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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar como la capacidad
directiva, se relaciona con la eficacia directiva, de la gobernanza y como se desarrolla
la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019. Fue una investigacion no
experimental, descriptiva, de disefio correlacional, la muestra estuvo conformada por
143 personas conocedoras del tema de turismo. Se encontré que para el 73,4% de los
expertos en el sector de turismo en Peru son entre necesarias y Muy necesarias las
reformas que inciden en las competencias de las politicas publicas, para el 95,1% es
entre necesario y muy necesario que se mejore la estructura de los colaboradores
turisticos en relacion al ambito de operaciones. El 97,9% consideraron que es entre
necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de coordinacion, y
cooperacion publica. Existe una relacién positiva moderada entre la capacidad
directiva, y la eficacia directiva en el sector turismo, en el que se puede notar una
correlacion de 0,58. Asimismo, se encontré que el gasto per capita del turista en el
afo 2006 fue de $1026 y en el afio 2018 fue de $1286, incrementandose el 25%, en el
periodo de estudio. También se encontré un aumento afio por afio en gasto per cépita
en dolares, que realizan los turistas cuando visitan otros paises de $443 a $1054 en el
mismo periodo. Se presentd un incremento notable en el ingreso de turistas
internacionales al territorio peruano, que van desde 2,226,779 en el afio 2006, a
4,992,660 en el afio 2017, presentandose un incremento del 124%.

Palabras claves: turismo, coordinacion, cooperacion, capacidad, eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining how the
managerial capacity is related to the directive effectiveness, of the governance and how
sustainability is developed, in the Tourism Sector, in Peru 2006-2019. It was an
investigation was not experimental, descriptive, correlational design, the sample was
made up of 143 people knowledgeable about tourism. It was found that for 73.4% of
experts in the tourism sector in Peru, reforms that affect the competences of public
policies are very necessary and necessary, for 95.1% it is necessary and very
necessary that the structure of tourist collaborators in relation to the field of operations
is improved. 97.9% considered that it is necessary and necessary to strengthen
coordination instruments and public cooperation. There is a moderate positive
relationship between managerial capacity and managerial effectiveness in the tourism
sector, in which a correlation of 0.58 can be noted. Likewise, it was found that the tourist
per capita expenditure in 2006 was $ 1026 and in 2018 it was $ 1286, increasing 25%,
in the study period. There was also a year-on-year increase in per capita spending in
dollars, which tourists make when they visit other countries from $ 443 to $ 1054 in the
same period. There was a notable increase in the entry of international tourists to the
Peruvian territory, ranging from 2,226,779 in 2006, to 4,992,660 in 2017, with an
increase of 124%.

Keywords: tourism, coordination, cooperation, capacity, efficiency.
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INTRODUCCION

Descripcion de la Situacion Problematica

El turismo se perfila como uno de los sectores con mayor potencial de crecimiento a
mediano, y largo plazo. Al respecto, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) sefialo
que el turismo se ha convertido en uno de los sectores econémicos que crecen con
mayor rapidez en el mundo. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016, pag.
5)

Venancio Bote Gémez (1998: 79) citado por (Altamira & Mufioz, 2007, pag. 684) en
su articulo sobre el turismo como motor de crecimiento econémico, reconoce cuatro

factores intervinientes en la actividad del turismo son:

“Politicos: estabilidad politica a nivel global... Econémicos: recuperacion de
la economia...economia global en crecimiento, aumento de los niveles de
ingreso, y calidad de vida, surgimiento de grandes empresas de
intermediacidn turistica, surgimiento del marketing. Sociales: consolidaciéon
de los derechos laborales, y remuneracion de vacaciones, reconocimiento
de congestion y escaso bienestar en las ciudades, auge del sector servicios.
Tecnologicos: consolidacion de la aviacion comercial, aumento de
autonomia, seguridad, comodidad en vuelo mas los avances en los
transportes y en sistemas de comunicacion. A partir de la irrupcion de este
conjunto de factores es cuando el Turismo alcanza su importancia como
fendmeno dinamizador econdmico y social, tanto en paises emisores como

receptores”



El turismo en el Peru cuenta con diversos recursos naturales turisticos que segun,
(Chavez, 2005), le permiten constituirse en “un destino multipropadsito, pero la mayoria
de estos no han podido convertirse aun en productos turisticos... El desarrollo de la
actividad turistica, ademas de depender de la diversidad natural y cultural, depende de
numerosos factores... Es asi que se requiere de una politica de promocion adecuada
para alentar el incremento del flujo de visitantes en y hacia el Perd, una buena
infraestructura para el transporte aéreo, terrestre, fluvial y lacustre, seguridad para el
visitante, condiciones de salubridad adecuadas, y un acceso conveniente y atractivo a

los principales sitios de interés para el visitante, por mencionar sélo los mas relevantes”

La mayoria de los beneficios de la actividad turistica apuntan a que es una actividad
que favorece al desarrollo econdémico, adicionalmente (Velasco, Gobernanza
turistica:¢ Politicas publicas innovadoras o retérica banal?, 2014), sefialé que “permite
el equilibrio de la balanza de pagos, al ser un sector clave para la obtencién de divisas;
la actividad aumenta las inversiones en los destinos; permite el crecimiento del dinero
gue hay en circulacién asi como una mayor inversion en infraestructuras. Y, sobre

todo, el turismo genera empleo e impulsa otras actividades productivas.”

En tal sentido, la actividad turistica permite la interrelacion de los sectores publicos, y
privados, en la medida que se tomen decisiones asertivas en temas de indole turistico,
se beneficiara la economia, la infraestructura de la localidad o pais, la poblacion, entre
otros actores involucrados. Es por ello que, desde hace algun tiempo se ha venido
manejando el termino de gobernanza turistica, que segun (Velasco, Gobernanza
turistica:¢ Politicas publicas innovadoras o retorica banal?, 2014), se entiende como

“‘la busqueda de nuevas formas de toma de decisiones colectivas, sobre asuntos que



implican la gestién de conflictos de intereses, y que tratan de impulsar procesos de
innovacion social, el fortalecimiento de los actores mas débiles del sistema y el cambio
de las dinamicas turisticas generan los impactos negativos”. En otras palabras, la
gobernanza turistica puede entenderse como los procesos de decision publico-
privados que van a mejorar la gestion de los conflictos que inevitablemente provoca la
actividad en el destino.
Siguiendo este marco de ideas (Duran, 2013), en su informe “Gobernanza para el
sector turismo y su medicion” establecié que:
“La produccién de turismo puede ser analizada e investigada a partir de la
relacion colaborativa entre sector publico, privado y los habitantes de los
destinos turisticos, visto como sector de actividad, el turismo entrafia una
realidad mucho mas compleja, debido a la difusa naturaleza de
responsabilidades en lo que a su desarrollo concierne, al ser compartido por
una red extensa y complicada de actores, como de forma indicativa se
esquematiza a continuacion: El sector privado, como el principal productor
y proveedor de los bienes y servicios que son objeto de consumo por los
visitantes en términos amplios esta configurado por una diversidad de
unidades econdmicas, determinada en funcién de su tamafio y extension
(micro, pequeiias, medianas y gran empresa, sean locales, regionales,
nacionales o trasnacionales) integrados en distintos ambitos de la actividad
productiva que van desde la manufactura, el comercio y la transportacion
hasta una gran variedad de servicios (de hospedaje, alimentos y bebidas,
culturales, recreativos, etc.), lo que dota de un caracter hasta cierto punto

fragmentario a un hipotético sector turismo. EI sector publico, cuyo papel



es fundamental en virtud del cumulo de competencias que tiene sobre
diferentes esferas que influyen decisivamente en la forma en que el turismo
se desarrolla en un pais o territorio (desarrollo de infraestructura,
planeacion, politicas de transporte, fiscal, laboral, etc.), presenta asimismo
una diversidad de actores y agentes que deben coexistir. Dicha coexistencia
puede observarse en un doble sentido: Horizontalmente, ya sea desde
ambitos del Poder Legislativo (parlamentos, congresos) y/o del Ejecutivo,
por lo general a través de mas de un ministerio 0 secretaria, agencias,
departamentos, etc. que pueden tener responsabilidades sobre varias
actividades relacionadas al turismo en el mismo nivel de gobierno.
Verticalmente, considerando los diferentes niveles de gobierno (local,
regional, provincial, nacional, etc.) existentes en un pais determinado,
segun la forma de organizacion territorial que asuma. De esta manera, el
turismo desde la perspectiva publica, atraviesa diferentes campos de
experiencia y fronteras administrativas, pudiéndosele vincular con casi todo.
Tal situacion, en la practica, por lo general se traduce no sélo en lo que
puede calificarse como cierta debilidad de las estructuras de gobierno para
una coordinacion y cooperacion efectiva, tanto al interior del sector publico
como entre éste con los actores y agentes del turismo, sino adicionalmente
en dificultades para crear una vision integral que permita una planeacion y
gestion sostenible de los destinos y la maximizacion de los beneficios de la
actividad.

La poblacion que habita en los destinos turisticos, sobre las cuales cabe

decir que desde décadas atras, en la mayoria de los paises se ha puesto



enfasis en la necesidad de involucrarla en la gestion de aquellos territorios,
debido a su papel como actores clave... Frente a este tejido de relaciones
y responsabilidades difusas que genera el turismo, resulta paradoéjico que
poco se haya planteado como problema la indagacion de sus causas y
efectos sobre el modo como se formulan o la perspectiva en que se abordan
las politicas puablicas, entendidas como instrumentos directivos del
gobierno, a fin de mejorar la eficiencia en la de los servicios disponibles y
en la eficacia de la propia gestién del turismo.”
La (Asamblea General de la Organizaciéon Mundial del Turismo, 2001) en el Cédigo
Etico Mundial para el Turismo, en su articulo 5, sobre el turismo, actividad beneficiosa
para los paises, y las comunidades de destino establecié que:
“Las politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar
el nivel de vida de la poblacién de las regiones visitadas y respondan a sus
necesidades. La concepcidén urbanistica y arquitecténica y el modo de
explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico
tenderan a su Optima integracion en el tejido econdmico y social local. En
igualdad de competencia, se dara prioridad a la contratacion de personal
local.”
Por lo antes expuesto, aunado a la importancia de perfeccionar la colaboracién entre
los actores involucrados en la actividad turistica del pais, y con el propésito de
incrementar los beneficios tanto econdmicos como cultural, sociales, infraestructura,
entre otros, Yy aportar soluciones a la redefinicion del turismo en el Perq, se pretendio
conocer cual es el estado actual de la gobernanza en el sector turismo, ya que, como

se evidencio en los precedentes la estabilidad politica, y las medidas que se toman en



el ambito publico son de relevancia para las actividades desencadenadas del turismo.
El Pera tiene un gran potencial turistico, asi se aprecia en los diferentes informes de
la Organizacion Mundial del Turismo, de CEPAL, y el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (Mincetur), por esta misma razén la investigacion se orientd a determinar
como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de la gobernanza y
como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en los ultimos trece afios,
para asi tener referencias del crecimiento que se ha logrado, y las posibles mejoras a
implementar para seguir impulsando el turismo en el Pais. Del resultado del presente
estudio se busco identificar las fallas, que permitieron establecer las bases para
proponer una comision multisectorial turistica, un proyecto que reafirmara las alianzas

entre el sector publico y privado, en tal sentido se formula las siguientes interrogantes.

Formulacion del Problema
Problema General

PG.- ¢Como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de la
gobernanza, y como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en Pera

2006-2019?

Problemas Especificos

PEL.- ¢ De qué manera, la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de
la gobernanza en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019?

PE2.- ¢De qué forma se evidencia la sostenibilidad de la actividad turistica, a traves

de su contribucion a la economia, en Pert 2006-2019?



PE3.- ¢ Como se refleja la sostenibilidad del turismo, a través de visitas de turistas, al
territorio del Perd 2006-2019?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General
OG. — Determinar como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva de
la gobernanza, y como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en Peru
2006-2019
Objetivos Especificos
OEL.- Identificar de qué manera, la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia
directiva de la gobernanza en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019
OE2.- Establecer de qué forma se evidencia la sostenibilidad de la actividad turistica,
a través de su contribucion a la economia, en Perd 2006-2019
OES3.- Determinar como se refleja la sostenibilidad del turismo, a través de visitas de
turistas, al territorio del Pert 2006-2019
Justificacién de la Investigacion
En el proceso turistico intervienen factores, y agentes diferentes, esto hace que la
actividad turistica deba ser estudiada, analizada, y entendida desde una perspectiva
interdisciplinar. El aspecto econdmico, desde el que se le aborda en muchas ocasiones
por sus elevadas repercusiones, en la economia, es lo que mayor relevancia tiene en
la actualidad, sin embargo, no son menos importante los efectos en aspectos
socioculturales, territoriales, politicos, entre otros. El ignorar la interrelacion de todos
estos sectores produce algunos errores en la gestion de esta actividad.

“Actualmente el turismo sigue siendo protagonista del desarrollo en muchos

paises, pero se enfrenta a los retos, y amenazas del nuevo escenario de



cambio relacionado con la revolucién de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), la necesidad de sostenibilidad en el largo plazo y la
gobernanza. Considerada en conjunto, se constituye como una de las
principales actividades econdémicas globales, superando ya a otras tan
relevantes en la historia econdmica contemporanea como la produccién
automovilistica o la petrolifera. Su impacto directo e indirecto en otras
actividades como la comercial, el transporte, la agricultura o la misma
industria es bien conocido, asi como su contribucién a la generacién de
riqueza y bienestar en muchos destinos” (Garay, 2013, pag. 308)
En vista de la importancia que ha tomado la actividad turistica para el desarrollo no
solo econdémico, sino social, territorial, vial, infraestructura entre otros, es importante
constantemente medir, evaluar o analizar como las politicas actuales contribuyen al
crecimiento, o sostenibilidad del turismo en el pais. Ya que, son actividades que
requieren de constante evaluacion, y fiscalizacién, con el objetivo de ir disminuyendo
las fallas, hoy en dia se debe mantener la innovacién como pilar fundamental de
cualquier actividad econdémica. Los avances tecnoldgicos, las infraestructuras, y los
cuidados ambientales son uno de los tantos factores en los que las politicas deberian
intervenir para convertir las debilidades, que presenta en oportunidades de
crecimiento.
El Pera se perfila con gran potencial turistico, por ello, es importante fortalecer las
herramientas con las que se va seguir trabajando en funcion de un mejor
posicionamiento, y provecho econdémico de esta actividad, es por ello que el autor
visiona la propuesta de una comision multisectorial que tal como lo establece

(Presidencia del Consejo de Ministro, 2013):



‘Las Comisiones Multisectoriales se crean para atender temas que
necesitan seguimiento, fiscalizacion, propuesta o emision de informes, que

involucran la intervencion directa de varios sectores”

La investigacion fue viable, puesto que, el autor conté con los recursos materiales,
financieros y de tiempo para llevar a cabo el desarrollo de los objetivos planteados.
Asimismo, dispuso del acceso a la informacion, y la colaboracion por parte de los
involucrados en el tema, pese a que existid un poco de temor por parte de la poblaciéon
de estudio al momento de emitir su opinién, esto no afecto la viabilidad de la
investigacion. En cuanto a los datos estadisticos fueron de facil acceso mediante el

observatorio Turistico del Peru.

La estructura, y técnicas metodoldgicas utilizadas en el desarrollo de la presente
investigacion, podran ser implementadas en futuras investigaciones, de igual manera
los resultados obtenidos permitieron hacer recomendaciones, en funcion a la
propuesta de la comision multisectorial del turismo, con el objetivo principal de mejorar,

e impulsar al Peru turisticamente, y por aportar al crecimiento econémico del Pais.

Asimismo, la estructura de la investigacion se presentoé de la siguiente manera:

En el capitulo I, se pudo apreciar los antecedentes de la investigacion, las cuales
sirvieron como guia para el desarrollo del rema, y seleccion de variables de estudios,
seguidamente se presentan las bases tedricas referidas a la gobernanza en el sector
turismo, y la sostenibilidad de la actividad turistica en el Pera.

En el capitulo Il, se presentaron las preguntas, y operacionalizacion de las variables

objeto de investigacion, con su respectiva definicion, dimensiones e indicadores.



El capitulo Ill, estd compuesto por la metodologia de la investigacion, se presenta el
disefio metodoldgico, disefio muestral calculando el estudio de la poblacion y muestra,
las técnicas de recoleccion de datos, las técnicas para el procesamiento de datos, y
los aspectos éticos.

En el capitulo IV, se expusieron los resultados encontrados durante el desarrollo de la
investigacion, de acuerdo a los objetivos planteados.

En el capitulo V, discusion, se realizaron comparaciones de los resultados de la
investigacion, con los resultados de otros investigadores en temas relacionados con la
gobernanza, y la sostenibilidad en el sector turismo.

Para finalizar, se expusieron las conclusiones y recomendaciones, que permitieron dar
un aporte al sector turismo, en funcion de las mejoras del turismo, proponiendo una

comision multisectorial en este sector de la actividad econdmica.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la Investigacion
Internacional
La investigacion realizada por (Lambogglia, 2014), sobre el “Analisis del turismo y su
importancia en el crecimiento econémico en América Latina: El caso del Ecuador”,
sefalo lo siguiente:
“El objetivo general, es determinar el efecto del turismo de América Latina
y del Ecuador en su crecimiento econdmico, asi como los factores
determinantes del mismo. Para la realizacion del estudio se utilizo la
metodologia de datos de panel, aplicando el método de minimos cuadrados
con variables dummy cruzadas, lo que permite obtener resultados mas
detallados y evidenciar el comportamiento de las variables a nivel de cada
pais. Los datos analizados corresponden a las teorias de crecimiento para
luego detenerse en una revisibn mas profunda acerca de los diferentes
mecanismos a través de los cuales el turismo puede influir en el crecimiento
econdémico y cuales serian los factores que influyen a su vez en el turismo.
Asimismo, estudios empiricos realizados con el fin de comprender el
comportamiento del sector turistico dentro de la economia y su impacto en

el crecimiento econémico los cuales refuerzan el marco teérico presentado.
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Del andlisis realizad el autor concluye que, el turismo permite generar
desarrollo econdmico creando mas y mejores oportunidades para la
poblacidon de los sectores turisticos, promoviendo el acceso a educacion,
mejores servicios de salud, o desarrollo de la infraestructura del pais. Sin
embargo, algunos autores plantean que el turismo puede afectar de manera
negativa el bienestar de la poblacion de los paises que son destinos
turisticos debido a que el consumo de bienes y servicios de caracter no
exportable que realizan los extranjeros influye hacia el alza en la
determinacién del precio de los mismos, afectando directamente al
consumo de la poblacion local y a su bienestar. Entre los factores que
afectan el turismo, destacan los diferentes tipos de infraestructura,
accesibilidad y de servicios publicos, que permite llevar a cabo las
actividades turisticas, asi como la infraestructura de servicios de salud por
ser un factor a considerar previo a la decision de visitar un destino turistico.
Adicionalmente, la seguridad, la estabilidad politica y el equilibrio
econdémico son otros de los factores determinantes de la competitividad
turistica internacional. De la misma forma, el nivel educativo y cultural de la
poblacién de los paises receptores influye en la competitividad de los
destinos turisticos debido a que afecta directamente la calidad del servicio
ofrecido y ahi radica la importancia del desarrollo del capital humano. Por
su parte, el nivel de precios es otro de los factores que influyen en el turismo
debido a la sensibilidad que tiene el sector frente a este factor. Por su parte,
al estimar el modelo presentado encontramos que el crecimiento del turismo

tiene un efecto positivo del 0.05% en el crecimiento econdmico de la region,
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por cada 1% de incremento en el turismo. Este resultado tiene similitud con
los obtenidos por otros investigadores, como Chi-OK (2005), en los cuales
se sugiere que el crecimiento del turismo contribuye positivamente en el
crecimiento economico. Finalmente, los ingresos de una economia
dinamizan todos los sectores de la misma incluyendo el turismo, a través de
la mejora de la calidad y mayores opciones de bienes y servicios. Al analizar
la relacion de los ingresos del turismo con el crecimiento econémico de
América Latina se encontré que los mismos a pesar de tener un efecto
positivo en el crecimiento econémico, no tienen significancia estadistica, 1o
gue muestra que las economias latinoamericanas basan su crecimiento en
sectores diferentes al turismo. Lo expuesto nos permite concluir que el
turismo no ha sido un factor determinante en el crecimiento econémico de
América Latina de manera global, méas si lo ha sido para un grupo de paises
gue han adoptado politicas para impulsar el sector; por lo tanto, es
necesario considerar el potencial que este sector podria tener en los paises

de la region”

(Vazquez, 2014, pag. 173) , en su articulo titulado “Gobernanza y redes de politica
publica: un estudio de la vinculacion entre gobierno, actores publico-sociales y
privados en un area local turistica”:
“Los cambios politicos, sociales y econdmicos experimentados en las
tltimas décadas han tenido implicaciones en la accion del gobierno al
intervenir en los asuntos publicos, ya que su tratamiento no implica una

accion unilateral per se en el animo de recobrar los déficits de validez y
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legitimidad institucional que le hacian falta; mas bien, el debate se
encuentra en reconocer que los asuntos publicos dificilmente permiten
soluciones emanadas de una jerarquia o decisiones optimas provenientes
de equilibrios del libre intercambio. El protagonismo del gobierno o del
mercado pareciera dejar de ser tal ante la también intervencion de la
sociedad civil, ciudadanos, empresarios, académicos, entre otros, en las

politicas  publicas que exigen su incidencia, propiciandose
interdependencias entre ellos. Particularizando, la idea de redes a las
politicas publicas se encuentra la tendencia que observa el proceso de
politicas con una amplia participacion de actores que derivan en cuestiones
de definicion e implementacién, variedad de decisiones y poder
fragmentado entre ellos acorde a sus recursos...En esta tesitura,
horizontalmente destacar que efectivamente hay una multiplicidad de
actores, entre ellos la parte gubernamental, entre quienes se ha identificado
intercambio de recursos, existiendo mas de un actor designado con tareas
de coordinacion al ubicarse en un lugar central de la red, ninguno de estos
actores es gubernamental. Mas aun, segun el caso, este tipo de estructuras
interactivas potencializa la posibilidad de movilizar recursos para atender
problematicas colectivas, al incorporar actores relevantes e independientes,
indicAndonos que dichos recursos no se limitan a los financieros, sino que
puede haber recursos politicos y culturales, entre otros, y ser criticos...En
definitiva, el caso examinado sugiere que el gobierno, al desdoblar sus
acciones en ambitos locales, pareciera fortalecer su actuacion al generar

espacios cooperativos con actores no gubernamentales y al ofrecer
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oportunidades para que ellos participen en la toma de decisiones y su
programacion, a fin de reducir los potenciales obstaculos que todo proceso
politico conlleva, como lo es una politica publica. En ese sentido, la
perspectiva estado, mercado y socio céntrica que en el proceso de las
politicas publicas dan primacia a un conjunto de actores en detrimento de
otros, pareciera reemplazarse, paulatinamente, por formas de gobierno mas

interactivas e integrativas.”

El informe preparado por (Chavez, 2005), sefialo los siguientes aspectos:
“En el Peru, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), en
su rol de ente regulador y promotor, fomenta la inversion en turismo; mejora
la oferta de servicios turisticos mediante la regulacién de empresas ligadas
directamente a la prestacion de servicios turisticos, tales como
establecimientos de hospedaje, restaurantes, agencias de viajes; brinda
proteccién al turista a través de un Organo especializado; y respalda y
contribuye a la capacitacion de profesionales en turismo. El estudio se
desarroll6 con base en el andlisis de informacidn secundaria, entrevista con
funcionarios clave, desarrollo de encuestas y estudio de casos particulares
en tres diversos lugares del pais con diferentes grados de desarrollo
turistico. Los funcionarios de los gobiernos regionales coinciden en que
existe superposicion de funciones entre las diferentes entidades publicas
con competencias en temas ambientales (INRENA, CONAM, MINCETUR).
Sefalan como una de las principales causas de este problema al hecho de

gue el Perl se encuentra en medio de un proceso de transferencia de
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poderes, del gobierno central a las regiones, encontrandose aun muchas
funciones compartidas entre las instituciones involucradas en la actividad
turistica. No hay una transferencia y delegacion de funciones completa y no
se puede ajustar la normatividad del sector. Existe coincidencia entre
funcionarios del sector publico y empresarios privados en que la
coordinacion entre las instituciones publicas y entre el sector publico y
privado, depende mucho de las personas. Ha habido consenso en sefialar
que, si existe buena empatia entre los funcionarios, el dialogo y la
cooperacion entre las instituciones o entre las instancias involucradas
puede efectuarse mas eficientemente, pero, por el contrario, si existe algun
tipo de antagonismo personal el trabajo conjunto puede verse mermado.
Representantes del sector privado aducen que uno de los problemas de
coordinaciéon es que muchas veces los funcionarios asignados como
responsables para temas especificos, son jévenes de poca experiencia, que

no conocen de inversiones y no valoran las iniciativas privadas.”

(Velasco, Entre el poder y la racionalidad: gobierno del turismo, politica turistica,
planificacion turistica y gestion publica del turismo, 2016) sostuvo que:
El objetivo de este articulo es comprender como se relacionan y delimitando
el uso a fendmenos concretos de la accién publica en materia de turismo.
La propuesta es agruparlos en un enfoque relacional o un enfoque racional,
cada uno con preguntas propias y con presupuestos determinados, aunque
con preocupaciones y propuestas de trabajo muy relacionadas. Mejorar la

comprension de estos conceptos y enfoques permitird desarrollar una
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agenda de investigacion mas solida sobre la accidon publica en turismo. el
turismo es un fendmeno joven que esta en un proceso de cambio constante.
Para poder actuar en el mercado turistico con una vision estratégica es
necesario tener informacion actualizada y contar conocimiento experto que
pueda ser aplicado por actores diversos. El sector turistico estd compuesto,
en su mayoria, por pequefias y medianas empresas. Por lo general, estas
estructuras empresariales no pueden asumir el coste de investigar y
producir conocimiento, aunque sean ellas las que tienen el contacto
cotidiano con la realidad de la actividad. La propia juventud y dinamica del
fendbmeno también hace dificil la toma de decisiones publicas o la
comprension del mismo para la ciudadania. Por todo ello uno de los
objetivos clasicos en las politicas turisticas es invertir en investigacion y
produccion de conocimiento, asi como ayudar a que se difundan ideas y
herramientas que permitan la innovacion y mejora. Este tipo de objetivos se
concreta en:

1) Crear institutos o entidades de investigacion y andlisis, para tener un
conocimiento mas preciso del fenémeno turistico y sus cambios

2) Generar conocimiento que ayude a la toma de decisiones empresarial

(nuevas herramientas de gestion, nuevos nichos de mercado)”

(Pulido, 2014) en su tesis titulada “Metodologia para la implantacion de la gobernanza
como herramienta de gestion de destinos turisticos” sostuvo:
“El objetivo general, fue generar un instrumento metodolégico que permita

a todos los agentes de un destino turistico participar, compartir principios
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comunes, planificar, reforzar la toma de decisiones y lograr un consenso
para superar los conflictos surgidos, buscando oportunidades para los
distintos actores implicados y estableciendo estrategias para mejorar los
procesos de gestion turistica del destino que lo aplique. La metodologia
enfoque cualitativo. En cuanto a los resultados de la propuesta de
metodologia para la aplicacion de la gobernanza en los destinos turisticos,
el 69,2 por 100 de los expertos consultados estan de acuerdo en la
necesidad de que los actores que participan en la gestién del destino
turistico inicien negociaciones con el objetivo de establecer estrategias a
seguir en dicha gestidn, existiendo un amplio consenso entre ellos respecto
a la mayoria de los aspectos a tener en cuenta para la realizacién de dicha
negociacion. Permitiéndose concluir que, es necesario establecer
mecanismos que permitan la participacion de los ciudadanos en el proceso,
ya gque no soélo es importante que los ciudadanos del destino acepten las
medidas a adoptar en el desarrollo del mismo, sino que, ademas, se ha de
asumir con normalidad que los ciudadanos participen en el establecimiento

de dichas medidas.”

Nacional
En la investigacion de (Yumbato, 2016), titulada “Establecer alianzas estratégicas
entre gobierno y la empresa privada como alternativa de desarrollo para el turismo en
la Provincia de Cajamarca 2016”, sostuvo que:

“Asi como su titulo lo indica, el objetivo general de la investigacion es

establecer alianzas estratégicas entre el sector publico y el sector privado

18



con la finalidad de fomentar y desarrollar el turismo en la provincia de
Cajamarca. La metodologia utilizada en la investigacion fue bibliografica
descriptiva, se uso el método historico tendencial, y el método empirico para
poder recoger toda la informaciébn empirica respecto a las relaciones
interpersonales por los agentes turisticos y los responsables
gubernamentales de la politica turistica, utilizamos la técnica del
cuestionario. La poblacion estuvo constituida por tres agentes turisticos: dos
del sector privado y uno del sector publico; por el lado de los agentes
privados se tuvo; primer agente turistico constituido por, 263 restaurants,
119 hoteles, 86 casas hospedajes. Segundo agente turistico, 21 promotoras
de turismo y agencias de viaje. Y por el lado de los agentes del sector
publico, funcionarios de la Direccion regional de turismo y la Sub Gerencia
de Turismo y centro historico de la Municipalidad Provincial de Cajamarca.
Permitiéndose concluir que, todos los encuestados necesitan de alianzas
estrategias para permanecer en el mercado, si bien es cierto que del primer
grupo solamente el 38% cree en esta estrategia; en el grupo dos y grupo
tres el 100% son conscientes de las Alianzas estratégicas; también es cierto
gue no han trabajado asociadamente, por tanto, no conocen que proceso
asociativo les es mas beneficioso para desarrollarse, crecer y permanecer
en el mercado. Considerando que una cosa es trabajar estratégicamente
con el Estado y otra cosa es trabajar estratégicamente con la competencia

o0 empresas vinculadas.”
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La investigacion de (Soto, 2006), titulada “Estado actual de la seguridad del turismo en

Lima, Callao y propuesta de lineamientos estratégicos multisectoriales para la

seguridad turistica” sostuvo que:
“El objetivo general de la investigacion, es determinar el estado actual de la
seguridad del turismo en Lima, Callao, y proponer los lineamientos
estratégicos multisectoriales para la seguridad turistica. La metodologia
empleada se basa en la descripcion de la variable Estado actual de la
seguridad del turismo en Lima y Callao a través de la recoleccion de datos
relacionados con los hechos delictivos contra el turista visitante, determinar
la opinion de los agentes que participan en el turismo a través de encuestas
y la formulacion de una propuesta de lineamientos estratégicos para mejorar
la seguridad turistica policial en Lima y Callao, que podria constituir un
modelo piloto a ejecutar en el resto del pais, principalmente en los que se
reporta alta actividad turistica y hechos delictivos contra el turista. La
poblacién estuvo compuesta por 216 efectivos policiales pertenecientes a
la Direccion de Turismo y Ecologia, y los 920 Turistas visitantes que acuden
diariamente a los principales lugares turisticos de Lima y Callao. Del
analisis de los resultados obtenidos se tuvo que, la poblacion de turista
encuestada indica sentir un mediano grado de satisfaccion (59%) por el
servicio que brinda la Policia de Turismo. Estiman como medio (59%) el
nivel de eficiencia que tiene la Policia de Turismo en la solucion de las
denuncias. Califican los servicios de la Policia de Turismo en un nivel medio
de oportunidad (48%). Determinan el nivel profesional de la Policia de

Turismo como alto (52%) Respecto a la amabilidad que consideran como
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de alto nivel (48%) El dominio de idiomas del personal policial, es
considerado medio (48%).De los resultados obtenidos, se permite concluir
que, la inexistencia de un Plan Estratégico Multisectorial de Seguridad
Turistica, permite concluir: que el estado actual de la seguridad del turismo
en Lima y Callao es deficitaria, adicionalmente Existe una inadecuada
coordinacion entre la Policia de Turismo, Camara Nacional de Turismo
(CANATUR), la Asociacion Hotelera, Restaurantes, Agencias de Viaje

(AHORA) y Serenazgo de los municipios.”

La investigacion presentada por (Flores, Gamero, & Pereyra, 2017), denominada
“‘Propuesta de mejora de procesos de la direccion general de estrategia turistica-
DGET MINCETUR”, sostuvo que:
“El objetivo general de la investigacion es evaluar y proponer la mejora de
los procesos de nivel 1 del macro proceso gestion de la estrategia turistica
de la DGET, aplicando la metodologia de la Autoridad Nacional de Servicio
Civil (Servir) y de la Secretaria de Gestion Publica (SGP) de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM). La obtencién de la informacién tendra un
alcance exploratorio y descriptivo, dado que se busca conocer un tema, y
describir tendencias de un grupo o poblacion, la recoleccién de datos se
llevara a cabo a través del método de cuestionarios, con preguntas cerradas
y abiertas. Algunos de los resultados obtenidos de la entrevista realizada a
los especialistas del sector turismo y sector privado son que, EI 100%
considera que uno de los servicios mas importantes que brinda la DGET es

el desarrollo de productos turisticos. El 80% de los entrevistados considera
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que el MINCETUR no estad cumpliendo con la promocion de la inversion
privada en turismo; el 20% sefiala que solo cumple en lo que respecta al
fortalecimiento de capacidades en la formulacién de proyectos. Por otro
lado, 80% de los entrevistados sefialé que no existe coordinacion entre la
DGET vy el sector privado; por lo que desconocen el trabajo que desarrolla
la DGET; ademas de sefialar que uno de los mecanismos para fomentar la
articulacion seria el desarrollo de estrategias para la inversion privada.
Asimismo, el 80% se mostré a favor de la creacién de un mecanismo que
permita declarar a los destinos turisticos como zonas de desarrollo turistico
prioritario con el fin de impulsar la inversion tanto publica como privada.
Para finalizar con los resultados, el 80% considera que la creacion de un
Comité Multisectorial a nivel ministerial facilitara las coordinaciones y
seguimiento para la reduccion de brechas de infraestructura basica en las
zonas de mayor potencial turistico. De estos resultados los autores se
permiten recomendar que, la Alta Direccién de MINCETUR cree una mesa
de coordinacién multisectorial a nivel ministerial, a fin de que se traten los
temas de infraestructura basica (transporte, saneamiento, electrificacion,
comunicaciones, entre otros) necesarios para el desarrollo de los productos

y destinos turisticos.”
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1.2 Bases Teoéricas

1.2.1 El sector turistico
Segun la (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019) :

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar
de residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales.
Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con
sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en
los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la
amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para producir
los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de
agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un
enfoque global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este
enfoque es muy recomendable con miras a la formulacién y puesta en
practica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos
internacionales u otros procesos en materia de turismo... Las industrias
turisticas (también conocidas como actividades turisticas) son aquellas que
generan principalmente productos caracteristicos del turismo. Los
productos caracteristicos del turismo son aquellos que cumplen uno o

ambos de los siguientes criterios:
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El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante

del gasto total turistico (condicion de

gasto/demanda).

la proporcion que corresponde al

El gasto turistico en el producto deberia representar una parte importante

de la oferta del producto en la economia (condicion de la proporcion que

corresponde a la oferta). Este criterio supone que la oferta de un producto

caracteristico del turismo se reduciria considerablemente si no hubiera

visitantes.”

Productos

Industrias

1. Servicios de alojamiento para visitantes

1. Alojamiento para visitantes

2. Servicios de provision de alimentos y bebidas

2. Actividades de provisidn de alimentos y bebidas

3. Servicios de transporte de pasajeros por
ferrocarril

3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

4. Servicios de transporte de pasajeros por carretera

4. Transporte de pasajeros por carretera

5. Servicios de transporte de pasajeros por agua

5. Transporte de pasajeros por agua

6. Servicios de transporte aéreo de pasajeros

6. Transporte aéreo de pasajeros

T. Servicios de alquiler de equipos de transporte

7. Alquiler de equipos de transporte

8. Agencias de viajes y otros servicios de reservas

8. Actividades de agencias de viajes y de otros
servicios de reservas

9. Servicios culturales

9. Actividades culturales

10. Servicios deportivos y recreativos

10. Actividades deportivas y recreativas

11. Bienes caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais

11. Comercio al por menor de bienes caracteristicos
del turismo, especificos de cada pais

12. Servicios caracteristicos del turismo, especificos
de cada pais

12. Otras actividades caracteristicas del turismo,

especificas de cada pais

Figura 1 Lista de categorias de productos caracteristicos del turismo y de industrias turisticas
Fuente: (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)
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El turismo es una actividad que tiene un impacto en tres aspectos fundamentales,
como lo son la economia de un pais, en la parte ambiental y en los aspectos sociales
culturales del pais, en tal sentido (Altamira & Mufioz, 2007) sefiala que los impactos
econdmicos directos, indirectos y provocados del turismo son:
“Por un lado, esta el impacto econdmico, en funcién de los costes y
beneficios producidos, de la creacion de riqgueza y de su distribucion, de la
mano de obra empleada de poblacién local o extranjera. Desde este punto
de vista hay que tener en cuenta que no sélo se produzca beneficio
econdémico, sino quienes se benefician de él; es preciso considerar que el
beneficio que unos obtienen puede traducirse en perjuicio para otros.
El impacto fisico o ambiental seria una segunda consecuencia, en funcién
de los estragos que se cometan. Los planes de desarrollo turistico pueden
realizarse en sintonia con los de conservacion del entorno, generandose
una relacién simbiética en donde ganar dinero, y disfrutar de la naturaleza
(por parte de los visitantes) no es incompatible con su preservacion; pero
igualmente dichos planes de desarrollo pueden ignorar el sentido
conservacionista, e incluso producir efectos negativos sobre el ambiente.
En tercer lugar, el impacto social y cultural, los cambios en los modos de
vida de la poblacion local que constituye un destino turistico. Son muchas
las situaciones de encuentro e interaccion entre visitantes, residentes,
diversa la intensidad y envergadura de los cambios producidos a corto y
largo plazo... El impacto economico comprende los costos, y beneficios
primarios y secundarios. Los primeros son consecuencia directa de la

actividad turistica. Los gastos de los visitantes se convierten en ingresos de

25



los comercios que, a su vez, se usan para abonar sueldos y salarios,
rendimiento de capital e impuestos, que son los beneficios directos del
turismo. Los efectos combinados de las actividades econdmicas directas,
indirectas y provocadas que resultan de los gastos de turismo, son
resumidos por el «multiplicador del gasto», que es la tasa aritmética del
impacto total del gasto inicial del visitante medido en ventas, ingreso
personal, y de capital o empleo. Si bien es dificil estimar su confiabilidad, el
multiplicador de ventas, ingresos o empleo es un instrumento Util para
calcular rapidamente los beneficios econémicos totales que genera el
aumento de los gastos de los visitantes. El aporte del turismo a la economia
de un pais, constituye la generacién de divisas y el crecimiento econémico
basado en «nuevos sectores» con la creacion de nuevos puestos de trabajo
son dos de los potenciales efectos mas importantes del desarrollo del sector
turistico en una economia”

“El turismo es un sector de actividad que supone multiples interrelaciones
entre un conjunto de numerosos tipos de actores y agentes que intervienen
en la produccion de bienes y servicios que son objeto del consumo por parte
de los visitantes. En este marco, la funcion de direccién de gobierno, en las
condiciones actuales, resulta particularmente relevante para coordinar todo
esfuerzo que se oriente a propiciar que la dinamica de permanente
crecimiento que el turismo ha logrado hasta el momento, sea sostenible
econdmica, social y ambientalmente a efecto de elevar su contribucion al
desarrollo...De esta manera, el turismo desde la perspectiva publica,

atraviesa diferentes campos de experiencia y fronteras administrativas,
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pudiéndosele vincular con casi todo. Tal situacion, en la practica, por lo
general se traduce no sélo en lo que puede calificarse como cierta debilidad
de las estructuras de gobierno para una coordinacion y cooperacion
efectiva, tanto al interior del sector publico como entre éste con los actores
y agentes del turismo, sino adicionalmente en dificultades para crear una
vision integral que permita una planeacién y gestidn sostenible de los

destinos y la maximizacion de los beneficios de la actividad.” (Duran, 2013)

1.2.2 Gobernanza Sector Turismo

Se entiende por Gobernanza segun (Duran, 2013) como la “practica de gobierno
susceptible de medicién, que tiene por objeto dirigir eficazmente al sector turismo en
los distintos niveles de gobierno, formas de coordinacién, colaboracién y/o cooperacion
eficientes, transparentes y sujetas a la rendicién de cuentas, que permitan realizar las
metas de interés colectivo que comparten las redes de actores que inciden en el sector,
con el fin de lograr soluciones y oportunidades, con base en acuerdos sustentados en
el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades compartidas”. En este
mismo sentido (Duran, 2013) en el informe presentado en la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT), también establece la gobernanza en tono a dos dimensiones:

1. “La capacidad directiva del gobierno, determinada por las facultades y
recursos institucionales que disponga el gobierno, sea cual sea su
ambito territorial, para promover Yy ejercer con transparencia
mecanismos de coordinacion, colaboracion y/o cooperacion, sujetos a la

rendicion de cuentas, con las redes de actores, a partir de acuerdos
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basados en el reconocimiento de interdependencias y responsabilidades
compartidas.

2. La eficacia directiva, derivada del uso eficiente de las facultades y
recursos institucionales para una coordinacion, colaboracion y/o
cooperacion corresponsable, transparente y sujeta a rendicion de
cuentas, que son fundamentales para la definicion y realizacion de los
objetivos que persiguen soluciones y oportunidades de mutuo beneficio

en favor del interés general.”

1.2.2.1 Orientaciones generales para la mediciéon de la gobernanza en el
sector turismo
La medicién de la gobernanza, busca conocer, hasta donde sea posible, cual es el
espacio que ocupa la gobernanza en el sector turismo, a través de sus dimensiones y
magnitudes, en tal sentido (Duran, 2013), hace referencia a las siguientes
dimensiones:
“‘La gobernanza se produce cuando las Administraciones Publicas
encargadas de la(s) politica(s) de turismo conducen con eficacia a este
sector en los distintos niveles de gobierno, como resultado de:
estar atribuidas con competencias explicitas (facultades) tanto para
coordinar a los actores gubernamentales y no gubernamentales de los
diferentes ambitos territoriales, como para colaborar y cooperar con ellos,
ademas de tener a su disposicibn mecanismos e instrumentos (recursos
institucionales) para realizar la coordinacion, colaboracion y cooperacion en

forma corresponsable, transparente y sujeta a la rendicion de cuentas
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(dimension de la capacidad directiva);coordinar la participacion de la
multiplicidad de actores gubernamentales y extra gubernamentales de los
diferentes ambitos territoriales, en el establecimiento de metas de interés
colectivo que posibiliten soluciones y oportunidades, pero ademas de
colaborar y cooperar con ellos para su realizacion (dimension de la eficacia
directiva)... El espacio que ocupa la gobernanza en el sector turismo, esta
definido por las dimensiones tanto de la capacidad como de la eficacia

directiva.”

ESPACIO QUE QCUPA LA GOBERNANZA

| |

Disponibilidad de facultades y recursos (para la coordinacion, Ejercicio eficiente (de a coordinacion, colabaracion y
colabaracian y cooperacion en foma corresponsable, cooperacion que asequra comesponsabilidad (ver Glosaria),

transparents y con rendician de cuentas): insumos especificos iransparencia y rendicidn de cuentas): insumos especficos
Ambito de gobiemo Esfera piiblica

Nacional Par nivel de gobiema (intergubemamental)

Subnacional Par sector de actividad (infragubemamental)

Por nivel de gobiemo segin seclor de achvidad

Tipos de recursos (interfintragubemamental)

Mecanismos de coordinacion (normativos, ejecutivos, otros)
Mecanismos de cooperacion (de cardcler sectoriel, instrumentsl) Esfera piblica-privada

Mecanismos de colaboracion Partenariados  (extemalizacion, contrafacion  extema,
Instrumentos  de  aseguamiento de  comesponsabilidad, participacion ciudadana, ete.) segin nivel temitarial
iransparencia y rendicion de cuentas

Figura 2 Dimensiones de la Gobernanza en el sector turismo
Fuente: (Duran, 2013)
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“Se proponen, como una primera aproximaciéon a los ambitos de
observacion, los cinco ambitos siguientes:

e Medios juridicos/ normativos para el ejercicio de la coordinacion,
colaboracion y cooperacion publica en las estructuras sectoriales y
territoriales de gobierno;

e Medios juridicos/ normativos para la formacion y desarrollo de las
relaciones de colaboracion y cooperacion publico-privadas;

e Medios juridico-normativos para la corresponsabilidad, transparencia y
rendicion de cuentas en las relaciones publicas y privadas;

e Ejercicio de la coordinacion, colaboracion y cooperacion publica;

e Ejercicio de la colaboracion y cooperacion publico- privada.

Se puede establecer que los tres primeros ambitos de observacion,
identifican las capacidades institucionales existentes, para ser medidas en
términos de los medios juridico/ normativos disponibles para poner en
practica la coordinacion, colaboraciébn y cooperacion publica en las
estructuras sectoriales y territoriales de gobierno; formar y desarrollar las
relaciones de colaboracion y cooperacion publico-privadas, y asegurar la
corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas en las relaciones
de coordinacion y cooperacion publicas y privadas. Los dos ultimos se
refieren a los términos en que las capacidades institucionales son
traducidas en practicas de gobierno, favoreciendo la formacion y desarrollo
de nuevas estructuras de relacion con respecto a las formas tradicionales.

Existe una correspondencia directa entre los distintos ambitos, porque se
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busca indagar en qué medida las capacidades institucionales se han
traducido efectivamente en practicas de gobierno sustentadas en diversas
estructuras y mecanismos que tenderian a dotar de nuevos contenidos y
alcances a la gestion de relaciones publicas y privadas para la consecucion
de objetivos de las politicas publicas de turismo. En lo que concierne a la
materia de corresponsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas, cabe
reiterar que se le asigna un rol importante para el ejercicio de la
coordinacién, colaboracion y cooperacion publica y privada en virtud de que
posibilita margenes de informacion para indagar no sélo sobre los
resultados en si, sino la sobre la calidad de la participacidn publica y privada

para la obtencién de éstos.” (Duran, 2013)
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Dimension de la capacidad directiva

Ambitos de observacion:
Capacidad Institucional

2. Medios juridicos/
normativos para la
formacion y desamolio de
las relaciones de
colaboracién y cooperacion

para la comesponsabilidad,
transparencia y rendicion
de cuentas en las
fdmpwhmy

Hechos observables

Facultades o compelencias atribuidas a las
Administraciones de Turismo en maleda de
coordinacdn, colaboracdn y cooperacion al
nivel infer e intra gubemamental

Las dependencias pabicas por nivel de goblemo
con compelencias que inciden en las polibcas
publcas de turismo

Las materias en las que las competencias son
compartidasiconcurrentes

Marco regulatono seqin nivel de gobremo para el
fomento

a la estructuracién y operacion de partenariados

- Qué ambitos de aplicacion prevé

- Paraqué ambitos de infervencion estatal o
tipo de servicios publicos de turismo cubre
0 esta previsto

a olras formas de colaboracion y cooperacion

(redes de infercambio de experiencias,

observatorios, elc)

Marcos de colaboracion y cooperacion pabica-
privada con responsabiidades compartdas
Mecanismos e instrumentos para la rendicion de
cuentas con base en objetivos y resultados
Mecanismos e instrumentos para la evaluacion
de resultados
Instrumentos de fomento a la empresa
responsable

Figura 3 Medicién de la gobernanza en el sector turismo

Fuente: Gobernanza para el sector turismo y su medicién (Duran, 2013)
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Dimension de la eficacia directiva

E;mdoh

cooperacion piblico-
privada

Hechos observables

Mecansmos e instrumentos de coordinacion y cooperacion
uu.ammmhmaoqmmmma
politica de turismo, con base en la identificacion de:

Tipo de mecanismo (normaivos, ejecutivos)

Amplitud de la coordinacion (niveles)

Ambitos de infervencidn (sectorial, interqubemamental)
Alcances (nacional, regonal, local, internacional)
Procedimientos para la rendicién de cuentas con base en
cbjetivos y resultados y para fa evaluacion de resultados

*  Parfenariados en funciones:

- por dmbitos de intervencidn estatal o por bipo de
senvicios que cubre

- segin el alcance de operaciones (nacional, regional,
local)

Redes de intercambio de experiencias, observatorios,

elc., por bpo y alcance ferritorial de su participacion

= Acciones de fomento a empresa responsable

»  Para ambos casos, procedimientos para ia rendicion de
cuentas con base en objetivos y resultados y para la
evaluacdn de resultados



1.2.2.2 Actores y relacion con el sistema turistico
En el articulo sobre “Relaciones entre los actores publicos y privado individual del
alojamiento turistico en Santa Clara”, los autores (Alvarez, Mufioz, & Machado, 2017,
pag. 71) sefialan que:
“El turismo es una actividad multisectorial y depende en gran medida de una
relacion saludable entre los diferentes componentes de los sectores
implicados. La capacidad de desarrollo turistico de un territorio esta
directamente relacionada con la voluntad de los actores para establecer
relaciones entre ellos, implicAndose de forma conjunta y coordinada en la
mejora de las condiciones del territorio para asumir los retos derivados de
estos procesos... En el turismo se destacan cuatro actores que poseen una
gran capacidad para influir y configurar el territorio: la comunidad local, el
sector publico, el sector privado y los turistas... La capacidad de desarrollo
turistico de un territorio esta directamente vinculada con la voluntad de los
actores para establecer relaciones entre ellos, implicAndose de forma
conjunta y coordinada en la mejora de las condiciones del territorio para
asumir los retos derivados de estos procesos”
En tal sentido se plantea que el turismo tiene cuatro actores principales, que entre si
contribuyen resultado de las actividades turisticas, segun (Velasco, "Gestién publica
del turismo. La gobernanza”, 2013, pag. 478) los principales actores del turismo son:
1. “Las organizaciones publicas, es el caso de las reestructuraciones
administrativas, la creacion de nuevos oOrganos de decision o
participacion, o cualesquiera otras que incidan en moldear la

capacidad organizativa de la administracion turistica.
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2. Los actores privados, hace referencia, principalmente, a los
empresarios turisticos a los que se dirigen los planes y programas
que apoyan el desarrollo del sector, que incentivan ciertas
actividades turisticas, respecto de otras, que fomentan programas de
formacion de los empleados turisticos o que ordenan la actividad
turistica que éstos desarrollan. Otros actores privados, o del
denominado tercer sector, no han sido objeto de demasiada atencion
por parte de la accion publica.

3. El consumidor turista, las acciones publicas dirigidas a este colectivo
son, por un lado, las que protegen a este conjunto particular de
consumidores mediante sistemas que les garanticen una menor
indefensién previa, frente a las grandes empresas, o férmulas para
reclamar a posteriori, en caso de que existan problemas durante su
estancia en un entorno diferente al habitual. Por otro lado,
constituyen el ndcleo central de las acciones de promocion del
gobierno.

4. Finalmente existe otro grupo de destinatarios, de contornos mas
difusos que los anteriores, que podria agruparse en el término
comunidad. La comunidad seria la sociedad civil del destino. Se
busca con ello acercar el nivel decisorio implicado al territorio en

donde pretenderse incidirse.”
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Figura 4 Actores y relacién con el sistema turistico
Fuente: (Velasco, "Gestién publica del turismo. La gobernanza”, 2013, pag. 479)

“La produccién de turismo puede ser analizada e investigada a partir de la
relacion colaborativa entre sector publico, privado y los habitantes de los
destinos turisticos, visto como sector de actividad, el turismo entrafia una
realidad mucho mas compleja, debido a la difusa naturaleza de
responsabilidades en lo que a su desarrollo concierne, al ser compartido por
una red extensa y complicada de actores, como de forma indicativa se
esquematiza a continuacion:

El sector privado, como el principal productor, y proveedor de los bienes y
servicios que son objeto de consumo por los visitantes en términos amplios
esta configurado por una diversidad de unidades econdémicas, determinada
en funcién de su tamafio y extensién (micro, pequefias, medianas y gran
empresa, sean locales, regionales, nacionales o trasnacionales) integrados

en distintos ambitos de la actividad productiva que van desde la
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manufactura, el comercio y la transportacién hasta una gran variedad de
servicios (de hospedaje, alimentos y bebidas, culturales, recreativos, etc.)...
El sector publico, cuyo papel es fundamental en virtud del camulo de
competencias que tiene sobre diferentes esferas que influyen
decisivamente en la forma en que el turismo se desarrolla en un pais o
territorio (desarrollo de infraestructura, planeacion, politicas de transporte,
fiscal, laboral, etc.), presenta asimismo una diversidad de actores y agentes
gue deben coexistir. Dicha coexistencia puede observarse en un doble
sentido: Horizontalmente, ya sea desde ambitos del Poder Legislativo
(parlamentos, congresos) y/o del Ejecutivo, por lo general a través de mas
de un ministerio o secretaria, agencias, departamentos, etc. que pueden
tener responsabilidades sobre varias actividades relacionadas al turismo en
el mismo nivel de gobierno. O verticalmente, considerando los diferentes
niveles de gobierno (local, regional, provincial, nacional, etc.) existentes en
un pais determinado, segun la forma de organizacién territorial que asuma.”

(Durén, 2013, pag. 13)

1.2.3 Sostenibilidad de la actividad Turistica en Peru
El turismo sostenible, hace menos referencia al turista y mas al proceso de
organizacion de la cadena de valor que ofrece un determinado producto turistico, y si
ese proceso contribuye al desarrollo sostenible. Es este sentido, el (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico, 2016, pag. 6) sostiene que:

“El sector turismo es una fuente importante de ingresos de divisas y crea

puestos de trabajo y oportunidades para la iniciativa empresarial,
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contribuyendo asi a la reduccion de la pobreza. Ademas de estos efectos
directos, el turismo también puede generar efectos Durante décadas, el
turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una profunda
diversificacion lo cual ha redundado en el desarrollo y el surgimiento de un
namero creciente de nuevos destinos. secundarios positivos para la
economia, ya que crea fuertes incentivos para la conservacion del
patrimonio natural y cultural de los paises y para la mejora de la
infraestructura, lo que contribuye a la sostenibilidad del medio ambiente y el
incremento de la competitividad”
En este sentido, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), establecié once (11)
indicadores béasicos que permiten evaluar la sostenibilidad del turismo, se entiende que
los indicadores son una forma de medir las diferentes actividades o servicios, en el
caso particular del turismo, se establece que:
“Los indicadores son medidas de la existencia de dificultades o de la
gravedad de las ya conocidas, indicios de situaciones o problemas por venir,
medidas del riesgo y de la necesidad potencial de accion, y medios para
identificar y evaluar los resultados de nuestras acciones. Los indicadores
son conjuntos de informacion formalmente seleccionada que se utiliza con
caracter regular en la medicion de los cambios pertinentes para el desarrollo
de la gestion del turismo. Pueden medir: a) cambios en las propias
estructuras turisticas y factores internos; b) cambios en los factores
externos que afectan al turismo y e) las repercusiones del turismo”.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2005, pag. 13)
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(Gallego, 2014, pag. 10) sostiene que “una de las organizaciones internacionales que

ha visto necesaria la elaboracion de indicadores clave para conseguir un turismo mas

eficiente y sostenible, ha sido la OMT. Su propuesta agrupa catorce indicadores clave,

de los cuales once son indicadores simples”

Indicador

Medidas

1. Proteccidn del temritorio.

Categoria de proteccion del territorio conforme al Indice de la
Unidn Internacional para la Conservacidn de la Maturaleza.

2. Presidn sobre el temitorio.

Mdmers de turistas que visitan el temmitorio por unidad de tiempo
(por mes, afio...).

3. Intensidad de uso.

Personas por hectirea en temporada alta.

4. Impacto social.

Ratio entre turistas y residentes

5. Control de desarrollo.

Existencia de procedimientos de revisidon ambiental o controles
formales del desarrolle del territonio y densidades de uso.

6. Gestidn de desechos.

Porcentaje de aguas residuales del temitorio receptor del
tratamiento.

7. Proceso de planificacion.

Exiztencia del plan territorial organizado para el area de destino

turistico.
8. Ecosistemas criticos. Mimero de especies raras o en peligro de extincidn.
9. Satisfaccidn del turista. Mivel de satisfaccién del visitante.

10. Satisfaccion de la poblacian.

Mivel de satisfaccién del residente.

11. Contribucién del turismo a la
economia local.

Proporcidn  de
anicamente por el urismo.

la actividlad econdmica local generada

Figura 5 Indicadores claves del turismo sostenible

Fuente: OMT a través de las obras de (Gallego, 2014)

1.2.3.1 Visitas de Turistas al territorio

El indicador de visitas de turistas al territorio, busca medir la afluencia de personas a

un determinado territorio o lugar para ello se toma en consideracion el flujo de turistas,

visitantes a museos, sitios turisticos y areas naturales protegidas por el estado, arribos,

pernoctaciones y capacidad ofertada en

los establecimientos de hospedaje,

crecimiento del turismo receptor, entre otras estadisticas tomados en cuenta por los

gobiernos para evaluar la evolucién de esta actividad econémica. Entendiendo que el
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flujo turistico es el desplazamiento de personas de un lugar a otro con fines recreativos,

el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2017) sefala que:
“El flujo de turistas internacionales es una herramienta estadistica
fundamental para analizar la evolucion del turismo receptivo, y el turismo
emisivo en el sector turismo. Esta informacion es obtenida a partir del
conteo y procesamiento de las Tarjetas Andinas de Migraciones (TAM)
proveniente de las 42 Oficinas de Control Migratorio a cargo de la
Superintendencia Nacional de Migraciones a nivel nacional. La
Superintendencia Nacional de Migraciones no publica cifras de turismo,
dado que su funcidn principal es el control migratorio (no la elaboracién de
estadisticas del flujo de turistas internacionales). Sin embargo, proveen de
informacion al MINCETUR para elaborar los reportes del flujo de turistas
internacionales. Migraciones publica estadisticas de movimientos

migratorios (ingresos y salidas, segun nacionalidad)”

1.2.3.2 Satisfacciéon del Turista
“La medicion de la satisfaccion del consumidor en el sector turistico, no es
un ejercicio facil dada la dificultad de medir una calidad percibida tan
compleja como es la que percibe un turista, desde que llega a su destino
hasta que lo abandona (el transporte, el alojamiento, los precios, etc). El
turismo es una actividad transversal que, afecta a un gran namero de
industrias y sectores econémicos y esto hace complejo llevar a cabo un
estudio de satisfaccion, sin embargo, dada la evolucién del sector y sus

implicaciones en la economia, se hace sin duda necesario y fundamental,
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tener informacién de calidad referente a este indicador” (Alfaro, 2006, pag.
48)

El perfil del turista influye en el nivel de satisfaccion, que este pueda tener al visitar
algun destino, como lo sefiala (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2016):
“El turista de hoy es mas sofisticado y exigente. Busca estar méas informado,
evallia con minuciosidad los aspectos vinculados con su travesia y es una
fuente primaria de recomendacion. Asimismo, la busqueda de multiplicidad
de experiencias y destinos es su principal distintivo... Los turistas, ademas
de aprovechar los beneficios y experiencias, proporcionan hasta cuatro o
cinco veces mas informacion sobre el destino seleccionado en comparaciéon
con la década pasada. Por esta razdn, los paises que buscan impulsar el
arribo de turistas deben ser capaces de aprender a “escuchar” y “dialogar”
con el nuevo viajero; utilizando para ello los canales y el lenguaje en el que

ahora se comunican”

1.2.3.3 La contribucion del turismo al crecimiento econémico
En el articulo sobre la contribucion del turismo al crecimiento econémico, se menciona
la relevancia que ha tenido el turismo en los dltimos afios, y porque los paises se
comprometen mas con esta actividad, utilizando los recursos naturales, asimismo los
autores (Brida, Pereyra, Such, & Zapata, pag. 36) sostienen que:
“Los principales impactos econdmicos positivos del turismo se relacionan
con los ingresos por divisas, la contribucion a los ingresos publicos y la
generacion de empleo y oportunidades de negocios. El gasto turistico

representa una inyeccion de dinero en la economia local de un destino. Esa
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inyeccion tiene tres tipos de impactos: directos, indirectos e inducidos. Los
impactos directos se reflejan en el aumento de los ingresos por ventas de
las empresas de servicios turisticos. Estas empresas pueden comprar
bienes y servicios a proveedores de dentro, y fuera de la regidn,
generandose asi los llamados «encadenamientos» que han de tenerse en
cuenta para evaluar el impacto directo. Los efectos indirectos, por otra parte,
resultan de los flowons cuando los proveedores directos compran sus
insumos a otras empresas de la regién que, a su vez, les compran insumos
a otras empresas y asi sucesivamente. Casi toda industria puede verse
afectada en mayor o menor medida por un efecto indirecto del gasto turistico
inicial, dependiendo de lo extendida que sea la red de la economia. Los
efectos inducidos surgen cuando los destinatarios del gasto directo e
indirecto propietarios de las empresas y empleados gastan sus ingresos.
Esto, a su vez, desencadena una serie de compras por empresas
intermediarias, ademas de mayor consumo, sumando al PIB y al empleo.
Los efectos indirectos e inducidos son llamados generalmente efectos
secundarios. Estos efectos positivos del turismo en el crecimiento
econémico y en el desarrollo de una region son reconocidos como
fundamentales, en especial para los paises en desarrollo.”

El informe de Las Naciones Unidas, establece que los principales indicadores para

medir el aporte de turismo al crecimiento econémico de un pais, se puede medir desde

cuatro perspectivas conocidos como indicadores econémicos basicos:
“La relacién entre la balanza de pagos (BdP), las cuentas nacionales (SCN)

y las cuentas satélites del turismo (CST permiten cuantificar
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‘indirectamente” la importancia econdmica de la demanda turistica
internacional (consumo turistico receptor y emisor). Los indicadores
propuestos se dividen en cuatro areas tematicas: indicadores sobre
equilibrios macroeconomicos, indicadores de produccion, indicadores de
consumo Yy precios, e indicadores de empleo, salarios e inversion”
(Naciones Unidas, 2006, pag. 8)
En sintesis, de lo antes expuesto la contribucion del turismo al crecimiento econémico
surge de los impactos positivos que relacionan la actividad turistica con los ingresos
por divisas al pais, algunas de las medidas tomadas para su evaluacion son parte de
los indicadores para medir el equilibro macroeconémico, en el caso de la presente
investigacion se tomaron los datos estadisticos de: Producto interno bruto turistico
(PIB), gasto turistico receptivo, gasto turistico emisor, balanza comercial, balanza
turistica, e ingresos monetarios del turismo receptor, siendo estas algunas de las
medidas evaluadas en el esquema planteado por (Naciones Unidas, 2006, pag. 15),
asumiéndose como punto de vista tedrico, asi como también se considerd lo
establecido por (Duran, 2013) en el informe presentado en la Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), quien establece la gobernanza en tono a dos dimensiones: “La
capacidad directiva del gobierno, determinada por las facultades y recursos
institucionales que disponga el gobierno... y la eficacia directiva, derivada del uso
eficiente de las facultades y recursos institucionales para una coordinacion,

colaboracién y/o cooperacion corresponsable”
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1.3 Definicion de Términos Béasicos

Agencia de viajes
“En turismo, empresa que presta servicios de organizacién, planificacion,
desarrollo y venta de productos o servicios de naturaleza y fines turisticos
entre proveedores y clientes finales.” (Marrero, 2016)

Andlisis econdémico del turismo
“El turismo genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econémica en los lugares visitados, fundamentalmente debido a la
demanda de bienes y servicios que deben producirse y prestarse. En el
analisis econdmico del turismo se debe distinguir entre su contribucion
econOmica, referida al efecto directo del turismo, y su impacto econémico,
concepto mucho mas amplio que valora los efectos directos, indirectos e
inducidos del turismo” (Marrero, 2016)

Comisién Multisectorial
“Es un 6rgano del Poder Ejecutivo integrado a una entidad publica, se crea
para cumplir las funciones de seguimiento, fiscalizacion, propuesta o
emision de informes, sus miembros son representantes de diversos
sectores, carece de personeria juridica o administracién propia, sus
conclusiones sirven de base para la toma de decisiones, pero no generan
de efectos juridicos frente a terceros” (Ruiz, 2019)

Balanza Turistica
“Es la parte de la balanza de pagos que contempla los ingresos de divisas
por los visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por

los nacionales que salen al exterior (importaciones). Se utiliza para registrar
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el equilibrio o desequilibrio en el que se encuentran estas transacciones
respecto al exterior y se expresan en déficit o superavit; el primero cuando
son mayores las importaciones; y el segundo cuando son mayores las
exportaciones.” (Sistema Nacional de Informacién Estadistica y grografica
de Turismo- SNIEGT, 2019)

Balanza de pagos turistica
“En contabilidad, documento que contempla los ingresos de divisas por los
visitantes internacionales (exportaciones) y el egreso de divisas por los
nacionales que salen al exterior (importaciones).” (Marrero, 2016)

Cuenta Satélite de Turismo (CST)
“Es una herramienta estadistica disefiada para medir la contribucion directa
del turismo en la economia de un pais, de modo que se puedan hacer
comparaciones con otros sectores econémicos y con los resultados de otros
paises. Proporciona un mejor entendimiento de la dimension real del sector
turistico, basado en cifras concretas y cuya fiabilidad es elevada al apoyarse
en estadisticas oficiales producidas por diversas instituciones nacionales”
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2015, pag. 12)

Divisa Moneda extranjera
“Convertible en moneda nacional, que sirve para la compra y pago de

bienes y servicios en un pais distinto al de procedencia.” (Marrero, 2016)
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Estadisticas de Turismo
“‘Es una herramienta que se utiliza para el estudio de los fenbmenos
relacionados con el sector turismo, mediante un conjunto de procedimientos
de recoleccion, procesamiento, clasificacion, analisis y difusion de
informacion, para conocer el comportamiento de la actividad turistica,
describiéndolo cuantitativamente para la toma de decisiones en materia de
politicas turisticas.” (Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
grogréfica de Turismo- SNIEGT, 2019)

Formas de turismo
“Existen tres formas fundamentales de turismo: el turismo interno, turismo
receptor y turismo emisor. Estas pueden combinarse de diferentes modos
para dar lugar a las siguientes otras formas de turismo: turismo
interior, turismo nacional y turismo internacional.” (Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), 2019)

Gasto Turistico
“El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de
bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o para
regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.” (Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Gasto turistico receptor
“El gasto turistico receptor es el gasto turistico realizado por un visitante no
residente en la economia de referencia” (Direccion General de Investigacion

y Estudios en Turismo y Artesania — DGIETA, 2016)
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La gobernanza del turismo
“Incluye los diferentes niveles de administracion publica y sus relaciones
con el sector privado y otras partes, tanto en destinos nacionales como
locales. En este ambito deberian figurar también las cuestiones relativas a
politicas globales de turismo y los aspectos institucionales y legislativos”
(Durén, 2013, pag. 23)

Pais de residencia
“El pais de residencia de un hogar se determina de conformidad con el
centro de interés econdmico predominante de sus miembros. Si una
persona reside (o pretende residir) durante mas de un afio en un pais
determinado en el que tiene su centro de interés econémico (p.ej., en el que
pasa la mayor parte del tiempo), se considera que esta persona es residente
en este pais”. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Producto Bruto Interno Turistico
“Es la suma de la parte del valor afiadido bruto (a precios basicos) generado
por todas las industrias en respuesta al consumo turistico interior y los
impuestos netos sobre los productos e importaciones incluidos en el valor
de estos gastos a precios de adquisicion” (Direccion General de
Investigacion y Estudios en Turismo y Artesania — DGIETA, 2016)
“‘En economia, valor monetario de la produccion de bienes y servicios
generados en un pais durante un espacio de tiempo determinado” (Marrero,

2016)
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Sector del turismo
“El sector turismo, tal y como se contempla en la CST, es el conjunto de
unidades de produccion en diferentes industrias que producen bienes y
servicios de consumo demandados por los visitantes. Estas industrias se
denominan las industrias turisticas debido a que la adquisicion por parte de
visitantes representa una porcidén tan significativa de su oferta que, en
ausencia de éstos, dicha produccion se veria reducida de manera
significativa.” (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Turismo Emisor
“El turismo emisor abarca las actividades realizadas por un visitante
residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico
emisor o de un viaje turistico interno”. (Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), 2019)

Turismo Internacional
“El turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es
decir, las actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais
de referencia, como parte de sus viajes turisticos internos o emisores, y las
actividades realizadas por los visitantes no residentes en el pais de
referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores.” (Organizacién
Mundial del Turismo (OMT), 2019)

Turismo Receptor
“Engloba las actividades realizadas por un visitante no residente en el pais
de referencia, como parte de un viaje turistico receptor” (Organizacion

Mundial del Turismo (OMT), 2019)
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

El turismo sostenible, hace referencia al proceso de organizacion de la cadena de valor
gue ofrece un determinado producto turistico, y si ese proceso contribuye al desarrollo
del territorio. En ese mismo sentido, esta actividad se ha convertido en protagonista
del desarrollo en muchos paises, sin embargo, se enfrenta a nuevos retos y amenazas
desencadenada por la evolucién, y avances tecnoldgicos, la necesidad de
sostenibilidad en el largo plazo y la gobernanza. Por otra parte, el impacto directo o
indirecto del turismo en otras actividades como los comercios, la infraestructura, la
agricultura, entre otras, son lo que han despertado el interés del autor, por analizar a
fondo los efectos que estan teniendo las politicas actuales en el desarrollo y
crecimiento de esta actividad en el Pera.

“El turismo es un sector de actividad que supone multiples interrelaciones

entre un conjunto de numerosos tipos de actores y agentes que intervienen

en la produccion de bienes y servicios que son objeto del consumo por parte

de los visitantes. En este marco, la funcion de direccién de gobierno, en las

condiciones actuales, resulta particularmente relevante para coordinar todo

esfuerzo que se oriente a propiciar que la dinamica de permanente

crecimiento que el turismo ha logrado hasta el momento, sea sostenible

econdémica, social y ambientalmente a efecto de elevar su contribucion al

desarrollo... De esta manera, el turismo desde la perspectiva publica,

atraviesa diferentes campos de experiencia y fronteras administrativas,
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pudiéndosele vincular con casi todo. Tal situacion, en la practica, por lo
general se traduce no sélo en lo que puede calificarse como cierta debilidad
de las estructuras de gobierno para una coordinacion, y cooperacion
efectiva, tanto al interior del sector publico como entre éste con los actores
y agentes del turismo, sino adicionalmente en dificultades para crear una
vision integral que permita una planeacion y gestidn sostenible de los
destinos y la maximizacion de los beneficios de la actividad.” (Duran, 2013)
Bajo esta concepcion el turismo es un sector de actividad que supone mudltiples
interrelaciones entre los diferentes actores tanto publicos como privados, por ello se
busco determinar como la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva,
de la gobernanza y como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en Peru
2006-2019, con el propdsito de tener los precedentes necesarios para proponer una
comision multisectorial en este sector de la actividad econ6mica, que permitid
recomendar, la colaboracién entre actores, y fiscalizacion de aquellas obras, ideas o
proyectos para seguir posicionando al Peru entre los destinos turisticos de excelencia.
Partiendo de esto se presentaron las siguientes preguntas de la investigacion:
e (/COmo la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva, de la
gobernanza y como se desarrolla la sostenibilidad, en el Sector Turismo, en
Peru 2006-20197?
e ¢De qué manera, la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia directiva
de la gobernanza en el Sector Turismo, en Pert 2006-2019?
e ¢De qué forma se evidencia la sostenibilidad de la actividad turistica, a través

de su contribuciéon a la economia, en Pert 2006-2019?
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e CoOmo se refleja la sostenibilidad del turismo, a través de visitas de turistas, al
territorio del Pert 2006-2019?

La viabilidad de la investigacion fue aceptable, puesto que, el autor conté con los
recursos materiales, financieros y de tiempo para llevar a cabo el desarrollo de los
objetivos planteados. Asimismo, dispuso del acceso a la informacion, y pese a las
dificultades para recopilar la percepcion de los involucrados o conocedores del tema,
conto con la colaboracion por parte de los mismos, los datos estadisticos fueron de
facil acceso mediante el observatorio turistico del Peru.
Para la recoleccion de datos se utilizaron la técnica de la encuesta, con un cuestionario
como instrumento para recopilar la percepcion de los funcionarios de las diferentes
areas como direccion regional, nacional, agencias de viajes, hoteles, expertos o
conocedores del tema, sobre la capacidad, y eficacia directiva del turismo en el Pera.
Adicionalmente se utilizé una guia de observacion, donde se recopilé informacion
sobre el producto interno bruto turistico, gasto turistico receptivo, gasto turistico
emisor, balanza comercial, balanza turistica, ingresos monetarios del turismo receptor,

ingresos de turistas.

En cuanto al procesamiento de los datos obtenidos, se utilizé el software estadistico
SPSS versién 25 en espafiol, utilizando las técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, para arribar a los resultados, en cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.
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2.1 Matriz de OEeracionaIizacién de Variables

factores externos que afectan al
turismo y e) las repercusiones del
turismo (OMT)

sostenibilidad de
dicha actividad

. o oA Definicion . . . Medida
Variable Definicion conceptual X Dimensiones Indicadores
operacional
Facultades o competencias atribuidas a las Administraciones
de Turismo
Se entiende Competencias que inciden en las politicas publicas de turismo
como todos los Las materias en las competencias compartidas
procesos de _ Marco regulatorio segun nivel de gobierno
" . . decision publico- C idad | Estruct 2 i6nd t iad
Incluye los diferentes niveles de ad apacida structuracién y operacion de partenariados
administracion publica y sus prlva. 0squevan Directiva Redes de intercambio de experiencias
. . a mejorar la — . - Ordinal
relaciones con el sector privado y - Marcos de colaboracién y cooperacion publica privada con
. gestion de los I . Escala
Gobernanza | otras partes, tanto en destinos ) responsabilidades compartidas
. conflictos de - - — de
del sector nacionales como locales. En este |. t Mecanismos e instrumentos para la rendicion de cuentas
. . . ~,_ |intereses que se - ; — i
turismo ambito deberian figurar también producen?ﬂe Mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados Likert
las cuestiones relativas a politicas forma inevitable Instrumentos de fomento a la empresa responsable
globales de turismo y los aspectos en el turismo, y Tipo de mecanismo (normativos, ejecutivos)
institucionales y legislativos" o i inacié i
yleg son medibles a ,Amplltud d? la coord.lrjaaon (nl\./ele.s)
través de Eficacia Ambitos de |n.tervenC|o.n (sectorlal,.|ntergu?ernamental)
rendicion de Directiva Alcances (nacional, regional, local, internacional)
cuentas Partenariados por ambitos de intervencién
Redes de intercambio de experiencias
Acciones de fomento a empresa responsable
La sostenibilidad puede medirse a . Producto Interno Bruto Turistico
, . Es el conjunto de — -
través de indicadores que son . ., .., | Gasto turistico receptivo
] . L, informacién que | Contribucidon - -
conjuntos de informacidn . ) Gasto turistico emisor
. permite evaluar | del Turismo a
formalmente seleccionada que se . , | Balanza Comercial
" . el crecimiento de | |a economia - .
utiliza con caracter regular en la la actividad Ingresos monetarios del turismo receptor
Sostenibilidad medicién de los cambios turistica Balanza turistica Escala
dela pertinentes para el desarrollo de b
.. ., . detectar posibles
actividad la gestidn del turismo. Pueden .
. . . . riesgos y
Turistica medir: a) cambios en las propias . .
(o cambios que Visitas de
estructuras turisticas y factores contribuvan a la ) I ) ]
internos; b) cambios en los . y Turls.tas.a Ingresos de Turistas
mejoray territorio
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Preguntas del cuestionario

internacional)

Variable |Dimensiones Indicadores 7 — : -
Segun su percepcién del estado actual del sector turismo:
Facultades o competencias atribuidas | 1.- La coordinacién, y cooperacién entre los gobiernos regionales y locales,
a las Administraciones de Turismo es
Competencias que inciden en las 2.- Las reformas que inciden en las competencias de las politicas publicas
politicas publicas de turismo de turismo, son
Las materias en las competencias 3.- Que las competencias Turisticas de los funcionarios regionales sean
compartidas compartidas con otros niveles de gobierno, es
Marco regulatorio segun nivel de 4.- Que el marco regulatorio normativo sea coherente con todos los niveles
gobierno de gobierno, para el fomento del turismo, es
Capacidad Estructuracién y operacién de 5.- Que se mejore la estructura de los colaboradores turisticos en relacién
Directiva partenariados al ambito de operaciones, es
. : . 6.- Que se incorporen otras formas de cooperacién entre regiones, y redes
Redes de intercambio de experiencias ; )
de intercambio, es
Marcos de colaboracién . o . .
A ny 7.- Que los marcos de colaboracidén y cooperacion publica privada estén
cooperacion publica privada con < - )
. : definidos con responsabilidades compartidas, es
responsabilidades compartidas
Mecanismos e instrumentos para la 8.- Que los mecanismos e instrumentos para la rendicion de cuentas
Gobernanza rendicién de cuentas contribuyan en la gestién Turistica, es
del sectozr Mecanismos e instrumentos para la 9.- Que los mecanismos e instrumentos para la evaluacién de resultados
tUrSmo evaluacion de resultados sean redefinidos, es
Instrumentos de fomento a la 10.- Fortalecer los instrumentos de coordinacién, y cooperacion publica,
empresa responsable para fomentar la participaciéon de la empresa privada, es
Tipo de mecanismo (normativos, 11.- Que los mecanismos normativos y ejecutivos logren una mayor eficacia
ejecutivos) del turismo, es
. o : 12.- Que la amplitud de coordinacién en las actividades de Turismo se
Amplitud de la coordinacion (niveles) . . ) . X
realice en los niveles: nacional, regional, y local, es
Ambitos de intervencion (sectorial, 13.- Que la intervencién para las actividades del turismo se realice con
Eficacia intergubernamental) todos los sectores involucrados, es
L . . 14.- Realizar las actividades del turismo con alcance Nacional, es
Directiva Alcances (nacional, regional, local,

15.- Realizar las actividades del turismo con alcance regional, y local, es

16.- Realizar las actividades del turismo con alcance Internacional, es

Partenariados por ambitos de
intervencién

17.- Realizar las actividades considerando el ambito de intervencion
compartida entre regiones o localidades, es

Redes de intercambio de experiencias

18.- Realizar intercambios de experiencias con otras regiones del pais, es

19.- Realizar intercambios de experiencias con otros paises, es

Acciones de fomento a empresa
responsable

20.- Promover la participacién activa de empresas de turismo, es
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1Disefio Metodolégico
El tipo de investigacion fue no experimental, porque, no se manipulo ninguna variable,
se estudia mediante la observacion de los hechos o fendmenos, es decir, tal y como
se dan en su contexto natural. Asimismo, se considera de corte transversal, porque se
recolectaran datos en un tiempo determinado.
Es una investigacion descriptiva, segun (Arias F. , 2012)
“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”
El disefio de la investigacion fue correlacional, para explicar la naturaleza de las
variables. Los estudios correlacionales, segun (Hernandez, Fernandez, Batista, & P,
2014):
“tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular”.
3.2 Disefio muestral
3.2.1 Poblacion
Segun (Gomez, Villasis, & Miranda, 2016 ) se entiende como poblacién:
“El conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el

referente para la eleccién de la muestra, y que cumple con una serie de
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criterios predeterminados...En la seleccion de la poblacion de estudio
existen caracteristicas decisivas que deben considerarse. Una de ellas es
la homogeneidad, que se refiere a que todos los miembros de la poblaciéon
tienen las mismas caracteristicas segun las variables que se habran de
estudiar, ya que si no se asegura que la poblacién sea homogénea puede
conducir a elaborar conclusiones equivocadas durante el analisis”
La poblacion para la variable Gobernanza del sector turismo, estuvo conformada por
los funcionarios nacionales, y regionales del turismo, personas conocedoras del tema

abordado en la investigacion, en el sector hotelero, agencia de viajes, entre otras.

3.2.2 Muestra
Entre los muestreos no probabilisticos segun (Arias, Villasis, & Miranda, 2016) se tiene
que:
“Muestreo intencional o de conveniencia, consiste en la seleccion por
meétodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares
a las de la poblacién objetivo. También puede ser que el investigador
seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacién. El
caso mas frecuente de este procedimiento es utilizar como muestra los
individuos a los que se tiene facil acceso”
No se conoce una estructura de la composicion porcentual de los autores del turismo,
sin embargo, no se ha dejado de considerar a los sectores mas importantes que son
docentes universitarios relacionados con el turismo, funcionarios publicos, agentes de
turismo, y grupos hoteleros. Por lo tanto, por ser una muestra por conveniencia, no se

utilizo la formula cientifica para determinar la muestra.
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Considerando lo mencionado, la muestra para evaluar la gobernanza, estuvo
conformada por 143 personas conocedoras del tema de turismo, que fueron de facil
acceso para la aplicacion de la encuesta. La muestra considerada se distribuy6 de la

siguiente manera:

Cuadro 1 - Distribucién de la muestra

Frecuencia
Funcionarios publicos de turismo 17
Docente Universitario de turismo 8
Transportistas de turismo 31
Guias de Turismo 24
Grupos Hoteleros 49
Total 143

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pera
Elaboracion: Propia

La informacion complementaria de la investigacion, referente a los indicadores
estadisticos: producto interno bruto turistico, gasto turistico receptivo, gasto turistico
emisor, balanza comercial, balanza turistica, ingresos monetarios del turismo receptor,
y el ingreso de turistas del periodo 2006-2018, seran obtenidos de fuentes

secundarias, presentados por el (Observatorio Turistico del Peru, 2018).

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos se entiende como el conjunto de procedimientos
utilizados para recopilar la informacién necesaria en el disefio de la investigacion. Las
técnicas de recoleccion estan compuestas por diversos instrumentos, que para (Fidias,
2006) son “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion”. En este sentido las metodologias de
investigacion constan de varios instrumentos que permiten obtener los datos

necesarios para su analisis e interpretacion, en la presente investigacion se utilizo la
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técnica de la encuesta, que segun (Madrigal & Otros, 2009) “se realiza siempre en
funcién de un cuestionario, siendo éste, por tanto, el documento basico para obtener
la informacién en la gran mayoria de las investigaciones, y estudios de mercado. El
cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que deben estar
redactadas de forma coherente, organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada planificacion, con el fin de que sus respuestas nos
puedan ofrecer toda la informacion que se precisa.”

En referencia a lo antes expuesto, se utilizé la técnica de la encuesta, con un
cuestionario como instrumento para recopilar la percepcion de los funcionarios
nacionales, y regionales del turismo, personas conocedoras del tema abordado sobre
la capacidad, y eficacia directiva del turismo en el Perl. Adicionalmente se empleé la
técnica de observacion, mediante una guia de observacion con la que se recopil6 datos
sobre el producto interno bruto turistico, gasto turistico receptivo, gasto turistico
emisor, balanza comercial, balanza turistica, ingresos monetarios del turismo receptor,
y el ingreso de turistas.

Para determinar la validez del instrumento, se realizé una evaluacidén a juicio de
expertos que se encuentran en los anexos 3, 4y 5.

Para determinar la confiabilidad se utiliz6 el alfa de Cronbach, el cual segun (Gonzalez
& Santacruz, 2015): “un valor del alfa de Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una buena
consistencia interna para una escala unidimensional. El alfa de Cronbach aparece asi,
frecuentemente en la literatura, como una forma sencilla y confiable para la validacion
del constructo de una escala y como una medida que cuantifica la correlacion existente

entre los items que componen esta”.
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Cuadro 2 - Estadisticas de fiabilidad cuestionario de gobernanza

Alfa de Cronbach N de elementos

, 766 20

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Se pudo observar en el cuadro 1, que el alfa de Cronbach, para el cuestionario de la
eficacia y capacidad directiva, arrojé6 un valor de 0,766 lo que indica que, es un

instrumento confiable, y puede ser aplicado en otras investigaciones.

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la Informacion
Una vez elaborado, y validado el cuestionario, se procedio6 a aplicar el instrumento de
recoleccion, posteriormente los datos fueron organizados, y procesados en funcién al
cumplimiento de los objetivos de investigacion planteados, para luego realizar el
andlisis de los resultados mediante el software estadistico SPSS versién 25 en
espafiol, utilizando las técnicas estadisticas descriptivas, asi como las técnicas de
correlacion, para el analisis de la relacion que podria existir entre las variables e
indicadores que son materia de estudio, para asi dar cumplimiento a los objetivos de

investigacion planteados.

3.5 Aspectos Eticos

Durante, y después del desarrollo de la investigacion, se respeté la honestidad
intelectual de los autores, fuentes de informacion consultadas y/o utilizadas, en
concordancia con lo establecido en las normas de la Universidad San Martin de Porres,
y del Instituto de Gobierno y Gestidén Publica. Se respeté los datos estadisticos, y sus
respectivas fuentes de informacion, asi mismo en la aplicaciéon del cuestionario se

respeto la reserva de los encuestados.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Gobernanza del Sector Turismo.
A continuacion, se presentan los resultados correspondientes a la capacidad directiva
y eficacia directiva de la gobernanza del sector turismo en Perq, de la entrevista
realizada a los expertos en el sector de turismo.
4.1.1 Capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo.
Se presenta a continuacion, los resultados de los indicadores que conforman la
capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo en el Peru.

4.1.1.1 Facultades o competencias atribuidas a las Administraciones de

Turismo.
En la tabla 1 se puede observar que solo el 95,8% de los entrevistados expertos en el
sector de turismo manifestaron que, la coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos
regionales y locales es entre “Necesaria y Muy necesaria”. El 3,5% lo consideré
indiferente, mientras que solo el 0,7% de los expertos del sector turismo, considero

innecesario la coordinacién, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales.

Tabla 1 Coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Innecesarias 1 0,7 0,7
Indiferente 5 3,5 4,2
Necesarias 50 35,0 39,2
Muy necesarias 87 60,8 100
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia
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Los resultados mencionados de la tabla 1 se pueden apreciar de manera gréfica a

continuacion.

Grafico 1 Coordinacién, y cooperacién entre los gobiernos regionales y locales

La coordinacién, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales, es

Muy 0.8%

necesaria

Necesaria

Indiferente

La coardinacian, y cooperacian entre los gabiernos
regionales y locales, es

Innecesarias T%

0 20 40 60

Porcentaje

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con
el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

4.1.1.2 Competencias que inciden en las politicas publicas de turismo.
Se aprecia a continuacion en la tabla 2 que, el 73,4% de los expertos en el sector de
turismo en Peru consideraron que son Muy necesarias las reformas que inciden en
las competencias de las politicas publicas, mientras que solo el 2,1% lo indico

indiferente.
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Tabla 2 Reformas que inciden en las competencias de las politicas publicas

Porcentaje

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje acumulado
Indiferente 3 2,1 2,1
Necesarias 35 24,5 26,6
Muy necesarias 105 73,4 100

Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 2 Reformas que inciden en las competencias de las politicas publicas

Las Reformas que inciden en las competencias de
las politicas plblicas de turismao, son:

B Muy necesaria
[ Necesaria
Cindiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

4.1.1.3 Las materias en las competencias compartidas.
El 93,4% de los expertos en el sector turismo expresaron entre necesarias y muy
necesarias, que las competencias turisticas de los funcionarios regionales sean
compartidas con otros niveles de gobierno. El 4,3% de los expertos en el sector turismo
lo manifesté indiferente, mientras que solo el 0,7% lo notd innecesario. Los

resultados mencionados se pueden visualizar a continuacién en la tabla 3 y grafico 3.
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Tabla 3 Competencias turisticas de los funcionarios regionales

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgl:crfl?lgi
Innecesarias 1 0,7 0,7
Poco necesarias 2 15 2,2
Indiferente 3 4,3 6,3
Necesarias 52 34,1 40,7
Muy necesarias 85 59,3 100
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 3 Competencias turisticas de los funcionarios regionales

My
necesaria
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Indiferente
Poco Que las competencias Turisticas de los funcianarios regionales
necesaras sean compartidas con otros niveles de gohierna, es

Innecesarias

0 10 20 30 10 50 60

Porcentaje

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados
con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

4.1.1.4 Marco regulatorio segun nivel de gobierno.
En la siguiente tabla 4 y grafico 4 se aprecia que el 97,2% de los expertos del sector
turismo consideraron entre necesario y muy necesario que el marco regulatorio
normativo sea coherente con todos los niveles de gobierno, para el fomento del

turismo, mientras que solo el 2,8% de los expertos, lo expreso indiferente.
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Tabla 4 Marco regulatorio segun nivel de gobierno

I _ _ Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Indiferente 4 2,8 2,8
Necesarias 43 30,1 32,9
Muy necesarias 96 67,1 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Gréfico 4 Marco regulatorio segln nivel de gobierno

Que el marca regulatorio normativa sea
coherente con todas los niveles de gobierno|
para el fomento del turismoa, es

CIMuy necesarias
2,8% [ IMecesarias
Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

4.1.1.5 Estructuracion y operacién de partenariados.
El 95,1% de los entrevistados indicaron entre necesario y muy necesario que se
mejore la estructura de los colaboradores turisticos en relacion al ambito de

operaciones, solo el 4,2% de los expertos lo considero indiferente mientras que el

0,7% lo noto poco necesario.
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Tabla 5 Estructuracion y operacién de partenariados

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgdﬁlﬂ;ﬂi
Poco necesarias 1 0,7 0,7
Indiferente 6 4,2 4,9
Necesarias 69 48,2 53,1
Muy necesarias 67 46,9 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Gréfico 5 Estructuracidon y operacion de partenariados

Muy 46.9%
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Necesaria 48,2%

Indiferente )
Que se mejare la estructura de los colaboradores
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

4.1.1.6 Redes de intercambio de experiencias
Se puede observar a continuacion en la tabla 6 y grafico 6 que, el 97,2% de los
entrevistados indicaron entre necesaria y muy necesaria la incorporacion de otras
formas de cooperacion entre regiones, y redes de intercambio, mientras que solo el

2,8% se manifest6 indiferente.
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Tabla 6 Redes de intercambio de experiencias

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indiferente 4 2,8 2,8
Necesarias 82 57,3 60,1
Muy necesarias 57 39,9 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

Grafico 6 Redes de intercambio de experiencias

Que se incorporen otras formas de
cooperacion entre regiones, y redes de
intercambio, es

[ Muy necesarias
M Necesarias
[ Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

4.1.1.7 Marcos de colaboracién y cooperacion publica privada con
responsabilidades compartidas.
Se visualiza en la siguiente tabla 7 y grafico 7 que, el 96,5% de los encuestados
manifestaron entre necesario y muy necesario, que los marcos de colaboracién y
cooperacion publica privada estén definidos con responsabilidades compartidas. El

2,8% de los expertos se expresé indiferente, mientras que solo el 0,7% lo consideré

pocCoO necesaria.
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Tabla 7 Marcos de colaboracién y cooperacién publica privada con
responsabilidades compartidas

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zgjﬁflﬂgg
Poco necesarias 1 0,7 0,7
Indiferente 4 2,8 3,5
Necesarias 55 38,5 42,0
Muy necesarias 83 58,0 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia
Grafico 7 Marcos de colaboracién y cooperacion publica privada con
responsabilidades compartidas
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pera
Elaboracion: Propia

4.1.1.8 Mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas.
A continuacion, en la siguiente tabla se presenta que, el 93,4% de los expertos en el
sector turismo indicaron necesario y muy necesario, que los mecanismos e
instrumentos para la rendicion de cuentas contribuyan en la gestion Turistica, sin
embargo, el 5,9% lo consider6 indiferente, mientras que solo el 0,7% lo notdé poco

necesario. Estos resultados se aprecian a continuacion en la tabla y grafico 8.
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Tabla 8 Mecanismos e instrumentos para la rendicion de cuentas

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Poco necesarias 1 0,7 0,7
Indiferente 8 5,9 6,6
Necesarias 69 48,3 54,9
Muy necesarias 65 45,1 100
Total 143 100

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 8 Mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

4.1.1.9 Mecanismos e instrumentos para la evaluaciéon de resultados.
Se aprecia en la siguiente tabla 9 que el 98,6% de los expertos en el area de turismo
en el Perl manifestaron entre necesarias y muy necesarias que, los mecanismos e
instrumentos para la evaluacion de resultados sean redefinidos, mientras que solo el

1,4% de los expertos lo indico indiferente.
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Tabla 9 Mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados

. . . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Indiferente 2 1,4 1,4
Necesarias 80 55,9 57,3
Muy necesarias 61 42,7 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 9 Mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados

Que los mecanismos e instrumentos para la
evaluacion de resultados sean redefinidos, es

B Muy necesarias
B Mecesarias
[indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

4.1.1.10 Promedio de la capacidad directiva de la gobernanza del sector
turismo.
En la tabla 10 se observa los promedios alcanzados, notandose que el 98,6% de los
expertos del sector turismo en el Pert, manifestaron entre “Necesarias y Muy
necesaria” la capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo en el Peru, y

solo el 1,4% estuvo representada por la indiferencia de los expertos en turismo.
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Tabla 10 Capacidad directiva de |la gobernanza del sector turismo.

L Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje :
acumulado
Indiferente 2 14 1,4
Necesarias 62 43,4 44,8
Muy necesarias 79 55,2 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

Grafico 10 Capacidad directiva de la gobernanza del sector turismo.
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1.4%

I Muy necesarias
M Necesarias
[ Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

En la siguiente tabla elaborada se observan de manera independiente los indicadores
gue conforman las capacidades directivas de la gobernanza turistica, donde se

presenta un valor cualitativo general “Muy necesario”.
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Tabla 11 Promedios de las capacidades directivas

: Medi Valor
Indicadores a Cualitativo
La coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos regionales y 46 Muy
Se mejoran las competencias que inciden en las politicas publicas de Muy .
turismo, es 4,7 Necesario
. - o . Muy
Que las competencias Turisticas de los funcionarios regionales sean 45 Necesario
compartidas con otros niveles de gobierno, es '
. . Muy
Que el marco regulatorio normativo sea coherente con todos los 46 Necesario
niveles de gobierno, para el fomento del turismo, es
Que se mejore la estructura de los colaboradores turisticos en relacion 44 N _
al &mbito de operaciones, es , ecesario
Que se incorporen otras formas de cooperacion entre regiones, y 44 N ,
redes de intercambio, es ’ ecesario
Que los marcos de colaboraciéon y cooperacion publica-privada estén 45 Muy .
definidas con responsabilidades compartidas, es ’ Necesario
Que los mecanismos e instrumentos para la rendicion de cuentas 44 N .
contribuyan en la gestién Turistica, es , ecesario
Que los mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados 44 N _
sean redefinidos, es ’ ecesaro
. L Muy
Capacidad Directiva 45 Necesario

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con

el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia
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Gréfico 11 Promedios de las capacidades directivas
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con
el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

4.1.2 Eficacia directiva de la gobernanza del sector turismo.
Seguidamente se aprecian a continuacion, los resultados correspondientes a los
indicadores que conforman la eficacia directiva, de la gobernanza del sector turismo

en el Peru.

4.1.2.1 Instrumentos de fomento a la empresa responsable.
Se puede observar a continuacion que, el 97,9% de los expertos en turismo
manifestaron que es entre necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de
coordinacion, y cooperacion publica, para fomentar la participacion de la empresa
privada, mientras que solo un 2,1% lo manifestaron indiferente. Los resultados

mencionados anteriormente se pueden visualizar en la siguiente tabla 12 y grafico 12.
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Tabla 12 Instrumentos de fomento a la empresa responsable

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Indiferente 3 2,1 2,1
Necesarias 54 37,8 39,9
Muy necesarias 86 60,1 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Gréfico 12 Instrumentos de fomento a la empresa responsable

12,1%

' Muy necesarias
I Mecesarias
[ indiferente
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados

relacionados con el turismo en el Pert
Elaboracion: Propia
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4.1.2.2 Tipo de mecanismo (normativos, ejecutivos).

El 99,3% de los entrevistados expertos en el sector turismo afirmaron que es entre

necesario y muy necesario, que los mecanismos normativos y ejecutivos logren una

mayor eficacia del turismo, mientras que solo el 0,7% estuvo representado por la

indiferencia de los expertos.

Tabla 13 Tipo de mecanismo (normativos, ejecutivos).

I . i Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Indiferente 1 0,7 0,7
Necesarias 40 28,0 28,7
Muy necesarias 102 71,3 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados

relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

Grafico 13 Tipo de mecanismo (normativos, ejecutivos)
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados

relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia
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4.1.2.3 Amplitud de la coordinacion (niveles).
Se aprecia en la tabla 14 que el 96,5% de los expertos en el sector turismo
manifestaron que es entre necesaria y muy necesaria que, la amplitud de
coordinacion en las actividades de Turismo se realice en los niveles: nacional, regional,
y local, mientras que solo el 3,5% de los expertos en turismo en Perd lo considero
indiferente. Los resultados que se mencionan de la tabla 14 se puede observar en la

gréfica 14.

Tabla 14 Amplitud de la coordinacion (niveles).

ot . P i
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje o o ae
acumulado
Indiferente 5 3,5 3,5
Necesarias 60 42,0 45,5
Muy necesarias 78 54,5 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pera
Elaboracion: Propia

Grafico 14 Amplitud de la coordinacion (niveles).

Que la amplitud de coordinacion en las
actividades de Turismo se realice en los
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pert
Elaboracion: Propia
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4.1.2.4 Ambitos de intervencién (sectorial, intergubernamental).
Segun el 99,3% de los expertos en el sector turismo del Perd consideran entre
necesarias y muy necesaria que la intervencion para las actividades del turismo se
realice con todos los sectores involucrados, mientras que solo el 0,7% de los expertos

lo manifesté indiferente, estos resultados se pueden apreciar en la siguiente tabla 15

y grafico 15.
Tabla 15 Ambitos de intervencion (sectorial, intergubernamental)
o . . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje )
acumulado
Indiferente 1 0,7 0,7
Necesarias 64 44,8 45,5
Muy necesarias 78 54,5 100,0

Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

Gréafico 15 Ambitos de intervencion (sectorial, intergubernamental)

Que la intervencion para las actividades del
turismo se realice con todos los sectores
involucrados, es
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& Necesarias

Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia
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4.1.2.5 Alcances nacionales
Seguidamente en la siguiente taba 16 y grafico 16 se tiene que, el 94,4% de los
entrevistados consideran entre necesaria y muy necesaria, realizar las actividades

del turismo con alcance nacional, mientras que solo el 5,6% de los expertos en turismo

indico indiferencia en realizar las actividades.

Tabla 16 Alcances nacionales

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje gg&fﬁlﬂgg
Indiferente 8 5,6 5,6
Necesarias 29 20,3 25,9
Muy necesarias 106 74,1 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(

Elaboracion: Propia

Grafico 16 Alcances nacionales

Fealizar las actividades del turisma can
alcance Macional, es
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd

Elaboracion: Propia
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4.1.2.6 Alcances regionales y locales.
Se evidencia en la tabla 17 y grafico 17 que, 99,3% de los encuestados en el sector
turismo manifestaron entre necesarias y muy necesaria la realizacion de las
actividades del turismo con alcance regional, y local, mientras que solo por el 0,7%

estuvo representada por la indiferencia de los expertos en el sector turismo.

Tabla 17 Alcances regionales y locales.

o ) . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Indiferente 1 0,7 0,7
Necesarias 74 51,7 52,4
Muy necesarias 68 47,6 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

Grafico 17 Alcances regionales y locales

Realizar las actividades del turisma can alcance
regional, vy local, es
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios piblicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia
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4.1.2.7 Alcances internacionales
Se aprecia en la siguiente tabla 18 que el 97.2% de los entrevistados expertos en el
sector turismo consideraron entre necesario y muy necesario realizar las actividades
del turismo con alcance internacional. Solo el 2,8% de los expertos manifesto estar

indiferente a realizar las actividades del turismo con alcance internacional.

Tabla 18 Alcances internacionales

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje :;Jr(r::unlgli
Indiferente 4 2,8 2,8
Necesarias 36 25,2 28,0
Muy necesarias 103 72,0 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pera
Elaboracion: Propia

Grafico 18 Alcances internacionales

Realizar las actividades del turisma con alcance
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Pera
Elaboracion: Propia
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4.1.2.8 Partenariados por ambitos de intervencion.
Se explica en la tabla 19 que el, 99,3% de los encuestados expertos en el sector
turismo expresaron que es entre necesario y muy necesario, realizar las actividades
considerando el @mbito de intervencion compartida entre regiones o localidades. En el

grafico 19 también se pueden apreciar los resultados mencionados.

Tabla 19 Partenariados por ambitos de intervencion

o ) ) Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Poco necesarias 1 0,7 0,7
Necesarias 90 62,9 63,6
Muy necesarias 52 36,4 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 19 Partenariados por ambitos de intervencion

Realizar las actividades considerando el ambito de
intervencion compartida entre regiones o
localidades, es

|:|N1u3r necesarias
A Mecesarias
[1Poco necesarias

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia
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4.1.2.9 Redes de intercambio de experiencias con otras regiones del pais.
Se exhibe en la siguiente tabla 20 que, 98,7% de los entrevistados manifestaron entre
necesario y muy necesario realizar intercambios de experiencias con otras regiones
del pais, mientras que solo el 1,3% lo indicé indiferente. Los resultados que se

mencionan de la tabla 20 se pueden observar en el grafico 20 seguidamente.

Tabla 20 Redes de intercambio de experiencias con otras regiones del pais.

N _ _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Indiferente 2 1,3 1
Necesarias 71 49,7 51
Muy necesarias 70 49,0 100
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Gréfico 20 Redes de intercambio de experiencias con otras regiones del pais
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relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia
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4.1.2.10 Redes de intercambio de experiencias con otros paises.
En la tabla 21 a continuacién se describe que 94,4% de los entrevistados en los
diferentes sectores de turismo en el Perl, expresaron entre necesaria y muy
necesaria realizar intercambios de experiencias con otros paises, mientras que solo

5,6% de los encuestados expresaron estar indiferentes al tema.

Tabla 21 Redes de intercambio de experiencias con otros paises.

o . . Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje acumula cjio
Indiferente 8 5,6 5,6
Necesarias 77 53,8 59,4
Muy necesarias 58 40,6 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 21 Redes de intercambio de experiencias con otros paises.
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

80



4.1.2.11 Acciones de fomento a empresa responsable.
El 100% de los expertos en turismo coinciden que es entre necesario y muy necesario

promover la participacion activa de empresas de turismo.

Tabla 22 Acciones de fomento a empresa responsable

N . _ Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje

acumulado
Necesarias 28 19,6 19,6
Muy necesarias 115 80,4 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Grafico 22 Acciones de fomento a empresa responsable
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia
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4.1.2.12 Eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo.
Se evidencia en la siguiente tabla 23 que él, 100% de los entrevistados en el sector
turismo manifestaron de manera general que es entre necesaria 'y muy necesaria la
eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo, asi mismo se aprecia de

manera porcentual en el grafico 23, los resultados mencionados de la tabla 23.

Tabla 23 La Eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo es

I _ _ Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Necesaria 53 37,1 37,1
Muy necesaria 90 62,9 100,0
Total 143 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

Gréfico 23 La Eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo es

Eficacia directiva

M Mecesarias
O Muy necesarias

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Peru
Elaboracion: Propia

82



Para finalizar se elaboré una tabla de promedios donde se observan de manera
independiente los indicadores que corresponden a la eficacia directiva en la
gobernanza del Sector Turismo, donde se presenta un valor cualitativo “Muy
necesario” en casi todos sus indicadores en estudio. Estos resultados se pueden

observar en el grafico 24.

Tabla 24 Promedio de la Eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo

: Valor
Indicadores Media o
Cualitativo

Fortalecer los instrumentos de coordinacion, y cooperacion
publica, para fomentar la participacién de la empresa 4,6  Muy Necesaria
privada, es
Que los mecgnismos .normativos y ejecutivos logren una 47 Muy Necesaria
mayor eficacia del turismo, es '
Que la amplitud de coordinacion en las actividades de Muy N .
Turismo se realice en los niveles: nacional, regional, y local, 4,5 uy Necesara
es
Que la intervencion para las actividades del turismo se 45 Muy Necesaria

realice con todos los sectores involucrados, es

Realizar las actividades del turismo con alcance Nacional, es 47 ~ Muy Necesaria

Realizar las actividades del turismo con alcance regional, y Muy Necesaria
4,5

local, es

Realizar las actividades del turismo con alcance 47 Muy Necesaria

Internacional, es

Realizar las actividades considerando el ambito de

intervencion compartida entre regiones o localidades, es 4.3 Necesaria

Realizar intercambios de experiencias con otras regiones del

pais, es 4,5  Muy Necesaria
Realizar intercambios de experiencias con otros paises, es 4,3 Necesaria

Promover la participacion activa de empresas de turismo, es 4.8 MUy Necesaria

Eficacia directiva 4.6 Muy Necesaria

Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con
el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia
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Grafico 24 Promedio de la Eficacia directiva de la gobernanza del Sector Turismo

95% IC para la media
4.6
Instrumentos de fomento a la empresa —Pp——

Tipo de mecanismo (nhorm ativos,ejecutivos) |—‘47—|

Amplitud de la coordinacién (niveles) -—’45—|

Ambitos de intervencién (sectorial, intergubernamental) |—‘i|
Alcances (nhacional), I—&I
. 4.5
Alcances regional y local |—.—|
Alcance internacional I—“T—I
Partenariados por ambitos de intervencién |—.&|
5 Muy
Redes de intercambio de experiencias con otras regiones |—‘—| .
P J : necesaria
Realizar intercambios de experiencias con otros paises +
Acciones de fomento a empresa responsable I—‘4i|
Eficacia Directiva I—&-f
4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9

Datos
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados relacionados con
el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia

4.1.3 Capacidad directiva y su relacion con la eficacia directiva en el sector
turismo.

Se desarrolla a continuacion, las relaciones entre la capacidad directiva, y la eficacia
directiva en el sector turismo.

En la tabla 25 se observan los resultados obtenidos de manera descriptiva entre la
capacidad directiva, y la eficacia directiva en el sector turismo, donde se muestra que
existe una relacién positiva moderada entre estos elementos, en el que se puede notar
una correlacion de 0,58 y para ello se elaboro¢ el grafico 25 que muestra la relacion de

ambas dimensiones estudiadas.
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Tabla 25 Capacidad directivay su relacidn con la eficacia directiva de la gobernanza del sector

turismo.
Capacidad Eficacia
Directiva directiva
Correlacion de "
. 1 ,584
Capacidad Pearson
Directiva Sig. (bilateral) ,000
N 143 143
Correlacion de ”
,584 1
Pearson
Eficacia directiva . .
Sig. (bilateral) ,000
N 143 143

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Per(
Elaboracion: Propia

Gréfico 25 Capacidad directiva y su relacion con la eficacia directiva de la gobernanza del
sector turismo.
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Fuente: Cuestionario aplicado a 143 personas entre funcionarios publicos y privados
relacionados con el turismo en el Perd
Elaboracion: Propia
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4.2.- Sostenibilidad de la actividad turistica

A continuacion, se presentan las tablas y gréaficos correspondientes a la sostenibilidad

econdmica turistica de los ultimos 13 afios en el Perd. Los aspectos considerados a

continuacion fueron:

» Contribucién del turismo a la economia —

—e

> Visitas de turistas al territorio del Peru .

4.2.1 Contribucion del Turismo ala economia

Producto interno bruto Turistico
Gasto Turistico receptivo
Gasto Turistico emisor

Balanza Comercial

Ingresos monetarios del
turismo receptor por afio
Balanza Turistica

Ingreso de turistas al territorio

Seguidamente se observa a continuacion los aspectos que conforman la contribucion

del turismo a la econdmica en el Peru en los ultimos 13 afios.

4.2.1.1 Producto Interno Bruto Turistico.

Se presenta en la tabla 26, el producto interno bruto (PBI) del sector turismo en miles

de millones de soles constantes, en el Peru, en los ultimos 13 afios, observandose que

a pesar de gue se ha incrementado poco a poco el producto interno bruto turistico en

los ultimos 13 afos, la participacion porcentual de riquezas al pais se ha mantenido al

3,80% en los ultimos 4 afos.
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Tabla 26 Producto interno bruto (PBI) del sector turismo.

PBI en miles de L,
Participacion

Afio millones de soles Porcentual en el PBI
constantes
2006 295 3,60%
2007 320 3,65%
2008 349 3,66%
2009 353 3,68%
2010 381 3,70%
2011 406 3,73%
2012 431 3,75%
2013 456 3,75%
2014 467 3,75%
2015 482 3,80%
2016 502 3.80%
2017 514 3,80%
2018 534 3,80%

Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)

Elaboracion: Propia

Estos resultados mencionados, se pueden apreciar en el siguiente gréfico 26 a

continuacion.
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Grafico 26 Producto interno bruto (PBI) del sector turismo
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Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)
Elaboracion: Propia

4.2.1.2 Gasto turistico receptivo
En la tabla 27 se aprecia las divisas generadas del turismo receptor en miles de
millones de ddlares corrientes, en el Peru en los ultimos 13 afios, observandose el
aumento por cada afio en gasto per capita en doélares, que realizan los turistas cuando
visitan el pais. Los resultados expresados en la tabla 27, se pueden observar en el

siguiente gréfico 27.
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Tabla 27 Ingreso turismo receptor por turista

Ingresos Turismo

Gasto per capita

AR receptgr en miles Canti.dad de on dolares
de millones de turistas ,
dolares corrientes corrientes (GTR)
2006 1383 1348 1026
2007 1854 1540 1204
2008 2380 1822 1306
2009 2015 1755 1148
2010 2242 1950 1150
2011 2695 2242 1202
2012 3240 2528 1281
2013 3514 2743 1281
2014 3621 2825 1282
2015 4140 3229 1282
2016 4433 3455 1283
2017 4790 3731 1284
2018 5087 3955 1286

Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)

Elaboracion: Propia
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Grafico 27 Ingreso turismo receptor por turista
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Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)
Elaboracion: Propia
4.2.1.3 Gasto turistico emisor
Se aprecia en la siguiente tabla 28 el gasto per capita en miles de millones de dolares
corrientes, que realiza el turista del Pertd cuando visita otro pais, en los ultimos 13
afios, mostrandose un aumento afio por afio en gasto per capital en dodlares, que
realizan los turistas residentes cuando visitan otros paises. Los resultados expresados

en la tabla 28, se pueden observar en el siguiente grafico 28.
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Tabla 28 Gasto per capita del turismo emisor en miles de délares corrientes

Cantidad
Egresos . .
. turistas emisor ~ Gasto per
~ Turismo .
Afo . (Gasto capita en
Emisor (Gasto s .
o turistico dolares (GTE)
turistico) .
emisor)
2006 756 1708 443
2007 1042 1683 619
2008 1275 1630 782
2009 1081 1550 697
2010 1223 1547 785
2011 1414 1671 846
2012 1635 1805 906
2013 1891 1950 970
2014 1843 1900 970
2015 2147 2191 980
2016 2309 2321 995
2017 2473 2458 1006
2018 2744 2605 1054

Fuente: (Observatorio Turistico del Peru, 2018)
Elaboracion: Propia
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Gréfico 28 Gasto per capita del turismo emisor en dblares corrientes
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Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)
Elaboracion: Propia

4.2.1.4 Balanza comercial
Se puede observar en la siguiente tabla de manera descriptiva que, durante el periodo
2006-2018 la balanza comercial de las exportaciones e importaciones fueron
manteniendo un saldo positivo para el Per( solo hasta el afio 2012, evidenciandose
solo en los afios 2013-2015 un saldo balanza negativo, luego se presentd la
recuperacion estabilizandose en los siguientes afios 2016 -2018. Estos factores
contribuyeron que el Perd mejorara su imagen turistica en otros paises, derivando
mejoras en el efecto del turismo receptor del pais. Estos resultados mencionados se

pueden observar igualmente en el gréfico 29.
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Tabla 29 Exportaciones, importaciones, y saldo balanza comercial

Saldo balanza

Afo Exportaciones Importaciones comercial
2006 23800 14866 8934
2007 27955 19599 8356
2008 31594 28432 3162
2009 26885 21011 5874
2010 35565 28815 6750
2011 46269 36967 9302
2012 45639 41113 4526
2013 41826 42191 -365
2014 38253 40807 -2554
2015 34157 37021 -2864
2016 37020 35132 1888
2017 44918 38652 6266
2018 48942 41893 7049

Fuente: (Observatorio Turistico del Peru, 2018)
Elaboracion: Propia

Grafico 29 Exportaciones, importaciones, y saldo balanza comercial
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4.2.1.5 Ingresos monetarios del turismo receptor por afo.
En la siguiente tabla y grafico 29 se puede notar que los ingresos monetarios del
turismo receptor en miles de millones de ddlares han ido incrementando en el periodo
2006-2018, concernientes a los gastos que realizan las personas que visitan el Peru.
Se espera segun (Observatorio Turistico del Perd, 2018), una proyeccion con un
incremento de 5493 miles de millones de dolares corrientes anuales para este afio

2019.

Tabla 30 Ingresos monetarios del turismo receptor por afio.

Ingreso turismo receptor (Miles de

Ano millones de délares corrientes)
2006 1383
2007 1854
2008 2380
2009 2015
2010 2242
2011 2695
2012 3240
2013 3514
2014 3621
2015 4140
2016 4433
2017 4790
2018 5087

Fuente: (Observatorio Turistico del Peru, 2018)
Elaboracion: Propia
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Gréfico 30 Ingresos monetarios del turismo receptor por afo.
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Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)
Elaboracion: Propia

4.2.1.6 Balanza Turistica
Se observa en la tabla 31, los ingresos y egresos del turismo receptor durante el
periodo 2006-2018, asi como el saldo balanza del turismo receptor evidenciandose un
crecimiento econdémico que ha contribuido a la economia del Per(. Estos mismos

resultados se pueden apreciar en el gréafico 31.
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Tabla 31 Turismo emisor, receptor y balanza turistica

Ingreso Egresos Saldo
~ . . balanza
Ano turismo Turismo .

) turismo

receptor Emisor
receptor

2006 1383 756 627
2007 1854 1042 812
2008 2380 1275 1105
2009 2015 1081 934
2010 2242 1223 1019
2011 2695 1414 1281
2012 3240 1635 1605
2013 3514 1891 1623
2014 3621 1843 1778
2015 4140 2147 1993
2016 4433 2309 2124
2017 4790 2473 2317
2018 5087 2744 2343

Fuente: (Observatorio Turistico del Per(, 2018)
Elaboracion: Propia

Grafico 31 Turismo emisor, receptor y balanza turistica
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Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)
Elaboracion: Propia
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4.2.2 Visitas de Turistas al territorio
En las siguientes tablas y graficas se pueden observar las estadisticas alcanzadas

sobre la cantidad de ingreso de turistas al territorio peruano.

4.2.2.1 Ingreso de Turistas al territorio
Se puede observar en la siguiente tabla 32 que se ha presentado un incremento
notable en el ingreso de turistas internacionales al territorio del Peru, durante el periodo

2006-2017.

Tabla 32 Flujo de turistas por afo

LLEGADA DE VISITANTES
Afio  INTERNACIONALES (Flujo de

turistas)
2006 2226779
2007 2451851
2008 2581562
2009 2680943
2010 2948230
2011 3299121
2012 3641762
2013 4010318
2014 4061747
2015 4381185
2016 4718052
2017 4992660

Fuente: (Observatorio Turistico del Perud, 2018)

Elaboracion: Propia
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Grafico 32 Flujo de turistas por afio
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CAPITULO V DISCUSION

El 96,5% de los encuestados manifestaron entre necesario y muy necesario, que los
marcos de colaboracidbn y cooperaciéon publica privada estén definidos con
responsabilidades compartidas. El 2,8% de los expertos se expreso indiferente,
mientras que solo el 0,7% lo consider6 poco necesaria. De manera diferente ocurre en
la investigacion presentada por (Flores, Gamero, & Pereyra, 2017), denominada
“Propuesta de mejora de procesos de la direccion general de estrategia turistica-
DGET MINCETUR?”, quienes encontraron que:

“El 77,78% considera que la DGET Direccion General de Politicas de

Desarrollo Turistico deberia desarrollar los servicios de seguimiento y

evaluacion del Plan Estratégico Nacional de Turismo y de gestion para la

inversion privada, orientada a desarrollar carteras de proyectos de inversion

para el sector privado”.
En lo encontrado por (Flores, Gamero, & Pereyra, 2017), el 77,78% considera que la
DGET deberia desarrollar los servicios de seguimiento y evaluacion orientada a
desarrollar carteras de proyectos de inversion para el sector privado, y en la presente
investigacion el 96,5% de los encuestados manifestaron entre necesario y muy
necesario, que los marcos de colaboracion y cooperacion publica privada estén
definidos con responsabilidades compartida.
El 93,4% de los expertos en el sector turismo indicaron entre necesario y muy

necesario que los mecanismos e instrumentos para la rendicién de cuentas
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contribuyan en la gestion Turistica, sin embargo, el 5,9% lo consideré indiferente,
mientras que solo el 0,7% lo not6 poco necesario. Presentando diferencias con (Pulido,
2014) en su tesis titulada “Metodologia para la implantacién de la gobernanza como
herramienta de gestion de destinos turisticos”, quien encontré que:

“Respecto a la fase de evaluacion, el 100% considera que en esta fase de

la metodologia propuesta se tiene en cuenta el principio de participacion y

el principio de rendicion de cuentas. El 78% opina que se tienen en cuenta

los principios de transparencia, capacidad de respuesta y rendicion de

cuentas”
Las diferencias establecidas se pueden observar al encontrarse en la presente
investigacion que, para el 93,4% de los expertos en el sector turismo, es entre
necesario y muy necesario, que los mecanismos e instrumentos para la rendicién de
cuentas contribuyan en la gestion Turistica, sin embargo se observa que (Pulido, 2014)
encontré que, el 78% opina que se tienen en cuenta los principios de rendicién de
cuentas.
El 95.8% de los entrevistados expertos en el sector de turismo manifestaron que, la
coordinacién, y cooperacion entre los gobiernos regionales y locales es entre
“Necesaria y Muy necesaria”. El 3,5% lo consideré indiferente, mientras que solo el
0,7% de los expertos del sector turismo, considerd innecesaria la coordinacion, y
cooperacion entre los gobiernos regionales y locales. Presentando diferencias con la
investigacion de (Soto, 2006), titulada “Estado actual de la seguridad del turismo en
Lima, Callao y propuesta de lineamientos estratégicos multisectoriales para la

seguridad turistica” quien encontré que:
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“En relacion al grado de coordinacion entre la Policia de Turismo y
Organismos Publicos y Privados comprometidos con la Seguridad de los
Turistas, esta es baja (45%)”.
Las diferencias encontradas se aprecian en el 95.8% de los entrevistados expertos en
el sector de turismo, quienes manifestaron que, la coordinacién, y cooperacion entre
los gobiernos regionales y locales es entre “Necesaria y Muy necesaria, y en lo
encontrado por (Soto, 2006), existe un porcentaje bajo del 45% del grado de
coordinacién entre los organismos publicos y privados relacionados con el turismo, en
ambas investigaciones se observa que es necesaria la coordinacion.
El 95,1% de los entrevistados indicaron entre necesario y muy necesario que se mejore
la estructura de los colaboradores turisticos en relacion al &mbito de operaciones, solo
el 4,2% de los expertos lo considero indiferente mientras que el 0,7% lo noto poco
necesario. De manera similar ocurre en lo hallado por (Pulido, 2014) en su tesis titulada
“Metodologia para la implantacion de la gobernanza como herramienta de gestion de
destinos turisticos”, quien encontré que:
“Existe un consenso del 84,6% de los consultados que considera que es
necesario, una vez identificados y analizados los recursos y actores que
participaran en la gestién del destino turistico, establecer una estructura
formal de participacion de todos ellos”.
Se habla de similitudes en ambas investigaciones, por haberse encontrado que, el
mayor nivel porcentual siendo entre 84,6% y 95,1% de los entrevistados consideraron
gue es entre necesario y muy necesario, establecer mejoras en la estructura formal de

participacion.
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El 98,6% de los expertos en el area de turismo en el Peri manifestaron entre
necesarios y muy necesarios que, los mecanismos e instrumentos para la evaluacion
de resultados sean redefinidos, mientras que solo el 1,4% de los expertos lo indicé
indiferente. Presentando similitudes con (Yumbato, 2016), en su investigacion titulada
“Establecer alianzas estratégicas entre gobierno y la empresa privada como alternativa
de desarrollo para el turismo en la Provincia de Cajamarca 2016”, encontré que:

“La encuesta permite evaluar si los funcionarios publicos, en el proceso de

gerenciamiento usan las Herramientas de Gestion que nos brinda la

gerencia moderna; 83% no usan herramientas de gestion y solo el 17%

utiliza la Gestion por Resultados”.
En esta oportunidad, se presentan similitudes, por haber encontrado que en la
presente investigacion para el 98,6% es entre necesario y muy necesario que los
mecanismos e instrumentos para la evaluacion de resultados sean redefinidos,
asimismo, se observa en la investigacion de (Yumbato, 2016), donde el 83% no utilizan
herramientas de gestion, es decir, es necesario el uso de las herramientas de gestion.
El 97,9% de los expertos en turismo mencionan que es entre necesario y muy
necesario, fortalecer los instrumentos de coordinacién, y cooperacion publica, para
fomentar la participacion de la empresa privada, mientras que, solo al 2,1% les parece
indiferente. Lo que discrepa de la investigacion de (Yumbato, 2016), titulada
“Establecer alianzas estratégicas entre gobierno y la empresa privada como alternativa
de desarrollo para el turismo en la Provincia de Cajamarca 2016”, donde se hallé que:

“El 38% de la empresa privada asegura que el Gobierno (Nacional, Regional

y Local) debe trabajar con ellos para promover el turismo; 29% no cree que

el Gobierno debe trabajar con ellas; 19% no sabe y 5% no les interesa”.
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Existe discrepancia entre ambas investigaciones puesto que, en lo encontrado por
(Yumbato, 2016) solo el 38% de la empresa privada asegura que debe existir
cooperacion entre los sectores publicos y privados, a diferencia de la presente
investigacion, donde se encontré que para el 97,9% de los expertos en turismo, es
entre necesario y muy necesario, fortalecer los instrumentos de coordinacion, y

cooperacion publica, para fomentar la participacion de la empresa privada.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que, la capacidad directiva se relaciona con la efectividad
directiva de la gobernanza, asi mismo se pudo observar que la sostenibilidad
en el sector turismo se va desarrollando de buena manera, por haberse notado
gue el producto Interno Bruto Turistico se ha mantenido durante los ultimo 4
afos del periodo en estudio, y el gasto turistico receptivo, el gasto turistico
emisor, balanza comercial, los ingresos monetarios del turismo receptor por
afo, el ingreso de Turistas al territorio, y la balanza turistica, han ido en

crecimiento constante durante el periodo en estudio.

SEGUNDA: Se concluye que, existe una relacion positiva moderada entre la
capacidad directiva, y la eficacia directiva de la gobernanza en el Sector
Turismo, lo que indica que una influye en la otra. Asimismo, se encontré que,
para el 98,6% de los expertos del sector turismo, consider6 que la capacidad
directiva de la gobernanza del sector turismo en el Perd no se desarrolla de

manera adecuada.

TERCERA: Se concluye que, a pesar de que se ha incrementado poco a poco el
producto interno bruto turistico en los ultimos 13 afios, la participacion
porcentual en el producto bruto interno del pais se ha mantenido al 3,80% en
los ultimos 4 afos.

Asimismo, se encontré que el gasto per capita del turista en el afio 2006 fue
de $1026 y en el afio 2018 fue de $1286, incrementandose el 25%, en el

periodo de estudio. También se encontré un aumento afio por afio en gasto
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per capita en dolares, que realizan los turistas cuando visitan otros paises de
$443 a $1054 en el mismo periodo.

Por otro lado, desde el 2006 la balanza comercial de las exportaciones e
importaciones fue manteniendo un saldo positivo para el Perd, hasta el afio
2012, evidenciandose solo en los afios 2013-2015 un saldo de balanza
negativo, luego se presento la recuperacion, estabilizandose en los afios 2016
-2018. Estos factores contribuyeron a la mejora de la imagen turistica del Perua
en otros paises, notAndose mejoras en el efecto del turismo receptor del pais.
Ademas, se encontré que, los ingresos monetarios del turismo receptor en
miles de millones de délares han ido incrementando en el periodo 2006-2018,

concernientes a los gastos que realizan las personas que visitan el Peru.

CUARTA: Se concluye que, se presentd un incremento notable en el ingreso de
turistas internacionales al territorio peruano, que van desde 2,226,779 en el
afio 2006, a 4,992,660 en el afio 2017, presentdndose un incremento del

124%.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las autoridades del Ministerio de Turismo, se les recomienda mejorar la
capacidad, y efectividad directiva, de la gobernanza a través de las siguientes
acciones:

» Incentivar la coordinacion, y cooperacion entre los gobiernos regionales y
locales, las competencias que inciden en las politicas publicas de turismo, y
gue estas sean compartidas con otros niveles de gobierno

* Mejorar el marco regulatorio normativo para el fomento del turismo, y la
estructura de los colaboradores turisticos en relacion al ambito de
operaciones

* Mejorar los mecanismos e instrumentos para la rendiciébn de cuentas, y
evaluacion de resultados

» Fortalecer los instrumentos de coordinacion, y cooperacion publica, para
fomentar la participacion de la empresa privada

* Mejorar los mecanismos normativos y ejecutivos a fin de lograr una mayor

eficacia del turismo

SEGUNDA: A las autoridades del sector turismo se les recomienda, mejorar la
capacidad directiva de la gobernanza a través de la coordinacién y
cooperacion entre los gobiernos regionales y locales, y proponer una comision

multisectorial turistica, con responsabilidad alternada.
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TERCERA: A las autoridades del Ministerio de Turismo a nivel nacional, se les
recomienda, tomar las acciones necesarias a fin de que la participacion del
Producto Bruto Interno turistico, respecto al Producto Bruto Nacional, pueda ir
en crecimiento sostenible, de tal modo que se evidencie una mayor

contribucion del Turismo a la Economia del Peru

CUARTA: A las autoridades del Ministerio de Turismo se les recomienda, continuar
con las actividades de promocion del turismo y otras que permitan el
incremento mayor de turistas que visitan al Perud, dandole sostenibilidad a este

sector del turismo.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO GOBERNANZA
Presentacion. -
Este cuestionario tiene por objetivo determinar cémo la capacidad directiva, se relaciona con la eficacia
directiva enlazadas con la gobernanza, y la sostenibilidad, en el Sector Turismo, Perd 2006-2019. Por lo
gue le agradeceremos responder con la mayor honestidad posible, a fin de conocer la realidad de la
gestion turistica, y contribuir a las mejoras del sector.

Datos Generales:

Edad: Sexo F I:l M |:| Profesion:

Sector al que Pertenece:

Publico I:l Privado I:l Cargo:

Instrucciones. -
Ud. encontrara una serie de afirmaciones acerca de la gobernanza del sector turistico. Para cada una
de ellas tendra 5 alternativas de respuestas, de las cual debe seleccionar solo una, marcando con una

(X):

CAPACIDAD DIRECTIVA

Seglin su percepcion del estado actual del sector . Poco . . Muy
8 Innecesarias . Indiferente | Necesarias .
turismo: necesarias Necesarias

1.- La coordinacién, y cooperacion entre los
gobiernos regionales y locales, es

2.- Las reformas que inciden en las competencias
de las politicas publicas de turismo, son:

3.- Que las competencias Turisticas de los
funcionarios regionales sean compartidas con
otros niveles de gobierno, es

4.- Que el marco regulatorio normativo sea
coherente con todos los niveles de gobierno, para
el fomento del turismo, es

5.- Que se mejore la estructura de los
colaboradores turisticos en relacién al ambito de
operaciones, es

6.- Que se incorporen otras formas de
cooperacidon entre regiones, y redes de
intercambio, es

7.- Que los marcos de colaboracion y cooperacion
publica-privada estén definidas con
responsabilidades compartidas, es

8.- Que los mecanismos e instrumentos para la
rendicién de cuentas contribuyan en la gestion
Turistica, es

9.- Que los mecanismos e instrumentos para la
evaluacion de resultados sean redefinidos, es
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Segln su percepcion del estado actual del sector . Poco . . Muy
> Innecesarias . Indiferente | Necesarias .
turismo: necesarias Necesarias

10.- Fortalecer los instrumentos de coordinacion,
y cooperacién publica, para fomentar la
participacion de la empresa privada, es

11.- Que los mecanismos normativos y ejecutivos
logren una mayor eficacia del turismo, es

12.- Que la amplitud de coordinacidon en las
actividades de Turismo se realice en los niveles:
nacional, regional, y local, es

13.- Que la intervencidn para las actividades del
turismo se realice con todos los sectores
involucrados, es

14.- Realizar las actividades del turismo con
alcance Nacional, es

15.- Realizar las actividades del turismo con
alcance regional, y local, es

16.- Realizar las actividades del turismo con
alcance Internacional, es

17.- Realizar las actividades considerando el
ambito de intervencion compartida entre
regiones o localidades, es

18.- Realizar intercambios de experiencias con
otras regiones del pais, es

19.- Realizar intercambios de experiencias con
otros paises, es

20.- Promover la participacién activa de empresas
de turismo, es
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ANEXO 2: GUIA DE OBSERVACION

Dimension

Visitas de Turistas al territorio

Sostenibilidad de la actividad Turistica

Contribucion del Turismo a la economia

Indicador

Flujo de turistas

Crecimiento del turismo
receptor

Producto Interno Bruto
Turistico en miles de
soles

Gasto turistico receptivo en

dolares

Gasto turistico emisor en

dolares

Balanza turistica en millones de dolares - fuente

Ingresos monetarios del turismo receptor

Periodo

inter

Uegada de
turistas

Uegada de

excursionistas

Uegada de
visitantes

inter

Salida de
turistas

peruanos
residentes

Salida de
excursionistas
peruanos
residentes

Salida de
visitantes
peruanos
residentes

Turismo,
receptor

A
Base

3

Turismo
Receptor
Incremental

PBI en
miles de

Porcentual en| Turismo
soles

el PBI |Receptor

Participacién| Ingresos |Cantidad

de
Turistas

capita en

Gasto

ner | E87ES0S

Turismo

A Emisor
délares

Cantidad
de
Turistas

Gasto

per  |Exporta

capita en
délares

iones

Importa
ciones

Saldo
Balanza
Comercial

Ingreso
Turismo
receptor

%en
participacion
de
exportaciones.

saldo
balanza
turismo
receptor

Contribucion
al saldo de
la balanza
comercial

INGRESO TRIMESTRAL DE DIVISAS GENERADO POR EL
TURISMO RECEPTIVO (Millones de US$) segiin
compendio

Ingreso en ddlares
anual por turismo

receptor, segin data
del observatorio

Total

Total

| 1 mn v
trimestre [trimestre [trimestre| trimestre

Total

ANUAL

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

1.Ds10s Generates

e Titulo de % Investigacion: “LA CAPACIDAD DIRECTIVA, Y SU RELACION CON LA EFICACIA
DIRECTIVA ENLAZADAS CON LA GOBERNANZA, Y LA SOSTENIBILIDAD, EN EL SECTOR TURISMO,

PERU 2015-2019"

e Apelliidos y Nombres del experto: ALVAREZ SALOMON CECILIA
o Grado Académico: MASTER
o Institucion en fa que trabaja el experto: UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES
o Cargo que desempeda DOCENTE [PLANIFICACION TURISTICA)
e Instrumento motivo de evaluacion. CUESTIONARIO
e Autor de instrumento: JAVIER RIOS BURGA
o ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE [3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS 7 ~ INDICADORES i _ |a]2]3]a]s
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir bre
_ CLARIOAD | de ambiguedades. = '
Los items del instrumento permitirdn mensurar Ia variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones ¢ indicadores en sus aspectos conceptuales y X
| operacionales.
: El instrumento evidencia vigencia acorde con ¢l conocimiento
s centifico, tecnologico y legal. 5
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
 problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA tc:s ‘:::\s del instrumento expresan sufidencia en cantidad y X
'Mo Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen X
i de contenido y mensuracion de las evidendias inherentes. 4
SISTENCIA La informacidn que se obtendrd mediante los items, permitird
© ; analizar, describir y explicar |a realidad motivo de la investigacion. X
RENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la vaniable,
COth | dimensiones e indicadores. b = o O s
0DOLOG Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
ot " | propasito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
~ SUBTOTAL as
e RN " TOTAL 49
1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALUIDACION: 4.9 Excelente
Lima, abril del 2019
FIRMA PERTO
DNIZ10585942
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ANEXO 4: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
" Datos Generales
o Tiulo de ls Investigacion: "LA CAPACIDAD DIRECTIVA, Y SU RELACION CON LA EFICACIA

DIRECTIVA ENLAZADAS CON LA GOBERNANZA, Y LA SOSTENIBILIDAD, EN EL SECTOR TURISMO,
PERU 2015-2018"
Apeilidos y Nombres del experto: JOSE ANTONIOCARDENAS MARTINEZ
Grado Académico: DOCTOR EN EDUCACION
Institucidn en la que trabaja el experto: UNIVERSIDAD SAR MARTINDEPORRES
Cargo que desempena. COORDINADOR ACADEMICO
Instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
Autor de instrumento: JAVIER RIOS BURGA
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE [2)  ACEPTABLE {3) BUENA(4)  EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1

Los items estan formulados con lenguaje apropiadb, s deor libre de
ambiguedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal. |
Los items del instrumento traducen organicidad 1ogica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION  con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la Investigacion.

SUFICIENCIA . | Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y calidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.

comm A | L@ nformacion ue se obtendra mediante los items, permitiré
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre 1a variable,

|38 »

c_m IEI_@%_ dimensiones ¢ indicadores.
DOLOG Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
ik fa | propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.
= . SUBTOTAL
TOTAL

i1l. OPINION DE APLICACION: Es vilido para su aplicacion
IV PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente
Lima, abnl del 2019

119



ANEXO 5: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

mn. Datos Generales

*  Titulo de la Investigacion: “LA CAPACIDAD DIRECTIVA, Y SU RELACION CON LA EFICACIA
DIRECTIVA ENLAZADAS CON LA GOBERNANZA, ¥ LA SOSTENIBILIDAD, EN EL SECTOR TURISMO,
PERU 2015-2019"
Apeilidos y Nombres del experto: Bertolotti Zufiiga Carmen Rosa
Grado Académico: Maestra
Institucion en ls que trabaja el experto: Universidad San Martin de Porres
Cargo que desernpedia: Jefe de departamento de Calidad Educativa
Instrumento motivo de evaluacion: CUESTIONARIO
Autor de instrumento: JAVIER RIOS BURGA
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3] BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/2

CLARIDAD Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir libre
de ambigledades.

Los ftems del instrumento permitirdn mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y
operacionales.

El instrumento evidendia vigencia acorde con el conocimiento
dentifico, tecnolégico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicidn operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores,
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA : k:t:m del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el

SIENCRNALIDND examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes,

La informacién que se obtendra mediante los items, permitird

- analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion,

ERENCIA Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,
i dimensiones e indicadores.
METODOLOG Los procedimientos Insertados en el instrumento responden al

A pmpddtodclalwm.
PERTINENCIA _ | El instrumento responde al momento oportuno o mds adecuado. X
SUBTOTAL 35
TOTAL

1Il. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente
Lima, abril del 2018

Fl RTO
DNI: 1870
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ANEXO 6: BASE DE DATOS - GOBERNANZA

Eficaci
aD

o

Eficaci

& a Dire

Prol
r_int( ol ver

Reall

:

partici

ctiva

E

Realiz

all arintigll a

rcambi

ar_las
activ

Reali

activ.

Realiz

Realiz

ol ar tasidll ar lasall

activi.

Realiz

activi.

Que

5 | a_int_e ol ar_las

vencio.

Que
la_a
mplit.

Que,

mec.

Fort
ol tece gl los_|all

los

Capa
o c_dir

ec?iva

Que| Capaci
s_|¢ ad_dir

mec

Que
mec.

marc.

Que

corp.,

mejo.

Que,

Que_
arco.

Que
as_ (& elmé& se |& seird los & los_& o

Que

omp.

Se |

ran_|.

La

& oord mejcd |

nacio,

455
473
473
4,36
455
455
445
473
473
455
482
473
436
4,36
455
436
473
455
473
5,00
473
455

467
478
467
467
456
467
422
444
467
467
478
467
3,67
467
467
444
3,89
433
456
5,00
444
444
444
3,78
444

456

5

4

473
4,36
482
418

10
1

12
13
14
15
16
17
18
19

21

24
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ANEXO 7: BASE DE DATOS- GOBERNANZA (Continuacion)

Eficaci
aD

o

ctiva

Eficaci

Promc
part_ici.-

Realiz
n:a:nli

Realiz
n:a:nli

ol ar_inti gl ar_intill ver_la_ & a_Dire

Realiz
ar_las
activ.

Realiz
activi.

Realiz
activi

=

asill ar_lasll ar_lasJll

Real

VENCio.

Que.
J a_inte dl a

Que
a_a
mplit

Que
mec.

Fort:
ol teceldll los_|all 1

los

Capa
d c_dir

Capaci
ectiva

Que

Que

marc

Que

& los )& los_|& los_ & ad_dir

corp..

Que

mejo

Que

Que
arco.

Que |
flas_«felmf se_| & se_ir
omp.

Se
ran_|.

La €
nacio

& oo?d & mejc

Ir]

WM W W MO W W D

473
491
5,00
473
5,00
5,00
491
473
473
5.00
491
491
482
491
491
491
427
3.91
4,09
436
3.82
4,09
418
4,18
418
445

5,00
4,89
5,00
5,00
5,00
5,00
467
444
444
5,00
478
4,89
5.00
489
478
4,89
400
422
411
389
322
389
322
389
456
41

5

217

28

30

£l

32
33

35

3r
38
39

41

43

45

47

49
50
51

52
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Eficaci
aD

o

3

r_|
partici

Eficaci
cliva

& a_Dire

Pro

Realiz
rcambi

Realiz

all arintidll ar_intll ve

rcambi

Realiz
ar_las
activ.

Realiz
activi.

Realiz
activi,

=

asidll ar_lasall ar_lasadll

Real

Que.
4l a_inteddl a
vencio.

Que
a_a
mplit

Que
mec.

Fort:
ol tecelall los_|all 1

los

Capa
ol c_dir

Capaci
ectiva

mec.

Que

Que,
mec.

marc.

Que

corp..

Que

mejo

Que,

Que
arco.

as (& elme® se & seifd los & los & los | & ad_dir

Que,
omp.

Se_|
& mejcd |
ran_|.

La_
nacio

&

418
418
427
445
427
473
455
455
464
455
445
145
491
491
4,55
436
455
455
4,82
436
455
464
455
4564
445
436

444
444
444
456
378
444
456
444
444
433
422
411
478
478
444
467
478
456
456
422
467
433
422
467
444

467

4

4

55

57

59

61

63

67

69

70

4l

72

74
75
76

78

ANEXO 8: BASE DE DATOS- GOBERNANZA (Continuacion)
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ANEXO 9: BASE DE DATOS- GOBERNANZA (Continuacion)

Eficaci
aD

o

ctiva

Eficaci

r_la| ¢ a_Dire

Promc
part_ici.-

Realiz
rcambi

Realiz

all ar_int(ll ar_int{cl ve

rcambi

Reali
ar_|
activ

Realiz
activi.

Realiz
actii.

Realiz
activi.

vencis.

Que

all a_inte/dll ar_lasdll ar_lasdll ar_lasdll

Que
mplit

Que_
mec.

Fort:
oll tece/all los_|all 1aa

los,

c_dir

N

Capaci
ectiva

mec.

Que

Que,
mec.

marc.

Que

& los| & los_ & los_ & ad_dir

corp.

Que

mejo

Que

Que,
arco.

Que ol
& las_(& e mé® se & sein
omp.

Se_|

La ¢
& oord & mejc
nacid

4,64
445
473
364
473
4,55
473
473
482
4,45
455
4,45
455
473
464
445
455
4,55
436
4,55
455
482
436
4,55
464
464

4,67
456
444
456
467
473
467
467
478
444
444
456
433
456
444
444
433
3,56
467
473
4,56
456
422
467
433
467

5

i)

80
81

82
83

85

87

89

91

93

97

100
101
102

103

104

5
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Eficaci
aD

o

Eficaci

_’qf a_Dire
partici.

Prol
r_int( il ver
rcambi

Reall

ctiva

1

Realiz

il arintigdl a

rcambi

ar_las
activ

Reali

activ.

Realiz

Realiz

ol ar lasidll ar lasall

activi.

r_las

Realiz

activi.

Que_|

il a_inte il al

Qu

Vencio.

E%
mplit.

Que

mec.

Fort
all tece gl tos_ |l 1a_:

los

Capa
ol c_dir

Capaci
ectiva

mec.

Que

Que
mec.|

marc.

Que

corp.

Que

mejo

Que

arco.

Que

om;.

as_(& el m& se_ & se it los & los_|& los_ & ad_dir

Que

Se_

ran_|.

La_(

& oordd® mejcd |

nacid

445
436
4,64
445
464
455
473
473
482
445
445
445
455
473
464
445
455
464
455
445
4564
455
445
4,55
455
455

444
467
4,56
4,56
456
478
467
467
4718
444
456
456
43
456
444
444
433
444
4,56
467
456
467
456
456
444
456

5

105
106
107
108
109
110
11

112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122
123
124
125
126
127

128

129

130

ANEXO 10: BASE DE DATOS- GOBERNANZA (Continuacion)
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ANEXO 11: BASE DE DATOS- GOBERNANZA (Continuacic')n)

Que Capaci I{|Capa Fort; % Que_| Reah% Reah% Reah% Rea% Reali Reah.i Proi Eficaci dEﬁcacl

f f mejcf Ias cf el é’ se &’ se lrf Ios & Ios & los_| & ad_dir|*" c_dir|ll lece/all Ios ol 1a_adll a_inte|dll ar_lasll ar_las|ll ar ol ar_intill ar_intlll ver_la|¢” a_Dire

nacid ran_l. omp.| arco. mejo] corp.| marc| mec. mec. ectiva _los_| mec. mplit.  vencid. activi activi activi rcambi|  rcambi|  partici. ctiva
130 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4,56 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4,55 5
131 ] 5 5 4 4 4 5 4 5 4 444 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 445 4
132 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4,44 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4,45 4
133 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4,78 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 445 4
134 4 4 4 5 5 5 4 5 4 444 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 445 4
135 4 4 5 5 5 5 4 5 4 456 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 464 5
136 4 5 5 4 4 4 4 5 4 433 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 445 4
137 4 5 4 4 5 5 4 5 4 444 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4,36 4
138 4 4 4 5 5 5 4 5 4 444 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 445 4
139 5 5 4 4 4 5 4 5 4 444 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 445 4
140 5 5 5 4 4 4 4 5 4 444 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 464 5
141 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4,44 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4,64 5
142 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4,89 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5
143 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4,78 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 427 4

TV
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ANEXO 12: BASE DE DATOS- SOSTENIBILIDAD

127

A Llegada_ Llegada_ Llegada_de_ , Salida_de_tu Salida_de_exci Salida_de_ & Turismo_r’f Aiios_Basé Turismo_recept & PBl_miles_|  PBI_m F'mtici[: Ingesos_turism: & Ingres_tur  Cantidad_de I

i & de_turis_i & de_excur visit_inter rist_reside & ursio _peruano-f visit_perua eceptor or_incremental | de_soles & iles_df _porce o_receptor GTR|~ is_recept ;f _turistas_GT

[} nter s_inter s_resid nos_resid e Mil| ten_el R

1 2006 1720746 506033 2226779 1857083 255776 2112859 1347850 359000 988850 294598000 295 3,60 1383000000 1383 1347850
2 2007 1916400 535451 2451851 1914886 237522 2152408 1540107 359000 1181107 319693000 320 3.65 1854000000 1854 1540107
3 2008 2057620 523942 2581562 1913029 230282 2143311 1822358 359000 1463358 348870000 349 3,66 2380000000 2380 1822358
4 2009 2139961 540982 2680943 1890508 218752 2109260 1754528 359000 1395528 352693000 353 3,68 2015000000 2015 1754528
5 2010 2299187 649043 2948230 2057793 239486 2297279 1949976 359000 1590976 380810000 381 3,70 2242472508 2242 1949976
6 2011 2597803 701318 3299121 2131899 260236 2392135 2242472 359000 1883472 406256000 406 373 2695000000 2695 2242472
7 2012 2845623 796139 3641762 2296131 272978 2569109 2528373 359000 2169373 431199000 43 375 3240000000 3240 2528373
8 2013 3163639 846679 4010318 2363879 291749 2655628 2742526 359000 2383526 456435000 456 375 3514000000 3514 2742526
9 2014 3214934 846813 4061747 2441705 291638 2733343 2824801 359000 2465801 467280000 467 375 3621394882 3621 2824801
10 2015 3455709 925476 4381185 2594881 318854 2913735 3229025 359000 2870025 482473000 482 3.80 4139610050 4140 3229025
1 2016 3744461 973591 4718052 2751357 343134 3094491 3455057 359000 3096057 501537000 502 3.80 4432838131 4433 3455057
12 2017 4032339 960321 4992660 2875312 351535 3226847 3731472 359000 3372472 513573888 514 3.80 4790465181 4790 3731472
13 2018 0 0 0 0 0 0 3955360 359000 3596360 534116844 534 3.80 5086592960 5087 3955360



ANEXO 13: BASE DE DATOS- SOSTENIBILIDAD (Continuacion)
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 cantidad_tu  Gasto_p( Egresos_tu|  Egres| Cantidad Canti‘ Gasto| Expotta o Imponaci“ Saldo_f  Ingred  Po Saldo_E‘ Por{  Ingre |»:j ingre  Ingre  Total Ingreso_en|

rist_gtr & r_capita_l ris_emisor_“;/ os_tuﬂf turis_emi & dad_‘f er_capi & ciones_ ones_BT‘:f alanza | & o_turi: ‘f cel!f alanza_& em_‘f = & =l & _mo mon_f _de_‘f dolares_ant|
en_dolare, GIE | s emi.}‘ sor_GTE turisu‘ a_en_d BT ‘ comerci| _recep taje| wursrec/ Contr n_t. n LJ n_t| tuism| divis. al Turismo ;r

1 1348 1026 756000000 756 1708129 1708 443 23800 14866 8934 1383 6 627 -7 412 426 489 449 1776 1383000000

2 1540 1204 1042000000 1042 1682507 1683 619 27955 19599 8356 1854 7 812 -10 456 467 557 528 2008 1854000000

3 1822 1306 1275000000 1275 1630290 1630 782 31594 28432 3162 2380 8 1105 -35 563 572 671 590 2396 2380000000

‘7 4 1755 1148 1081000000 1081 1550000 1550 697 26885 21011 5874 2015 7 934 -16 580 572 644 643 2439 2015000000
5 1950 1150 1222625912 1223 1547485 1547 785 35565 28815 6750 2242 6 1019 -15 572 580 671 653 2476 2242472508

6 2242 1202 1414000000 1414 1671284 1671 846 46269 36967 9302 2695 6 1281 -14 661 663 758 732 2814 2695000000

| 7 2528 1281 1635000000 1635 1804987 1805 906 45639 41113 4526 3240 7 1605 -35 732 732 805 804 3073 3240000000
8 | 2743 1281 1891000000 1891 1949732 1950 970 41826 42191 -365 3514 8 1623 445 898 943 1054 1022 3917 3514000000

9 2825 1282 1843024250 1843 1900025 1900 970 38253 40807 -2554 3621 9 1778 70 944 961 1045 957 3907 3621394882

10 3229 1282 2147058480 2147 2190876 219 980 34157 37021 -2864 4140 12 1993 70 999 1006 1100 1035 4140 4139610050

1" 3455 1283 2308986055 2309 2320589 2321 995 37020 35132 1888 4433 12 2124 113 1015 1031 1170 1087 4303 4432838131

| 12 | 3731 1284 2473333209 2473 2458341 2458 1006 44918 38652 6266 4790 " 2317 -37 1039 1110 1247 1178 4574 4790465181
| 13 3955 1286 2744045693 2744 2604570 2605 1054 48942 41893 7049 5087 10 2343 -33 1158 1183 0 0 231 5086592960



