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RESUMEN

La presente tesis desarrolla una mejora de los procesos de planeacion, admision
y matricula para la gestion administrativa de los programas de posgrado y
extension universitaria del Instituto para la Calidad de la Educacion (ICED) de la
Universidad de San Martin de Porres en el marco de la metodologia de Gestion
de Procesos de Negocios (BPM), analizando, desarrollando, optimizando y
automatizando los procesos de esta organizacién con el fin de mejorar el
conocimiento de los involucrados sobre estos, disminuir los tiempos de atencion
de las actividades de los procesos, contar con reportes de desempefio y
establecer actividades de retroalimentacion que aseguren una mejora de los

procesos del ICED.

Palabras claves: posgrado, extension universitaria, BPM, mejora de procesos.



ABSTRACT

This thesis develops an improvement of the processes of planning, recruitment,
admission and enrollment for the administrative management of the postgraduate
and university extension programs of the Institute for the Quality of Education
(ICED) of the University of San Martin de Porres within the framework of the
Process Management methodology of Business (BPM), analyzing, developing,
optimizing and automating the processes of this organization in order to improve
the knowledge of those involved about them, reduce the time of attention of the
activities of the processes, have performance reports and establish feedback

activities that ensure an improvement of the ICED processes.

Keywords: postgraduate, university extension, BPM, process improvement.
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INTRODUCCION

El presente proyecto busca mejorar los procesos administrativos del ICED de
la Universidad de San Martin de Porres mediante el uso de Business Process
Management, asegurando la calidad, conocimiento y ejecucion de los mismos
en un marco de profesionalidad apoyado por tecnologias de informacion con el

proposito de obtener una mejor gestion.

En el contexto mundial de las organizaciones educativas se cita a Langston
(2019) el cual menciona un mercado de educacion creciente, a pesar de las

dificultades dado los cambios para las tendencias educativas en afios recientes.

Kruppa y Mattsson (2018) mencionan la creciente demanda de mejoras de los
procesos en las instituciones a nivel mundial, requiriendo la adaptacion a los

escenarios especificos de cada organizacion.

Sobre este aspecto, Ciancio (2018) menciona que la mejora de procesos es
un motivo para que las universidades realicen una busqueda de la excelencia de

los servicios que ofrecen a sus estudiantes.

En el Peru la ley universitaria publicada por la Superintendencia Nacional de
Educacioén, en adelante SUNEDU, requiere que las universidades en general y
posgrado y extensién en particular brinden estandares minimos de calidad en

los aspectos administrativos que cuestionan.

Todos estos factores han llevado a que el Instituto para la Calidad de la
Educacioén requiera de una metodologia para asegurar un buen funcionamiento,
mejorando sus procesos administrativos con el fin de satisfacer las demandas
de los estudiantes del ICED, asi como los académicos y administrativos

involucrados en los procesos de la organizacion.

La metodologia optada por el proyecto busca corregir y redisefar procesos,
incrementar la eficiencia de estos, asegurando una integracién de los diversos
integrantes de la organizacién, al tiempo que permite una mejor toma de
decisiones como resultado de una mejor comprension de la realidad de la

demanda educativa.
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El Capitulo | describe los problemas de falta de organizacion, documentacion,
mapeo, retroalimentacién y en general mejora de los procesos administrativos
del ICED en un contexto que va de lo mundial a local y plantea objetivos para

superarlos asi como los recursos y el alcance del proyecto.

En el Capitulo Il se plantea el marco tedrico de uso del BPM en entidades
universitarias, la mejora de los procesos en estas, el BPM aplicado a la mejora
de procesos y los usos practicos del BPMN en el desarrollo de documentacion

asi como el uso de aplicativos para la automatizacion de tareas de medicion.

En el Capitulo Il se presenta la descripcion de la metodologia BPM de
acuerdo a Bizagi (2018) y las fases y herramientas que lo involucran y seran

desarrolladas para lograr los objetivos de mejora del ICED.

El Capitulo IV presenta el desarrollo del proyecto enfocado en los procesos
administrativos centrales del ICED, siguiendo los pasos del BPM en actividades
de planeacion, mapeo, documentacion, capacitacion y seguimiento, presentando
la informacion recopilada durante el desarrollo y documentando las mejoras

resultado de la fase de refinamiento.

En el Capitulo V se presentan los resultados en base a los obijetivos
desarrollados en el proyecto, mostrando el antes y el después de la organizacion

y analizando y comparando los cambios obtenidos.

El Capitulo VI realiza una discusion de los resultados obtenidos en el ICED
basados en una comparativa de como estaba la organizacion antes del BPM y

lo que luego se logré con el proyecto.

Finalmente se dan conclusiones de la experiencia de documentar,
retroalimentar y mejorar los procesos del ICED seguida por una seccién de

recomendaciones basadas en lo aprendido en el proyecto.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se presenta a continuacion la situacion problematica que afecta al ICED en

sus procesos administrativos centrales.
1.1 Situacion problematica

La creciente complejidad y variedad en los procesos a los que se ven sujetas
las organizaciones en la actualidad se ve referenciada en la introduccién del
libro Fundamentals of Business Process Management de Dumas et al. (2018),
los autores mencionan que las organizaciones han tenido que buscar formas
de disminuir tiempos, costo y errores, asi como adquirir ventajas competitivas
mediante innovacién tecnoldgica, volviéndose actividades criticas para la

continuidad de una organizacion.

En tal sentido Premack (2018) sefala la creciente demanda de personal con
conocimiento en tecnologias de informacion y sistemas por parte de las
organizaciones, las cuales ven su éxito dependiente de la correcta labor de este

tipo de profesionales

Por otra parte, Harmon (2019) sefala que los procesos de negocios de una
organizacion son vitales para su supervivencia, pues son los que determinan la
creacion de valor y el costo para el cliente de los productos y servicios
ofrecidos, con procesos bien definidos y gestionados convirtiéndose en una

fuente de ingresos e innovacion, asegurando una correcta ejecucion.



Reuters (24.05.2018) publica un reporte en el que menciona que el mercado
global de BPM tiene un valor de 3.01 miles de millones de ddlares
estadounidenses y se espera que para el 2023 se expanda a los 4.3 miles de
millones, citando aspectos de mejora de procesos, automatizacion, gestion de
contenido y documentos, integracion, asi como monitoreo y optimizacion. El
reporte agrega la busqueda de cuellos de botella y el uso de técnicas de mejora
de calidad que permiten la obtencion de data estadistica para reducir estos

cuellos de botella.

Uno de los problemas citados por Casebolt (2016) es la falta de comprension
de sus propios sistemas por parte de diversas empresas a nivel internacional,
estas organizaciones no mapean y registran sus procesos debidamente,
dejandolos ambiguos por el temor que se detecte en auditorias de que no estan

siendo debidamente desarrolladas.

A nivel mundial Renna (2016) mencioné que las universidades han
enfrentado un problema en gestién de calidad de sus procesos, en tal sentido
los paises firmantes de la “Declaraciéon de Bolonia” han buscado sistemas
internos que aseguren su calidad institucional. Ademas sefala las dificultades
de sincronizacién de informacién entre los actores de un proceso, asi como la
dificultad en comunicarse con los alumnos, llegando a un incremento de

tiempos para atender a los diversos stakeholders de las universidades.

A nivel de las Américas, Barr y McClellan (2018) mencionan el caso de los
Estados Unidos, en los cuales se da una limitacion de recursos cada vez mas
marcada, forzando a las entidades de ensefanza superior a competir entre
ellas, al tiempo que enfrentan un mayor escrutinio de parte de las agencias
gubernamentales en sus procesos institucionales. Este escenario se da en las
entidades privadas y estatales, viendose obligadas a mejorar sus procesos y
tomar medidas de contingencia para asegurar un continuo servicio acorde a las

tendencias de la oferta académica.

A nivel regional, Garcia et al. (2018) mencionan el caso de Colombia, en el
cual el personal de la universidad sufre dificultades de identificacion de roles

gerenciales y docentes, haciendo que los procesos administrativos de las
2



universidades sean en ocasiones erraticos, poco seguros, incomodos y con
diversas distracciones acentuadas por una falta de consistencia entre el grado
académico de los empleados y su capacidad real para realizar actividades de

gestidon de procesos y manejo del conocimiento.

A nivel nacional, Sevillano (2016) menciond que existen en el Peru 140
universidades los cuales presentan una diversidad considerable de modelos de
gestidon y heterogeneidad en la calidad de servicié productos de un crecimiento
acelerado y no controlado en el sector universitario, lo cual llevo como
consecuencia la creacion de la SUNEDU como organismo regulador. Esta
entidad representante del estado peruano ha colocado un requerimiento de
licenciamiento a las universidades peruanas, forzandolas a mostrar
transparencia en sus procesos y asegurar una calidad minima. El no cumplir
con los requerimientos establecidos por la SUNEDU, arriesga a que la
organizacion infractora reciba sanciones de caracter econdmico o incluso ser

cerrada permanentemente.
1.2 Definicion del problema

El escenario especifico de esta tesis se da en el Instituto para la Calidad de
la Educacion, ICED (2019), de la Universidad de San Martin de Porres, en
adelante USMP, entidad especializada en programas profesionales de
posgrado, investigacion, proyeccion social y extension universitaria de

educacion.

El ICED ha brindado su oferta académica desde el 2006, sustituyendo a la
antigua Facultad de Educacién de la USMP. El ICED se encuentra en el
campus de la Ciudad Universitaria de Santa Anita, Lima, Peru, y esta
compuesto por 23 personas las cuales brindan servicios educativos vy
administrativos a mas de 250 estudiantes inscritos y un numero considerable

de usuarios egresados.

El ICED cuenta con acreditacion internacional de la Axencia para la Calidade
do Sistema Universitario de Galicia de Espafia, en adelante ACSUG (2018),

esta acreditacion demanda la mejora continua de procesos de la organizacion

3



reforzando la imagen institucional en el campo académico, organizacional y

laboral.

La problematica se da especificamente en 4 procesos administrativos
criticos que son planeacién, captacion, admision y matricula de los programas
académicos ofrecidos por el ICED a nivel de posgrado y de extension

universitaria.

Los procesos mencionados han sufrido de ineficiencia debido a falta de
documentacion descriptiva de los mismos, ausencia de actividades de
entrenamiento para su correcta comprension por parte del equipo encargado,
tiempos considerables de desarrollo de actividades, falta de informes de
desempeno sobre estas y sus procesos dependientes al director y a los jefes
de area involucrados, especificamente al presidente de la comision de admision
del ICED, el coordinador de posgrado y el jefe de los diplomados, asi como la
inexistencia de actividades de retroalimentacion que permitan sugerir mejoras

de estos procesos.

En la siguiente tabla se pueden observar los indicadores anteriormente

mencionados:

Tabla 1.1 Indicadores de ineficiencia en los procesos

Proceso =

S ) o

B> o = () 3]
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Planeacion de 0 0 0 0 0

programas

Captacion de programas 0 0 0 0 0
Admisién de programas 0 0 0 0 0
Matricula de programas 0 0 0 0 0
Totales 0 0 0 0 0

Elaboracion: Los autores.



1.3 Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

Ineficientes procesos de planeacion, captacion, admision y matricula para

la gestion administrativa de programas de posgrado y extension universitaria

del Instituto para la Calidad de la Educacion de la USMP.

1.3.2. Problemas Especificos

Bajo grado de conocimiento sobre los procesos administrativos del ICED
por parte de los involucrados en estos.

Excesivos tiempos de respuesta de los encargados de procesos
administrativos.

Ineficiente informacion presentada a los stakeholders sobre el estado de
los procesos administrativos de la organizacion.

Carencia de procedimientos que permitan la mejora continua de los

procesos administrativos del ICED.

1.4 Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Mejorar los procesos administrativos de planeacion, captacion, admisién

y matricula para la gestion de programas de posgrado y extension

universitaria del ICED.

1.4.2. Objetivos especificos

Mejorar el grado de conocimiento de los procesos administrativos del
ICED por parte de los involucrados en estos.

Disminuir los tiempos de respuesta de los procesos administrativos del
ICED.

Establecer reportes de desempefio de los procesos administrativos del
ICED.

Implementar mejoras que aseguren el desarrollo continuo de los

procesos administrativos del ICED.



1.5 Importancia

La presente investigacion busca responder a los retos que presentan
entidades universitarias como el ICED en la ejecucioén y evaluacion de sus
procesos, estos retos conllevan a un contexto administrativo, tecnologico,
econdmico y humano que pueden ser tratados con organizacion, tecnologia e

informacion a través de la aplicacion de una metodologia como el BPM.

Adicionalmente al contar con una acreditacion de ACSUG, ICED requiere
ejecutar mejoras continuas demostrables que mantengan su status de entidad

acreditada bajo estandares internacionales para el servicio educativo.

En su tesis sobre el uso del BPM en una unidad de investigacién de la
Universidad Nacional del Centro del Perd (UNCP) Mercado (2015) sefialé que
la implementacion en esta unidad permitié mejorar los indicadores de costos y
tiempos. En el primer caso report6é una reduccion de costos en la gestidon de los
proyectos de investigacion de S/. 86,189.05 a S/. 26,249.16 y en el segundo
caso una reduccion promedio de tiempos de 158.54 minutos a 66.67 minutos.
Por otro lado, el uso de documentacion formal y herramientas de Tl no solo
mejoraron el desempeno del area, sino que conllevé el reforzar un proceso de
digitalizacion y automatizacion que permitiria mejoras posteriores en el uso de
recursos y proteccion del medio ambiente. El presente proyecto aspira a poder

obtener logros similares a los mencionados.

La palabra clave tras la busqueda de una mejora en los procesos del ICED
es “crecimiento” tal como la usa Harari (2016), implicando nuevos recursos
economicos, técnicos y tecnoldgicos que vuelvan a ser reinvertidos para

asegurar una mejora continua para el ICED.

1.6 Justificacion

El ICED ha presentado un creciente requerimiento de mejora en sus
procesos administrativos de gestion, en particular aquellos que son claves para
la organizacion, es mediante estos procesos que el Instituto mantiene su

existencia académica y financiera, una correcta gestion no solo es beneficiosa



para los stakeholders del ICED, sino que da la posibilidad de retroalimentacion
y mejora, a esto se puede afiadir que una gestion de los procesos
administrativos de una entidad universitaria no solo es importante para esta
sino para la sociedad de la que forma parte. Citando la mision del
Massachusetts Institute of Technology (2018), una entidad educativa
profesional seria se haya en una busqueda continua de la mejora de sus
procesos mediante la innovacion, la ensefanza y la investigacion, brindando
progreso a la sociedad en el marco de una gestidon lider representada por
ingenieros, cientificos, jefes de industrias, educadores y otras profesiones

dirigidos por un lider el cual aboga por la innovacion.

1.7 Presupuesto

ICED cuenta con 2 administrativos contratados y 4 directivos que pueden
ocupar roles de BPM tal como se muestra en la Tabla 1.2., a eso se suma los
5,000 soles de caja chica mensuales, el director del area ha aprobado el uso
de la misma para apoyar los procesos de mejora del ICED, expresando su
apoyo en la iniciativa mostrada por el personal de sistemas para mejorar los
procesos (23.02.2019)

El ICED como dependencia de la USMP, cuenta con la posibilidad de realizar
pedidos de recursos fisicos, tecnolégicos, humanos y econdmicos, previa
justificacion presupuestal a la DGA (Direccién General de Administracion) de la

mencionada universidad.

Tal como se muestra en las siguientes tablas algunos items de recursos
humanos, software y hardware presentan precios reducidos por ser personal y
activos adquiridos y mantenidos por la administracion general de la universidad,

finalmente el costo total del proyecto se presenta en la Tabla 1.5.

Tabla 1.2 Costo de recursos humanos del proyecto

Rol Cantidad Sueldo Duracién en | Precio
mensual meses (sl.)
Process owner 1 31725 . 12690
Planeacion




Rol Cantidad Sueldo Duracién en | Precio
mensual meses (sl.)
Process owner 1 1,810 4 7,240
Captacion
Process owner 1 733 4 2,932
Admision
Process, owner 1 870 4 3.480
Matricula
Process participant 1 2,000 4 8,000
Analista de 1 2.000 4 8.000
procesos
Total 42,342
Elaboracion: Los autores.
Tabla 1.3 Costo de software del proyecto
Software Licencia [Cantidad | Precio (s/.)
Windows 7 Professional Microsoft 8 0
Microsoft office 2013 Microsoft 8 0
Flokzu Cloud Flokzu 1 140
SAP R3 SAP 2 0
Bizagi Modeller Bizagi 3 0
Adobe Suite CS2 Adobe 1 0
Google drive Google 3 0
Office 365 Microsoft 7 0
Total 140
Elaboracion: Los autores.
Tabla 1.4 Costo de hardware del proyecto
Tiempo
Equipo Marca [Cantidad ) Precio (sl.)
de vida
Pc de core duo, 4gb, 150gb Lenovo 6 2 afos 0
Laptops i5, 8gb, 500gb Asus 2 2 anos 0
Impresora multifuncional Hp m225 1 2 anos 0
Total 0

Elaboracion: Los autores..
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Tabla 1.5 Costo total del proyecto

Concepto Costo (s/.)
Recursos humanos 42,342
Software 140
Hardware 0
Otros 920
Total 43,402

Elaboracion: Los autores.
1.8 Alcance y limitaciones

e El alcance del proyecto incluira procesos administrativos criticos del ICED,
en particular aquellos relacionados a programas de posgrado, investigacion
y extension del ICED.

e No se tendra en cuenta aspectos académicos del ICED tales como el
dictado de clases y la calificacion de los estudiantes.

e No se tomara en cuenta los programas de pregrado ni de posgrado
semipresencial pertenecientes al ICED, por ser estos ejecutados por la
Unidad de Virtualizacion Académica de la USMP.

e No se considerara otros institutos o facultades ajenos al ICED por tener una
administracién interna independiente a este.

e No se desarrollara software o infraestructura fisica de TICs.

En el siguiente capitulo se procede a explicar el marco tedrico requerido para

entender el contexto y teoria sobre el que se apoya este proyecto.



CAPIiTULO Il
MARCO TEORICO

A continuacion, se exponen los antecedentes de investigacion y bases

tedricas que sustentan el presente proyecto.

2.1 Antecedentes de la investigacion

En esta seccion se mencionan los antecedentes de aplicacion de BPM a
instituciones universitarias encontrados durante la presente investigacion, asi

como la mejora de procesos en universidades.

2.1.1. Aplicacién de BPM en instituciones universitarias.

Al iniciar su proyecto con la UNCP Mercado (2015) encontré que la
gestion de proyectos de investigacion presentaba una falta de procesos
establecidos adecuadamente, asi como un uso ineficiente de sistemas de
informacion y tecnologias de informacion, y una insuficiencia en la gestion
del personal. Bajo este escenario Mercado establecido dos objetivos, el
primero fue el determinar que tanto influiria un redisefio de procesos en la
gestion de proyectos de investigacion de la universidad mencionada y el
segundo el determinar una mejora de esta gestion mediante la aplicacién del

BPM, apoyandose en herramientas de disefo y control.

Entre las herramientas Mercado menciona Bizagi Suite, el que permite

crear diagramas de flujo y cartas de responsabilidad de los procesos en los
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que el area de investigacion esta involucrada, aclarando roles dentro de un

equipo, este paso esencial asegura quién es el responsable de un proceso.

Tras la ejecucion del desarrollo Mercado sefiala que el redisefio de
procesos ha influido positivamente en el area, permitiendo atender con
mayor rapidez y menos errores a clientes internos y externos, reforzando la
imagen institucional de la universidad a la que esta pertenece y mejorar el
ambiente de trabajo del mismo. Este ejemplo de desarrollo de actividad
humana refuerza lo anteriormente citado por Harari (2016), observandose
como es que la inversion en investigacion, nuevas técnicas y aplicaciones
tecnoldgicas permiten una mejora de tiempo y uso de dinero, en este caso
especifico dentro de una entidad educativa enfocada en temas de
investigacion, tal como se muestra en la Figura 2.1, donde se aprecia la
solucién implementada para la solicitud de certificados en el Area de

Investigacion de la UCP.

T T LTI Bk AL e L LA L

Figura 2.1 Solucién BPM — Solicitar certificado
Fuente: Mercado (2015)

Bata (2017), realiz6 un estudio del uso del BPM en instituciones
educativas profesionales de la Republica Checa, citando el crecimiento de
las organizaciones y las demandas a las que tienen que enfrentarse,
remarca que el uso de BPM puede brindar mejoras alineadas a los principios
de entendimiento del contexto de la organizacion, continuidad, capacitacion,
holistica, formalizacion, involucramiento, comprension conjunta, proposito y

simplicidad. Bata reconoci6 en su investigacion la necesidad de
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competencias éticas de responsabilidad, pensamiento analitico y sentido de
justicia para que los procesos controlados puedan marchar adecuadamente,
revelando una simbiosis entre accion humana y capacidades tecnologicas.
También sefiala que varias de las universidades investigadas no contaban
con procesos mapeados o cuentan con una matriz de responsabilidad que
permita determinar los stakeholders del proceso, indicando que, en su pais,
de un total de 20 entidades universitarias, unicamente 4 cuentan con
procesos bien definidos con matriz de responsabilidad y software de apoyo
de BPM.

Aguilar et al (2018) sefalan que la implementacion de un BPM en
procesos de gestidn de proyectos en ambientes universitarios ha brindado
la posibilidad de monitorearlos de manera mas eficaz, permitiendo
comprender lo que esta ocurriendo en estos y como influye en las diversas
actividades de la organizaciéon. Aguilar et al refuerzan lo indicado por
Mercado, observando una tendencia hacia la automatizacion, la mejora de
indicadores y el uso de herramientas digitales para agilizar los procesos
involucrados, siendo asi que se logran soluciones como las de busqueda de

datos de convocatorias, mostrada en la Figura 2.2.

Figura 2.2 Solucién BPM — Busqueda de datos de convocatorias
Fuente: Aguilar et al. (2018)
Reforzando lo anterior, Mushaathoni (2018) indica que se debe considerar
un alineamiento de estrategia que haga que todos los procesos se apoyen
mutuamente para la obtencién de los objetivos de la institucidn, la busqueda

de la satisfaccion de los stakeholders, compromiso de la gerencia general,
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al ser esta la autoridad encargada de la toma de decisiones, comunicacion
efectiva y una aproximacion de mejora continua, aun cuando los resultados
esperados no salgan inmediatamente se debe seguir insistiendo en mejorar.
Finalmente, Mushaathoni sefala que una aproximacion multifuncional es
importante para lograr un compromiso interdepartamental en una
organizacion, asegurando que todos los miembros de una institucion

colaboren en la obtencion de los objetivos de la misma.

Chancay y Murillo (2019) mencionan que una gestion basada en procesos
permite un enfoque en resultados, asi como una mejora en el desempefio
de las universidades al tiempo que hay una definicion sistémica de las

actividades que componen los procesos de esta.

2.1.2. Mejora de procesos en organizaciones universitarias

Cobas et al. (2015) mencionan como es que la mejora continua es de vital
importancia para las entidades universitarias, lograndose esta mediante un
analisis integrado de los resultados de la educacion, la acreditacion de los
procesos, gestion de la calidad y un control interno que aseguren que la
universidad este ejecutando sus procesos adecuadamente y apuntando a

una direccion deseable.

Castellanos et al. (2017) indican que las universidades estan sujetas a
modificaciones y transformaciones en respuesta a los cambios de la
denominada sociedad del conocimiento, en particular se ha observado en la
region latinoamericana cambios sociales y econdomicos que fuerzan a las
universidades a establecer mejoras en el terreno de la capacitacién del
personal, la eficiencia de los equipos y las instalaciones, asi como relaciones
con las sociedades en las que se desenvuelven. Indican que la mejora
continua depende del conocimiento del momento actual y de las
proyecciones hacia donde se desea ir, motivo por el cual se debe
comprender que es lo que esta ocurriendo en una organizacion desde una

perspectiva integradora.
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Reforzando lo anterior, Kruppa y Mattsson (2018) mencionan que una
mejora continua de procesos es altamente demandada por compariias a
nivel internacional, sin embargo, la implementacion de ésta no es usual
debido que muchas veces los empleados operacionales no cuentan con
suficiente conocimiento del trasfondo donde se aplican las mejoras, llevando
a poca iniciativa e interés en la aplicacion de mejoras. Kruppa y Mattsson
sefalan que mas importante que definir que método se va a elegir para
asegurar mejoras es como es que este sera aplicado a la organizacién. Un
meétodo considerado exitoso para otras organizaciones no necesariamente
puede resultar adecuado para otras. Por otra parte, es importante
comprender cual fue el razonamiento para el uso de un estilo de mejora

continua de procesos en un ambiente de trabajo particular.

Ciancio (2018) menciona una busqueda de la excelencia de servicio por
parte de las universidades como un motivante para la mejora de los
procesos, la busqueda de esta excelencia no es incidental sino voluntaria y
conlleva la adopcion de modelos de servicio mas ligeros y sostenibles en los
procesos de las universidades, sugiere que futuros estudios pueden
enfocarse en el progreso y éxito de las universidades enfocadas en una
busqueda de excelencia de servicio mediante la aplicacion de mejora de

procesos de negocios.

Perales (2019) indica cdmo es que la mejora en una entidad educativa no
solo debe estar dedicada a la parte académica sino también a los aspectos
administrativos de la universidad, por otra parte, debe haber un
involucramiento por parte del personal para impulsar la mejora en la
organizacion, estas mejoras deben tener resultados concretos como la
disminucién de tiempos, asi como el ahorro de dinero en actividades

especificas y evaluaciones de desempeno.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Entidades universitarias

Langston (2019) menciona que hacia el afio 2019 el mercado mundial de
educacion continua creciendo establemente a pesar de fluctuaciones y
cambio en las tendencias de este rubro, incluyendo a universidades privadas

sin y con fines de lucro.

Un informe de BBC (02.11.2018) senala que en el caso de Latinoamérica
cinco paises concentran las 18 mejores universidades de esta region segun
el QS Latin América Rankings, estos son Chile, Brasil, Colombia, Argentina
y México. El informe sefala que para evaluar a las universidades se
considera la reputacion académica basada en entrevista a académicos y la

calificacion que le dan generadores de empleos.

El diario El Comercio (11.03.2019) senala que en el Peru el gasto publico
en educacion superior fue de mas de 4,500 millones de soles, representando
el 0,6% del PBI de ese afno, en tanto que el gasto de las universidades
privadas en el 2017 fue de 5,779 millones de soles, en ambos casos la
inversion no llegaba al 1% del PBI de los afios respectivos. El articulo sefiala
que el financiamiento de una universidad privada depende en un 90 % de
sus pensiones, y estas pueden variar en una carrera de S/. 1,276 a S/.
19,105 invertidos anualmente, el articulo también sefiala que la diferencia de
inversion que una universidad realiza en sus alumnos puede variar de S/.
57,000 a S/. 3,000 segun la casa de estudios.

En el Peru la creacion de la SUNEDU llevé a las universidades de este
pais a realizar un proceso de licenciamiento que asegurase las Condiciones
Basicas de Calidad, en adelante CBS, exigidas por la Ley Universitaria del
Perd, un reporte de Gestidon (11.04.2017) informa la entrega del
licenciamiento institucional de la USMP por parte de SUNEDU, reconociendo
las CBC de sus facultades e institutos, entre los que se cuenta el ICED, las
CBC aseguran que los procesos de una universidad se realicen dentro de

marcos legales y aseguren un buen servicio a los alumnos.
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La Ley Universitaria N° 30220 dada por el Congreso de la Republica del
Peru (2014) regula los programas de posgrado, en el caso de las maestrias
estas tienen una duracion minima de 2 semestres académicos, en cuanto a
los doctorados la duracion es de 6 semestres académicos, requiriendo 48 y
64 créditos académicos respectivamente, estos se llevan en organizaciones
universitarias acreditadas por la SUNEDU y para graduarse de las mismas
se requieren del desarrollo de una tesis rigurosamente académica y el
dominio de 1 o 2 lenguas extranjeras respectivamente. En el caso del ICED
los dos programas de posgrado principales, el de Maestria en Educacioén y
Doctorado en Educacion, cumplen con los requerimientos expuestos dado

el estado de licenciamiento de la USMP, visto en el Anexo 22.

La Ley Universitaria también menciona los programas académicos de
formacion continua, los cuales, si bien no conducen a la obtencién de un
grado académico, permiten reforzar y actualizar los conocimientos
requeridos en una carrera o disciplina. En el ICED estos se presentan a

través de programas de extension universitaria.

Diaz y Sime (2016) refuerzan lo anteriormente citado mencionando que el
posgrado de educacion en el Peru va ligado al desarrollo de una tesis, en
esta el estudiante se vuelve parte de una comunidad con un discurso y
dialogo la cual busca objetos de estudio bajo una 6ptica de priorizacion de
temas preocupantes para la sociedad. La tesis refleja una tradicion histérica
de investigacion, pertenencia y creacién de una cultura académica, en tal
sentido el ICED requiere de sus estudiantes de posgrado una tesis en
cumplimiento con la ley peruana y al mismo tiempo ofrece programas de
extension para facilitar la adquisicion de conocimiento para desarrollar estas,
asi como cursos de actualizacion y otras actividades académicas tales como

exposiciones, conferencias y congresos.

Un reporte de Andina (14.02.2019) senala que el 62% de profesionales
“‘millennials” presenta interés en llevar un posgrado o especializacion este
afo, tras esto sigue la generacion X, con un 28% vy finalmente los baby
boomers con un 10%. El articulo senala que el costo de un posgrado puede
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oscilar entre los 12,000 a 95,000 soles, el de un diplomado de 3,000 a 15,000
soles y un curso corto puede variar de 1,000 a 3,500 soles tanto en
modalidad presencial como semipresencial u online. El requerimiento de los
programas va desde una maestria, con un 52%, seguido por un diplomado,
con 26%, un curso corto con 12%, un doctorado con 7% y otras
especializaciones con un requerimiento de 3%, en el caso del ICED este
participaria de los mercados anteriormente citados al ofrecer programas de

posgrado y diplomados de extension universitaria.

En la Guia para la Creacion de Programas Educativos de Posgrado de la
Universidad de Guanajuato (2016) un programa educativo presenta 3 fases,
las que cuentan con una serie de actividades que implican el estudio del
medio social de la organizacion, el impacto del programa, los principios
pedagogicos y requerimientos curriculares que puedan tener, asi como los
requerimientos humanos, fisicos y el publico objetivo al que va dirigido, esto

se puede ver en la Figura 2.3.

FASE |: FUNDAMENTALION

FASEI: DISENO ¥

ESTRUCTURACION CURRICULAR
MECESIDADES SOCIALES i
FASE lll: OPERACION DEL

CONGRUERC LA DEL FROGEAMA PROGRAMA EDULCATIVO
FOUC ATIVG CON LA PLANEACICN FRINCIPIDS PEDAGOGHT TS DEL
EDUCATIVA APREMCAZAIE
COMPETENCIA CURRICULAR
IMPAC TO DEL PROGRAMA g g
EDUCATIVD | | PEENTACKIMDEL PROCHAMA POBLACICN ESTUDIAMTIL A ATENDER

CISTERA OF DOCEMCIA BECURSOS HUMAMOS

PERFRL O ECRESO MR AL E TR T LR ISR &
FERFIL DL INGRESC MATERIAL EQUIPD, BIBLIDGRAFTAY
PEHFIL DEL PHOFESOR REPOSITORICS DE INFORMACION
Propuesta UERPCS ACADEM !
PLAK DF TSTUDICS ! Secusmncal e
| LpE R

PROGRAMAS DE ESTUL

RECUSETOS ACADEMICOS DE ADMISIDN
E INGRESD |

REQUIS TS ACADEMICTH DE EGRESD ¥ |
TITULACE R

SEGUIRIENTO DE LA TRAYEC TORIA
AL ALIERL A

SISTERA INTECGRAL OF EVALLIACICIN

Evaluacion

Figura 2.3 Solucion BPM — Busqueda de datos de convocatorias
Fuente: Universidad de Guanajuato (2016)

17



Por otro lado, segun Universia (2018), el proceso de captacion para un

programa debe tener:

e Una clara definicion del perfil del estudiante, quien es y que quiere,
sus aspiraciones, metas.

e Ser capaz de segmentar para determinar la audiencia a la que se va
dirigida, centrar esfuerzos en aquellas personas a las que les puede
servir el programa promocionado.

e Crear vinculos de valor en los que la universidad se identifique con el
potencial estudiante y lo vea como una parte de la misma, asegurar
publicidad por recomendacion.

e Mantener una comunicacion de valor con el estudiante, informandole
con veracidad y buscar su desarrollo.

e Contar con todos los medios y canales posibles para comunicar un
mensaje al publico objetivo.

e Utilizar las redes sociales para darse a conocer y promover la
institucion, salir en defensa de ésta en un debate abierto y aclarar

dudas e impresiones erradas.

Segun Ledn (2018) los procesos de inscripcion y captacion para participar
de un programa de posgrado requieren que el alumno prepare su inscripcidon
para luego formalizarla mediante la entrega de documentos seguido de una
evaluacion la cual concluye con una seleccion y definicion del admitido, estas

se pueden ver reflejadas en la secuencia mostrada en la Figura 2.4.

2.2.2 Business Process Management para la mejora de procesos.

Citando a la ISO 9000 (2015), mejorar los procesos de negocio se inicia
en la busqueda de implantar en la organizacion una metodologia que permita
mejorar y alinear estos con una adecuada utilizacion de recursos y controles,
haciéndolos mas eficientes y flexibles y permitiendo a los procesos
adaptarse a cambios permanentes. El redisefio de un proceso debe estar
siempre orientado a aportar valor a partir de cruzar las barreras horizontales

entre unidades funcionales de la organizacion. En una organizacion
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educativa, los procesos deben aportar valor al servicio brindado al usuario

y/o cliente final.

Salazar (2016), senala entre las cualidades que destacan el BPM, la vista
que ofrece sobre la realidad actual y futura de la organizacion, llevando a la
mejora de la toma de decisiones, planteamiento de estrategias y gestion de
la organizacion. Para el entendimiento de la metodologia la organizacion
debe ser vista desde sus procesos y no bajo una vista funcional, dado que
esta conlleva a la visién de clientes, resultados y demandas definidas por
KPls.
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Figura 2.4 Secuencia de inscripcion y admision
Fuente: Ledn (2018)
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Segun Hitpass (2017) la metodologia BPM busca la reingenieria de
procesos como metodologia de redisefio, eficiencia y mejora de procesos de
la organizacion actual, teniendo como meta la integracion y estandarizacion
de procesos que requieran ser analizados, mejorados y controlados para
lograr la eficacia que lleve a alcanzar los términos planteados en la estrategia

de una organizacion.

Un ejemplo a citar es la aplicacion de BPM en la Autoridad Portuaria
Nacional por parte de Crossnet Peru (2017) con sus procesos de
otorgamiento, renovacion y cancelacion de licencias para las agencias y los
servicios portuarios basicos, vistos en el Anexo 3, asi como el proceso de
aprobacion y modificaciéon del reglamento de operaciones para las

terminales portuarias.

Ziemba (2018) menciona como es que el manejo del conocimiento y el
uso de BPM pueden ser integrados ya que este ultimo exige un
modelamiento, diagramacién y documentacion de procesos con el cual el
primero puede apoyarse, en el caso especifico del ICED un mejor

conocimiento de procesos es un objetivo del presente proyecto.

El desarrollo de BPM es apoyado por el uso de diagramas las cuales
permiten determinar los materiales requeridos por un proceso, los pasos

involucrados y el producto final.

2.2.3 Business Process Modeling and Notation

Bizagi (2018) refiere a la notacion de gestion de procesos (BPMN 2.0)
como la ultima especificaciéon de OMG (Object Mangement Group) para su

modelamiento.

Object Management Group (2018) indica que BPMN describe el flujo de
un proceso de negocio de extremo a extremo. Dicho estandar tiene por fin
proporcionar a las organizaciones entre otras cosas, la capacidad de
comprender y comunicar los procesos internos de negocio a través de una
notacion grafica. BPMN 2.0 asegura el auto entendimiento de la organizacién

y los involucrados en los procesos de negocio de la misma, dando lugar a la
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adaptacion rapida a los escenarios internos y externos que involucren otras

organizaciones.

La notacion BPM ha sido disefiada y desarrollada para asegurar el
entendimiento y coordinacion de la secuencia de un proceso de negocio, las
actividades que este comprende, los mensajes entre los actores del proceso

y los artefactos que en el desarrollo del mismo se generan.

BPMN es comparable a la forma en que UML (Unified Modeling
Language), también respaldado por OMG, estandariza la ingenieria de
software, dirigiendose a usuarios de negocio e implementadores de
procesos, esto se puede observar en la siguiente tabla, en la cual se

relaciona el Aspecto con el UML y el BPMN en una matriz comparativa.

Aspecto UML BPMN
Partner OMG.org OMG.org
‘. Modelado de sistemas de | Modelado de procesos
Atencién .
software de negocio
Aspectos que pueden Datos, eventos y estados Solo eventos
ser modelados
Compatibilidad Baja Muy alta
Usabilidad Modelado de diversos Modelado de procesos
aspectos de negocio
Herramientas libres UML Bizagi

Figura 2.5 Comparativa de BPMN — UML
Fuente: Adaptative Inc (2019)

Dospinescu et al. (2016) mencionan como la aplicacién del BPMN en las
universidades puede revelar la interdependencia de los procesos asi como
situaciones especificas previamente no percibidas en el negocio educativo,
por ejemplo el plan curricular de un alumno esta directamente relacionado
con el proceso de admision y dictado de clases a los que éste se ve sometido

como parte de la carrera; sin un programa académico bien establecido y
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aprobado es imposible lo segundo, éste es un escenario similar al del ICED,

en donde sin la existencia del planeamiento los procesos de captacion,

admision y matricula se vuelven imposibles.

Elemento

Clasificacion

Descripcion

Representacion

Ejemplo

Objetos de
flujo

Actividades

Trabajo que se realiza -
"algo que se hace"

Cuadrado

Pagar precio
de insumo

Eventos

Ocurrencia - "algo que
sucede"

Circulo

Inicio del
proceso

Gateway

Punto de desvio que
determina la forma
especifica en que se va
a seguir un proceso

Rombo

Decision de
consolidar
plan

Objetos de
conexion

Secuencia

Orden en que se llevan a
cabo las actividades

Linea solida

Mensajes

Mensajes que fluyen
entre dos procesos

Linea
discontinua

Asociacion

Conecta artefactos con
objetos de flujo

Linea
discontinua

Swings

Piscinas

Procesos y participantes
del proceso

Carriles

Funciones y areas del
proceso

Objetos de
datos

Describen cémo los
datos pueden ser
manipulados. Puede ser
de salida, de entrada,
data store y data object

Artefactos

Son elementos graficos
utilizados para proveer
informacion adicional
sobre el proceso

Anotaciones

Artefactos utilizados para
proporcionar informacién
adicional del proceso

Grupos

A un conjunto de
actividades, para efectos
de documentaciéon o
analisis. No interfiere en
el flujo

Figura 2.6 Elementos de Notacion de BPM
Elaboracion: Los autores..
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Es importante recalcar que la directriz para diagramar en BPM esta
centrada en crear un mecanismo simple que sea capaz de soportar la
complejidad de detalles de los procesos de negocio sin perder su capacidad
de lectura y comunicacion. BPMN presenta graficamente, estandariza y hace
comun a los colaboradores los elementos observados en la jError! No se
ncuentra el origen de la referencia., conformados por diagramas simples

y algunos elementos graficos clasificados por tipo, en el

Anexo 4 se pueden revisar los elementos de BPMN al detalle.

2.2.4 Aplicaciones de software BPM

Un aspecto importante a considerar fue la automatizacion de reportes de
desempefno de procesos, considerandose diferentes aplicativos BPM, se

realizé la comparativa presente en la siguiente tabla.

Comparacion de aplicativos

Flokzu IBM BPM BPM Online Studio
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Google Drive Practicamente con
Integracion Autentification by cualquier aplicacion de
Google terceros
Windows Windows Windows
Linux Linux Linux
SO
i0S i0S i0S
Android Android Android
Pequenos P - .
. equefos negocios
negocios .
o Medianas Medianas empresas
Organizacion Medianas empresas
empresas
Grandes empresas Grandes empresas
Solucién en la Plataforma .
, . Suite
Tipo nube consumible
. 21 délares . Por cita, desde 25 délares
Precio : No especifica .
americanos americanos

Figura 2.7 Comparativa de aplicativos de BPM
Elaboracion: Los autores.

Se optd por Flokzu dada una mayor facilidad de armado de diagramas y
la posibilidad de generar reportes de tiempo, asi como el hecho de estar
disefado para apoyar pequefios negocios y un precio menor a los otros

aplicativos.

Segun su portal oficial Flokzu (2019) presenta un formato de software as
a service, permitiendo su ingreso desde cualquier computadora o smart
device con conexién a internet, facilitando el trabajo desde diversos lugares,
las opciones de control de Flokzu estan divididas en diversos paneles que

permiten hacer seguimiento a los procesos de la empresa.

El panel de Mis Procesos visto en la siguiente figura permite modelar,

editar, publicar y correr procesos, asi como eliminarlos.
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@

Figura 2.8 Panel de mis procesos de Flokzu
Elaboracion: Los autores.

El panel de Métricas y reportes presentado a continuaciéon permite la
generacion de un histérico de procesos que da la posibilidad de realizar

estudios del desempefio del ICED:

Q

Figura 2.9 Panel de métricas y reportes de Flokzu
Elaboracion: Los autores.
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Desde el panel de Métricas en tiempo real presente en la siguiente figura

se puede monitorear el desempeno actual de los procesos:

Figura 2.10 Panel de métricas en tiempo real de Flokzu
Elaboracion: Los autores.

En la figura siguiente se pueden ver los resultados obtenidos por la

ejecucion del programa:

Q

Figura 2.11 Panel de bandeja de salida de Flokzu
Elaboracion: Los autores.
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2.3 Definicion de términos basicos

e |ICED: es una dependencia dedicada a calificar profesionales en el nivel de
posgrado, asi como a reforzar la formacion del estudiante a través de la
educacion continua. (USMP, 2019)

e Programas de Posgrado: constituyen la etapa final de formacion del
profesional, se desarrollan bajo diferentes formas, métodos y modalidades
y conllevan a la obtencién de competencias y/o grados académicos.
(Definicion.de, 2019)

o Extensidn Universitaria: es una de las tres funciones pilares de la
universidad, tras la docencia e investigacion, que tiene como objetivo la
promocion del conocimiento y la consolidacion del vinculo universidad-
comunidad. (ICED, 2019)

e Gestion Educativa: Es la funcion dirigida a la generacién y sostenimiento
de un centro educativo y sus estructuras tanto administrativas como
pedagogicas. (Gestiopolis, 2015)

e Crecimiento: Es el desarrollo econémico y social producto de diversas
actividades humanas en las cuales se da una retroalimentacion para la
mejora de procesos Y la busqueda de nuevas oportunidades. (Harari, 2016)

e Cuello de botella: Es el punto dentro de una cadena de procesos el cual al
ser limitado de alguna forma genera una demora dentro de la cadena.
(Universidad Privada del Norte, 2016)

¢ KPIs: Los Indicadores de Desempefio Claves (Key Performance Indicators)
son métricas de negocio utilizadas para medir factores de éxito cruciales en
la organizacion. (Kerzner, 2017)

e AS-IS: AS-IS identifica el proceso y actividades actuales, describiéndolos
para su estudio. (Mercado, 2015)

e TO-BE: Define el futuro de la situaciéon actual o a donde se quiere llegar.
(Angeli, 2018)

¢ Declaracion de Bolonia: Es un conjunto de objetivos firmados por paises
europeos para estandarizar programas educativos y facilitar la movilidad
entre entidades universitarias de este continente. (Espacio Europeo de

Educacién Superior, 2019)
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Una vez establecido el marco teorico del trabajo se pasa a explicar en el

capitulo Il la metodologia utilizada para el proyecto.
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CAPIiTULO llI
METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia BPM, presentando los roles y

las fases que la componen.

3.1 BPM

Segun Bizagi (2018) el BPM es una metodologia enfocada en combinar
modelamiento, ejecucion, control, medicidn, automatizacion y optimizacién en
el flujo del negocio, abarcando a los trabajadores, clientes, metas del negocio

y asociados dentro y mas alla de los limites de la organizacién

3.1.1. Roles participantes

Los principales roles de la metodologia son los siguientes:

e Process Owner: Dueno del proceso y rol responsable de la estrategia
sobe los procesos. En ocasiones, no es de donde vienen las propuestas
para ejecutar mejoras, pero si quien otorga el buen visto y hace posible
la disponibilidad de recursos para el proyecto.

e Process Manager: Usuario de negocio que labora en operaciones propias
del proceso. En ocasiones, no existe un Process Manager como tal,
reportandose de manera directa al Process Owner.
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¢ Analista de proceso: Recurso humano que debe poseer el conocimiento
de BPM y la notacién del mismo. Debe apoyar en cada una de las fases

como asesor interno.

3.1.2. Fases de la metodologia

La metodologia BPM esta compuesta de las siguientes fases:
Planificacion y alineacién estratégica

La planificacion estratégica sera vista como una fase preliminar
correspondiente a la definicion estratégica y tactica. La primera fase del
ciclo de desarrollo de BPM tendra como finalidad la identificaciéon y
entendimiento de los procesos de negocio de la organizacion, de los
cuales se especificaran los detalles, tomando importancia central las
funcionalidades o acciones claves. Para ello se debera examinar toda la
documentacion existente posible, de manera que se pueda entender
como es que los procesos estan alineados con los servicios dados, la

atencioén al usuario y la gestion.
En la busqueda de la alineacion estratégica se debe:

e Enmarcar la organizacion, se debera comprender la estructura de
ésta a través del organigrama detallado

e |dentificar los procesos primarios, de gestion y apoyo

e |dentificar indicadores de desempefio (KPI)

e Preparar el analisis para los procesos

El descubrimiento del proceso debe estar orientado a la recoleccion
de varias evidencias que permitan planear correctamente las fases

posteriores. Para ello se recurre a menudo a las siguientes actividades:

e Andlisis de documentos: Donde se debe hacer revision de la
documentacion existente, sin embargo, esta no siempre es reflejo de

la realidad o no esta orientada al proceso existente. Es una buena
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alternativa para tomar conocimiento previo al dialogo con los
encargados de llevar a cabo este proceso.

Observacion: Se busca tomar conocimiento del proceso tal y como es
llevado en la estructura interna de la organizacion, analizando de
manera individual la ejecucion del proceso a través de cada una de
sus actividades. La observacion como parte de la fase de
descubrimiento permite situarla en tiempo real.

Descubrimiento automatico: Se da a partir de hacer uso de datos
almacenados en la organizacion por casos individuales, actividades y

puntos especificos.

Analisis de los procesos

Se debera observar los procesos de la misma forma en la que vienen

siendo ejecutados, posterior a ello se debera realizar el modelado y otras

actividades que permitan obtener una “imagen” actual, entre las que se

encuentran:

Entrevista con los actores
Analizar documentacion de los procesos

Validacion de la documentacion

El analisis de los procesos debera permitir conocer la performance del

ciclo de vida del proceso

Tras esto se definen los roles del equipo, dandose las respectivas

responsabilidades y estableciendo reuniones regulares de coordinacion.

Diseio de los procesos

Se realiza un estudio de cada uno de los procesos de negocio del

sistema, a partir de las detecciones realizadas en la fase anterior, donde

se deben haber identificado, fallos, retrasos y otras deficiencias que
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presenta el proceso con el propdsito de remodelarlo con nuevas reglas y

especificaciones que permitan obtener una mayor productividad.

Técnicamente se realiza una propuesta de mejora (TO-BE), para ello

se debera:

e Analizar las deficiencias y realizar comparaciones si existen.
e Disenar los procesos.
e Realizar procedimientos de aprobacion del nuevo proceso.

e Desarrollar planes de implementacion
Implementacion de los procesos

Se realizara la especificacion de cada uno de los procesos analizados,
disefiados. Sera el momento en que entren en accién cada uno de los
disefios, mejoras de los procesos de negocio documentados en la etapa
previa. Esta fase es posible de desarrollar de dos formas, la primera, a
través de implementacién sistémica o con ayuda de herramientas
tecnolégicas y/o software; la segunda, a través de la implementacion no

sistémica.
Seguimiento de los procesos

Se realizara monitoreo a cada uno de los procesos desarrollados para
poder medir el grado de éxito con el que ha sido implementado, asi como
la calidad en la ejecucién del mismo. De esta manera, se podra analizar
individual y conjuntamente los resultados obtenidos para su mejora o
redefinicién, segun corresponda, el seguimiento de los procesos incluye

la eventual automatizacion de los mismos.
Refinamiento de los procesos

Se procede a optimizar el proceso, tras el analisis realizado en la etapa
previa, y verificar si se estan cumpliendo los objetivos trazados por
proceso, en relacion con los resultados observados producto de la

implementacion. Es asi que el refinar un proceso de negocio debe estar
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orientado a la reduccién de costos y la mejora del rendimiento, asi como

la automatizacion del seguimiento.

En el siguiente capitulo se procedera a desarrollar el proyecto en base a la

metodologia seleccionada, teniendo en cuenta el marco tedrico obtenido.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

A continuacion, se desarrolla la metodologia Business Process Management

validada por la aprobacion directoral presente en el Anexo 5.

Como primer paso se desarrolla el cronograma de la implementaciéon de

BPM a realizarse en el ICED, tal como se ve en la siguiente figura.

de Larea v Dusmcidn

MBI 1 dlia deam OR0313  deam 030319 ]
Seleccidn & impl i e la dilogia del proyects 1 dia dom 0F0H19  dosn 0103789 [ ]
4 1. Planificaciin y alnsackin sstratégica B dias T 240319 sab MO39 =
1.1, Rewisidn del marco de la organizacisn 2 dias mar 0500009 med 0603719 n
1.3 identificaciin de bos procescs 2 dias mite DEM0E/19  jue 070319 n
1.3 identificackin de indicadores de kas procescs 2 dias juee 0770319 wie 050313 1]
L4. Preparackan para @l andlisis 2 dias vie BEMIS sabOS0319 n
a 2. Andlisis de los procesos Adias lhen 1370319 jue 140318 =
1. Enfrewvisia con los achores 2 dias len 1103719 mar 12/03719 n
12 Andlisis de la documeniacidn 2 dias mar 1303719 mé 13/03719 ]
23 walidacion o L documentackin 2 dias mite 13,/03,/19  Jue 14f03f19 [ 1]
a 3, Dseito de los procesos B dias juee 34703719 sdb 2303019 | -
1.0 Analesis de las deficiencas 2 dias e 1403719 wie 1303719 1]
1.2 Dizsfio del proceso y analisis del uso de nuevas expecificaciones 2 dias lan 18/03719  mar 19/03/19 1]
1.3, Procedimi=nto de aprobescitn del nusvo proceso 2 dias mar 190319 mad 20403719 n
1.4, Creacign del plan de implementscicn 4 dias mitd 2000319 sdb 23003019 |
4, implementacidn de los procesos S5 i han 350019 wie 0706119 I |
4.1. Caplacsin de posgrade 2019 - 2 55 chias han 35/00/19  wie 070619 | |
4.k Planeatian de deplomados 2019 -1 2 cigs han 350019 rmar 26,0319 n
4.3 Captacsin de diplomados 2009 - | B dhias. ar 260019 jue 004119 i 1
Ao Adenissdn de diplomados 2019 -1 1 dhia lan OIS lum 0004119 | |
4.5, MaTricula de daplomados 2019 -1 1 dia lan OLFAS19  lum 0004119 | |
4.6 Planeacian de diglomados 2019 - 2 dias lian CASOASES rmear 09,704,719 n
4.7 Captacidn de diplomados 2009 - 2 A3 chias mar U9 jue 060619 1 1
4.5 Adenisian de diplomadcs 2009 - 1 1 dia vie OTADE/1S  wie O7/0E/13 |
4.5 Matricula de diglcemades 2019 -1 1 dia vig O7/06/13 wia OU7/06/13 |
4 5 Seguimdento de bt procesos 53 dias mi I3 wie O7/0EMT k |
5 1. Saguimisnto continud 53 dhias mite IT03/19  wie O7/06/13 L |
%3} Reporie de refroalimentacidn 1 3 dias mar 030419 jue 0404719 "
%3 Reporte de refroalimentacidn 2 1 dia milé FH0519  mid 33705719
4 B. Refinamients de los process 53 dliars milé FIfe3f19  wie 070819
B0 Mejora de documentacian 53 cilas milé ITM0 19 wie OT/08 19 I i
&2 Implementacidn de aplicativo de automatizaci 6n 26 chias sdb D4f0%/15  wie OT/08 19 |
FIN 1 dia wie 070615 wie 070819 Ll

Figura 4.1 Cronograma del proyecto
Elaboracion: Los autores.
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4.1. Planificacién y alineacion estratégica

Se buscara identificar y entender cada uno de los procesos de negocio a
tratar. Esta fase, considerada preliminar, sera entendida como el
descubrimiento de los procesos a mejorar en la organizacion. El desarrollar
esta fase cobra sentido por tratarse del primer trabajo especifico de gestion de
los procesos en cuestibon acompafnado de la nula implantacién de

metodologias, previo al desarrollo del presente.

4.1.1. Marco de la organizacién

El Instituto para la Calidad de la Educacién esta organizado en diversos
organos que se encargan de cumplir con las diversas labores administrativas

y académicas requeridas por la universidad, estos son:

e Direccion: Encargado de la toma final de decisiones.

e Secretaria: Registra y valida legalmente las actividades del ICED.

e Administracion: regula el funcionamiento administrativo y econémico del
ICED.

e Grados y titulos: valida los grados y titulos dados por el ICED.

e Registros académicos: administra la informacién académica del ICED

e Extension y proyeccion universitaria: en adelante EPU, tiene como mision
el desarrollo de proyectos educativos para los estudiantes de la USMP
en particular y la sociedad en general.

e Coordinacion académica: regula y soporta el dictado de clase.

e Centro de investigacion educativa: en adelante CIE, soporta el desarrollo

y publicacion de investigaciones educativas.

La constitucion fisica de la organizacién se puede ver en la Figura 4.2.
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ACADEMICOS ADMINISTRACION
LA OFIOINA 98 DE OFICINA DE REG JEFEOE OFICNA
GRADOS ¥ TiTULOS ACADEMICOS DEL ICED ADMINISTRATIVA ICED

SECRETARA }—| EEae

OFICINA DE EXTENSION ¥ ) OFICINA COORDINACION (mumw
mvsccnouumv:mma) ACADEMICA L
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Y PROYECCION UNIVERSITARIA COORDINADOR DEL CENTRO OF

INVESTIGACION EDUCATIVA
,
COORDINADOR ACADEMICO

| PREGRADO | | MAE;TRiA ] | DOCTORADO | ( MAESTRIA | |1 DOCTORADO |

Figura 4.2 Organigrama del Instituto para la Calidad de la Educacion
Fuente: Pagina web del ICED
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4.1.2. Identificacion de los procesos

Previo a la identificacion de procesos se presenta en la siguiente figura la

matriz FODA, obtenida a partir del analisis conjunto de las areas del ICED.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Credibilidad institucional del ICED
Amplio conocimiento académico de
los programas brindados
Relaciones cordiales con personas
naturales y juridicas propias y
externas a la USMP

Disponibilidad de personal con
conocimiento de TICs
Infraestructura con disponibilidad de
aulas y espacios de estudio e
investigacion

Disciplina fiscal en pago de personal
y compra de suministros

ICED cuenta con el 10 por ciento de
la totalidad de estudiantes de
posgrado

Creciente necesidad de grados
académicos en el mercado peruano
Legislacion promueve la
adquisicion de maestria y
doctorado

Creacién de convenios a nivel de la
USMP

Publico menos tradicionalista y mas
abierto a los nuevos medios
Incremento de la credibilidad y
recurrencia de medios digitales
Peru sigue presentando un
crecimiento econdmico positivo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Rigidez y resistencia al cambio
Parametrizacién por parte del
personal a actividades especificas
Software disponible no se esta
usando para cubrir todas las
necesidades administrativas del
ICED

Ausentismo e ineficacia e
ineficiencia laboral

Informacién en estado fisico no
digitalizada o inexistente

Competencia comprometida con la
transformacion digital (UVA de
USMP, UPC)

Crecientes dificultades en el
transporte y seguridad fisica en
Lima

Insuficiente inversion de marketing
y promocioén en la USMP
Legalizacion y fiscalizacion
estatales cada vez mas rigidas
Salarios de la competencia mas
altos que los de la USMP
Insuficiente inversidn publica y
estatal en el sector educacion

Figura 4.3 Matriz FODA del ICED
Elaboracion: Los autores.




El ICED cuenta con procesos estratégicos que estan relacionados a las
estrategias y objetivos de negocio que plantea la institucion a través del Plan
Estratégico del periodo 2018 — 2021.

Asi también se desarrollan procesos operativos en los que desarrollan las
actividades que sustentan la permanencia de la institucion, las mismas que
se ven reflejadas en el documento de Plan Anual de Funcionamiento y
Desarrollo 2019.

Por ultimo, el ICED cuenta con procesos de soporte que son aquellos que
se ejecutan a fin de hacer posibles los otros dos tipos antes mencionados.
Todos estos procesos mencionados son vistos en la Figura 4.5, del Mapa de
Procesos del ICED.

También se hace mencion de los documentos que el ICED tiene como
referencia para la gestion y ejecucion de sus procesos, mostrandolos en la

siguiente figura:

N° Documento Tipo

1 |Ley Universitaria 30220 Ley

2 |Ley SINEACE 28740

3 |SINEACE Reglamento
4 | Universidad de San Martin de Porres

5 [ISO 9001 - 2015

6 | Acreditacion Norma

7 | Condiciones basicas de calidad

8 |SINEACE Modelo

Figura 4.4 Documentos de referencia
Fuente: Manual de Calidad del ICED
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Figura 4.5 Mapa de procesos del ICED
Fuente: Manual de Calidad del ICED
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En el ICED se desarrollan los siguientes procesos, los cuales cubren el

posgrado, asi como la extension y proyeccion e investigacion de la institucion:

e Planeacion de programas

e Captacién de programas

e Admision de programas

e Matricula de programas

e Dictado de clases

e Gestion de aulas virtuales

e Tramites documentarios

e Obtencion de grados vy titulos
e Gestion de contenidos

¢ Planificacién de ensefianza - aprendizaje
e Gestion de publicaciones

e Promocion de la investigacion

e Seguimiento de publicaciones

4.1.3. Identificacion de Indicadores de Desempeiio

En base a los objetivos planteados se presenta en la siguiente figura los

indicadores a tener en cuenta en el desarrollo del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES
Mejorar el grado de conocimiento de Documentacion que describa
procesos administrativos del ICED. los procesos

Disminuir los tiempos de respuesta de los | Tabla de tiempos
procesos administrativos del ICED. comparativos de respuesta de

procesos del ICED

Establecer los indicadores de desempefio | Reportes de desempefio de

de los procesos administrativos del ICED. |procesos del ICED

Implementar mejoras que aseguren el Documentos de reuniones de
desarrollo continuo de los procesos retroalimentacion de procesos

administrativos del ICED.

Figura 4.6 Tabla de Indicadores de Desempefio
Elaboracion: Los autores.
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4.1.4. Preparacion para el analisis

Dado los procesos mostrados en el mapa de procesos de la instituciéon y
la identificacion de los indicadores de desempefio, se opta por mejorar los
procesos que involucran a la gestion administrativa de la organizacion, ello
refiere a los procesos de caracter no académico o propio del nivel estratégico
del ICED. De acuerdo a la realidad del negocio se espera mejorar los
procesos mostrados en la jError! No se encuentra el origen de la
eferencia.. , mismo que forman parte tanto de posgrado como extensién e

investigacion.

N° Proceso

1 Planeacién de programas
2 Captacion de programas
3 Admision de programas
4 Matricula de programas

Figura 4.7 Procesos para analizar
Elaboracion: Los autores..

4.2. Analisis de los procesos

Se analizarda cada uno de los procesos involucrados, a través de la
descripcion, modelamiento y documentacion de los mismos, ello debe darse
exactamente de la forma en que se dan, de tal forma que sea posible
proporcionar una imagen de cada elemento con el fin de reconocer fallas,
retrasos, cuellos de botella y posibilidades de mejora. Se buscé conocer los
interesados de cada proceso implicado en el proyecto, asi como el nivel de
compromiso de cada uno de ellos, el poder que tienen dentro del proceso y la
estrategia a seguir, esto se evidencia en el analisis de los procesos a través de

matriz de interesados:
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Planeacién de programas

Compromiso 'g Estrategia
S | 4
S e _ S|
e 2 © o 5 £ Q
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3 © pd < - 3
Q|9 a
Direccion X A
Equipo D B
Preslld.e'nte de X A
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Coordinador CIE X A
Coordinador X B B
posgrado

X: actual ; D: deseado ; A: alto ; B: bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A) ; Mantener satisfecho (A-B) ; Informar
(B-A) ; Monitorear (B-B)

Captacion de programas

Compromiso _g
C
81 o | _ S| g
(@) ) © ] . = @ .
= £ Estrat
Interesado § 8|3 § 1= 8 strategia
(7] ) < 1 a_J —_
o) O3 Z 3
| w 3
o
Direccion X B | A
Equipo X | A A
Preslld.e,nte de X 5 5
admision
Coordinador CIE X A A
Coordinador X 3 5
posgrado

X: actual ; D: deseado ; A: alto ; B: bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A) ; Mantener satisfecho (A-B) ; Informar
(B-A) ; Monitorear (B-B)
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Admisién de programas

Compromiso g
c
S| o _ ER:
2| 2181 S/ 5| 2| @ Estrategia
Interesado 9| 9| 3|89 |3| | =t
7] o % < - [0} -
[} N '8
= o
Direccidn X A | A
Equipo X B |A
Preslld.e,:nte de X A A
admision
Coordinador CIE | X B B
Coordinador X Al A
posgrado

X: actual ; D: deseado ; A: alto ; B: bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A) ; Mantener satisfecho (A-B) ; Informar
(B-A) ; Monitorear (B-B)

Matricula
Compromiso -%
C
S| o _ ERI
el 2181 % | 5| E|&s Estrategia
Interesado S|l o | 3| 8|3 | =] =
i) % p g
o o
Direccién X A A
Equipo X A | A
Preslld.e'nte de X B B
admision
Coordinador CIE X B B
Coordinador X B B
posgrado

X: actual ; D: deseado ; A: alto ; B: bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A) ; Mantener satisfecho (A-B) ; Informar
(B-A) ; Monitorear (B-B)

Figura 4.8 Matriz de interesados
Elaboracion: Los autores.

44



4.2.1. Entrevista con los actores

Dentro de lo que refiere a entrevista con los actores, es necesario se

ejecuten etapas:

e Actividades del proceso y su secuencia.
e Participantes, responsabilidades y nivel jerarquico.

e Informacion del proceso (creada, utilizada o transformada).

Se establecieron los roles presentes en la siguiente figura.

ROL PARTICIPANTE

Mayuri Molina, Florentino Norberto
Echaiz Rodas, Carlos Augusto

Process Owner
Silva Neyra Oscar Rubén

Santivafnez Limas, Vicente Justo Pastor

Process Participant Rivera Rodriguez, Héctor Eduardo

Analista de Proceso Zapata Leyva, lvan Enrique

Figura 4.9 Cuadro de roles
Elaboracion: Los autores.

Tras esto se procedid a conversar con los process owners, para

comprender mejor los procesos, tal como se muestra en el
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Anexo 6.

4.2.2. Analisis de la documentacion.

Se realiza un analisis de la informacién disponible sobre los procesos del
ICED considerados por el proyecto, este analisis se ve reflejado en las

siguientes figuras.
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a) Planeacion de programas

FICHA DE PROCESO

Macroproceso Posgrado - Extension - Investigacion
FICHA DEL PROCESO EDICION FICHA DE REVISION
PLANEACION DE PROGRAMAS 1 23/04/2019

MISION DEL PROCESO

Desarrollar y aprobar programas académicos de posgrado y extension y

proyeccion universitaria

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Actualizacién de programas, evaluacion aprobacién por parte de las autoridades

del ICED y de la universidad, consolidacion y archivado

RESPONSABLES DEL PROCESO

Equipo de armado de programas - Direccion del ICED
Vicerrectorado — Direccion General de Administracion

Unidad Central de Sistemas de Rectorado

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Propuesta de programa Programa de posgrado o EPU

PROCESOS RELACIONADOS

Captacion de postulantes — Admision - Matricula

RECURSOS / NECESIDADES

Acceso a software de diseno y gestion

REGISTROS / ARCHIVOS

Documento descriptivo del programa — Resoluciones - Oficios

INDICADORES

Numero de programas desarrollados anualmente

Resoluciones

DOCUMENTOS APLICABLES

Programas previos de referencia

Ejecucién presupuestal

Figura 4.10 Ficha de proceso de Planeacién de Programas
Elaboracion: Los autores.

a7




b) Captacion de postulantes.

FICHA DE PROCESOS

Macroproceso Posgrado - Extension - Investigacion
FICHA DEL PROCESO EDICION FICHA DE REVISION
CAPTACION DE PROGRAMAS 1 23/04/2019

MISION DEL PROCESO

Captar a interesados de programas del ICED mediante publicidad fisica y portales
web de la USMP

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Desarrollo y publicacién de piezas publicitarias de los programas, gestion de fichas
de preinscripciodn, elaboracion y consolidacién de listas de postulantes a programas
del ICED

RESPONSABLES DEL PROCESO

Equipo de captacién de programas del ICED — Direccion del ICED — Service Desk
(FIA DATA)

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Lista de postulantes a admision del
Programa a captar
programa

PROCESOS RELACIONADOS

Armado de Programas — Admision a programas - Matricula

RECURSOS / NECESIDADES

Acceso a software de disefio y comunicacion

Registros manuales de interesados

REGISTROS / ARCHIVOS

Documento descriptivo del programa — Piezas Publicitarias — Listas de Preinscritos

INDICADORES

Numero de preinscritos

DOCUMENTOS APLICABLES

Resolucién sobre programa promovido

Figura 4.11 Ficha de proceso de Captacion de postulantes
Elaboracion: Los autores.
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c) Admision de postulantes

FICHA DE PROCESOS

Macroproceso Posgrado - Extension - Investigacion
FICHA DEL PROCESO EDICION FICHA DE REVISION
ADMISION DE PROGRAMAS 1 23/04/2019

MISION DEL PROCESO

Evaluar la documentacion requerida al postulante, asi como su condicion para
formar parte de un programa de posgrado o educacién continua, otorgandole la

condicion de admitido/no admitido

ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Evaluacion de documentacion, prueba de actitud, calificacion, registro de datos

de postulantes.

RESPONSABLES DEL PROCESO

Equipo de sistemas del ICED — presidente de la comision de admision —

Oficina Central de Admisiéon

ENTRADAS DEL PROCESO SALIDAS DEL PROCESO

Interesado o lead Postulante admitido / no admitido

PROCESOS RELACIONADOS

Armado de Programas — captacion de postulantes - Matricula

RECURSOS / NECESIDADES

Acceso a sistema de admisién — Acceso a sistema SAP R3
Verificacién de Grado y Titulos en SUNEDU

REGISTROS / ARCHIVOS

Documento descriptivo del programa — Piezas Publicitarias — Listas de

Preinscritos

INDICADORES

Numero de inscritos al proceso de admisidn

DOCUMENTOS APLICABLES

Reglamento de Admisién de USMP

Figura 4.12 Ficha de proceso de Admision
Elaboracion: Los autores.
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d) Matricula

FICHA DE PROCESOS

Macroproceso Posgrado - Extension - Investigacion

FICHA DEL PROCESO EDICION FICHA DE
REVISION

MATRICULA DE PROGRAMAS 1 23/04/2019

MISION DEL PROCESO

Matricula a los postulantes admitidos en los programas del ICED a fin de

otorgarles la condicion de alumno.
ACTIVIDADES QUE FORMAN EL PROCESO

Revision de documentacion si se requiere — Habilitacion de perfiles de alumno a
través de sistema SAP — Consulta de historial de pagos de admitido
RESPONSABLES DEL PROCESO

Equipo de Sistemas — ICED - Unidad Central de Sistemas de Rectorado
SALIDAS DEL PROCESO

Lista de matriculados

ENTRADAS DEL PROCESO

Lista de admitidos
PROCESOS RELACIONADOS

Armado de Programas — Admision a programas - Admision
RECURSOS / NECESIDADES

Acceso a sistema SAP R3 - HCM

REGISTROS / ARCHIVOS
Lista de admitidos — Constancia de matricula
INDICADORES

Numero de matriculados en el programa

DOCUMENTOS APLICABLES

Reglamento de la USMP

Figura 4.13 Ficha de proceso de Matricula
Elaboracion: Los autores.

4.2.3. Documentacion del analisis.

Se incluye en las siguientes figuras el mapeado de cada uno de los
procesos a tratar o mejorar para poder identificar y seguir cada una de las
actividades, actores y documentos generados en el proceso.
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a)

Planeacion de programas AS-IS
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Figura 4.14 Diagrama AS-IS de proceso de planeacion de programas
Elaboracion: Los autores.
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b) Captacion de programas AS-IS
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Figura 4.15 Diagrama AS-IS de proceso de captacion a programas
Elaboracion: Los autores.
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c) Admisién de programas AS-IS
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Figura 4.16 Diagrama AS-IS de proceso de admision a programas
Elaboracion: Los autores.
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d)

AR AL

e
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Matricula de programas AS-IS

Figura 4.17 Diagrama AS-IS de proceso de matricula a programas
Elaboracién: Los autores.
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4.2.3 Validaciéon de la documentacion

Se procedié a realizar la validacion de la documentacion utilizada para el
proyecto, recibiéndose la aprobacion del secretario del ICED, el cual a su
vez hace el rol de presidente del proceso de admision y el coordinador de
investigacion duefio de los diplomados del ICED, la validacion fisica se

encuentra en el Anexo 7.

4.3. Diseno de los procesos

A partir de lo detectado en la fase anterior y con el conocimiento de las fallas,
obstaculos y otras deficiencias presentes en los procesos, se buscara alinear

los procesos a los objetivos estratégicos.

4.3.1. Analisis de las deficiencias

Respecto al analisis de las deficiencias presentadas se presenta en las
siguientes figuras de manera puntual las actividades en las que se identifican

demoras, fallas o retrasos

Nombre del Elemento Minutos Deficiencia identificada

DISENO DEL PROGRAMA

Estudio conlleva tiempo

. _ innecesario por falta de
01. Se realiza estudio para o _ .
o 240 | comunicacion e informacion
activaciéon de programa (240) . o
que permita una rapida

consolidacion.

ELABORACION

PRESUPUESTAL

No se cuenta con
03.02 Se elabora documentos 600 documentacion necesaria para
presupuestarios (600) la ejecucion de la tarea. Baja

comunicacion con los

stakeholders.
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Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

Ratificacion de la solicitud

puede realizarse de manera

03.05 Se ratifica solicitud (10) 10 o
mas agil si se conoce el
proceso.
No se cuenta con instrucciones
03.11.04 Se corrige presupuesto 040 que permitan identificar errores
(240) - volver a 03.03 y realizar las correcciones
necesarias de ser el caso.
ACTIVACION DEL PROGRAMA
No se cuenta con formatos
04. Se redacta solicitud a
. o establecidos o informacion
vicerrectorado para activacion de 75 . . o
referencial que permita solicitar
programa (75) o
de manera agil.
04.08 Se recibe confirmacion (1) 1
04.09 Se ratifica confirmacion (1) 1
Informacién o documentacion
04.10 Se envia confirmacion a . .
1 debe ser revisada mas de una
equipo vez
04.11 Se recibe de direccion (1) 1
04.12 Se evalua activacion de 10
planeacién (10)
04.12.01 Se realizan ajustes al 040
programa (240) - Ir a 04.12
No se garantiza que el
04.13 Se confirma activacion de 5 programa no deba recibir

programa (5)

04.14 Se informa activacion del

programa (1)

ajustes para su lanzamiento

Figura 4.18 Actividades a mejorar del proceso de planeacion - EPU
Elaboracion: Los autores.
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Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

DISENO DEL PROGRAMA

01. Se realiza estudio para

Estudio conlleva tiempo

innecesario por falta de

o 240 |comunicacion e informacion
activaciéon de programa (240) . o
que permita una rapida
consolidacion.
ACTIVACION DEL PROGRAMA
No se cuenta con formatos
04. Se redacta solicitud a
. L establecidos o informacion
vicerrectorado para activacion de 75 . _ o
referencial que permita solicitar
programa (75) _
de manera agil.
_ o La informacion con la que se
13. Se ejecuta planificacion en
300 |cuenta es escasa 0 no se

SAP (300)

adecua

Figura 4.19 Actividades a mejorar del proceso de planeacion - Posgrado
Elaboracion: Los autores.

Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

CAMPANA PUBLICITARIA

04. Se aprueban piezas

No se cuenta con informacion

60
publicitarias digitales (60) que describa la necesidad
07. Se consulta bases de datos No se cuenta con
de USMP para detectar 120 |procedimientos de
potenciales interesados (120) actualizacion por proceso
o No se visualiza trabajo

08. Se redacta correo publicitario . _ .

_ 60 colaborativo para la ejecucion
masivo (60)

de la tarea

12. Se aprueban piezas 60 No se especifican
publicitarias fisicas (60) requerimientos de elaboracion
15. Se imprime publicidad fisica 480 No se realiza seguimiento de

(480)

avance real de la tarea
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Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

No existe posibilidad de

16. Se envia publicidad fisica (60) 60 interaccién con proveedor
hasta la entrega
21. Se aprueban piezas No se conocen requerimientos
publicitarias para portal general 60 de aprobacion. Baja
(60) comunicacion
PREINSCRIPCION A
PROGRAMA
33.01 Se prepara solucionario de 15 No se cuenta con registro de
dudas (15) dudas recurrentes
No se cuenta con registro de
33.03 Se redacta respuesta (60) 60

respuestas recurrentes

Figura 4.20. Actividades a mejorar del proceso de Captacion
Elaboracion: Los autores.

Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS

01. Se redacta aviso de inicio de

Escasa informacion y

o 180 | comunicacion para validacion
admision (180) o
de la actividad
07. Se prepara informe a 15 No se cuenta con formatos o
postulante (15) plantillas de informe
_ Revision desacelerada por
13. Se revisa respuesta (15) 15 _
escasa documentacion
_ o Postulante debe apersonarse
17. Se juntan requisitos (480) 480
al local
o Postulante debe obtener
18. Se envian requisitos (120) 120 o o
version fisica de los requisitos
19. Se reciben requisitos (30) 30 Se debe recibir de forma fisica
o Evaluacion fisica de la
20. Se evaluan requisitos (60) 60

documentacion
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Nombre del Elemento

Minutos

Deficiencia identificada

21. Se consolida ficha del

postulante (60)

60

Se debe consolidar expediente

fisico del postulante

22. Se arma relacion de admitidos
(120)

120

Se debe registrar en hojas de

calculo a cada postulante

Figura 4.21 Actividades a mejorar del proceso de admision - EPU
Elaboracion: Los autores.

Actividad

Minutos

Deficiencia identificada

RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS

01. Se redacta aviso de inicio de

Escasa informacion y

o 180 | comunicacion para validacion
admision (180) o
de la actividad
07. Se prepara informe a 15 No se cuenta con formatos o
postulante (15) plantillas de informe
_ Revision desacelerada por
13. Se revisa respuesta (15) 15 B
escasa documentacion
o Evaluacion fisica de la
20. Se evaluan requisitos (60) 60 .
documentacion
EVALUACION DE POSTULANTE
o Se debe consolidar
21. Se consolida ficha del
60 expediente fisico del
postulante (60)
postulante
22. Se arma relacién de admitidos 120 Se debe registrar en hojas de

(120)

calculo a cada postulante

Figura 4.22. Actividades a mejorar del proceso de admision - Posgrado
Elaboracion: Los autores.
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Nombre del Elemento Minutos Deficiencia identificada

LLAMADA A MATRICULA
No se cuenta con consultas
01.01 Se arma consolidado de 180 almacenadas que permitan la
matricula del programa (180) rapida obtencion de datos e

informacion

Figura 4.23. Actividades a mejorar del proceso de Matricula
Elaboracion: Los autores.

Se puede observar en las tablas presentadas que el ICED ha padecido de
diversas demoras en sus procesos por la falta de trabajo conjunto,
documentos de informacion compartidos y el uso de métodos manuales y
fisicos para la ejecucion de diversas actividades, dando como resultado un

requerimiento de tiempos considerable.

4.3.2 Diseno de los procesos.

Si bien los procesos del ICED estan, en lineas generales, aprobados por
la USMP y por tal motivo realizar el completo reemplazo de los mismos no
es viable por haber un marco de normativas tanto internas a la USMP como
a los requerimientos de la SUNEDU, se observo que se pueden atacar estos
problemas mediante una mejora o reforma de actividades, en tal sentido el
presente proyecto prioriza la reduccion de tiempos de atencion y/o
respuesta, asi como también la generacion, reemplazo o eliminacién de
documentos formales que propios del proceso, segun sea necesario.
Finalmente optar por la digitalizacién de actividades y documentos en la
medida posible, ello sin dejar de lado las disposiciones legales, reglamentos,

estatutos y otros acuerdos con los que se rigen la universidad y el instituto.

El redisefio de los 4 procesos en cuestidn se reflejd en las siguientes
figuras, en las cuales se presentaron nuevos diagramas del flujo con

actividades modificadas.
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a) Planeacion de programas TO-BE
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Figura 4.24 Diagrama TO-BE de proceso de planeacién de programas
Elaboracién: Los autores.
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b) Captacion de programas TO-BE
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Figura 4.25 Diagrama TO-BE de proceso de captacion de programas
Elaboracion: Los autores.
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c)

Admisién a programas TO-BE
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Figura 4.26 Diagrama TO-BE de proceso de admisiéon de programas
Elaboracién: Los autores.
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d) Matricula a programas TO-BE
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Figura 4.27 Diagrama TO-BE de proceso de matricula de programas
Elaboracion: Los autores.




4.3.3. Procedimiento de aprobacion del nuevo proceso

Para la implementacion de los nuevos procesos redisefiados, se requiere
el visto bueno de los involucrados en el proceso, asi como su consolidacion

en texto a través de la aprobacion del siguiente informe oficial:

B9 USME ... ', /

Al Or, FLORENTINO NORBERTO MAYURI MOLINA
Director del Institulo para 1a Caldad do ta Educacion

DEL Br. HECTOR EDUARDO RIVERA RODRIGUEZ
Adminisiragvo e Satemas

Br. IVAN ENRIQUE ZAPATA LEYVA
Administrativo de Sisternas

ASUNTO PROPUESTA DE MEJORA DE PROCESOS
ADMINISTRATIVOS UTILIZANDO BUSINESS PROCESS

MANAGEMENT EN EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE
LA EDUCACION DE LA USMP

FECHA 22 da marzo oe 2019

Es gralo dirigrnos a su Direccion con & propodsito formalizar y solicitarie so
sirva o evaluar y aprobar 1a propueats detalisds, considerando ai acercamiantio de
fa misma que s& ha venido desancilando 08 Manera Ol Con SU Parsona

Es todo o que podemas informar salvo mejor parecer

Alentamenie
g 7 5 )
~~ Qa7
Adgiefto te Sistemas Asistente gé Siaternas
Héctor Eduardo Rivera Rodriguez tvan Ennque Zapata Loyva

rt @9_&@@\

(lcee ___;
or, m-ﬂtlﬂ
Ceartr

Figura 4.28 Informe para el uso del BPM en el ICED
Elaboracion: Los autores.

4.3.4. Creacion del plan de implementacion

Se establecen las actividades a seguir para la fase de implementacion,
las mismas que seran dadas como sigue:

¢ Planeacion de Programas
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e Captacion de Programas

e Admisién de Programas

e Matricula de Programas

Como soporte para la creacion del plan se desarrolla una Matriz de Marco

Logico en donde se cumplan el objetivo general y los objetivos especificos

establecidos durante el planteamiento del problema:

MEDIOS DE
MML RESUMEN NARRATIV INDICADORE A
SU o CADORES VERIFICACION
. Presencia de
Mejorar el grado de L
o documentacion
conocimiento de los Tablas de control de
.. . sobre procesos y .
procesos administrativos del ) entrevistas grupales
entrevistas de
ICED e
capacitacion
Disminuir los tiempos de Tiempos de -
P . .p Mediciones de
respuesta de los procesos actividades tiempos disminuidos
FIN administrativos del ICED disminuidos P
Establecer los reportes de Mejora de Consolidados de
desempeno de los procesos | desempeiio de los reportes de
administrativos del ICED procesos desempefio
Implementar mejor ) . Medicion
plementar mejoras que Refinamientos de edicio .es de
aseguren el desarrollo sugerencias
. procesos .
continuo de los procesos . . implementadas en
. . administrativos
administrativos del ICED los procesos
Mejorar los procesos
administrativos de Procesos del ICED
L . . Documento de
planeacion, captacidn, mejorados con aceptacion de
PROPOSITO admisién y matricula parala | documentacion, . P .
. . , implementacién de
gestion de programas de tiempos mas cortos BPM
posgrado y extension de ejecucion
universitaria del ICED
Incrementar la
. L. - Documentos
Disponer de documentacidon | documentaciény .
. o descriptivos de
y capacitacién de procesos capacitacién de
procesos
procesos
Modificar actividades de Disminuir tiempos
L . Reportes de
procesos para disminuir de actividades de L .
. medicién de tiempo
tiempos procesos clave
COMPONENTE

Desarrollar reportes de
desempeno de procesos

Disponer de
reportes de
desempenio de
procesos

Reportes de
desempefiio de
procesos

Establecer mecanismos de
retroalimentacion

Disponer de
documentos de
retroalimentacion

Documentos de
retroalimentacion
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Mapear de procesos

Graficar flujos de procesos

Describir actividades de procesos

Implementar procedimientos de mejora de tiempos de actividades

ACTIVIDADES -
Elaborar entrevistas grupales

Medir tiempos de ejecucion de tarea

Elaborar y ejecutar entrevistas grupales

Redactar plantillas de retroalimentacion

Aplicar cambios sugeridos por retroalimentacién

Figura 4.29 Matriz de Marco Légico
Elaboracion: Los autores.

Luego de esto se prepara documentacion de soporte la cual permite explicar

los procesos y las actividades que lo componen.

Tras esto se establecen fechas de entrevistas grupales en donde se realizan
capacitaciones sobre los procesos previamente citados, estas entrevistas. Se

presenta la estructura de las entrevistas en la siguiente figura.

ENTREVISTA GRUPAL DE CAPACITACION

Presentacion de documentacion sobre procesos
Aclaracion de dudas
Evaluacion
Revision de evaluacion
Levantamiento de brechas de conocimiento detectadas en la evaluacién

Fechas de ejecucion: 25 y 26 de marzo del 2019

Figura 4.30 Esquema de entrevista grupal
Elaboracion: Los autores.

Se determinan las mediciones de tiempo de los procesos, los cuales se

realizaran en conjunto con estos, tal como se indican en el cronograma.

Adicionalmente se establecen como requerimientos de proceso la
generacion de documentos de reporte de desempefo y retroalimentacion,
finalmente se establece el refinamiento de los procesos y su aplicacién para

nuevas iteraciones de los mismos.

Con motivo de la implementacion del aplicativo Flokzu para automatizar el
monitoreo de tiempos y retroalimentacién de los procesos se ha procedido a

agregar un nuevo paso en el plan de implementacion, este conlleva el armar
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los 4 procesos en Flokzu para realizar su seguimiento de forma automatizada

tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.31 Procesos implementados en Flokzu
Elaboracion: Los autores.

El procedo incluye un formulario de retroalimentacion el cual se puede armar

dentro del item a desarrollar:

trudar sl

Figura 4.32 Formulario de proceso de Flokzu
Elaboracion: Los autores.

Este va en conjunto con el flujo de trabajo armado en el aplicativo:
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=+ shhdo pars ka

Figura 4.33 Diagrama de proceso desarrollado en Flokzu
Elaboracion: Los autores.

Una vez replicado el diagrama de flujo segun el modelo TO-BE el aplicativo

estara listo para correr procesos:

g Planes - 1 - — n

Figura 4.34 Opcidn de inicio de proceso de planeacion
Elaboracion: Los autores.

En el presente proyecto, tras realizarse la configuracién del aplicativo, se
procedié a utilizar el mismo para medir los procesos disponibles desde su
activacion hasta el término del proyecto, agregandose la informacion a las

tablas de tiempo desarrolladas previamente de forma manual.
4.4 Implementacioén de los procesos

La implementacion original de los cambios propuestos se realizd en los
programas de diplomados del 2019 — | del ICED, estos programas especificos
reflejan la estructura de actividades y documentacion comunes a los procesos
administrativos de los programas académicos del ICED, se presenta a

continuacioén la mencionada estructura a considerar:
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a) Planeacién de programas

e Esquema del programa tal como sigue:

ESQUEMA DE UN PROGRAMA ACADEMICO

CARATULA TABLA

DIRECTORIO

|.- DENOMINACION

Il.- FUNDAMENTACION

l1l.- OBJETIVOS

IV.- DEL CONTENIDO DEL CURSO

V.- PLANA DOCENTE

VI.- PARTICIPANTES

VIl.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN EL CURSO
VIIIl.- DE LOS HORARIOS

IX.- INVERSION

X.- CERTIFICACION (AGREGAR DETALLE)

Figura 4.35 Esquema de los programas académicos del ICED
Elaboracion: Los autores.

¢ Presupuesto

Se preparan los documentos de presupuesto y ejecucion
presupuestaria, tras la consolidacion y aprobacion de los mismos se

elabora la matriz de carga del programa como sigue:
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0Bl CODIGD

SC  U07016202

Juoi

A CALEPU

€0 QUO7016202E

0 50002557

(G U07016201E1

DENOMINACION DESCRIPCION VERBAL HORAS TIPO RECURSO TIPO DIVISION ~ CENTRO Orden FORMACION ~ PRECIO

PEDAGOGICAS RECURSO (0STO  (Codigo Proyecta) (sede)

0r01 7010901 E12012017007  E07012019004

EPU-ICED-DIPLOMADOS ~ EPU-ICED- 300,00
DIPLOMADOS

EPU Educacion _|

L s

Calendario EPU

CURSOS DE EPU

DIINED

DIPLOMADO DE DIPLOMADO DE

diplomado de diplomado de

investigacion en asesoria  investigacion en

de tesis asesoria de tesis

diplomado de diplomado de

investigacion en asesoria  investigacion en

de tesis asesoria de tesis

Teo - Diplomado Asesoria 128

Tesis

Pra - Diplomado Asesoria 38

Tesis

HORARID

08:00:00 3.m,

Figura 4.36 Matriz de carga del programa
Elaboracion: Los autores.

¢ Programacion en SAP

Se muestra el plan de estudios elaborado, aprobado y cargado en el
ERP de la universidad con apoyo de la Unidad Central de Sistemas y en
concordancia con el Anexo 8 sobre uso del ERP SAP en las
universidades. Es posible visualizar el plan a través del catalogo de

planes.

71



Plan de Estudios

[ RIFTREY . v | s |
Sede: 10 - SEDE LIMA |/ Facultad: Instituto pars calided de laEducacid
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Vil L s CURCE LK B0 . s TESE 10 nlgareros 1 mm“’mmm
e U LR, CUREOE CRLIG IO TR, ERCR0RM TESE i Ohlgarss + Wi O FLTADTIE T PR GAMERT () D6 BT -
I VO LEO0E  CURSDE C6LE MRS VIR, ACTR0R TISE I Cihgmnime BT TRATE BEOESE [ BATTTGACNR
IR RETI LCTON. CURSDS CLDC OPLG VS, ASCSOMIE TESE 30 Meckem M ﬁ_ﬂlwwﬂ'ﬁwgﬂ
Catilogo del plan de estudios
3 O Dwsmonvel & & D8 L LT & 85 BIE Sofertdeoventos a0 Tratar
|49 | oibjato nical SC Pan de estudios «| [UDP01620¢ | DIPLOMADO INVESTIG. EW RSESCRIK DE TESIS
B. Fechve 10.04.201% | Pt ore |
- r@ﬁaw |E_". Abrev, E‘ Benarmadtn || S Sentdo dasfic, | |_||_| |_|
+ || | Hodes Denamnscion
v R Ts UnTo16202 DPLOMADD INWESTIG. EN ASESORIA DE TESIS
& EmDarte
» |E| LTI 6302E] CURS0S ELEC DIPLO.INVES. ASESDRIA TESIS
=~ |B| wmoreisz0z01 B CURSDS OBLIG DIFLO.INVES. ASESORIA TESIS
- - U5 ovesmionoro (B0 S)  PROBUE INVESTI. MARCO TEORI E HFOTE,
F mparte
« [ o7eqg101m10T TEO-PROBLE. INVESTL MARCO TEDRL E HIPD
« [ oreasronoiow PRA-PROBLE. INVESTL MARCO TEORL E HIPO
* B 07840201010 DISE INVES POB MUES TEC INSTRU PROCE DAT
v mpare
+ [ 07493010107 TEC-DISE INVE POB MUES TEC INST PROC DAT
+ [% o7eagzoaciow PRA-DISE THVE POB MUES TEC M5T PROC DAT
= B orsananioin RESUL. PROC. DE BFOR. + PROC. DE TESES
v mparte
« [& oreq93010107 TEOQ-RESUL, PROC, DE INFOR. - PROC, TESIS
[ o7e4az01010W PRA-RESUL. PROC. BE INFOR. - PROL. TESIS
= 'n [ore4adnia10 REDAC. CIEMTIFICA DEL INFORME DE BNVESTI
*_imparte :
+ 4 QOTB4S401010 REDAL. CIEMTIFICA DEL INFORME DE INVESTT
+ [ o7Band0r0IaT TEQ-REDAC, CIENTIF. DEL INFORME BIWESTL
+ [ o7B4s40zn1ow PRA-REDAC. CIENTIF. DEL BFORME THVESTL

Figura 4.37 Plan cargado en el SAP de la USMP
Elaboracion: Los autores.

b) Captacion
La captacion consiste en la elaboracion de los siguientes items

e Piezas publicitarias

e Posters A3, A2, A1

e Gigantografias

e Banners publicitarios digitales para web
e Avisos de Facebook

e Avisos de mail

e Listas de correo

e Ficha de inscripcidon

e Listas de interesados
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c) Admisién
En la admision se desarrolla lo siguiente:

o Ficha de inscripcion

DIPLOMADO AL QUE SE ESTA INSCRIBIENDO
(Colocar una X en la celda debajo del diplomado que desea estudiar, se
rechazaran inscripciones sin la X marcada)

DIFLOMADD DE INVESTIGACION EN ASESORIA DE TESIS E

Codigo de seguridad del DNI
(Ejempla):
HNimero de
e 488081662 i Sm— 8
wverficacién
Apellido Paterno (tal como aparace en ALVAREZ
su DNI)
Apellido Materno (tal como aparecen
CRUZ
en su ONI)
Nombres (tal como aparece en su DNI) YVAN
Nimero de celular {n? poner gulones 999974898
ni separaciones)
Fareey. el Ec:::;ll:tif ESEedOLii0 yalvarezcruzfoutlook. com

HOTA

* LA FALTA DE ALGUNO DE LOS DATOS SOLICITADOS INVALIDARA SU INSCRIPCION

NO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS ESCRITOS A MANO O POFS
SOLO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS FORMATO WORD A TRAVES DEL CORREQ INDICADD
Figura 4.38 Ficha de inscripcion

Elaboracion: Los autores.

e Carpeta de requerimientos
e Evaluacién de admisién

e Lista de admitidos
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d) Matricula

La admisidn cuenta con los siguientes elementos:

e Ficha de matricula

e Carga de matricula

. Contexto da inecrpexin I
£3 Estudante 40801662 | ALVAREZ YVAN
*3Pisn de estudios mznusxmomnomssrnemsesomns -
C.plan estudios Mlmim -
 stonisl  Detaies de modulo | Selecodn |
 Periodo
Ao pcadémicn 2019 Aflo acodémico 20. | Tnicio 101,01.2019! Fin [31.12.2019)
Peracadbmico 90 Peniodo Anual 4
.W
418 o, (16.00000
EDEELEE Gt B wews ]
lﬂw* o # o 8 reqevesos . Sutsnsow.  Desominaat El recha i
}onmmm 20036912 23038079 078491>01T01 o Cerrados con éxito PROSLE. INVESTL MARCO TEORL E WIPOTE.  15.04.2019
7849201010 20036913 23038080 784920170} &' Inscrtos DISE INVES FOB MUES TEC INSTRU PROCE DAT15.04. 2019
i\ 1010 20036914 23033082 078493501101 &’  insertos RESUL. PROC. O INFOR. - PROC. DE TESIS  15.04.2019
07849501010 20036915 23033081 078494>01T01 & wnscrites REDAC. CIENTIFICA DEL DORME DE INVESTT 35.04.101)

Figura 4.39 Carga de matricula en el SAP
Elaboracion: Los autores.

Constancia de matricula

ANCIA DE WMaTRICULA

B USMP s

SAM WA RTIN DI FORRIS

SEDE LIMA

TRETITUTS PARL CALIGAD DF LAEDUCACTSN
DIRECCION INSTITUTO CALIDAD EDUCRCTON
DIPLOMADG TNVESTIO. EW ASESORIA DE TESIS

= MOMBRER : ALVAKEZ CRUZ YVaAM
WIWMAT | 40301863
oo T AS TONATURAS CRED CICLD SO . TURND
arsdianels | FRCELEMA DE TRVESTIQACTON - MARDD TEORICO 4 1 aT0l
E HIPOTESIR
masuaesas [DISERO OF INVESTIGACTION, PORIACTON, 4 1 @170l

HIFESTEA, TEOWICAS, INSTRIMENTGE ¥
PROCESAMTENTD DE DATOS

arpipiatals | ARSTLTADDE ¥ PROCEEAMIENTT DE THPORMACTION 4 1 2ATOL
FROCEERMTENT: DFE TERTR
rremataie | REDROCION CIENTIFICA DEL INFOEME DE 4 i SAT01
INVESTIGACTON
| toras cRéorross 16 0 [epcroacrear o 1 | vomwo acToan:  wahwm, |
DSURRID MATRECILA HOM- TZAPATAL FECHA HIRA wareioma, 15.04.3019,/0%:11: 28
DEUARID MODIFICKDON : HOM- IZAPATAL [HORA_MODEF] JEJ.E“’ 18 .04.23019,/0%:51: 09

| Worario | Lunes | Wartes | Miércoles | Joswves | Viernes | fdbadc | Tomingo |

o.ma-aF

SR

1248313230

Figura 4.40 Constancia de matricula generada por SAP
Elaboracion: Los autores.
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4.5. Seguimiento de los procesos

Como primer paso se presenta una tabla de cumplimiento de entrevistas

grupales de capacitacion de los procesos, en los cuales se explica a los

integrantes del ICED la interdependencia de estos, actividades que los

componen, y la documentacion con la que se cuenta para apoyar el

conocimiento de los mismos.

Proceso Encargado Involucrados II;echa _c!e Porcentaje
jecucion
Jefe de
y Héctor planeacién de
Planeacion Eduardo programa
de Ri Personal 25/03/2019 100%
ivera s )
programas . administrativo
Rodriguez
Personal de
apoyo
Desarrolladores
Captacién Héctor publicitarios
de Eduardo Personal de | 551319019 100%
O0ramas Rivera captacion
brog Rodriguez Personal de
apoyo
Adrgies on Erl‘\;%r:’e Personal de | 553319019 100%
Zapata admision 0
programas L
eyva
lvan Personal de
Matricula Enrique atencioén de
de 9 matricula 26/03/2019 100%
Zapata
programas Personal de
Leyva

carga del SAP

Figura 4.41 Tabla de seguimiento de sesiones de entrenamiento
Elaboracion: Los autores.

En este caso los procesos presentados fueron los programas del ICED

correspondientes al desarrollo de este proyecto, siendo involucrados en
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primero lugar los administrativos del ICED encargados de las actividades de
los diplomados, y en segundo lugar el personal de apoyo encargado de brindar

informacion complementaria y soporte a las actividades.

Las entrevistas grupales permitieron no solo reducir tiempos en el proceso
de entrenamiento de los involucrados sino poner en evidencia la
interdependencia de las actividades desarrolladas en cada proceso y la
necesidad de que estas se lleven a tiempo, adicionalmente se realiz6 un
proceso de evaluacion a los entrevistados, lo cual permitio revelar dudas y
luego proceder a aclarar las mismas, llevando a que eventualmente se eliminen

posibles brechas de conocimiento entre los involucrados.

Luego de esto se realizd una comparacion entre los AS-IS y TO-BE de los
procesos centrales al ICED, considerando las rutas variables abiertas por los
Gateway de toma de decisiones, las tablas contaban con las siguientes

columnas:

e Nombre del elemento (AS-IS y TO-BE): Numero y nombre de la actividad
desarrollada, incluye todas las posibles variables y contingencias

e Minutos (AS-IS y TO-BE): Tiempo utilizado para la actividad

¢ Ganancias (TO-BE): Tiempo ahorrado mediante la implementacion

e Explicacion (TO-BE): Razén del ahorro de tiempo obtenido

Finalmente cada tabla muestra la ganancia obtenida. Esto dio como

resultado las siguientes comparativas:
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a) Planeacién de programas

A continuacion, se compara la Planeacion en la ruta de maestria/doctorado:

Tabla 4.1 Planeacion de maestria/doctorado

AS-IS TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion

DISENO DEL PROGRAMA DISENO DEL PROGRAMA

00. Inicio 00. Inicio

01. Se realiza estudio para activacion de programa 240 01. Se realiza estudio para activacion de 120 120 Mayor trabajo colaborativo -

(240) programa (120) Comunicacioén entre parte
recopiladora de informacién y
parte de planeacion

02.01 Se redacta solicitud de confirmacion de validez 5 02.01 Se redacta solicitud de confirmacion de |5 0 COMO SE HIZO -

de maestria / doctorado (5) validez de maestria / doctorado (5) Procedimiento u otro medio

02.01A Solicitud de validez 02.01A Solicitud de validez

02.02 Se envia carta a director (1) 1 02.02 Se envia carta a director (1) 1 0

02.03 Se recepciona carta (1) 1 02.03 Se recepciona carta (1) 1 0

02.04 Se valida carta (1) 1 02.04 Se valida carta (1) 1 0

02.05 Se envia carta a vicerrectorado (1) 1 02.05 Se envia carta a vicerrectorado (1) 1 0

02.06 Se recepciona carta (1) 1 02.06 Se recepciona carta (1) 1 0

02.07 Se redacta respuesta (480) 480 02.07 Se redacta respuesta (480) 480 0

02.07A Respuesta a carta 02.07A Respuesta a carta

02.08 Se envia respuesta (1) 1 02.08 Se envia respuesta (1) 1 0

02.09 Se recepciona respuesta (1) 1 02.09 Se recepciona respuesta (1) 1 0

02.10 Se revisa respuesta (5) 5 02.10 Se revisa respuesta (5) 5 0

02.10.00 ;Se procede? 02.10.00 ;Se procede?

02.10.00 ¢ Se procede? NO - Ira 02.10.01 02.10.00 ¢ Se procede? NO - Ira 02.10.01

02.10.00 ;Se procede? S| - Ira 02.11 02.10.00 ;Se procede? Sl -Ira 02.11

02.10.01 Se prepara orden de archivacion de programa |5 02.10.01 Se prepara orden de archivacion de |5 0

(5) programa (5)

02.10.02 Se informa orden de archivacion (1) 1 02.10.02 Se informa orden de archivacion (1) |1 0

77




AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
02.10.03 Se recepciona orden de activacion (1) 1 02.10.03 Se recepciona orden de archivacion |1 0
(1)
02.10.04 Se archiva programa (5) 5 02.10.04 Se archiva programa (5) 5 0
02.10.05 Fin 02.10.05 Fin
02.11 Se prepara orden de validacién (5) 5 02.11 Se prepara orden de validacién (5) 5 0
02.12 Se informa orden de validacion (1) 1 02.12 Se informa orden de validacion (1) 1 0
02.13 Se recepciona orden de validacion (1) 1 02.13 Se recepciona orden de validacion (1) 1 0
ACTIVACION DEL PROGRAMA ACTIVACION DEL PROGRAMA
04. Se redacta solicitud a vicerrectorado para activaciéon | 75 04. Se redacta solicitud a vicerrectorado para |60 15 Mejora de comunicaciéon con
de programa (75) activacion de programa (60) los stakeholder.
Implementacién de
documentacién de proceso.
04A Oficio a Vicerrectorado 04A Oficio a Vicerrectorado
05. Se envia solicitud a direccién para firma (1) 1 05. Se envia solicitud a direccion para firma (1) | 1 0
06. Se recibe solicitud (1) 1 06. Se recibe solicitud (1) 1 0
07. Se firma solicitud (1) 1 07. Se firma solicitud (1) 1 0
08. Se envia solicitud a vicerrectorado (1) 1 08. Se envia solicitud a vicerrectorado (1) 1 0
09. Se recibe solicitud de activacion de programa (1) 1 09. Se recepciona solicitud de activacion de 1 0
programa (1)
10. Se confirma activacion de programa (960) 960 10. Se confirma activacion de programa (960) | 960 0
10A Confirmacion de activacion 10A Confirmacion de activacion
11. Se envia confirmacion (1) 1 11. Se envia confirmacion (1) 1 0
12. Se recepciona confirmacion de activacion (1) 1 12. Se recepciona confirmacién de carga de 1 0
programa (1)
13. Se ejecuta planificacion en SAP (300) 300 13. Se ejecuta planificaciéon en SAP (180) 240 60 Implementaciéon de
documentacion de referencia.
14. Se confirma mdédulo de admision y matricula (5) 5 14. Se confirma mddulo de admision y 5 0
matricula (5)
15. Desarrollo de documento de 45 -45 Actividad de mejora continua.

retroalimentacion de proceso (45)

QUE ACTIVIDAD
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AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
15A Documento de retroalimentacion
15. Se informa a director disponibilidad de médulo de 1 16. Se informa a director disponibilidad de 1 0
admisién (1) modulo de admisién (1)
16. Se recibe informe de disponibilidad (1) 1 17. Se recibe informe de disponibilidad (1) 1 0
17. director sefializa inicio de captacion (1) 1 18. Director sefaliza inicio de captacion (1) 1 0
18. Fin 19. Fin
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 643 Sin incidentes 493 150
Incidente 1: 02.10.00 ¢ Se procede? NO 267 Incidente 1: 02.10.00 ¢, Se procede? NO 147 120
*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED
Elaboracion: Los autores.
La planeacién de otros programas da el siguiente resultado:
Tabla 4.2 Planeacién de otros programas
AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
DISENO DEL PROGRAMA DISENO DEL PROGRAMA
00. Inicio 00. Inicio
01. Se realiza estudio para activacion de programa 240 01. Se realiza estudio para activacion de 120 120 Mayor trabajo colaborativo -
(240) programa (120) Comunicacién entre parte
recopiladora de informacion y
parte de planeacion
03.01 Se formaliza propuesta de programa (120) 120 03.01 Se formaliza propuesta de programa 120 0
(120)
03.01A Programa 03.01A Programa
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion

ELABORACION PRESUPUESTAL ELABORACION PRESUPUESTAL

03.02 Se elabora documentos presupuestarios (600) 600 03.02 Se elabora documentos presupuestarios | 180 420 Mejora de comunicacién con

(180) los stakeholder.

Implementacion de
documentacion de proceso.

03.02A Documentos presupuestarios 03.02A Documentos presupuestarios

03.03 Se envian documentos de programa a direcciéon |1 03.03 Se envian documentos de programa a 1 0

(1) direccion (1)

03.04 Se recepciona solicitud (1) 1 03.04 Se recepciona solicitud (1) 1 0

03.05 Se ratifica solicitud (10) 10 03.05 Se ratifica solicitud (5) 5 5 Mejora de conocimiento del
proceso.

03.05A Oficio a DGA 03.05A Oficio a DGA

03.06 Se envia solicitud a DGA (1) 1 03.06 Se envia solicitud a DGA (1) 1 0

03.07 Se recepciona solicitud (1) 1 03.07 Se recepciona solicitud (1) 1 0

03.08 Se redacta respuesta (480) 480 03.08 Se redacta respuesta (480) 480 0

03.08A Respuesta a oficio 03.08A Respuesta a oficio

03.09 Se envia respuesta (1) 1 03.09 Se envia respuesta (1) 1 0

03.10 Se recepciona respuesta (1) 1 03.10 Se recepciona respuesta (1) 1 0

03.11 Se revisa respuesta (5) 5 03.11 Se revisa respuesta (5) 5 0

03.11.00 ¢ Presupuesto observado? 03.11.00 ¢ Presupuesto observado?

03.11.00 ¢Presupuesto observado? S/ 03.11.00 ¢Presupuesto observado? S|

03.11.00 ¢Presupuesto observado? NO 03.11.00 ¢Presupuesto observado? NO

03.11.01 Se ratifican observaciones (5) 5 03.11.01 Se ratifican observaciones (5) 5 0

03.11.02 se envian observaciones ratificadas a equipo | 1 03.11.02 se envian observaciones ratificadas a |1 0

(1) equipo (1)

03.11.03 Se recepcionan observaciones ratificadas (1) |1 03.11.03 Se recepcionan observaciones 1 0

ratificadas (1)

03.11.04 Se corrige presupuesto (240) - volver a 03.03 | 240 03.11.04 Se corrige presupuesto (60) 60 180 Presentacion de
documentacion previa de
referencia.
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
ACTIVACION DEL PROGRAMA ACTIVACION DEL PROGRAMA
03.12 Se ratifican codigos de programa (5) 5 03.12 Se ratifican cédigos de programa (5) 5 0
03.13 Se envia codigos ratificados (1) 1 03.13 Se envia codigos ratificados (1) 1 0
03.14 Se recepcionan cédigos ratificados (1) 1 03.14 Se recepcionan codigos ratificados (1) 1 0
04. Se redacta solicitud a vicerrectorado para 75 04. Se redacta solicitud a vicerrectorado para 60 15 Implementaciéon de
activacion de programa (75) activacion de programa (60) documentacidén de referencia.
04A Oficio a Vicerrectorado 04A Oficio a Vicerrectorado
04.01 Se envia solicitud a direccion para firma (1) 1 05. Se envia solicitud a direccion para firma (1) |1 0
04.02 Se recibe solicitud (1) 1 06. Se recibe solicitud (1) 1 0
04.03 Se firma solicitud (1) 1 07. Se firma solicitud (1) 1 0
04.04 Se envia solicitud a vicerrectorado (1) 1 08. Se envia solicitud a vicerrectorado (1) 1 0
04.05 Se recepciona solicitud de activaciéon de 1 09. Se recepciona solicitud de activacion de 1 0
programa (1) programa (1)
04.06 Se confirma solicitud de activacion (960) 960 960
04.06A Confirmacion de aprobacion

10. Se confirma activacion de programa (960) | 960 -960

10A Confirmacion de activacion
04.07 Se envia confirmacion (1) 1 11. Se envia confirmacion (1) 1 0
04.08 Se recepciona confirmacion (1) 1 1 Actividad reemplazada.
04.09 Se ratifica confirmacion (1) 1 1 Actividad reemplazada.
04.10 Se envia confirmacion a equipo (1) 1 1 Actividad reemplazada.
04.11 Se recepciona de direccion (1) 1 1 Actividad reemplazada.
04.12 Se evalua activacion de planeacion (10) 10 10 Actividad reemplazada.

04.12.00 ;Programa listo para activar?

04.12.00 ¢;Programa listo para activar? NO - Ir a
04.12.01

04.12.00 ¢;Programa listo para activar? Sl - Ir a 04.13
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion

04.12.01 Se realizan ajustes al programa (240) - Ir a 240 240 Mejora de las actividades de

04.12 planeacién - Trabajo
colaborativo - Informacion.

04.13 Se confirma activacion de programa (5) 5 5 Actividad reemplazada.

04.14 Se informa activacion del programa (1) 1 1 Actividad reemplazada.

12. Se recepciona confirmacion de carga de 1 -1 Actividad originada a partir de

programa (1) implementacion de programa
en ERP.

13. Se ejecuta planificacion en SAP (180) 240 -240 Implementacioén de actividad
en ERP - Seguridad de la
informacion.

14. Se confirma modulo de admisién y 5 -5 Recepcion de informacion.

matricula (5)

15. Desarrollo de documento de 45 -45 Actividad de mejora continua.

retroalimentacion de proceso (45)

15A Documento de retroalimentacion

16. Se informa a director disponibilidad de 1 -1 Informacion de actividades de

modulo de admisién (1) ERP implementadas.

16. Se recibe informe de disponibilidad (1) 1 17. Se recibe informe de disponibilidad (1) 1 0

17. Se sefializa inicio de captacion (1) 1 18. Se sefializa inicio de captacion (1) 1 0

18. Fin 19. Fin

Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total

Sin incidentes 1087 Sin incidentes 799 288
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
Incidente 1: 03.11.00 ¢ Presupuesto observado? S 266 Incidente 1: 03.11.00 ¢ Presupuesto 81 185

observado? SI
Incidente 2: 04.12.00 ¢ Programa listo para activar? NO | 250 Incidente 2: 04.12.00 ¢ Programa listo para 0 250

activar? NO

*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED

Elaboracion: Los autores.

La planeacién por actualizacion de programa resulta en lo siguiente:

Tabla 4.3 Planeacion — Actualizacion de programas

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia
DISENO DEL PROGRAMA DISENO DEL PROGRAMA
00. Inicio 00. Inicio
01. Se realiza estudio para activacion de programa 240 01. Se realiza estudio para activacion de 120 120 Mayor trabajo colaborativo -
(240) programa (120) Comunicacion entre parte
recopiladora de informacién y
parte de planeacion
03.01 Se formaliza propuesta de programa (120) 120 03.01 Se formaliza propuesta de programa 120 0
(120)
03.01A Programa 03.01A Programa 0
03.01.01 Se desarrolla documento de 15 -15 Actividad de mejora continua
retroalimentacién de proceso (15)

83




AS-IS TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
03.01.01A Documento de retroalimentacion 0

03.01.01 Se prepara solicitud de aprobacion directoral |5 03.01.02 Se prepara solicitud de aprobacion |5 0

(5) directoral (5)

03.01.02 Se da solicitud al director (1) 1 03.01.03 Se da solicitud al director (1) 1 0

03.01.03 Se recibe solicitud (1) 1 03.01.04 Se recibe solicitud (1) 1 0

03.01.04 Se da orden de activacion de programa (5) 5 03.01.05 Se da orden de activacion de 5 0
programa (5)

03.01.05 Fin 03.01.06 Fin 0

Ganancia de tiempo de ICED Ganancia

Total
Sin incidentes 372 Sin incidentes 267 105

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 4.4 Ejecucion de Planeacion Diplomado 2019 - |

EJECUCION
Nombre del Elemento Minutos | Ejecucién
DISENO DEL PROGRAMA
00. Inicio
01. Se realiza estudio para activacion de programa (120) 120 122
03.01 Se formaliza propuesta de programa (120) 120 103
03.01A Programa
03.01.01 Se desarrolla documento de retroalimentacion de proceso (15) 15 8
03.01.01A Documento de retroalimentacion
03.01.02 Se prepara solicitud de aprobacion directoral (5) 5 6
03.01.03 Se da solicitud al director (1) 1 1
03.01.04 Se recibe solicitud (1) 1 1
03.01.05 Se da orden de activacién de programa (5) 5 6
03.01.06 Fin
Sin incidentes 267 245

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 4.5 Ejecucién de Planeacion de Diplomado de Asesoria de Tesis

EJECUCION
Nombre del Elemento Minutos | Ejecuciéon
DISENO DEL PROGRAMA - Asesoria de Tesis 2019 - II
00. Inicio
01. Se realiza estudio para activacion de programa (120) 120 92
03.01 Se formaliza propuesta de programa (120) 120 88
03.01A Programa
03.01.01 Se desarrolla documento de retroalimentacion de proceso (15) 15 10
03.01.01A Documento de retroalimentacion
03.01.02 Se prepara solicitud de aprobacion directoral (5) 5 10
03.01.03 Se da solicitud al director (1) 1 1
03.01.04 Se recibe solicitud (1) 1 1
03.01.05 Se da orden de activaciéon de programa (5) 5 2
03.01.06 Fin
Sin incidentes 267 204

Fuente: Elaboracion de autores
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Tabla 4.6 Ejecucion de Planeacion de Diplomado de Estadistica Aplicada

EJECUCION
Nombre del Elemento | Minutos | Ejecucién
DISENO DEL PROGRAMA - Estadistica Aplicada 2019 - II
00. Inicio
01. Se realiza estudio para activacion de programa (120) 120 108
03.01 Se formaliza propuesta de programa (120) 120 100
03.01A Programa
03.01.01 Se desarrolla documento de retroalimentacion de proceso (15) 15 10
03.01.01A Documento de retroalimentacién
03.01.02 Se prepara solicitud de aprobacion directoral (5) 5 5
03.01.03 Se da solicitud al director (1) 1 1
03.01.04 Se recibe solicitud (1) 1 1
03.01.05 Se da orden de activacion de programa (5) 5 4
03.01.06 Fin
Sin incidentes 267 229
Fuente: Elaboracion de autores
b) Captacion de programas
La captacién a programas genera la siguiente tabla:
Tabla 4.7 Captacion de programas
AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
CAMPANA PUBLICITARIA CAMPANA PUBLICITARIA
00. Inicio 00. Inicio
01. Se revisa programa aprobado internamente (5) 5 01. Se revisa programa aprobado 5 0
internamente (5)
02. Se arma formulario de preinscripcion de programa |5 02. Se arma formulario de preinscripcion de 5 0
(5) programa (5)
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
03. Se desarrollan piezas publicitarias para social 180 03. Se desarrollan piezas publicitarias para 180 0
media y web ICED (180) social media y web ICED (180)
04. Se aprueban piezas publicitarias digitales (60) 60 04. Se aprueban piezas publicitarias digitales | 15 45 Informacion descriptiva previa
(15) de requerimientos
04A Publicidad digital 04A Publicidad digital
05. Se carga publicidad en social media y web ICED 120 05. Se carga publicidad en social media y 120 0
(120) web ICED (120)
06. Publicidad emite mensaje en social media y web 1 06. Publicidad emite mensaje en social media | 1 0
ICED (1) y web ICED (1)
07. Se consulta bases de datos de USMP para detectar | 120 07. Se consulta bases de datos de USMP 60 60 Bases de datos previas que
potenciales interesados (120) para detectar potenciales interesados (60) solo requieren actualizacién.
08. Se redacta correo publicitario masivo (60) 60 08. Se redacta correo publicitario masivo (15) |15 45 Trabajo colaborativo
retroalimentado para
aprobacion
08A Correo 08A Correo
09. Sistema prepara envio de correo (01) 1 09. Sistema prepara envio de correo (1) 1 0
10. Se envia correo masivo (1) 1 10. Se envia correo masivo (1) 1 0
11. Se desarrollan piezas publicitarias fisicas (180) 180 11. Se desarrollan piezas publicitarias fisicas | 180 0
(180)
12. Se aprueban piezas publicitarias fisicas (60) 60 12. Se aprueban piezas publicitarias fisicas 15 45 Informacion deescriptiva previa
(15) de requerimientos
12A Archivos de publicidad Fisica 12A Archivos de publicidad Fisica
13. Se envia publicidad fisica a imprenta (1) 1 13. Se envia publicidad fisica a imprenta (30) |30 -29 Cambio de proveedor segun
localizacidn
14. Se recepciona archivo (1) 1 14. Se recepciona archivo (15) 15 -14 Carencia de comunicacion

digital de proveedor - Permiso
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
15. Se imprime publicidad fisica (480) 480 15. Se imprime publicidad fisica (120) 120 360 Seguimiento y supervision de
actividad
15A Publicidad fisica 15A Publicidad fisica
16. Se envia publicidad fisica (60) 60 16. Se envia publicidad fisica (5) 5 55 Interaccion inmediata con
proveedor
17. Se recepciona publicidad fisica (1) 1 17. Se recepciona publicidad fisica (30) 30 -29 Cambio de proveedor segun
localizacién
18. Se distribuye publicidad fisica a visitantes (3) 3 18. Se transporta publicidad fisica en lugares |60 -57 Distribucion de publicidad en
establecidos en USMP (60) mayor nhumero de locaciones
19. Publicidad presenta el programa en lugares fisicos | 1 19. Publicidad presenta el programa en 1 0
(1) lugares fisicos (1)
20. Se desarrollan piezas publicitarias para portal 120 20. Se desarrollan piezas publicitarias para 120 0
general de la USMP (120) portal general de la USMP (120)
21. Se aprueban piezas publicitarias para portal general | 60 21. Se aprueban piezas publicitarias para 30 30 Informacion descriptiva previa
(60) portal general (30) de requerimientos
21A Banner digital 21A Banner digital
22. Se envia solicitud de subida de piezas a portal (1) 1 22. Se envia solicitud de subida de piezas a 1 0
portal (1)
23. Se recepciona solicitud del ICED (1) 1 23. Se recepciona solicitud del ICED (1) 1 0
24. Se ejecuta solicitud de subida de banner (480) 480 24. Se ejecuta solicitud de subida de banner | 480 0
(480)
24A Confirmacion de subida de banner 24A Confirmacion de subida de banner
25. Se informa subida de banner (1) 1 25. Se informa subida de banner (1) 1 0
26. Se recepciona confirmacion de subida de banner 1 26. Se recepciona confirmacién de subida de |1 0
(1) banner (1)
27. Se confirma subida (1) 1 27. Se confirma subida (1) 1 0
28. Publicidad emite mensaje en el portal de USMP (1) |1 28. Publicidad emite mensaje en el portal de | 1 0
USMP (1)
29. Se recepciona publicidad de programa (1) 1 29. Se recepciona publicidad de programa (1) |1 0
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
30. Se llena ficha de preinscripcion (5) 5 30. Se llena ficha de preinscripcion (5) 5 0
30A Preinscripcion 30A Preinscripcion
31. Se envia preinscripcién (1) 1 31. Se envia preinscripcion (1) 1 0
PREINSCRIPCION A PROGRAMA PREINSCRIPCION A PROGRAMA
32. Se recepciona preinscripcion (1) 1 32. Se recepciona preinscripcion (1) 1 0
33. Se revisa preinscripcion (1) 1 33. Se revisa preinscripcion (1) 1 0
33.00 ¢ Interesado presenta dudas? 33.00 ¢ Interesado presenta dudas?
33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl - Ir a 33.01 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl - Ir a
33.01
33.00 ¢ Interesado presenta dudas? NO - Ir a 34 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? NO - Ir a
34
33.01 Se prepara solucionario de dudas (15) 15 33.01 Se prepara solucionario de dudas (5) 5 10 Informacion disponible de
escenarios previos.
33.01.A Solucionario de dudas 33.01.A Solucionario de dudas
33.02 Se envia solucionario (5) 5 33.02 Se envia solucionario (5) 5 0
33.03 Se recibe solucionario (1) 1 33.03 Se recibe solucionario (1) 1 0
33.04 Se redacta respuesta (60) 60 33.04 Se redacta respuesta (30) 30 30 Informacioén disponible de
escenarios previos.
33.04A Respuesta 33.04A Respuesta
33.05 Se envia respuesta a ICED (1) 1 33.05 Se envia respuesta a ICED (1) 1 0
33.06 Se recibe confirmacion de satisfaccion (1) 1 33.06 Se recibe confirmacion de satisfaccion | 1 0
(1)
33.07 Se revisa respuesta (30) 30 33.07 Se revisa respuesta (5) 5 25 Implementacién de

comunicacion en tiempo real.

33.07.00 ¢ Dudas solucionadas?

33.07.00 ¢ Dudas solucionadas?

33.07.00 ¢;Dudas solucionadas? NO - Ir a 33.01

33.07.00 ¢;Dudas solucionadas? NO - Ir a
33.01

33.07.00 ¢;Dudas solucionadas? Sl - Ir a 34

33.07.00 ¢;Dudas solucionadas? Sl - Ir a 34
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
34. Se incluye interesado en lista de aviso para proceso | 1 34. Se incluye interesado en lista de aviso 1 0
de admision (1) para proceso de admision (1)
34.A Lista de contactos para admision 34 .A Lista de contactos para admisién
35. Se arma documento de retroalimentacion |45 -45 Documento de mejora continua
del proceso (45)
35A Documento de retroalimentacion
36. Fin 36. Fin
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 1534 Sin incidentes 1068 466
Incidente 1: 33.00 4 Interesado presenta dudas? Sl 113 Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta 48 65
dudas? SlI
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ¢ Dudas 226 Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ¢ Dudas 96 130

solucionadas? NO - Ir a 33.01

solucionadas? NO

*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 4.8 Ejecucion de Captacion de diplomados 2019 - |

EJECUCION

Nombre del Elemento Minutos | Ejecucion
CAMPANA PUBLICITARIA

00. Inicio

01. Se revisa programa aprobado internamente (5) 5 5
02. Se arma formulario de preinscripcion de programa (5) 5 4
03. Se desarrollan piezas publicitarias para social media y web ICED (180) 180 178
04. Se aprueban piezas publicitarias digitales (15) 15 16
04A Publicidad digital

05. Se carga publicidad en social media y web ICED (120) 120 118
06. Publicidad emite mensaje en social media y web ICED (1) 1 1
07. Se consulta bases de datos de USMP para detectar potenciales interesados (60) 60 65
08. Se redacta correo publicitario masivo (15) 15 11
08A Correo

09. Sistema prepara envio de correo (1) 1 1
10. Se envia correo masivo (1) 1 1
11. Se desarrollan piezas publicitarias fisicas (180) 180 175
12. Se aprueban piezas publicitarias fisicas (15) 15 15
12A Archivos de publicidad Fisica

13. Se envia publicidad fisica a imprenta (30) 30 31
14. Se recepciona archivo (15) 15 12
15. Se imprime publicidad fisica (120) 120 135
15A Publicidad fisica

16. Se envia publicidad fisica (5) 5 5
17. Se recepciona publicidad fisica (30) 30 22
18. Se transporta publicidad fisica en lugares establecidos en USMP (60) 60 56
19. Publicidad presenta el programa en lugares fisicos (1) 1 1
20. Se desarrollan piezas publicitarias para portal general de la USMP (120) 120 120
21. Se aprueban piezas publicitarias para portal general (30) 30 26
21A Banner digital

22. Se envia solicitud de subida de piezas a portal (1) 1 1
23. Se recepciona solicitud del ICED (1) 1 1
24. Se ejecuta solicitud de subida de banner (480) 480 480
24A Confirmacion de subida de banner

25. Se informa subida de banner (1) 1 1
26. Se recepciona confirmacién de subida de banner (1) 1 1
27. Se confirma subida (1) 1 1
28. Publicidad emite mensaje en el portal de USMP (1) 1 1
29. Se recepciona publicidad de programa (1) 1 1
30. Se llena ficha de preinscripcion (5) 5 9

30A Preinscripcion

31. Se envia preinscripcion (1)

PREINSCRIPCION A PROGRAMA

32. Se recepciona preinscripcion (1)
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EJECUCION

Nombre del Elemento Minutos | Ejecucién

33. Se revisa preinscripcion (1) 1 1

33.00 ¢ Interesado presenta dudas?

33.00 ;Interesado presenta dudas? Sl - Ir a 33.01

33.00 ¢ Interesado presenta dudas? NO - Ir a 34

33.01 Se prepara solucionario de dudas (5) 5 5
33.01.A Solucionario de dudas

33.02 Se envia solucionario (5) 5 1

33.03 Se recibe solucionario (1) 1 1

33.04 Se redacta respuesta (30) 30 30
33.04A Respuesta

33.05 Se envia respuesta a ICED (1) 1 1

33.06 Se recibe confirmacion de satisfaccion (1) 1 1

33.07 Se revisa respuesta (5) 5 1

33.07.00 ¢;Dudas solucionadas?

33.07.00 ¢Dudas solucionadas? Sl - Ir a 34

34. Se incluye interesado en lista de aviso para proceso de admisioén (1) 1 1
34 .A Lista de contactos para admisién

35. Se arma documento de retroalimentacion del proceso (45) 45 40
35A Documento de retroalimentacion

36. Fin

Sin incidentes 1068 1054
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl 48 40
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ;Dudas solucionadas? NO 96 89

Elaboracion: Los autores.

Se realizd una nueva iteracion de captacion con Flokzu, se presentaron los

siguientes resultados:

Tabla 4.9 Ejecucion de Captacion de diplomados 2019 - I

EJECUCION
Nombre del Elemento Minutos Ejecucion
CAMPANA PUBLICITARIA
00. Inicio
01. Se revisa programa aprobado internamente (5) 5 2
02. Se arma formulario de preinscripcion de programa (5) 5 2
03. Se desarrollan piezas publicitarias para social media y web ICED (180) 180 140
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Nombre del Elemento Minutos Ejecucion
04. Se aprueban piezas publicitarias digitales (15) 15 13
04A Publicidad digital

05. Se carga publicidad en social media y web ICED (120) 120 34
06. Publicidad emite mensaje en social media y web ICED (1) 1 1
07. Se consulta bases de datos de USMP para detectar potenciales 60 24
interesados (60)

08. Se redacta correo publicitario masivo (15) 15 3
08A Correo

09. Sistema prepara envio de correo (1) 1 1
10. Se envia correo masivo (1) 1 1
11. Se desarrollan piezas publicitarias fisicas (180) 180 95
12. Se aprueban piezas publicitarias fisicas (15) 15 1
12A Archivos de publicidad Fisica

13. Se envia publicidad fisica a imprenta (30) 30 12
14. Se recepciona archivo (15) 15 11
15. Se imprime publicidad fisica (120) 120 43
15A Publicidad fisica

16. Se envia publicidad fisica (5) 5 2
17. Se recepciona publicidad fisica (30) 30 2
18. Se transporta publicidad fisica en lugares establecidos en USMP (60) 60 21
19. Publicidad presenta el programa en lugares fisicos (1) 1 1
20. Se desarrollan piezas publicitarias para portal general de la USMP (120) 120 67
21. Se aprueban piezas publicitarias para portal general (30) 30 1
21A Banner digital

22. Se envia solicitud de subida de piezas a portal (1) 1 1
23. Se recepciona solicitud del ICED (1) 1 1
24. Se ejecuta solicitud de subida de banner (480) 480 480

24A Confirmacion de subida de banner

25. Se informa subida de banner (1)

26. Se recepciona confirmacién de subida de banner (1)

27. Se confirma subida (1)
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Nombre del Elemento Minutos Ejecucion

28. Publicidad emite mensaje en el portal de USMP (1) 1 1

29. Se recepciona publicidad de programa (1) 1 1

30. Se llena ficha de preinscripcion (5) 5 9

30A Preinscripcién

31. Se envia preinscripcion (1) 1 1

PREINSCRIPCION A PROGRAMA

32. Se recepciona preinscripcion (1) 1 1
EJECUCION

Nombre del Elemento Minutos Ejecucién

33. Se revisa preinscripcion (1) 1 1

34. Se incluye interesado en lista de aviso para proceso de admision (1) 1 1

34.A Lista de contactos para admisién

35. Se arma documento de retroalimentacion del proceso (45) 45 14

35A Documento de retroalimentacion

36. Fin

Sin incidentes 1068 991

Elaboracion: Los autores.
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c) Admisién de programas

La admisidon de maestria/doctorado mostro los siguientes resultados

Tabla 4.10 Admisidon de maestria/doctorado

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacién
RECEPCION DE REQUERIMIENTOS RECEPCION DE REQUERIMIENTOS
00. Inicio 00. Inicio
01. Se redacta aviso de inicio de admision (180) 180 01. Se redacta aviso de inicio de admisién 90 90 Informacion y documentacioén
(90) previa
01A Informe de inicio 01A Informe de inicio
02. Se envia aviso de inicio de admision (1) 1 02. Se envia aviso de inicio de admision (1) 1 0
03. Se recepciona aviso de apertura de admision (1) 1 03. Se recepciona aviso de apertura de 1 0
admision (1)
04. Se evalua aviso de apertura (10) 10 04. Se evalua aviso de apertura (10) 10 0
04A Solicitud de informes y dudas 04A Solicitud de informes y dudas
05. Se comunica con ICED para solicitar informes y 1 05. Se comunica con ICED para solicitar 1 0
dudas sobre requisitos de admision (1) informes y dudas sobre requisitos de
admisioén (1)
06. Se recepciona solicitud del postulante (1) 1 06. Se recepciona solicitud del postulante (1) |1 0
07. Se prepara informe a postulante (15) 15 07. Se prepara informe a postulante (5) 5 10 Implementacién de
documentacién
07A Respuesta a postulante 07A Respuesta a postulante
08. Se envia informe a postulante (1) 1 08. Se envia informe a postulante (1) 0
09. Se recepciona informe de ICED (1) 1 09. Se recepciona informe de ICED (1) 0
10. Se evalua informe del ICED (10) 10 10. Se evalua informe del ICED (10) 10 0
10A Respuesta 10A Respuesta
11. Se envia respuesta de informe a ICED (1) 1 11. Se envia respuesta de informe a ICED (1) |1 0
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion

12. Se recepciona respuesta (1) 1 12. Se recepciona respuesta (1) 1 0

13. Se revisa respuesta (15) 15 13. Se revisa respuesta (5) 5 10 Implementaciéon de
documentacion

13.00 ;Dudas aclaradas? 13.00 ¢;Dudas aclaradas?

13.00 ¢;Dudas aclaradas? NO - Ir a 07 13.00 ¢Dudas aclaradas? NO - Ir a 07

13.00 ;Dudas aclaradas? Sl - Ir a 14 13.00 ;Dudas aclaradas? Sl - Ir a 14

14. Se redacta informe de requisitos (5) 5 14. Se redacta informe de requisitos (5) 5 0

14A Informe de requisitos 14A Informe de requisitos

15. Se informa mensaje de requisitos con recepcién 1 14.01 Se informa mensaje de requisitos con 1 0

fisica (1) recepcion fisica (1)

16. Se recepciona mensaje (1) 1 14.02 Se recepciona mensaje (1) 1 0
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion

17. Se juntan requisitos (480) 480 14.03 Se juntan requisitos (480) 480 0

17A Requisitos en fisico 14.03A Requisitos en fisico

18. Se envian requisitos (120) 120 14.04 Se envian requisitos (120) 120 0

19. Se reciben requisitos (30) 30 14.05 Se reciben requisitos (30) 30 0

20. Se evaluan requisitos (60) 60 20. Se evaluan requisitos (10) 10 50 Trabajo colaborativo - Uso de
base de datos de consulta

20.00 s Requisitos correctos? 20.00 ;Requisitos correctos?

20.00 ¢ Requisitos correctos? NO - Ira 14 20.00 ¢Requisitos correctos? NO - Ira 14

20.00 ¢ Requisitos correctos? Sl - Ira 21 20.00 ¢Requisitos correctos? Sl - Ira 21

EVALUACION DE POSTULANTE EVALUACION DE POSTULANTE

21. Se consolida ficha del postulante (60) 60 21. Se consolida ficha del postulante (10) 10 50 Implementaciéon de
mecanismos y documentacion
digital

21.01 Se incluye a interesado en lista de examen de 5 21.01 Se incluye a interesado en lista de 5 0

admisién (5) examen de admision (5)

21.01A Lista formal de postulantes 21.01A Lista formal de postulantes

21.02 Se confirma al postulante su participacién en 1 21.02 Se confirma al postulante su 1 0

examen de admisién (1) participacion en examen de admision (1)

21.03 Se recepciona participacion (1) 1 21.03 Se recepciona participacion (1) 1 0

21.04 Se da examen presencialmente (180) 180 21.04 Se da examen presencialmente (180) 180 0

21.04A Examen 21.04A Examen

21.05 Se entrega examen a comision evaluadora (1) 1 21.05 Se entrega examen a comision 1 0

evaluadora (1)
21.06 Se recepciona examen (1) 1 21.06 Se recepciona examen (1) 1 0
21.07 Se evalua examen (10) 10 21.07 Se evalua examen (10) 10 0

21.07A Resultados del examen

21.07A Resultados del examen
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicacion
21.08 Se envia resultados para publicacion (1) 1 21.08 Se envia resultados para publicacion 1 0
(1)
21.09 Se recepciona evaluacion del examen (1) 1 21.09 Se recepciona evaluacion del examen |1 0
(1)
22. Se arma relacion de admitidos (120) 120 22. Se arma relacion de admitidos (30) 30 90 Informacion y documentacién
previa
22A Relacién de admitidos 22A Relacién de admitidos
23. Se consolida relaciéon de admitidos a partes 60 23. Se consolida relacion de admitidos a 60 0
pertinentes para proceso de matricula (60) partes pertinentes para proceso de matricula
(60)
24. Se arma documento de retroalimentacion |45 -45 Documento de mejora
del proceso (45) continua
24A Documento de retroalimentacion
25. Fin 25. Fin
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 1376 Sin incidentes 1121 255
Incidente 1: 13.00 ;Dudas aclaradas? NO 44 Incidente 1: 13.00 ;Dudas aclaradas? NO 24 20
Incidente 1y 2: 20.00 ¢ Requisitos correctos? NO 741 Incidente 1y 2: 20.00 ¢ Requisitos correctos? | 671 70

NO

*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED

Elaboracion: Los autores.
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En el caso de otros programas la admision dio la siguiente tabla:

Tabla 4.11 Admisién de otros programas

AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicaciéon
RECEPCION DE REQUERIMIENTOS RECEPCION DE REQUERIMIENTOS
00. Inicio 00. Inicio
01. Se redacta aviso de inicio de admisién (180) 180 01. Se redacta aviso de inicio de admisién 90 90 Informacién y documentacién
(90) previa
01A Informe de inicio 01A Informe de inicio
02. Se envia aviso de inicio de admisioén (1) 1 02. Se envia aviso de inicio de admisioén (1) 1 0
03. Se recepciona aviso de apertura de admisién (1) 1 03. Se recepciona aviso de apertura de 1 0
admision (1)
04. Se evalua aviso de apertura (10) 10 04. Se evalua aviso de apertura (10) 10 0
04A Solicitud de informes y dudas 04A Solicitud de informes y dudas
05. Se comunica con ICED para solicitar informes y 1 05. Se comunica con ICED para solicitar 1 0
dudas sobre requisitos de admision (1) informes y dudas sobre requisitos de
admision (1)
06. Se recepciona solicitud del postulante (1) 1 06. Se recepciona solicitud del postulante (1) |1
07. Se prepara informe a postulante (15) 15 07. Se prepara informe a postulante (5) 5 10 Implementacion de
documentacioén
07A Respuesta a postulante 07A Respuesta a postulante
08. Se envia informe a postulante (1) 1 08. Se envia informe a postulante (1) 1 0
09. Se recepciona informe de ICED (1) 1 09. Se recepciona informe de ICED (1) 1 0
10. Se evalua informe del ICED (10) 10 10. Se evalua informe del ICED (10) 10 0
10A Respuesta 10A Respuesta
11. Se envia respuesta de informe a ICED (1) 1 11. Se envia respuesta de informe a ICED (1) |1 0
12. Se recepciona respuesta (1) 1 12. Se recepciona respuesta (1) 1 0
13. Se revisa respuesta (15) 15 13. Se revisa respuesta (5) 5 10 Implementacién de

documentacion

13.00 ;Dudas aclaradas?

13.00 ;Dudas aclaradas?

13.00 ¢;Dudas aclaradas? NO - Ir a 07

13.00 ;Dudas aclaradas? NO - Ir a 07
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicaciéon

13.00 ¢Dudas aclaradas? Sl 13.00 ¢Dudas aclaradas? Sl - Ir a 14

14. Se redacta informe de requisitos (5) 5 14. Se redacta informe de requisitos (5) 5 0

14A Informe de requisitos 14A Informe de requisitos

15. Se informa mensaje de requisitos con recepcién 1 15. Se informa mensaje de requisitos con 1 0

fisica (1) recepcion digital (1)

16. Se recepciona mensaje (1) 1 16. Se recepciona mensaje (1) 1 0

17. Se juntan requisitos (480) 480 17. Se juntan requisitos (240) 240 240 Requisitos en formato digital y
simplificados

17A Requisitos en fisico 17A Requisitos en digital

18. Se envian requisitos (120) 120 18. Se envian requisitos (1) 1 119 Requisitos enviados en
formato digital

19. Se reciben requisitos (30) 30 19. Se reciben requisitos (1) 1 29 Requisitos recibidos en
formato digital

20. Se evaluan requisitos (60) 60 20. Se evaluan requisitos (10) 10 50 Requisitos en formato digital y
simplificados

20.00 s Requisitos correctos? 20.00 s Requisitos correctos?

20.00 ¢ Requisitos correctos? NO - Ir a 14 20.00 ;Requisitos correctos? NO - Ir a 14

20.00 ¢ Requisitos correctos? Sl - Ira 21 20.00 ¢ Requisitos correctos? Sl - Ira 21

EVALUACION DE POSTULANTE EVALUACION DE POSTULANTE

21. Se consolida ficha del postulante (60) 60 21. Se consolida ficha del postulante (10) 10 50 Implementacién de
mecanismos y documentacion
digital

22. Se arma relacion de admitidos (120) 120 22. Se arma relacién de admitidos (30) 30 90 Uso de aplicaciones para

digitalizar la actividad
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicaciéon
22A Relacion de admitidos 22A Relacion de admitidos
23. Se consolida relacion de admitidos a partes 60 23. Se consolida relacion de admitidos a 60 0
pertinentes para proceso de matricula (60) partes pertinentes para proceso de matricula
60
(24.)Se arma documento de retroalimentacion |45 -45 Documento de mejora
del proceso (45) continua
24A Documento de retroalimentacion
25. Fin 25. Fin
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 1175 Sin incidentes 487 688
Incidente 1: 13.00 ¢Dudas aclaradas? NO 44 Incidente 1: 13.00 ;Dudas aclaradas? NO 24 20
Incidente 1y 2: 20.00 ¢ Requisitos correctos? NO 741 Incidente 1y 2: 20.00 ¢ Requisitos correctos? |283 458

NO

*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED

Elaboracion: Los autores.
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Tabla 4.12 Ejecucion de Admision

Ejecucién

Nombre del Elemento

Minutos

Ejecucion

RECEPCION DE REQUERIMIENTOS

00. Inicio

01. Se redacta aviso de inicio de admisién (90)

90

100

01A Informe de inicio

02. Se envia aviso de inicio de admisién (1)

03. Se recepciona aviso de apertura de admisién (1)

04. Se evalua aviso de apertura (10)

10

15

04A Solicitud de informes y dudas

05. Se comunica con ICED para solicitar informes y dudas sobre requisitos de admision (1)

06. Se recepciona solicitud del postulante (1)

07. Se prepara informe a postulante (5)

07A Respuesta a postulante

08. Se envia informe a postulante (1)

09. Se recepciona informe de ICED (1)

10. Se evalua informe del ICED (10)

10A Respuesta

11. Se envia respuesta de informe a ICED (1)

12. Se recepciona respuesta (1)

13. Se revisa respuesta (5)

13.00 ;Dudas aclaradas?

13.00 ;Dudas aclaradas? Sl - Ir a 14

14. Se redacta informe de requisitos (5)

14A Informe de requisitos

15. Se informa mensaje de requisitos con recepcion digital (1)

16. Se recepciona mensaje (1)

17. Se juntan requisitos (240)

17A Requisitos en digital

18. Se envian requisitos (1)

19. Se reciben requisitos (1)

20. Se evaluan requisitos (10)

10

12

20.00 ; Requisitos correctos?

20.00 ¢ Requisitos correctos? Sl - Ira 21

EVALUACION DE POSTULANTE

21. Se consolida ficha del postulante (10)

10

22. Se arma relacién de admitidos (30)

30

26

22A Relacion de admitidos

23. Se consolida relaciéon de admitidos a partes pertinentes para proceso de matricula (60)

60

60

24. Se arma documento de retroalimentacion del proceso (45)

45

45

24A Documento de retroalimentacion

25. Fin

Sin incidentes

532

506

Elaboracion: Los autores.
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d) Matricula de programas

En el caso de matricula maestria/doctorado se desarrollo la siguiente tabla:

Tabla 4.13 Matricula de maestria/doctorado

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicacién
LLAMADA A MATRICULA LLAMADA A MATRICULA
00. Inicio 00. Inicio
01. Se determina tipo de programa (1) 1 01. Se determina tipo de programa (1) 1 0
02. Se redacta notificaciéon de inscripcién (90) 90 02. Se redacta notificacion de inscripcién (30) |30 60 Informacion de base de datos
digital
02A Notificacion 02A Notificacion
03. Se informa al interesado de inscripcion (1) 1 03. Se informa al interesado de inscripcién (1) |1 0
04. Se recepciona informacion (1) 1 04. Se recepciona informacion (1) 1 0
05. Se prepara documentos (30) 30 05. Se prepara documentos (30) 30 0
05A Documentos de inscripcion 05A Documentos de inscripcion
06. Se apersona al ICED (120) 120 06. Se apersona al ICED (120) 120 0
REGISTRO DE MATRICULA REGISTRO DE MATRICULA
07. Se recepciona a postulante (5) 5 07. Se recepciona a postulante (5) 5 0
08. Se verifica documento de postulante (5) 5 08. Se verifica documento de postulante (5) 5 0
08.00 ; Documento correcto? 08.00 ; Documento correcto?
08.00 ;Documento correcto? NO - Ir a 08.01 08.00 ;Documento correcto? NO - Ir a 08.01
08.00 ¢Documento correcto? Sl - Ir a 09 08.00 ¢Documento correcto? Sl - Ir a 09
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicacién
08.01 Se realizan observaciones (5) 5 08.01 Se realizan observaciones (5) 5 0
08.01A Observaciones 08.01A Observaciones

08.02 Se dan observaciones al admitido (1) 1 08.02 Se dan observaciones al admitido (1) 1 0
08.03 Se recepciona observaciones (1) 1 08.03 Se recepciona observaciones (1) 1 0
08.04 Se levantan observaciones (10) 10 08.04 Se levantan observaciones (10) 10 0
08.04A Levantamiento de observaciones 08.04A Levantamiento de observaciones

08.05 Se envia levantamiento (1) 1 08.05 Se envia levantamiento (1) 1 0
08.06 Se recepciona levantamiento (1) - Ir a 08 1 08.06 Se recepciona levantamiento (1) - Ira 08 |1 0
09. Se prepara ficha para sistemas (5) 5 09. Se prepara ficha para sistemas (5) 5 0
10. Se envia documento a sistemas (1) 1 10. Se envia documento a sistemas (1) 1 0
11. Se recepciona documento (1) 1 11. Se recepciona documento (1) 1 0
12. Se revisa documento (10) 10 12. Se revisa documento (10) 10 0
12.00 ; Existen observaciones? 12.00 ; Existen observaciones?

12.00 ¢ Existen observaciones? Sl - Ira 12.01 12.00 ;Existen observaciones? Sl - Ira 12.01

12.00 ;Existen observaciones? NO - Ira 13 12.00 ;Existen observaciones? NO - Ira 13
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicacién

12.01 Se realizan observaciones (5) 5 12.01 Se realizan observaciones (5) 5 0

12.02 Se envian observaciones (1) 1 12.02 Se envian observaciones (1) 1 0

12.02A Observaciones 12.02A Observaciones

12.03 Se recepcionan observaciones (1) 1 12.03 Se recepcionan observaciones (1) 0

12.04 Se levantan observaciones (10) 10 12.04 Se levantan observaciones (10) 10 0

12.04A Documento de inscripcion corregido 12.04A Documento de inscripcién corregido

12.05 Se envian documentos corregidos (1) - Ir a 11 1 12.05 Se envian documentos corregidos (1) - Ir |1 0
a1

CONSTANCIA DE MATRICULA CONSTANCIA DE MATRICULA

13. Se carga informacion de matricula (5) 5 13. Se carga informacién de matricula (5) 5 0

14. Se arma constancia de matricula (5) 5 14. Se arma constancia de matricula (5) 5 0

14A Constancia de matricula 14A Constancia de matricula

15. Se entrega constancia de matricula fisicamente (1) |1 15. Se entrega constancia de matricula 1 0
fisicamente (1)

16. Se recepciona constancia (1) 1 16. Se recepciona constancia (1) 1 0

16A revision de constancia 16A revision de constancia

17. Se revisa constancia (5) 5 17. Se revisa constancia (5) 5 0

18. Se entrega informe de revision (1) 1 18. Se entrega informe de revision (1) 1 0

19. Se recibe revision (1) 1 19. Se recibe revisién (1) 1 0

20. Se verifica revision (5) 5 20. Se verifica revision (5) 5 0

20.00 ; Constancia correcta? 20.00 ; Constancia correcta?

20.00 ¢ Constancia correcta? NO - Ir 20.01 20.00 ¢ Constancia correcta? NO - Ir 20.01

20.00 ¢ Constancia correcta? Sl - Ira 21 20.00 ¢ Constancia correcta? Sl - Ir a 21

20.01 Se verifica si se requiere soporte de UCSIS (3) 3 20.01 Se verifica si se requiere soporte de 3 0
UCSIS (3)

20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? 20.01.00 ;Se requiere soporte de UCSIS?

20.01.00 ;Se requiere soporte de UCSIS? Sl - Ir a 20.01.00 ;Se requiere soporte de UCSIS? Sl -

20.01.01 Ira 20.01.01

20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? NO - Ir a 20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? NO -

20.02 Ira 20.02
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AS-IS

TO-BE

Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia |Explicacién
20.01.01 Se redacta solicitud de soporte de UCSIS (3) |3 20.01.01 Se redacta solicitud de soporte de 3 0
UCSIS (3)
20.01.01A Solicitud 20.01.01A Solicitud
20.01.02 Se envia solicitud (1) 1 20.01.02 Se envia solicitud (1) 1 0
20.01.03 Se recepciona solicitud (1) 1 20.01.03 Se recepciona solicitud (1) 1 0
20.01.04 Se arma respuesta (30) 30 20.01.04 Se arma respuesta (30) 30 0
20.01.04A Respuesta 20.01.04A Respuesta
20.01.05 Se envia respuesta (1) 1 20.01.05 Se envia respuesta (1) 1 0
20.01.06 Se recepciona respuesta (1) 1 20.01.06 Se recepciona respuesta (1) 1 0
20.02 Se soluciona observaciones (5) - Ira 14 5 20.02 Se soluciona observaciones (5) -lIra 14 |5 0
21. Se arma consolidado de matricula del programa 10 21. Se arma consolidado de matricula del 10 0
(10) programa (10)
21A Consolidado de matricula 21A Consolidado de matricula
22. Se arma documento de retroalimentacion 15 -15 Documento de mejora
del proceso (15) continua
22A Documento de retroalimentacion
22. Fin de matricula 23. Fin de matricula
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 304 Sin incidentes 259 45
Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO 24 Incidente 1: 08.00 ; Documento correcto? NO |24 0
Incidente 2: 12.00 ¢ Existen observaciones? S 29 Incidente 2: 12.00 ; Existen observaciones? SI |29 0
Incidente 3: 20.00 ¢, Constancia correcta? NO 27 Incidente 3: 20.00 ; Constancia correcta? NO 27 0
Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢, Se requiere soporte de 64 Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢4, Se requiere soporte |64 0
UCSIS? SI de UCSIS? SI
*Color morado indica tareas no influenciables por
ICED

Elaboracion: Los autores.
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En el caso de otros programas se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4.14 Matricula de otros programas

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento Minutos | Nombre del Elemento Minutos | Ganancia | Explicaciéon
LLAMADA A MATRICULA LLAMADA A MATRICULA
00. Inicio 00. Inicio
01. Se determina tipo de programa (1) 1 01. Se determina tipo de programa (1) 1 0
01.01 Se arma consolidado de matricula del programa | 180 01.01 Se arma consolidado de matricula del | 60 120 Informacién almacenada en
(180) programa (60) ERP
01.01A Consolidado de matricula 01.01A Consolidado de matricula
01.02 Se arma documento de 15 -15 Documento de mejora
retroalimentacién del proceso (15) continua
01.02A Documento de retroalimentacion
01.02 Fin 01.03 Fin
Ganancia de tiempo de ICED Ganancia
Total
Sin incidentes 181 Sin incidentes 76 105

Elaboracion: Los autores.

Se puede encontrar en una descripcion de las actividades que conforman los procesos mejorados del ICED en el
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Anexo 9.
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Tabla 4.15 Ejecucion de Matricula

Ejecucion

Nombre del Elemento

Minutos

Ejecucion

LLAMADA A MATRICULA

00. Inicio

01. Se determina tipo de programa (1)

02. Se redacta notificacion de inscripcion (30)

30

26

02A Notificacion

03. Se informa al interesado de inscripcion (1)

04. Se recepciona informacion (1)

05. Se prepara documentos (30)

30

22

05A Documentos de inscripcion

06. Se apersona al ICED (120)

120

120

REGISTRO DE MATRICULA

07. Se recepciona a postulante (5)

08. Se verifica documento de postulante (5)

08.00 ;Documento correcto?

08.00 ;Documento correcto? Sl —Ir a 09

08.01 Se realizan observaciones (5)

08.01A Observaciones

08.02 Se dan observaciones al admitido (1)

08.03 Se recepciona observaciones (1)

08.04 Se levantan observaciones (10)

10

08.04A Levantamiento de observaciones

08.05 Se envia levantamiento (1)

08.06 Se recepciona levantamiento (1) —Ir a 08

09. Se prepara ficha para sistemas (5)

10. Se envia documento a sistemas (1)

11. Se recepciona documento (1)

Alalol|=] -

12. Se revisa documento (10)

D= | =W

12.00 ¢ Existen observaciones?

12.00 ¢ Existen observaciones? Sl —Ira 12.01

12.00 ¢ Existen observaciones? NO —Ira 13

12.01 Se realizan observaciones (5)

12.02 Se envian observaciones (1)

12.022 Observaciones

12.03 Se recepciona observaciones (1)

12.04 Se levantan observaciones (10)

10

12.042 Documento de inscripcién corregido

12.05 Se envian documentos corregidos (1) — Ira 11
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CONSTANCIA DE MATRICULA

13. Se carga informacion de matricula (5)

14. Se arma constancia de matricula (5)

142 Constancia de matricula

15. Se entrega constancia de matricula fisicamente (1)

16. Se recepciona constancia (1)

—_

162 revision de constancia

17. Se revisa constancia (5)

18. Se entrega informe de revision (1)

19. Se recibe revision (1)

20. Se verifica revision (5)

Q| ==1O

I3 Y N PN N

20.00 ;Constancia correcta?

20.00 ¢Constancia correcta? Sl —Ira 21

20.01 Se verifica si se requiere soporte de UCSIS (3)

20.01.00 ;Se requiere soporte de UCSIS?

20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? NO — Ir a 20.02

20.01.01 Se redacta solicitud de soporte de UCSIS (3)

20.01.012 Solicitud

20.01.02 Se envia solicitud (1)

20.01.03 Se recepciona solicitud (1)

20.01.04 Se arma respuesta (30)

20.01.042 Respuesta

20.01.05 Se envia respuesta (1)

20.01.06 Se recepciona respuesta (1)

20.02 Se soluciona observaciones (5) — Ir a 14

21. Se arma consolidado de matricula del programa (10)

212 Consolidado de matricula

22. Se arma documento de retroalimentacion del proceso (15)

15

13

222 Documento de retroalimentacion

23. Fin de matricula

Sin incidentes

259

240

Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO

24

Incidente 2: 12.00 4 Existen observaciones? Sl

29

Incidente 3: 20.00 ¢, Constancia correcta? NO

27

Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢, Se requiere soporte de UCSIS? Sl

64

o|l0o|O0| O

Elaboracion: Los autores.
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A continuacion se presentan las tablas donde se describen como se lograron las mejoras presentadas previamente:

PLANEACION DE PROGRAMAS

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento | Minutos Nombre del Elemento Minutos Ganancia Explicacion
01. Se realiza estudio | 240 01. Se realiza estudio 120 120 Mayor trabajo colaborativo - Comunicacion entre parte

para activacion de

programa (240)

para activacion de
programa (120)

recopiladora de informacién y parte de planeacion

INVOLUCRADO: Miembros senior y administrativos de sistemas del equipo de planeacion de programas académicos
OBJETIVO: Reducir el tiempo de estudio para determinar los requerimientos de activacién de un programa
REFERENCIAS: Programa de periodos académicos anteriores, periddicos digitales, articulos sobre actualidad en educacion, oficios de la universidad

Compartr Desarrollar
Reunir experiencias Revisar Revisar lantila base de
participantes de P previasde p  programas P tendencias de P P
planeacion armado de anteriores mercado programas
orogramas acadéemicos
| |

Apuntes de Plantilla de

tendencias programas

de mercado academicos
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03.01.01 Se desarrolla 15 -15 Actividad de mejora continua
documento de
retroalimentacion de
proceso (15)

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos

OBJETIVO: Disponer de informacién consolidada de retroalimentacion al actualizar un programa ya existente en el ICED
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en actualizaciones previas
Incremento de tiempo resultante de objetivos de mejora

03.02 Se elabora 600 03.02 Se elabora 180 420 Mejora de comunicacién con los stakeholder. Implementacion
documentos documentos de documentacion de proceso.
presupuestarios (600) presupuestarios (180)

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos, representantes de DGA
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de aprobacién del presupuesto del programa propuesto
REFERENCIAS: Documento de instrucciones de armado de presupuestos, presupuestos de periodos anteriores

Revisar Revisar Probar Ds'i‘;:“éi; ac || Consuttar dudas Desarrollar
instrucciones de presupuestos || capacidad de || ps obre armado b a plantillas

armado de de periodos elaboracion de de representantes mejoradas de

presupuestos anteriores presupuestos presupuestos de DGA presupuesto
|

Plantillas de

presupuesto
03.05 Se ratifica 10 03.05 Se ratifica solicitud |5 5 Mejora de conocimiento del proceso.

solicitud (10) (5)

INVOLUCRADO: Director del ICED
OBJETIVO: Disminuir tiempo de ratificacién de presupuesto para acelerar su aprobaciéon mediante la revisién de ejemplos previos
REFERENCIAS: Presupuestos de periodos anteriores
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03.11.04 Se corrige 240
presupuesto (240)

03.11.04 Se corrige
presupuesto (60)

60

180

Presentacion de documentacion previa de referencia.

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de correccién de presupuestos

REFERENCIAS: Documento de instrucciones de armado de presupuestos, presupuestos de periodos anteriores
Mejora resultante de mejor entrenamiento en el armado de presupuestos presentados en 03.02

04. Se redacta solicitud | 75
a vicerrectorado para

activacién de programa
(75)

04. Se redacta solicitud a
vicerrectorado para

60

15

Mejora de comunicacién con los stakeholder. Implementacion
de documentacion de proceso.

(60)

activacién de programa

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de redaccion de solicitud a vicerrectorado para activacion de programa
REFERENCIAS: Documentos de solicitud de periodos anteriores, directorio de atencion de vicerrectorado

vicerrectorado

.

Coordinar con Contactar
directivos del Obtener atencion de Desarrollar
ICED consultas drectoriode L} icerrectorado p|  Plantila de
con atencion de para facilitar SNIGiRKd A

vicerrectorado vicerrectorado consultas vicerrectorado
Lista telefonica Plantila de
de atencion a ~solicitud a

vicerrectorado

para programas no
pertenecientes a
posgrado

_—

04.08 Se recepciona 1
confirmacion (1)

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacioén de programas
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04.09 Se ratifica 1
confirmacién (1)

1

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas

04.10 Se envia 1
confirmacién a equipo

(1)

1

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas

04.11 Se recepciona 1
de direccion (1)

1

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas

04.12 Se evalua 10
activacion de
planeacién (10)

10

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacion de programas

04.12.01 Se realizan 240
ajustes al programa
(240) - Ira 04.12

240

Mejora de las actividades de planeacion - Trabajo colaborativo -

Informacion.

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos
OBJETIVO: Eliminar actividad
REFERENCIAS: Documentacién de planeamiento de programas previos

Actividad eliminada como consecuencia de una mejor organizacién en las actividades, comunicacion entre los involucrados de estas y establecimiento de cronogramas

de captacion acordes al mercado

04.13 Se confirma 5
activacién de programa

®)

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas
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04.14 Se informa 1
activacion del
programa (1)

Actividad reemplazada.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas

12. Se recepciona
confirmacion de carga de
programa (1)

1

-1

Actividad originada a partir de implementacion de programa en
ERP.

INVOLUCRADO: Encargado del SAP del equipo de planeacién de programas académicos

OBJETIVO: Determinar respuesta de vicerrectorado
REFERENCIAS: Oficios de respuesta previos de vicerrectorado

Confirmacion ha cambiado a determinar si el ERP SAP de USMP ya cuenta con la posibilidad de cargar

13. Se ejecuta 300 13. Se ejecuta 240 60 Implementacion de documentacion de referencia.
planificacién en SAP planificacién en SAP
(300) (180)

INVOLUCRADO: Encargado del SAP del equipo de planeacién de programas académicos
OBJETIVO: Disponer de la capacidad de guardar informacion académica del programa en el SAP de la universidad

REFERENCIAS: Manuales de usuario del ERP SAP de la USMP
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Revisar Capturar
. imagenes de Establecer
SECT;?;E{;E: armado de P directorio de
pd SAP planeacion en soporte de SAP
© SAP
| |
Capturas de Directoriode
armado de soporte de
planeacion SAP

14. Se confirma modulo |5 -5 Recepcion de informacién.
de admision y matricula

(®)

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacién de programas
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15. Desarrollo de
documento de
retroalimentacion de
proceso (45)

45

Actividad de mejora continua.

INVOLUCRADO: Equipo de planeacion de programas académicos

OBJETIVO: Disponer de informacién consolidada de retroalimentacion para mejorar la planeacion de un programa académico
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en planeaciones previas

Incremento de tiempo resultante de objetivos de mejora

16. Se informa a director
disponibilidad de mdédulo
de admision (1)

—_

Informacién de actividades de ERP implementadas.

Reemplazo producido por uso del ERP SAP de la universidad para el proceso de planeacion de programas

Figura 4.42. Procedimientos de mejora de Planeacion de Programas

Elaboracion: Los autores.
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CAPTACION DE PROGRAMAS

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento | Minutos Nombre del Elemento Minutos Ganancia Explicacion
04. Se aprueban 60 04. Se aprueban piezas 15 45 Informacion descriptiva previa de requerimientos

piezas publicitarias
digitales (60)

publicitarias digitales (15)

INVOLUCRADO: Jefe del equipo y disefiador grafico del equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de aprobacién de las piezas publicitarias a utilizarse en las campafias de captacion de programas académicos del ICED
REFERENCIAS: Piezas graficas de programas anteriores, piezas graficas de la competencia

Establecer estilo
grafico a usar
en ICED

Asegurar
referencias de
L campafas

previas y
competencia

Coordinar punto
de red para

o evaluacion
continua de

piezas graficas

Referencias
visuales

Punto de red
de jefey
disefiador

grafico
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07. Se consulta bases
de datos de USMP
para detectar

potenciales interesados

(120)

120

07. Se consulta bases de 60
datos de USMP para
detectar potenciales
interesados (60)

60

Bases de datos previas que solo requieren actualizacion.

INVOLUCRADO: Operador del sistema de correo masivo del equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de consulta y armado de correos a interesados en los programas académicos del ICED
REFERENCIAS: Bases de datos de periodos anteriores, consultas de base de datos consolidadas en archivos csvs

Revisar Consolidar Implementar
ejemplos de b estructura de tablas de
bases de datos bases de datos formateo de
para correos de interesados informacion
Tablas de
formateo de
informacion

J
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08. Se redacta correo
publicitario masivo (60)

60

08. Se redacta correo
publicitario masivo (15)

15

45

Trabajo colaborativo retroalimentado para aprobacion

INVOLUCRADO: Jefe del equipo y operador del sistema de correo masivo del equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: disminuir el tiempo de aprobacioén del correo masivo
REFERENCIAS: mensajes de correo previos, articulos sobre comunicacioén al cliente

retorenciasde || ROMarestiode || PUSRET | ey
correos masivos F m;ﬁicﬁ? {_ffe M estandarizada autonomia para
publicitarios Ui de mensaje mejorar cormeo
Plantilla
estandar de
mensaje
12. Se aprueban 60 12. Se aprueban piezas 15 45 Informacién descriptiva previa de requerimientos

piezas publicitarias
fisicas (60)

publicitarias fisicas (15)

INVOLUCRADO: Jefe del equipo y disefiador grafico del equipo de captacion de programas académicos

OBJETIVO: Disminuir el tiempo de aprobacién de las piezas publicitarias a utilizarse en las campafias de captacién de programas académicos del ICED

REFERENCIAS: Piezas gréficas de programas anteriores, piezas graficas de la competencia

Establecer estilo
gréafico a usar
en ICED

Asegurar Coordinar punto
referencias de de red para

campanas o evaluacion

previas y continua de
competencia piezas graficas

I
Punto de red
de jefe y
disefiador
grafico

Referencias
visuales
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13. Se envia publicidad |1 13. Se envia publicidad 30 -29 Cambio de proveedor segun localizacion
fisica a imprenta (1) fisica a imprenta (30)
INVOLUCRADO: Disenador grafico del equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo requerido para contar con publicidad impresa
REFERENCIAS: Publicidad de imprentas cercanas a la sede del ICED
. Presentar al
Determinar Evaluar Consolidar lista ICED ante
imprentas capacidades y . :
: o de imprentas imprentas y
cercanas a sede disponibilidad disponibles confirmar
del ICED de cada una precios
| |
Lista de Matriz de
imprentas pl’EEIDS de
imprentas

14. Se recepciona 1 14. Se recepciona archivo |15 -14 Carencia de comunicacion digital de proveedor - Permiso
archivo (1) (15)

Actividad consecuente de nuevo modelo para obtencion de publicidad impresa

15. Se imprime 480 15. Se imprime publicidad | 120 360 Seguimiento y supervision de actividad
publicidad fisica (480) fisica (120)

Actividad consecuente de nuevo modelo para obtencién de publicidad impresa

16. Se envia publicidad | 60 16. Se envia publicidad 5 55 Interaccién inmediata con proveedor
fisica (60) fisica (5)

Actividad consecuente de nuevo modelo para obtencion de publicidad impresa

17. Se recepciona 1 17. Se recepciona 30 -29 Cambio de proveedor segun localizacion
publicidad fisica (1) publicidad fisica (30)

Actividad consecuente de nuevo modelo para obtencion de publicidad impresa
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18. Se distribuye
publicidad fisica a
visitantes (3)

18. Se transporta 60 -57
publicidad fisica en lugares
establecidos en USMP (60)

Distribucién de publicidad en mayor niumero de locaciones

INVOLUCRADO: Disenador grafico del equipo de captacion de programas académicos, conserjeria de sede
OBJETIVO: Colocar publicidad de captacién del programa en lugares estratégicos donde pueda ser observado sin necesidad de descartar o entregar publicidad
REFERENCIAS: Mapa del campus de Santa Anita

Establecer

Revisar mapa
del campus de
Santa Anita

Evaluar puntos
de entrada vy
confluencia

posicionamiento
fisico de

publicidad

Lista de lugares
de colocacidn
de publicidad

L

21. Se aprueban
piezas publicitarias
para portal general (60)

60

21. Se aprueban piezas 30 30
publicitarias para portal
general (30)

Informacion descriptiva previa de requerimientos

INVOLUCRADO: Jefe del equipo y disefiador grafico del equipo de captacion de programas académicos

OBJETIVO: Disminuir el tiempo de aprobacién de las piezas publicitarias a utilizarse en las campanas de captacion de programas académicos del ICED

REFERENCIAS: Piezas graficas de programas anteriores, piezas graficas de la competencia

Establecer estilo
grafico ausar »
en ICED

Asegurar Coordinar punto
referencias de de red para
campafias »  evaluacion
previas y continua de

competencia piezas graficas

Referencias

visuales

|
Punto de red
de jefe y
disefiador
grafico
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33.01 Se prepara
solucionario de dudas
(13)

33.01 Se prepara

solucionario de dudas (5)

10

Informacién disponible de escenarios previos.

INVOLUCRADO: Encargado de atencion al cliente del equipo de captaciéon de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de respuesta al y del interesados en programas académicos ofertados
REFERENCIAS: Correos y mensajes de texto de consultas anteriores

Revisar Preparar Repasar
preguntas P solucionario de P solucionario de
diversas respuestas respuestas
l
Solucionario
de
respuestas
33.03 Se redacta 60 33.03 Se redacta respuesta | 30 30 Informacién disponible de escenarios previos.

respuesta (60)

(30)

Disminucion de tiempo como consecuencia de mejora de la actividad anterior (mejora de explicacion)
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33.07 Se revisa
respuesta (30)

30

33.07 Se revisa respuesta

()

25

Implementacion de comunicacién en tiempo real.

INVOLUCRADO: Encargado de atencion al cliente del equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de respuesta a interesados en programas académicos ofertados

REFERENCIAS: numero de celular del interesado, correos y mensajes de texto de consultas anteriores

Determinar Promover uso

recurrencia de Revisar oferta Adauirir E;t:::f;g; de mensajeria
uso de de smartphones M q 0 P coninteresados
) ; . smartphone atencion por )
mensajeria disponibles smartohone mediante
instantanea P publicidad
|
Horarios de
atencion

35. Se arma documento de
retroalimentacion del
proceso (45)

45

Documento de mejora continua

INVOLUCRADO: Equipo de captacion de programas académicos
OBJETIVO: Disponer de informacion consolidada de retroalimentacion para mejorar la captacion de un programa académico
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en captaciones previas

Incremento de tiempo resultante de objetivos de mejora

Figura 4.43 Procedimientos de mejora de Captacién de Programas
Elaboracion: Los autores.

125




ADMISION DE PROGRAMAS

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento | Minutos Nombre del Elemento Minutos Ganancia Explicacion
01. Se redacta aviso de | 180 01. Se redacta aviso de 90 90 Informacién y documentacion previa

inicio de admision
(180)

inicio de admision (90)

INVOLUCRADO: Operador del sistema de correo masivo del equipo de admisiéon de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de consulta y armado de correos a postulantes en los programas académicos del ICED
REFERENCIAS: Ejemplos de correos masivos previos

Se establece
rutinas de
digitalizacion de
datos de
postulantes

Y

COrreos masivos

Se revisan

de periodos
previos

Se establecen
plantilas de
aviso a
postulantes

Plantillas de

aviso
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07. Se prepara informe
a postulante (15)

15

07. Se prepara informe a 5

postulante (5)

10

Implementacion de documentacién

INVOLUCRADO: Encargado de atencion al cliente del equipo de admision de programas académicos

OBJETIVO: Disminuir el tiempo de respuesta a postulantes en programas académicos ofertados

REFERENCIAS: Listas de requerimientos del programa, consultas previas

Se repasan
requerimientos Se repasan
para ser M consultas de
admitido en periodos previos
programa

Se prepara
solucionario de
posibles dudas

revisa

Se distribuye v

solucionario de
posibles dudas

Solucionario
de posibles

dudas

13. Se revisa respuesta | 15 13. Se revisa respuesta (5) |5 10 Implementacién de documentacién

(15)

Disminucion de tiempo como consecuencia de mejora de la actividad anterior

17. Se juntan requisitos | 480 17. Se juntan requisitos 240 240 Requisitos en formato digital y simplificados
(480) (240)

INVOLUCRADO: Equipo de admisién de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de armado de requisitos para programas
REFERENCIAS: Normativa de requerimientos para programas académicos del ICED, reglamente general de la USMP

Revisar Revisar
normativa de reglamento
requerimientos general de la

de programa USMP

Determinar si

requerimientos

50N acordes a
programa

Desarrollar
nueva lista de M
requerimientos

Implementar
AUEVES
reguerimisnto
en fase de
planeacion

-

Desarrolar

politicas de

antrega de
requanmientos
de forma digital

Muevos
requerimientos

h\—|_._._,—""'-f‘-'_'_-
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18. Se envian 120 18. Se envian requisitos (1) | 1 119 Requisitos enviados en formato digital
requisitos (120)
Disminucion de tiempo como consecuencia de mejora de la actividad anterior
19. Se reciben 30 19. Se reciben requisitos 1 29 Requisitos recibidos en formato digital
requisitos (30) (1)
Disminucion de tiempo como consecuencia de mejora de la actividad anterior
20. Se evaluan 60 20. Se evaluan requisitos 10 50 Trabajo colaborativo - Uso de base de datos de consulta
requisitos (60) (10)
INVOLUCRADO: Equipo de admisién de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de evaluaciéon de requisitos
REFERENCIAS: Listas de requerimientos del programa
Determinar . ’
dudas Aclarar dudas Incrementar _ Difundir
) . detalles internos informacion
pendientes ® en los miembros M ; [
sobre del equipo de |I_Eta de entre memhros
requerimientos requerimientos del equipo
|
Lista de
requerimientos
detallados

-
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21. Se consolida ficha |60
del postulante (60)

21. Se consolida ficha del 10
postulante (10)

50

Implementacion de mecanismos y documentacién digital

INVOLUCRADO: Equipo de admisién de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de armado de ficha de postulantes
REFERENCIAS: Listas de postulantes de periodos previos

_Determlr_uar Desarrollgrf_lcha Desarrollar tabla F'Ut.JIICEI.I‘.ﬂC_f'.Ia
informacion de inscripcion de recepcion de de inscripcion
requerida de los digital de plantil ap digital para proceso de
postulantes postulante admision
| l 1
Tabla de
Fichas de recepcion de
documento inscripcion datos de la
ficha
22. Se arma relacién 120 22. Se arma relacién de 30 90 Informacién y documentacién previa
de admitidos (120) admitidos (30)
Disminucion de tiempo como consecuencia de mejora de la actividad anterior
24. Se arma documento de |45 -45 Documento de mejora continua
retroalimentacion del
proceso (45)

INVOLUCRADO: Equipo de admisién de programas académicos
OBJETIVO: Disponer de informacién consolidada de retroalimentacion para mejorar la admision de un programa académico
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en admisiones previas

Figura 4.44 Procedimientos de mejora de Admisién de Programas
Elaboracion: Los autores.
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MATRICULA DE PROGRAMAS

AS-IS TO-BE
Nombre del Elemento | Minutos Nombre del Elemento Minutos Ganancia Explicacion
01.01 Se arma 180 01.01 Se arma consolidado |60 120 Informacién almacenada en ERP

consolidado de
matricula del programa

(180)

de matricula del programa
(60)

INVOLUCRADO: Encargado del SAP del equipo de matricula de programas académicos
OBJETIVO: Disminuir el tiempo de arma del consolidado de matricula del programa
REFERENCIAS: Manual de usuario del SAP

Explicar _
necesidad y ] RE"-flsatr
i ocumentos
ventajas de usar M para consolidar
el SAP a ot A
stakeholders aws e

Asegurar
contactosde M
soporte SAP

Promover el uso
de formatos
digitales

Directoriode
contactos de
SAP
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01.02 Se arma documento |15 -15 Documento de mejora continua
de retroalimentacion del
proceso (15)

INVOLUCRADO: Equipo de matricula de programas académicos no pertenecientes a posgrado

OBJETIVO: Disponer de informacién consolidada de retroalimentacion para mejorar la matricula de un programa académico no pertenecientes a posgrado
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en admisiones previas

Incremento de tiempo resultante de objetivos de mejora

02. Se redacta 90 02. Se redacta notificacion |30 60 Informacioén de base de datos digital
notificacion de de inscripcion (30)
inscripcion (90)

INVOLUCRADO: Equipo de matricula de programas académicos

OBJETIVO: Disminuir el tiempo requerido para notificar a matriculados
REFERENCIAS: Bases de datos de admitidos, mensajes de periodos anteriores
Digitalizacion y uso de plantillas en actividad anteriores permite agilizar el proceso

22. Se arma documento de |15 -15 Documento de mejora continua
retroalimentacién del
proceso (15)

INVOLUCRADO: Equipo de admisién de programas académicos

OBJETIVO: Disponer de informacién consolidada de retroalimentacion para mejorar la admision de un programa académico
REFERENCIAS: Plantillas de documentos de retroalimentacion, informes de incidente ocurridos en admisiones previas
Incremento de tiempo resultante de objetivos de mejora

Figura 4.45 Procedimientos de mejora de Matricula de Programas
Elaboracion: Los autores.
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Informe de retroalimentacion de procesos del ICED — Generados tras la

aplicacién de la mejora propuesta — TO-BE

Los informes resultantes de cada proceso del ICED dieron los siguientes

resultados de retroalimentacion.

Diplomado de Investigacion en Asesoria

PROGRAMA: de Tesis
PROCESO: Planeacion
PERIODO: 2019 - |

COORDINADOR DEL PROCESO: | Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina

COLABORADORES DEL ICED:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

Bach. Ivan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA: 29-03-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS
DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de forma
manual

Falta de informacion referencial de programas de
diplomados previos en el ERP SAP de la USMP

Divisién innecesaria de primera pago en primera
cuota y matricula

Dificultad de respuesta
de UCSIS para cargar
programas por
demanda externa al
ICED

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar seguimiento del
desarrollo del proceso de captacion

de USMP

Creacion de informacion referencial en el ERP SAP

Unificar pago de primera cuota y matricula

Desarrollar un
cronograma de
periodos de baja
demanda de UCSIS
para solicitar carga en
el ERP SAP
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FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alto grado de comunicacion entre integrantes del

equipo

Potencial demanda de

Experiencia previa en armado de programas

cursos cortos por parte
del mercado

Interaccion directa y transparente con el director del

ICED

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Asegurar un dialogo abierto entre los diversos

integrantes del equipo de planeamiento

Planear cursos cortos

Crear repositorios con ejemplos de programas de | para satisfacer

periodos anteriores

demanda del mercado

Mantener dialogo horizontal y transparente con el

director del ICED

Figura 4.46 Retroalimentacion de

proceso de planeacion

Elaboracion: Los autores.

PROGRAMA: Diplomgdo de Investigacion en Asesoria

de Tesis
PROCESO: Captacion
PERIODO: 2019 -1
COORDINADOR DEL ,
PROCESO: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina
COLABORADORES DEL Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
ICED: Bach. Ivan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana
REDACTOR DEL INFORME: Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
FECHA DE ENTREGA: 01-04-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de
forma manual

Presencia fisica de publicidad
de otras areas cerca del ICED
Presencia de deudores de
USMP dentro de personas
captadas
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PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar
seguimiento del desarrollo del proceso de
captacion

Colocar publicidad cera de
publicidad de la competencia
resaltando beneficios de
programas del ICED

Revisar estado de pagos de
personas a captar

FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alta flexibilidad con el uso de medios
sociales y mensajeria instantanea en el
proceso de captacion

Eventos de USMP pueden ser
usados como campos de
exposicidon a publicidad del
ICED

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Incrementar la disponibilidad de servicio
de medios sociales y mensajeria
instantanea para captar interesados

Planear cursos cortos para
satisfacer demanda del mercado

Figura 4.47 Retroalimentacion de proceso de captacion
Elaboracion: Los autores.

Diplomado de Investigacion en Asesoria

PROGRAMA: _
de Tesis

PROCESO: Admision

PERIODO: 2019 — |

COORDINADOR DEL .

PROCESO: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

COLABORADORES DEL ICED:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA:

02-04-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS
DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de forma

manual

Falta de comprension
lectora por parte de
algunos inscritos al llenar
la ficha
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PROPUESTAS DE

PROPUESTAS DE SUBSANACION: PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar seguimiento del |- Mejorar estructurad
desarrollo del proceso de captacion de la ficha de inscripcion
para evitar campos
erroneos

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS DETECTADAS: DETECTADAS:

Buena percepcion del
ICED por facilidad de
proceso y atencion
Algunos participantes
desean cancelar la
totalidad del programa
realizado

Alta aceptacion del formato de entrega digital
de requerimientos

PROPUESTAS DE

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO: APROVECHAMIENTO:

Fomentar recomendacion
de boca a boca de los
ingresantes

Implementar posibilidad
de cancelacion de la
totalidad de recibos del
diplomado

Impulsar formato de entrega digital de
requerimientos en otros programas

Figura 4.48 Retroalimentacion de proceso de admision
Elaboracion: Los autores.

PROGRAMA: Diplom_ado de Investigacion en Asesoria

de Tesis
PROCESO: Matricula
PERIODO: 2019 -1
COORDINADOR DEL ,
PROCESO: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas
COLABORADORES DEL Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
ICED: Bach. Ivan Enrique Zapata Leyva
REDACTOR DEL INFORME: |Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
FECHA DE ENTREGA: 04-04-2019

MATRIZ DAFO
DEBILIDADES DETECTADAS: AMENAZAS DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de Retraso en la generacion de
forma manual cédigos de ingreso
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PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar
seguimiento del desarrollo del proceso de
captacién

Asegurar canales de
comunicacién con area
encargada de generacion de
cédigos de ingreso

FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Informacion de admitidos disponible
en formato digital

Alto grado de
compromiso de UCSIS con el
ICED

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Fomentar digitalizacion en mas
procesos y programas de ICED

Reforzar interés de
compromiso con UCSIS
mediante dialogo

Figura 4.49 Retroalimentacion de proceso de Matricula
Elaboracion: Los autores.

4.6. Refinamiento de los procesos

Con las etapas previas de BPM ejecutadas,
especificamente el término de mejora continua, a partir del analisis hecho al
seguimiento. En el presente escenario se concluyé que se podia lograr una
estandarizacién del requisito de CV presente en la actividad del proceso de
admision de los programas mediante una plantilla puesta a disponibilidad del

publico en general a través del portal del ICED visto en la Figura 4.20.

Actividades a mejorar del proceso de Captacion

Elaboracion: Los autores.
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Figura 4.50. Acceso a CV
Elaboracion: Los autores.

Se presenta a continuacion el CV utilizado.
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CURRICULUM VITAE PARA POSTULANTES DEL ICED - USMP

NOTA: LLENAR TODOS LOS CAMPOS SIN EXCEPCION
NO ADJUNTAR NINGUN TIPO DE IMAGEN

EN CASO DE DUDAS LLAMAR A TELEFONO DIRECTO: 4781751
TELEFONO: 3620064, ANEXOS: 3161-3164-3237
WHATSAPP: 942779526
LUNES A VIERNES DE 9AM A 5PM

1. INFORI\!IACION DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD O CARNET DE
EXTRANJERIA VIGENTE (PONER SOLO INFORMACION DEL DOCUMENTO)

APELLIDO
PATERNO:

APELLIDO
MATERNO:

NOMBRES:

CE O DNI CON
NUMERO DE
SEGURIDAD (Ej.:
30347763-2):

SEXO (MARCAR

CON UNA X) MASCULINO: FEMENINO:

FECHA DE
NACIMIENTO:

UBIGEO:

Soltero () — Casado () — Viudo () — Divorciado —
Conviviente ()

ESTADO CIVIL:

DEPARTAMENTO:

PROVINCIA:

DISTRITO:

DIRECCION:

2. INFORMACION DE CONTACTO

CELULAR:

EMAIL,
DIRECCION
COMPLETA:

Nota: Se usaran estos datos para enviar informaciéon académica y administrativa, es
responsabilidad exclusiva del postulante colocar datos reales y funcionales

2. GRADOS ACADEMICOS
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GRADO INSTITUCION DONDE SE
CARRERA

OBTENIDO OBTUVO GRADO

BACHILLER

TiTULO

MAESTRIA

DOCTORADO

Nota: Se usaran estos datos para enviar informacion académica y administrativa, es
responsabilidad exclusiva del postulante colocar datos reales y funcionales

3. ESTUDIOS REALIZADOS

ESTUDIO REALIZADO INSTITUCION DONDE SE REALIZO

Nota: agregar mas filas segin sean necesarias

4. EXPERIENCIA LABORAL

CARGO ORGANIZACION

5. INTERESES

LA INFORMACION COLOCADA SERA MANEJADA CONFIDENCIALMENTE CON
FINES NETAMENTE ACADEMICOS

Figura 4.51 CV estandarizado
Elaboracion: Los autores.
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Una accion mas con base a la retroalimentacién obtenida fue la mejora de la
ficha de inscripcion de programas de extension y proyeccion universitaria, el

modelo original era el siguiente:

FICHA DE INSCRIPCION A DIPLOMADO DE INVESTIGACION 2019 — |

Mediante esta ficha de inscripcion usted confirma su inscripcion al diplomado indicado y la generacion
de la matricula y 4 cuotas correspondientes a cada modulo del programa, Mediante esta ficha de
inscripcion usted confirma su inscripcion al diplomado indicado y la generacion de la matricula y 4
cuotas correspondientes a cada modulo del programa, La participacion en el Diplomado de
Investigacion se formaliza con la matricula y el pago de 4 cuotas, las mismas deben ser canceladas al
comenzar cada modulo. El incumplimiento del pago de las cuotas inhabilita la certificacion del

participante en el Diplomado.

INSTRUCCIONES:

e Escribir los datos y colocar imagen solicitados en este documento de Word

e  Enviar el documento de 140o0rd a infoeducacion@usmp.pe

e Una vez enviado el correo avisar en nuestro numero de whatsapp 942779526 o llamar de lunes a
viernes de 8am a 12.30pm y de 2.30pm a 4.30pm a nuestro teléfono 4781751 (en caso de duda
consultar en ese horario)

e Sele informara cuando su recibo de matricula y primera cuota sea generado a través de los datos

solicitados en esta ficha

DIPLOMADO AL QUE SE ESTA INSCRIBIENDO
(Colocar una X en la celda debajo del diplomado que desea estudiar, se rechazaran inscripciones

sin la X marcada)

Asesoria de tesis Estadistica aplicada a la Investigacion
Cientifica

Cddigo de seguridad del DNI

Numero de DNI: (Ejemplo):

Apellido Paterno (tal como aparece en su DNI)

Apellido Materno (tal como aparecen en su DNI)

Nombres (tal como aparece en su DNI)
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Numero de celular (no poner guiones ni

separaciones)

Correo electrdnico (escribirlo completo)

NOTA

e LAFALTA DE ALGUNO DE LOS DATOS SOLICITADOS INVALIDARA SU INSCRIPCION

e NO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS ESCRITOS A MANO O PDFS

e SOLO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS FORMATO WORD A TRAVES DEL CORREO
INDICADO

Insertar en esta seccion un scan simple de su DNI en donde se vean ambas caras:

Figura 4.52 Ficha de Inscripcion del 2019 — |
Elaboracion: Los autores.

Con posterioridad a las experiencias de los diplomados del periodo 2019 — |
asi como otros periodos anteriores e interaccion con postulantes se desarrolld
una nueva version de la ficha de inscripcion la cual incluyé grillas para el DNI'y
el celular, un ejemplo escrito del cddigo de seguridad, especificar el no adeudar
a la USMP, instrucciones de pago, el posible cobro de comisién por parte de
los bancos asi como un tiempo limite de recojo por parte de los alumnos tras
terminar el programa, eximiendo al ICED de responsabilidad de entrega, el

nuevo modelo se presenta a continuacion:

FICHA DE INSCRIPCION PARA EL DIPLOMADO DE INVESTIGACION 2019 - 2

Mediante esta ficha de inscripcién usted confirma su inscripcion al Diplomado indicado y la
generacion de la matricula y el pago de las 4 cuotas correspondientes. La participacion en
el Diplomado se formaliza con la matricula y la certificacién con el pago de las 4 cuotas, las
mismas deben ser canceladas al comenzar cada mdédulo. El incumplimiento de los pagos
inhabilita la certificacion del participante en el diplomado. Concluido el diplomado el
participante cuenta con 60 dias calendarios para recoger su vencido dicho plazo la
universidad se exime de cualquier responsabilidad.

INSTRUCCIONES:
Escribir los datos y colocar imagen solicitada en el documento de Word

Enviar el documento de word a infoeducacion@usmp.pe
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Una vez enviado el correo informar por escrito a nuestro whatsapp 942779526 o llamar a
nuestro teléfono 4781751, nuestro horario de atencion es de lunes a viernes de 8am a
12.30pm y de 2.30pm a 4.30pm. No hay atencion los sabados ni domingos

Se le informara cuando su recibo de matricula y primera cuota sea generado a través de los
datos solicitados en esta ficha, estos estaran disponibles en BanBif, BBVA, BCP, Interbank
y ScotiaBank, la disponibilidad de servicio de pago y posibles comisiones dependera de los
bancos mencionados

Una vez realizado el pago no existe concepto de devolucion

ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION CIENTIFICA

ESCRIBIR SOLO EN LAS CELDAS EN BLANCO

Numero de Cdédigo de seguridad del DNI,
DNI: esta después de su numero
de DNI, ejemplo: 31216889-2

Apellido Paterno (tal como aparece en su
DNI)

Apellido Materno (tal como aparecen en su
DNI)

Nombres (tal como aparece en su DNI)

Numero de celular (no poner guiones ni
separaciones)

Correo electronico (escribirlo completo)

NOTA
e USMP SE RESERVA EL DERECHO DE INVALIDAR SU FICHA POR FALTA O
ERRORES EN LA INFORMACION BRINDADA
e EL POSTULANTE NO DEBE TENER DEUDAS PENDIENTES CON LA USMP
NO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS ESCRITOS A MANO O PDFS
SOLO SE ACEPTARAN DOCUMENTOS FORMATO WORD AL CORREO
infoeducacion@usmp.pe
Insertar en esta seccién un scan simple de su DNI en donde se vean ambas caras, en
caso de ser extranjero colocar su carnet de extranjeria:

Figura 4.53 Ficha de Inscripcion 2019 - I
Elaboracion: Los autores.

En el siguiente capitulo se revisaran las pruebas y resultados obtenidos en

el presente proyecto.
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CAPITULO V
RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en el ICED con

el desarrollo del proyecto en base a los objetivos propuestos.
e Objetivo 1

Como se muestra en la tabla de Documentos descriptivos de procesos,
previo a la ejecucion del proyecto no existian documentos que den lugar al
conocimiento del flujo del proceso, asi como la descripcion de las actividades
que conforman el mismo, siendo imposible la citacion de este material
inexistente. Tras la implementacion se cuenta con documentacidon que describe

el proceso permitiendo el conocimiento detallado.

Tabla 5.1 Tabla de documentos de procesos del ICED

Documentos descriptivos de procesos
Antes Después ID Documento

Planeacion DPO1
, . Captacioén DCO1
Diagrama de flujo Admision DAO1
Matricula DMO1
No se presenta PI — TPO1
documentacion Canf[eaglf)n TCo1
Tabla de descripcidn Aijp gcpn TAO

(AS-IS | TO-BE) mision
Matricula TMO1

0 Total de documentos 8

Elaboracion: Los autores.

Los documentos descriptivos de procesos embebidos en la presente tesis
llevan a los siguientes resultados con respecto a la existencia de

documentacion basada en metodologia BPM en ICED:
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Documentos descriptivos de procesos de ICED

=]

8

hJ

Antes Despues

Figura 5.1 Comparativa de documentacién descriptiva
Elaboracion: Los autores.

Como se demuestra en la parte de desarrollo, el ICED ahora cuenta con
diagramas de flujo y tablas de actividades descritas de sus cuatro procesos
core, permitiendo explicar de forma visual y con tiempos estimados la
planeacion, captacion, admisién y matricula de los programas académicos, asi
como mostrar la interdependencia de los mismos y fomentar la implementacion
de tablas de descripcidén y diagramas de flujo a otros procesos del ICED,
asegurando la comunicacion y transparencia entre los diversos stakeholders

de la organizacion.

Esto a su vez fue reforzado por las entrevistas grupales de capacitacion
realizadas por el equipo de BPM del ICED, la documentacién de la misma ha

sido adjuntada en el
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Anexo 10 de este proyecto.

Entrevistas grupales de capacitacion

o

Figura 5.2 Comparativa de capacitacion por entrevistas grupales
Elaboracion: Los autores.

e Objetivo 2

Se han ejecutado y recorrido los procesos con las ofertas académicas y
servicios brindados por el Instituto para la Calidad de la Educacion para llegar

a las tablas presentadas a continuacion.
a) Planeacioén de programas

El proceso de ejecucion un programa académico del ICED tomaba 372

minutos:

PLANEACION DE PROGRAMAS AS-IS

Sin incidentes 372
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Figura 5.3 Planeacion de programas - AS-IS
Elaboracion: Los autores.

Una vez realizada la aplicacion de BPM se determiné una reduccion a 267

minutos:

PLANEACION DE PROGRAMAS TO-BE

Sin incidentes 267
Figura 5.4 Planeacion del diplomado - TO-BE
Elaboracion: Los autores.

La ejecucion del proceso llevo a una cantidad promedio de 245 minutos:

PLANEACION DE PROGRAMAS Ejecucion

Sin incidentes 245
Figura 5.5 Planeacién de diplomados - Ejecucion
Elaboracion: Los autores.

Se puede ver la comparativa de ahorro de tiempos como resultado de la

aplicacion de BPM en la siguiente figura:

Proceso de Planeacion
400 372

350
300
250
200
150
100

50

AS-IS TO-BE Ejecucion

Figura 5.6 Diagrama de barras de ejecucion de proceso de planeacion
Elaboracion: Los autores.
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b) Captacion de programas
Durante el proceso de captacidon se veia una demora producida por

ausencia de documentacion y coordinacion en los procesos:

CAPTACION DE PROGRAMAS AS-IS
Sin incidentes 1534
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl 113
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ¢ Dudas solucionadas? 296
NO - Ir a 33.01

Figura 5.7 Captacion de programas - AS-IS
Elaboracion: Los autores.

Implementado los cambios se establecié un TO-BE se logré reducir el

tiempo a solo 1068 minutos con reduccion de incidentes de 48 y 96 minutos:

CAPTACION DE PROGRAMAS TO-BE
Sin incidentes 1068
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl 48
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ¢ Dudas solucionadas? 96
NO - Ir a 33.01

Figura 5.8 Captacion de programas — TO-BE
Elaboracion: Los autores.
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La ejecucion final llevo a los siguientes tiempos promedios:

CAPTACION DE PROGRAMAS Ejecucién
Sin incidentes 1023
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl 40
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 s, Dudas 89
solucionadas? NO - Ir a 33.01
Figura 5.9 Captacion - Ejecucion
Elaboracion: Los autores.
Se comparan los resultados en la siguiente figura:
Proceso de Captacion
1800
1600 1534
1400
1200 1068 1023
1000
800
600
400
226
200 113
ag O w0 &
o i — —
AS-IS TO-BE Ejecucidn
B Sin incidentes
M Incidente 1: 33.00 ¢Interesado presenta dudas? Sl
B Incidente 1y Incidente 2: 33.06.00 ¢ Dudas solucionadas? NO - Ir a 33.01

Figura 5.10 Diagrama de barras de ejecucion de proceso de captacion
Elaboracién: Los autores.
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c) Admisién de programas

Para ejecutar el proceso de admisién se tomé la oferta formativa de
diplomados de extension universitaria realizada durante el periodo 2019 - |

del afo en curso y mostrada en el

Anexo 11, los tiempos originales eran estos:

ADMISION DE PROGRAMAS AS-IS
Sin incidentes 1175
Incidente 1: 33.00 4 Interesado presenta dudas? Sl 44

Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ;Dudas solucionadas? NO

- Ira 33.01 741

Figura 5.11 Admision de programas — AS-IS
Elaboracion: Los autores.

Se determin6é que el TO-BE serian los siguientes tiempos gracias a la

digitalizacion de las actividades de recoleccion de requerimientos:
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ADMISION PROGRAMAS TO-BE
Sin incidentes 487
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? Sl 24
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 4, Dudas solucionadas? 283

NO - Ir a 33.01

Figura 5.12 Admisién de programas — TO-BE
Elaboracion: Los autores.

El resultado de la ejecucion dio el siguiente resultado promedio:

ADMISION DE PROGRAMAS Ejecucion
Sin incidentes 485
Incidente 1: 33.00 ¢ Interesado presenta dudas? S 21
Incidente 1 e Incidente 2: 33.07.00 ¢ Dudas solucionadas? 271

NO - Ira 33.01

Figura 5.13 Admisién de programas - Ejecucion
Elaboracion: Los autores.

En la siguiente figura se puede observar los tiempos ahorrados:
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Proceso de Admision

1400

1175
1200

1000

800 741
600 487 485
400 583 71
200
44 24 21
0 || — —
AS-IS TO-BE Ejecucién

M Sin incidentes

M Incidente 1: 33.00 ¢Interesado presenta dudas? Sl

Incidente 1y Incidente 2: 33.06.00 ¢ Dudas solucionadas? NO - Ir a 33.01

Figura 5.14 Diagrama de barras de ejecucion de proceso de admision

Elaboracion: Los autores.

d) Matricula de programas

En el proceso original de matricula se observaron los siguientes tiempos:

MATRICULA DE PROGRAMAS AS-IS
Sin incidentes 304
Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO 24
Incidente 2: 12.00 ¢ Existen observaciones? SI 29
Incidente 3: 20.00 ¢ Constancia correcta? NO 27
Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? Sl 64

Figura 5.15 Matricula de programas — AS-IS
Elaboracion: Los autores.

Aplicando el uso del ERP de la USMP y la mejora de comunicaciéon del

equipo se determino el siguiente TO-BE:
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MATRICULA DE PROGRAMAS TO-BE
Sin incidentes 259
Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO 24
Incidente 2: 12.00 ¢ Existen observaciones? SI 29
Incidente 3: 20.00 ¢ Constancia correcta? NO 27
Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? S 64

Figura 5.16 Matricula de programas — TO-BE
Elaboracion: Los autores.

La ejecucion final en los programas disponibles dio los siguientes

resultados promedios:

MATRICULA DE PROGRAMAS Ejecucion
Sin incidentes 240
Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO 23
Incidente 2: 12.00 ¢ Existen observaciones? S 28
Incidente 3: 20.00 ¢ Constancia correcta? NO 24
Incidente 3 y 4: 20.01.00 ¢ Se requiere soporte de UCSIS? Sl 61

Figura 5.17 Matricula de programas - Ejecucion
Elaboracion: Los autores.

Se puede ver la comparacion de tiempos en la siguiente grafica:
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Proceso de matricula

350 304

300 259

o 240

200

150

100 64 64 61

" 24 29 27 24 4 27 23 28 24

' Hamal Bamdl Bosl
1 2 3

M Sin incidentes

M Incidente 1: 08.00 ¢ Documento correcto? NO
Incidente 2_ 12.00 ¢ Existen obserbaciones? Sl
Incidente 3: 20.00 ¢ Constancia correcta? NO

M Incidente 3 y 4: 20.01 Se quiere soporte de UCSIS Sl

Figura 5.18 Diagramas de barras de ejecucion de proceso de matricula
Elaboracion: Los autores.

Se pueden observar mejoras sustanciales de tiempo en los procesos del
ICED, permitiendo liberar recursos para otros procesos, dar tiempo de

considerar la situacion de la institucion e investigar e implementar mejoras.

Adicionalmente un resultado previamente no considerado en el proyecto,
pero valido a considerar es el incremento de la oferta de programas

académicos de los diplomados del ICED.

Con anterioridad a la implementacién de la metodologia de BPM los

diplomados se habian iniciado en las siguientes fechas:

Inicio Fin
Diplomados - | 15/04/2018 | 12/08/2018
Diplomados - Il 26/08/2018 1 02/12/2018

Figura 5.19 Diplomados del 2018
Elaboracion: Los autores.

Tras la implementacion de BPM en el ICED se ha logrado un cronograma
que permite activar los diplomados del segundo bloque con 3 meses de

anticipacion y considerar la posibilidad de un tercer bloque:
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Inicio Fin
Diplomados - | 07/04/2019| 21/07/2019
Diplomados - Il 09/06/2019| 29/10/2019
Diplomados - Il (estimado) 08/10/2019| 07/12/2019

Figura 5.20 Diplomados del 2019
Elaboracion: Los autores.

Este logro permite disminuir los tiempos de atencion a los estudiantes

interesados en estudiar los diplomados y aumentar la oferta académica:

Semanas de espera entre inicio de bloques de
diplomados

18

18
16
14
12
10

o N B O

Antes Despues

Figura 5.21 Semanas de espera entre inicio de diplomados
Elaboracion: Los autores.

Bloques de diplomados disponibles en un afo
3

Antes Despues
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Figura 5.22 Bloques de diplomados disponibles al afio
Elaboracion: Los autores.

e Objetivo 3

Se cumplié con el objetivo 3 mediante el desarrollo de documentos de
informe del desempefio de los procesos del ICED en donde se indicase como
van las actividades que componen estos, los reportes cuentan con una
estructura sencilla que permite a los duefios del proceso tener una idea clara
del desempefio de un proceso en relacion a su programa y otros datos
puntuales. Previo a la implementacion del proyecto, la institucion no contaba
con ningun documento formal de desempefos de los procesos. Mediante la

implementacion se produjeron los reportes presentados en la siguiente tabla:

Tabla 5.2 Reporte de desempefio de los procesos del ICED

Reporte de desempeiio de los procesos del ICED

Modelos de reporte Numero de Numero de
Proceso
por proceso objetos | reportes generados

Antes 0
Planeacion 4 9
Captacion 6 8

Después 4
Admision 2 5
Matricula 2 3

Elaboracion: Los autores.

Se adjuntan mas ejemplos de reportes de desempefio en el
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Anexo 12 del presente proyecto.

Como se puede ver en la figura anterior antes de comenzar el proceso no
existia un mecanismo de reporte de procesos en tiempo real ni si estos se
estaban desarrollando correctamente, tras la implementacién se ha logrado
contar con la posibilidad de generar 4 tipos de reporte, uno por cada tipo de
proceso manejado en el ICED, estos pueden ser adaptados a cualquier tipo de
programa académico desarrollado por la institucion, permitiendo determinar

cuando es que un programa no se esta desempefiando correctamente.

Numero de reportes de desempeio generados

9
10 8

0 0 0 0

o N B O
w

Planeacion Captacion Admision Matricula

antes M despues

Figura 5.23 Reportes de desempefio generados
Elaboracion: Los autores.

Estos reportes se ven reforzados por el uso del software de gestion de

procesos Flokzu, el cual como anteriormente se ha comentado permite una
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automatizacién de las tareas de reportes del desempeno de actividades de los

procesos core del ICED y la medicién de tiempos de ejecucion de los mismos.

e Objetivo 4

La siguiente tabla muestra que el objetivo 4 se cumplié mediante la creacion

de documentos de retroalimentacion, de los cuales 4 han sido mostrados en la

parte de desarrollo:

Tabla 5.7 Documentos de retroalimentacion

Documentos descriptivos de procesos

Después Objeto ID Documento
Antes
Proceso
Planeacion | Diplomado de RO1
Captacion | Investigacion R02
Admision | en Estadistica R0O3
Aplicada a la
Matricula o R04
Investigacion
Planeacion | Diplomado de R05
Captacion | Investigacion RO6
Admisién | en Asesoria RO7
No se presenta| Documento de .
. . . Matricula de Tesis R08
documentacion | retroalimentacion
Maestria en
Educacion con
Mencién en
Captacion _ R09
Docencia e
Investigacion
Universitaria
Doctorado en
Captacion . R10
Educacion
Total, de
0 10
documentos

Elaboracion: Los autores.
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Se plasma la informacion expuesta en el grafico de barras que resume la
produccion de documentos de retroalimentacion tanto en el periodo previo al

proyecto, como en el posterior a la ejecucion del mismo.

Documentos de retroalimentacion

0

Antes Despues

Figura 5.24 Desarrollo de documentos de retroalimentacion
Elaboracion: Los autores.

Los documentos de retroalimentaciéon generaron la siguiente informacion:

Tabla 5.3 Tabla de documentos de retroalimentacion

Retroalimentacion
Proceso Documentos Recomendaciones _Recomendaciones
dadas implementadas
Planeacion 2 17 2
Captacion 4 24 4
Admision 2 8 4
Matricula 2 8 2
Total 10 57 12

Elaboracion: Los autores.

En la tabla se puede observar que hubo un total de 10 documentos que
dieron como resultado 57 recomendaciones, de estas se han implementado 12,

8 de ellas correspondientes a la implementacion de un aplicativo de
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seguimiento de procesos de BPM, en este caso Flokzu, 2 mas que llevaron a
la estandarizacién de CVs requeridos en la informacién brindada durante la
captacion a los programas de maestria y doctorado y otras en la cual se solicitd
mejoras en la ficha de inscripcion del proceso de admisién de los diplomados,
aparte de los 4 documentos de retroalimentacién presentes en el capitulo IV se

pueden encontrar los otros 8 en el Anexo 13.

El cumplimiento de los cuatro objetivos especificos previamente
mencionados llevo a que el objetivo general de mejorar los procesos
administrativos del ICED se cumpliesen, brindando un mejor entendimiento y
presentacion de los mismos, tiempos de atencidn mas reducidos, la posibilidad
de conocer el rendimiento y estado de los mismos, asi como asegurar una
retroalimentacion que permita la continua mejora de estos, dando como

resultado una gestion mejorada.

Los resultados presentados llevan al siguiente capitulo, en el cual se

realizara una discusion.
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CAPITULO VI
DISCUSION

Los resultados obtenidos llevan a la siguiente discusion basada en las

mejoras obtenidas por el cumplimiento de los objetivos.

El Objetivo 1 propuso mejorar el grado de conocimiento de los procesos
administrativos del ICED por parte de los involucrados. Al iniciarse el proceso
la organizacion no contaba con documentacion descriptiva de sus procesos, se
procedié a desarrollar estos elementos ausentes en la organizacion asi como
entrevistas grupales de capacitacion lo cual llevo a un mejor conocimiento de
los procesos entre los integrantes del ICED, disminuyendo la ambigledad

citada por Casebolt (2016) en diversos procesos organizacionales.

En el Objetivo 2 se propuso una disminucion de los tiempos de respuesta de
los procesos administrativos del ICED pues se observaba que estos podian
extenderse a varias horas, el diseno de nuevas formas de realizar las
actividades de BPM llevé a un resultado similar al de Mercado (2015), el cual

comento en su tesis la obtencion de ahorros de tiempo.

El Objetivo 3 buscdé brindar indicadores de desempefio de los procesos
administrativos del ICED, esto se logré desarrollando reportes para medir el
desempeno de los procesos del ICED y contar con un aplicativo que pueda

reportar los tiempos de ejecucién de los mismos de forma automatizada.

En el Objetivo 4 se busco implementar mejoras que aseguren el desarrollo
continuo de los procesos administrativos del ICED, esto se consiguié mediante
el desarrollo de documentos de retroalimentacion de los procesos realizados
cuyas recomendaciones fueron utilizadas como base para propuestas de
mejora las cuales luego fueron implementadas, entre estas mejoras se logro
automatizar actividades relacionadas con el objetivo 3 asi como crear

documentacion mejorada para el desarrollo de las actividades de captacién y
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admision, estandarizando éstas y dando al ICED facilidades adicionales en la

ejecucion de los procesos.

Los 4 objetivos llevan al cumplimiento del objetivo general de mejora de

procesos administrativos de planeacion, captacion, admision y matricula para

una adecuada gestion, apoyandose mutuamente para lograr los mismos vy

permitiendo la continua mejora de del ICED.

los procesos
administrativos

los encargados
de procesos

actividades de
los procesos del

Objetivo HEE FERUIEES Resultado final
pasada esperado
Mejorar el
grado _de Bajo grado Disponer de Se logré el
conocimiento de e desarrollo de
. documentacion .
de los conocimiento . documentacion
descriptiva de —
procesos sobre los descriptiva y su
. . procesos del P
administrativos procesos Y difusion entre los
e ) ICED facil de
del ICED por administrativos leer v exolicar responsables de los
parte de los del ICED y exp procesos
involucrados
Disminuir los Excesivos Redycmon de Se presenta la
: . tiempos s
tiempos de tiempos de . reduccion de
requeridos para . :
respuesta de respuesta de realizar las tiempos en varias de

las actividades
componentes de los

desemperio de
los procesos
administrativos
del ICED

stakeholders
sobre el estado
de los procesos
administrativos
de la
organizacion

estado de los
procesos del
ICED y contar
con informes
histéricos de los
mismos

del ICED administrativos ICED procesos del ICED

inggf;]'g'ceigf Disponer de Se implemento el

Establecer los resentada a mecanismos uso de un aplicativo
indicadores de P los para medir el para hacer un

seguimiento de
tiempo a las
actividades de los
procesos del ICED y
generar reportes
consecutivos
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los procesos
administrativos

de los procesos
administrativos

mejoras en los
procesos del

o Situacion Resultado .
Objetivo Resultado final
pasada esperado
. Se cuenta con
Implementar . Disponer de
: Carencia de documentos de
mejoras que - documentos de . -
procedimientos . P retroalimentacion y
aseguren el . retroalimentacion
que permitan la se ha reforzado la
desarrollo : X que den como , >
: mejora continua implementacion de
continuo de resultado

reformas para la
mejora de procesos

del ICED del ICED ICED segun p_ropuestas
realizadas
Meiorar los Ineficientes
prfa CEsOS procesos de
administrativos pIaneac_:pn,
iy captacion, Se ha logrado
de planeacion, o Lograr una ,
P admision y . mejorar los procesos
captacion, , mejora en los
o matricula para del ICED,
admision y ., procesos
, la gestion L . asegurando una
matricula para e . administrativos . .
y administrativa . mejor gestion de los
la gestion de d que permita una ,
e programas ) . mismos con
programas de d d mejor gestion del ltad i
osgrado y e posgr.a’ oy ICED resultados 'prac icos
pextensién extension y medibles
universitaria universitaria del
del ICED ICED

Figura 6.1 Comparativa de objetivos con resultados
Elaboracion: Los autores.

Se procedera a presentar en los siguientes capitulos las conclusiones vy

recomendaciones obtenidas del desarrollo de este proyecto.
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CONCLUSIONES

El presente trabajo llego a las siguientes conclusiones:

1.

Se logré incrementar el grado de conocimiento de los procesos
administrativos del ICED por parte del equipo de trabajo involucrado
mediante la implementaciéon de documentacion referencial y el uso de

entrevistas de entrenamiento.

La nueva documentacion y los cambios realizados en la forma de realizar
las actividades de los procesos generd una disminucion en los tiempos
de respuesta de los procesos del ICED, permitiendo una mejor atencion

al usuario final.

Se implementé medios para conocer el desempeno de los procesos y
generar informes a los stakeholders tanto del desarrollo de los procesos

actuales como un histérico de iteraciones previas.

Se han implementado actividades para generar documentacién que
asegure la retroalimentacion de los procesos del ICED asi como
instancias para realizar mejoras continuas de los mismos en el marco
del BPM.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

1.

Se recomienda desarrollar documentacion de los procesos de una
organizacion siguiendo las pautas establecidas por el BPMN y su

distribucion a todos los miembros y stakeholders criticos.

Se recomienda evaluar el uso de la metodologia BPM para disminuir los
tiempos de las actividades de los procesos core de una organizacion de

educacion u otro rubro para mejorar la respuesta al cliente final.

. Se recomienda establecer mecanismos apoyados por aplicativos de

medicion de tiempo de actividades de procesos para tener un mejor
conocimiento de estos en sucesivas iteraciones, asi como recalcar la

interdependencia de los mismos.

. Se recomienda desarrollar documentos de retroalimentacion que

puedan ser usados como base para implementar mejoras continuas en
los procesos de una organizacion y asegurar la comunicacion entre los

diversos miembros del equipo en pro de la mejora de la institucion.
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) Anexo 1:
Arbol de problemas y Arbol de objetivos
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Carencia de

Bajo grado de
conocimiento sobre los
procesos
administrativos del ICED

Ineficiente informacién
presentada a los
stakeholders sobre el

estado de los procesos
administrativos de la

Excesivos tiempos de
respuesta de los
encargados de procesos
administrativos

-

organizacion
7

procedimientos gue

permitan la mejora
continua de los
procesos
administrativos del
ICED

i

Ineficientes procesos de planeacion, captacion,
admision y matricula para la gestion
administrativa de programas de posgradoy
extension universitaria del ICED

k.

Rigidez y Parametrizacion Software Ausentismo e
resistencia al por parte del disponible no se ineficacia e
cambio personal a esa usando para ineficiencia
actividades cubrir todas las laboral
especificas necesidades
administrativas

Informacicn
en estado
fisico no
digitalizada o
inexistente
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Mejor grado de
conocimiento de los
pProcesos
administrativos del ICED

Disminuir los tiempos de
respuesta de los
procesos administrativos
del ICED

[

[

Establecimientos de

reportes de
desempefio de los
procesos
administrativos del
ICED

[

Implementacién de
mejoras que
aseguren el

desarrollo continuo

de los procesos
administrativos del
ICED

i

Mejora de los procesos administrativos de planeacion,
captacion, admision y matricula para la gestion de
programas de posgrado y extension universitaria del ICED

Flexibilidad y
retroalimentacion
para proponer
cambios

Actividades y
tareas
desarrolladas
en conjunto

Uso de software
disponible para
reforzar
procesos del
ICED

Medicion y
mejora del
rendimiento de
actividades
laborales
relacionadas a
proceso

Disponibilidad
de informacion
sobre procesos
en forma digital

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 3:
Comunicado sobre la Aplicacién de BPM

¥ i
ﬁ PERU

‘Dacanis die Ia lguaided de Dporiunidades pars mujanes y Aombnes”
=Afo ced Dvirogo y o Reconcilaciin Nacional®

c AD 2 4

APN inicia uso del Componente Portuario de la VUCE para los
procedimientos administrativos de Gestidén de Licencias y Reglamento
de Operaciones.

Se hace de conocimiento a la comunidad portuana en general que, en el marco de
la modemizacion del Estado y los lineamientos de simplificacion administrativa, la
Autoridad Portuaria Macional {APN) ha logrado incorporar seis (06) procedimientos
adminisirativos en el Componente Portuario de la Ventanila Unica de Comercio
Exterior (VUCE), correspondientes a los procesos de Gestion de Licencias y
Reglamento de Operaciones, los mismos que fueron comunicados por el Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo a través de la Resolucion Ministerial N® 446-2017-
MINCETUR, publicada en &l Diario Oficial El Peruano &l 22 de noviembre de 2017

Para la atencidn de los seis (06) procedimientos incorporados en el Componente
Portuano de la VUCE, |a APN desamolld en paralelo, un sistema sincronizado de
Gestidn de Autorizaciones basado en la ‘Plafaforma Business Process
Managemeni (BPM), el cual busca atender soliciudes de olorgamiento,
renovacion, modificacidn o cancelacidn de licencias de operacidn, asi como la
aprobacion vy modificacion de los reglamentos de operaciones, de manera
electrdnica ahorrando asl, iempo v dinero.

La APN en su atan de lograr la implemeniacion exitosa de dicha plataforma pondra
an marcha, a partir de la primera semana da abril dal 2018, el uso del componenta
portuario de la VUCE para gue los usuarnios vinculados al sector portuano puedan
hacer uso de la misma ingresando al siguiente link:
https: WUICE. | e

Es importante mencionar gue la VUCE. en coordinacidn con la APN, ha venido
desamollando capacitaciones sobre el uso de la plataforma electrdnica en el Callao
los dias 02 de noviembre y 11 de diciembre de 2017, asl como también, en las
ciudades de Tumbes y Piura, el 05 y 06 de marzo de 2018, respectivamenta,
logrando capacitar a un total de 43 empresas del sector a nivel naconal. Ambas
instituciones prevén continuar con las capacitaciones a fin de garantizar el buen
funcionamiento del sistema.

Para obtener mayor informacidn, podran comunicarse con los especialistas Leydhy
Chavezr Martinez, Julio Martinez Chunga o Radl Marca Quispe a los comeos
ichavezi@apn.gob.pe, ' o mmarca@apngobpe y a los
teléfonos 01 - 6309600 anaxo 1904 o 1802,

Autoridad Portuaria Nacional
Callao, 02 de abril de 2018

Au. Samin Fosa 138
- o | La Perin, Cailtan - Pen
WA NN QOB P | Tisganer (511) B30 - BEOD
Fax; (511) 630 - 0620

Fuente: Autoridad Portuaria Nacional

170




Anexo 4:
Elementos de BPMN
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NOMBRE

ll hll

DEFINICION

NOTACION

O

NOMBRE

BPMN

NOTACION

NOTACIOR

® @ ® @

®
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BPMN

Temporizador

Conmpensacion

Error

Mensaje

Enlace

uso

Esta figura representa un mecanismo de retraso
dentro del proceso, Este tiempo puede ser definido
&n una Expresion o como parte de la informacion del
proceso (Fecha o duracién en cualquier unidad de
fiempo).

El Evento Intermedio indica que es necesaria una
compensacion.Entonces, se usa para “lanzar” el
svento de compensacion. Si una actividad es
definida y ésta fue completada exitosamente,
antonces 13 actividad sera compensada.

Caminos de excepcion del flujo ocurren fuera del
flujo normal del proceso y se basa en un evento
intarmedio que ocurre durante el curso del proceso.
En Ia figura me muestra el uso de linea de excepcion
con un subproceso y una actividad.

Un Evento de Captura de Error Intermedio puede ser
unido sdlamente a la frontera de una actividad. Notar
que un Evento de Error siempre interrumpe |2
Actividad a la que esta unido.

Un Evento Intermedio de Mensaje puede ser usado
fanto para enviar como para recibir un mensaje.
Cuando se usa para "lanzar" el mensaje, un
marcador DEBE ser llenado. Cuando se usa para
“atrapar” el mansaje el marcador DEBE estar sin
lkenar, Esto causa que el proceso continue si ésta
eslaba esperando por el mensaje o cambia el fiujo
para manejo de excepciones. Para atrapar y lanzar
mensajes debe tener el mismo nombre.

Un Enlace es un mecanismo para coneclar dos
secciones de un Proceso. Los Evantos de Enlace
pueden ser usados para crear situaciones de bucle o
para evitar lineas de Secuencia de Flujo largas. Los
usos de los Eventos de Enlace son limitado a un
sola nivel de proceso.

Las sefiales son usadas para enviar o recibir
comunicaciones generales dentro y a través de los
niveles de Proceso y entre Diagramas de Proceso
de Negocio. Una sefal BPMN es similar a una sefal
de bengala que se dispara al cielo para cualquiera
que pudiara astar interesado y luego reaccionara.
Entonces hay una fuente de 1a safial, pero ningun
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NOMEBRE
BPMN

Toraa da
Usuano

Taeads
Sarvicio

Tarma dir

Raciir

Targa de
Emamr

Script

Manual

uso

Es una tarea de “Aujo de trabaje” donde un humano
reallza und targa que llens que ser complatada en
clerta canbdad de llempo. Se usa cuando el trabajp
dirants &l proceso no puecs ser descomipuesio an
un mivel mas fino dentro del-flujo, Tarea de usuaio

Una Toraa de Servicio s gna {ara qoe usa algun
lipo de servicso, qué podria sef un sefvicio Web o
una aplicacdn sutomética. JTameg de Servicio

Lina Teras de Recibir s una (area simple pars que
[hegen un rmsnsaps, Uns vee o mansai haya sido
racibido, |8 taras o8 complatoda. Tama de Recihir

Una tarsa da Enviar es una lama simple gua as
designada para anviar un mensajé a un procesoa o
casno espacificio. Una vaz e meénaaje haya sido
anviado, la tnren a2 completada. Tama de Enviar

Una tarea g Script &8 une rea automatica an la
g @l sandidor gecula un scnpl. No tonen
irteracoitn humana y no se conecta can ningun
sarvico extemo Lafes de Scont

Esla o5 una Tarea que 58 espara que sea reabrads
&in la ayuda de aigun molor de epcucian de proceso
de negocio o akguna aglicackon. Un eiemplo de esta
puede sar ung secretodin archivando dooumentos
fisieos. Tamea Manual

NOTACION

Subprocesa

Subprocess
Muitiple

Subproceso
Transaccaonal

Subproceso
Embaido

Un subproceso es una achvidad compuestn intluida
dentro da un proceso. Este es compuesto dado al
hacho qus asta figura incluye wn conjunio de
achvidades y una stcuencia logica (proceso), quea
indica que Ia actividad mencionada puede ser
analizada a un nivel mas fno. Se pusds colapsar o
axpandir. SUNAINCESD

Esta propledad dal subproceso parmite la creacian
da instancias moltiples. Cada instanca represanta
una rektacion 1-M dentro del proceso. Subprocesos
miultiples aplican s0I0 pam procesos no
ambebidos, Subproceso Multiple

Un Subprocesas Transaccional laciiita la
impiementaciin da escenanos 8 NBgocio con
transacciones cuyas ejecuciones podrian durar
muchos dizs o samanas hasta gue ol conjuntode
actividades sea complatado. Una transaccasn gs
realirads axifosamants cuando los cambios a sar
implementados (acluslizacion, adicidn o akminacion
da regetos) son gratados an la bace de

datos Trapsaccional

Contiens un conjunto de actividades que no son
indapandiantes dal proceso pananta, y por asta,
comparien fa misma informacion o dalos
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Decisitn Decision hasada en datos del sislema.
El mismo elemento s& usa para sincronizar asta
Exclusiva ;
figura. Decision Exclusiva
Decisitn Puntos en al proceso en &l que |a decision no esta
Basada en basada en los datos del proceso sino en
Evento eventos. Decision Basada en Evento.
Decisidn Inclusiva o multi-decisidn. Uno o mas caminos pueden
R ser activados. Uno o mas caminos deben sincronizarse
depandiendo de [as actividades anteriores de la misma
figura. Decision Inclusiva
Decisitn Elemanio para controlar puntos de una decision
Compleja compleja. Por ajemplo, cuando 3 de 5 caminos debean
esperar. Dacision Compiaia,
Decisian Indica puntos én & proceso an €l que vanas ramas se
Paralela desprenden o convergen en paralelo. El mismo elemeanio
s& Lsa para sincronizar esta figura. Decisido Pacalels |

Fuente: Elementos basicos para el modelamiento de BPM
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Anexo 5:
Acta de aceptacion para uso de BPM en programas del ICED

“Universidad de San Martin de Porres

Instituto para la Calidad de la Educacion
PROYECTO “MEJORA DE PROCESOS UTILIZANDO BPM (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT) EN EL

INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA USMP

} IDENTIFICACION: _ P-SIS-02
ACTA DE ACEPTACION PROYECTO FECHA EMISION: =
I Version: 1.0

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO - CIE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
MEJORA DE PROCESOS
UTILIZANDO BPM EN EL INSTITUTO

PARA LA CALIDAD DE LA BPMICED

EDUCACION DE LA USMP

NOMERE DEL CLIENTE O SPONSOR

Instituto para la Calidad de la Educacion

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se deja constancia de que el Proyecto "MEJORA DE PROCESOS
UTILIZANDO BPM EN EL INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE |
LA USMP", ha recibido el visto bueno del interesado del proyecto, Dr. Carlos Augusto
Echaiz Rodas, por lo que concluye que el proyecto cumple con los objetivos que
propuestos.

El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables
Matriz de analisis FODA

- Diagramas de Proceso Actual

- ldentificacion de deficiencias

- Diagramas de proceso de Mejora

- Propuesta de mejora por proceso

- Resultados de implementacién de me
O £ 0
El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiem lanificados
ACEPTADO P
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO | FECHA
Instituto para la Calidad de la Educacién |

U BUID DO
Noumsnewsmuauooc FeCHA
Heefor Edog - (Q Q‘g f, Ked, e AVET, | 11'/05120/ = ;
_Lvnfs Entin Fopata  Lopul , 21 [0 /oot ey
1 R —
B e
Elaborado: Rivera Rodriguez - Zapata Le!
Aprobado; Dr. Carlos Augusio Fchaiz Rodad. .‘J\A.AAM-:‘WT Fecha: 2| M 4}7 e R0l q,

Fuente: Centro de Investigacion Educativa del ICED
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Anexo 6:
Documentos de entrevistas de duenos de procesos
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Entrevistado

Descripcidn de la situacion actual

Problemas identificados

Grado de participacion

Intereses en el proceso

Matriz de stakeholders

Proceso

Planeacién de programas

Stakeholder

Problema

Intereses

Riesgos / mandatos

Proceso

Captacion de postulantes

Stakeholder

Problema

Intereses

Riesgos / mandatos
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Proceso

Admision

Stakeholder

Problema

Intereses

Riesgos / mandatos

Proceso

Matricula

Stakeholder

Problema

Intereses

Riesgos / mandatos
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¥

=

USMP

KA mARTiN O pOREEL

%% INSTITUTO FARA

LA CALIDAD DE LA EDUCACION

5
=

Entrevistas de interesados del proyecto

Objetivo: identificacién de los problemas presentados en la gestion de programas de posgrado y extension universitaria o
investigacin. Mediante el presente documento se evidencia la identificacion de los problemas presentados en la organizacion.

1
1 Proceso
‘ |
N* Stakeholder v'a* Planeacion Captacién  Admisién = Matricula
|
| Director del ICED
1 | Dr. Florentino Norberto Mayuri - X x x x
' Molina |
| Presidente de Admisién
2 Dr. Oscar Rubén Silva Neyra %
|
Coordinador de CIE = =l G = 1
3 Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas | = % |
Coordinador Académico de Posgrado
a Dr. Vicente Justo Pastor Santivaiex X X
Limas
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INSTITUTO PARA

AN MR TN Ds porsss | LA CALIDAD DE LA EDUCACION

g:; USMP

Entrevistas de interesados del proyecto

Objetivo: Identificacion de los problemas presentados en la gestién de programas de posgrado y extension universitaria o
investigacion. Mediante el presente documento se evidencia la identificacion de los problemas presentados en la organizacion.,

Proceso
N* Stakeholder v'B* Planeacién | Captacién |Admision| Matricula
Director del ICED
1 | Dr.Florentino Norberto Mayuri X X x x
Molina
Presidente de Admision
2 Dr. Oscar Rubén Silva Neyra > %
Coordinador de CIE
3 Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas = %
!
Coordinador Académico de Posgrado
4 Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez X X
Limas |
|
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Entrevistas de interesados del proyecto

¢ USMP

MN MAK"N IK R)llls

INSTITUTO FARA

LA CALIDAD DE LA EDUCACTON

Objetivo: Identificacion de los problemas presentados en la gestion de programas de posgrado y extension universitaria o
investigacion. Mediante el presente documento se evidencia la identificacién de los problemas presentados en la organizacion.

=

Proceso

Stakeholder

v's.

Planeacién

Captacion | Admisién | Matricula

Director del ICED

Dr. Florentino Norberto Mayuri
Molina

Presidente de Admisién

Dr. Oscar Rubén Silva Neyra

Coordinador de CIE

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Coordinador Académico de Posgrado

Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez
Limas

L

sxivieiinan o | LA CALIDAD Dt

UsS MPIWM

Augusto Echaiz
el Crtro do Invesigacsin Educatva
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INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DI LA EDUCACION

g;;g USMP

Ray MRy D0 PR

Entrevistas de interesados del proyecto

Objetivo: Identificacion de los problemas presentados en |a gestién de programas de posgrado y extension universitaria o
investigacion. Mediante el presente documento se evidencia la identificacion de los problemas presentados en la organizacion.

Proceso
N* Stakeholder v's* Planeacién | Captacién  Admision | Matricula
Director del ICED '
1 Dr.Florentine Norberto Mayuri { X X X X
Molina l e — -
Presidente de Admisién | |

. | Dr. Oscar Rubén Silva Neyra [ ‘

| Coordinador de CIE o

. ’[DrCarbtAugusw to Echaiz F g .

| Coordinador Académico de Posgrado

| Limas

] 4 | Dr.Vicente justo Pastor Santivafiez o

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 7:
Oficio de aprobacién de cédigo de diplomados

Santiago de Surco, 12 de marzo de 2019

OFICIO N* CP/064-2019-AC-FIN-DGA-USMP
Doctor
FLORENTINO MAYURI MOLINA

Director- Instituto para la Calidad de la Educacion
Presente.-

De ni consideracion:

Es grato dirigirme a usted, con relacion a la asignacion de codigo de proyecto que
solicita mediante oficio N* 086-2019-ICED-USMP.

Al respecto, los codigos de proyecto asignado para los Diplomados, es el siguiente:
- DILPLOMADO EN ASESORIA DE TESIS 1. E07012019004

- DIPLOMADO DE EXTENSION EN ESTADISTICA
APLICADA A LA INVESTIGACION CIENTIFICA. E07012019005

Asimismo, sirvase indicar en toda la documentacion de ingresos y egresos el referido
coédigo y, al termino del proyecto se informe el resultado del mismo.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
consideracion y estima.

Atentamente,

c.c. Of. Logistica
{ Man1_y Serv)
TL/ZAPMsbe
Reg. 5639

Fuente: Direccion General de Administracion de la USMP
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Anexo 8:

Uso del ERP SAP para universidades

SAP para Universidades

aa

Jueves 19 de julio, 2018
H Next Gen Labs. Universidad de Lima
\ it Prado Este N* 4600 Urb Fundo Monterrico Chico, Surco

1500 am

nn | N am

) ary
J X ar

Rogistro y Dosayuno

La Universidad del futuro
Martin Volante

IVE Hghar Education and Research, SAP

Retoncion, Captacion y Exito estudiantil
Aracel Damian

Bumnous roctor Highar Education, NEOIRIS
La vorz de nuestros chientes
Oscar Becorra

vversdad de San Martin &0 Porres

SAF University Alliances - Overview & Success Story

Marla Cantrad do Newnann* Nodka Rodnguesz
SAP Noxt-Gen Regional Managor for LAC,  Directora de la Carrera de Ingenieria do
Spain and Portugal, A Purpose Driven Sistemas, Universidad de Lima

Innovation Community

Cierre y Q8A

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 9:
Descripcion de actividades de procesos administrativos del ICED

186



PLANEACION

El proceso de planeacion permite la creacion de nuevos programas de posgrado y

PROCESO
DE PROGRAMA | extension y proyeccién universitaria o la renovacion de programas pasados
ACTORES
Equipo de Incluye directivos, académicos y administrativos con conocimientos en gestion, sistemas,
INTERNOS planeacion publicidad y marketing con conocimientos en planeacion
Director Autoridad suprema del ICED, se encarga de evaluar propuestas y tareas del equipo
Vicerrectorado Autoridad académica encargada de aprobar aspectos académicos y de carga de
informacion de los programas
EXTERNOS Direccion
General de Organo encargado de validar la viabilidad econémica de los programas
Administracion
FASES
e - Diseno del Se disefia un programa académico a ser ofrecido por el ICED, este puede ser por ejemplo
programa un programa de posgrado, un diplomado o un curso de extension
SrGE s Elaboracion Se desarrolla y aprueba un presupuesto que permita obtener un superavit del programa a
presupuestal la USMP
SrEE Activacion del Se carga el programa en el ERP SAP de la universidad para permitir la admisién y la

programa

matricula
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

DISENO DEL
PROGRAMA

00. Inicio

Se da inicio al proceso

01. Se realiza
estudio para
activacion de

programa (120)

120

Equipo evalua el estado actual del ambiente interno y externo del ICED para determinar

lanzamiento del programa

01.00 ;EI
programa es una
maestria o

doctorado?

Equipo evalua si el programa es una maestria o doctorado en educacién presencial

02.01 Se redacta
solicitud de
confirmacion de
validez de
maestria /
doctorado (5)

Equipo prepara una solicitud que sera enviada por la direccién para confirmar si la

maestria / doctorado son activadas el presente periodo
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
02.01A Solicitud
Solicitud de validez de maestria / doctorado
de validez

02.02 Se envia

carta a director

(1)

Equipo envia carta al director

02.03 Se

recepciona carta

(1)

Director recepciona carta del equipo

02.04 Se valida
carta (1)

Director valida que carta este correctamente redactada y firmada

02.05 Se envia
carta a

vicerrectorado

(1)

Director envia carta de consulta para determinar si maestria / doctorado se puede activar

en el presente periodo

02.06 Se

recepciona carta

(1)

Vicerrectorado recepciona carta enviada por el director
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
02.07 Se redacta _
480 Vicerrectorado redacta respuesta a carta de consulta

respuesta (480)
02.07A
Respuesta a Respuesta a carta indicando si se realiza maestria / doctorado
carta
02.08 Se envia ) )

1 Vicerrectorado envia respuesta a la consulta realizada
respuesta (1)
02.09 Se
recepciona 1 Director recepciona respuesta de vicerrectorado
respuesta (1)
02.10 Se revisa _ . . _

5 Director revisa respuesta enviada por el vicerrector
respuesta (5)
02.10.00 ¢ Se . . o

Director revisa si vicerrectorado aprueba programa

procede?
02.10.01 Se
prepara orden de _ L

5 Director redacta orden de archivacion del programa

archivacion de

programa (5)
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

02.10.02 Se
informa orden de

archivacion (1)

Director envia documento de forma fisica al equipo de elaboracion del ICED

02.10.03 Se
recepciona orden

de archivacion

(1)

Equipo recibe orden de archivacion del programa

02.10.04 Se
archiva

programa (5)

Equipo procede a archivar documentacion existente sobre el programa

02.10.05 Fin

El proceso es concluido con el programa archivado para futuras instancias del proceso

02.11 Se prepara

orden de Director realiza orden de validacién para iniciar programa
validacion

02.12 Se informa

orden de 1 Director envia orden de validacion al equipo

validacion (1)
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
02.13 Se
recepciona orden 1 Equipo recepciona la orden de validacion del director
de validacion (1)
03.01 Se
formaliza .
120 Equipo procede a redacta el documento formal del programa
propuesta de
programa (120)
03.01A Programa Programa desarrollado segun investigaciones y requerimientos del periodo
03.01.00 ¢ Es una . . . L .
Equipo define si es la actualizacion de un programa ya existente
actualizaciéon?
03.01.01 Se
prepara solicitud 5 Equipo prepara documento de programa para su aprobacion con el director usando

de aprobacion

directoral (5)

cédigos previamente dados por DGA
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

03.01.02 Se da
solicitud al
director (1)

Equipo da programa al director

03.01.03 Se

recibe solicitud

(1)

Director recibe solicitud de equipo

03.01.04 Se da
orden de
activacion de

programa (5)

Director confirma activacion de nueva iteracion de programa dando inicio a la captacion

03.01.05 Fin

Se da inicio a captacion

ELABORACION
PRESUPUESTAL

03.02 Se elabora
documentos

presupuestarios
(180)

180

Equipo procede a armar un documento que cumpla los requerimientos de presupuesto y

ejecucion presupuestaria de DGA
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

03.02A
Documentos

presupuestarios

Excel de presupuesto

03.03 Se envian
documentos de
programa a

direccion (1)

Equipo envia a direccion programa con resolucion y documentos presupuestarios

03.04 Se
recepciona
solicitud (1)

Director recepcionan documentos presupuestarios

03.05 Se ratifica
solicitud (5)

Director confirma validez del documento

03.05A Oficio a
DGA

(Equipo) Oficio a DGA solicitando aprobacion del programa

03.06 Se envia
solicitud a DGA

(1)

Director envia de manera digital documento a contacto de DGA
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
03.07 Se
recepciona 1 DGA recepciona presupuesto
solicitud (1)
03.08 Se redacta _
480 DGA redacta respuesta pertinente a presupuesto

respuesta (480)
03.08A
Respuesta a (DGA) Documento de respuesta sobre documentos presentados
oficio
03.09 Se envia

1 DGA envia respuesta por correo electréonico
respuesta (1)
03.10 Se
recepciona 1 Director recibe respuesta a través de correo
respuesta (1)
03.11 Se revisa . . . o o

5 Director reciba respuesta para determinar grado de éxito de la solicitud

respuesta (5)

03.11.00
¢ Presupuesto

observado?

Director determina si el presupuesto ha sido observado
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

03.11.01 Se
ratifican

observaciones

(5)

Director confirma y aclaran observaciones realizadas por DGA

03.11.02 se
envian
observaciones

ratificadas a

equipo (1)

Director presenta al equipo las observaciones realizadas por DGA

03.11.03 Se
recepcionan
observaciones

ratificadas (1)

Equipo recepcionan las observaciones realizadas por DGA

03.11.04 Se
corrige

presupuesto (60)

60

Equipo procede a levantar observaciones realizadas por DGA

ACTIVACION
DEL PROGRAMA
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

03.12 Se ratifican
cédigos de

programa (5)

Director verifica validez de los codigos

03.13 Se envia
codigos

ratificados (1)

Director presenta al equipo codigos validados enviados por DGA

03.14 Se
recepcionan
cédigos

ratificados (1)

Equipo recepciona cédigos recibidos de DGA vy verificados por direccion

04. Se redacta
solicitud a
vicerrectorado
para activacion

de programa (60)

60

Equipo procede a redactar una resolucidn a vicerrectorado para subida de programa al
ERP de la USMP
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
04A Oficio a _ o o o
(Equipo) Oficio de solicitud de activacion de programa
Vicerrectorado
05. Se envia
solicitud a
) . 1 Equipo presenta solicitud con resolucion a director para su firma de forma digital
direccién para
firma (1)
06. Se recibe
o 1 Director recepciona solicitud del equipo para su firma
solicitud (1)
07. Se firma
. 1 Director procede a firmar resolucion y armar envio a rectorado
solicitud (1)
08. Se envia
solicitud a _ . o . o o
1 Director envia mediante oficio a vicerrectorado solicitud para activacion en ERP

vicerrectorado

(1)
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Nombre del

Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

09. Se
recepciona
solicitud de
activacion de

programa (1)

Vicerrectorado recepciona oficio del ICED

10. Se confirma
activacion de

programa (960)

960

Vicerrectorado realiza activacion del programa en SAP

10A
Confirmacion de

activacion

(Vicerrectorado) Confirmacion de activacion en SAP

11. Se envia

confirmacion (1)

Vicerrectorado envia confirmacion de activacion al Equipo

12. Se
recepciona
confirmacioén de
carga de
programa (1)

Equipo recepciona confirmacion de carga de programa en ERP SAP
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento

Elemento
13. Se ejecuta o o g . - ,

L Equipo ejecuta la planificacion en SAP para permitir el registro de admision matricula del
planificacion en 240

programa

SAP (180)
14. Se confirma
modulo de 5 Equipo realizan pruebas para confirmar disponibilidad del médulo de admision y matricula
admision y en el SAP
matricula (5)
15. Desarrollo de
documento de 45 Equipo redacta documento de retroalimentacion en el cual se describen los incidentes y

retroalimentacion

de proceso (45)

posibles mejoras del proceso

15A Documento
de

retroalimentacion

(Equipo) Documento de retroalimentacién con informe de incidentes, mejoras y

observaciones del proceso
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Nombre del

Minutos Descripcion del Elemento
Elemento
16. Se informa a
director o . _
Equipo confirma al programa disponibilidad del médulo de admision para inicio de proceso
disponibilidad de 1 .
de captacion
modulo de
admision (1)
17. Se recibe
informe de 1 Director recepciona de forma fisica el informe
disponibilidad (1)
18. Se senaliza
inicio de 1 Director informa al ICED el inicio del proceso de captacion para el programa

captacion (1)

19. Fin

Se finaliza proceso de planeacion y se sefaliza inicio de proceso de captacion
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CAPTACION

El proceso de captacion desarrolla los canales publicitarios mediante los que se capta

PROCESO AL
a los potenciales estudiantes de los programas del ICED
PROGRAMA
ACTORES
IS Equipo de Incluye académicos y administrativos con conocimientos en sistemas, publicidad y
captacion disefio grafico que puedan captar personas y despejar sus dudas sobre el programa
FIA DATA Organismo de soporte de Tl para la subida de informacién en el portal de la USMP
EXTERNOS Interesado Persona interesada en llevar el programa a captar
Imprenta Organizacion de terceros con equipos para imprimir publicidad fisica
FASES
e - Campana Se desarrollan y publican piezas publicitarias con las cuales se captan interesados en
publicitaria el programa promovido
e Preinscripcion | Se da las facilidades a los interesados para preinscribirse en el programa promovido

a programa

para participar en la admisién
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
CAMPANA
PUBLICITARIA
00. Inicio Se recepciona sefial de aprobacion de programa del ICED
01. Se revisa programa _ .
) Equipo procede a revisar el documento del programa para comprender los
aprobado internamente 5 o _ .
(5) requerimientos, tiempo e involucrados en este
02. Se arma formulario . . . .
Equipo desarrolla y publica un formulario de Google Forms, se revisa que este
de preinscripcion de 5 _
funcione correctamente y cuente con campos adecuados
programa (5)
03. Se desarrollan
piezas publicitarias para 180 Equipo arma piezas publicitarias para ser colocados en el Facebook y los carruseles
social media y web publicitarios de la web del ICED
ICED (180)
04. Se aprueban piezas Equipo presenta piezas publicitarias de social media y web del ICED de forma digital a
publicitarias digitales 15 lideres del equipo los cuales brindan su aprobacién y correcciones finales en brevedad

(15)

posible
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
04A Publicidad digital (Equipo) Publicidad para la web y el Facebook del ICED
05. Se carga publicidad _ . _ . _

Equipo edita codigos de html y suben archivos al servidor y posts de Facebook, se
en social media y web 120 _ o

arman excels de enlaces y mensajes los cuales son distribuidos por Whatsapp
ICED (120)
06. Publicidad emite

Equipo presenta a través de publicidad a los visitantes de la web del ICED vy el
mensaje en social 1 _ _

Facebook de USMP asi como Whatsapp de clientes del ICED
media y web ICED (1)
07. Se consulta bases
de datos de USMP para 50 Equipo revisa bases de datos prearmadas y formularios de periodos anteriores para
detectar potenciales enviar correo masivo de invitacion
interesados (60)
08. Se redacta correo 15 Equipo redacta una carta a nombre de los directivos del ICED para invitar a

publicitario masivo (15)

potenciales interesado a participar

08A Correo

(Equipo) Texto de correo con accesos y firma de directivos del ICED

09. Sistema prepara

envio de correo (1)

Equipo carga carta y CSV de interesados en servidor Mailchimp para realizar envio

masivo a posibles interesados

10. Se envia correo

masivo (1)

(Equipo) Servidor de Mailchimp realiza envio masivo segun lista del CSV
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Nombre del Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

11. Se desarrollan

Equipo desarrolla en Photoshop e lllustrator piezas publicitarias de gigantografias, A1s

piezas publicitarias 180 o o
. y AOs siguiendo requerimientos del programa
fisicas (180)
12. Se aprueban piezas 15 Equipo presentan piezas publicitarias de forma fisica en tamafio A4 a lideres del
publicitarias fisicas (15) equipo los cuales brindan su aprobacion y correcciones finales
12A Archivos de . o
o o (Equipo) Artes a imprimir
publicidad Fisica
13. Se envia publicidad _ S . o
. ) 30 Equipo carga las artes a imprimir en medios digitales para ser transportados
fisica a imprenta (30)
14. Se recepciona
15 Imprenta recepciona archivos para imprimir
archivo (15)
15. Se imprime 120 Imprenta procede a imprimir documento basado en especificaciones presentadas por
publicidad fisica (120) el ICED
15A Publicidad fisica (Imprenta) Impresion fisica final a desplegar
16. Se envia publicidad ) )
5 Imprenta entrega piezas fisicas a ICED
fisica (5)
17. Se recepciona _ _ _ L
30 Equipo recepciona las piezas publicitarias fisicas y la transporta a local del ICED

publicidad fisica (30)
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
18. Se transporta
publicidad fisica en 60 Equipo coloca piezas graficas en diversos ambientes de la USMP en donde puedan
lugares establecidos en ser vistos por potenciales interesados
USMP (60)
19. Publicidad presenta _ o _ _ .
Equipo expone a través de publicidad presencial a potenciales interesados programas
el programa en lugares 1
a promover
fisicos (1)
20. Se desarrollan
piezas publicitarias para 120 Equipo desarrolla en Photoshop e lllustrator piezas publicitarias de acuerdo a
portal general de la requerimientos del portal de la web de USMP y necesidades del programa
USMP (120)
21. Se aprueban piezas Equipo presenta piezas publicitarias de banners a lideres del equipo los cuales brindan
publicitarias para portal 30 su aprobacion y correcciones finales y se redacta solicitud de subida a portal web de

general (30)

USMP con instrucciones de enlace

21A Banner digital

(Equipo) Archivo de png o jpeg con informacion de captacion del programa difundido

22. Se envia solicitud de
subida de piezas a
portal (1)

Equipo envia solicitud por correo electronico a FIA data con copia al equipo
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
23. Se recepciona
1 FIA DATA recepciona el correo con banner
solicitud del ICED (1)
24. Se ejecuta solicitud
de subida de banner 480 FIA DATA procede a realizar gestiones para subir banner y confirmar operacion

(480)

24A Confirmacion de

subida de banner

(FIA DATA) Correo de confirmacién de subida de banner

25. Se informa subida

de banner (1)

FIA DATA envia por correo electronico confirmacion de subida de banner

26. Se recepciona
confirmacion de subida

de banner (1)

Equipo recepciona mensaje de confirmacion de subida de banner

27. Se confirma subida

(1)

Equipo revisa portal de USMP para confirmar funcionamiento de banner

28. Publicidad emite
mensaje en el portal de
USMP (1)

Equipo presenta a través de banner el programa promovido a posibles interesados a

través del portal web
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento

29. Se recepciona

publicidad de programa 1 Interesado recepciona informacién de la publicidad del programa

(1)

30. Se llena ficha de 5 Interesado se informa del programa y llena ficha de preinscripcion con datos de

preinscripcion (5)

contacto y consultas para ser incluido en el proceso

30A Preinscripcion

(Interesado) Ficha de preinscripcién con datos personales y contactos

31. Se envia

preinscripcion (1)

Interesado confirma envio de preinscripcion

PREINSCRIPCION A
PROGRAMA

32. Se recepciona

preinscripcion (1)

Equipo recepciona a través de cuenta de Google entrada en el formulario

33. Se revisa

preinscripcion (1)

Equipo revisa la informacién colocada por el interesado

33.00 ¢ Interesado

presenta dudas?

Equipo evalua si entrada requiere mayores acciones de informacion
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
33.01 Se prepara
solucionario de dudas 5 Equipo redacta respuesta para solucionar dudas del interesado
(5)
33.01.A Solucionario de
(Equipo) Respuestas a las dudas del interesado

dudas
33.02 Se envia 5 Equipo envia respuesta al interesado a través de whatsapp con copia a correo en caso
solucionario (5) necesario
33.03 Se recibe

1 Interesado recibe solucionario de dudas por whatsapp y correo
solucionario (1)
33.04 Se redacta . . .

30 Interesado evalua y responde a solucionario enviado por el ICED

respuesta (30)
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento

33.04A Respuesta (Interesado) Respuesta a solucionario del ICED

33.05 Se envia

respuesta a ICED (1) 1 Interesado envia por whatsapp y correo respuesta

33.06 Se recibe

confirmacion de 1 Equipo recepciona mediante diversos canales disponibles la respuesta del interesado
satisfaccion (1)

33.07 Se revisa 5 Equipo evalla la respuesta enviada por el cliente en whatsapp para determinar éxito

respuesta (5)

del solucionario

33.07.00 ;Dudas

solucionadas?

Equipo evalua si las dudas fueron solucionadas

34. Se incluye
interesado en lista de
aviso para proceso de

admision (1)

Equipo consolida la informacién del interesado y se procede a agregarlo a lista de

personas a las que contactar para aviso de apertura de admision

34.A Lista de contactos

para admision

(Equipo) Lista que contiene personas que desean participar de la admisién del

programa
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento

35. Se arma documento Equipo redacta un documento de retroalimentacion que permita mejorar el proceso y

de retroalimentacién del 45 contar con mejores respuestas ante incidencias no previstas que puedan haber

proceso (120) surgido

35A Documento de (Equipo) Documento de retroalimentacion standard de procesos del ICED con

retroalimentacién informacion del proceso actualmente realizado

36. Fin Se concluye captacion y se proceda al proceso de admision

EEERG ADMISION AL |EIl proceso de admisién permite al postulante ser admitido al programa promovido por
PROGRAMA el ICED

ACTORES

e Equipo de Incluye académicos y administrativos con conocimientos sobre la admision al
admision programa y los requisitos y normativas a los que este esta sujeto
Postulante Persona la cual postula por una vacante del programa

EXTERNOS Comision Entidad encargada de evaluar si el postulante es académicamente apto para ser
evaluadora admitido

FASES

e Recepcion de | Se reciben los requisitos para postular al programa y se verifica que cumplan con lo

requerimientos

establecido para la admision
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Evaluacién de

Se evalua al postulante para determinar si estd académicamente apto para llevar el

FASE 2
postulante programa promovido
Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
RECEPCION DE
REQUERIMIENTOS
00. Inicio Se recibe sefal de inicio de admision
01. Se redacta aviso de %0 Equipo redacta envio de mensaje recordatorio de inicio de admision y prepara

inicio de admision (180)

correos, whatsapp y mensajes telefonicos de aviso

01A Informe de inicio

(Equipo) Documento de informe de inicio de admision

02. Se envia aviso de

inicio de admision (1)

Equipo informa por correo, whatsapp y llamadas telefénicas inicio de admisién

03. Se recepciona aviso
de apertura de

admisién (1)

Postulante recepciona aviso de inicio de proceso
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
04. Se evalua aviso de ) .
10 Postulante evalua oferta académica y redacta mensaje
apertura (10)
04A Solicitud de . _ o
(Postulante) Cuestionario sobre el proceso de admision
informes y dudas
05. Se comunica con
ICED para solicitar . .
Postulante se comunica con ICED para solucionar dudas sobre el proceso de
informes y dudas sobre 1 o
admision
requisitos de admisién
(1)
06. Se recepciona
solicitud del postulante 1 Equipo recepciona solicitud del postulante
(1)
07. Se prepara informe _ . B
5 Equipo prepara informe a postulante con solucion de dudas

a postulante (5)

07A Respuesta a

postulante

(Equipo) documento de respuesta a postulante aclarando dudas

08. Se envia informe a

postulante (1)

Equipo envia informe de solucion de dudas al postulante mediante whatsapp
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
09. Se recepciona _

1 Postulante recepciona respuesta del ICED
informe de ICED (1)
10. Se evalua informe . .

10 Postulante revisa respuesta enviada por el ICED
del ICED (10)
10A Respuesta (Postulante) respuesta a informacion enviada
11. Se envia respuesta )

1 Postulante envia respuesta al ICED
de informe a ICED (1)
12. Se recepciona _ _

1 Equipo recepciona respuesta del postulante
respuesta (1)
13. Se revisa respuesta _ _ .
(5) 5 Equipo revisa respuesta enviada por el postulante
14. Se redacta informe . . o o

5 Equipo valida requisitos para la admision del presente programa

de requisitos (5)

14A Informe de

requisitos

(Equipo) Informe de validez de requisitos presentados

14.00 ;Programa es

maestria / doctorado?

Equipo verifica si el programa pertenece a la maestria / doctorado
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
14.01 Se informa
mensaje de requisitos 1 Equipo indica al postulante debe traer requisitos de forma presencial
con recepcion fisica (1)
14.02 Se recepciona _ . o
) 1 Postulante recepciona mensaje de ICED sobre requisitos
mensaje (1)
14.03 Se juntan
480 Postulante reune requisitos de maestria / doctorado
requisitos (480)
14.03A Requisitos en )
- (Postulante) Documentos requeridos por el programa de maestria / doctorado
isico
14.04 Se envian
. 120 Postulante se apersona a ICED con requisitos fisicos
requisitos (120)
14.05 Se reciben
30 Equipo recepciona requisitos traidos por postulante

requisitos (30)

15. Se informa mensaje
de requisitos con

recepcion digital (1)

Equipo indica a postulante enviar su documentacion por via digital

16. Se recepciona

mensaje (1)

Postulante recepciona mensaje de ICED sobre requisitos

215




Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
17. Se juntan requisitos ] o
240 Postulante reune requisitos para programa
(240)
17A Requisitos en o L
(Postulante) Requisitos de programa en formato digital
digital
18. Se envian requisitos ) o o
() 1 Postulante envia requisitos digitalmente
19. Se reciben . . .
. 1 Equipo recepciona requisitos
requisitos (1)
20. Se evaluan _
10 Equipo evalua si requisitos son correctos
requisitos (10)
20.00 ¢ Requisitos . o
Equipo determina informe a postulante
correctos?
EVALUACION DE
POSTULANTE
21. Se consolida ficha _ . o _
10 Equipo consolida requisitos presentados por postulante en una ficha personal

del postulante (10)

21.00 ;Programa es

maestria / doctorado?

Equipo determina paso a seguir segun programa de admision presente
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
21.01 Se incluye a o _ . )
Equipo incluye a postulantes en una lista para examen de admisién de maestria /
interesado en lista de 5
doctorado
examen de admisién (5)
21.01A Lista formal de . . L
(Equipo) Documento especificando postulantes aprobados al examen de admisién
postulantes
21.02 Se confirma al
postulante su o L L
L 1 Equipo informa a postulante su participacion en el examen de admision del programa
participacion en
examen de admisién (1)
21.03 Se recepciona _ .
. 1 Postulante recepciona aviso de examen
participacion (1)
21.04 Se da examen . . .
180 Postulante da examen presencialmente en instalaciones del ICED

presencialmente (180)

21.04A Examen

(Postulante) Examen de postulacion a maestria / doctorado

21.05 Se entrega
examen a comision

evaluadora (1)

Postulante entrega examen de postulacion a comision evaluadora

217




Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
21.06 Se recepciona . _
1 Comision evaluadora recepciona examen
examen (1)
21.07 Se evalua examen o . _ ]
(10) 10 Comision evaluadora determina si el postulante esta aprobado
21.07A Resultados del o .
(Comision evaluadora) Resultado de la evaluacion al postulante
examen
21.08 Se envia o ) . L .
Comision evaluadora envia a equipo de admision resultados de la evaluacién del
resultados para 1
examen
publicacién (1)
21.09 Se recepciona
evaluacion del examen 1 Equipo recepciona resultados del examen
(1)
22. Se arma relacion de _ . N
30 Equipo arma relacion de admitidos al programa

admitidos (30)

22A Relacion de

admitidos

(Equipo) Documento con relacion de admitidos para su difusion
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Nombre del Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

23. Se consolida
relacién de admitidos a
partes pertinentes para
proceso de matricula
(60)

60

Equipo consolida informacion de admitidos al programa para proceso de matricula

24. Se arma documento
de retroalimentacion

del proceso (45)

45

Equipo arma documento de retroalimentacion del proceso de admisidn

24A Documento de

retroalimentacion

(Equipo) Documento de retroalimentacion informando experiencia adquirida en el

proceso

25. Fin

Equipo concluye proceso de admisién
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MATRICULA

El admitido es matriculado en el programa, colocandolo en la division del mismo al

PROCESO DEL S
que pertenece y haciendo constancia de su participacion
PROGRAMA
ACTORES
Equipo de Administrativos encargados de recepciona y resolver dudas del admitido para facilitar
recepcion su matricula
INTERNOS
Sist Administrativos encargados de registrar y generar la constancia de matricula del
istemas
admitido mediante el ERP de la USMP
Admitido Persona a ser matriculada en el programa promovido
EXTERNOS ucsls Encargados de apoyar a sistemas en el proceso de matricula del admitido en el ERP
de la USMP
FASES
Llamada a . . . ]
FASE 1 ] Se envia recordatorio a admitidos para que participen en el proceso de matricula
matricula
Registro de _ o N _
FASE 2 ricul Se registran los requisitos presentado por el admitido para ser matriculados
matricula
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FASE 3

Constancia de

Se genera constancia de que el admitido se encuentra debidamente registrado en el

matricula ERP SAP de la USMP
Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
LLAMADA A
MATRICULA
00. Inicio Se inicia el proceso de matricula
01. Se determina tipo de . _ . .
1 Equipo determina el tipo de programa del que se esta haciendo matricula
programa (1)
01.00 ¢ Es Maestria / . . . ) .
Equipo determina si es Maestria / Doctorado u otro tipo de programa
Doctorado?
01.01 Se arma
consolidado de 50 Equipo arma consolidado del programa en SAP mediante informacion entregada

matricula del programa
(60)

digitalmente por admitidos

01.01A Consolidado de

matricula

(Equipo) Consolidado de matricula guardado en un archivo local de Excel
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento

01.02 Se arma

documento de

B 15 Equipo arma documento de retroalimentacion del proceso de admision

proceso (15)

01.02A Documento de (Equipo) Documento de retroalimentacién informando experiencia adquirida en el
retroalimentaciéon proceso

01.03 Fin Se concluye matricula

02. Se redacta

notificacion de 30 Equipo redacta notificacién de inscripcién para admitido

inscripcion (30)

02A Notificacion

(Equipo) Notificacién de inscripcion a admitidos para proceso de matricula

03. Se informa al
interesado de

inscripcion (1)

Equipo envia informacién al admitido

04. Se recepciona

informacién (1)

Admitido recepciona informacion para proceso de matricula del ICED
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento

05. Se prepara N o . .
30 Admitido reune requisitos requeridos para admision

documentos (30)

05A Documentos de N . o )

i L (Admitido) Documento de inscripcion para programa a matricular

inscripcion

06. Se apersona al ICED N o _

(120) 120 Admitido se apersona a oficinas del ICED para matricularse

REGISTRO DE

MATRICULA

07. Se recepciona a . . N . ]
5 Equipo recepciona a admitido tomando los documentos requeridos para matricula

postulante (5)

07.01A Observaciones

(Equipo) Observaciones a levantarse sobre documentos presentados

07.02 Se dan
observaciones al
admitido (1)

Equipo entrega observaciones al admitido para su levantamiento

07.03 Se recepciona

observaciones (1)

Admitido recepciona observaciones del ICED
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
07.04 Se levantan

10 Admitido procede a realizar levantamiento de observaciones
observaciones (10)
07.04A Levantamiento

) (Admitido) Documentos con observaciones levantadas
de observaciones
07.05 Se envia N .
) 1 Admitido presenta documentos con observaciones levantadas al ICED
levantamiento (1)
07.06 Se recepciona . . . . -
) 1 Equipo recepciona levantamiento de observaciones del admitido
levantamiento (1)
08. Se verifica
documento de 5 Equipo verifica si documentos del postulante estan en orden
postulante (5)
08.00 ; Documento . _ _
Equipo determina si documentos son correctos

correcto?
08.01 Se realizan . .

5 Equipo observa los documentos presentados por el admitido

observaciones (5)
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
09. Se prepara ficha . _ . N
) 5 Equipo prepara ficha para sistemas con documentos del admitido
para sistemas (5)
10. Se envia documento . ) -
) 1 Equipo envia documentos de sistemas al admitido
a sistemas (1)
11. Se recepciona
1 Sistemas recepciona documentos del admitido
documento (1)
12. Se revisa
10 Sistemas revisa documentos del admitido para determinar si hay observaciones
documento (10)
12.00 ;Existen
Sistemas determina si hay observaciones en la ficha del admitido
observaciones?
12.01 Se realizan
5 Sistemas realiza observaciones de la ficha del admitido

observaciones (5)

12.02 Se envian

observaciones (1)

Sistemas entrega observaciones al admitido

12.02A Observaciones

(Sistemas) Observaciones encontradas

12.03 Se recepcionan

observaciones (1)

Admitido recepciona observaciones
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
12.04 Se levantan

10 Admitido levanta observaciones de sistemas
observaciones (10)
12.04A Documento de N . . _
i L . (Admitido) Levantamiento de observaciones de sistemas
inscripcion corregido
12.05 Se envian N _ .

Admitido envia a sistemas documentos corregidos

documentos corregidos 1
(1)
CONSTANCIA DE
MATRICULA
13. Se carga
informacion de 5 Sistemas carga en el sistema informacion de documentos del admitido
matricula (5)
14. Se arma constancia . N

5 Sistemas genera constancia de matriculas del admitido

de matricula (5)

14A Constancia de

matricula

(Sistemas) Constancia de matricula
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Nombre del Elemento

Minutos

Descripcion del Elemento

15. Se entrega
constancia de matricula

fisicamente (1)

Sistemas entrega a admitido constancia de matricula presencialmente al admitido

16. Se recepciona

constancia (1)

Admitido recepciona constancia de matricula

16A revision de

constancia

(Admitido) Constancia de matricula revisada

17. Se revisa

constancia (5)

Admitido revisa su constancia de matricula

18. Se entrega informe

de revision (1)

Admitido entrega constancia de matricula revisada a sistemas

19. Se recibe revision

(1)

Sistemas recibe fisicamente revision de constancia
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
20. Se verifica revision
(5) 5 Sistemas verifica revision realizada por el admitido
20.00 ¢ Constancia _ _ _ N _ _
Sistemas determina si respuesta del admitido confirma constancia es correcta
correcta?
20.01 Se verifica si se
requiere soporte de 3 Sistemas determina si se requiere apoyo de UCSIS para solucionar observaciones
UCSIS (3)
20.01.00 ;Se requiere
Sistemas determina si se contacta con UCSIS o no
soporte de UCSIS?
20.01.01 Se redacta
solicitud de soporte de 3 Sistemas redacta solicitud de apoyo a UCSIS

ucsIS (3)

20.01.01A Solicitud

(Sistemas) Solicitud de apoyo a UCSIS

20.01.02 Se envia
solicitud (1)

Sistemas envia solicitud a UCSIS

20.01.03 Se recepciona
solicitud (1)

UCSIS recepciona solicitud
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
20.01.04 Se arma

30 UCSIS atiende solicitud de sistemas del ICED
respuesta (30)
20.01.04A Respuesta (UCSIS) atencién de solicitud
20.01.05 Se envia ,

1 UCSIS envia respuesta a sistemas del ICED
respuesta (1)
20.01.06 Se recepciona .

1 Sistemas recepciona respuesta de UCSIS
respuesta (1)
20.02 Se soluciona

5 Sistemas soluciona internamente observaciones del admitido
observaciones (5)
21. Se arma
consolidado de

10 Sistemas confirma en SAP matriculas realizadas

matricula del programa
(10)
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Nombre del Elemento Minutos Descripcion del Elemento
21A Consolidado de
) (Sistemas) Consolidado de matriculados del programa generado por SAP
matricula
22. Se arma documento
de retroalimentacion 15 Equipo arma documento de retroalimentacion del proceso de admisién

del proceso (15)

23. Fin de matricula

Se da por concluido el proceso de matricula

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 10:
Pruebas de entrevista de capacitacion
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Anexo 11:
Oferta de Diplomados 2019 - |
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Cibjetn inicial 5C Pian de estudios | [uo7ois203 DIPLOM. INVEST. EN EST APL A LA INV CIEN

Afio acaddmico '2019 Afio acaddmico 2019 = Per.scadémico [90 Periodo Anval | Fe.dave 23.05.2019 |

Status tratamiento [ -| Campus I

Cidlo académico -|

[ |5dlo ofrecidos

| Buscar |

[ Modificar en tabla || [Creer |.[[Modificar .|| Definir Subgrupo Capacidad .|[Visuslizar .| [Eliminar .| Periados | |Cancelor .|| Programa || Recursos | Paquetes || [& [ F [T .| 5 1]

Visualizar oferta

Evento Paquete de eventos (descripoidn)

E  INSCRIFCION (S/. 50)

€  CUOTA1(S/. 300)

E D7B447-01T01 >DI5 MY TEC MUESTR ¥ ELABD
EL  078487-01TO01 =DI5 INV TEC MUESTR Y ELABD
E 078500-01T01>ESTADT MULTIVA CON APLICA 1
EL  078500-01T01=ESTADI MULTIVA CON APLICA 1
E 078498-01T01>ESTADIS DESCRIF CON APLICAC
EL  07B498-01T01>ESTADIS DESCRIP COM APLICAC
E 078499-0FTOI=ESTADIS INFERENC CON APLICA
EL 07B400-01TO1>ESTADIS INFERENC CON APLICA

Pag(abr.)  Abrevistacto ~ Cap.max. Tp.evento Cap.méx..

0784960001  O7B4BE-UTOL
O78456>001C 0FB456-UTOZ2
O7E457=01T01 O7B457>ET001
078497 >EW001
07850001701 078500=ETO01
O7E500>EW001
078498>01T01 07B498>ETO01
078498=>EWD01
078499>01T01 0FE499>ETO01
078400>EW001

30016254
30016254
30016259
30016280
30016277
30016286
30016261
30016284

50 30016275

30016285

2822888838
BEENEEBREHE

L...... Denominacién del evento

Denaminacion de tipo de events

IRSCRIPCION (S/, 50} TEQ-DIPLD. TNVES. EST APLA LA B

|CUOTA 1 (5/. 300) TEQ-DIFLD, DNVES. EST AFL A LA T

078497-(TEQ}-001 >DIS INV TEC MUESTR Y E  TEO-DIS TN, TEC MUE Y ELA INS. R
078497-(PDIS}-001 >DIS TNV TEC MUESTR Y PRA-DIS INV, TEC MUE Y ELA INS. R
D7B500-(TEQ}-001 >ESTADI MULTTVA CON AFL TEO-ESTAD MULTT CON APLIC INFOI
07BS00-(POIS)-001 >ESTADI MULTIVA CON AP PRA-ESTAD MULTI CON AFLIC INFOF
078498-(TEQ}-001 >ESTADIS DESCRIF CON AF TEO-ESTADIS DESCRIP CON APLICA
078498-(PDIS)-001 >ESTADIS DESCRIP CON A PRA-ESTADIS DESCRIP CON APLICA
078499-(TEQ)-001 >ESTADIS INFERENC CON A TEQ-ESTADIS INFERENC CON APLIC
078406-(POIS)-001 >ESTADIS INFERENC COM  PRA-ESTADIS INFERENC COMN APLIC
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‘Denominacidn de tipo de evento

TEQ-DIFLO. INVESTIGA. ASESORL
TEQ-DIFLD, THVESTIGA. ASESORE
TEQ-DISE BIVE FOB MUES TEC INS
PRA-DISE INVE POR MUES TEC INS
TEQ-PROELE. INVESTL MARCD TE!
FRA-PROBLE. INVESTL MARCO TE
TECHREDAC. CIENTTF. DEL INFORM
PRA-REDAC. CIENTFF. DEL INFORM
TEQ-RESUL. PROC. DE INFOR. - FR

Objeto inicial SC Plan de estudios - unoreand “[3IPLOMADD TNVESTIG. EN ASESORIA DE TESIS
Aflo scadémico (2019 Afio acaddmico 2019 = Per.académico 90 Perlodo Anual > Feclave  01.01.2019 | [
Status ratemiento - Campus ' |
Ciclo académico -
[T 500 ofrecidos

Buscar
[Mudlﬁmr an mﬁnJI [Cre.aru"_h'bdﬁmr .J[Deﬂir Subgrups Capacidad .J]Lmﬂ.lmr .LI |_E1Im|nur JJl_md'ﬂg J][Euwelu' J][Fmgzrmﬂ Recursos [E_Pncpetesj HE]EEI
Visualizar oferta
Evento Paquete de sventos (descripoidn) Paq.(abr) © Abreviatactn * Cap.mix Tpevenio Capmidx L.. ... Denominacdn del evento
E INSCRIPCION (S/. 50} 0784950001 07B495-UTOL 50 200162531 50 INSCRIPCION [S/. 507
E CUOTA 1 (5/. 300) 078495>00C1  078493-UTDZ 30 30016253 30 CUQTA 1 (5/. 300)
E (78492-01T01>DISE INVES POS MUES TEC THS 078492017 (78492>ET00L 50 30016246 0 25  078492-(TEQ}-001 >DISE INVES PO8 MUES TE
EL O7E492-01TOL=DISE INVES FOBR MUES TEC INS 078492 >EW001 30 30016281 0 25  07B4D2-(POIS}-001 >DISE INVES POS MUES T
E D78491-01TO1>FROBLE. IWVESTL MARCO TEOR 078491>01T 078491 >ETO0L 30 30016245 o 25 D?WI-H'ED}WI *FROBLE. INVESTL MARCD
EL 078491-01TO1>PROBLE. INVESTL MARCO TEDOR 078491 >EWD01 30 30016279 0 25 07491-(PDIS)H001 >PROBLE. BWESTL MARC
E 078494-01TO1>REDAC, CIENTIFICA DEL INFOR. 078494017 0F8494>ET001 50 30016248 0 35  OFB484-(TED)-001 =REDAC. CEENTIFICA DEL
EL O78494-01T01 >REDAL, CIENTIFICA DEL INFOR 078494 >EW001 30 30016283 05 D?E‘_‘N-[FHIE}WI *>REDAC, CIENTIFICA DEL
E 078493-01TO1=RESUL. PROC. DE INFOR. - PR 078493=01T  078493=ETO0L 30 30016247 0 25 078493-(TEQ}001 >RESUL. PROLC. DE TNFOR.
EL 078493-01TOI>RESUL. PROC. DE INFOR. - PR 078493 >EWD01 30 30016262 0 25  07B493-(PDIS}-001 >RESUL. PROC. DE INFOR

PRA-RESUL. PROC. DE INFOR. - PR

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 12:
Reportes de desempeiio del ICED
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REPORTE DE DESEMPENO DE PROCESO DEL ICED

Fecha de emision del reporte: 4 de abril del 2019

Programa: Diplomado de Estadistica Aplicada a la Investigacién 2019 - |

Proceso: Admision

Encargado: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Estado: En ejecucion

Admision de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacion potencial de mas de 20 estudiantes.

Fecha de inicio de clases: 2 de junio del 2019

REPORTE DE DESEMPENO DE LOS PROCESOS
DEL ICED — USMP

Fecha de emision del reporte: 4 de abril del 2019

Programa: Diplomado de Estadistica Aplicada a la Investigacion 2019 - |

Proceso: Admision

Encargado: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Estado: En ejecucién

Admision de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacién potencial de mas de 20 estudiantes

Fecha de inicio de clases: 2 de junio del 2019

Programa: Diplomado de Asesoria de Tesis 2019 - |
Proceso: Admision
Encargado: Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Estado: En ejecucién

243




Admision de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacién potencial de mas de 15 estudiantes

Fecha de inicio de clases: 2 de junio del 2019

Programa: Maestria en Educacion con Mencién en Docencia e
Investigacion Universitaria 2019 - Il

Proceso: Captacion

Encargado: Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez Limas

Estado: En ejecucion

Captacion de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacion potencial de mas de 30 nuevos estudiantes basado en
crecimiento de periodos anteriores e inversion publicitaria digital

Fecha de inicio de clases: 17 de agosto del 2019

Programa: Doctorado en Educacion 2019 - I

Proceso: Captacion

Encargado: Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez Limas

Estado: En ejecucion

Captacion de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacion potencial de mas de 15 nuevos estudiantes basado en
crecimiento de periodos anteriores e inversion publicitaria digital

Fecha de inicio de clases: 17 de agosto del 2019

REPORTE DE DESMPENO DE LOS PROCESOS
DEL ICED — USMP

Fecha de emision del reporte: 29 de abril del 2019

Programa: Maestria en Educacion con Mencion en Docencia e
Investigacion Universitaria 2019 - 1l

Proceso: Captacién

Encargado: Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez Limas

Estado: En ejecucién
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Captacion de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacion potencial de mas de 30 nuevos estudiantes basado en
crecimiento de periodos anteriores e inversion publicitaria digital, se
recomienda un evento de puerta abierta para reforzar captacion

Fecha de inicio de clases: 17 de agosto del 2019

Programa: Doctorado en Educacion 2019 - I

Proceso: Captacion

Encargado: Dr. Vicente Justo Pastor Santivafiez Limas

Estado: En ejecucion

Captacion de programa se encuentra operando correctamente, se calcula
una poblacion potencial de mas de 15 nuevos estudiantes basado en
crecimiento de periodos anteriores e inversion publicitaria digital, se
recomienda un evento de puerta abierta para reforzar captacion

Fecha de inicio de clases: 17 de agosto del 2019

Elaboracion: Los autores.
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Anexo 13:
Documentos de retroalimentacion de procesos del ICED
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Diplomado  de Investigacion  en
PROGRAMA:

Estadistica Aplicada a la Investigacion
PROCESO: Planeacion
PERIODO: 2019 - |

COORDINADOR DEL PROCESO:

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina

COLABORADORES DEL ICED:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

Bach. lvan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA: 29-03-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS
DETECTADAS:

Dificultades de comunicacion con el area
administrativa del ICED

Falta de informacion referencial de programas de
diplomados previos en el ERP SAP de la USMP

Seguimiento del proceso de planeacion se realiza

de forma manual

Dificultad de respuesta
de UCSIS para cargar
programas por
demanda externa al
ICED

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Solicitar al director mejor dialogo con area

administrativa

Creacion de informacioén referencial en el ERP SAP
de USMP

Usar un aplicativo para realizar seguimiento del

proceso de planeaciéon

Desarrollar un
cronograma de
periodos de baja
demanda de UCSIS
para solicitar carga en
el ERP SAP
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FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alto grado de comunicacion entre integrantes del

equipo

Potencial demanda de
cursos cortos por parte

del mercado

Diversos laboratorios disponibles en campus de

Santa Anita

Interaccién directa y transparente con el director del
ICED

Publico demanda
nuevas versiones del
software SPSS

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Asegurar un dialogo abierto entre los diversos

integrantes del equipo de planeamiento

Planear cursos cortos
para satisfacer

demanda del mercado

Utilizar laboratorios disponibles en campus de

Santa Anita para futuros programas

Mantener dialogo horizontal y transparente con el
director del ICED

Implementar uso de
SPSS en futuros

programas

PROGRAMA:

Diplomado de Investigacién en Estadistica

Aplicada a la Investigacion
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PROCESO:

Captacion

PERIODO: 2019 - |

COORDINADOR DEL
PROCESO:

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina

COLABORADORES DEL

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

ICED:

Bach. Ivan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA:

01-04-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de

forma manual

Presencia fisica de publicidad

de otras areas cerca del ICED

Presencia de deudores de
USMP dentro de personas

captadas

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar
seguimiento del desarrollo del proceso de

captacion

Colocar publicidad cerca de
publicidad de la competencia
resaltando beneficios de

programas del ICED

Revisar estado de pagos de

personas a captar
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OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

FORTALEZAS DETECTADAS:

o _ Eventos de USMP pueden ser
Alta flexibilidad con el uso de medios
_ o ) usados como campos de
sociales y mensajeria instantanea en el oL o
exposicion a publicidad del

proceso de captacion
ICED

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

Incrementar la disponibilidad de servicio [Usar eventos de USMP como
de medios sociales y mensajeria plataformas para publicidad de

instantanea para captar interesados programa

Diplomado de Investigacion en Estadistica

PROGRAMA:

Aplicada a la Investigacion
PROCESO: Admision
PERIODO: 2019 -1

COORDINADOR DEL

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas
PROCESO:

COLABORADORES DEL

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
ICED:

REDACTOR DEL

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
INFORME:

FECHA DE ENTREGA: 02-04-2019
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MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza de

forma manual

Falta de comprension lectora por
parte de algunos inscritos al llenar

la ficha

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar
seguimiento del desarrollo del proceso

de admision

FORTALEZAS DETECTADAS:

Mejorar estructura de la ficha de
inscripcion para evitar campos

erréneos

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alta aceptacion del formato de entrega

digital de requerimientos

Buena percepcion del ICED por

facilidad de proceso y atencion

Algunos participantes desean
cancelar la totalidad del programa

realizado

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Impulsar formato de entrega digital de

requerimientos en otros programas

Fomentar recomendacion de boca

a boca de los ingresantes

Implementar posibilidad de
cancelacioén de la totalidad de

recibos del diplomado

PROGRAMA: Diplomado de Investigacién en Estadistica
Aplicada a la Investigacion

PROCESO: Matricula

PERIODO: 2019 —1|
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COORDINADOR DEL
PROCESO:

Dr. Carlos Augusto Echaiz Rodas

COLABORADORES DEL

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

ICED: Bach. Ilvan Enrique Zapata Leyva
REDACTOR DEL . : ]
INFORME: Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
FECHA DE ENTREGA: 04-04-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS DETECTADAS:

Seguimiento del proceso se realiza
de forma manual

Retraso en la generacion de codigos
de ingreso

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE PREVENCION:

Usar un aplicativo para realizar
seguimiento del desarrollo del
proceso de matricula

area encargada de generacién de
cbdigos de ingreso

FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES DETECTADAS:

Informacién de admitidos disponible
en formato digital

Alto grado de compromiso de UCSIS
con el ICED

PROPUESTAS DE
REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Fomentar digitalizacién en mas
procesos y programas de ICED

Reforzar interés de compromiso con
UCSIS mediante dialogo
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Maestria en Educacion con Mencion en

PROGRAMA:

Docencia e Investigacion Universitaria
PROCESO: Captacion
PERIODO: 2019 - 1I

COORDINADOR DEL
PROCESO:

Dr. Vincente Justo Pastor Santivanez

Limas

COLABORADORES DEL
ICED:

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina
Dr. Oscar Ruben Silva Neyra

Dra. Ana Maria Villogas Zegarra

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
Bach. lvan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA: 22-05-2019
MATRIZ DAFO
DEBILIDADES DETECTADAS: AMENAZAS DETECTADAS:

Baja rotacion de material publicitario para

el uso de la captacion

Orden de disminucién de beneficios de

modalidad corporativa

Publicidad de la competencia

virtual fuertemente desarrollada

No existen ejemplos de CVs solicitados

para admision
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PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Incrementar la produccidén de material
publicitario para recordar presencia a

potenciales clientes

Modificar publicidad para contrarrestar
percepcion negativa de disminucion del

beneficio

Desarrollar CVs estandarizados segun las
necesidades del ICED

Realizar una mayor inversion

publicitaria en Google

FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alta flexibilidad con el uso de medios
sociales y mensajeria instantanea en el

proceso de captacion

Interés de los docentes por desarrollar

eventos académicos de captacion

Eventos de USMP pueden ser
usados como campos de
exposicion a publicidad del
ICED

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Incrementar la disponibilidad de servicio
de medios sociales y mensajeria

instantanea para captar interesados

Desarrollar eventos académicos de

Asegurar presencia de
publicidad sobre programas de

posgrado del ICED en eventos

captacion

PROGRAMA: Doctorado en Educacion

PROCESO: Captacion

PERIODO: 2019 -1

COORDINADOR DEL Dr. Vincente Justo Pastor Santivanez
PROCESO: Limas
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COLABORADORES DEL
ICED:

Dr. Florentino Norberto Mayuri Molina
Dr. Oscar Ruben Silva Neyra

Dra. Ana Maria Villogas Zegarra

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez
Bach. Ivan Enrique Leyva Zapata

Sra. Flor Alicia Cotos Villafana

REDACTOR DEL INFORME:

Bach. Héctor Eduardo Rivera Rodriguez

FECHA DE ENTREGA:

22-05-2019

MATRIZ DAFO

DEBILIDADES DETECTADAS:

AMENAZAS DETECTADAS:

Baja rotacion de material publicitario para

el uso de la captacion

Publicidad de la competencia

virtual fuertemente desarrollada

Orden de disminucién de beneficios de

modalidad corporativa

No existen ejemplos de CVs solicitados

para admisién

Perdida de percepcidn de valor
del doctorado por cambios
legislativos de la SUNEDU

PROPUESTAS DE SUBSANACION:

PROPUESTAS DE
PREVENCION:

Incrementar la produccidén de material
publicitario para recordar presencia a

potenciales clientes

Realizar una mayor inversion

publicitaria en Google

Modificar publicidad para contrarrestar
percepcion negativa de disminucion del

beneficio

Desarrollar CVs estandarizados segun las
necesidades del ICED

Investigar nuevos mercados
potenciales de captacion, buscar
empresas interesadas en
desarrollar programas de

posgrado
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FORTALEZAS DETECTADAS:

OPORTUNIDADES
DETECTADAS:

Alta flexibilidad con el uso de medios
sociales y mensajeria instantanea en el
proceso de captacion

Interés de los docentes por desarrollar

eventos académicos de captacion

PROPUESTAS DE REFORZAMIENTO:

Eventos de USMP pueden ser
usados como campos de
exposicion a publicidad del
ICED

PROPUESTAS DE
APROVECHAMIENTO:

Incrementar la disponibilidad de servicio
de medios sociales y mensajeria

instantanea para captar interesados

Desarrollar eventos académicos de

captacion

Asegurar presencia de
publicidad sobre programas de

posgrado del ICED en eventos

Elaboracion: Los autores.
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