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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacién, se relacionan con la eficiencia y
transparencia, segun los funcionarios, y administrados de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, afio 2019. Fue una investigacion de tipo no experimental,
transeccional, de disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 117
funcionarios, y 154 administrados de la corte superior de Ayacucho. Se encontré
que, para el 59% de los funcionarios el uso de la tecnologia, informacién y
comunicaciéon en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, no se desarrolla de
manera adecuada. El 52% de los funcionarios expresan indiferencia en la validez
de la informacion. En cuanto a la eficiencia del uso de las TIC, en promedio, para
el 71% de los funcionarios no es eficiente. Para el 50% de los administrados el uso
de la tecnologia de informacién, y comunicacién brindada por la corte superior de
justicia, no es adecuada. Para el 21% de los administrados es inadecuada la
transparencia en el acceso a la informacién. Para el 50% de los administrados, no
es eficiente el uso de las TIC. Por otro lado, segun los funcionarios, y los
administrados, por haberse encontrado una alta correlacion; el uso de las TIC esta
influenciando en la eficiencia de la gestion, del mismo modo, el uso de las TIC esta
influenciando en la transparencia de la validez, y acceso de la informacion de la
corte superior de justicia.

Palabras claves: Tecnologia, Informacion, funcionario, Administrado
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine how the use of information and
communication technologies is related to efficiency and transparency, according to
officials and administrators of the Superior Court of Justice of Ayacucho, 2019. It
was an investigation non-experimental type, transectional, correlational design. The
sample was conformed by 117 officials, and 154 administered of the superior court
of Ayacucho. It was found that, for 59% of the employees, the use of technology,
information and communication in the Superior Court of Justice of Ayacucho, is not
carried out adequately. 52% of officials express indifference in the validity of the
information. Regarding the efficiency of the use of ICT, on average, for 71% of the
employees it is not efficient. For 50% of those administered, the use of information
and communication technology provided by the superior court of justice is not
adequate. For the 21% of those administered, transparency in access to information
is inadequate. For 50% of those administered, the use of ICT is not efficient. On the
other hand, according to the officials, and those administered, because a high
correlation was found; the use of ICT is influencing the efficiency of management,
in the same way, the use of ICT is influencing the transparency of the validity, and
access to information from the superior court of justice.

Keywords: Technology, Information, Official, Managed
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INTRODUCCION
Descripcién de la Situacion Problemaética
Segun (Honores, 2011), quien fue jefe de la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica realizd6 un informe sobre “Gobierno Electronico en el
Perd”, explico que:
“‘La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de la ONGEI, se
encarga de:
-Normar, coordinar, integrar y promover el desarrollo de la actividad
informatica en la administracion Publica (DS N° 066-2003-PCM, DS N°
067-2003-PCM).
-Impulsa y fomenta el uso de las TICs para la modernizacion y desarrollo
del Estado.
-Actiia como ente rector del Sistema Nacional de Informatica, dirige y
supervisa la politica nacional de informatica y gobierno electrénico.”
A continuacion, por parte de (La Republica, 2012), en su informe titulado “Una
Paradoja Peruana”, expreso lo siguiente:
“El Peru tiene uno de los estados mas disfuncionales de América Latina.
Muchas instituciones estatales no funcionan, y en algunas zonas, ni
siquiera existen. En muchas partes del interior, los servicios publicos
(educacion, salud, agua potable, infraestructura) no llegan, y si llegan,
son pagados por la corrupcion y la ineficiencia. Los gobiernos locales y
regionales carecen de un minimo de capacidad administrativa. Y la
seguridad y la justicia (funciones basicas del estado) no son ni

minimamente garantizados.”



Ademas, la (Presidencia del Consejo de Ministros, 2013), publico en su informe
“Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica 2021”7, donde sefialo una
de las principales deficiencias de la gestion publica en nuestro pais:
Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y el
conocimiento:
“La gestion de conocimiento implica la transferencia del conocimiento y
el desarrollo de competencias necesarias al interior de las instituciones
para compartirlo y utilizarlo entre sus miembros, asi como para valorarlo
y asimilarlo si se encuentra en el exterior de estas 16. Relacionado con
el problema anterior, actualmente, en el Estado no existe de manera
institucionalizada un sistema de gestion de la informacion y el
conocimiento, ni existe un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicas; las lecciones aprendidas de la propia experiencia no se
registran, por lo que se repiten los mismos errores y se buscan
soluciones a problemas que ya habian sido resueltos, generando
pérdidas de tiempo, ineficiencias, ademas de que las mejores practicas
no se aplican, ni se comparten.”
El Gobierno Electrénico busca reducir la brecha digital entre el Estado y la
sociedad, lo cual genero la necesidad de analizar la contribucion en la
efectividad y transparencia que la aplicacion del Gobierno Electronico
proporciona a la Gestion Publica directamente estudiada. Esto mismo debe
ocurrir en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Por lo anterior, fue necesario formular los siguientes problemas:



Formulacion del Problema

Problema General

PG. ¢De qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los funcionarios, y
administrados de la corte superior de justicia de Ayacucho, afio 2019?

Problemas Especificos

PE1. ¢ De qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
se relacionan con la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, afio 20197

PE2. ¢ De qué forma el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién se
relacionan con la transparencia en la validez de la informacion, segun los
funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 20197

PE3. ¢ De qué forma el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se
relacionan con la eficiencia del uso de las TIC, segun los administrados de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, afio 20197

PE4. ¢(Cbmo el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién, se
relacionan con la transparencia en el acceso a la informacion, segun los

administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

OG. Determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los
funcionarios, y administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afo

2019.



Objetivos Especificos

OELl. Analizar de qué manera el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacioén, se relacionan con la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019

OE2. Especificar de qué forma el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciéon se relacionan con la transparencia en la validez de la informacion,
segun los funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019
OES3. Determinar de qué forma el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, se relacionan con la eficiencia de la gestidon, segun los administrados
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019

OE4. Establecer como el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
se relacionan con la transparencia en el acceso a la informacién, segun los
administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, afio 2019
Importancia de la Investigacion

En la presente investigacion, las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC) fueron muy importante, ya que es de mucho apoyo en cuanto a la corte
superior de Justicia de Ayacucho, porque se hicieron las recomendaciones
necesarias para mejorar la eficiencia de la gestion publica, y la transparencia.

En tal sentido, para la mejora de la corte superior de justicia de Ayacucho tanto
interno dirigido a los funcionarios, gerencia media, empleados a cargo, y externa
gue son dirigidos a los administrados, garantizando un mejor servicio.

Mediante el uso de las TIC en el contexto de la gestion publica, las cuales aparecen
como un instrumento poderoso para promover la participacion ciudadana. La
importancia de orientar las decisiones de politica publica, en particular, las TIC fue

necesario de acuerdo con la creacion de valor publico, esto fue, el valor creado por



la corte superior de justicia de Ayacucho, a través de la provision de servicios, el
establecimiento de normas y regulaciones y otras acciones. La nocién de valor
publico esta enraizada en las preferencias del usuario; esto fue, la conviccion de
que solo el publico administrado pudo determinar lo que realmente es valioso para
sus miembros. En ese sentido, la tecnologia de informacién y comunicacion, se
justifico en la medida en la que se amplio la capacidad de la administracién publica
para generar valor publico.

En la introduccion se describio la realidad problematica, las preguntas de
investigacion, los objetivos, la importancia de la investigacion.

En el capitulo I, se exhibid los principales antecedentes, y variables de estudios
relacionados con la investigacién, asi mismo se presenta las bases teoricas
concernientes a las tecnologias de la informacién y comunicacion, y su contribucion
a la eficiencia y transparencia, de la corte superior de justicia, entre otros, que
respaldan la presente investigacion.

En el capitulo Il, se exhibio las preguntas y operacionalizacion de la investigacion
En el capitulo Ill, se ostentd la metodologia de la investigacion, asi mismo se
presentd el disefio metodolégico y disefio muestral derivandose el estudio de la
poblacién y muestra de una poblacion, las técnicas de recolecciéon de datos
mediante la encuesta, las técnicas de estadisticas para el procesamiento de la
informacion, y aspectos éticos en el cual se suministro la informacion en anonimato.
En el capitulo 1V, se desplegaron los resultados. Finalmente, en el capitulo V, se
aprecio la discusion, conclusiones y recomendaciones, mas importantes de la

investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Nacionales

(Alva, 2014), en su investigacion, “Las tecnologias de informacion y comunicacion

como instrumentos eficaces en la capacitacion del personal: el caso de la Oficina

Nacional de Procesos Electorales (ONPE)”, sostiene que:
“La investigacion presentd como objetivo demostrar de qué manera las
tecnologias de informacién y comunicacion influyen como instrumentos
eficaces en la capacitacion del personal, para el caso de la Oficina
Nacional de Procesos Electorales (ONPE). Utiliz6 un enfoque
cuantitativo, de tipo basico, y disefios no experimental y transversal, la
muestra fue de 30 trabajadores. Entre los resultados se encontré que, el
50% del Personal de la ODPE encuestados si actualizan
permanentemente sus conocimientos respecto del desarrollo de las
tecnologias informéticas y sus nuevas aplicaciones en las Oficinas
Descentralizadas de Procesos Electorales (ODPE), el 26,7% no, y el
23.3% a veces. Por otro lado, el 40% del Personal de la ODPE
encuestados si analizan el impacto de las TIC en las diferentes areas de
la ODPE, el 26.7% no, y el 33.3% a veces. El 53.3% del Personal de la
ODPE encuestados a veces facilitan el acceso equitativo de los recursos
tecnoldgicos para todos los trabajadores de la ODPE, el 10% no, y el
36.7% si facilitan el acceso equitativo de los recursos tecnoldgicos para

todos los trabajadores de la ODPE.



Entre las conclusiones se encontré que, se afirma que, las tecnologias
de informacion y comunicacion influyen como instrumentos eficaces en
la capacitacion del personal, para el caso de la Oficina Nacional de
Procesos Electorales (ONPE), con un Nivel de Alta Influencia. Esto se
explica, pues los trabajadores de la ONPE, hacen uso de las TIC como
medio de especializacion y como desarrollo profesional, para lo cual se
informan y acceden a diversas fuentes para mejorar sus practicas y
facilitar el intercambio de experiencias que contribuyen a conseguir

mejores procesos en la Oficina Nacional de Procesos Electorales”.

(Oriondo, 2004), en su investigacion, “Las implicancias de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicaciones en la eficacia de la gestion de actividades de
capacitacion. Caso entidad publica de telecomunicaciones”, sostiene que:
‘La investigacion presentd6 como objetivo, demostrar cémo las
implicancias de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicaciones mejoran el nivel de eficacia en la gestion de una entidad
publica de telecomunicaciones. Fue una investigacién prospectiva, por
el tiempo de ocurrencia, transversal, explicativa-causal, la fase de
recoleccion de datos de realizo en la sede de la entidad ubicada en Lima-
Peru, y se elaboraron y aplicaron 6 fichas de observacion, 20 entrevistas,
155 cuestionarios al personal y 336 cuestionarios a los alumnos de la
entidad publica vinculada a la investigacion y capacitacion del Subsector
Comunicaciones. Entre los resultados se encontré que, la utilizacion de
las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciones, a través del

nivel de informaciéon via Internet, del grado de utilizacion del correo



electronico, del grado de interaccion entre dependencias via correo
electronico, del nivel de actualizacion cientifico tecnolégico y del grado
de apoyo de la capacitacibn en equipos y sistemas de nuevas
tecnologias mejoran notablemente los niveles de eficacia en la gestion
de la entidad publica de Telecomunicaciones; y tienen un impacto
positivo en la mejora profesional de las personas capacitadas. Los
directores y jefes de division han manifestado que utilizan la informacién
en un 80% aproximadamente para la introduccion de mejoras en la
gestion. Cabe mencionar que mas de un 70% de practicantes consideran
qgue la informacién obtenida a través de internet puede ser utilizada con
fines de planeamiento. La capacitacion brindada por la entidad publica
gue tiene la caracteristica de estar apoyada en equipos y sistemas de
nuevas tecnologias de la informacion y capacitadas en gran medida en
un 46.73% y en mediana medida en un 49.40%; lo que totaliza un
96.13% de impacto favorable. Los estudiantes de Maestria 100%, los
participantes de los cursos de especializacion 95,99% y los estudiantes
de las carreras profesionales 97,14% reconocen gue la capacitacion
recibida ha tenido un impacto positivo en gran y mediana medida en su

desempenio profesional”.

Internacionales
(Gutierrez & Catolico, 2015), en su investigacion, “E-control en las entidades de la
rama ejecutiva del orden nacional en Colombia”, sostiene que:

“La investigacion aborda de forma empirica y descriptiva el grado de

cumplimiento en la publicacion de ese informe por parte de las entidades



de la rama ejecutiva del orden nacional del nivel central en Colombia,
para analizar su contenido y poder entender qué tanto contribuyen al
control social. Entre los resultados se tiene que, toda vez que el
componente con mayor grado de divulgacion es el de planes de
mejoramiento, que muestra avances parciales en todos sus productos
minimos con un porcentaje medio de 66%. En este sentido, las entidades
procuran tener acciones que corrijan las dificultades y/o debilidades
encontradas en sus procesos de auditoria interna y de autoevaluacion,
y las de entidades externas (6érganos de control) con el fin de fortalecer
sus procesos de gestion. En el lado opuesto esta el producto de
sensibilizacion a los empleados respecto a la cultura de autoevaluacion,
con un grado de divulgacion de 32%, lo cual indica que las entidades no
toman este factor como herramienta complementaria a las demas, pero
este es un instrumento basico en el proceso, ya que son los mismos
funcionarios los que pueden evidenciar mayores hallazgos vy/o
recomendaciones de mejora. De manera particular, nétese como de
forma vinculante se relacionan en porcentaje la “identificacion de las
fuentes de informacion externa” con los “mecanismos de consulta con
distintos grupos de interés” y los “medios de acceso a la informacién con
que cuenta la entidad” con 68, 52 y 52%, respectivamente, lo cual
sugiere que las entidades procuran mantener herramientas de contacto
directo con los grupos de interés y de cierto modo les facilitan el acceso
a su informacion y a sus servicios. Los escandalos sobre corrupcion
estan haciendo mella en el crecimiento socioecondmico de los paises, y

cada vez son mas recurrentes. En un pais como Colombia, cuya



economia es terciaria, y en donde se busca avanzar y estar a la par con
paises de primer nivel, este flagelo es de mayor impacto que en paises

que tienen un soporte socioecondmico mas avanzado”.

Segun (Pérez, 2005), en su informe titulado “Contribucién de las tecnologias de la
informacion a la generacion de valor en las organizaciones: un modelo de analisis
y valoraciéon desde la gestion del conocimiento, la productividad y la excelencia en
la gestidon”, en la universidad de Cantabria, Santander, encontré que:
“El objetivo fue contribuir al desarrollo de un marco conceptual que,
mediante un enfoque integrador y multidimensional “gestion de
conocimiento, Productividad y Excelencia en la gestion”, permita explicar
si las tecnologias de la informacion contribuyen, a la excelencia en la
gestion y generacion de valor y, si contribuyen, en qué forma lo hacen, y
en qué contexto se realiza esa contribucion. Entre los resultados se
encontré que: La principal procedencia de la cifra de negocio es el
desarrollo de software, actividad que representa por término medio el
58% de la cifra de negocio de la empresa de la muestra, seguido de la
venta de equipamiento y material informatico que supone el 24,8% y de
forma mas residual las actividades de consultoria que representa un 12%
y otras actividades, principalmente instalacion y mantenimiento de redes,
gue suponen por término medio el 5,2% de la cifra de negocio de las

empresas.”
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(Avila, 2014), en su informe titulado, “El uso de las TIC en el entorno de la nueva
gestion publica mexicana”, donde manifiesta lo siguiente:

“El desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion esta
posibilitando un aumento de la productividad, derivado tanto de los
esfuerzos en dicho sector como en la derrama que su aplicacion tiene
en otras areas, lo cual motiva a que los esfuerzos tecnolégicos no deban
orientarse exclusivamente a la creacion de grandes canales de
informacion, sino a incrementar la calidad y productividad de los
trabajadores involucrados. Empleando el enfoque del indice de
Funcionalidad estatal para México, como el uso de tecnologias
contribuye al desarrollo de la Nueva Gestién Publica, donde se puede
verificar que el conocimiento ha dejado de ser el valor principal y esta
condicionado a un valor dominante: la innovacion. México es uno de los
paises que tienen la incapacidad para generar infraestructura de valor
agregado, tanto en tecnologia de ultima generacién, como en lo que se
refiere a software y hardware, que como tal permitiria a nuestro pais
redireccionar el pasto que realiza en la educacion.

Asi, los resultados obtenidos muestran que lo afirmado por la OCDE se
aplica para México en el sentido de que la construccion del e-gobierno
se relaciona mas con "gobierno” que con la "e" y, por tanto, de acuerdo
con esta concepcion se debe destacar la percepcion de que el uso
intensivo de las TIC implicaba un gran esfuerzo de innovacion
institucional y transformacion de las entidades publicas. El analisis de la
gobernabilidad y de las responsabilidades gubernamentales en la

materia impiden en los paises subdesarrollados concebir al gobierno
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como una simple fabrica de servicios y, en consecuencia, los desafios
de la construccion del gobierno digital superan, sustancialmente, los que
enfrenta la puesta en linea de una empresa, sea ésta publica o privada.
Todo lo anterior plantea requerimientos complejos para el redisefio

gubernamental”.

Asi también, (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion titulada “Impacto del uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion judicial de la
direccion seccional de administracion judicial de Cucuta”, en Colombia, quienes
sostienen que:
“El objetivo de la investigacion fue determinar el impacto que tiene el uso
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en la gestidon
judicial de la Direccién Seccional de Administracion Judicial de Cucuta.
Los resultados indican que Unicamente el 17,4% de funcionarios de la
Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir
solicitudes de los proveedores y el 20,9% opina que es alto. Con
resultados menos favorables se observo que el 26,1% opina que para
recibir solicitudes de los usuarios las TIC se utilizan en nivel medio, el
19,1% bajo y el 16,5% muy bajo. En cuanto las capacidades internas, se
determindé que soélo el 14,8% de encuestados cree que existe una
frecuencia muy alta del uso de las TIC para la adquisicion de materiales
y equipos de oficina y el 25,2% opina que la frecuencia de uso es alta.
Por su parte el 28,7% cree que las TIC para la adquisicion de materiales
y equipos de oficina se utilizan con frecuencia media, mientras que para

el 20% es baja y para el 11,3% es muy baja. Los resultados muestran
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gue apenas el 14,8% de encuestados opina que las TIC se utilizan con
muy frecuentemente para el control de horas de trabajo y el 25,2% opina
que la frecuencia de uso es alta. El 27% cree que las TIC para el control
de horas de trabajo se utilizan con frecuencia 50 media, mientras que
para el 18,3% es baja y para el 15,7% es muy baja. El 12,2% de
funcionarios encuestados opinan que el uso de las TIC tiene una
importancia muy alta para la gestion de recursos humanos y para el
27,8% es alto. Por su parte, el 33,9% opina que la importancia de las TIC
en la gestion de recursos humanos es medio, mientras que para el 13,9%
es bajo y para el 12,2% es muy bajo. Finalizando con la conclusién que,
no se ha integrado el sistema e informacién con todos los municipios de
la regién de Norte de Santander y Arauca. Adicionalmente, a pesar que
se cuenta con herramientas tecnolégicas para mantener interactividad
con proveedores y usuarios del servicio judicial, el personal de la Entidad
no los conoce completamente por la resistencia al cambio que supone

realizar las tareas de diferente manera”.

(Cumana & Marval, 2009), en su trabajo de investigacion titulada “Gobierno
electrénico como herramienta de gestion publica en Venezuela”, sefialan que:
“Presentaron como objetivo dar una vision tedérica de los beneficios que
el uso del Gobierno Electronico puede ofrecer a las actividades
realizadas por los entes gubernamentales y a la mejoria de la relacion
Gobierno — Empresa — Ciudadano mediante el uso de estas
herramientas. Mediante el uso de textos, documentos legales, y otros

documentos de fuentes secundaria, se pudo obtener informacion
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suficiente para dar a conocer el valor del Gobierno Electrénico utilizado
dentro de las organizaciones gubernamentales Venezolanas, abre
nuevos caminos de integracion en la administraciéon publica, dando
cabida a todos los sectores de la nacion, e integrandolos para lograr un
funcionamiento adecuado en las operaciones llevadas a cabo por los
entes que conforman el organigrama organizativo del gobierno, abriendo
espacios donde el flujo de informacion sea constante, claro y preciso, y
de alguna forma u otra esté al alcance de todos. A nivel del gobierno,
tres experiencias de gran impacto han sido las de la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI), Servicio Nacional Integrado de
Administracion Tributaria (SENIAT) y la Oficina Nacional de
Identificacion y Extranjeria (ONIDEX), las cuales han permitido la gestion
de sus procesos respectivos a través de Internet. Otros entes del
gobierno, si bien han avanzado en la automatizacion de parte de sus
procesos con resultados excelentes (por ejemplo, solicitud de licencias
de conducir) aun deben transitar un trecho para alcanzar la integracion

y automatizacion de todo el proceso”.

(Martinez, 2017), en su trabajo de investigacion titulada “Gobierno Electronico en

América Latina. Estudio Comparativo de Portales Web de Administraciones Locales

de México, Chile, Colombia y Uruguay”, en México, quien tuvo como objetivo:
“Observar y analizar el grado de avance del gobierno electrénico en la
esfera local mediante la revision de los portales web de 16 municipios
distribuidos en México, Chile, Colombia y Uruguay. En este sentido, se
cumplié con el objetivo principal de comparacion y analisis de gobiernos

locales de América Latina, observando las condiciones, factores y
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etapas en las que se encuentran en cuanto a gobierno electrénico en su
dimensién de portales web mejor evaluado, perteneciente al gobierno
municipal de Guadalajara, México, quien obtuvo un resultado de 75.20%,
acercando a la meta de un portal gubernamental eficiente, eficaz y
efectivo que cubre las necesidades de transparencia, colaboracion y
comunicacién que requieren los ciudadanos en este siglo XXI. Caso
contrario fue el portal municipal de Carmelo, Uruguay, quien resulté con
apenas 23.85% a pesar de pertenecer al pais mas desarrollado en
materia de 138 gobierno digital en América Latina de acuerdo con las
evaluaciones de la ONU. Los mejores resultados en la seccion
informacion, son de los gobiernos locales de Colombia, destacando el
municipio de Cali con un 94.29% y Medellin con 88.57%. En México se
encuentra el segundo municipio peor evaluado que es Ecatepec con un
resultado de 57.14% y en ultimo lugar del ranking en esta seccion de
informacion esta el municipio uruguayo de Carmelo con sélo 11.43%.
Esta etapa presencial es basica para cualquier portal gubernamental o
comercial, por lo que es preocupante que aun en la actualidad haya
portales municipales que no presenten informacién ordenada y
actualizada, contenido multimedia basico y que no sean instituciones
transparentes que pongan a disposicion de la ciudadania datos publicos
utiles. Continuando con la presentacion de la evaluacion, la siguiente
seccion de la evolucion del gobierno digital corresponde a la etapa de
interaccion, en esta seccion el mejor promedio general por pais lo obtuvo
Colombia con 41.07%, seguido de Chile con 34.82%, México 29.43% y

Uruguay con 29.46%”.
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1.2 Bases Teobricas

1.2.1 Principios de gobernanza

(Tornos, Arroyo, Martinez, & Lopez, 2012), en su informe para la Union Europea,

sobre “Transparencia, rendicion de cuentas y participacion: una agenda comun

para la cohesion social y la gobernanza en América Latina”, sefialé que:

“La OCDE subraya la importancia de la obligacién de rendir cuentas, la

transparencia, la eficiencia y la eficacia en la gestion de los intereses

publicos. Los principios de buena gobernanza deberian garantizar que:

1. Participen todos los actores que deben estar con el papel que les

corresponda.

2. Tengan la legitimidad para poder cumplir con su papel.

3. Estén facultados en la toma de decisiones.”

Cuadro 1 Principios de la gobernanza

Principios

Participacion

Descripeion

| Alude a que todos los actores que posean intereses, recursos o visiones puedan
estar en condiciones de participar en la toma de decisiones segun las normas y pautas
previamente definidas.

| Ve la gobernanza como sistema de administracion en red.

Transparencia

| La importancia de este principio radica en gque, al utilizar distintos mecanismos de
transparencia, puede incrementar la legitimidad democratica y también ayudar a que los
ciudadanos se transformen en participantes activos, no reactivos, en los asuntos pablicos.
| La transparencia se erige en un mecanismo a través del cual se manifiesta el principio
de rendicion de cuentas de los poderes pablicos.

Aecountability
| rendicidén de cuentas

| A los sistemas tradicionales de rendicion de cuentas verticales, como las elecciones, se
deben sumar mecanismos horizontales creados por el Estado con el fin de supervisar los
abusos e ineficiencias en los que incurre.

{ Ante la pluralidad de actores, se dificulta la rendicion de cuentas.

| Cada actor sera responsable ante plblicos distintos, segin los mecanismos que se
implementen para ello.

| Alcanzar los objetivos definidos previamente.

Eficacia . . A I I .
| Ser eficaz debiera traer consigo el cumplimiento de criterios de eficiencia y economia.
| Tradicionalmente la coherencia se habia articulado a través del Parlamento y del
q Gobierno.
Coherencia

| La coherencia requiere de un liderazgo politico y un firme compromiso por parte de las
instituciones.

Fuente: Transparencia, rendicion de cuentas y participacion: una agenda comun para la cohesién
social y la gobernanza en América Latina. (2012
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“Todos los principios fundamentales que integran la gobernanza operan
en un marco que es relacional, en el que participan diversos actores,
incluido el Estado, para lograr los objetivos que debe alcanzar la
sociedad, donde las redes se convierten en actores esenciales debido a
la intensificacion de la sectorializacion y donde la intervencion del
namero de actores politicos en las distintas fases del proceso de las
politicas publicas es creciente. Sin embargo, las instituciones publicas
deben alcanzar un mayor grado de legitimidad y de calidad democrética,
ya que la desafeccion democratica, el alejamiento de los ciudadanos
hacia las instituciones y las complejas transformaciones econémicas y
sociales frente a las que se encuentran son factores que exigen
configurar gobiernos transparentes cuya actuacion y conducta se guie
por solidos principios éticos basados en la relacion directa con los

Vecinos, y que promuevan procesos.”

Figura 1 Principios esenciales de la gobernanza

Participacidn

Eficacia Transparencia

Gobernanza

Rendicidn
de cuentas

Fuente: Transparencia, rendicion de cuentas y participacion: una agenda comun para la cohesion
social y la gobernanza en América Latina. (2012)
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‘La cantidad y calidad de la informacion puesta a disposicion del
ciudadano hace que Sant Cugat sea un ayuntamiento transparente.
Debe advertirse, sin embargo, que la labor de transparencia activa no
termina con el volcado de informacién en archivos o paginas web, es
importante facilitarla, también, a través de los medios tradicionales para
qgue las personas que no tienen acceso a las nuevas tecnologias no
sufran discriminacion. Ademas, es importante que la informacién se
facilite de manera clara, sencilla y comprensible para que
verdaderamente llegue a los destinatarios. Esta apuesta por la apertura
de la gestién publica hacia los ciudadanos ha llevado al Ayuntamiento
de Sant Cugat a obtener, merecidamente, la posicibn mas alta en el
indice de Transparencia Internacional, que permitan mejorar la calidad
de la participacion ciudadana, en lo que se ha denominado buen
gobierno. Un buen gobierno, que se convierte en un actor clave de la
gobernanza y que, como se abordara en los siguientes capitulos,
responde a una serie de principios —legalidad, equidad, responsabilidad,
transparencia, participacion, consenso, sensibilidad, eficiencia y
eficacia— que le otorgan la legitimidad necesaria para superar la crisis de
confianza de la ciudadania favoreciendo la participacion y, por tanto, la
cohesioén social de la comunidad. Los gobiernos locales, como ambito de
maxima interaccion entre ciudadanos y Administracion, pueden
convertirse en un exponente maximo del buen gobierno, al contar con la
opinion de la ciudadania en la formulacion de las politicas publicas, lo

gque permite adoptar mejores y mas eficaces decisiones publicas.”
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1.2.2 Tecnologiade la Informacion y Comunicacion
(Naser & Concha, Gobierno Electronico y Gestion Publica, 2011), sefald que:
“Es el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion,
integracion, instalacion, comercializacion y mantenimiento de
componentes, subconjuntos, productos y sistemas fisicos y logicos,
fundamentados en la tecnologia electronica, asi como la explotacion de
servicios basados en dichas tecnologias, la produccion y difusion de
contenidos soportados electrénicamente y las aplicaciones de Internet”.
Asimismo, (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion “Impacto del uso de las
tecnologias de informacion y las comunicaciones en la gestion judicial de la
direccion seccional de administracion judicial de Cucuta”, sefialan que La Comisién
Europea para la Eficiencia de la Justicia, con sus siglas en inglés CEPEJ:
“Ha realizado estudios sobre el uso de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones en los sistemas judiciales en Europa. CEPEJ (2012)
asegura que el rapido desarrollo de las tecnologias de informacion y
comunicaciones ha abierto nuevas oportunidades para mejorar
significativamente la administracion de justicia en los diferentes paises
gue componen la unién. Se ha evidenciado que la disponibilidad de
servicios Web, el uso de ayudas electronicas, el intercambio de
informacion y documentos legales electronicamente y la disponibilidad
de leyes y jurisprudencia en linea son unos ejemplos de los cambios
adoptados por los administradores de justicia alrededor del mundo para

repensar el desarrollo de sus actividades cotidianas”.
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1.2.3 Transparenciay acceso a los informes de control

El contralor General de la Republica, (Shack, 2018) realizo un informe ejecutivo

semestral de gestion, donde manifesto lo siguiente:
“Durante el segundo semestre del 2017, la Contraloria General lanz6 un
nuevo buscador de informes de control gubernamental que permite a los
ciudadanos acceder a los resultados de mas de 3,600 auditorias y
actividades de control realizadas a las entidades publicas a nivel de
gobierno central, regional y local.
Como parte de su nueva politica de transparencia y acceso a la
informacion publica, los ciudadanos ahora pueden utilizar un sistema de
basqueda agil y simplificado, que permite la ubicacién de informes de
control, ingresando Unicamente el nombre de la entidad, ubicacion
geografica y periodo de busqueda.
De inmediato, el buscador (al que se puede acceder desde una
computadora, Tablet o celular) muestra un listado interactivo de informes
de control acompafiados de resumenes ejecutivos redactados en un
lenguaje claro y sencillo, pues esta dirigido a la ciudadania que ejerce el
control social y desea realizar un seguimiento a sus autoridades para
contribuir a la transparencia en la gestion publica y la rendicion de

cuentas de las autoridades.”
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1.2.4 Transparencia de gestion publica

Por otra parte, (Blanco, 2014), en su articulo “Transparencia de gestién publica”,

sintetizo que:
“La evaluacion de los servicios y las politicas, constituye una herramienta
de control, y también de aprendizaje y mejora continua. Ambas acciones,
como asi también su seguimiento, se basan en el acceso a una
informacion de calidad. Este anadlisis no puede prescindir de la
comprension de los efectos de la transparencia resultante de tal proceso,
una cuestién de naturaleza politica, vinculada al balance de poder e
intereses de los actores. La transparencia tiene varios aspectos: validez
de la informacion, amplitud del acceso a ella y utilizacidén de indicadores
confiables. Estos atributos contribuyen a una mejor percepcion de la
realidad. Cuando esa percepcion es muy amplia, o masiva, dado el alto
namero de fendmenos criticos que caracterizan a la sociedad
contemporanea, se produce una reaccion inmediata que impacta en la

ecuacion de poder de los actores involucrados”

1.2.5 Comunicacién organizacional
Segun (Urra & Vergara, 2015), en su trabajo de investigacion, citando a Fernandez
Collado Carlos, uno de los autores del libro “la comunicacién en las
organizaciones”, donde sostuvo que la comunicacion organizacional se divide en
dos tipos:
“Comunicacion Interna: “Ocurre cuando los programas estan dirigidos
al personal de la organizacion (directivos, gerencia media, empleados y
obreros). Se define como el conjunto de actividades efectuadas por

cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas
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1.2.6

relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes
medios de comunicacién que los mantenga informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

Comunicacion Externa: Ocurre cuando se dirigen a los diferentes
publicos externos de la organizacion (accionistas, proveedores, clientes,
distribuidores, autoridades gubernamentales, medios de comunicacion,
etc.). Se define como el conjunto de mensajes emitidos por cualquier
organizacién hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable o a promover sus productos y servicios”.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién vy

comunicaciéon en la Administracion de Justicia

la

(Cerrillo, 2007), en su articulo denominado “E-justicia: las tecnologias de la

informacion y el conocimiento al servicio de la justicia iberoamericana en el siglo

XXI”,

donde manifestd que:

“Los poderes publicos estan incorporando las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon a su quehacer diario tanto para mejorar la
gestion interna como para facilitar la relacién con los ciudadanos. La
Administracion de Justicia no ha sido una excepcion a este proceso a
pesar de que, tal vez, lo ha hecho a un ritmo mas lento del
experimentado, por ejemplo, por la Administracion publica y tampoco ha
sido objeto de tanta atencion politica y académica como la que ha
acompafado el desarrollo de la Administracion electronica. La e-justicia,

es decir, el uso de las tecnologias de la informacion y el conocimiento en
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la Administracion de justicia puede suponer importantes beneficios en el
funcionamiento de la Administracién de Justicia: los profesionales de la
justicia pueden ahorrar tiempo y trabajo; el Gobierno y la Administracion
de Justicia pueden obtener mayor informacion y transparencia sobre el
funcionamiento de la justicia, y ofrecerla de manera mas eficaz y
eficiente; los justiciables pueden relacionarse directamente con la
justicia, lo que les puede facilitar el acceso a la misma; los usuarios de
la justicia pueden suponer una mayor eficiencia en el tratamiento de los
casos, un ahorro de tiempo, una disminucion de los costes y un mejor
acceso a una justicia de mayor calidad. En general, la e-justicia puede
facilitar que los ciudadanos la tengan mas cerca y que se pueda acercar
también a determinados colectivos (inmigrantes, personas con bajo nivel
cultural, discapacitados, etc.).

La e-justicia supone el uso de una pluralidad de instrumentos y canales
tecnoldgicos: desde los ordenadores personales a la television, pasando
por el fax o Internet. En la actualidad, los principales canales
tecnoldgicos que se usan en la Administracion de Justicia son el teléfono,
el fax e Internet.

Existen experiencias exitosas de uso de otros canales como la radio o la
television. Asi, en Honduras se ofrecen microprogramas radiofonicas o
en Brasil existe un canal de television que difunde exclusivamente
informacion sobre la Administracion de Justicia, asi como sobre los

derechos y deberes de los ciudadanos.”
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1.2.7 Eficaciay eficiencia en la Administracion de Justicia

(Rodriguez, 2005), en su articulo publicado en la universidad de tecnoldgica de el

salvador, donde manifesto de la siguiente manera:
“El tema de la justicia, es el que nos suele presentar un pequefio escollo
o problema, porque hablar de eficiencia y eficacia en la o de la justicia
implica necesariamente constatar que podemos movernos en diferentes
niveles o areas que se encuentran estrechamente relacionadas y que
para el mejoramiento 0 mayor eficacia en una resulta necesario, llevar
un crecimiento simultaneo con la otra. Esas areas principalmente son:
a) La eficacia y eficiencia de la Administracion de Justicia como
institucion b) La eficacia y eficiencia en la cotidianeidad, es decir, la que
percibe el ciudadano dia y dia y que esta directamente vinculada, no solo
con la institucion, sino con las personas que realizan esta funcion, es
decir, el Juez, el tribunal o los juzgados. En otras palabras, ya no se trata
solo sobre “cdmo mejorar al 6rgano o a la institucion”, sino también y
especialmente al operador en el cumplimiento de sus funciones y
atribuciones constitucionales, y de esta manera tener elementos sobre
coémo evaluar y mejorar la justicia en su cotidianeidad, es decir, en el dia
a dia del trabajo judicial.
Si la democracia y el Estado necesitan de la autoridad de la justicia,
obviamente la eficacia y la eficiencia trata de responder al tema de como
democratizar los servicios publicos, incluida la justicia, puesto que en el
fondo la transparencia, la eficiencia y la eficacia son demandas de la

ciudadania frente a la funcion judicial.”
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Por otro lado, la (Comision Europea, 2016), en su informe “Comunicacion de la
comision al parlamento europeo, al consejo, al banco central europeo, al comité
econdémico y social europeo y al comité de las regiones Indicadores de la justicia
de la UE 2016”
“El seguimiento y la evaluacién de las actividades de los 6rganos
jurisdiccionales contribuyen a mejorar la eficiencia judicial, detectando
las deficiencias y necesidades, y haciendo que el sistema judicial
responda mejor a los retos actuales y futuros. Unas herramientas
informaticas adecuadas pueden proporcionar una gestion de los asuntos
en tiempo real, estadisticas judiciales normalizadas, gestion de los
atrasos y sistemas automatizados de alerta temprana. Los estudios
también son indispensables para evaluar la manera en que funcionan los
sistemas judiciales desde la perspectiva de los usuarios y los

profesionales del Derecho”

1.2.8 Las TICy su interaccion con el proceso judicial

(Londoiio, 2010), en su documento “El uso de las TIC en el proceso judicial:

una propuesta de justicia en linea”, sefal6 que:
“Existen fundamentalmente dos formas en que el proceso judicial puede
trabajar con las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TIC, las cuales son:
a. Como un instrumento de apoyo. Las TIC apoyando diversos
procedimientos o actuaciones, facilitAndolos, pero esencialmente el
proceso judicial se administra y desarrolla “fuera de linea”. En la
actualidad podemos ver este tipo de interaccion en nuestro sistema

judicial gracias a la posibilidad que tienen los usuarios de la
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administracion de justicia en Colombia de consultar a través de Internet
el estado de los procesos en algunas de las ciudades mas importantes
del pais, a través del sitio web de la Rama Judicial.

b. Como herramienta de administracién de todo el proceso judicial, sin
importar que algunas actuaciones se realicen “fuera de linea”. Las TIC,
como un verdadero sistema de solucion en linea de controversias,
alcanzando la meta final y mas ambiciosa: la relacion mas estrecha
posible entre las TIC y la administracién de justicia, una vez se han
superado todos los desafios que la tecnologia le impone a la concepcién
tradicional del proceso, tales como la identificacién plena de los sujetos
procesales, el reconocimiento de los documentos electronicos y la
seguridad sobre las actuaciones procesales, entre otras.

El uso de las TIC como instrumento de apoyo de las labores necesarias
para la solucion de conflictos, es una tendencia creciente en el mundo,
no solo en los mecanismos alternativos de solucion de conflictos MASC
(ADR por sus siglas en inglés — Alternative Dispute Resolution), sino
también en los sistemas estatales de administracion de justicia, pero ha
sido en la primera donde ha tenido mayor importancia, aunque su
desarrollo en América Latina es aun muy limitado, en otros lugares del
mundo como Estados Unidos y Europa se han profundizado tanto que el
uso de las TIC ha dejado de ser simplemente una herramienta de apoyo,
para ser el sustento de todo el sistema de solucion de conflictos, lo cual
ha traido como consecuencia que miles de casos se resuelvan a través
de mecanismos de solucion de conflictos completamente gestionados y

adelantados en linea, lo que ha dado lugar al surgimiento y creacion de
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una nueva area del conocimiento, dedicada al estudio del ODR (por sus

siglas en inglés — Online Dispute Resolution)”.

1.2.9 Beneficios de la tecnologia y del Gobierno Electrénico
La (Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica, 2013, pag. 29), en su
libro sobre “Una mirada al gobierno electronico en el Peru, la oportunidad de acercar
el Estado a los ciudadanos a través de las TIC”, manifesté de esta manera:
“El Gobierno Electronico implica la innovacion en la reforma del Estado,
involucra el uso de la tecnologia para agilizar procesos, fomentar la
competitividad del pais y acercar el Estado a los ciudadanos. De igual
forma, se incluye su labor para impulsar la Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento.
Los beneficios que brinda el Gobierno Electrénico son diversos, ya que
permite fortalecer y mejorar la gestion publica tanto en el ambito interno
como en el ambito externo.
a) Para el Estado
+ Permite mejorar los procesos de gestion internos.
* Mejora la comunicacion y coordinacion intrainstitucional e
interinstitucional.
* Genera espacios de trabajo colaborativo para brindar servicios.
* En el plano de las politicas publicas, replantea el proceso de
disefio, al tomar en cuenta, como nuevo como ponente, a las
TIC.
» Fortalece la innovacién y modernizacion del Estado.
* Mejora los procesos de formacidbn y de desarrollo de

capacidades.

27



b) Para los ciudadanos

* Permite obtener mejores servicios del Estado, con reduccion de
tiempo y de costos.

* Permite fortalecer la transparencia de las entidades publicas.

* Mejora la participacion ciudadana al brindar nuevos espacios de
didlogo horizontal, fomenta el control ciudadano y, por ende,
contribuye a la gobernabilidad.

c) Para las empresas

* Les permite establecer relaciones comerciales con el Estado
con mayor transparencia.

 Agiliza los procesos de los tramites tradicionales

sustituyéndolos por tramites en linea.

1.2.10 EIl Gobierno Electrénico y la Implementacion de las TIC para Brindar
Nuevos Canales de Comunicacion
Por otra parte, (Rodriguez, Vera, Marko, Alderete, & Conca, 2015), en su articulo
“El gobierno electronico y la implementacion de las TIC para Brindar Nuevos
Canales de Comunicacion”, en Buenos Aires-Argentina, expusieron que:
“La inclusion masiva de las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacioén) es un hecho significativo. “Es importante dar una mirada
al grado de aprovechamiento de las potencialidades de las TIC y en
general de la comunicacién digital, para mitigar las probleméticas
humanitarias que presentan las sociedades actuales”. El desarrollo del
potencial de las TIC, en mudltiples sectores de la sociedad se ve

impulsado desde dos aspectos: “la generalizacién del uso de las TIC
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desde los hogares y la emergencia de nuevas oportunidades
tecnoldgicas por parte de los gobiernos.

La Gobernabilidad Electrénica (eGovernance) se refiere al uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte del sector
publico con el objetivo de mejorar el suministro de informacion y el
servicio proporcionado. De esta manera, se trata de estimular la
participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones, haciendo

que el gobierno sea mas responsable, transparente y eficaz”

Figura 2 Espacios de Comunicacién Virtual

Comunicacion Interna

* Organismos Gubernamentales — G2G
¢ Empleados - G2E

Comunicacion Externa

* Cjudadanos — G2C
¢ Visitantes — Turistas — G2V
* Empresas — 28

Fuente: Revista Latinoamericana de Ingenieria de Software, 2015.

El Gobierno Electronico entrega beneficios directos a la comunidad en
general, tales como la eliminacion de las barreras de tiempo y espacio,
la facilidad en las comunicaciones, el acceso igualitario a la informacion,
el aumento del intercambio colaborativo entre distintas reparticiones, el
incremento en la produccion de bienes y servicios de valor agregado; en

suma, una mayor calidad de vida de la ciudadania. Por su parte, la
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utilizacion de estas tecnologias en la gestion publica puede traer grandes
beneficios, pues constituyen pilares fundamentales para Ila
modernizacién y eficacia del Estado, ayudan al control interno y externo
aportando transparencia al sector publico, disminuye costos del sector
publico al compartir recursos, ayuda a la descentralizacion acercando el
Gobierno a los ciudadanos vy facilita la participacion ciudadana en los

procesos de tomas de decisiones, entre otros”.

1.2.11 Beneficios del gobierno electrénico

Asi también (Naser & Concha, El gobierno electrénico en la gestion publica, 2011),

manifestaron que:
“‘El GE entrega beneficios directos a la comunidad en general, tales
como: eliminacién de las barreras de tiempo y espacio, facilidad en las
comunicaciones, acceso igualitario a la informacién, aumento del
intercambio colaborativo entre distintas reparticiones, aumento en la
produccioén de bienes y servicios de valor agregado, en suma, mayor la
calidad de vida de los ciudadanos. Por su parte, la utilizacién de estas
tecnologias en la gestion publica puede traer grandes beneficios pues
constituyen pilares fundamentales para la modernizacion y eficacia del
Estado, ayudan al control interno y externo aportando transparencia al
sector publico, disminuye costos del sector publico al compartir recursos,
ayudan a la descentralizacion acercando el gobierno a los ciudadanos y
facilitan la participacion ciudadana en los procesos de tomas de

decisiones, entre otros.”
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Figura 3 Modelo relacional de servicios de la administracion Puablica G2G, G2E, G2B, G2C

GOBIERNO CIUDADANOS!

o

%,

O

EMPLEADOS

Fuente: (Naser & Concha, Gobierno Electrénico y Gestién Publica, 2011)

Donde se define los tipos de relaciones mencionados:

Gobierno a ciudadano (G2C): Son las iniciativas de GE destinadas a
brindar servicios administrativos y de informacion a los ciudadanos a
través de las TIC, o sea, desde cualquier lugar que disponga de acceso
y a cualquier hora. Los beneficios que aportan estas iniciativas a los
ciudadanos se traducen en ahorros de tiempo y dinero (desplazamientos
a las oficinas publicas, esperas en las ventanillas) y flexibilidad, ademas
del acceso a la informacién actualizada que publica el Gobierno
regularmente.

Gobierno a empresa (G2B): Son las iniciativas de GE destinadas a
brindar servicios administrativos y de informacién a las empresas a
través de las Internet. Es importante considerar el tipo de empresa y el
sector al que se esta atendiendo, ya que la estrategia de desarrollo debe
estar alineada con los intereses y las prioridades del sector privado
mayoritario. Los beneficios que aportan estas iniciativas a las empresas
son similares a los que consiguen los ciudadanos, en términos de ahorro
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de tiempo y dinero, y flexibilidad, ademas se pueden alcanzar
importantes ahorros en sus costas administrativos, demostrar
transparencia en la gestion publica, agilizar los procesos de licitaciones,
entre otros.

Gobierno ha empleado (G2E): Son las iniciativas que desarrolla un
Gobierno para brindar servicios al desarrollo profesional de los
empleados de la Administracién Publica. Representa una herramienta
para la profesionalizacion y atencion a los funcionarios publicos, su
capacitaciéon y una mayor participacion. No serd posible desarrollar
ningun tipo de estrategia de GE si no se integra en su construccion a los
recursos humanos que forman la estructura administrativa de un
Gobierno. Ademas, es una base para el desarrollo para nuevas
capacidades de GE.

Gobierno a gobierno (G2G): Responde a la creciente necesidad de
coordinacién intra-gubernamental para la gestion de diferentes tareas de
la Administracién Publica: presupuestos, adquisiciones, planificacion,
gestion de infraestructuras e inventarios, entre otros. Dependiendo de
los actores involucrados, algunos ejemplos de iniciativas de los servicios

de un GE se pueden resumir en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2 Ejemplos de iniciativas de Gobierno Electrénico clasificadas de acuerdo al
beneficiado

Iniciativas de Gobiemo Electronico con: Ejemplos de iniciativas

« Acceso a servicios de informacion
Ciudadanos (G2C) + Educacion

« Impuestos

s Seguro social

* Registro Civil

« Cultura

= FElecciones

= Empleo

« Acceso a informacion
Empresas (G2B) + Subvenciones

* Obligaciones legales

+ [Fago de impuestos

« Patentes

e |Licitaciones

¢« Venta en linea

¢ Acceso aservicios de informacion

Instituciones publicas (G2G) entre reparticiones publicas

- Provision de servicios
centralizados

« Compras publicas
* Licitaciones

Fuentes: (Naser & Concha, El gobierno electrénico en la gestidn publica, 2011)

Ademas, (Naser & Concha, El gobierno electronico en la gestion publica, 2011),
expreso algunos puntos:
a) Desde el gobierno abierto hacia el Estado abierto
“Hay que entender que el gobierno abierto tiene que ver con la confianza
en las personas para asumir un rol activo y participativo, tiene que ver
con colaborar y con compartir, con la revisién del modelo de propiedad
del conocimiento, con el cambio de la cultura del trabajo y, finalmente
tiene que ver también con el cambio de rol de la ciudadania, pasando
del voto y participacion de caracter esporadica a la implicacion activa en
los asuntos de la comunidad. Se presenta ante hosotros como un nuevo
marco que debe impregnar todos los aspectos publicos. En otras
palabras, podemos decir que el gobierno abierto es un nuevo modelo de

gobernanza. El desafio consiste entonces en tomar al gobierno abierto
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como la matriz que articula todo el proceso de gestion publica. La

planificacion, el presupuesto, la inversion, la ejecucion, y el seguimiento

y evaluacion de politicas, programas y proyectos publicos deben estar

basados en este nuevo paradigma. En palabras de la Secretaria

Ejecutiva de la CEPAL, “El quehacer de lo publico no se trata solo de lo

gue haga o deje de hacer el gobierno. Se trata de fortalecer lo colectivo,

lo de todos, con plena conciencia y con derechos y responsabilidades.

Son bienvenidas las acciones de los gobiernos en la direccion de la

transparencia, la participacion y la justicia, y es necesario que participen

las otras instancias del Estado, es decir, ademas del poder ejecutivo, el

legislativo y el judicial, y también los niveles subnacionales de gobierno”.

Asi también, (Naser & Concha, 2011), sefialan que, los beneficios del gobierno

electrénico dependen para quien:

Figura 4 beneficios del gobierno Electrénico

Iniciativas de
Gobierno
Electrénico con:

Ejemplos de iniciativas

Beneficios

= Acceso a informacion
* Acceso a cultura

Mayor amplitud de canales,
disminucidon de costos de

: * Educacion operacion, servicios mas
Ciudadanos = i :
» Subsidios agiles y personalizados,
* Impuestos mayor participacion
ciudadana
* Acceso a informacién Interacciones mas rapidas,
* Obtencién de apoyo y subsidios disminucidon de costos de
Empresas * Obligaciones legales operacion, disminucion y/o
* Pago de impuestos y obligaciones | eliminacion de  aspectos
normativos

Instituciones
publicas

= Acceso a servicios de informacién
entre reparticiones publicas

* Provision de servicios
centralizados

» Compras publicas y licitaciones en
linea

Mayor rapidez y eficiencia,
disminucion de costos de
operacion, mejor utilizacion
de inversiones tecnologicas

Fuente: (Naser & Concha, Gobierno Electronico y Gestién Publica, 2011)
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1.2.12 Gobierno electronico en el Peru

(Manrique, 2018) en su investigacion titulada “Gobierno electronico en el Peru”,

menciono lo siguiente:
“El nuevo gobierno del Peru ha iniciado el proceso de modernizacion del
Estado que tiende a orientar a toda la entidad de la administracion
publica al ciudadano. En ese sentido, se ha creado la Jefatura de
Gobierno Electrénico, bajo la Secretaria de Gestion Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros y cuyo objetivo es coordinar las
iniciativas al interior del sector publico y de acuerdo a una estrategia de

consenso con el sector privado.”

1.2.13 Modernizaciéon de la Gestion Publicay Transparencia Administrativa
Por otro lado, (Manrique, 2018), menciono que:
“La gestion publica deberia ser medida en su eficiencia bajo pautas
similares a las del Sector Privado:
e Calidad de servicio y satisfaccion del cliente
e Optimizacion de costos
e Simplificaciéon de procesos
e Ubicuidad (estar cerca del ciudadano)
A la fecha el ciudadano, al hacer un tramite que involucre a mas de una
institucion publica o privada se transforma en un mensajero. Los
procesos Interinstitucionales deberian resolver esto mediante

mecanismos internos de trabajo”.
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1.2.14 Gobierno electronico en la planificacidn estratégica

Segun (Naser & Concha, 2011), en su informe, sobre Gobierno Electrénico y
Gestion Publica, publicado en la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), indicaron que la planificacion estratégica tiene como objetivos
estratégicos, los siguientes:

v' “Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios, disefiando y
aplicando instrumentos tecnolégicos que permitan detectar y
monitorear en forma oportuna sus necesidades y requerimientos.

v' Garantizar la seguridad de los datos a través de la incorporacion
permanente de tecnologia de la informacion, con innovacion y
mejoramiento continuo de los procesos.

v" Mejorar las condiciones de cobertura y acceso de los usuarios a los
servicios ofrecidos por la Institucion, ampliando y modernizando los
canales de atencion, a través de un disefio operacional moderno y
flexible, tanto en tecnologia como infraestructura.

v Fomentar la generacién de alianzas estratégicas con otras
organizaciones, compartiendo informacién a través de sistemas de
informacion integrados creando sinergias que permitan optimizar la
entrega de nuestros productos estratégicos.

v" Promover la excelencia en los resultados mediante el fortalecimiento
de las competencias de las personas que conforman la Institucion,
cumpliendo eficazmente las politicas y planes institucionales y/o

gubernamentales”.
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1.2.15 Servicios del Gobierno Electronico
(Naser & Concha, 2011), sostienen que, entre las funciones basicas, el Gobierno
Electrdnico sirvio para entregar:

v' Transparencia Y Rendicion De Cuentas: Gracias a la creacién de
portales publicos es posible publicar los gastos de los funcionarios
publicos y saber en qué se invierten los recursos.

v' Servicios En Linea: Es posible gestionar muchos tramites
gubernamentales a través de sitios electronicos, los cuales abaratan
los costos y los tiempos de los ciudadanos, pues estan siempre
disponibles, sin filas.

v Participacion Ciudadana. es posible realizar muchas consultas al
publico sobre su parecer en temas de interés general. también se
pueden elaborar buzones de quejas y sugerencias para mejorar los
Sservicios.

v Capacitacion Y Educacién A Distancia. Muchos Organismos Publicos
Y Privados Utilizan Internet Para Capacitar A Sus Funcionarios Y

Usuarios.

1.2.16 Alcances de la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion
Pablica
La (Presidencia de Consejo de Ministros, 2015), en su informe, “Programa de
fortalecimiento de capacidades en materia de Gobierno Abierto dirigido a gobiernos
regionales y locales”, establecio que:
“Esta politica comprende la transparencia, el acceso a la informacién
publica, la participacién ciudadana y la rendicion de cuentas, como
aspectos esenciales. En esa medida, deben ser considerados por los
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gobiernos regionales y gobiernos locales como pilares basicos del
proceso de modernizacién de la gestion publica que tienen a su cargo.
Esta politica esta orientada al proceso de modernizacién de la gestion
publica, toma en cuenta los derechos fundamentales y principios
constitucionales y puede ser considerada como una medida adoptada
por el Estado peruano en cumplimiento del deber de proteccion de estos
derechos.

Siendo el Estado unitario y descentralizado, el Poder Ejecutivo, a través
de la Presidencia del Consejo de Ministros, tiene la rectoria de la politica
de modernizacion de la gestion publica. En este marco, detenta la
funcién de articular las acciones que deben adoptar los gobiernos
regionales y los gobiernos locales en el proceso de modernizacion de su

gestion”.

El punto de vista tedérico que asume el investigador se basa en (Blanco, 2014),
quien en su articulo “Transparencia de gestion publica”, sintetizo que:

“La transparencia tiene varios aspectos: validez de la informacion,

amplitud del acceso a ella y utilizacién de indicadores confiables”.
Es considerado el mencionado autor puesto que, en la presente investigacion se
evaluo la validez de la informacién, y el acceso a la informacion, como dimensiones
de la transparencia, por lo tanto, se utilizaron estas dimensiones para la elaboracion
de los cuestionarios, aplicados a los funcionarios, y administrados de la Corte

Superior de Justicia de Ayacucho.
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Asimismo, se tom6 como fundamento tedrico lo establecido por (Rodriguez, 2005),
en su articulo “¢ Calidad de la justicia? Eficacia y eficiencia en la Administracion de
Justicia”, donde manifesto que:
“‘Hablar de eficiencia y eficacia en la o de la justicia implica
necesariamente constatar que podemos movernos en diferentes niveles
0 areas que se encuentran estrechamente relacionadas y que para el
mejoramiento o mayor eficacia en una resulta necesario, llevar un
crecimiento simultaneo con la otra. Esas areas principalmente son: a)
La eficacia y eficiencia de la Administracién de Justicia como institucion
b) La eficacia y eficiencia en la cotidianeidad, es decir, la que percibe el
ciudadano dia y dia y que esta directamente vinculada, no so6lo con la
institucion, sino con las personas que realizan esta funcion, es decir, el
Juez, el tribunal o los juzgados”
Por lo tanto, en la presente investigacion se evaluo la eficiencia de la corte superior

de Justicia de Ayacucho, como institucion, y como lo percibe el usuario.

1.3 Definicion de Términos Basicos.

Gestion Puablica: La aplicacidon de todos los procesos e instrumentos propios de la
administracion publica para lograr los objetivos de desarrollo y de bienestar de la
poblacién; de ahi que la mejora de la Gestion Publica implica un mejor
aprovechamiento de dichos procesos para maximizar la calidad de los tramites y
servicios que presta la Administracion Publica Federal, a fin de satisfacer las
expectativas de los ciudadanos.

Los procesos de mejoramiento de la Gestion Publica promueven homologacion de
métodos, adopcion de buenas practicas, eliminacion de normas que entorpecen el
guehacer gubernamental y el empleo de herramientas que fomentan el incremento
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de la efectividad y la disminucion de costos de operacién de las instituciones.
(Gobierno de Mexico, 2013)
Gobierno Electronico: El uso de las tecnologias de la informacion para brindar
integradamente servicios e informacion a los ciudadanos, debe permitir el facilitar
la actividad economica y comercial, aumentar la eficacia y la eficiencia de la
gestion publica, la transparencia y la participacion ciudadana. (Superintendencia
Nacional de Administracién Tributaria, 2016)
Transparencia: La transparencia es la apertura y exposicion a la ciudadania del
ejercicio de las funciones del Estado en su conjunto (autoridades politicas,
funcionarios, funcionarias y servidores publicos) y asi, se constituye en un principio
constitucional. Esto significa que se trata de un elemento fundamental y basico que
rige la totalidad del Estado y obliga a todos los funcionarios, funcionarias y
servidores publicos a cumplir sus exigencias. (Presidencia de Consejo de Ministros,
2015)
Por otra parte (Blanco, 2014), define la transparencia como:
“Gestion de gobierno y el derecho ciudadano al acceso a la informacién
publica y mas alla de la simple transmisién de informacion, la existencia
de procesos de comunicacion en los cuales se justifican y juzgan
determinados actos o politicas.”
Efectividad: este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de
los resultados programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles.
Supone hacer lo correcto con gran exactitud y sin ningun desperdicio de tiempo o
dinero. (Mejia, 1998),
Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.(Real Academia

Espafiola, 2018)
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Administrado: Dicho de un ciudadano: Sujeto a las Administraciones publicas.
(Real Academia Espafiola, 2018)

Efectividad organizacional: La eficiencia y eficacia con que se alcanzan los
objetivos organizacionales, mediante el disefio y funcionamiento actual de un
sistema determinado, factores que, a su vez, se corresponden directamente con la
manera en que interactian los diferentes elementos del sistema organizativo. Por
tanto, la efectividad organizacional consiste en identificar los fines de la
organizacién y determinar si se han alcanzado adecuadamente. (Camue, Carballal,
& Toscano, 2017)

Rendicion de cuentas: Es la obligacién de todo titular de una entidad publica de
presentar un Informe a la CGR, con respecto al cumplimiento de su mision y
objetivos, asi como de la administracién y rendimiento de los recursos publicos a
su cargo. (La Contraloria Nacional de la Republica, 2018)

Eficiencia: En términos generales, la palabra eficiencia hace referencia a los
recursos empleados y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o
cualidad muy apreciada por empresas u organizaciones debido a que en la practica
todo lo que éstas hacen tiene como proposito alcanzar metas u objetivos, con
recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)
limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

(Thompson, 2018)
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CAPITULO Il: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

El (Poder Judicial del Pera, 2013), en su portal web, denominado “Corte superior

de justicia de Ayacucho” expresa que, la corte superior de Justicia de Ayacucho es

un Distrito Judicial donde alberga una poblacién estimada en seiscientos cincuenta

mil setecientos habitantes, distribuidos en las provincias de Huamanga, Cangallo,

Huancasancos, Huanta, La Mar, Sucre, Victor Fajardo y Vilcashuaman, ademas de

las provincias de Churcampa (del departamento de Huancavelica) y La Convencion

(del Departamento del Cusco).

Su estructura organizacional esta conformada, de la siguiente manera:

Cuadro 3 Conformacién de la sala Penal Nacional 2016

Colegiado "A"

Inés Felipa Villa Bonilla (Presidente)
Juez Superior Tilular
Forfiria Edita Condori Femandez
Juez Superior Tilular
Sonia Bienvenida Torrez Murioz
Juez Superior Tifular
Romulo Juan Carcausto Calla

Juez Superior Titular

Colegiado "B"

Marce Fernando Cermza Bazan (Presidente)
Juez Superior Titular
Miluska Cano Lopez
Juez Superior Titular
Omar Antonio Pimentel Calle

Juez Superior Titular

Colegiado "C"

Maria Luz Wasgquesz YWargas {Presidents)
Juez Superior Titular
Emérite Ramire Salinas Siccha
Juez Superior Titular
Alfonsa Caros Payano Barona

Juez Superior Titular

Lorenzo Pablo llave Garcda (Presidente)

Mar'a Luisa Apsza Panuers (Presidente)
Juez Superior Titular
Juan Carlos Santillan Tuesta
Juez Supernior Titular
Francisco Celis Mendoza Ayma
Juez Supernior Titular

Juez Superior Titular
Enma Rosaura Benavides Vargas
Juez Superior Titular
Emperatriz Elizbeth Pérez Castillo
Juez Superior Titular

JUZGADOS PENALES NACIONALES 2016

Ponimer Juzgado Penal Nacional

Rafzel Mariin Marinez Vargas

Segundo Juzgado Penal Nacional

.a."nge Ernesto Mendivil Mamani

Juez Penal Titular

Juez Penal Titular

Tercer Juzgado Penal Nacional

Marco Aurslic Tejada Ortiz
Juez Penal Titular

Fuente: (Poder Judicial del Peru, 2013)
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Por otro lado, segun, (Naser & Concha, Gobierno Electrénico y Gestion Publica,
2011), la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, es:
“Es el conjunto de actividades de investigacion, desarrollo, fabricacion,
integracion, instalacion, comercializacion y mantenimiento de
componentes, subconjuntos, productos y sistemas fisicos y ldgicos,
fundamentados en la tecnologia electronica, asi como la explotacion de
servicios basados en dichas tecnologias, la produccion y difusion de
contenidos soportados electrénicamente y las aplicaciones de Internet”.
Asimismo, la (Comision Europea, 2016), en su informe “Comunicacién de la
comision al parlamento europeo, al consejo, al banco central europeo, al comité
econdémico y social europeo y al comité de las regiones Indicadores de la justicia
de la UE 2016”
“‘El seguimiento y la evaluacion de las actividades de los d6rganos
jurisdiccionales contribuyen a mejorar la eficiencia judicial, detectando
las deficiencias y necesidades, y haciendo que el sistema judicial
responda mejor a los retos actuales y futuros. Unas herramientas
informaticas adecuadas pueden proporcionar una gestion de los asuntos
en tiempo real, estadisticas judiciales normalizadas, gestion de los
atrasos y sistemas automatizados de alerta temprana. Los estudios
también son indispensables para evaluar la manera en que funcionan los
sistemas judiciales desde la perspectiva de los usuarios y los

profesionales del Derecho”
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Bajo esta concepcion, y motivado a que, la institucion promueve la recopilacion de
diversos criterios, con el propdsito de mejorar sus procesos o0 servicios, el autor
aspiré determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién, se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los
funcionarios, y administrados de la corte superior de justicia de Ayacucho.

La investigacion es viable, ya que, se cuenta con los recursos fisicos, materiales y
financieros para su desarrollo. Es importante precisar que se contd con acceso a la
informacion, puesto que, el investigador obtuvo el permiso para la recoleccion de la
informacion en la corte superior de justicia de Ayacucho, lo que permitird dar
respuesta a los objetivos propuestos. Los principales actores involucrados son, los
funcionarios, y administrados de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, a los
gue se les aplico las encuestas.

Para la recopilacion de datos se utilizo la técnica de la encuesta, en la que, se
estudiaron tres variables, la primera variable independiente fue “Tecnologia de
informacion y comunicacion”, con sus tres componentes como dimensiones (TIC
en la corte superior de justicia de Ayacucho, TIC de la corte al administrado, TIC de
la corte al empleado), la segunda variable dependiente fue “transparencia” con sus
dos componentes (validez de informacion y acceso a la informacion), basados en
(Blanco, 2014), a su vez, se tendra la variable dependiente referido a la “eficiencia
de la gestion”, la cual conté como dimensiones (eficiencia de los funcionarios, y
hacia los administrados), que corresponden a los procesos que se desea evaluar,
y mejorar con los resultados del estudio.

Ahora bien, se elaboraron dos cuestionarios como instrumento de recoleccion de
datos, uno de ellos denominado “el uso de las TIC, aplicados a los funcionarios”,

dirigido a los funcionarios de la corte superior de justicia de Ayacucho, con el

44



propésito de analizar al personal y a la institucion en que tanto estan capacitados,
en conocimiento, manejo, y desempefio con la contribucion de la tecnologia de
informacion y comunicacién. También, se elabor6 un segundo cuestionario
denominado “el uso de las TIC, aplicado a los administrados”, con el propoésito de
desarrollar los objetivos planteados en la presente investigacion.

Segun las circunstancias la presente investigacion tiene viabilidad técnica y la
ejecucion es sostenible por la autofinanciacion, administracion y autorizacion previa
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Para procesar los datos obtenidos, se utilizé el software estadistico SPSS version
25 en espafol para el procesamiento de la informacién y analisis, utilizando las
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, para arribar a los resultados, en

cumplimiento de los objetivos del presente trabajo de investigacion.
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Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Uso de las
Tecnologias de la
informaciony
comunicaciones

Conjunto de actividades de
investigacion, desarrollo, fabricacidn,
integracion, instalacion,
comercializaciéon y mantenimiento de
componentes, subconjuntos, productos
y sistemas fisicos y logicos,
fundamentados en la tecnologia
electrdnica, asi como la explotacién de
servicios basados en dichas tecnologias,
la produccién y difusidon de contenidos
soportados electréonicamente y las
aplicaciones de Internet.

Son herramientas o programas
que se utilizan para gestionar y
compartir la informacién
mediante la web, con los
funcionarios, y administrados.

Uso de las TIC en la corte superior
de justicia de Ayacucho

Presupuestos

Provision de servicios

Adquisiciones

Planificacion

Funcionamiento

Gestidn de infraestructuras e inventarios

Uso de las TIC de la corte superior
de justicia de Ayacucho al
funcionario

Capacitacién

Participacion

Reglamentos

Agenda

Uso de las TIC de la corte superior
de justicia de Ayacucho al
administrado

Servicios

VARIABLES
DEPENDIENTES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Transparencia

La apertura y exposicion a la ciudadania
del ejercicio de las funciones del Estado
en su conjunto (autoridades politicas,
funcionarios, funcionarias y servidores
publicos) y asi, se constituye en un
principio constitucional.

Gestién de gobierno y el
derecho ciudadano al acceso a
la informacion publica y mas
alla de la simple transmision de
informacidn, la existencia de
procesos de comunicacion en
los cuales se justifican y juzgan
determinados actos o politicas.

Validez de la informacion

Uso de los programas (software)

Informacién Publicada

Informacién de fondos publicos

Evaluacion periddica

Acceso a la informacién

Funcionamiento tecnolégico

Informacién Publica

Plataformas virtuales

Eficiencia

Es la eficiencia y eficacia con que se
alcanzan los objetivos organizacionales,
mediante el disefio y funcionamiento
actual de un sistema determinado,
factores que, a su vez, se corresponden
directamente con la manera en que
interacttan los diferentes elementos
del sistema organizativo.

Analiza la evolucion de las
variables claves de accion del
gobierno, y con ello, medir el

alcance e impacto de los
beneficios sobre la poblacion
objetivo.

Eficiencia de los funcionarios

Grado de eficiencia del personal en el uso de
las TIC

Uso de las herramientas tecnoldgicas

Grado de capacitacion del personal en el uso
deTIC

Andlisis del volumen de recursos gastados

Eficiencia hacia los administrados

Atencidn sin demora

Atencidn sin errores

Utilizacion adecuada de materiales

Elaboracion: Propia
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| MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DE CUESTIONARIO 1 |

Uso de las Tecnologias de
la informacion y
comunicaciones

Transparencia

Uso de las TIC en
la corte superior
de justicia de
Ayacucho

Presupuestos

Los presupuestos formulados para el uso de las TIC por la CSJ, son

Provision de servicios

La provision de servicios TIC para la automatizacion de procesos de la CSJ de Ayacucho es,

Adquisiciones

Las adquisiciones de equipos de TIC para la automatizacidn de procesos de la CSJ de Ayacucho son

Planificacion

La planificacidn para el uso de las TIC, se da de forma

Funcionamiento

El funcionamiento del uso de las TIC, se da de forma

Gestion de infraestructuras
e inventarios

La CSJ de Ayacucho gestiona la infraestructura para el uso de las TIC de manera

Uso de las TIC de
la corte superior
de justicia de
Ayacucho al
funcionario

Validez de la
informacién

Capacitacion

La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC, es considerada

Participacion

Como considera su participacidn en la mejora continua de la gestidn de la CSJ de Ayacucho mediante el
uso de las TIC

Mediante el uso de las TIC, Ud., ha participado en la solucion o sugerencia, para resolver algiin problema
o dificultad en la gestidn de su institucidon de forma

Reglamentos

Los reglamentos, directivas, documentaciones, entre otros documentos de gestién institucional de la CSJ
de Ayacucho, se hacen conocer a través de las TIC de manera

Agenda

Uso de los programas
(software)

Las agendas institucionales de la CJS de Ayacucho, con el uso de las TIC, son utilizadas de forma

El uso de los programas (software) establecidos por la CSJ de Ayacucho, se actualizan de manera

Informacién Publicada

La informacidn publicada/brindada por la CSJ de Ayacucho, se refiere a indicadores de cumplimiento del
Plan de desarrollo de la entidad (POI, PEI) de manera

Informacién de fondos
publicos

La informacién que publica/brinda la CSJ de Ayacucho, se refiere al uso de los fondos publicos
(presupuestos, gastos y contrataciones) se realiza de manera

Evaluacion periddica

Se realiza evaluaciones periddicas de la gestidn institucional de la CSJ de Ayacucho (obtener informacion
mediante los sistemas de informacidn para la toma de decisiones), a través de las TIC, de forma

Eficiencia

Eficiencia de los
funcionarios

Grado de eficiencia del
personal en el uso de las TIC

El uso de las TIC de la CSJ de Ayacucho lo hace de una manera

Uso de las herramientas
tecnoldgicas

El personal que utiliza las herramientas tecnoldgicas (software, y hardware), lo hace de manera

Grado de capacitacion del
personal en el uso de TIC

La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho, referido al uso de TIC, es

Analisis del volumen de
recursos gastados

El volumen de los recursos humanos invertidos por la CSJ de Ayacucho (es decir, si la cantidad de personal
ha disminuido o aumentado), con el uso de las TIC es de manera

Elaboracion: Propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION CON PREGUNTAS DE CUESTIONARIO 1

Uso de las Tecnologias de
la informacion y
comunicaciones

Transparencia

UsodelasTICde la
corte superior de
justicia de Ayacucho
al administrado

Acceso a la
informacién

Servicios

Funcionamiento
tecnoldgico

¢Cémo considera Ud. los servicios que le brinda la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de:

Servicios administrativos

Acceso a servicios de informacion

Pagos, y servicios en Linea

Educacion en Linea, y Aula virtual

Cultura institucional, y Regional

Oferta de Empleo

El funcionamiento tecnoldgico de la plataforma WEB de la CSJ de Ayacucho es

Informacion
Publica

La informacidn publica que muestra la CSJ de Ayacucho, en su plataforma WEB es

Plataformas
virtuales

La plataforma virtual de la CSJ de Ayacucho, con el uso de las TIC, es

Eficiencia

Eficiencia hacia los
administrados

Atencidn sin
demora

El personal que lo atiende con el uso de las TIC, lo atiende de manera

Atencidn sin
errores

El personal que atiende el registro de la documentacién con el uso de las TIC, lo hace de manera

Utilizacion
adecuada de
materiales

El personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales, y equipamiento, de forma

Elaboracion: Propia
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio Metodoldégico
La investigacion fue de tipo no experimental, transeccional, de disefio correlacional,
gue como lo describe (Gomez, 2006), en su libro de Introduccion a la Metodologia
de la Investigacion cientifica “estos disefos describen relaciones entre dos o0 mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. Se trata también
de descripciones, pero no de categorias, conceptos, ni variables, sino sus
relaciones. Lo que se mide o analiza es la asociacion entre categorias en un tiempo
determinado”.
El procedimiento que se realizé para la obtencion de la informacion fue:
- Se procedio a determinar las poblaciones
- La primera poblacién estuvo conformada por 590 funcionarios de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho
- Lasegunda poblacién fue de 3015 administrados atendidos en la corte superior
de justicia de Ayacucho
- Se procedio a determinar las muestras probabilisticas, a través de la ecuacion
para determinar la muestra.
- La primera muestra fue de 117 funcionarios de la corte superior de Ayacucho,
a quienes se le aplico el cuestionario “El uso de las TIC, para los funcionarios.
- La segunda muestra fue de 154 administrados a quienes se le aplicé el
cuestionario “El uso de las TIC, para los administrados”.

- Luego se pasé al procesamiento de datos.
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- Finalmente, se realizd la sistematizacion de la informacion con el uso del
software estadistico SPSS v 25.
3.2 Disefio Muestral
Poblacion
(Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, M, 2014), indico que:
“Poblacidn o universo, es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones”.
Para la presente investigacion consideramos dos poblaciones:
-La primera poblacién estuvo conformada por 590 funcionarios de la corte superior
de Ayacucho, a quienes se le aplico el cuestionario “El uso de las TIC, para los
funcionarios.”
-La segunda poblacion esta compuesta por 3015 administrados atendidos en la
corte superior de justicia de Ayacucho, a quienes se le aplico el cuestionario “El uso

de las TIC, para los administrados”.

Muestra

(Hernandez, R; Fernandez, C; Baptista, M, 2014), establecié que:
“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que
es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacién”.

Para la presente investigacién consideraremos dos muestras:

Para determinar la primera muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

L ZO@W)
EZ(N = 1) + 22(p) (@)
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Donde:

a: 5%  Nivel de significacion al 95% de confianza
Z: 1.96 Coeficiente al 95% de confianza
p: 0.1 Probabilidad de ocurrencia de que la planificacién para el uso de la

tecnologia de informacion y comunicacion es muy adecuada

q: 0.9 Probabilidad de no ocurrencia de que la planificacién para el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion es muy adecuada

e: 0.0487 Error

N : 590 Poblacion

Sustituyendo en la ecuacion tenemos:

~ (1,96)2(0,1)(0,9)(590)
"= 0,487)2(590 — 1) + (1,96)2(0,1)(0,9)

Dando como resultado n= 117
-La primera muestra estuvo conformada por los funcionarios de la corte superior de
Ayacucho, por lo que la muestra fue de 117 funcionarios.

Para determinar la segunda muestra se utilizé la siguiente ecuacion:

2 (@)
"TEN -1+ 22(0)(Q)

Donde:

a: 5%  Nivel de significacion al 95% de confianza

Z: 1.96 Coeficiente al 95% de confianza

p: 0.12 Probabilidad de ocurrencia que, para los administrados el servicio

brindado por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC se realiza de forma muy
adecuada.

q: 0.88 Probabilidad de no ocurrencia que, para los administrados el servicio
brindado por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC se realiza de forma no muy
adecuada.

e: 0.05 Error

N : 3,015 Poblacion
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Sustituyendo en la ecuacion tenemos:

~ (1,96)%(0,15)(0,85)(3015)
"= 0,05)2(3015 — 1) + (1,96)2(0,15)(0,85)

Quedando como resultado n= 154
-La segunda muestra estuvo conformada por los administrados de la corte superior

de justicia de Ayacucho, teniendo como muestra 154 administrados.

3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica para recolecciéon de datos, es la encuesta, cuyo instrumento fue
conformado por dos cuestionarios, formulados con preguntas de tipo cerradas, el
primer cuestionario fue aplicado a los funcionarios de la corte superior de justicia
de Ayacucho, el segundo cuestionario se aplicd a los administrados que son
atendidos en la corte superior de justicia de Ayacucho.
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos aplicados, se utilizo el Alfa de
Cronbach.
Es entonces que, (Oviedo & Campo, 2005) sefialan que:
“El coeficiente alfa fue descrito en 1951 por Lee J. Cronbach. Es un
indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de
una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados. En otras palabras, el alfa de
Cronbach es el promedio de las correlaciones entre los items que hacen
parte de un instrumento. El valor minimo aceptable para el coeficiente
alfa de Cronbach es 0,70; por debajo de ese valor la consistencia interna

de la escala utilizada es baja”.
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Aplicando el Alfa de Cronbach al cuestionario 1, aplicado a los funcionarios, se
encontré un valor de 0,961, (Cuadro 4), es decir, el cuestionario presenta alta

confiabilidad, y puede ser aplicado en otras investigaciones.

Cuadro 4 - Alfa de Cronbach - Cuestionario 1

Alfa de Cronbach N de elementos

,961 19

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios
de la Corte Superior de Justicia
Elaboracioén: propia

Se ha determinado que el cuestionario aplicado a los administrados, es altamente
confiable, por lo tanto, puede ser aplicado en otra investigacion. Por haberse

encontrado un valor de 0,941 como se puede apreciar en el cuadro 5.

Cuadro 5 - Alfa de Cronbach - Cuestionario 2

Alfa de Cronbach N de elementos

,941 12

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados
de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

3.4 Técnicas de Gestion y Estadisticas para el Procesamiento de la
Informacion

En la investigacion, se utilizo el software estadistico SPSS version 25 en espafiol,
para el analisis de los resultados, usando las técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, tales como las técnicas de correlacion para el analisis de la relacion
que existe entre las variables e indicadores que fueron materia de estudio, para

cumplir con los objetivos establecidos.
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3.5 Aspectos Eticos

Se respetd la honestidad intelectual de los autores, fuentes de informacion
consultadas y/o utilizadas, en concordancia con lo establecido en las normas de la
Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de Gobierno y Gestion Publica. En
la aplicacion del cuestionario se mantuvo de forma confidencial los datos de los

encuestados, y se aplicé la informacién recopilada.
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CAPITULO IV RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados concernientes a la entrevista aplicada
a los funcionarios y administrados que, trabajan en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, para determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion contribuyen en la eficiencia y transparencia de la
gestion publica, estudiandose las dimensiones tecnologia de informacion y
comunicacioén, transparencia, y eficiencia.
4.1 Caracteristicas de los funcionarios que laboran en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho.
Seguidamente, se presentan las caracteristicas relacionadas con el sexo y edad de
los 117 funcionarios entrevistados, que trabajan en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho.
4.1.1 Sexo de los funcionarios que trabajan en la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho.
En la tabla 1, se puede observar que el 56% de los funcionarios entrevistados en la
Corte Superior de Justicia son de sexo masculino, y solo el 44% corresponde al

sexo femenino. Estos resultados mencionados se pueden visualizar en el grafico 1.

Tabla 1 Sexo de los funcionarios

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 52 44 a4
Masculino 65 56 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 1 Sexo de los funcionarios

LJFemenino
Sexo B Masculino

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.1.2 Edad de los funcionarios que trabajan en la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho.

En la tabla 2, se puede observar las edades por grupos, de los funcionarios, en los
partidos politicos, notdndose que el 50% esta concentrada con edades entre 38 y
63 afios, mientras que 47% tienes edades inferiores a 37 afos, y solo el 3% de los
funcionarios tiene edades mayores a los 64 afios. Los resultados visualizados se

observan a continuacion en el grafico 2.

Tabla 2 Edad de los funcionarios

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zgjﬁgz
<= 37 Afos 56 47 47
38-63 58 50 98
64+ 3 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 2 Edad de los funcionarios

[Cl<= 37 Aiios
Edad B3s -63
Heq+

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.2 Uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién, en la Corte Superior
de justicia de Ayacucho, segun los funcionarios.

Se observa a continuacién los resultados referentes al uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion, del poder judicial, del cuestionario aplicado a los 117

funcionarios de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

4.2.1 Presupuestos formulados con el uso de las TIC en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho.

Se observa a continuacion en la tabla 3 y grafico 3, que el 28% de los funcionarios
manifestaron que los presupuestos formulados para el uso de las tecnologia,
informacion y comunicacion por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, son
inadecuados y muy inadecuados. El 28% indico indiferencia en los presupuestos
para el uso de las TIC por la corte suprema de justicia, y mientras que el 44%

manifestd adecuado.
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Tabla 3 Presupuestos formulados para el uso de las TIC por la CSJ de Ayacucho

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 9 8 8
Inadecuada 24 20 28
Indiferente 33 28 56
Adecuada 51 44 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 3 Presupuestos formulados para el uso de las TIC por la CSJ de Ayacucho

30

Porcentaje

Muy inadecuada Inadecuada Indiferente Adecuada

Los presupuestos formulados para el uso de las TIC por la CSJ de
Ayacucho

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.2.2 Provision de servicio TIC, para la automatizacion de procesos de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho.

Se puede apreciar en la tabla 4 y grafico 4 que, el 30% de los funcionarios
expresaron inadecuado y muy inadecuado la provision de servicio de Tecnologia
de la informacion y Comunicacion, para la automatizacion de procesos de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho. ElI 25% manifesté indiferente, mientras que el

45% indico adecuado y muy adecuado la provision de servicios.
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Tabla 4 Provision de servicios TIC para la automatizacién de procesos de la CSJ de

Ayacucho
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje ggl:(rf:lféi
Muy inadecuada 6 5 5
Inadecuada 29 25 30
Indiferente 29 25 55
Adecuada 51 43 98
Muy Adecuada 2 2 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 4 Provisién de servicios TIC para la automatizaciéon de procesos de la CSJ de

Ayacucho
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La provision de servicios TIC para la automatizacion de procesos de la CSJ de
Ayacucho

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.2.3 Adquisiciones de equipos de Tecnologia Informacion, y Comunicacion
en la Corte Superior de justicia de Ayacucho.

Se puede notar en la tabla 5 y grafico 5 que, 33% de los funcionarios entrevistados
en la corte superior de justicia indicaron que, las adquisiciones de equipos de
tecnologia, informacién y comunicacion en la corte superior de justicia de
Ayacucho, se realizan de manera inadecuada y muy inadecuada. El 38% manifesto

adecuado las adquisiciones y solo el 29% lo manifesté indiferente.
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Tabla 5 Adquisiciones de equipos de TIC en la Corte Superior de justicia de Ayacucho

o ) ) Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 8 7 7
Inadecuada 30 26 32
Indiferente 34 29 62
Adecuada 45 38 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 5 Adquisiciones de equipos de TIC en la Corte Superior de justicia de Ayacucho

Porcentaje

Muy inadecuada Inadecuada Indiferente Adecuada

Las adquisiciones de equipos de TIC en la CSJ de Ayacucho se dan de
manera

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.2.4 Planificacion para el uso de la tecnologia de informacion vy
comunicacion.

Se visualiza en la tabla 6 y grafico 6 que, el 28% de los entrevistados manifestaron
muy inadecuado e inadecuado, la planificacién para el uso de la tecnologia de
informacion y comunicacion. Mientras que el 41% indic6 adecuado y muy

adecuado, y solo el 31% lo expreso indiferente.
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Tabla 6 Planificacion para el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Muy inadecuada 6 5 5
Inadecuada 27 23 28
Indiferente 36 31 59
Adecuada 39 33 92
Muy Adecuada 9 8 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 6 Planificacién para el uso de latecnologia de informacion y comunicacion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.25 Funcionamiento del uso de la tecnologia de informacion vy
comunicacion.

En la siguiente tabla 7 y grafico 7 se aprecia que el 34% de los entrevistados
indicaron que el funcionamiento del uso de la tecnologia de informacion y
comunicaciéon se desarrolla de manera inadecuada y muy inadecuada, el 26% lo

manifesto indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado.
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Tabla 7 Funcionamiento del uso de |la tecnologia de informacion y comunicacion

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy inadecuada 6 5 5
Inadecuada 34 29 34
Indiferente 30 26 60
Adecuada 41 35 95
Muy Adecuada 6 5 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 7 Funcionamiento del uso de la tecnologia de informaciéon y comunicacién
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El funcionamiento del uso de las TIC, se da de forma

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia

Elaboracién: propia
4.2.6 Gestion de la Corte Superior de Justicia a las infraestructuras fisicas,
para el uso de latecnologia de informacion y comunicacién.
En el siguiente resultado que se presenta en la tabla 8 y grafico 8, se observa que
el 36% de los funcionarios encuestados, expresaron que la corte superior de justicia
de Ayacucho gestiona la infraestructura fisica para el uso de la tecnologia,
informacion y comunicacién de manera indiferente. Mientras que el 26% lo

indicaron inadecuado y muy inadecuado, y el 38% lo expreso adecuado y muy

adecuado.
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Tabla 8 La CSJ de Ayacucho gestiona la infraestructura fisica para el uso de las TIC

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 9 8 8
Inadecuada 21 18 26
Indiferente 42 36 62
Adecuada 39 33 95
Muy Adecuada 6 5 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 8 La CSJ de Ayacucho gestiona la infraestructura fisica para el uso de las TIC
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La CSJ de Ayacucho gestiona la infraestructura fisica para el uso de las TIC de
manera

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.2.7 Resumen del uso de la Tecnologia, informaciéon y comunicacion en la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, segun los funcionarios.

Los resultados que se visualizan en la siguiente tabla 9, indican que el uso de la
tecnologia, informacion y comunicaciéon en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, se desarrolla de manera indiferente con el 38%, y el 21% inadecuado y
muy inadecuado, mientras que el 41% lo expreso adecuado y muy adecuado. Los

resultados mencionados se pueden apreciar en el siguiente grafico 9.
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Tabla 9 Uso de la TIC en la CSJ de Ayacucho

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 4 3 3
Inadecuada 21 18 21
Indiferente 44 38 59
Adecuada 44 38 97
Muy Adecuada 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 9 Uso de la TIC en la CSJ de Ayacucho
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.3 Uso de la Tecnologia, informacion y comunicacion de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, dirigida al funcionario.

Seguidamente se muestra a continuacién, los resultados referentes al uso de la
tecnologia, informacion y comunicacion, del cuestionario aplicado a los 117
funcionarios de la corte superior de justicia de Ayacucho, en cuanto se refiere al
uso de las TIC, en la capacitacion, participacion en la mejora continua, en la
solucion de problemas, difusion de reglamentos, directivas, Agendas
institucionales, dirigidas a los trabajadores.

4.3.1 Capacitacion que brinda la Corte Superior de Justicia de Ayacucho,
mediante las tecnologia, informacién y comunicacion, a los funcionarios.

Se observa en la siguiente tabla 10 y grafico 10 que, 30% de los funcionarios
entrevistados en la corte superior de justicia manifestaron que la capacitacion que
le brinda la CSJ de Ayacucho mediante la tecnologia, informacion, comunicacién
es inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 39% indico que es adecuada y

muy adecuada, y solo el 31% lo manifesto indiferente.

Tabla 10 La capacitacién que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apfdcrfjgi
Muy inadecuada 10 9 9
Inadecuada 25 21 30
Indiferente 36 31 61
Adecuada 42 36 97
Muy Adecuada 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Los resultados mencionados en la tabla 10 se pueden observar en el siguiente

grafico 10 a continuacion.

Grafico 10 La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC
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La capacitacién que le brinda la CSJ de Ayacucho mediante las TIC, es
considerada

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
4.3.2 Participacién de los funcionarios, en la mejora continua de la gestion de
la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, mediante el uso de la tecnologia,
informacion y comunicacion.
La siguiente tabla 11 ilustra que, el 20% de los entrevistados consideraron que su
participacion en la mejora continua de la gestion de la corte superior de justicia de
Ayacucho, mediante el uso de la tecnologia, informacién y comunicacién, fue entre
inadecuado y muy inadecuado, el 49% adecuada y muy adecuada, y solo el 31%

lo indico indiferente.
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Tabla 11 Participacién en la mejora continua de la gestion de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho, mediante el uso de la tecnologia, informacion y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 4 3 3
Inadecuada 20 17 21
Indiferente 36 31 51
Adecuada 50 43 94
Muy Adecuada 7 6 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Los resultados observados en la tabla 11 se pueden apreciar en el siguiente grafico

11 a continuacion.

Grafico 11 Participaciéon en la mejora continua de la gestion de la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho, mediante el uso de la tecnologia, informacién y comunicacion
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de Ayacucho mediante el uso de las TIC

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.3.3 Participacion de los funcionarios, en la solucion o sugerencia, para
resolver problemas o dificultades en la gestion de la institucion, mediante la
tecnologia, informacion y comunicacion.

La siguiente tabla 12 destaca que, el 17% de los funcionarios entrevistados en la
corte superior de justicia expresaron estar entre inadecuado y muy inadecuado a la
participacion en la solucion o sugerencia, para resolver problemas o dificultades en
la gestidon de la institucion, mediante la tecnologia, informacion y comunicacion. El
41% es indiferente, mientras que el 42% manifestd adecuado y muy adecuado la

participacion en la solucion.

Tabla 12 Participacion en la solucién o sugerencia, para resolver problemas o dificultades
en la gestion de la institucion, mediante las TIC

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje ::Jﬁijgi
Muy inadecuada 6 5 5
Inadecuada 14 12 17
Indiferente 48 41 58
Adecuada 44 38 96
Muy Adecuada 5 4 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Estos resultados mencionados en la tabla 12, se pueden apreciar en el siguiente

grafico 12.
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Gréfico 12 Participacion en la solucién o sugerencia, para resolver problemas o dificultades
en la gestion de la institucion, mediante las TIC
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.3.4 Difusion de Reglamentos, directivas, documentaciones, entre otros
documentos de gestiéon institucional de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, y su conocimiento a través de la tecnologia, informacién y
comunicacion.

El 20% de los entrevistados indicaron que, los reglamentos, directivas,
documentaciones, entre otros documentos de gestidn institucional de la corte
superior de justicia de Ayacucho, se hacen conocer a través de la tecnologia,
comunicacién y tecnologia de manera inadecuada y muy inadecuada, mientras que
el 31% lo considero indiferente, y el 49% adecuado y muy adecuado. Los resultados

mencionados se visualizan a continuacioén en el siguiente grafico 13.
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Tabla 13 Reglamentos, directivas, documentaciones, entre otros documentos de gestion
institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su conocimiento a través de la
tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)tjcrfunlgi
Muy inadecuada 3 3 3
Inadecuada 20 17 20
Indiferente 36 31 50
Adecuada 53 45 96
Muy Adecuada 5 4 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 13 Reglamentos, directivas, documentaciones, entre otros documentos de gestion
institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y su conocimiento a través de la
tecnologia, informacion y comunicacion.

50

40

30

Porcentaje

20

10

Muy Inadecuada Indiferente Adecuada Muy
inadecuada Adecuada

Los reglamentos, directivas, documentaciones, entre otros documentos de gestion
institucional de la CSJ de Ayacucho, se hacen conocer a través de las TIC de manera

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.3.5 Difusion de agendas institucionales de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, con el uso de la tecnologia, informacion y comunicacion.

El 20% de los funcionarios considero que las agendas institucionales de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnologia, informacion y
comunicacion se difunden de forma inadecuada, y muy inadecuada. El 47% la

calificé de manera adecuada y muy adecuada, y el 33% de manera regular.

Tabla 14 Las agendas institucionales de la CSJ de Ayacucho, con el uso de las TIC

Porcentaje
Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje

acumulado
Muy inadecuada 2 2 2
Inadecuada 21 18 20
Indiferente 39 33 53
Adecuada 51 44 97
Muy Adecuada 4 3 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

En el siguiente grafico 14 se muestra los siguientes resultados mencionados.
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Gréfico 14 Las agendas institucionales de la CSJ de Ayacucho, con el uso de las TIC
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.3.6 Resumen del uso de la Tecnologia, informacién y comunicacion de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, dirigida al trabajador, segun los
funcionarios.

El 17% de los entrevistados manifestdé que el uso de la tecnologia, informacion y
comunicacién de la corte superior de justicia de Ayacucho al empleado se
desarrolla de manera inadecuada y muy inadecuada, el 45% manifestd que se
desarrolla de manera adecuada y muy adecuada, sin embargo, un 38% considero

estar indiferente.
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Tabla 15 TIC de la CSJ de Ayacucho al funcionario

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 3 3 3
Inadecuada 17 14 17
Indiferente 44 38 55
Adecuada 50 43 98
Muy Adecuada 3 2 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Los resultados generales mostrados en la tabla 15, se visualizan a continuacion en

el siguiente grafico 15.

Grafico 15 TIC de la CSJ de Ayacucho al empleado
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.3.7 Promedio del uso de la tecnologia, informacién y comunicacion.

En cuanto a los promedios obtenidos de la dimensién correspondiente al uso de la
tecnologia, informacién y comunicacion, se presenta en la tabla 16 que, el promedio
general obtenido fue de “3” con un valor cualitativo indiferente. Los mismos

resultados se representan en el grafico 16 a continuacion.

Tabla 16 Promedio general de |la tecnologia, informacion y comunicacion

Valor Cualitativo Media Vglor_
Cualitativo
Uso de las TIC en la CSJ de i
3 Indiferente
Ayacucho
Uso de las TIC de la CSJ de 3 Indiferente

Ayacucho dirigidas al empleado

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 16 Promedio general de la tecnologia, informacién y comunicacion
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.4 Transparencia en la validez de la informacion, segun los funcionarios de
la corte superior de justicia de Ayacucho.

Se observa a continuacion los resultados concernientes a la dimension
transparencia de la validez de la informacion, del cuestionario aplicado a los 117
funcionarios de la Corte Superior de Justicia.

4.4.1 Actualizacion de programas (Software) en la Corte Superior de Justicia.
Se aprecia en la tabla 17 que el 32% de los funcionarios entrevistados expresaron
que, el uso de los programas (software) establecidos por la corte superior de justicia
de Ayacucho se actualizan de manera inadecuada y muy inadecuada. El 38% lo
indicé indiferente, mientras que solo el 30% de los funcionarios lo indicaron

adecuado y muy adecuado.

Tabla 17 Actualizaciéon de programas (Software) establecidos por la Corte
Superior de Justicia.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apfdcrfjgi
Muy inadecuada 8 7 7
Inadecuada 29 25 32
Indiferente 45 38 70
Adecuada 33 28 98
Muy Adecuada 2 2 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

En el siguiente grafico 17 se observa los resultados mencionados en la tabla 17.
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Gréfico 17 Actualizacién de programas (Software) establecidos por la Corte Superior de
Justicia.
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se actualizan de manera

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.4.2 Informacién publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, en referencia a los indicadores del cumplimiento de los planes de
desarrollo en la entidad (POI, PEI).

En la tabla 18 se observa que, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado
y muy inadecuado la Informacién publicada/brindada por la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, en referencia a los indicadores del cumplimiento de los
planes de desarrollo en la entidad (POI, PEI). El 44% lo manifesto indiferente
mientras que, el 32% consideré que fue de manera adecuada y muy adecuada.

Estos resultados mencionados se aprecian en el grafico 18.
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Tabla 18 Informacién publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia
de Ayacucho, y su referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de
desarrollo en la entidad (POI, PEI).

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apstj(rfunlgi
Muy inadecuada 4 3 3
Inadecuada 25 21 25
Indiferente 51 44 68
Adecuada 35 30 98
Muy Adecuada 2 2 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 18 Informacioén publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y
su referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI,
PEI).
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.4.3 Informacién publicada y brindada por la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho en referencia al uso de los fondos publicos (Presupuestos, gastos
y contrataciones).

En los resultados obtenidos en la tabla 19 y grafico 19, se observa que, el 32% de
los entrevistados en la corte superior de justicia consideraron que la Informacion
publicada y brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho en referencia
al uso de los fondos publicos (Presupuestos, gastos y contrataciones) es de manera
inadecuada y muy inadecuada. El 43% es indiferente, mientras que solo el 25% lo

expreso adecuado y muy adecuado.

Tabla 19 Informacién publicada y brindada por la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho en referencia al uso de los fondos publicos
(Presupuestos, gastos y contrataciones).

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje g(?ur(rftr:gi
Muy inadecuada 7 6 6
Inadecuada 30 26 32
Indiferente 51 43 75
Adecuada 28 24 99
Muy Adecuada 1 1 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracion: propia
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Gréfico 19 Informacion publicada y brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
y su referencia al uso de los fondos publicos (Presupuestos, gastos y contrataciones).
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
4.4.4 Realizacion de evaluaciones periddicas de la gestion institucional de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, a través de la tecnologia,
informacion y comunicacion.
En la siguiente tabla 20 se evidencia que el, 29% de los funcionarios manifestaron
que la realizacion de las evaluaciones periddicas de la gestion institucional de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho (obtener informacion mediante los sistemas
de informacion para la toma de decisiones), a través de las TIC se desarrollan de
manera inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 45% lo expreso indiferente,

y solo el 26% lo indicé adecuado y muy adecuado.
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Tabla 20 Realizacidn de evaluaciones periddicas de la gestién
institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, a través de la
tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy inadecuada 7 6 6
Inadecuada 27 23 29
Indiferente 52 45 74
Adecuada 27 23 97
Muy Adecuada 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

En el grafico 20, se muestra los resultados mencionados en la tabla 20.

Gréfico 20 Realizacién de evaluaciones periddicas de la Gestion Institucional de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, a través de la tecnologia, informacién y comunicacion.
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.4.5 Resumen de la Transparencia en la validez de la informacion.

Los resultados obtenidos de manera resumida en la tabla 21 y grafico 21 de la
dimensién transparencia en la validez de la informacion, indican que, el 52% de los
funcionarios expresan indiferencia en la validez de la informacién. El 20% manifesto

inadecuado y muy inadecuado, y solo el 28% lo noto adecuado y muy adecuado.

Tabla 21 Transparencia en la validez de la informacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:L:rCnelTlgi
Muy inadecuada 3 3 3
Inadecuada 20 17 20
Indiferente 61 52 72
Adecuada 32 27 99
Muy Adecuada 1 1 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 21 Transparencia en la validez de la informacion.

Muy 3%
inadecuada
m Inadecuada T
o
c
° g
g Indiferente 2%
;]
c
@
= Adecuada 2%
Muy 1%
Adecuada
rd
0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.4.6 Promedio de la transparencia de la validez de la informacion.
Los promedios obtenidos de la dimension transparencia, se aprecian a continuacion
en la tabla 22, notandose un promedio alcanzado de “3” con un valor cualitativo

indiferente.

Estos mismos resultados se representan en el grafico 22 a continuacion.

Tabla 22 Promedio general de la transparencia de |la validez de la informacion

Valor

Valor Cualitativo Media L
Cualitativo

El uso de los programas (software) establecidos por

. 3 Indiferente
la CSJ de Ayacucho, se actualizan de manera

La informacion publicada/brindada por la CSJ de
Ayacucho, se refiere a indicadores de cumplimiento
del Plan de desarrollo de la entidad (POI, PEI) de
manera

3 Indiferente

La informacién que publica/brinda la CSJ de
Ayacucho, se refiere al uso de los fondos publicos
(presupuestos, gastos y contrataciones) se realiza de
manera

Indiferente

Se realiza evaluaciones periddicas de la gestion

institucional de la CSJ de Ayacucho (obtener

informacion mediante los sistemas de informacién 3 Indiferente
para la toma de decisiones), a través de las TIC de

forma

Transparencia 3 Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 22 Promedio general de la transparencia de la validez de la informacion

La informacion que publica/brinda la CSJ de Ayacucho, se ( \
refiere al uso de los fondos publicas (presupuestos, gastos y ;3
contrataciones) se realiza de manera

El uso de los programas (software) establecidos porla CSJ a
de Ayacucho, se actualizan de manera 3

Se realiza evaluaciones periddicas de |a gestion institucional

de la CSJ de Ayacuchao (obtener informacion mediante los G
sistemas de informa-:ﬁén para |la toma de decisiones), a Indlferente 3
traves de las TIC de forma

JE

Transparencia =

La informacion publicada/brindada por la CSJ de Ayacucho,
se refiere a indicadores de cumplimienta del Plan de &

desarrallo de la entidad (FOI, PEI) de manera \ )

0 1 2 3

Media

Barras de error: 95% CI

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.5 Eficiencia de la gestion, segun los funcionarios de la corte superior de
justicia de Ayacucho.

Se sintetiza a continuacion los resultados pertinentes a la dimensién eficiencia de
la gestion, del cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la corte superior de
justicia.

4.5.1 Uso de la tecnologia, informacion y comunicacion en la eficiencia de la
Gestion de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Se puede notar en la tabla 23 que, el 41% de los funcionarios, se mostraron
indiferentes en que, el uso de la tecnologia, informacion y comunicacion hace
eficiente la Gestion de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Mientras que el
24% expreso que, es deficiente y muy deficiente. El otro 35% expreso eficiente y

muy eficiente.
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Tabla 23 Uso de las TIC en la eficiencia de la Gestién de la CSJ de Ayacucho

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgjﬁiﬂgi
Muy Deficiente 9 8 8
Deficiente 19 16 24
Indiferente 48 41 65
Eficiente 39 33 98
Muy Eficiente 2 2 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Los resultados visualizados en la tabla 23, también se presentan en el grafico 23.

Grafico 23 Uso de las TIC en la eficiencia de la Gestiéon de la CSJ de Ayacucho
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.5.2 Utilizacion de herramientas tecnolégicas (software y hardware) por parte
del personal.

Latabla 24 muestra que, el 25% de los encuestados en la corte superior de justicia
consideré que es deficiente y muy deficiente, las utilizaciones de herramientas
tecnologicas por parte del personal. El 40% consideraron de manera indiferente,

mientras que solo el 35% lo considero eficiente y muy eficiente.

84



Tabla 24 Utilizacion de herramientas tecnolégicas (software y
hardware) por parte del personal.

o . . P taj
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje oreentaje
acumulado
Muy Deficiente 3 3 3
Deficiente 26 22 25
Indiferente a7 40 65
Eficiente 36 31 96
Muy Eficiente 5 4 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Se observan a continuacion los resultados de la tabla 24 en el siguiente grafico 24.

Grafico 24 Utilizacidon de herramientas tecnolégicas (software y
hardware) por parte del personal.
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El personal que utiliza las herramientas tecnologicas (software y
hardware). lo hace de manera

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.5.3 Capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las
tecnologia, informacion y comunicacion.

La siguiente tabla 25 y grafico 25 ilustran que, el 34% de los entrevistados
evidenciaron deficiente y muy deficiente la capacitacion brindada por la Corte
Superior de Justicia, referido al uso de las tecnologias, informacion y comunicacion.
El 37% lo manifestd indiferente mientras que, solo el 29% lo indico eficiente y

muy eficiente.

Tabla 25 Capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las
tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zé)l:(rfl;}gg
Muy Deficiente 5 4 4
Deficiente 35 30 34
Indiferente 43 37 71
Eficiente 31 26 97
Muy Eficiente 3 3 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 25 Capacitacion brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las
tecnologia, informacion y comunicacion.
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La capacitacion que le brindala CSJ de Ayacucho, referido al uso de TIC,
es

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.5.4 Volum

en de los recursos humanos invertidos por la corte superior de

justicia de Ayacucho, en el uso de la tecnologia informacion y comunicacion.

Se presenta
volumen de
Ayacucho, p

indico indife

en la tabla 26 que el 28% manifestdé muy deficiente y deficiente el
los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de
ara el uso de la tecnologia informacion y comunicacion, y el 48% lo

rente. Solo el 24% lo expreso eficiente y muy eficiente.

Tabla 26 Volumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de
Ayacucho, con el uso de la tecnologia informacion y comunicacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apé)ur(r::unlﬁi
Muy Deficiente 9 8 8
Deficiente 24 20 28
Indiferente 56 48 76
Eficiente 26 22 98
Muy Eficiente 2 2 100

Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Se observa |

Grafico 26 Vo

os resultados mencionados en el siguiente grafico 26 a continuacion.

lumen de los recursos humanos invertidos por la corte superior de justicia de

Ayacucho, con el uso de la tecnologia informaciéon y comunicacion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.5.5 Resumen de la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios de la
corte superior de justicia de Ayacucho.

Se evidencia en la tabla 27 y grafico 27 que, el 22% considero que la gestion es
muy deficiente y deficiente, mientras que el 29% indic6 que es eficiente y muy
eficiente. EIl 49% de los funcionarios entrevistados en la corte superior de justicia
expresaron indiferencia, ante la eficiencia de la gestién, por parte de la Corte

Superior de Justicia de Ayacucho.

Tabla 27 Eficiencia de |a gestion

. . R A P -
Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje orcentaje
acumulado

Muy Deficiente 3 3 3
Deficiente 23 19 22
Indiferente 57 49 71
Eficiente 30 26 97
Muy Eficiente 4 3 100
Total 117 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 27 Eficiencia de la gestion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.5.6 Promedio de los indicadores de eficiencia de la gestion segun los
funcionarios de la corte superior de justicia.

En cuanto a los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la
dimensién eficiencia de la gestién de la corte superior de justicia de Ayacucho
segun los funcionarios, éstos se presentan en la tabla 28, en la que se puede
observar, el valor cualitativo de” Indiferente” en cada uno de sus indicadores.

Los resultados también pueden observarse en el grafico 28.

Tabla 28 Promedio de la eficiencia de la gestién de la corte superior de justicia de
Ayacucho, segun los funcionarios

Valor
Indicadores Media
Cualitativo

Uso de las TIC en la €ficiencia de la Gestion de la

3 Indiferente
CSJ de Ayacucho
El personal que utiliza las herramientas
tecnoldgicas (software y hardware), lo hace de 3 Indiferente
manera
La capacitacion que le brinda la CSJ de

3 Indiferente
Ayacucho, referido al uso de TIC, es
El volumen de los recursos humanos invertidos
por la CSJ de Ayacucho (es decir si la cantidad de

3 Indiferente
personal ha disminuido o aumentado), con el uso
de las TIC es de manera
Eficiencia en el uso de las TIC 3 Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Gréfico 28 Promedio de la eficiencia de la gestidon de la corte superior de justicia de
Ayacucho, segln los funcionarios

El volumen de los recursos humanos invertidos por la
CSJ de Ayacucho (es decir si la cantidad de personal ha
disminuido o aumentado), con el uso de las TIC es de
manera

La capacitacién que le brinda la CSJ de Ayacucho,
referido aluso de TIC, es

Eficiencia de la gestién publica

Uso de las TIC en la eficiencia de la Gestion de la CSJ
de Ayacucho

El personal que utiliza las herramientas tecnologicas
(software y hardware), lo hace de manera

r

Barras de error: 95% Cl
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Media

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia

Elaboracién: propia

4.6 Caracteristicas de los administrados, de la Corte Superior de Justicia de

Ayacucho.

4.6.1 Sexo de los administrados que gestionan en la Corte Superior de

Justicia.

Se observa que el 58% de los administrados entrevistados en la corte superior de

justicia de Ayacucho, pertenecen al sexo masculino, y el 42% al sexo femenino.

Tabla 29 Sexo de los administrados

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje zs&:&gz
Femenino 65 42 42
Masculino 89 58 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia

Elaboracién: propia



Grafico 29 Sexo de los administrados

Sexo

ClFemenino
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.6.2 Edad de los usuarios que se atienden en la Corte Superior de Justicia.
El 47% de los administrados encuestados que se atienden en la corte superior de
justicia tienen edades menores a los 33 afos. Mientras que el 46% tiene entre 34y

50 afios, y solo el 7% tiene edades mayores a los 51 afios.

Tabla 30 Edad de los administrados

Valor Cualitativo ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
<= 33 Afos 72 47 47
51+ 11 v 100

Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 30 Edad administrados

Edad (Agrupada)
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.7 Servicios brindados por la corte superior de justicia, a través de las TIC,
segun los administrados.

A continuacion, se presenta los resultados referentes a los servicios brindados a
través de las TIC, segun los administrados que se atienden en la corte superior de

justicia en Ayacucho.

4.7.1 De servicio administrativo.

En la tabla 31 se evidencia que, el 12% de los administrados entrevistados
indicaron que el servicio brindado por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de
se realiza de forma inadecuada y muy inadecuada. El 44% de los administrados

expreso indiferente. Y el 44% manifestd que es adecuado y muy adecuado.
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Tabla 31 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de servicio
administrativo

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apgj:flﬂgi
Muy Inadecuada 2 1 1
Inadecuada 17 11 12
Indiferente 68 44 56
Adecuada 65 43 99
Muy Adecuada 2 1 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Los resultados mencionados en la tabla 31 se pueden visualizar a continuacion en

el grafico 31.

Grafico 31 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de servicio
administrativo
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.2 De acceso a servicios de informacion.

Se observa a continuacion en la siguiente tabla 32 y grafico 32 que el 12% de los

usuarios encuestados, consideraron inadecuado y muy inadecuado, el servicio

brindado por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de servicio de informacion.

Para el 39% es indiferente, mientras que para el 49% es entre adecuado y muy

adecuado.

Tabla 32 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de acceso a

servicio de informacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy Inadecuada 3 2 2
Inadecuada 16 10 12
Indiferente 60 39 51
Adecuada 74 48 99
Muy Adecuada 1 1 100

Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia

Elaboracién: propia

Gréfico 32 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de servicio de

informacion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia

Elaboracién: propia
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4.7.3 De pagos y servicios en linea.

El 13% de los administrados atendidos en la corte superior de justicia, expresaron
que, es inadecuado y muy inadecuado el servicio brindado por la CSJ de Ayacucho,
a través de las TIC de pagos y de servicio en linea. El 32% manifestd estar
indiferente. Y el 55% manifestd adecuada y muy adecuada. Estos resultados

mencionados se presentan a continuacion en la tabla y grafico 33.

Tabla 33 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de pagos y de
servicio en linea.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje gmﬁg
Muy Inadecuada 1 1 1
Inadecuada 19 12 13
Indiferente 49 32 45
Adecuada 73 47 92
Muy Adecuada 12 8 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 33 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de pagos y de
servicio en linea
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.4 De educacion en linea y aula virtual

Como se puede observar en la tabla 34 que, al 34% de los usuarios entrevistados
indicaron estar indiferente a el servicio brindado por la CSJ de Ayacucho, a través
de las TIC de educacion en linea y aula virtual. El 13% manifesto inadecuado y muy

inadecuado, mientras que el 53% lo consideré adecuado y muy adecuado.

Tabla 34 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de educacion en
linea y aula virtual.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zs&:&gi
Muy Inadecuada 2 1 1
Inadecuada 19 12 14
Indiferente 52 34 47
Adecuada 77 50 97
Muy Adecuada 4 3 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 34 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de educacion en
lineay aula virtual.
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.5 De cultura institucional y regional.

El 16% de los usuarios consideran inadecuado y muy inadecuado, los servicios
brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de cultura institucional y
regional. El 37% indiferente, mientras que el 47% manifestd6 adecuado y muy

adecuado los servicios brindados.

Tabla 35 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de cultura
institucional y regional.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apfl:(;i:}gi
Muy Inadecuada 1 1 1
Inadecuada 23 15 16
Indiferente 58 37 53
Adecuada 66 43 96
Muy Adecuada 6 4 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 35 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de cultura
institucional y regional.
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.6 De oferta de empleo.

Como se expone en la tabla 36 y grafico 36, el 21% de los administrados
entrevistados consideraron que, es inadecuado y muy inadecuado los servicios
brindados por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, a través de las TIC de
oferta de empleo. El 45% manifestaron estar indiferentes a los servicios brindados,

mientras que solo el 34% lo manifesté adecuado y muy adecuado.

Tabla 36 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de las TIC de oferta de

empleo.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje zé)ur(rftjllgg
Muy Inadecuada 4 3 3
Inadecuada 29 18 21
Indiferente 69 45 66
Adecuada 46 30 96
Muy Adecuada 6 4 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 36 Servicios brindados por la CSJ de Ayacucho, através de
las TIC de oferta de empleo
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.7 Resumen del uso de la Tecnologia de informacion y comunicacion.

Se observa en la tabla 37 y grafico 37, el 42%, siendo casi la mitad de los
administrados que asisten a la corte superior de justicia, manifestaron estar
indiferente con el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion brindada por
la corte superior de justicia. EI 8% lo expreso inadecuado y muy inadecuado,

mientras que el 50% indico que es adecuado y muy adecuado.

Tabla 37 Uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién (TIC) en la corte superior de

justicia
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje :f:?&ﬁi

Muy Inadecuada 1 1 1
Inadecuada 11 7 8
Indiferente 64 42 50
Adecuada 76 49 99
Muy Adecuada 2 1 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 37 Uso de la Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.7.8 Promedio del uso de la Tecnologia de informacién y comunicaciéon de
los administrados (TIC).

Los promedios obtenidos de los indicadores correspondientes a la dimensién uso
de la tecnologia de informacioén y comunicacion de los usuarios, se presentan en la
tabla 38, en donde se puede observar que los administrados de la de la corte
superior de justicia de Ayacucho, expresaron indiferencia en los indicadores

estudiados.

Tabla 38 Promedio del uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién de los
administrados (TIC).

Indicadores Media Valor Cualitativo

¢ Coémo considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de

servicio administrativo

¢ Como considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de

Acceso a servicios de informacién

¢, Como considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de

Pagos y Servicios en Linea

¢ Como considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de

Educacioén en Linea y Aula Virtual

¢ Coémo considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de

Cultura Institucional y Regional

¢ Coémo considera Ud. los servicios que le brinda 3 Indiferente
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de
Oferta de Empleo

Tecnologia de informaciéon y comunicacion (TIC) 3 Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 38 Promedio del uso de la Tecnologia de informaciéon y comunicacién de los
administrados (TIC).
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.8 Transparencia en el acceso a la informacién, segun los administrados
atendidos en la corte superior de justicia.

Se presenta a continuacion los resultados referentes, a la transparencia en el
acceso a la informacion de los administrados que acuden a la corte superior de
justicia de Ayacucho.

4.8.1 Funcionamiento tecnoldgico de la plataforma WEB de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho.

El 20% de los administrados entrevistados manifestaron como, inadecuado y muy
inadecuado el funcionamiento tecnologico de la plataforma Web. ElI 32%
consideraron estar indiferentes al funcionamiento tecnoldgico brindado por la
plataforma WEB de la CSJ de Ayacucho. Mientras que, el 48% lo not6 adecuado y
muy adecuado.

Estos resultados se muestran en la siguiente tabla 39 y gréfico 39.
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Tabla 39 Funcionamiento tecnolégico de la plataforma WEB de la CSJ de Ayacucho

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apfljf:l;gi
Muy Inadecuada 3 2 2
Inadecuada 28 18 20
Indiferente 49 32 52
Adecuada 72 47 99
Muy Adecuada 2 1 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 39 Funcionamiento tecnolégico de la plataforma WEB de la CSJ de Ayacucho
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El funcionamiento tecnologico de la plataforma WEB de la CSJ de Ayacucho

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.8.2 Informacion publica que muestra la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho en su plataforma WEB.

El 23% de los usuarios que se atienden en la corte superior de justicia, expresaron
que la informacion publica que muestra la corte en su plataforma Web es
inadecuada y muy inadecuada, mientras que el 29% manifestd indiferencia, y el

48% adecuado y muy adecuado.

Tabla 40 Informacién publica que muestra la CSJ de Ayacucho, en su plataforma WEB

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Inadecuada 2 1 1
Inadecuada 34 22 23
Indiferente 44 29 52
Adecuada 66 43 95
Muy Adecuada 8 5 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 40 Informacién publica que muestra la CSJ de Ayacucho, en su plataforma WEB
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.8.3 Plataforma virtual de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho con el
uso de la tecnologia, informacién y comunicacion.

El 23% de los usuarios consideraron que la plataforma virtual de la Corte Superior
de Justicia de Ayacucho con el uso de la tecnologia, informacion y comunicacion
es inadecuado y muy inadecuado. Mientras que al 30% les resulta indiferente, y el

47% adecuado y muy adecuado.

Tabla 41 Plataforma virtual de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho con el uso de la
tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje aP:L:rCnelTI;acii
Muy Inadecuada 4 3 3
Inadecuada 31 20 23
Indiferente 47 30 53
Adecuada 65 42 95
Muy Adecuada 7 5 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 41 Plataforma virtual de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho con el uso de la
tecnologia, informacién y comunicacién

50

42%

40

Porcentaje

5%

M Inadecuada Indiferente Adecuada Muy
Inadecuada Adecuada

La plataforma virtual de la CSJ de Ayacucho, coneluso de las TIC, es

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.8.4 Resumen de la transparencia en el acceso a la informacion.

Se visualiza en la tabla 42 y grafico 42 que, el 21% de los administrados
encuestados en la corte superior de justica manifiestan que es inadecuado y muy
inadecuado la transparencia en el acceso a la informacion. ElI 32% resulta
indiferente, mientras que el 47% expreso que es adecuado y muy adecuado la

transparencia en el acceso a la informacion.

Tabla 42 Transparencia en el acceso ala informacion en la corte superior de justicia

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje apsur(r:r(\aunlgi
Muy Inadecuada 3 2 2
Inadecuada 29 19 21
Indiferente 50 32 53
Adecuada 68 44 97
Muy Adecuada 4 3 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 42 Transparencia en el acceso a lainformacidn en la corte superior de justicia
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.8.5 Promedio de la transparencia del acceso de la informacion segun los
administrados entrevistados en la Corte Superior de Justicia.

Los resultados promedios alcanzados de los indicadores correspondientes a la
dimensién transparencia del acceso de la informacion, se presentan en la tabla 43,
donde se puede evidenciar que los administrados que se atienden en la corte
superior de justicia de Ayacucho, expresaron indiferencia en los indicadores

estudiados.

Tabla 43 Promedio de la transparencia del acceso de la informacion en la corte superior de

justicia

Indicadores Media Valor cualitativo
El funcionamiento tecnoldgico
de la plataforma WEB de la 3 Indiferente
CSJ de Ayacucho
La informacion publica que
muestra la CSJ de Ayacucho, 3 Indiferente
en su plataforma WEB, es
La plataforma virtual de la
CSJ de Ayacucho, con el uso 3 Indiferente
de las TIC, es
Transparencia 3 Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

En el siguiente grafico 43 se observa a continuacion los resultados promedios de la

transparencia del acceso a la informacion.
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Grafico 43 Promedio de latransparencia del acceso de la informacion en la corte superior
de justicia

La plataforma virtual de la CSJ de Ayacucho, con el uso &
delas TIC es 3

El funcionamiento tecnologico de la plataforma WEE de e
la CSJ de Ayacucho 3

0

Transparencia

La infermacion publica que muestra la CSJ de Ayacucho,
en su plataforma WEE, es 3

Media

Barras de error; 95% CI

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.9 Eficiencia de la Gestion, en la Corte Superior de Justicia segun los
administrados.

Se presentan en las siguiente tablas y graficos a continuacion los resultados
correspondientes a la eficiencia de la gestion en la corte superior de justicia segun
la entrevista realizada a los administrados que se atienden en la CSJ.

4.9.1 Atencion del personal con el uso de la tecnologia, informacién y
comunicacion.

En la siguiente tabla 44 y grafico 44 se evidencian que, el 14% lo resalto como
deficiente y muy deficiente la atencion del personal de la CSJ con el uso de la
tecnologia, informacién y comunicacién. El 37% de los usuarios que manifestaron

indiferencia. Y el 49% indico que es eficiente y muy eficiente.
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Tabla 44 Atencion del personal con el uso de la tecnologia, informacién y comunicacion.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje z:l:(r:nel;gi
Muy Deficiente 3 2 2
Deficiente 19 12 14
Indiferente 56 37 51
Eficiente 71 46 97
Muy Eficiente 5 3 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 44 Atencién del personal con el uso de latecnologia, informacién y comunicacion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.9.2 Atencion del Personal en el registro de la documentacion con el uso de
las tecnologias, informacion y comunicacion.

Se presenta en la tabla 45 y grafico 45 que, el 19% de los entrevistados
consideraron que el personal que atiende el registro de la documentacién con el
uso de las TIC lo hacen de manera muy deficiente y deficiente, para el 30% es

indiferente, mientras que, para el 51% es eficiente y muy eficiente.

Tabla 45 Atencidn del Personal en el registro de la documentacion con el uso de las
tecnologias, informacion y comunicacion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Muy Deficiente 2 1 1
Deficiente 27 18 19
Indiferente 46 30 49
Eficiente 70 45 94
Muy Eficiente 9 6 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Grafico 45 Atencion del Personal en el registro de la documentacién con el uso de las
tecnologias, informacién y comunicacion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.9.3 Atencion del personal con el uso de la tecnologia, informacion y
comunicacion, utilizando materiales y equipamiento.

Los resultados correspondientes a la tabla 46 indican que, el 16% de los
administrados que van a realizar alguan tramite en la CSJ, manifestaron que, el
personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y equipamiento
de forma deficiente y muy deficiente el 39% indiferente. Mientras que el 45% lo

consider6 eficiente y muy eficiente.

Tabla 46 Atencion del personal con el uso de la tecnologia, informacién y comunicacién,
utilizando materiales y equipamiento

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy Deficiente 3 2 2
Deficiente 21 14 16
Indiferente 60 39 55
Eficiente 67 43 98
Muy Eficiente 3 2 100
Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Los resultados referidos a la tabla 46, se pueden apreciar en el grafico 46.

Gréafico 46 Atencién del personal con el uso de la tecnologia, informacién y comunicacion,
utilizando materiales y equipamiento
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.9.4 Resumen de la eficiencia de la gestidn, segun los administrados de la
corte superior de justicia de Ayacucho.

Se encontrd6 en la tabla 47 y grafico 47 que, el 15% de los administrados
encuestados en la corte superior de justicia de Ayacucho indicaron muy deficiente
y deficiente la gestion, el 35% presentaron indiferencia mientras que, el otro 50%

manifesté que son eficientes y muy eficientes la gestion.

Tabla 47 Eficiencia de la gestion

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Zg&ﬁ&?&i
Muy Deficiente 2 1 1
Deficiente 21 14 15
Indiferente 54 35 50
Eficiente 71 46 96
Muy Eficiente 6 4 100

Total 154 100

Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Gréfico 47 Eficiencia de la gestion
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.9.5 Promedio de la eficiencia de la gestion, segun los administrados
atendidos en la Corte Superior de Justicia de Ayacucho.

Los promedios obtenidos en cada uno de los indicadores estudiados en la eficiencia
de la gestidn segun los administrados que se atienden en la corte superior de
justicia de Ayacucho, indicaron un valor cualitativo indiferente como se observa en
la tabla 48. Los resultados apreciados en la tabla 48 se pueden visualizar en el

préximo grafico 48.

Tabla 48 Promedio de la eficiencia en la gestién segun los administrados de la corte
superior de justicia de Ayacucho

Indicadores Media Valor Cualitativo

El personal que lo atiende con el uso 3 Indiferente

de las TIC, lo atiende de manera

El personal que atiende el registro de 3 Indiferente
la documentacion con el uso de las

TIC, lo hace de manera

El personal que lo atiende con el uso 3 Indiferente
de las TIC, utiliza los materiales y
eguipamiento, de forma

Eficiencia en el uso de las TIC 3 Indiferente

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 48 Promedio de la eficiencia en la gestidon segun los administrados de la corte
superior de justicia de Ayacucho
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

4.10 Relacion entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, y la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios

Para establecer la correlacién entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia
de Ayacucho, y la eficiencia de la gestidon, primero se establece si los datos a
analizar estan distribuidos normalmente. En el presente por tratarse de porcentajes
gue estan ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los encuestados,
se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la tabla 49, cuyo
resultado fue que los datos de Uso de las TIC en la corte superior de justicia de
Ayacucho, y la eficiencia del uso de las TIC, se distribuyen normalmente, por

haberse encontrado que el valor de p es mayor a 0,05
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Tabla 49 - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Tecnologia de ,862 5 ,235

informacion y
comunicacion
(Funcionarios)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Habiéndose encontrado que los datos se distribuyen normalmente, se calculé la
correlacion Rho de Spearman, por tratarse de valores cuantitativos continuos,

encontrandose un valor de 0,872.

Tabla 50 - Correlacion Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de

las TIC
Tecnologia de
informacion y Eficiencia del
comunicacion uso de las TIC
(funcionarios) (funcionarios)
Rho de Tecnologia de Coeficiente 1,000 ,872
Spearman informacion y de
comunicacion correlacion
(funcionarios) Sig. ) 054
(bilateral)
N 5 5
Eficiencia del uso Coeficiente ,872 1,000
delas TIC de
(funcionarios) correlacion
Sig. ,054
(bilateral)
N 5 5

Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Se observa en la tabla 50 una alta correlacion R=0,872 entre eluso de las TIC y la
eficiencia de la gestion, en la corte superior de justicia de Ayacucho, es decir que
el uso de las TIC esta influenciando en la eficiencia de la gestion de la CSJ.

Estos resultados se pueden apreciar en el grafico 49.
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Grafico 49 - Relacién entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de las TIC, segln
funcionarios
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracioén: propia

4.11 Relacion entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de
Ayacucho, y la transparencia en la validez de la informacion, segun los
funcionarios

Se observa en la tabla 51, una alta correlacion R=0,800 entre el uso de las TIC y la
Transparencia de la validez de la informacion, en la CSJ de Ayacucho, es decir que,
el uso de las TIC esta influenciando en la transparencia de la validez de la

informacion de la CSJ.
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Tabla 51 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia en la
validez de la informacioén

Tecnologia de
informacion y
comunicacion Transparencia

(funcionarios) (Funcionarios)
Rho de Tecnologia de Coeficiente 1,000 ,800
Spearman informaciény de
comunicacion correlacion
(Funcionarios) Sig. ] 104
(bilateral)
N 5 5
Transparencia Coeficiente ,800 1,000
(Funcionarios) de
correlacion
Sig. ,104
(bilateral)
N 5 5

Fuente: Cuestionario aplicado a los 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Estos resultados se pueden apreciar en el grafico 50

Gréfico 50 - Relacién entre el uso de las TIC, y la transparencia en la validez de la
informacion, segin funcionarios
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 117 funcionarios de la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.12 Relacion entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, y la eficiencia de la gestion, segun los administrados.

Para establecer la correlacion entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia
de Ayacucho, y la eficiencia de la gestion, segun los administrados, se establece si
los datos a analizar estan distribuidos normalmente. En el presente por tratarse de
porcentajes que estan ordenados de acuerdo a un valor cualitativo que dieron los
encuestados, se hizo la prueba de Shapiro-Wilk, como se puede apreciar en la tabla
52, resultando que, los datos de Uso de las TIC en la corte superior de justicia de
Ayacucho, y la eficiencia de la gestidn, se distribuyen normalmente, por haberse

encontrado que el valor de p es mayor a 0,05

Tabla 52 - Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Tecnologia de ,788 5 ,065

informacion y
comunicacion

(Administrados)

Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

Por tratarse de valores cuantitativos continuos, se calcul6 la correlacion Rho de
Spearman, encontrandose un valor R=0,975. Es decir, existe una fuerte relaciéon
entre el uso de las TIC en la Corte Superior de Justicia, y la eficiencia de la gestion,
segun los administrados. Lo que indica que, el uso de las TIC, esta influenciando

en la eficiencia de la gestion. Asi se puede apreciar en la tabla 53.
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Tabla 53 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de
las TIC, segin administrados
Tecnologia de
informacion y Eficiencia del uso

comunicacion delas TIC
(Administrados)  (Administrados)
Rhode  Tecnologia de Coeficiente 1,000 975"
Spearman informacion y de
P comunicacion correlacion
(Administrados) Sig. . ,005
(bilateral)
N 5 5
Eficiencia del uso de  Coeficiente 975" 1,000
las TIC de
(Administrados) correlacion
Sig. ,005
(bilateral)
N 5 5

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia

En el grafico 51 se pueden observar los resultados mencionados

Grafico 51 - Relacién entre el uso de las TIC, y la eficiencia del uso de las TIC, segun los
administrados
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Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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4.13 Relacion entre el uso de las TIC en la corte superior de justicia de
Ayacucho, y la transparencia en el acceso a la informacion, segun los
administrados.

En la tabla 54, se puede apreciar una alta correlacion R=0,975 entre el uso de las
TIC y la Transparencia en el acceso a la informacién, en la CSJ de Ayacucho, es
decir, que el uso de las TIC esta influenciando en la transparencia del acceso a la
informacion de la CSJ, segun los administrados. Estos resultados también se
pueden apreciar en el grafico 52.

Tabla 54 - Correlacién Rho de Spearman, entre el uso de las TIC, y la transparencia
en el acceso a lainformacion, segin los administrados

Tecnologia de

informacion y

comunicacion Transparencia
(Administrados)  (Administrados)

Rhode  Tecnologia de Coeficiente 1,000 ,975”
Spearman informacion y de
comunicacion correlacion
(Administrados) Sig. . ,005
(bilateral)
N 5 5
Transparencia Coeficiente ,975" 1,000
(Administrados) de
correlacion
Sig. ,005
(bilateral)
N 5 5

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario aplicado alos 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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Grafico 52 - Relacién entre el uso de las TIC, y la transparencia en el acceso ala
informacion, segun los administrados
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Fuente: Cuestionario aplicado a los 154 administrados en la Corte Superior de Justicia
Elaboracién: propia
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CAPITULO V DISCUSION
Para el 34% de los funcionarios de la Corte Superior de Justicia entrevistados, el
funcionamiento del uso de la tecnologia de informacion y comunicacion se
desarrolla de manera inadecuada, y muy inadecuada, el 26% lo manifesto
indiferente y el 40% adecuado y muy adecuado. De manera coincidente lo encontrd
(Vega & Reyes, 2015), en su investigacion titulada “Impacto del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacioén en la gestion judicial de la direccion
seccional de administracion judicial de Cucuta”, en Colombia, donde hallaron que:
“Los resultados indican que Unicamente el 17,4% de funcionarios de la
Entidad opina que las TIC se utilizan en muy alto grado para recibir
solicitudes de los proveedores y el 20,9% opina que es alto. Con
resultados menos favorables se observo que el 26,1% opina que para
recibir solicitudes de los usuarios las TIC se utilizan en nivel medio, el
19,1% bajo y el 16,5% muy bajo”.
Se encontraron coincidencias, puesto que, en la presente investigacion, para el
34% de los entrevistados, el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion se
desarrolla de manera inadecuada y muy inadecuada, asimismo, en lo encontrado
por (Vega & Reyes, 2015), para el 35.6% es entre bajo, y muy bajo, lo indica que,
no es adecuada, tanto en la administracion de Cucuta-Colombia, como en

Ayacucho-Pera.
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El 30% de los funcionarios entrevistados en la Corte Superior de Justicia
manifestaron que la capacitacion brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la
tecnologia, informacion, comunicacion es inadecuada y muy inadecuada, mientras
que el 39% indico que es adecuada y muy adecuada, y solo el 31% se manifesto
indiferente. De manera completamente diferente fue encontrado por (Oriondo,
2004), en su investigacion, “Las implicancias de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la eficacia de la gestion de actividades de
capacitacion. Caso entidad publica de telecomunicaciones”, quien encontré que:
‘La capacitacion brindada por la entidad publica que tiene la
caracteristica de estar apoyada en equipos y sistemas de nuevas
tecnologias de la informacion y capacitadas en gran medida en un
46.73% y en mediana medida en un 49.40%; lo que totaliza un 96.13%
de impacto favorable”.
Se pueden apreciar notables diferencias en ambas investigaciones por haberse
encontrado que, en la entidad publica de telecomunicaciones, segun (Oriondo,
2004), existe un 96% de impacto favorable, mientras que, en la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho, solo el 39% presenta una opinién favorable respecto a la
capacitacion brindada por la CSJ de Ayacucho mediante la tecnologia, informacion,

comunicacion.

Por otro lado, el 24% de los funcionarios expresaron, inadecuado y muy inadecuado
la Informacion publicada/brindada por la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, y
su referencia a los indicadores del cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad
(POI, PEI). El 44% lo manifesto indiferente mientras que, el 32% considero que fue

de manera adecuada y muy adecuada. De manera opuesta a lo descrito por
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(Oriondo, 2004), en su investigacion, “Las implicancias de las nuevas tecnologias
de la informacion y comunicaciones en la eficacia de la gestién de actividades de
capacitacion. Caso entidad publica de telecomunicaciones”, quien encontré que:
“‘Los directores y jefes de divisibn han manifestado que utilizan la
informacion en un 80% aproximadamente para la introduccion de
mejoras en la gestion. Cabe mencionar que mas de un 70% de
practicantes consideran que la informacién obtenida a través de internet
puede ser utilizada con fines de planeamiento”
La discrepancia entre la presente investigacion y lo encontrado por (Oriondo, 2004),
podria explicarse por haber encontrado que, existe el 32% considerd que fue de
manera adecuada y muy adecuada la Informacion publicada/brindada por la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, y su referencia a los indicadores del
cumplimiento del plan de desarrollo en la entidad (POI, PEI), sin embargo, en la
entidad publica de telecomunicaciones, mas del 70% considera que la informacion

puede ser utilizada con fines de planeamiento.

El 29% de los funcionarios manifestaron que la realizacion de las evaluaciones
periodicas de la gestion institucional de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho
(obtener informacion mediante los sistemas de informacion para la toma de
decisiones), a través de las TIC se desarrollan de manera inadecuada y muy
inadecuada, mientras que el 45% lo expreso indiferente, y solo el 26% indico
adecuado y muy adecuado. Resultados similares han sido obtenidos por (Gutierrez
& Catolico, 2015), en su investigacién, “E-control en las entidades de la rama

ejecutiva del orden nacional en Colombia”, quien encontré que:
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“...esta el producto de sensibilizacion a los empleados respecto a la
cultura de autoevaluacion, con un grado de divulgaciéon de 32%, lo cual
indica que las entidades no toman este factor como herramienta
complementaria a las demas, pero este es un instrumento basico en el
proceso, ya que son los mismos funcionarios los que pueden evidenciar
mayores hallazgos y/o recomendaciones de mejora”.

Existe una semejanza evidente entre la presente investigacion, y lo encontrado por

(Gutierrez & Catdlico, 2015), en vista que, en ambas investigaciones cerca del 30%

no se desarrolla de manera adecuada la evaluacion.

Para el 34% de los entrevistados es deficiente y muy deficiente la capacitacion
brindada por la Corte Superior de Justicia, referido a las tecnologia, informacion y
comunicacién. El 37% lo manifestd indiferente mientras que, solo un 29% indico
que es eficiente y muy eficiente. Por el contrario (Oriondo, 2004), en su
investigacion, “Las implicancias de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la eficacia de la gestion de actividades de capacitacion. Caso
entidad publica de telecomunicaciones”, encontré que:

“De los estudiantes de Maestria (100%), los participantes de los cursos

de especializacion (95,99%) y los estudiantes de las -carreras

profesionales (97,14%) reconocen que la capacitacion recibida ha tenido

un impacto positivo en gran y mediana medida en su desempefio

profesional”.
Se diferencia por haber encontrado que, en la presente investigacion solo el 29%
indic6 que es eficiente, y muy eficiente la capacitaciéon brindada por la Corte

Superior de Justicia, referido a las tecnologia, informacién y comunicacion.
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El 28% manifestd muy deficiente y deficiente el volumen de los recursos humanos
invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnologia
informacion y comunicacion, y el 48% lo indico indiferente. Solo el 24% lo expresé
eficiente y muy eficiente. De manera similar, fue hallado por (Vega & Reyes, 2015),
en su investigacion “Impacto del uso de las tecnologias de informacién y
comunicacioén en la gestion judicial de la direccion seccional de administracion
judicial de Cucuta”, en Colombia, quienes encontraron que:

“El 12,2% de funcionarios encuestados opinan que el uso de las TIC

tiene una importancia muy alta para la gestién de recursos humanos y

para el 27,8% es alto. Por su parte, el 33,9% opina que la importancia

de las TIC en la gestion de recursos humanos es medio, mientras que

para el 13,9% es bajo y para el 12,2% es muy bajo”.
Para el 26% de los funcionarios, el uso de las TIC tiene una importancia baja, y muy
baja para la gestion de recursos humanos, de manera similar, en la presente
investigacion, para el 28% de los funcionarios el volumen de los recursos humanos
invertidos por la corte superior de justicia de Ayacucho, con el uso de la tecnologia

informacion y comunicacion muy deficiente y deficiente.

El 39% de los usuarios encuestados, consideraron indiferente el servicio brindado
por la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de servicio de informacion. Mientras
que el 12% lo indic6 inadecuado y muy inadecuado, y el 49% entre adecuado y muy
adecuado. De manera parcial (Gutierrez & Catdlico, 2015), en su investigacion, “E-
control en las entidades de la rama ejecutiva del orden nacional en Colombia”,

encontré que:
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“‘De manera particular, nétese como de forma vinculante se relacionan

en porcentaje la “identificacion de las fuentes de informacion externa”

con los “mecanismos de consulta con distintos grupos de interés” y los

“‘medios de acceso a la informacion con que cuenta la entidad” con 68,

52 y 52%, respectivamente, lo cual sugiere que las entidades procuran

mantener herramientas de contacto directo con los grupos de interés y

de cierto modo les facilitan el acceso a su informacion y a sus servicios”
Partiendo de lo encontrado por (Gutierrez & Catdlico, 2015), los “medios de acceso
a la informacién con que cuenta la entidad”, con el 52%, y el servicio brindado por
la CSJ de Ayacucho, a través de las TIC de servicio de informacion para el 49% es

entre adecuado y muy adecuado. Es decir, de manera similar.

El 39% de los administrados que van a realizar algun tramite en la CSJ,
manifestaron que, el personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los
materiales y equipamiento de forma indiferente. El 45% lo consideré adecuado y
muy adecuado, mientras que solo el 16% lo expresd muy deficiente y deficiente.
Asi también, (Vega & Reyes, 2015), en su investigacion titulada “Impacto del uso
de las tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion judicial de la
direccidn seccional de administracién judicial de Cucuta”, en Colombia, encontraron
que:

“En cuanto a las capacidades internas, se determiné que sélo el 14,8%

de encuestados cree que existe una frecuencia muy alta del uso de las

TIC para la adquisicion de materiales y equipos de oficina y el 25,2%

opina que la frecuencia de uso es alta. Por su parte el 28,7% cree que

las TIC para la adquisicion de materiales y equipos de oficina se utilizan
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con frecuencia media, mientras que para el 20% es bajay para el 11,3%

es muy baja.”.
Se encontré entonces que, en la direccion seccional de administracion judicial de
Cdcuta, segun (Vega & Reyes, 2015), para el 40% de encuestados cree que existe
una frecuencia alta y muy alta del uso de las TIC para la adquisicion de materiales
y equipos de oficina, asimismo, en la presente investigacion para el 45% de los
administrados que van a realizar algun tramite en la CSJ, manifestaron que, el
personal que lo atiende con el uso de las TIC, utiliza los materiales y equipamiento

de forma adecuada, y muy adecuada.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Cumpliendo con el objetivo general de la presente investigacion, se
concluye que, el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
se relacionan con la eficiencia y transparencia, por haberse encontrado una
correlacion de mas de 0,8 entre cada una de ellas, es decir, el uso de las
TIC, esta influyendo en la eficiencia, y transparencia, de la Corte Superior

de Justicia de Ayacucho.

SEGUNDA: Se concluye que, para el 59% de los funcionarios, el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciéon, no es adecuado. Y para el
55% el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion dirigidas al
funcionario, no es adecuado.
El uso de las tecnologias de la informaciébn y comunicacién, esta
influenciando en la eficiencia de la gestion, segun los funcionarios de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, es decir, si el uso de las TIC mejora, la

eficiencia de la gestion también mejora.

TERCERA: Se concluye que, para el 72% de los funcionarios, no es adecuada la
transparencia en la validez de la informacion.
El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion esta
influenciando en la validez de la informacion, segun los funcionarios de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Es decir, la relacién es positiva

porgue las variables aumentan al mismo tiempo.

CUARTA: Se encontr6 que, para el 50% de los administrados, el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion brindada por la Corte Superior de

Justicia, no es adecuada.

128



Existe una fuerte relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y la eficiencia de la gestidon, segun los administrados de la
Corte Superior de Justicia de Ayacucho, por haberse encontrado un valor de

R=0.975, lo que indica que, ambas aumentan al mismo tiempo.

QUINTA: El 53% de los administrados encuestados en la corte superior de justica
manifiestan que no es adecuada la transparencia en el acceso a la
informacion.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, se relacionan
con la transparencia en el acceso a la informacion, segun los administrados
de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, es decir el uso de las TIC esta

influenciando en la transparencia en el acceso a la informacion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Por haberse encontrado que, el uso de las tecnologias de la informacion

y comunicacion estan influenciando en la eficiencia, y la transparencia, por

lo tanto, a las autoridades de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho se

les recomienda mejorar a travées de lo siguiente:

Los presupuestos formulados para el uso de las TIC

La provision de servicios TIC para la automatizacion de procesos
Las adquisiciones de equipos de TIC

La planificacion para el uso de las TIC

El funcionamiento del uso de las TIC

Gestionar la infraestructura fisica para el uso de las TIC.

Brindar capacitacion mediante las TIC, e incentivar la participacion
de los funcionarios con el uso de la TIC para resolver dificultades en
la gestion de la institucion, asimismo, se recomienda difundir a través
del uso de las TIC; los reglamentos, directivas, documentaciones, asi
como también, las agendas institucionales de la Corte Superior de
Justicia de Ayacucho

Mejorar los servicios brindados a los administrados por la Corte

Superior de Justicia de Ayacucho, a travées de las TIC

SEGUNDA: A las autoridades de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho se les

recomienda, realizar capacitaciones referidas al uso de las TIC, y a las

herramientas tecnoldgicas, a fin de mejorar la eficiencia de la gestion en

la Corte Superior de Justicia de Ayacucho. Se le recomienda, incentivar,

el uso de las TIC para lograr mayor eficiencia.
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TERCERA: A las autoridades de la Corte Superior de Justicia de Ayacucho, se les
recomienda:

» Actualizar con frecuencia los programas (software)

* Brindar informacion actualizada referente a los indicadores de
cumplimiento de los Planes de la entidad (POI, PEI)

* Brindar informacion actualizada referente al uso de los fondos
publicos (presupuestos, gastos y contrataciones)

* Realizar evaluaciones periddicas de la gestion institucional, a través

de las TIC

CUARTA: Se recomienda a las autoridades de la Corte Superior de Justicia de
Ayacucho, orientar al personal a fin de que pueda mejorar; la atencion con
el uso de las TIC. Atencion del registro de la documentacién, asi como
también, mejorar el manejo de los materiales y equipamiento, durante la
atencion con el uso de las TIC; de esta manera, se estaria mejorando el uso
de las TIC, y la eficiencia de la gestidn, por haberse encontrado que, una

influye en la otra.

QUINTA: A las autoridades de la corte superior de justicia, se les recomienda,
supervisar a las personas encargadas de la plataforma virtual de la Corte
Superior de Justicia de Ayacucho, a fin de que puedan mejorar, el
funcionamiento tecnoldgico, y la informacion que se publica en la plataforma

WEB.
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SEXTA: Se recomienda a las autoridades de la Corte Superior de Justicia,
implementar lo siguiente:
- Sistema de gestion documentaria
- Sistema de adquisicion de bienes y servicios

- Sistema de designacion de jueces, y control

Incorporar en su e-gobierno, el gobierno digital 3.0
También se recomienda que, para futuras investigaciones, se incorpore los

elementos de riesgos que implican las tecnologias de la informacion.
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ANEXO 1 - CUESTIONARIO 1 USO DE LAS TIC, APLICADOS A LOS
FUNCIONARIOS

El presente cuestionario tiene el propdsito de determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los funcionarios, y
administrados de la corte superior de justicia de Ayacucho, afio 2019. Es totalmente andénimo y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio de la mejora de
atencion del personal.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracidn.

Datos generales:

Sexo Edad

Cargo que desempeiia:

F M

Instrucciones. - A continuacidn, se presentan preguntas, con cinco alternativas, marque con (X) la alternativa
que para usted sea la apropiada. Solicitamos responder con la mayor honestidad posible:

Muy Inadecuada | Indiferente | Adecuada Muy
Inadecuada Adecuada
1 2 3 4 5

Uso de la Tecnologia de informacién y comunicacion (TIC)

DIMENSIONES _ Muy ) Muy
ITEMS Inadecuada | Indiferente | Adecuada
Inadecuada 2 3 a Adecuada
TIC de la Corte al poder judicial 1 >
Los presupuestos formulados para el uso de las TIC
por la CSJ de Ayacucho, son
La provision de servicios TIC para la automatizacion
de procesos de la CSJ de Ayacucho es
Las adquisiciones de equipos de TIC en la CSJ de
Ayacucho se dan de manera
La planificacion para el uso de las TIC, se da de
forma
El funcionamiento del uso de las TIC, se da de forma
La CSJ de Ayacucho gestiona la infraestructura fisica
para el uso de las TIC de manera
I:::Zc Inadecuada | Indiferente | Adecuada Muy
TIC de la CSJ de Ayacucho al empleado Adecuada
uada 2 3 4 5
1

La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho
mediante las TIC, es considerada

Como considera su participacion en la mejora continua
de la gestion de la CSJ de Ayacucho mediante el uso de
las TIC

Mediante el uso de las TIC, Ud. ha participado en la
solucién o sugerencia, para resolver algin problema o
dificultad en la gestidn de su institucion de forma

Los reglamentos, directivas, documentaciones, entre
otros documentos de gestidn institucional de la CSJ de
Ayacucho, se hacen conocer a través de las TIC de
manera

Las agendas institucionales de la CSJ de Ayacucho, con
el uso de las TIC son difundidas de forma
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Transparencia

Validez de la informacion

Muy
Inadecuada
1

Inadecuada
2

Indiferente
3

Adecuada
4

Muy
Adecuada
5

El uso de los programas (software) establecidos por
la CSJ de Ayacucho, se actualizan de manera

La informacién publicada/brindada por la CSJ de
Ayacucho, se refiere a indicadores de cumplimiento
del Plan de desarrollo de la entidad (POI, PEI) de
manera

La informacién que publica/brinda la CSJ de
Ayacucho, en referencia al uso de los fondos
publicos (presupuestos, gastos y contrataciones) se
realiza de manera

Se realiza evaluaciones periddicas de la gestidn
institucional de la CSJ de Ayacucho (obtener
informacidn mediante los sistemas de informacion
para la toma de decisiones), a través de las TIC de
forma

Eficiencia de la gestion

Eficiencia

Muy
deficiente

Deficiente
2

Indiferente
3

Eficiente
4

1

Muy
Eficiente
5

una manera

El uso de las TIC a la Gestion de la CSJ de Ayacucho la hace de

hardware), lo hace de manera

El personal que utiliza las herramientas tecnoldgicas (software y

de TIC, es

La capacitacion que le brinda la CSJ de Ayacucho, referido al uso

aumentado), con el uso de las TIC es de manera

El volumen de los recursos humanos invertidos por la CSJ de
Ayacucho (es decir si la cantidad de personal ha disminuido o
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO 2 USO DE LAS TIC, APLICADOS A LOS

ADMINISTRADOS

El presente cuestionario tiene el propdsito de determinar de qué manera el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, se relacionan con la eficiencia y transparencia, segun los funcionarios, y
administrados de la corte superior de justicia de Ayacucho, afio 2019. Es totalmente anénimo y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio a la mejora de la

contribucion de los administrados.

Agradecemos anticipadamente su valiosa colaboracidn.

Sexo
Datos generales:

F M

Edad

Instrucciones. - A continuacidn, se presentan preguntas, con cinco alternativas, marque con (X) la alternativa

que para usted sea la apropiada. Solicitamos responder con la mayor honestidad posible:

Mu . Mu
v Inadecuado | Indiferente | Adecuado v
Inadecuado Adecuado
1 2 3 4 5
Uso de la Tecnologia de informacién y comunicacién (TIC)
o . - . Muy . Muy
éComo considera Ud. los servicios que le brinda la CSJ de Inadecuada | Indiferente | Adecuado
. Inadecuada Adecuado
Ayacucho, a través de las TIC de: 1 2 3 4 5
Servicios administrativos
Acceso a servicios de informacion
Pagos y Servicios en Linea
Educacion en Linea y Aula Virtual
Cultura Institucional y Regional
Oferta de Empleo
Transparencia
Muy . Muy
. L, Inadecuada | Indiferente | Adecuado
Acceso a la informacién Inadecuada Adecuado
2 3 4
1 5
El funcionamiento tecnoldgico de la plataforma
WEB de la CSJ de Ayacucho es
La informacidn publica que muestra la CSJ de
Ayacucho, en su plataforma WEB, es
La plataforma virtual de la CSJ de Ayacucho, con
eluso delasTIC, es
Eficiencia de la gestion
L Muy Deficiente Indiferente Eficiente !V!uy
Eficiencia deficiente Eficiente
1 2 3 4 p

El personal que lo atiende con el uso de las
TIC, lo atiende de manera

El personal que atiende el registro de la
documentacion con el uso de las TIC, lo hace
de manera

El personal que lo atiende con el uso de las
TIC, utiliza los materiales y equipamiento, de
forma
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ANEXO 3 — SOLICITUD DE PERMISO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

CORTE
el nc‘“ USTICIA - AYAUCHD |
=I]a] S R e
inistracion Djs ,a,
pgﬂl CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AYACUCHO

PODER JUDICIAL PRESIDENCIA

T ER
DEL PERY

" 22 ABR 2015

Creada el 04 de diciembre de 1832, durante el gnbluno del Mariscal 1\1,,usl n G1mRaECIB ID

Correlativo N° 226765-2019

Ref. : Carta s/n de fecha 16 de abril de 2019 presentado por

Rivas Carhuancho Alan Rossi
Asunto : Solicita permiso para la recoleccién de datos orientados
al desarrollo del trabajo.

Ayacucho, dieciséis de abril
Del dos mil diecinueve.-

DADO CUENTA con el documento de la referencia y anexo; A LO
EXPUESTO: AUTORICESE al estudiante Alan Rossi Rivas Carhuancho para
redlizar las coordinaciones correspondientes, a fin de cumplir con los
objetivos de su investigacion para obtener el grado académico de
Maestro; para tal efecto, DERIVESE a la Gerencia de Administracion
Distri tencién conforme corresponda.

Notifiqueseé.-

Andr$ Arturo Churampi Garibaidi
/' PRESIDENTE
‘Corte Superior de Justicia de A
PODER JUDIC
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ANEXO 4 - PERMISO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

I
A

PODER JUDICIAL
DEL PERU

N R'Q"'ﬁu

Portal Constitucién Nro. 20- Avacucho. Telf. 31-2550 Fax. 31-3816. ) BT PO

Correlativo N° 226765-2019

Ref. : Carta s/n de fecha 16 de abril de 2019 presentado por
Rivas Carhuancho Alan Rossi

Asunto : Solicita permiso para la recoleccion de datos orientados
al desarrollo del trabajo.

Ayacucho, dieciséis de abril
Del dos mil diecinueve.-

DADO CUENTA con el documento de la referencia y anexo; A LO
EXPUESTO: AUTORICESE al estudiante Alan Rossi Rivas Carhuancho para
realizar las coordinaciones correspondientes, a fin de cumplir con los
objetivos de su investigacién para obtener el grado académico de
Maestro; para tal efecto, DERIVESE a la Gerencia de Administracidn

PW conforme corresponda. o
Notifiquesé - o

7 lx 23 ABR. 2003
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ANEXO 5 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|.Datos Generales
®  Titulo de la Investigacién: “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
Y SU CONTRIBUCION A LA EFICIENCIA Y IRANSPAREﬁlA, DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

DE AYACUCHO, ANO 2019” 4

e Apellidos y Nombres del experto: .../ Y3 2% FiAwomire m/\ e < A,
e Grado Académico: ... GISTER. .. ;Dhtﬁ.nv"‘{
e Institucion en la qug trabaja el experto: ... OUE... JHORA R Db L 5. Tt

......... Pe. . Aukaghs
e (Cargo que desempefia: .....%. QORnA D P COMTBLBICIRAD oo
® Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
e  Autor de instrumento: ALAN ROSSI RIVAS CARHUANCHO
e ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|12(3

Los items estdn formulados con lenguaje apropiado, es decir

CLARIPAD libre de ambigiiedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en
OBIJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD e s G
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definiciéon operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcidn a los problemas y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad.

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias
inherentes.

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,

COHERENCIA % : =
dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

METODOLOGIA i . N
proposito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL| ¥ #

1. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: ... 7.7 .. EoCE LT ...
Lima, 18 de marzo del 2019

Al L eeenasasnnnnns

e ¥ Duispe Palomino
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ANEXO 6 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
|.Datos Generales

e Titulo de la Investigacién: “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
Y SU CONTRIBUCION A LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA, DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA

DE AYACUCHO, ANO 2019” L }Q &5 4
e Apellidos y Nombres del experto: .. A/ARES [PLO  S-€592 Tosdo,

e Grado Académico: ... A5 TE

Institucion en la que trabaja el experto
el AL A CHO

Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
Autor de instrumento: ALAN ROSSI RIVAS CARHUANCHO
ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1|23

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir

cLARIDAD libre de ambigiiedades.

Los items del instrumento permitirdn mensurar la variable en
OBIJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos
conceptuales y operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD e 2
cientifico, tecnologico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e
inferencias en funcion a los problemas y objetivos de la
investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA Al

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias
inherentes.

La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan coherencia entre la variable,

SOHERENEWA dimensiones e indicadores.

Los procedimientos insertados en el instrumento responden al

METODOLOGIA proposito de la investigacion.

PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado.

SUBTOTAL

TOTAL| 4%

I1I. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion

IV.PROMEDIO DE VALIDACION: %4 EXCE 4B B ER sUBIGHAL

Lima, 18 de marzo del 2019

"Mg. César Antonio Linares Polo
Jefe de la Unidad de Administracion y Finanzas
Conte Supeii-: de Justicia de Ayacucho

FIRMA DEL EXPERTO
DNI: 0 7420943
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ANEXO 7 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|.Datos Generales

Titulo de la Investigacion: “USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION,
Y SU CONTRIBUCION A LA EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA, DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA
DE AYACUCHO, ANO 2019”

Apellidos y Nombres del experto: ..... 7;' 1P5/759@ﬂv9 ........ ‘/C°/</0/Z/‘C/0 ..................
Grado Académico: 20570 . Bn. Destom DUBtica. .. f. GRQRANABIAOA D ...

.
e Institucion en la que trabaja el experto: .../ YalisCAu 042 AOUNCLAL e
............ DA YAmALGH R—— -
e Cargo que desempefia: .....@ﬂ&mz@ /vaum ’.....S)élzwﬂ ........
e Instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario
e Autor de instrumento: ALAN ROSSI RIVAS CARHUANCHO
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1/2(3|4|5
CLARIDAD ljos items est.ér.\. formulados con lenguaje apropiado, es decir %
libre de ambigiiedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en
OBJETIVIDAD | todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos e
conceptuales y operacionales.
ACTUALIDAD E! ins’tr:umento e\{id.encia vigencia acorde con el conocimiento %
cientifico, tecnologico y legal.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad l6gica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
relacionada con las variables en todas dimensiones e
indicadores, de manera que permitan hacer abstracciones e X
inferencias en funcién a los problemas y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

SUFICIENCIA calidad. Y
Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el
INTENCIONALIDAD | examen de contenido y mensuracion de las evidencias X
inherentes.
La informacién que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA | analizar, describir y explicar la realidad motivo de la |
investigacion.
COHERENCIA Lc?s iten.\s del in.str.umento expresan coherencia entre la variable, «
dimensiones e indicadores.
imi insertados en el instrumento responden al
METGDOLOGE, |08 Procedimientas incerta P ¥
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 4 |43]
TOTAL| 49
I1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion gl
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: quﬂfl“*’TE/
Lima, 18 de marzo del 2019
<

\L\uum

}FIRMA DEL EXPERTO
[ DNEQ 24P

|

«
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ANEXO 8 — BASE DE DATOS FUNCIONARIOS (Continuacion)

D

1:5ex0 2 Visible: 31 de 31 variahh

ol Sexo | Edad| ol Edadagrup Los_Pres La_Pravig Las_Adgy La_Planif| g El_Funcio La_CSJ_ TIC_corte Tic_del_p La_Capac Como_co Mediante Los_regla Las,

up_formu o | ién_de_s.{l isi_de_eq.{l ca_para_|  n_uso_tic o | gestiona_ .{I_podeu’u oder_ju o | _que_hrin o | nsi_su_P _uso_tic o | m_direct_.{l das,

_uso_tic envicio_tic uipos_tic.|  el_uso_ti infraest dicial da_CSJ aticip_m. doc de_lz
1 2 27 1 4 4 3 4 3 3 4 3,50 4 4 4 4
2 2 60 2 4 4 3 4 4 4 4 353 4 4 4 4
3 2 55 2 4 4 3 3 3 4 4 3,50 3 4 3 4
4 2 40 2 4 4 4 g g g g 4,50 g 5 g g
5] 2 40 2 3 3 3 4 4 4 4 3,50 4 4 4 3
B 2 59 3 4 3 4 4 4 4 4 353 3 3 3 4
7 1 35 1 3 3 3 4 3 4 3 333 4 3 4 3
g 2 43 2 3 3 4 4 4 3 4 3,50 4 4 3 4
9 2 44 2 2 4 2 2 4 4 3 3,00 4 4 4 4
10 2 a0 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2
11 2 56 2 4 4 4 3 4 4 4 353 4 4 4 3
12 2 49 2 1 2 1 1 1 1 1 117 2 4 3 3
13 1 a1 2 4 4 2 4 3 2 3 317 4 5 g 3
14 1 28 1 3 3 4 g 4 g 4 4,00 4 5 4 g
15 2 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
16 2 50 2 4 4 4 4 4 3 4 383 3 3 4 4
17 1 30 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 4
18 2 47 2 4 4 4 4 4 2 4 367 4 4 3 4
19 1 30 1 4 4 3 3 3 4 4 3,50 4 4 4 4
20 2 35 2 2 2 3 3 2 4 3 257 4 2 4 4
21 2 52 2 3 4 4 4 4 4 4 353 4 4 3 4
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ANEXO 9 — BASE DE DATOS FUNCIONARIOS (Continuacion)

SHE I == B i BE 196

1:Sexo 2 Yisible: 31 de 31 variahh

ol Sexo | Edad| 4l Edadagrup Los_Pres La_Provig Las_Adgy La_Planif| g El_Funcio La_CSJ_ TIC_corte Tic_del_p La_Capac Como_cg Mediante Los_regla Las.

| up_formu o | ién_de_s.{l isi_de_eq.{l ca_para_| h_uso_tic o | gestiona_ .{I_podeu’u oder_ju o | _gue_brin o | nsi_su_H _uso_tic iy | m_direct_.{l das.

_uso_tic emvicio_tic uipos_tic.|  el_uso_ti infraest dicial da_CSJ aticip_m. doc de_lz
22 1 40 2 3 3 2 2 3 2 3 250 2 4 4 4
23 1 2 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 5 4 4 4
24 1 30 1 3 3 3 2 3 3 3 283 2 2 1 2
25 2 7 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
2 1 25 1 4 4 1 2 4 4 3 307 1 1 1 2
7 2 30 1 4 3 4 4 2 4 4 350 3 4 3 4
-] 1 45 2 2 1 1 1 2 3 2 167 3 3 3 3
2 1 30 1 3 4 2 3 3 2 3 283 3 3 3 3
30 1 35 2 3 3 3 3 3 3 3 300 4 4 3 4
Kl 2 25 1 4 5 2 4 3 3 4 350 4 4 4 3
32 2 33 1 3 3 2 3 3 3 3 283 3 3 3 3
33 2 a2 2 4 4 3 3 4 4 4 367 3 4 3 4
34 2 35 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
35 1 7 1 4 4 4 4 4 3 4 383 4 4 3 4
36 1 35 2 2 2 2 2 2 3 2 207 2 3 3 3
7 1 42 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 3 3 4 4
35 2 34 1 2 2 2 2 2 2 2 200 2 2 2 2
38 1 32 1 3 3 4 4 4 4 4 367 4 4 5 4
40 1 35 2 3 3 3 3 3 3 3 300 3 3 3 3
41 2 40 2 3 2 3 2 3 3 3 2587 3 2 3 3
42 2 25 1 4 4 3 4 4 4 4 383 3 3 3 4
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ANEXO 10 - BASE DE DATOS FUNCIONARIOS (Continuacion)

—

1. Sexo 2 Yisible: 31 de 31 varia

ol Sexo | Edad| Edadagrup Los_Pres La_Pravig Las_Adgy La_Planif| g El_Funcio La_CSJ_ TIC_carte Tic_del_p La_Capac Comao_cd Mediante Los_regla La

up_farmu o | ion_de_s | isi_de_eq.{i ca_para_|  h_uso_tic o | gestiona_ .;[i_podeu'u oder_ju o | _que_hrin | nsi_su_PF _uso_tic iy | m_direct_.;[i da

_uso_tic ervicio_tic uipos_tic.)  el_uso_ti.| infraest dicial da_CSJ articip_m. doc de_
43 1 kil 1 3 3 3 2 2 2 3 250 3 3 2 3
44 1 35 1 3 3 3 3 3 3 3 300 3 3 3 3
45 2 42 2 2 2 3 3 3 2 3 250 2 2 3 3
45 1 45 2 2 2 2 3 2 2 2 217 2 2 2 3
47 1 35 1 3 3 3 3 3 4 3 307 3 3 4 4
45 1 24 1 4 4 4 4 4 3 4 383 1 3 4 3
45 2 33 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 2 3 4 2
50 2 52 2 1 1 2 2 2 1 2 1,50 2 1 4 2
a1 2 53 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1
52 2 35 1 4 4 3 2 4 3 3 333 4 3 4 2
53 1 2 1 4 4 4 4 5 4 4 417 = 5 4 4
a4 2 25 1 4 4 4 2 2 3 3 317 4 3 3 4
55 1 44 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
56 1 35 1 3 2 2 3 2 4 3 287 2 3 3 3
a7 1 30 1 4 4 4 4 4 3 4 383 3 3 3 4
58 1 23 1 2 5 2 4 4 4 4 350 4 5 4 4
i) 1 H 1 3 3 3 3 2 1 3 250 2 4 3 2
50 1 32 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 2 3 4 4
61 2 40 2 3 3 3 2 2 3 3 287 3 3 3 3
52 2 a5 2 2 4 2 2 2 4 3 2587 2 4 4 4
63 2 ] 2 4 4 3 2 2 3 3 300 4 3 3 3
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ANEXO 11 - BASE DE DATOS FUNCIONARIOS (Continuacion)

SHE N e« BB M BEE 4

MMMMMMM

1:Sexo 2 Wigible: 31 de 31 variak

ol Sexo |¢ Edad .;[iEdadagrup Los_Pres La_Provig Las_Adgy La_Planif| g El_Funcig La_CSJ_ TIC_corte ‘&Tic_del_p La_Capac Cormo_cd Mediante Los_regla Las
up_formu o | ién_de_s.;[i isi_de_eq;[i ca_para_|  n_uso_tic .;[igestiona_ .;[i_podeu’u oder_ju .;[i_que_brin o | nsi_su_P _uso_tic ;[im_direct_.;[i das

_uso_tic arvicio_tic uipos_tic.|  el_uso_ti. infraest dicial da_C5l articip_rm. doc dae_|
64 1 62 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
65 1 32 1 3 2 3 3 2 3 3 287 2 2 2 2
66 1 33 1 2 2 2 1 1 1 2 1,50 1 3 1 2
67 1 45 2 2 2 2 2 3 3 2 233 2 3 3 3
65 1 56 2 3 2 2 2 2 3 2 233 1 1 1 2
B9 2 25 1 4 3 2 3 3 2 3 283 4 4 3 4
70 2 41 2 3 3 4 4 3 3 3 333 3 3 3 4
71 2 29 1 4 4 4 g g g g 4,50 g 5 4 4
72 2 37 1 2 2 2 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2
73 2 45 2 2 2 2 2 1 3 2 2,00 2 2 3 2
74 1 37 1 2 2 2 2 2 2 2 2,00 1 2 2 2
75 1 24 1 2 2 4 3 2 2 3 2,50 2 2 1 3
76 2 52 2 1 2 1 1 1 1 1 117 1 2 2 1
77 2 29 1 3 2 4 3 4 3 3 317 3 4 2 3
78 2 52 2 2 2 3 3 2 2 2 233 3 4 4 2
79 2 a7 2 2 2 3 3 2 3 3 2,50 1 2 2 3
80 1 47 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 2 3 4 4
g1 2 42 2 3 4 4 3 4 4 4 367 3 4 4 4
g2 2 29 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4
83 1 33 1 4 4 4 g 4 g 4 433 4 4 g 4
g4 2 34 1 4 4 4 g g 4 4 433 4 4 4 g
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ANEXO 12 - BASE DE DATOS - FUNCIONARIOS (Continuacion)

== A - [A]
Sl 1= e BN M B 3

1: Sexo Wisible: 21 de 31 variak

ol Sexo |¢ Edad .;[iEdadagrup Los_Pres La_Provig Las_Adgy La_Planif| g El_Funcig La_CSJ_ TIC_corte Tic_del_p La_Capac Cormo_co Mediante Los_regla Las

up_farmu o | ién_de_s.{i isi_de_eq;[i ca_para_|  n_uso_tic oy | gestiona_ .;[i_podeu’u oder_ju o | _que_hrin o | nsi_su_PF _uso_tic o | m_direct_.;[i das

_uso_tic ervicio_tic uipos_tic.)|  el_uso_ti infraest dicial da_CSJ articip_m. doc de_|
85 1 32 1 3 3 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3
56 2 40 2 2 2 2 3 3 3 3 250 3 2 3 3
g7 2 85 3 4 4 4 g g g g 450 4 g 4 4
85 1 29 1 3 3 4 4 3 3 3 333 3 4 4 4
g9 2 41 2 4 4 4 4 4 1 4 350 4 4 4 4
a0 2 24 1 4 4 4 g 4 4 4 417 4 4 3 4
9 2 37 1 4 4 4 g 4 4 4 417 4 4 4 g
92 1 37 1 4 4 4 3 4 3 4 367 3 4 4 4
93 2 35 1 4 4 4 3 3 2 3 333 4 3 3 4
94 2 44 2 4 3 4 3 4 2 3 333 3 4 4 4
95 1 33 1 4 4 4 g g g g 450 4 4 g g
96 2 40 2 3 3 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 3
97 2 40 2 3 3 2 2 2 3 3 250 3 3 3 4
95 2 40 2 3 4 3 4 3 3 3 333 3 4 3 3
939 2 35 2 1 2 2 2 2 1 2 167 1 2 3 1
100 1 45 2 1 1 1 2 2 2 2 1,50 1 3 3 2
101 2 60 2 4 4 3 2 2 3 3 3,00 2 3 3 3
102 2 37 1 3 3 3 3 3 3 3 3,00 2 3 2 3
103 1 45 2 2 2 2 3 2 3 2 233 3 2 3 2
104 1 42 2 2 2 2 4 2 4 3 287 4 4 3 4
105 1 33 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4
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ANEXO 13 - BASE DE DATOS ADMINISTRADOS

153

il sexo [ & Edad [ i Edad_. Senvic Acces Pago: Eduac Cutu] Ofeta Tecnol & Tecnol El_fur La_inf La_pl Transp. Transp. El_persor El_persor El_personal,  Eficienci Efici
agrup & o_adnf o_Ser\f _y_se & cidn_ef a_inst| & _de_e Jil ogia_i ogia ciona, orma_f taform 4l arenci arenci| & al_que_alé® al_qne_af que_lo_atier il a_gestia® encia
inistrat.  icio_d.. vicio_e| n_line.| tucion. mpleo nfo tecno, public. a_virtu a iende_co.| iende_el de_con_el_u n

1 2 47 2 3 2 3 3 3 3 3 283 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
2 1 48 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
3 2 56 3 3 4 4 4 4 3 4 367 4 3 4 4 3,67 3 4 3 3 333
4 2 46 2 3 3 4 4 4 4 4 3,67 4 4 5 4 4,33 4 4 3 4 3,67
5 1 29 1 3 3 4 3 3 2 3 3,00 4 4 4 4 4,00 3 4 4 4 3,67
6 1 31 1 3 3 3 3 2 2 3 267 3 3 2 3 2,67 3 3 3 3 3,00
7 2 35 2 3 3 3 3 3 3 3 3,00 3 2 2 2 233 2 2 2 2 2,00
8 2 50 3 3 3 3 2 2 2 3 2,50 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
9 2 66 3 3 3 2 2 2 2 2 233 3 2 2 2 233 2 3 2 2 233
10 2 40 2 4 4 4 4 3 2 4 350 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
1" 1 33 1 4 4 3 4 4 4 4 383 4 5 5 5 4,67 4 5 5 5 467
12 2 30 1 4 4 5 4 3 2 4 3,67 3 4 4 4 3,67 4 3 3 3 333
13 2 34 2 4 4 5 5 5 1 4 4,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00
14 2 35 2 4 4 4 3 3 2 3 333 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
15 1 35 2 4 4 4 4 4 3 4 383 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
16 2 44 2 3 3 4 4 4 3 4 3,50 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4 3,67
17 2 33 1 4 4 4 4 3 2 4 3.50 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
18 2 26 1 3 4 5 4 4 3 4 383 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
19 2 35 2 3 3 3 2 2 2 3 2,50 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
20 2 37 2 4 4 4 4 4 3 4 383 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
21 2 49 2 2 4 4 3 2 3 3 3,00 2 2 3 2 233 3 3 3 3 3,00
22 2 39 2 3 2 3 3 3 3 3 2,83 2 2 2 2 2,00 1 1 1 1 1,00
23 1 28 1 3 4 3 4 3 2 3 317 2 4 4 3 333 2 2 1 2 167
24 2 32 1 3 3 3 3 4 4 3 333 3 4 3 3 333 4 4 4 4 4,00
25 2 28 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
26 2 25 1 4 4 4 4 5 4 4 417 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00



ANEXO 14 - BASE DE DATOS ADMINISTRADOS (Continuacion)

Al Sexo iEdad‘
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5

7

9
50
5
52

SRRkt

L R X R X e (R I R U R CR U SR G (U R SR R X )

29
32
47
29
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32
28
27
27
42
37
48
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33
29
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30
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38
48
35
45
38
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4 agrup
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& oadné o Se
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Pago
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Vicio_i

WoE BB B R W R W R WWE R R R WSRO E BB N WM
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Edu
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n_line.
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Cultu Oferta
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Tecnol

ogiaf

417
317
2,33
4,00
317
367
433
433
3,50
3,33
4,00
4,00
3,83
3.33
233
2,67
317
350
2,67
2,67
333
3,67
4,00
3,50
4,00
2,83

El_fu

¥

ciona
tecno

4
3
2
4
4
4
4
4
3
2
4
4
3
3
3
3
2
3
3
2
4
3
4
4
4
4

La_in

orma ¢ tafor
public. |

5
3
2
4
3
4
4
5
3
3
4
4
4
3
2
3
3
3
4
2
4
4
4
3
3
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La_pl

a_virtu,

B W e e BN R W W W N W R W RN W R ! R W e N R o g,

Trans:
ol arenci T

Trans

467
333
2,00
4,00
333
4,00
433
433
3,00
2,33
4,00
3,67
3,67
3,00
233
3,00
2,67
3,00
367
2,00
4,00
3,67
4,00
333
3,67
4,00

El_persor
arenci f al_que_al&’ al_que
iende_co..

B W e R R W W R W R WWWwWw e N E ;R W W R WWw o,

El_pers:

iende_el
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3
2
4
4
4
5
5
4
2
4
3
3
3
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3
3
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3
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4
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Efici
enci

467
3.00
2.33
400
367
367
433
467
3,67
2,00
4,00
3,00
33
3.00
267
33
267
33
33
3,00
400
4,00
4,00
33
400
367
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ANEXO 15 - BASE DE DATOS ADMINISTRADOS (Continuacion)

ull sexo | ¢ Edad dEdad_ Senvic Acces Pago: Eduac Cultu Ofertaj  Tecnol & Tecnol El_fur La_inf La_ple Transp o Transp  El_persor El_persor El_personal Eficienci Efici
agup ¢ o_adné® o_Send® _y sed® cion_e¢® ainst| & _de_e|dll ogia_i ogia ciona|¢® oma_ & taform ol arenci € arenci ¢ al_que_al¢® al_que_a ¢” que_lo_atiergll a_gestis © encia
inistrat.  icio_d..  vicio_e| n_line.] tucion. mpleo nfo tecno, public.,  a_virtu a iende_co.| iende_el de_con_el_u n
53 2 28 1 3 3 4 4 4 4 4 3,67 4 3 4 4 3,67 4 3 4 4 3,67
54 1 37 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
55 2 23 1 3 2 2 2 2 2 2 217 2 2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00
56 2 42 2 2 3 2 3 3 3 3 2,67 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
57 1 29 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
58 2 30 1 3 3 3 4 4 3 3 333 4 4 4 4 4,00 4 3 4 4 3.67
59 1 34 2 4 4 4 4 4 3 4 383 3 4 4 4 3,67 4 4 3 4 3,67
60 1 41 2 4 3 4 4 4 4 4 3.83 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
61 1 27 1 4 4 5 4 4 5 4 433 4 5 4 4 433 4 5 4 4 433
| 62 2 33 1 3 3 3 3 3 3 3 3.00 3 2 2 2 233 3 3 2 3 2,67
63 2 38 2 3 4 3 3 4 4 4 3,50 3 4 3 3 333 4 4 4 4 4,00
64 1 47 2 3 3 3 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00 3 3 3 3 3,00
65 2 44 2 3 4 4 3 4 3 4 3,50 2 3 2 2 233 3 3 3 3 3.00
| 66 2 28 1 3 3 3 2 2 2 3 2,50 2 2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00
67 2 47 2 3 4 4 4 4 3 4 3,67 4 4 2 3 333 3 2 2 2 2,33
68 1 40 2 4 4 4 4 4 3 4 3,83 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 400
69 2 44 2 3 4 4 4 4 4 4 383 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
70 2 35 2 2 2 2 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00 3 3 3 3 3,00
71 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3.00 2 2 3 2 233 3 2 3 3 267
72 1 22 1 3 3 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3.00
73 2 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00 4 4 3 4 3,67
74 2 37 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 3 3 3 333 4 4 4 4 4,00
75 1 32 1 3 4 3 4 4 4 4 3,67 4 3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,67
76 1 32 1 4 4 4 3 4 3 4 3.67 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
77 2 26 1 3 3 4 3 4 3 3 33 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
78 2 3% 2 3 3 3 2 3 3 3 283 3 3 3 3 300 2 2 3 2 233
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ANEXO 16 — BASE DE DATOS ADMINISTRADOS (Continuacion)

.l Sexo | & Edad
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3.50
333
2,67
4,00
233
4,00
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350
433
3,67
333
4,00
233
5,00
3,50
333
2383
2,67
383
3,00
3.50
383
2,83
3,83
317
3.67

El_fu
ciona
tecno,

4
4
3
4
1
4
2
3
4
3
3
4
2
5
4
3
4
3
4
3
3
4
3
3
2
4
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& oma
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BN W N R W w B RN R R RN R WW B W W NN RN R
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4,00
4,00
2,67
3,67
133
2,67
233
3,00
4,00
3,00
3,00
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433
3,67
333
2,67
333
4,00
333
3,00
3,67
2,67
3,00
2,00
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333
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333
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233
3,67
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2,67
333
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ANEXO 17 — BASE DE DATOS ADMINISTRADOS (Continuacion)

Ié’ Edad

[ISexo dEdad_ Semvic Acces Pago: Eduac Cultur Oferta Tecnol yTecnoI El_fu La_in La plz  Transp & Transp El_persor El_persor El_personal| Eficienci Efici
agrup & o_adnf o_Ser’ _y_sef cién_ef a_inst| ¢ _de_e il ogia_i ogia & ciona| & orma_f taform il arenci arenci al_que_al ¢ al_que_af que_lo_atier|ll a_gestio © encia
inistrat,  icio_d.| wicio_e| n_line.| tucion. mpleo nfo tecno, public. a_virtu a iende_co.| iende_el de_con_el_u n

105 1 25 1 4 4 4 4 5 4 4 417 4 5 4 4 433 4 5 4 4 433
106 2 40 2 3 2 2 3 3 3 3 2,67 3 3 3 3 3,00 2 3 2 2 233
107 2 33 1 2 3 2 2 3 2 2 233 2 3 2 2 233 2 2 3 2 233
108 2 28 1 4 3 3 4 4 3 4 3.50 3 4 3 3 333 3 3 4 3 333
109 2 31 1 3 2 2 3 3 3 3 2,67 2 2 3 2 233 3 3 3 3 3,00
110 2 25 1 4 3 3 2 2 2 3 2,67 2 3 3 3 2,67 2 3 2 2 233
111 2 26 1 3 2 2 1 3 2 2 217 3 2 3 3 2,67 3 2 2 2 233
112 2 39 2 3 4 4 4 4 3 4 3,67 3 4 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00
113 1 43 2 3 2 2 2 3 3 3 2,50 3 2 2 2 233 2 2 2 2 2,00
114 2 24 1 2 2 2 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
115 1 22 1 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00
116 2 38 2 4 4 3 3 3 3 3 333 4 5 5 5 467 3 4 3 3 333
117 1 35 2 3 3 4 4 4 4 4 3.67 3 3 3 3 3,00 4 4 4 4 4,00
118 2 32 1 2 4 4 4 2 2 3 3.00 1 2 2 2 167 3 3 3 3 3.00
119 2 27 1 3 3 2 3 3 1 3 2,50 2 1 1 1 133 1 4 4 3 3.00
120 1 25 1 4 4 4 4 3 3 4 3,67 4 4 1 3 3,00 4 4 4 4 4,00
121 2 34 2 4 4 3 3 3 3 3 333 2 3 3 3 2,67 4 4 4 4 4,00
122 2 32 1 3 2 2 2 2 2 2 217 2 2 2 2 2,00 2 2 2 2 2,00
123 2 24 1 3 3 3 3 3 3 3 3,00 4 3 4 4 3,67 4 4 3 4 3,67
124 1 25 1 5 4 5 5 4 4 5 4,50 5 5 4 5 4,67 5 5 4 5 467
125 1 29 1 3 3 4 3 3 3 3 317 4 3 4 4 3,67 4 3 4 4 3,67
126 2 30 1 4 3 4 4 4 3 4 3,67 3 4 4 4 3,67 4 4 4 4 4,00
127 1 62 3 4 4 3 4 4 3 4 3,67 4 3 4 4 3,67 4 3 3 3 333
128 1 35 2 3 3 2 3 2 2 3 2,50 3 2 2 2 233 3 3 3 3 3,00
129 1 44 2 4 4 4 4 4 3 4 3,83 3 3 4 3 333 3 4 3 3 333
130 1 35 2 4 3 4 4 4 4 4 3.83 3 4 3 3 333 4 4 3 4 3.67
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ANEXO 18 — BASE DE DATOS ADMINISTRADOS (Continuacion)

158

il Sexo | ¢ Edad | 4 Edad|  Seni Accej Pago% Edu Cutu] Ofeta Tecnol o Tecnol EI_fuj La_ij La _p:i Transp" o Trans | Elpersor Elpersoi  El personal  Eficienci o Efici
agup & o_adné® o_Send® _y seé cion_e&® a_inst| & _de_e|dll ogia i ogia | & ciona| ¢ orma_ ¢ taforn|dll arenci|® arenci|¢® al_que_al¢® al_que_al¢® que_lo_atier dll a_gestis|” enci
inistrat.  icio_d..  vicio_e| n_line.| tucion. mpleo nfo tecno, public. a_virtu a iende_co.| iende_el_| de_con_el_u n

131 2 49 2 4 3 4 4 4 3 4 3,67 4 3 4 4 3,67 3 4 3 3 333

132 1 27 1 3 3 4 3 3 3 3 317 4 3 3 3 333 4 3 4 4 367

133 1 2 1 2 3 3 2 3 3 3 267 3 3 4 3 333 3 2 3 3 267

134 2 25 1 3 3 4 3 3 3 3 317 3 4 3 3 333 3 3 3 3 300

135 1 30 1 4 4 3 4 3 4 4 367 3 4 3 3 3,33 4 3 4 4 367

136 2 32 1 3 4 4 4 4 3 4 367 4 3 4 4 367 4 3 3 3 333

137 2 28 1 3 2 3 2 3 3 3 267 3 3 2 3 267 3 2 3 3 267

138 1 27 1 3 3 4 3 3 4 3 333 3 2 3 3 267 3 2 3 3 267

139 2 35 2 3 2 3 3 3 2 3 267 3 2 3 3 2,67 2 3 3 3 267

140 1 43 2 4 4 5 4 4 5 4 433 4 4 5 4 433 4 4 4 4 400

141 2 38 2 3 3 4 3 3 3 3 317 4 3 3 3 33 3 3 3 3 300

142 1 21 1 3 4 3 2 3 2 3 2,83 3 4 3 3 3,33 3 4 3 3 333

143 2 52 3 2 3 3 3 2 2 3 250 2 2 2 2 2,00 3 3 2 3 267

144 | 1 35 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 400

145 2 59 3 1 1 1 1 1 1 1 1,00 1 1 1 1 1,00 1 1 1 11,00

146 | 2 35 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 4,00 4 4 4 4 400

147 1 27 1 3 4 3 3 4 3 3 333 3 4 3 3 333 3 4 4 4 367

148 2 42 2 4 3 4 2 2 4 3 3,17 2 3 3 3 2,67 3 4 4 4 367

149 2 2 1 4 4 3 4 4 4 4 383 4 3 4 4 3,67 4 4 4 4 400

150 | 1 51 3 4 4 4 4 3 4 4 3,83 4 3 4 4 3,67 3 4 4 4 367

151 1 33 1 3 3 2 3 2 3 3 267 3 2 3 3 2,67 3 2 3 3 267

152 1 39 2 4 4 4 4 4 4 4 4,00 3 3 3 3 3,00 4 4 3 4 367

153 2 el 2 4 3 4 4 3 4 4 367 4 4 3 4 3,67 4 4 3 4 367

154 1 51 3 4 4 5 4 4 4 4 417 4 5 4 4 433 4 4 4 4 400
T



