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RESUMEN

La presente tesis titulada Mejora de la seguridad en el proceso de
compra de una linea prepago en una empresa de telecomunicaciones tiene
como finalidad mejorar la seguridad al adquirir una linea prepago, en cualquier
empresa de telecomunicacién. Esto se llevd a cabo, a través de la
implementacion de mecanismos como la biometria de huella dactilar que
validé la identidad de la persona en RENIEC. Para ello, se realizd el
diagndstico de la situacién actual del proceso de compra de una linea prepago
y se tomé como referencia el Decreto Supremo N° 003-2016-MTC del
Ministerio de Telecomunicaciones, en el cual se registran las normas de
seguridad para la reduccion del problema social de suplantacion de identidad.
Se usé como metodologia de trabajo ITERAE, agil y mixta que brinda
soluciones de Arquitectura e Integracion, cuyas bases sélidas estan en Scrum
y TOGAF. Con este apoyo se logré mejorar el proceso de compra de una linea
prepago e implementar mecanismos los que se encuentran en la Arquitectura
Logica de la solucién y esta tiene una vision de negocio. Como resultado, se
logré validar la identidad del cliente, la cantidad de lineas activas que tiene el
cliente y la cobertura de servicio en todas las transacciones; es un canal
seguro para realizar las compras de lineas prepago en cualquier lugar del Peru

y en tiempo real.

Palabras claves: Biometria, Arquitectura, TOGAF, ITERAE.



ABSTRACT

The present thesis entitled "Improvement of the safety in the process of
purchasing a prepaid line at a telecommunications company" aims to improve
the safety when you buy a prepaid line in any telecommunication company,
this will be done through the implementation of mechanisms such as
biometrics fingerprint, which will validate the identity of the person in RENIEC.
Therefore realized the diagnosis of the current situation of the process of
purchase of a line prepaid and it took as a reference the Supreme Decree N °
003-2016-MTC of the Ministry of telecommunications, which implements
security standards for the reduction of the social problem of phishing. During
the development of the thesis, it is used as a working methodology ITERAE
which is a methodology agile joint development of solutions architecture and
integration, which has solid foundations of Scrum and TOGAF. With the
support of the methodology was to improve the process of purchase of a
prepaid line and implement mechanisms which are detailed in the logic of the
solution architecture, this has a vision of business, the relationship of the
components which have been implemented. As a result, managed to validate
the identity of the client, the number of active lines that have the customer and
the service coverage in all transactions which shows that the solution is a
secure channel to perform lines purchases prepaid anywhere in the Peru and

in real time.

Key words: Biometry, Architecture, TOGAF, ITERAE.
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INTRODUCCION

En el pais, existen 36 millones de usuarios telefénicos, de los cuales el
69% son usuarios de lineas pre-pago, el 15% son de lineas post-pago vy el
16% son de linea control. Actualmente, se realizan mas de 15000 activaciones
de lineas prepago diarias, de las cuales el 20% son cuestionadas por
titularidad.

Osiptel con la medida de eliminar los canales no seguros para la venta
de una linea prepago, declaré el Decreto Supremo N° 003-2016-MTC que
brinda normas para que los operadores deban cumplir con la finalidad de

identificar debidamente al abonado.

También se ha realizado la implementacién de una arquitectura SOA
para validar la identidad en caso de suplantacion al realizar una compra de
una linea pre-pago en una empresa de telecomunicaciones, que esta
normada en el decreto del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones. Esta arquitectura sirvié de soporte para los diferentes
procesos como la portabilidad numérica, reposicidon de chips o equipos

maoviles y migracion.

El planteamiento del problema es la suplantacion durante el proceso de
compra de una linea pre-pago para los abonados de una empresa de

Telecomunicaciones.

El objetivo general es implementar mecanismos que eviten la
suplantacién de la identidad en el proceso de compra de una linea pre-pago
durante el proceso de compra de una linea prepago para los abonados.

Los objetivos especificos son:

e Realizar un diagndstico sobre el proceso de venta de una linea

Xii



prepago.

e Disenar una arquitectura légica para el proceso de compra de
linea pre-pago con verificacion biométrica de huella dactilar.

e Implementar la Arquitectura orientada a servicios para la

verificacion biométrica de la huella dactilar.

Como justificacion, se valida la identidad de los abonados para no
incurrir en suplantacidon al adquirir una linea prepago en cualquier parte del
Peru y mejorar la calidad del servicio con mejoras tecnoldgicas que apoyen a
la competitividad en el mercado. Esto contribuye a combatir el problema social

de fraude de identidad del estado peruano.

Como alcance, solo se realiza el disefio e implementaciéon de la
arquitectura de servicios, para el proceso de compra de una linea prepago
que sirvio de apoyo para la validacion de identidad de las personas en los

diferentes operadores de las telecomunicaciones.

Las limitaciones de negocio se basan en el proceso de venta de las
lineas prepago de cualquier operador. Como limites tecnolégicos, la solucion

esta desarrollada en base del SOA Suite de Oracle.

La tesis comprende cuatro (4) capitulos. En el primero, se desarrollé el
marco tedrico que fundamenta la tesis. En el segundo, se analiza la
metodologia seguida con el fin de proponer la solucion. En el tercero, se
presenta la solucion, en la que se ha aplicado la metodologia propuesta y en
el ultimo capitulo, se analizan las pruebas realizadas y los resultados

obtenidos.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Empresas telefénicas

El mercado peruano de telecomunicaciones moviles actualmente
tiene cuatro grandes empresas Telefonica Moviles S.A. ingres6 al mercado
peruano en 1992, América Mévil Pera S.A.C. ingres6 en 2005 adquiriendo los
activos de la empresa TIM Peru. Entel Perd S.A. ingresé en el afio de 2014 en
los que adquirid los activos de la empresa Nextel Peru S.A 'y Viettel Pera S.A.C
que inici6 operadores comerciales en agosto de 2014. Estas empresas
disputan cada afo la preferencia de los usuarios mejorando sus promociones
y la calidad de sus servicios, a fin de satisfacer a sus clientes (El Comercio,
2015)

2015 3. 60%

Figura 1. Participacion en el mercado
Fuente: Osiptel (2016).

1.1.2 Segmentacién de lineas moviles

En la actualidad, el segmento mas competitivo de las lineas moviles
son las lineas de tipo prepago, las cuales representan el 69% del mercado del

pais Prepago (Osiptel, 2016).



Limeas Postpago Linags Commnol Lingas Prepago

Figura 2: Segmentacion de lineas méviles
Fuente: Osiptel (2016).

En el siguiente cuadro, se detalla la participacion de los operadores
por tipo de linea siendo Movistar el operador con mayor cantidad de lineas
control y Claro el operador con mayor cantidad de lineas post-pago y prepago
(Osiptel, 2016).

( )

8 | inaas POSTpAgD Lineas Control W Lingas Prepago

& J

Figura 3: Participacion de tipo de linea por operador
Fuente: Osiptel (2016)

1.1.3 Cuestionamiento de titularidad

En el afio de 2016, antes de la vigencia de la obligacion del Registro
Biométrico para la activacién de las lineas prepago, Osiptel informé que

existian usuarios en cuestion con la titularidad de 367,974 lineas prepago.
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Esta cifra significo mas de nueve veces lo registrado durante todo
el ano de 2015.La informacion de Osiptel precisa que la empresa que
concentro la mayor cantidad de lineas cuestionadas en el afio de 2016 fue
Claro con 272,272 lineas (74% del total). En el afio de 2015, la empresa
Movistar lidero los cuestionamientos de titularidad, al recibir 28,989 solicitudes
(73% del total). (Osiptel, 2016)

( )

Entel
o

Entel

Figura 4: Cantidad de servicios moéviles por operadoras
Fuente (Osiptel ,2016)

1.1.4 Proceso de venta de lineas prepago

El proceso de venta de lineas prepago se realiza por diferentes
canales las cuales son usadas para brindarles este servicio a los clientes. En
la actualidad, el proceso de venta de lineas prepago en un punto de venta
diferente al de un centro de atencion al cliente no es seguro ya que se pueden
realizar suplantaciones de identidad y no esta regulado segun las normas del
Organismo Supervisor de la Inversidon Privada en Telecomunicaciones.
(Osiptel, 2016)

1.1.5 Venta de linea prepago en un centro de atencién al cliente

En la actualidad la venta de una linea prepago en un centro de
atencion al cliente es un proceso que le toma mucho tiempo al cliente, desde
acudir al centro de atencion mas cercano para ser atendido por un asesor

hasta realizar la secuencia de pasos para adquirir una linea. (Osiptel, 2016).
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1.1.6 Venta de linea prepago por USSD

Este canal de venta de linea prepago le permitia a un asesor realizar
una venta en cualquier lugar del pais por el protocolo de comunicacion USSD
el cual utiliza mensaje de texto para comunicarse con las plataformas y
realizar una venta exitosa. Este canal no realiza verificacién de la identidad

del cliente el cual lo hace un medio inseguro de informacion. (Osiptel, 2016).

1.2 Bases teodricas
Las bases teodricas seleccionadas, a continuacion se dividen en dos
grandes grupos (tecnologia, negocio y metodologia) para un mejor

entendimiento de acuerdo con el tema.

1.2.1 Tecnologia
1.2.1.1 Proceso
Un proceso es un conjunto de actividades relacionadas que
tienen un objetivo en comun que se componen de elementos de entrada y
salida. (Pérez Fernandez, 2004). También se puede definir como un conjunto
de acciones que se hacen bajo ciertas condiciones o reglas y que puede
ejecutar eventos. (Hitpass, 2014)
1.2.1.2 Proceso de negocio
Segun Ocares (2011), sustenta que un proceso de negocio
es una nocion abstracta en el mejor de los casos y como definicién se debe
enfocar al proceso como el trabajo que realiza la organizacién para lograr

cumplir su propésito u objetivos.

Los procesos de negocios son la secuencia ordenada de un
conjunto de actividades. Para modelar proceso de negocio se representa
como una organizacién realiza sus principales objetivos (White & Miers,
2009).

El propdsito de los niveles de modelado de procesos en

BPMN es que los mapas de procesos se pueden definir como diagrama de

4



flujo de actividades ademas que los modelos de procesos son diagramas de

flujos detallados que nos permite ejecutar directamente el proceso. (White &

Miers, 2009)

1.2.1.3 Seguridad

a) Seguridad Informatica

b)

La seguridad informatica es una disciplina que se ocupa de
disefar normas y mecanismos destinados a conseguir un
sistema de informacion seguro y confiable (Lépez, 2010).

La seguridad informatica representa un conjunto de medios y
técnicas que al ser implementadas, la seguridad de los sistemas
de informacion y los recursos fisicos no se difundan de manera
involuntaria (ACISSI, 2015).La seguridad informatica son
procedimientos que buscan proteger los recursos informaticos
como la informacién, el hardware y software. Basicamente
implica gestionar adecuadamente los riesgos, es decir,
identificar, valorar y cuantificar los activos a proteger. Para ello,
se realiza un analisis y después se implementan medidas a corto
plazo los cuales deben de ser preventivas y correctivas y estas
deben de eliminar todos los riesgos. (Galdaméz, 2003). La
seguridad activa son todas aquellas técnicas donde se recopilan
datos unicamente en base al seguimiento y la observacion, la
seguridad pasiva son aquellas técnicas que se implantan una
vez producido el incidente de seguridad, minimizar su
repercusion y facilitar la recuperacion del sistema (Traore,
Adwad, & Isaac, 2017)

Mecanismo de seguridad

El plan de contingencia es una medida preventiva o correctiva
en caso de un dafo por ello tenemos tres subplanes los cuales
son independientes como el plan de respaldo en el que se
definen las medidas preventivas para evitar que se produzca un
dafio, el plan de emergencia la cual es una medida en caso que
esté ocurriendo una amenaza y el plan de recuperacion que

evalua el impacto y regresa el funcionamiento del sistema lo

5



antes posible a su estado normal. (Lopez, 2008).

Registros y logs

Los registros y logs de auditoria son la parte esencial en todo el
esquema de seguridad pues el log nos permite obtener el rastro
de eventos que se dieron en un determinado momento.
Actualmente, la generacion de los logs no es una dificultad,
practicamente cualquier dispositivo o aplicacion tiene su propio

sistema. (Lopez, 2008)
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1.2.1.4 Arquitectura orientada a servicios
La arquitectura orientada a servicios es un paradigma que
es utilizado en los grandes procesos de negocios para el mantenimiento de
sus sistemas distribuidos y tiene como base los siguientes conceptos, los
cuales se dividen en servicios, interoperabilidad de bus de servicios y
acoplamiento de los servicios los cuales son esenciales cuando se piensa en
SOA. (Josuttis, 2007)

SOA establece un marco arquitecténico que mejora la
eficiencia y agilidad en una empresa al posicionar el concepto de servicios
como solucion el cual maneja l6gica de negocio y sirve de apoyo para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos. (Erl, 2007).

En conclusion SOA es un conjunto de componentes
desarrollados que interrelaciona las diferentes unidades funcionales de una
aplicacion. (Bolo, 2016) .

a) Principios comunes
Estos principios indican que los servicios son unicos y estan
conformados por contratos la cual deben de ser disefiados para
interactuar independientemente y ser reutilizarlos, también se
indica que los servicios no deben de manejar una gran cantidad
de informacién ya que impide permanecer ligeramente acoplados
por lo cual un servicio solo se debera mostrar el contrato de

servicio y no la légica del servicio. (Erl,2005).

b) Uso incorrecto de la tecnologia SOA
El desarrollo SOA esta orientado a procesos complejos con
componentes de asincronismo, es por eso que para procesos
simples es mejor no utilizar SOA y utilizar un desarrollo mas
simple, sincrono. Es por eso que antes de implementar una
solucion se debe evaluar la necesidad real del negocio
(Accenture, 2008).



1.2.1.5 Servicio web
Un Servicio web es la union de varias funcionalidades
que se encuentran empaquetadas y expuestas en la red para que sea utilizado
entre diferentes programas (Molinari, 2004).
Inclusive la aplicacidon que puede ser publicada o

localizada a través de protocolos Web como HTTP y XML (Rivas Leon, 2006).

a) Estructura SOAP
Segun IBM (2014), Indica que el desarrollo de la estructura SOAP
es un lenguaje XML que consta de una estructura en especial la
cual se detalla a continuacion: la estructura XML tiene sobre
SOAP el elemento Envelope el cual detalla los elementos del
mensaje, la cabecera SOAP con el elemento Header el cual
detalla la cabecera de la estructura a usar, el cuerpo SOAP con el
elemento Body el cual detalla el cuerpo del contenido de la
estructura a usar y por ultimo el error SOAP con el elemento Fault

el cual define la estructura en caso de error.

En la siguiente Figura 5 se puede apreciar la estructura de un

mensaje SOAP las cuales son:

4 )
Sobre SOAP

Cabecera SOAP

Bloque de cabecera

Bloque de cabecera

Cuerpo SOAP

Subelemento de cuerpo

. J

Figura 6 : Estructura de mensaje SOAP
Fuente: (IBM ,2014)



1.2.1.6 Microservicios

Segun Garcia (2015), indica que los micro servicios o
también llamados servicios atémicos son un enfoque de arquitectura para el
desarrollo del software el cual permite que cada uno se ejecute de manera
autébnoma y se comuniquen entre si para realizar un escenario de cliente o
negocio.

Los micros servicios son un estilo de arquitectura y un
enfoque para el desarrollo de software para satisfacer negocios modernos y
se le considera una evolucion de los estilos de arquitectura anteriores. (RV,
2016).

En conclusion, la arquitectura de micro servicios es una
arquitectura SOA de grano fino y divide la construccion del software de
numero servicios atomicos los cuales estan disefiados para realizar una tarea.
(Berenguel, 2016).

a) Caracteristicas de los micro servicios:
Segun Sanchez (2016), Las caracteristicas esenciales que
tienen los micros servicios son algoritmos muy pequefios que
realizan actividades autonomas las cuales los hacen
independientes de cualquier otro. Por tratarse de servicios
pequefios los despliegues de estos componentes son agiles. El
tiempo de desarrollo de estos componentes son menores a los
servicios normales por no tener gran complejidad. Dado que los
componentes no tienen gran nivel de complejidad el tiempo de

correccion de fallas es agil.

1.2.1.7 TOGAF
Es un marco de referencia de arquitectura desarrollado y
mantenido por el Foro de Arquitectura de The Open Group la cual sirve de
herramienta para la aceptacidén, creacién, uso y mantenimiento de
arquitecturas y cuenta con un modelo iterativo de procesos apoyado por las

buenas practicas. (Josey, Harrison, Homan, Rouse, & Turner, 2013).
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También se puede definir como un reconocido como una
referencia importante en el ambito de arquitectura empresarial gracias al éxito
de sus implementaciones ya que satisface la necesidad real e integra las

buenas practicas en toda la comunidad. (Philippe & Raymond, 2014).

a) Arquitecturas que cubre TOGAF

TOGAF esta diseio para soportar los siguientes tipos de
arquitectura:

Arquitectura de negocio la cual contiene la estrategia de
negocio, gobierno y los procesos claves de la organizacion, la
arquitectura de datos la cual contiene la estructura de datos
l6gicos vy fisicos que posee una organizacion, la arquitectura de
aplicacion la cual es un plano de las aplicaciones , sus
interacciones relacionados con el proceso de negocio y la
arquitectura tecnolégica que define la capacidad del software y
hardware que se requieren para apoyar los servicios de negocio,
datos y aplicacion (Josey, Harrison, Homan, Rouse, & Turner,
2013).

1.2.1.8 Biometria

Para poder hablar de biometria primero se debe definir qué
significa patrén biométrico un patron biométrico es un conjunto de
caracteristicas fisiologicas y sicolégicas. La biometria busca verificar y al
mismo tiempo autentificar las caracteristicas fisicas de una persona en la cual
se basa en el reconocimiento de patrones pues nace de un principio que todas
la personas son unicas y por lo que poseen caracteristicas diferentes, cabe
incluir que todos los sistemas biométricos poseen sistema automatico que
depende del tipo de contexto que ingresa también se puede definir como un
sistema automatico capaz de obtener, extraer comparar y decidir el resultado
de verificacion de un patron (Lopez, 2008).

En la siguiente Figura 7, podemos apreciar tres conceptos

basicos e importantes que se deben tener en claro las que son:
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DEFINICION

Es la actividad que logra ingresar, por primera

vez, el patron de la persona al sistema.

Es la actividad por el cual se busca obtener la

IDENTIFICACION

RECONOCIMIENTO
identidad de la persona.

Es el proceso por el cual se realiza una
VERIFICACION comparacion entre la persona y el patron
almacenado en base de datos.

Figura 7. Conceptos de biometria
Fuente: (Galvis ,2007)
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1856

Utilizo huellas
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1941
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reconocimiento
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1986
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de unos asesinatos
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Alec Jefreys utilizé
por primera vez el
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para Sensor Corp. lanza
autor | al mercado una
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¥ | para adquirir
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>
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Api que sirve para
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Figura 8: Linea de tiempo de la evolucién de la biometria
Fuente: (Pr6, Gonzales, Contreras y Yafiez ,2009)
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a) Aspectos positivos la biometria
Oscar Ibafez (2008) indica que la biometria ofrece ventajas
sobre todo en los modelos tradicionales, en la cuales es
obligatorio cumplir con las siguientes caracteristicas:

¢ Universalidad: Cualquier  persona posee la
caracteristica.

e Unicidad: La existencia de dos personas con una
caracteristica idéntica debe ser nula o con una
probabilidad muy pequefa.

¢ Permanencia: La caracteristica no debe cambiar con el
paso del tiempo.

e Cuantificacion: La caracteristica puede ser medida en

forma cuantitativa.

b) Reconocimiento de huella digital.
Es una tarea o actividad muy usada a nivel mundial en diferentes
aspectos su desarrollo se basa en obtener una imagen de la
huella digital de la persona y realizar comparar el patréon de
valles con los patrones de huellas que se tiene almacenados
mayormente se pueden apreciar las crestas y los espacios en
blancos que se representan como valles, la identificacién de

huellas esta basada en minucias. (Galvis, 2007)

CTAPTURAR
INFORMATION Almacenameento de
Prantiila Biométrica

& Captirs huslis blometrics "B Hay
correiacson

Procusamiento
huelia bioenétrica

Compars
VERIFICAR Aformacion -
USUARIO No hay

conclusitn
cetinitva

8 .

Captura hustia Dlomdwics processmients Mo Ty
Bi nmncc PUC 3 DEOMOr iy COrMelacion

Figura 9: Proceso de captura y verificacion de usuario
Fuente: (Galvis, 2007)
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1.2.1.9 Oracle SOA Suite
Es un software que nos sirve para crear, implementar y
administrar una arquitectura orientada a servicio, por un lado reduce los costos
y la complejidad al momento de integrar en incluso gestiona de forma eficiente
dicha arquitectura. (ORACLE, 2014)

1.2.1.10 Oracle Services Bus

Es un software que realiza la comunicacion de diferentes
aplicaciones de diferentes sistemas. Se puede decir que el OSB es el que
registra todos los servicios expuestos en la aplicacion de un contorno

empresarial. (Garcia, 2015)
1.2.1.11 Java

Es un lenguaje de programacion la cual se puede ejecutar
en diferentes plataformas este lenguaje fue desarrollado a mitad del afno 1995
por un grupo de ingenieros de Sum Microsystems. Este lenguaje de
programacion al igual que otros sigue el siguiente proceso: edicion de fuente,
compilacién y ejecucion. (Ladréon de Guevara ,2012).En la Figura 10 podemos
apreciar como el lenguaje de programacion java puede ser ejecutado en

cualquier tipo de plataforma.

Programa Java Applet Java

Java Runtime Envircnment (JRE)

Windows Mac OS Linux Solaris Otros
gy WA T
Windows Mac OS 5.4 soLaris 0
\_ J

Figura 10 : Portabilidad de java en los sistemas operativos
Fuente: (Ladron de Guevara, 2012)
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1.2.2 Metodologia
1.2.2.1 Criterios de seleccién de metodologias de desarrollo

de software

"En tiempo recientes, han surgido las metodologias agiles,
como una alternativa, una reaccidon a las metodologias tradicionales y
principalmente a su burocracia." (Tinoco, Rosales y Salas, 2010)
Para realizar una metodologia en desarrollo diversos autores coinciden en

sefalar los siguientes requisitos:

CRITERIO DE SELECCION DE

METODOLOGIA e
Vision del producto 2
Vinculacion con el cliente 1
Establecer un modelo de ciclo de vida 1
Gestion de los requisitos 2
Plan de desarrollo 2
Integracion del proyecto 3
Medidas de progreso del proyecto 3
Métricas para evaluar la calidad 2
Maneras de medir el riesgo 2
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CRITERIO DE SELECCION DE

METODOLOGIA PRIORIDAD

Como gestionar los cambios 2

Establecer una linea de meta 3

Figura 11: Criterio de seleccion de metodologia
Fuente: (Tinoco et al, 2010)

En la Figura 12, se tiene un cuadro comparativo entre las

metodologias agiles y las metodologias tradicionales.

METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS TRADICIONALES

Se basa en  heuristicas | Se basa en normas provenientes de
provenientes de practicas de | estandares seguidos por el entorno

produccién de cédigo de desarrollo

Preparados para cambios _ . . _
Cierta resistencia a los cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente por el
. Impuestas externamente
equipo

Proceso menos controlado, | Proceso muy controlado, numerosas

con pocos principios normas

Contrato flexible e incluso 5
Contrato prefijado
inexistente
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METODOLOGIAS AGILES METODOLOGIAS TRADICIONALES

El cliente es parte del Cliente interactua con el equipo de
desarrollo desarrollo mediante reuniones
Grupos pequeios (<10) Grupos grande
Pocos artefactos Mas artefactos
Menor énfasis en la La arquitectura del software es
arquitectura del software esencial

Figura 12. Comparacion de metodologias
Fuente (Tinoco et al., 2010)

Segun Tinoco et al. (2010), indica que la importancia de
contar con un cuadro comparativo para tener una vision mas clara con
respecto a la metodologia que se adapte a lo que queremos realizar.

Entre las metodologias agiles se menciona las siguientes:
e Agile Project Management (APM).
e Dynamic Systems development methods (DSDM).
e SCRUM.
e Test Driven Development.
e Extreme Programming (XP).
En la Tabla 1 se realizara un cuadro con una lista de

metodologias agiles en la cual se evaluaron los siguientes criterios:

e Mayor presencia en internet.

Mejor documentacion.

Certificadas y con training.

Comunidades.

Presencia empresarial.

Proyectos de Software.
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Tabla 1. Resultados de criterios de aplicacién

Mayor Mejor Certificad
Metodologia presenciaen document asycon Comunidades
Internet acion training

Presencia Proyectos de

empresarial software

Agile Project

Management (APM) 2 1 3 5 1 1 "
Dynamic Systems
development methods 1 3 5 5 4 4 22
(DSDM)
SCRUM 5 4 5 5 5 5 29
Test Driven
Development 3 4 3 2 2 2 16
Extreme Programming
(XP) 4 5 3 2 3 3 19
Total 15 17 19 19 15 15 95

Fuente: (Tinoco et al., 2010)
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1.2.2.2 ITERAE

Es el desarrollo de forma independiente bajo un modelo de
arquitectura de 6 capas (TOGAF- OASIS) utilizando un modelo iterativo,
siguiendo un disefio basado en artefactos que le permite tomar
automaticamente gobierno, que sera validada por artefactos dependencia de
diagrama. Este diagrama de dependencia es valido en cada iteracion para

cada capa de la arquitectura implementada en el proyecto. (SOAINT, 2017)

a) Porque usar ITERAE

Segun SOAINT (2017), Indica que los proyectos para los que se
centran esta metodologia ha sufrido una enorme tasa de fracaso en
los ultimos 5 anos, principalmente debido al hecho de que nunca se
evaluo la complejidad lo que afecta a combinar los conceptos y
tendencias en el mismo proyecto. Ademas, de que se subestim¢ al
nivel de complejidad de gobierno que tienen este tipo de soluciones.
Las principales razones por las que esta metodologia se debe utilizar

son.

o El riesgo de fracaso o retraso en esta metodologia iterativa es
mucho menor que las metodologias de desarrollo tradicional,
ademas de ofrecer soluciones parciales a lo largo del ciclo de

vida del proyecto.

e Asegura que los clientes tienen un modelo de gobierno
implementado, lo que minimiza significativamente el costo de

mantenimiento y la evolucion de este tipo de aplicaciones.

e Asegura la correcta aplicacion del modelo de arquitectura
basada en estandares de TOGAF, lo que permitira la
reutilizacion y optimizacion de los artefactos desarrollados.

e Es la primera metodologia de mercado para abordar la
aplicacion, la arquitectura y la gobernabilidad en el mismo ciclo

del proyecto.
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b)

Es una metodologia agil que se puede aplicar a distintos tipos

de negocio.

Detalle de las Fases de ITERAE

Segun Perea (2014), Indica que las Fases de ITERAE son
Fase de planificacién: Esta dirigida a la definicion de las tareas
del Proyecto, definicion de los recursos y alcance del proyecto.
Fase de ejecucion: La iteracion horizontal, divide una
Aplicacion en Mddulos, Menus y Opciones, un Proceso en
Actividades, un Servicio en Métodos. Es una divisiéon Funcional,
que contempla la Vision de Negocio. La iteracién vertical,
adiciona a la vision tecnoldgica proporcionando gradualmente
los distintos artefactos tecnoldgicos necesarios para armar la
Solucién. Las iteraciones horizontales o sprint es cada una de
las unidades temporales de desarrollo que se divide el proyecto
y debe de ir dirigido a una unidad funcional. Un proyecto puede
constar de uno o mas Sprint. Cada Sprint constituye un Sub
Proyecto dentro del Main Project. Las iteraciones verticales se
dividen en leap su concepto principal es cada una de las
iteraciones verticales de desarrollo que se realizan en un Sprint.
Cada Leap ha de ir dirigido a | desarrollo de uno o mas artefactos
Diagrama de Dependencias correspondiente a la Solucion que

se esta implementando.

1.3 Definicion de términos basicos

Base de datos fisica: Representa la realidad en la implementacion y por lo
tanto es independiente de la plataforma que se use.

Base de datos relacional: Es una base de datos en la que todos los datos
se contienen légicamente en tablas. Estas bases de datos se organizan de

acuerdo al modelo relacional.

Biometria: Es un sistema que busca patrones de una persona y los compara

con los que tiene almacenado en la base de datos, existen diferentes tipos de
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biometria desde la facil hasta la dactilar.

Java EE: Plataforma Java para el desarrollo de aplicaciones empresariales.

Es un conjunto de especificaciones de APIs Java.

ITERAE: Es una metodologia agil que tiene como base TOGAF y Scrum esta

metodologia esta compuesta por interacciones, Leaps y Sprint.

IDE: Es un entorno de programacién empaquetado como un programa de
aplicacién, es decir, un editor de cédigo, un compilador, un depurador y un
constructor de interfaz grafica (GUI). Los IDE proveen un marco de trabajo
amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion tales como C++,
PHP, Python, Java, C#, Delphi, etc. En algunos lenguajes, puede funcionar
como un sistema en tiempo de ejecucion, donde permite utilizar el lenguaje de
programacién en forma interactiva, sin necesidad de trabajo orientado a

archivos de texto.

Nodo: Componente enlazados que cuenta con sus propias caracteristicas

estos nodos se encuentran en un servidor la cual esta conectado con otro.

Patréon: Es un suceso recurrente y continuo, es decir, algo que se repite
constantemente de manera logica se puede dar en diferentes tipos de

aspectos.

Servicios web: Son algoritmos que se desarrollan en cualquier tipo de
lenguaje de programacion y que ayudan a que 2 dispositivos tengan una
comunicacién y realicen un objetivo no importa si estos dispositivos no

manejen el mismo lenguaje de programacion.

SOA: Es una tecnologia que se enfoca en la arquitectura orientada a servicios

la cual ayuda a que la informacion viaje en cualquier tipo de tecnologia.

OSB: Es un Bus de Servicios que orquestan servicios de negocios internos y

externos.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales

En el presente trabajo, se detallan los materiales que se utilizan para la

creacion de la solucion.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

SOFTWARE VERSION DESCRIPCION

Herramienta de Microsoft Office que permite
MS-Project 2013 medir y controlar los tiempos, costos y
actividades de un proyecto.

Figura 13. Herramientas de gestion de proyectos
Elaboracion: Los autores

HERRAMIENTAS DE MODELADO DE DATOS

SOFTWARE VERSION DESCRIPCION

Herramienta que permitira el disefio, modelado y

Archi 3.7 desarrollo de los componentes de la capa SOA.
Architect 13 Herramienta de modelado UML, BPMN y SysML.
Enterprise

Figura 14. Herramientas de modelo de datos
Elaboracion: Los autores
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HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

SOFTWARE VERSION DESCRIPCION
Oracle Data 11 Software nos permitira utilizar para gestionar
Base bases de datos relacionales.

Oracle Web Servidor de desarrollo que nos permitira la

- 12c ejecucion y disponibilidad de los servicios
Logic Server e
atomicos.
Ora_cle Servidor de desarrollo que nos permitira la
Services 12.2.1 . ., - .
Bus ejecucion de los servicios de orquestacion.

IDE de desarrollo para la creacion de los

Jdeveloper 12.2.1 - !
servicios de orquestacion.

IDE de desarrollo para la creacion de los
servicios atdbmicos.

Spring Tool

Suite 3.8

Lenguaje de Programacion incrustado en Oracle,

PL/SQL - utilizaremos para la creacion de componentes e
interaccion con la BD.

Figura 15. Herramientas de desarrollo
Elaboracion: Los autores

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

SOFTWARE VERSION DESCRIPCION

Utilizaremos Gmail para la comunicacion con

GMAIL Libre -
Correos electronico.

Herramienta para compartir informaciéon en

Dropbox Libre linea y almacenamiento de datos en la nube.

Figura 16. Herramientas de comunicacién
Elaboracion: Los autores
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HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACION

SOFTWARE VERSION DESCRIPCION

Herramienta de Microsoft Office que nos
permitira crear documentos de texto requeridos

MS-Word 2013 e ) .,
para la gestion y ejecucion del proyecto y
producto.
Herramienta de Microsoft Office que nos
permitira
MS-Excel 2013 Crear documentos de calculos y reportes planos
requeridos para la ejecuciéon del Proyecto y
Producto.
Herramienta de Microsoft Office que nos
MS-Power permitira -

Point 2013 Crear las presentaciones (como el alcance,
avances, etc) realizadas en toda la ejecucion del
proyecto.

Recortes Libre Herramienta que nos permitié capturar pantallas

Bizagi 2013 Herramienta que permite graficar los diversos

modelos de la tesis.

Figura 17. Herramientas de documentacion
Elaboracion: Los autores

INFRAESTRUCTURA

EQUIPO DESCRIPCION

Utilizamos las computadoras proporcionadas por la
empresa. Req. Minimos :

Computadoras

Procesador Intel core i7
personales

Memoria RAM 16gb
Disco duro 750 gb
Utilizamos el servidor proporcionado por la empresa.
Req. Minimos :
Servidor de Desarrollo Procesador 4 nucleos
Memoria RAM 16gb

Disco duro 1TB

Figura 18. Infraestructura
Elaboracion: Los autores
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HERRAMIENTAS DE GESTION DE PROYECTOS

COSTOS POR 4
SOFTWARE CANTIDAD MESES

MS-Project 1 -

Figura 19. Herramientas de gestion de proyectos
Elaboracion: Los autores

HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

COSTOS POR 4

SOFTWARE CANTIDAD MESES
Oracle Data Base 1 -
Oracle Web Logic Server 1 -
Oracle Services Bus 1 -
PL/SQL 1 -

Figura 20. Herramientas de desarrollo
Elaboracion: Los autores

HERRAMIENTAS DE MODELADO DE DATOS

COSTOS POR 4

SOFTWARE CANTIDAD MESES
Archii 1 -
Architect Enterprise 1 -

Figura 21. Herramientas de modelado de datos
Elaboracién: Los autores
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Tabla 2. Herramientas de documentacion

HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACION

COSTOS POR 4

SOFTWARE CANTIDAD MESES
MS-Word 2 -
MS-Excel 2 -
MS-Power Point 2 -
$ 400.00
Recortes 1 -
Bizagi 1 -

Elaboracion: Los autores

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

COSTOS POR 4

SOFTWARE CANTIDAD MESES
GMAIL 1 -
Dropbox 1 $ 60.00
INFRAESTRUCTURA
Computadoras 6 -
Servidor de Desarrollo 1 -
PERSONAL
Jefe de Proyecto Cantidad
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Lider de Proyecto 1 $ 4,200.00

Equipo de Trabajo Cantidad
Lider Tecnico 1 $ 4,500.00
Analista/Programador 5 $ 20,600.00
TOTAL $ 29,760.00

Tabla 3. Herramientas de comunicacioén

Elaboracion: Los autores

2.2 Métodos

La metodologia implementada se basa en ITERAE, por lo que se adecua

a las necesidades y objetivos a desarrollar en la presente tesis.
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ITERAE

v
FASE DE PLANIFICACION

ORGANIZACION DEL PROCESO

IDENTIFICACION DE ALCANCE

ORGANIZACION DE RECURSOS

FASE DE EJECUCION

BACKLOG INICIAL

PLAN DE ITERACCION

LEAP || LEAP || LEAP LEAP LEAP || LEAP
1 2 3 4 5 6
SPRINT

Figura 22. Disefo de la metodologia ITERAE
Elaboracion: Los autores

29




2.2.1Roles

En el siguiente cuadro, se detalla el nombre del rol, definicién y

entregables en correspondencia con el rol.

NOMBRE ROL

DEFINICION

Es el lider del

ENTREGABLE

Documento de especificacion de

LIDER
TECNICO

ﬁ

¥

CONSULTOR
DE PROCESO

Equipo y se
encarga que todos
los participantes
cumplan con todas
las actividades de

la metodologia.

Es el encargado

de realizar el
analisis vy la
mejora de
procesos.

30

requerimientos.

Cronograma de estimacién de

esfuerzo.

Arquitectura  conceptual de

servicios.

Arquitectura logica de servicios.
Modelo ontolégico del negocio.
Documento de aceptacion.

Plan de despliegue.

Documento de plan de pruebas.

Arquitectura fisica de servicios.

Diagrama actual del proceso.
Diagrama de mejora de proceso.

Documento de definicién de regla

de negocio.



NOMBRE ROL DEFINICION ENTREGABLE

ANALISTA SOA Es el encargado Documento de dependencia de

del Disefiio y servicios.

Desarrollo de 10s ' pocumento de contrato de
componentes servicios.

SOA.

Fuente de servicios.

Manual de instalacion.

Figura 23. Roles de ITERAE
Elaboracion: Los autores

FASES
ACTUAL
IDENTIFIC

PLANIFI
. ACION DE

CACION
ALCANCE

EJECUCI PLAN DE

ON ITERACIO
NES

DOCUMENTOS
DOCUMENTO DE DOCUMENTO DE

ENTRADA SALIDA
Acta de reunion. Documento de alcance
Documento de del proyecto.

especificacion de Cronograma de

requerimientos. estimacion de esfuerzos.
LEAP 1
Acta de Reunion. Diagrama actual del
proceso.
LEAP 2

Diagrama actual del Diagrama de mejora de

proceso. proceso.

Modelo ontolégico del

negocio.
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FASES DOCUMENTOS

DOCUMENTO DE DOCUMENTO DE
ENTRADA SALIDA

ACTUAL

Documento de definicién

de regla de negocio.

LEAP 3

Diagrama de Documento de

mejora de proceso. arquitectura conceptual

Modelo ontolégico de servicios.

canonico de la Documento de
solucién. dependencias de

Documento de servicio.
definicion de regla Documento de
EJECUCI PLAN DE de negocio. arquitectura logica de

ON  ITERACIO servicios.
NES Documento de contrato

de servicios.
LEAP 4

Documento de Coddigo fuente de los

arquitectura logica servicios.
de servicios. Manual de instalacion.

Documento de  Manual de operaciones.
disefo de servicios.

LEAP 5
Cddigo fuente de Plan de despliegue.
los servicios. Plan de pruebas.

Documento de

aceptacion.

LEAP 6
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FASES DOCUMENTOS

DOCUMENTO DE DOCUMENTO DE

ACTUAL ENTRADA SALIDA
Plan de despliegue. Arquitectura fisica de
Manual de servicios.
PLAN DE  instalacion. Documento de
ITERACIO aceptacion.
EJECUCI NES Paquetes instaladores.

ON

Figura 24. Fases de ITERAE
Elaboracion: Los autores

2.2.2 Fases de la Metodologia

a) Fase de Planificacién
La fase de planificacion se encarga de definir las tareas propias del
proyecto y la gestion de los recursos.
Para esta fase, en el desarrollo, se tomo en cuenta la identificacion
del alcance el cual sirve como punto de partida para la fase de

ejecucion.
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Identificacion de alcance:

'

[ ORGANIZACION DEL } / \

PROCESO

ORGANIZACION DE
RECURSOS

IDENTIFICACION DE

ALCANCE K /

Figura 25. Proceso de la fase de planificacién
Elaboracién: Los autores

En esta actividad, se realiza la identificacion del alcance del trabajo
a base de la reunion con el cliente, donde se exponen la

informacion del proyecto y el detalle de la solucion.
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DESCRIPCION GRAFICA

INPUT/OUPUT

PLANIFI
CACION

LIDER
TECNICO

e de Plarefii aiion

T H
L [ -| S
T cuvasnts )
dt wininpe dl DispumEio d% Crancgrans
rityethn EIERCRRCIS e da s Emariin
requEnimassk S &I

INPUT:
Acta de reunion.
OUTPUT :

Documento de alcance del

proyecto.
Documento de
especificacion de
requerimientos.

Cronograma de estimacion de

esfuerzos.

Figura 26. Fase de planificacion
Elaboracion: Los autores
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b) Fase de ejecucion

En la fase de ejecucion se define un punto de inicio llamado

Backlog que define los requerimientos del proyecto, y el Plan

de

Interacciones el cual nos indica las interacciones

horizontales y verticales a realizar para desarrollar esta fase.

s

g

~

BACKLOG INICIAL

PLAN DE INTERACCIONES

Figura 27: Grafico de fase de ejecucion
Elaboracion: Los autores

b.1 Backlog Inicial

En esta actividad se realiza la captura de los
requerimientos funcionales y no funcionales. Estos son
plasmadas en el documento de Requerimientos del
proyecto y cerrada a primera instancia con un Acta de

reunion entre el usuario y el Analista de procesos.
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Figura 28. Diagrama de Leap1, interfaces de usuario

Elaboracion: Los autores
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1] 3 | INPUT
'::?"— i - T | Diagrama Actual
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PROCESOS , § i OUTPUT
REGLAS DE CONSULTOR E :
. NEGOCIO Y 1 - Diagrama de
EJECUCION MODELO PROEESOS i ; mejora de proceso.
DOCUMENT 3 - Modelo ontolégico
AL o canonico de la

solucion.
- Documento de
definicion de regla

de negocio.

Figura 29. Diagrama de Leap 2, procesos reglas de negocio y modelo documental
Elaboracion: Los autores
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INPUT :
- Diagrama de mejora de proceso.
- Modelo ontolégico del negocio.

- Documento de definicién de regla

de negocio.

OUTPUT

- Documento de arquitectura
conceptual de servicios.

- Documento de dependencias de
servicio.

- Documento de arquitectura légica

de servicios.

- Documento de contrato de

servicios.

Figura 30. Diagrama Leap 3, servicios

Elaboracion: Los autores
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- Documento de
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OUTPUT
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servicios.

- Manual de instalacion.

Figura 31. Diagrama Leap 4, componentes
Elaboracién: Los autores
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Figura 32. Diagrama Leap 5, pruebas de aceptacion

Elaboracion: Los autores
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Figura 33. Diagrama Leap 6 despliegue, puesta en produccion y entrega
Elaboracion: Los autores
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CAPIiTULO 1l
DESARROLLO

3.10E1 Realizar un diagnéstico sobre el proceso de venta de una linea
prepago

Para desarrollar el siguiente objetivo especifico, se ejecutd la fase de
planificacion y una parte de la fase de ejecucion que nos servira de apoyo

para realizar el diagndstico de la situacion actual de proceso.

3.1.1 Fase de planificacion
En esta actividad, se realiza la identificacion del alcance del proyecto
a base de la reunion con el operador donde se abstraen las funcionalidades
de la solucion. El Lider Técnico Auccasi establece el siguiente alcance que se

detalla a continuacion

Alcance:

Implementar una Arquitectura de Servicio que sirva de apoyo al proceso de
compra de una linea prepago en una empresa de Telecomunicacion.

Esta Arquitectura de Servicio debe validar la identidad del usuario y
del vendedor para fines de auditoria de parte de Osiptel. Para mayor detalle
ver el Anexo 2 Documento de alcance del proyecto.

3.1.2Fase de ejecucion
En esta fase, se realiz6 el backlog inicial el cual indica el punto inicial
de la fase de ejecucidon seguida del plan de interacciones.
a) Backlog inicial
En base al alcance definido se realiza una segunda reunién en la cual

el Analista de Procesos captura los requerimientos funcionales y no
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funcionales. El Analista de Procesos con el apoyo del Lider Técnico
Auccasi definen los siguientes requerimientos funcionales y no

funcionales:

¢ Los requerimientos funcionales son los siguientes, el vendedor debe
estar empadronado en la base de datos del operador, se debe validar
la identidad del vendedor realizando solo validacion biométrica de
Huella Dactilar en RENIEC, el cliente no debe tener mas de una
cantidad limite de lineas, se debe validar la identidad del cliente
realizando validacién biométrica de Huella Dactilar en RENIEC, en
caso de que el cliente tiene incapacidad se debe realizar la validacion
no biométrica, se deben generar las preguntas con la informacion de
RENIEC para validar la identidad del cliente, se debe validar la
cobertura del servicio del operador, se debe validar que la linea este
pre-activa para la venta al cliente, se debe generar y crear el contrato
del cliente en la base de datos del operador, se debe activar la linea
en el operador una vez se termine el proceso de venta, se debe tener

informacion detallas de las ventas de lineas prepago.

¢ Requerimientos no funcionales son los siguientes, la solucién debe
soportar 15000 a 20000 transacciones por dia, la solucion debe ser
altamente disponible 24x7, para mayor detalle, ver el Anexo 3

Documento de especificacion de requerimientos.

Luego se procede a realizar la estimacion de tiempo en uncronograma

el cual se detalla en el Anexo 4 Cronograma de estimacion de esfuerzos.

b) Plan de interacciones
En esta actividad, el lider técnico Auccasi define el plan de
interacciones a desarrollar segun la solucion a brindar para nuestro
caso es un Proyecto Orientado a Arquitectura. Para culminar el OE1
se desarrollé el Leap 1 en la cual se realiz6 el analisis de la situacion

actual del proceso.
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c) Leap1: Interfaces de usuario
e Levantamiento de informacion:
En este punto, se realiza el levantamiento de la informacién a los
usuarios del proceso de compra de una linea prepago, asi como la
documentacion relevante. Para ello, se utilizé la herramienta de las
actas de reunién con los responsables del proceso. Con el fin de

conocer las opiniones, caracteristicas del proceso a mejorar.

d) Descripcion del proceso actual
El proceso de compra de una linea prepago se inicia cuando el cliente
se acerca a un centro de atencion al cliente o un punto de venta movil
para su atencion. Si la atencion se realiza desde un centro de atencion
al cliente se espera una cola de atencion para obtener un ticket y luego
ser atendido, caso contrario si es realizado desde un punto de venta
movil, el cliente es atendido de inmediato. Luego el sistema verifica si
el vendedor esta asociado a la operadora para seguir con el proceso.
Si el vendedor esta asociado al operador se le solicita el documento
de identidad al cliente para validar los datos y completar los datos del
centro poblado. Si el punto de venta es un centro de atencidn, al
cliente se procede a realizar la validacion de la identidad con biometria
0 no biometria en caso que la persona cuente con incapacidad. Caso
contrario si el punto de venta es mévil se procede a realizar la
validacién de la identidad con no biometria. Luego el sistema valida
si los datos son correctos para proceder a asignar un chip pre activo
en la plataforma del operador, luego se genera el contrato del cliente
y procesa el contrato para registrarlo en la base de datos del operador
y luego activar la linea en la plataforma del operador. Por ultimo, el
cliente procede a firmar el contrato generado por el vendedor y
recoger el chip y ser usado en su equipo celular. A continuacion, se
describen los tiempos del proceso. Para mejor detalle, ver Anexo 5

Diagrama actual del proceso.

45



Fia i it vita i Paslae

e) Diagrama detallado Workflow:
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Figura 34. Diagrama proceso de venta linea prepago
Elaboracion: Los autores
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Figura 35. Diagrama detallado del proceso de venta linea prepago
Elaboracion: Los autores
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Elaboracion: Los autores
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3.20E2 Disenar una arquitectura légica para el proceso de compra de
linea pre-pago con verificacion biométrica de huella dactilar
Para desarrollar el siguiente objetivo especifico, se detalla el Leap2 en

tres releases (iteraciones).

3.2.1Leap2: Procesos, reglas de negocio y modelo documental

a) Release 1:
El lider técnico Auccasi y el consultor de procesos en base a los
requerimientos funcionales y el diagndstico de la situacion actual del

proceso plasman la mejora del proceso.

o Descripcion de mejora de proceso, se describe la mejora en el
proceso de venta de una linea prepago, asi como la mejora en sus

subprocesos.

o Mejora del proceso de venta de una linea prepago, el proceso
de mejora actual de compra de una linea prepago se inicia cuando el
cliente se acerca a un centro de atencidn al cliente o un punto de venta
movil para su atencion. Si la atencion se realiza desde un centro de
atencion al cliente, se debe considerar la atencion para obtener un
ticket para ser atendido, caso contrario si se realiza desde un punto

de venta movil, el cliente sera atendido de inmediato.

Luego se verifica si el vendedor se encuentra empadronado y valida
la identidad de vendedor con biometria. Si el vendedor realiza
incorrectamente la validacion biométrica una cantidad de veces
definida se procede a registrarlo en una lista negra o blacklist. Caso
contrario si el vendedor realiza la validacion biométrica correctamente
se procedera a solicitar el documento de identidad al cliente para
validar los datos personales, la cantidad de lineas activas asociadas
y luego completar los datos del centro poblado. La solucidén consultada
la configuracion del punto de venta para validar si se encuentra

habilitada la venta con biometria o no biometria. Si en caso el cliente
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cuente con incapacidad se procedera realizar la validacion de la
identidad con no biometria directamente. Luego valida si los datos de
la validacién biométrica del cliente son correctos, realiza la consulta
en las plataformas del operador para la asignacion de un chip pre
activo para la venta de dicho material. Por ultimo, se valida si la linea
tiene un contrato asociado para el cliente, luego se generara el
contrato y procesara para la activacion de la linea, después el cliente

firma el documento y por ultimo recoge el chip para su uso.
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e Diagrama detallado Workflow
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Figura 37. Diagrama proceso de venta linea prepago
Elaboracién: Los autores
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Elaboracion: Los autores
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Elaboracioén: Los autores

b) Reléase 2:
El Consultor de Procesos realiza una encuesta con el usuario y

definen las siguientes reglas del negocio.
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Reglas del negocio:

Si el vendedor realiza la validacion de sus datos incorrectamente tres
veces, se envia al vendedor a la Blacklist.

El cliente debe tener como maximo 10 lineas activas asignadas entre
Prepago y Post-pago, caso contrario debe acercase a un Centro de
Atencién al Cliente.

Si el centro poblado no tiene cobertura de servicio, no se debe realizar
la venta al cliente.

Si el cliente cuenta con incapacidad, se debe realizar una validacion
no biométrica.

Si el cliente responde dos preguntas correctas de las tres generadas,

se considera una validacion no biométrica correcta.

Para mejor detalle ver Anexo 6 Documento de definicion de reglas del

negocio.

c) Release 3:

En base de las reglas definidas para el negocio el lider técnico
Auccasi realiza una reunidn con el analista de procesos para que
se exponga la mejora del proceso a todo el equipo. Luego de la
reunion, el lider técnico Auccasi crea el Modelo ontologico
canonico que sirve como inicio al reconocimiento de entidades de

los servicios.
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class Modelo Entidad

{ idTransaccion: char

«DataType» ’

- linea: char
«DataType» estado: char
Cliente - iccid: char

- codigoContrato: char

codigoCobertura: char

«DataType» ’

- fechalnicio: char
- nodoAdicional: char

«DataType»

«DataType» AuditoriaResponse HeaderRequest ‘ e clarmi o |
AuditoriaRequest
SR = ccion jcay - canal: char - idTransaccionESB: char
o Reseuestachey - ipAplicacion: char - idTransaccionNegocio: char
aplicacion: char - mensajeRespuesta: char - usuarioAplicacion: char e
usuarioAplicacion: char - usuarioSesion: char R N Fin: char
ipAplicacion: char - idTransaccionESB: char e Adicional: char
canal: char - idTransaccionNegocio: char

«DataType»
Vendedor

- codigoCliente: char i oa: Cha «DataType» —— ST

- apellidoMatemo: char I aActivacionder T Contrato nom?)res noss

- llidoPatemo: ch - 3

- tipoDocumento: char - fechaContrato: char - apellidoMatemo: char

- numeroDocumento: char e C2r - tipoDocumento: char

- estado: char - estado: char - numeroDocumento: char
_  tipoCliente: char - fechaRegistro: char e do: char

- codigoPuntoVenta: char

«DataType»
PuntoVenta

- codigoPuntoVenta: char

- descripcion: char
- codigoUbigeo: char
- direccion: char

- estado: char

- nombre: char ‘

- departamento: char
- provincia: char

- distrito: char

- tecnologia: char

- estado: char

«DataType»
DetalleOperacion

«DataType» ‘
Operacion

- codigoOperacion: char
- tipoOperacion: char
- idTransaccion: char
- mensajeOperacion: char
- fechaOperacion: char

- codigoHijoOperacion: char

- codigoOperacion: char

- canalOperacion: char

- codigoldentificacion: char

- mensajeldentificacion: char

- fechaldentificacion: char

- mensajeDetalleOperacion: char

«DataType»
Biometria

- codigoBiometria: char

- tipoValidacion: char

- tipoValidacionBiometrica: char
- codigoOperacion: char

- dniConsultado: char

- dniAutorizado: char

- huellaDactilar: byte

- nombreEquipoBiometrico: char
- serieHuellero: char

Figura 41. Diagrama modelo entidad
Elaboracion: Los autores

Para mejor detalle ver Anexo 7 Modelo ontolégico de negocio.
A continuacion, se desarrollara el Leap 3 que tiene como objetivo
el diseno de la Arquitectura légica que sirve como apoyo al
proceso de venta de linea prepago, esto es complementada con

la informacioén obtenida en las anteriores fases.

3.2.2Leap 3: Servicios

a) Release 1:

El lider técnico Auccasi crea el documento de Arquitectura
Conceptual en la cual se detalla los componentes a crear y/o
modificar para mayor alcance ver Anexo 8 Arquitectura
conceptual.

A continuacién, se muestra la arquitectura conceptual realizada
en base a las capas de TOGAF las cuales son las siguientes:
capa de aplicacion, capa de servicios y por ultimo la capa de
datos.

Esta arquitectura provee de una vision integral de la solucion a
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través de mapas que documentan los distintos elementos que
conforman la operacion y facilita la mejora continua permitiendo

el modelo del negocio.

Esto sirve de ayuda para realizar la Arquitectura Légica donde
se define a nivel de disefio el comportamiento de los servicios y
la interaccién con las plataformas internas y externas para
cumplir con los requerimientos funcionales y no funcionales del

proyecto.

4 )

‘ REQUERIMIENTOS ] [ARQUITECTURACONCEPTUAL ’

8 A 3

‘ MODELO ONTOLOGICO ’ ‘ ARQUITECTURA LOGICA J

Figura 42. Relacion de entregables
Elaboracién: Los autores
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Figura 43. Arquitectura conceptual
Elaboracion: Los autores
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b) Release 2:

En el siguiente diagrama, se realiza el mapeo de los
componentes Proxy y los componentes de Presentacion de la
capa de servicios de la Arquitectura Conceptual que al
interactuar, tienen la funcidn de exponer los servicios al

proveedor externo y manejar la seguridad.

PROXY

PRESENTACION

PROX _VentaPrepago PRS_VentaPrepage

Figura 44. Diagrama de dependencia parte 1
Elaboracion: Los autores

En el siguiente diagrama, se realizan el mapeo de los
componentes de Presentacion, los componentes de Exposicion
y los componentes EAI de la capa de servicios de la Arquitectura
Conceptual los cuales al interactuar definen una parte de la

I6gica del negocio.

PRESEMTACION

PRS_VentaPrepago EXP_Validaldentidad

EPOSHIOMN

e

I I
!
L
EAl
vabdarLineas lierdeds ConsullaVendedorvs Oitienel cdigebparacions
RegistralpersonniVs ProoessContratais WalidaRespuedtal dentided WS
DistasCoanfliguracion s ValdaCobefuraWs OrbtieneDatoslocd WS

Comsultalamtratews General ontrat oS WalidafiackListVendedoriS

Figura 45. Diagrama de dependencia parte 2
Elaboracion: Los autores

En el siguiente diagrama, se realizan el mapeo de los
componentes de Exposicion y los componentes de Mediacion de
la capa de servicios de la Arquitectura Conceptual los cuales se
usan para realizar la légica del negocio y soportar una gran

cantidad de transacciones.
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EXPOSICION MEDIACION

EXP_Validaldentidad BPEL_ValidaBiometria

W

Figura 46. Diagrama de dependencia parte 3
Elaboracion: Los autores

En el siguiente diagrama, se realizan el mapeo de los
componentes de Exposicion de tipo legado y las plataformas
externas de la Arquitectura Conceptual los cuales son usados

para consultar informacién de una plataforma externa.

(| N
EXPOSICION LEGADO EXTERMO
EXP_Obtienelnformacion REMIEC
CREDITO
\ y,

Figura 47 : Diagrama de dependencia parte 4
Elaboracion: Los autores

Para mayor alcance ver Anexo 9 Documento de dependencias de
servicio.
c) Release 3:
El lider técnico culmina la Arquitectura Logica ver Anexo 10
Arquitectura Légica.
Este documento es utilizado para el desarrollo de los servicios y
es el documento de diseno que define el comportamiento de
estos.
d) Release 4:
El Analista SOA desarrolla el documento de contrato de servicios
con el apoyo del Lider Técnico el cual es usado para la creacion
de los servicios para mayor detalle ver Anexo 11 Documento

de contrato de servicios.
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3.30E3 Implementar la arquitectura orientada a servicios para la

verificacion biométrica de la huella dactilar

3.3.1Leap4: Componentes

En esta actividad, se realiza el desarrollo de los servicios a base de
la arquitectura Légica previamente desarrollada.

Se proceder a realizar las iteraciones entre el grupo de trabajo de
desarrollo para ello se programan 6 iteraciones o releases que priorizaran el
desarrollo.

a) Release 1

En este reléase, se prioriza el desarrollo de los componentes de

la capa EAI de la Arquitectura Logica.

b) Release 2
En este reléase, se prioriza el desarrollo de los componentes de

la capa legado de la Arquitectura Légica.

c) Release 3
En este reléase, se prioriza el desarrollo de los componentes de

la capa de Mediacion (MED) de la Arquitectura Logica.

d) Release 4
En este reléase, se prioriza el desarrollo de los componentes de

la capa de Exposicion (EXP) de la Arquitectura Logica.

e) Release 5

En este reléase se priorizara el desarrollo de los componentes

de la capa de Presentacion (PRS) y Proxy (PROXY) de la

Arquitectura Logica.

e Creacién de componente

Se crean los proyectos identificando el tipo de componente,
para ello se le coloca un nombre diferente por Artefacto.
A continuacion, se describe la imagen para la creacion de

los proyectos.
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Figura 49. Creacioén de proyecto
Elaboracion: Los autores

Name your application
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- Apphcation Name | PQS_thaPrepago

w, Project Name oi ==
C:\IDeveloper PRS_ventaPrepago Browse...
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Figura 50. Creacién de arquetipo
Elaboracion: Los autores
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Figura 52. Distribuciéon de componentes de ejecucion
Elaboracion: Los autores

f) Release 6

En el siguiente, reléase se realiza la entrega del cédigo fuente
por parte del equipo de Analistas SOA en coordinar con el Lider
Técnico. Luego los Analistas SOA procederan a crear los
documentos de instalacion para el despliegue en los diferentes
ambientes. Para mayor detalle, ver Anexo 12 Manual de
instalacion de componentes EAI, Anexo 13 Manual de
instalacion de componentes OSB, Anexo 14 Manual de
instalacion de componentes BPEL.
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3.3.2 Leap5: Pruebas de aceptacion
En la siguiente fase el lider técnico debe crear el plan de
despliegue y el equipo de analistas SOA proceden a crear realizar las pruebas

las cuales evidenciaran en el Plan de pruebas.

Para mayor detalle, ver Anexo 15 Plan de despliegue, Anexo 16

Plan de pruebas.

En esta actividad, se realizan las pruebas unitarias automatizadas

en base al desarrollado de los componentes anteriormente.

Para ello, se utiliza la siguiente forma de trabajo de integracion
continua.

Para la ejecucion, se describe la siguiente forma de trabajo de los
servicios, por consola se configura script de comandos WLST para poder
levantar la consola de administracion. Luego se ejecutan los Shell con la data
cargada para probar la respuesta de los servicios. Para los casos de pruebas
técnicas, se ejecuta script de comandos WLST que inhabilitan los recursos y

asi probar las respuestas técnicas a nivel de servicio.
( )

1. —
3 \.-\;.«‘; w
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“rar ey
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{

Figura 53. Distribucion de wist, bat o shell
Elaboracion: Los autores

Para la automatizacién toda la ejecucién al final se automatiza en

una Shell que contiene todo lo descrito anteriormente.
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sh WLST.sh
sh Tester.sh
sh WLST . sh

Figura 54. Integracion de componentes
Elaboracién: Los autores

3.3.3 Leap6: Despliegue, puesta en produccion y entrega
Para el despliegue y puesta en produccion se realiza la priorizacion
de los servicios en este caso se tomara en cuenta la misma del Leap 4,
complementada de la Arquitectura Fisica ver Anexo 17 Arquitectura Fisica
de Solucion.
A continuacién, se detallan las etapas para el despliegue de los
componentes:
a) Etapa1:
En esta, reléase se priorizara el desarrollo de los componentes de
la capa EAI de la Arquitectura Logica.
b) Etapa 2:
En esta, reléase se priorizara el desarrollo de los componentes de
la capa de Mediacién y Exposicion de la Arquitectura Logica.
c) Etapa 3:
En esta, reléase se priorizara el desarrollo de los componentes de

la capa de Presentacion y Proxy de la Arquitectura Légica.
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CAPIiTULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1Pruebas

En este punto se detalla el proceso de las pruebas sometidas de la mejora
del proceso para verificar el cumplimiento de los objetivos especificos del
proyecto y por ende el cumplimiento del objetivo general.

En el siguiente cuadro, se muestra la trazabilidad entre los indicadores

definidos y los objetivos especificos del proyecto.

OBJETIVO ESPECIFICO INDICADOR

Realizar un diagnostico sobre el

proceso de venta de una linea indice de seguridad de la verificacién
prepago. de identidad en RENIEC.

Disenar una arquitectura logica para

el proceso de compra de linea indice de validacion de lineas
prepago con verificacion biométrica = activas del cliente.

de huella dactilar.

Implementar la Arquitectura indice de validacion de cobertura de
Orientada a Servicios para la servicio.

verificacion biométrica de la Huella

Dactilar.

Figura 55. Objetivos especificos e indicadores
Elaboracioén: Los autores

Este indicador se utiliza para medir la cantidad porcentual de la seguridad
de las verificaciones de identidad de las personas en el proceso de compra de
una linea prepago.

Para la obtencion de la informacion se tomé de referencia las
transacciones del mes de febrero de dos mecanismos que fueron

implementadas en la solucion.
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a) Registro de auditoria de las transacciones

En el siguiente mecanismo, se realiza la consulta de una transaccion
en la base de datos

de auditoria

componente
Reniec, este tiene dos registros en donde se detalla la peticion

por el
EXP_Obtienelnformacion el cual hace la consulta directamente a
enviada (Request) y la respuesta (Response) de RENIEC.

P

{ RODITORIA

RE OPERY

B0 4D
10010 TRANS

(= 'EXF Obtienelnformacion’

RUNC (AUD_FECHA)="01/02/

ho@

|ALDDADTORA [AU0.0_TRANSACCION,0SE[AUD. 0, TRANSACCON |AUD NOVGRE SERVCI0 _|ALUD NOVERE,OPERACIO! (AUD.TO.NENSA  |ALD FECH
THEZ (00192 TERHB63 51 (801 0%e T0hHR5 e~ 20D
THED (00192 T6R46607 - (00108 Teh4665 e - DO

4 5P Octnehiomacin BELETLTR P

JREQUEST - OIRTTIGH,
(BRI valdarBiometiaRense  ~ RESPONSE

712408,
Figura 56. Consulta de transacciéon Obtienelnformacion
Elaboracion: Los autores

Para obtener la cantidad total de transacciones del mes de febrero,

se ejecuta la siguiente consulta la cual es delimitada desde el 01 de

febrero del 2017 al 28 de febrero al 2017 y el tipo de mensaje request
la cual indica la peticion de transaccion a RENIEC.

iEg

=

"0

N
AND AUD FECHA BETWEEN TO DATE('01/02/2017','DD/MM/YYYY') AND TO DATE('28/02/2017','DD/MM/YYYY');

| TOTAL_TRANSACCIONES _|

[

SELECT COUNT(*) A5 TOTAL TRANSACCIONES FROM AUDITORIA WAERE AUD NOMBRE SERVICIC='EXP Obtienelnformacion’
RND AUD NCMBRE OPERACION®'validarBiometriaReniec' AND AUD TIRQ MENSAJE®'REQUEST'
W

B

£E Q-

§22552

Figura 57. Consulta del total de transacciones obtiene informacién

Elaboracioén: los autores
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b) Log de transaccion de RENIEC
En el siguiente mecanismo, se usa para el rastreo del log

especificamente sirve de apoyo para al mecanismo del punto uno y

su procesamiento es mas rapido ya que es un archivo texto.

Figura 58. Log de transaccion de éxito RENIEC
Elaboracion: Los autores

Figura 59. Log de transaccion de no éxito RENIEC
Elaboracion: Los autores
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Con los escenarios de éxito y de error ya validados se procede a
construir la Shell ProcesaTransaccionesValidacionldentidad.sh la cual nos va
a apoyar a realizar el calculo del numero de transacciones de éxito y de error

para cada dia del mes de febrero.

La siguiente Shell tiene la siguiente estructura en la cual tiene como
parametros el archivo a procesar, la fecha de procesamiento y la ruta donde

se guarda un archivo de texto con las transacciones de éxito y de error.

Figura 60. Shell de procesamiento de validacién de identidad
Elaboracion: Los autores

Para ejecutar la Shell debemos previamente cargar los logs de los
28 dias de febrero.
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| =% | [E=a] [ =] memerveblogicap/FrrOCES ArIERTC
rMombre
| |Log_Transaccion_28022017.log
| JLoga_Tramn n_Z2P022017.loa
| JLoa_Tr n_2S022017.log
| JLoa_Tr n_Z25022017.log
| JLoa_Tr n_Z2<a022017.log
| JLoa_Tr n_Z23022017.log
| JLoa_Tr n_Z22022017.log
| JLoa_Tr n_Z21022017.log
| JLoa_Tr n_20022017.loa
| JLoa_Tr n_19022017.log
| JLoa_Tr n_18022017.log
| JLoa_Tr n_17022017.log
| JLoga_Tramn n_1S022017.log
Il| EOLoa_Tran m__ 1502201 7.log
Il L roa_Tran n_1<3022017.log
| | Loa_Transaccion _1Z022017.log
| | Loa_Transaccion _12022017.log
| ILoga_Tran _11022017.log
| | Loa_Transaccion _10022017.log
| | Loa_Transaccion _OS022017.loa
| ILoga_Tran n_OS022017.log
| | Log_Transaccion_07022017.log
| | Loa_Transaccion _Os022017.log
| ILoga_Tran n_OS5022017.log
| ILoga_Tramn n_O<1022017.log
| JLoa_Tramn n_O03022017.log
| JLoa_Tr n_O2022017.log
| JLoa_Tr n_01022017.log
| I Proces coionesvalidacionIdentidad. sh

. J

Figura 61. Logs de transacciones de febrero
Elaboracién propia

Luego ejecutamos la Shell de procesamiento para el dia 01 de
febrero de la siguiente manera.

sh ProcesaTransaccionesValidacionldentidad.sh

Log_Transaccion_01022017.log

01022017

/home/weblogicap/PROCESAMIENTO_LOG/VALIDACIONI_DENTI

DAD.

Figura 62. Ejecucion de shell 01 de Febrero 2017
Elaboracion: Los autores

Con la ejecucion del Log del 01 de febrero nos da un total de 29317
transacciones de las cuales 14550 son de éxito y 14767 son de no éxito al
realizar la validacion de la identidad.

Con la ejecucioén del Log del 02 de febrero nos da un total de 40116
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transacciones de los cuales 14116 son exitosas y 26000 no exitosas al realizar

la validacion de la identidad.

r

Figura 63. Ejecucion de shell 02 de Febrero 2017
Elaboracién: Los autores

Con la ejecucioén de los 28 dias de febrero se realiza el siguiente
cuadro el cual detalla el total de transacciones, las transacciones exitosas y
las no exitosas al realizar la validacion de la identidad.

A continuacioén, se detalla el monitoreo de transacciones de éxito y
de no éxito por cada dia del mes de febrero.

Tabla 4 : Transacciones de validacion de identidad biométrica

en RENIEC
REGISTRO Lot
MES T TOENRENIEC  ERROR EN RENEC ~ TRANSACCIONES

FEBRERO =S

Transacci 14550 14767 29317
ones 1

Transacci 14116 26000 40116
ones 2

Transacci 10472 5173 15645
ones 3

Transacci 14742 5150 19892
ones 4

Transacci 16741 6898 23639
ones 5

Transacci 16687 10973 27660
ones 6

Transacci 17188 14121 31309
ones 7

Transacci 15952 13139 29091
ones 8
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REGISTRO 1o ANSACCIONES DE TRANSACCIONES DE TOTAL

MES p TRANSACCIONES
FEBRERO EXITO EN RENIEC ERROR EN RENIEC RENIEC
Transacci 16237 10853 27090
ones 9
Transacci 16420 24817 41237
ones 10
Transacci 16871 16297 33168
ones 11
Transacci 14726 19873 34599
ones 12
Transacci 18075 7832 25907
ones 13
Transacci 15653 7706 23359
ones 14
Transacci 16761 16720 33481
ones 15
Transacci 16459 12232 28691
ones 16
Transacci 15953 12877 28830
ones 17
Transacci 16616 17817 34433
ones 18
Transacci 14392 10747 25139
ones 19
Transacci 15129 23363 38492
ones 20
Transacci 15920 15902 31822
ones 21
Transacci 13705 13409 27114
ones 22
Transacci 18609 14445 33054
ones 23
Transacci 17072 14544 31616
ones 24
Transacci 16723 17682 34405
ones 25
Transacci 10954 20588 31542
ones 26
Transacci 4636 9179 13815
ones 27
Transacci 11349 16740 28089
ones 28
Total 422708 399844 822552

Elaboracion: Los autores
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Figura 64 : Diagrama de transacciones por dia de ejecucion
Elaboracion: Los autores

Segun el cuadro de monitoreo y el andlisis del grafico de
transacciones, el total de transacciones a RENIEC del mes de febrero fue
822552 de las cuales 51% fueron exitosas y 48% no exitosas.

Se calcula el indice de seguridad de la verificacion de identidad en
RENIEC (ISVR) de la siguiente manera:

Cantidad de transacciones atendidas RENIEC

ISVR = .1009
Total de transacciones RENIEC %

2
= —_ 0fy = 0,
827557 100% = 100%

Esto quiere decir que la solucion es un medio seguro ya que las

ISVR

transacciones fueron atendidas al 100% en el instante de realizar la validacién

de la identidad de la persona en una compra de una linea prepago.

El indice de validacion de lineas activas del cliente este indicador se
utiliza para medir la cantidad porcentual de validaciones de lineas activas del

cliente en el proceso de compra de una linea prepago.

Para la obtencién de la informaciéon se tomdé de referencia las

transacciones del mes de febrero de dos mecanismos que fueron
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implementadas en la solucion.

a) Registro de auditoria de las transacciones
Para obtener la cantidad total de transacciones del mes de febrero se
ejecuta la siguiente consulta la cual es delimitada desde el 01 de
febrero del 2017 al 28 de febrero al 2017 y el tipo de mensaje request

la cual indica la peticion de transaccion del servicio.

4 \
{T{*) Af TOTAL TRANSACCIONES ¢ I AUD E SER C='PRS Ventabrepagoe'
AND AUD NOHBRE_ OPERACTON="c  TIED MENSATE='R
I :-.'JD_.-'EEZJ_;‘ SETHEE! '-_':_D.‘:E-‘J'.»'Z':,2-1'.",'J::';t»:-:,sY'-."_-'Yw Ti_DJC.’EH:E 02/2017", 'DO/MM/YYYY") ;
H- 8 h @ £ Qe
| [ TOTAL_TRANSACCIONES
Wi ze
\ J

Figura 65 : Total de transacciones del método contarLineas
Elaboracion: Los autores

b) Log de transaccion de validacion de lineas.

Con los escenarios de éxito y de error ya validados se procede a
construir la Shell ProcesaTransaccionesLineasActivas.sh la cual
nos va a apoyar a realizar el calculo del numero de transacciones de la
validacion de lineas activas para cada dia del mes de febrero.

La siguiente Shell tiene la siguiente estructura en la cual tiene como
parametros el archivo a procesar, la fecha de procesamiento y la ruta
donde se guardd un archivo de texto con las transacciones de éxito y
de error.

' roapany:Eovelope x : @aa =" Bt fachenas . CRlLICED , Ora) Soan  anvelooes " > )

Enrador. com. e eakS et e S genar i paradorGanacicisade vl -
07T-4735-Bcai-febdfcd Badlia /nal: 2dTransaccionE 385

20, TEZ-08: O0</mel: fechalin

Figura 66. Log de validacion de lineas
Elaboracion: Los autores
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Figura 67. Shell de procesamiento de validacién de lineas
Elaboracion: Los autores

De igual manera, se ejecuta el Log del 01 de febrero nos da un total de
189813 transacciones de las cuales 187218 son de éxito y 14767 son de no

éxito al realizar la validacion de la identidad.

Figura 68. Ejecucion de shell de validacion de lineas del mes de enero
Elaboracion: Los autores
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Tabla 5. Monitoreo de transacciones de la validacion de lineas

REGISTRO TRANSACCIONES TRANSACCIONES TOTAL

MES FEBRERO

CON LINEAS CON LINEAS TRANSA
MENORES A 10 MAYORES A10  CCIONES

Transafl:ciones 187218 2595 189813
Transa;.ciones 54957 2595 57552
Transagciones 88346 2316 90662
Transa:ciones 83247 2435 85682
Transa<5:ciones 58224 1891 60115
Transagciones 71333 1593 72926
Transa_(,:ciones 64804 2182 66986
Transagciones 73359 2734 76093
Transagciones 50926 1723 52649
Transa;(:)ciones 90561 2083 92644
Transa}ICflciones 54130 1960 56090
Transa}Iczciones 77671 2749 80420
Transa;c;ciones 90200 1331 91531
Transa&ciones 95973 2786 98759
Transa1c5ciones 91409 1125 92534
Transa;cgciones 79445 1053 80498
Transa1c7ciones 91021 2600 93621
Transa1c8ciones 91971 1152 93123

73



TRANSACCIONES TRANSACCIONES TOTAL

MENORES A 10 MAYORES A 10 CCIONES
Transa&ciones 81227 2584 83811
TransaZ%ciones 84484 2345 86829
Transaztflciones 92774 2777 95551
Transa2c2ciones 54827 2731 57558
Transazgciones 70447 1406 71853
Transazczciones 53295 2128 55423
Transazcgciones 61382 2669 64051
Transazczciones 52231 1837 54068
Transazc7ciones 53316 2875 56191
Transazcsciones 81931 1936 83867
Total 2180709 60191 2240900

Elaboracion: Los autores
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Figura 69. Diagrama de Transacciones por dia de consulta de lineas
Elaboracién: Los autores

Segun el cuadro de monitoreo y el analisis del grafico de transacciones,
el total de transacciones del servicio del mes de febrero fue 2240900 de las
cuales 97.3% fueron consultas de clientes con menos de 10 lineas activas y
2.7% fueron consultas de clientes con mas de 10 lineas.

Se calcula el indice de validacion de lineas activas del cliente (IVLA) de

la siguiente manera:

Cantidad de transacciones atendidas de validacion de lineas

VIA =
VLA Total de transacciones de validacion de lineas
IVLA = 2240900 100% = 100%
T 2240900 0

Esto quiere decir que la solucion logro validar el 100% de transacciones
al realizar la validacion de la cantidad de lineas activas del cliente en una

compra de una linea prepago.

El indice de validacion de cobertura de servicio utiliza para medir la
cantidad porcentual de validaciones de cobertura del servicio en el proceso de

compra de una linea prepago.
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Para la obtencion de la informacién se tomé de referencia las
transacciones del mes de febrero de dos mecanismos que fueron

implementadas en la solucion.

a) Registro de auditoria de las transacciones
Para obtener la cantidad total de transacciones del mes de febrero
se ejecuta la siguiente consulta la cual es delimitada desde el 1 de
febrero del 2017 al 28 de febrero al 2017 y el tipo de mensaje

request la cual indica la peticion de transaccion del servicio.

SELECT COTNI(*) AS TOTAL TRANSACCIONES FROM AUDITORIA WHERE AUD NOMBRE SERVICIC='FR3 VentaFrepago'
aND 2UD NOMBRE OPERACICN='validarCobertura' AND AUD TIPQ MENSAJE='REQUEST'

AND AUD FECHA BETWEEN TC DATE('01/02/2017','DD/MM/YYYY') AWD TO DRTE('28/02/2017','DD/MM/YYYY');

g 8 4 @ 4B Sk
| | TOTAL_TRANSACCIONES _|
M 8037841

Figura 70. Total de transacciones del método validarCobertura
Elaboracion: Los autores

b) Log del Servicio ValidaCoberturaWs$s

SERVER: AdminServer [ INFO] [01-02-2007 15:04:19.753] (ValidsrCoberturaServicalmpl.ijava:!222) - [IdTransaction:0102201700002]-

<ValidarCoberruraResponss xr =Rt S feparadar . Gom. pafaal /Val idarCobartura/ Wi/ types " »

onx0102201710002</ idTranssccicny

a*Progeso exito.</m=jRespusstas

</ ValidarCoberturaResponae:

SERVER: AdminServer [ INPO] [01-02-2017 15:04:19, 754] (ValidarfoberturaServicalmpl. java:323) - [IdTransaction:0102201710002]-
SERVER: AdminSarver [ INFO] [01-02-Z017 15:04:19.734] (ValidarCoberturaSsrvicelmpl.jayva:d24) - [IdTransaction:0102201710002]-
I

Figura 71. Log de servicio ValidaCobertura
Elaboracion: Los autores
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Tabla 6 . Monitoreo de transacciones de validacion de cobertura

TRANSACCION DE  TRANSACCION DE
REGISTRO MES EXITO EN NO EXITO POR TOTAL

FEBRERO VALIDACION DE LAVALIDACION TRANSACCIONES
COBERTURA DE COBERTURA

Transacciones 1 286799 1265 288064
Transacciones 2 403816 1161 404977
Transacciones 3 177480 1313 178793
Transacciones 4 216255 1145 217400
Transacciones 5 204471 1307 205778
Transacciones 6 316408 1962 318370
Transacciones 7 308370 1612 309982
Transacciones 8 188528 1860 190388
Transacciones 9 261551 1314 262865
Transa;caciones 360850 1565 362415
Transa:;ciones 381808 1415 383223
Transa1c2ciones 230265 1093 231358
Transa:;ciones 381424 1844 383268
Transa&mones 256905 1833 258738
Transa;c;ciones 386067 1768 387835
Transa}Ichiones 309673 1463 311136
Transa}Ic7ciones 190906 1567 192473
Transa:;ciones 264621 1337 265958
Trans§I<;C|ones 250888 1602 261490
Transazcaciones 172929 1419 174348
Transaztflciones 346239 1302 347541
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TRANSACCION DE TRANSACCION DE

REGISTRO MES EXITO EN NO EXITO POR TOTAL
FEBRERO VALIDACION DE  LAVALIDACION TRANSACCIONES
COBERTURA DE COBERTURA

Transazczciones 167793 1675 169468
Transazcgciones 441280 1194 442474
Transazczciones 343759 1656 345415
Transazcsciones 429230 1105 430335
Transazc‘:sciones 285680 1752 287432
Transazc;ciones 238084 1821 239905
Transaztgciones 184770 1642 186412

Total 7995849 41992 8037841

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000

Numero de transacciones

100000
50000

Elaboracion: Los autores
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Figura 72 Diagrama de Transacciones por dia de consulta de lineas
Elaboracion: Los autores
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Segun el cuadro de monitoreo y el analisis del grafico de
transacciones, el total de transacciones del servicio del mes de
febrero fue 8037841 de las cuales 99.5% fueron validaciones de
cobertura del servicio correctas y 0.5% fueron validaciones de
cobertura de servicio no correctas. Se calcula el indice de

validacién de cobertura de servicio (IVCS) de la siguiente manera:

) Cantidad de transacciones atendidas de cobertura servicio
ves = : — . 100%
Total de transacciones de cobertura servicio

5_8037841
8037841
Esto quiere decir que la solucién logré validar el 100% de

.100% = 100%

transacciones al realizar la validacién de cobertura de servicio en

una compra de una linea prepago.
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CAPITULO V
DISCUSIONES Y APLICACIONES

El trabajo desarrollado tiene como objetivo, basicamente, Implementar
mecanismos que eviten la suplantacion de la identidad en el proceso de
compra de una linea pre-pago durante el proceso de compra de una linea
prepago para los abonados. Este canal busca poder validar de forma rapida y
correcta, la identidad para la persona. La metodologia ITERAE es muy util
para el disefio de una arquitectura la cual optimiza la gestion de los procesos.

Figura 73. Discusion de objetivos y resultados

RESULTADOS RESULTADOS
OBJETIVO ESPERADOS OBTENIDOS

Gracias a esta

informacion se puedo
Se espera tener un

Realizar un diagnéstico . =~ comenzar  con el
diagnostico del proceso de

sobre el proceso de proyecto al conocer el
venta de una linea prepago )

venta de una linea . o negocio y las
de cualquier servicio de . .

prepago regulaciones que dicta

telecomunicacion.
OSIPTEL se puedo

llegar al 100%

. . Se realiz6 el disefio
Disefar una Se espera tener un disefio _
. . . lébgico 'y  conceptual
arquitectura logica para | de la arquitectura tanto
_ utilizando 2
el proceso de compra  conceptual y loégico con .
herramientas.

a) Architect
Enterprise
b) Archi

de linea pre-pago con | cualquier herramienta
verificacién biométrica

de huella dactilar

Elaboracion: Los autores
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CONCLUSIONES

1. A través de BPM, se logré diagnosticar la situacion actual del proceso de
compra de una linea prepago, se analizan e identifican sus problemas y se
definieron los mecanismos que ayudaron a desarrollar el objetivo del

trabajo.

2. A base del desarrollo, se logré implementar los mecanismos gracias a la
implementacion de la arquitectura l6gica que contiene el servicio web
PRS_VentaMovil que evita la suplantacion de identidad al momento de
realizar la compra de una linea pre pago por tanto, se logré validar la
identidad de las personas, que solicitan la compra de una linea pre pago
mediante la validacion biométrica de huella dactilar 100% también se logré
validar la cantidad de lineas activas de un cliente al realizar el proceso de

compra al 100%.

3. Asimismo, se logro validar la cobertura del servicio a brindarse al cliente al
100%.
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1.

RECOMENDACIONES

Es pertinente reutilizar parte de la arquitectura para cualquier otro
proceso que requiera realizar una validacion de identidad de la

persona.

. Se recomienda que el lector de huella y la aplicacién que se utilizé esta

solucion se envio la huella en alta calidad para no tener cualquier

inconveniente con RENIEC.

Es propicio usar la metodologia de ITERAE para la mejora posterior segun

las necesidades propias del operador o regulaciones dadas por OSIPTEL.
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Anexo 1. Carta de confidencialidad

Lz Victoria, 13 de Marzo del 2017

COSAPI DATAS.A

Yo, Ing. Miguel Angel Robles Garcla, Gerente de Provectos.

Por este medio autarlzo al Sr, Ihefferson Abel Auccas! Gallardo, con Decumento Unico de dentidad
nimero 46415993 y al Sr. Carlos Victor Mamanl Guevara con Documento Unico de Identidad
mumero 74033013, el permiso para realizar el estudio de los procesos de los proyectos .

Observaciones: Se le re

Atentamante,

Ing. M ngel Robles Garcla

Gerente de Proyectos
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Anexo 2. Documento de alcance del proyecto.

Wermicn Flaborado por | Aprobmde por Fachas Mosva
T o0s_oot ey ool TROLT0TT | Vaesion lcel
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Pagina
1. Objetivo 4
2 Alcance 4

1 Objetivo
El objetive del presente documento es definir 2l alcance d=l proyscto "Mejora de
la seguridad en el proceso de compra de linea prepago en una empresa de
telecomunicacion ™.

2 Alcance
El alcancs del proyecio es implementar una Amuitectura de Servicio que sines de
apoyo al proceso de compra de una Fnea prepago en una empresa de
Telecomunicacion.
Esta Arguiteciura de Servicio debs validsr 13 identidad del wusuario y del wendadar
para fines de auditoria de parte de Dsiptsl.
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Anexo 3. Documento de Especificacion de Requerimiento

T oS oo
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Pagina
1 Objetivo 4
2  Reguenmiznios Funcionales del Negocio 4
3 Reguenmiznios Mo Funcionales del Megocio ]
1 Objetivo

El Objetivo del presente documento es definir las reglas del negocio del
proyects “Mejora de la seguridad en =] proceso de compra de linea
prepago en una empresa de telecomunicacién™ para definir el alcance de
la solucidn.
Este documenta tiene por finalidad ser el Input para realizar la Arguitectura
Concaptual.
2 Requerimientos Funcionales del Megocio
o El vendsdor debe estar empadronado en la Base de Datos de la
Operadora.

o El clizntz pusds realizar una compra desde punto de venta del Perd.
o Elclientz no debe tener mas de una cantidad limite d= Iineas.

o Sz debe validar la identidad del clients realizando validacion biométrica de
Huella Dactilar en Renies.

o Encazo que 2l cliente tiens incapacidad se debe realizar ks validacion no
biométrica.

o Sedeben generar las preguntas con la mformiacion de Reniec para validar
I5 identidad del cliznte.

o Se debe walidar la cobertura del servicio del operador.
o Sedebs validar que Is linea este pre-activa para |a venta al cliente.
o Se debe gensrar y crear el contrate del cliente en la base de datos del

operador.
o Sedebs activar la inea en 2l operador una vez se realice la venta.
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e ——————————————————————————
o S debe tener informacion defallas de las ventas por vendedor v punto de

Venta.
3 Requerimientos Mo Funcionales del Negocio
o ElBus debe soportar 15000-20000 transacciones por dia.
o ElBus debe ser altamente disponible 24x7.
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Anexo 4. Cronograma de Estimacion de Esfuerzo

fld  [Modede ‘Numl:u'e de tarea Duracion  |Comienzo
a2
MEJORA DEL PROCESO DE COMPRA DE UMA LIMEA PREPAGO 48.5 dias jue 15/12/16 09:00 a.m.
BackLog Inicial 25dias  jue 15/12/16 09:00 a.m.
Rewnion de entendimisnto del Negocio 4 horas  jus 15/12/16 05:00 2.m.
Creacion de Documento de Requerimientos de Negocio Shoras  jue 15/12/16 03:00 p.mi.
Hitoe 1: Documento de Requerimientos de Negocio Ohoras  wie 16/12/16 04:00 p.m.
Estimacion de esfusrzo 8 horas  wvie 16/12/16 04:00 p.m.
Hito 2: Cronograma de esfuerzos Ohoras  lun 19/12/16 05:00 p.m.
Plan de Interacciones Ac dias  lun 191216 05:00 p.m.
Leap 1 | Analisis del Proceso) 3.5dias  lun19/12/16 05:00 p.m.
Release 1 3.5dias  lun19/12/16 05:00 p.m.
Reunicn con el Usuario 4 horas  lun 19/12/16 05:00 p.m.
Mapeo del Proceso de Alta Prepago 20 horas  mar 20/12/16 12:00 p.m.
Revision de Diagrama Actual del Proceso 4 horas  wie 23/12/16 11:00 a.m.
Hito 2: Diagrama Actual del Proceso Ohoras  wie 23/12/16 05:00 p.m.
Leap 2 [Diseno del Proceso, Reglas del Negodio , Modelado Documental ) 5.5 dias  wie 23/12/16 05:00 p.m.
Release 1 3 dias vie 231216 05:00 p.m.
Mejora del Proceso de Alta Prepago 20 horas  wie 23/12/16 05:00 p.m.
Revision de Mejora del Proceso 4 horas  mie 28/12/16 04:00 p.m.
Hitz 3: Diagrama de mejora de proceso Ohoras  jue 29/12/16 11:00 a.m.
Release 2 1dia jue 291216 11:00 a.mi.
Creacion del Modelo Ontologico Shoras  jue 29/12/16 11:00 a.m.
Hitz 4: Modelo ontologico del negocio Ohoras  wie 30/12/16 12:00 p.m.
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leap 4 (Componentes)

11.75 dias mar 17/01/17 10:00 a.m.

Modo de [Mombre de tarea Duracion  [Comisnzo
tarea

Release 3 1.5dias  vie 30/12/16 12:00 p.m.

Reunizn con &l Usuario dhoras  vie 30/12/16 12:00 p.m.

Creacion de documento de Reglas de Megocio 8horas  lun 02/01,/17 05:00 a.m.

Hite 5: Decumente de definicion de reglas del negocio Ohoras  mar 03/01/17 10:00 a.m.

Leap 3 | Servicios ) 11dias  mar03/01/17 10:00 a.m.
Release 1 3dias  mar 03/01/17 10:00 am. |
Creacion de Documento de Arquitectura Conceptual 20 horas  mar 03/01/17 10:00 a.m. |
Revision del documento de Arquitectura Conceptual dhoras  vie 060117 09:00 a.m. |
Hite & : Documento de Arquitectura Conceptual de Servicios Dhoras  vie 060117 01:00 p.m. |
Release 2 225 dias vie 06/01/17 03:00 p.m. |
Creacion de Documento de dependencias de Servicios 16 horas  vie 06/01/17 03:00 p.m. |
Revision del documento de depencias de Servicios 2horas  mar 10/01/17 05:00 p.m. |
Hito 7 : Documento de Dependencias de Servicios Ohoras  mie 11/01/17 10:00 a.m. |
Release 3 15dias  mié 11/01/17 10:00 am. |
Creacion de Dooumento de Arquitectura Logica 24 horas  mie 11/01/17 10:00 a.m. |
Revision del documento de Arguitectura Logica dhoras  lun 16/01,/17 03:00 p.m. |
Hitz & : Docurnento de Arquitectura Logica de Servicios Ohoras  mar 17/01/17 10:00 a.m. |
Release 4 2.25dias mar 17/01/17 10:00 a.m. |
Creacion de Documento de Contrato de Servicios 16 horas  mar 17/01/17 10:00 a.m. |
Revision del Documento de Documento de Contrato de Servicios 2horas  jue 19/01/17 12:00 p.m. |
Hite 7 : Documento de Contrato de Servicios Ohoras  jue 19/01/17 04:00 p.m. |
|
|

Release 1

9.5 dias  mar 17/01/17 10:00 a.m.
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fld  [Modo de [Nombre de trea Duracién  |Comienzo

tarea
Desarrollo de Componentes EAI 60 horas  mar 17/01/17 10:00 a.m.
Pruebas Unitarias 16 horas  vie 27/01/17 04:00 p.m.
Release 2 3.25dias  mar 17/01/17 10:00 a.m.
Desarrollo de Componentes 0SB Legado 18 horas  mar 17/01/17 10:00 a.m.
Pruebas Unitarias Shoras  jue 19/01/17 04:00 p.m.
Release 3 & dias mar 17/01/17 10:00 a.m.
Desarrollo de Componentes BPEL 32 horas  mar 17/01/17 10:00 a.m.
Pruebas Unitarias 16 horas  lum 23/01/17 04:00 p.m.
Release 4 Gdias  vie 20/01/17 05:00 p.m.
Desarrollo de Componentes 0SB Exposicion 32 horas  vie 20/01/17 05:00 p.m.
Pruebas Unitarias 16 horas  vie 27/01/17 12:00 p.m.
Release 5 Gdias  jue 19/01/17 04:00 p.m.
Desarrollo de Componentes 0SB Presentacion 32 horas  jue 19/01/17 04:00 p.m.
Pruebas Unitarias 16 horas  jue 26/01/17 11:00 a.m.
Release & 5.75dias jue 26/01/17 09:00 a.m.
Hito 8: Codigo Fuente de los Servicios Ohoras  mar 31/01/17 04:00 p.m.
Creacion de Manual de Instalacion EAI 20 horas  jue 26/01/17 05:00 a.m.
Hito 3: Manual de Instalacion EAI Ohoras  lun 30/01/17 05:00 p.mn.
Creacien de Manual de Instalacion 058 20horas  mar 31/01/17 04:00 p.m.
Hito 10: Manual de Instalacion 058 Ohoras  vie 03/02/17 01.00 p.m.
Creacion de Manual de Instalacion BPEL 20horas  lum 30/01/17 05:00 p.m.
Hito 11: Manual de Instalacion BPEL Ohoras  vie 03/02/17 01.00 p.m.
Leap 5 (Pruebas de Aceptacion) 11.75 dias mar 31/01/17 04:00 p.m.

97




Modo de |Mombre de tarea Duracion  [Comisnzo
area
Release 1 3dias  mar31/01/17 04:00 p.m.
Creacion de Plan de Despliezue 24horas  mar 31/01/17 04:00 p.m.
Hito 12: Plan de Despliegue Ohoras  lun 06/02/17 10:00 a.m.
Release 2 9.25dias wvie 03/02/17 03:00 p.m.
Creacion de Plan de Pruebas 72horas  vie 03/02/17 03:00 p.m.
Hito 13: Plan de Pruebas Ohoras  vie 17/02/17 05:00 p.m.
Reunion con &l Usuario 2horas  vie 17/02/17 05:00 p.m.
Hito 14: Documento de Aceptacion Ohoras  lun 20/02/17 10:00 a.m.
Leap & [ Despliegue) 7.25dias lun 20/02/17 10:00 am.
Creadion de Documento de Arquitectura Fisica 16horas  lun 20/02/17 10:00 am.
Hito 14: Documento de Arquitectura Fisica Ohoras  mie 22/02/17 12:00 p.m.
Reunion con el Usuario 2horas  mie 22/02/17 12:00 p.m.
Hito 15: Documento de Aceptacion Ohoras  mig 22/02/17 04:00 p.m.
Creadion de Paquetes Instaladores 20horas  mie 22/02/17 04:00 p.m.
Hito 16: Paquetes Instaladores 20horas  lun 27/02/17 03:00 p.m.
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Fin Predecesoras [Mombras de los recursos
jue 02/03/17 12:00 p.m.
ﬂun 19/12/16 05:00 p.m.
jue 15/12/16 01:00 p.m. Consultor de Proceso Lider Tecni
wie 16/12/16 04:00 p.m. 4 Consultor de Proceso
wie 16/12/16 04:00 pm. 5 Consultor de Proceso
lum 13/12/16 05:00 p.m. & Lider Temnico
lum 13/12/15 05:00 pm. 7 Lider Tecnico
jue 02/03/17 12:00 p.m.
wie 23/12/16 05:00 p.m.
wie 2312 /16 05:00 p.m.
mar 20/12,/16 12:00 p.m. 8 Consultor de Proceso
wie 23/12/16 11:00 a.m. 12 Consultor de Proceso
wie 23/12/16 0500 pm. 13 Consultor de Proceso
wie 23/12/16 05:00 p.m. 14 Consultor de Proceso
miar 03,/01/17 10:00 a.m.
jue 231216 11:00 a.m.
mie 28/12/16 04:00 p.m. 15 Consultor de Proceso
jue 29/12/16 11:00a.m. 1B Consultor de Proceso Lider Tecni
jue 29/12/16 11:00 a.m. 19 Consultor de Proceso
vie 30/12/16 12:00 p.m.
wie 30/12/16 1200 pm. 20 Lider Temnico
wie 30/12/16 1200 pm. 22 Lider Temnico

|
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Fin Predecesoras  [Mombras de los recursos ]
‘B |
miar 03/01/17 10:00 a.m.
vie 30/12/16 06:00 pm. 23 Consultor de Proceso onsultor de Proceso
mar 03/01/17 10:00 am. 25 Consultor de Proceso ltor de Proceso
mar 03/01/17 10:00 a.m. 26 Consultor de Proceso 03/01
jue 19/01/17 04:00 p.m.
wie 06/01/17 01:00 p.m.
jue 05/01/17 06:00 p.m. 27 Lider Temico Tecnico
vie 06/01/17 01:00 pm. 30 Lider Temico Tecnico
vie 06/01/17 01:00 pm. 31 Lider Temico 0&/01
mié 11/01/17 10:00 a.m.
mar 10/01/17 05:00 p.m. 32 Lider Temico Tecnico
mié 11/01/17 10:00 a.m. 34 Lider Temico Tecnico
mié 11/01/17 10:00 a.m. 35 Lider Temico 11/01
mar 17/01/17 10:00 a.m.
lun 16/01/17 01:00 pm. 36 Lider Temico Tecnico
mar 17/01/17 10:00 a.m. 38 Lider Temico Tecnico
mar 17/01/17 10:00 a.m. 39 Lider Tecnico 17/01
jue 19/01/17 04:00 p.m.
jue 19/01/17 12:00 p.m. 40 Analista SOA 1 lista 504 1
jue 19/01/17 04:00 p.m. 42 Lider Tecnico, Analista SOA 1 Tecnico.Analista SOA 1
jue 19/01/17 04:00 p.m. 43 Analista SOA 1 13/01
vie 030217 01:00 p.m.
mar 31/01,/17 06:00 p.m.
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Fin Predecesoras  |Nombres de los recursos
vie 27/01/17 04:00 p.m. 40 Analista S0A 2 “
mar 31/01/17 06:00 p.m. 47 Analista S0A 2
vie 200117 05:00 p.m.

jue 19/01/17 04:00 p.m. 40 Analista S04 3
vie 20/01/17 05:00 p.m. 50 Analista S04 3
mié 25/01/17 06:00 p.m.

lun 23/01/17 04:00 p.m. 40 Analista S0A 4
mié 25/01/17 06:00 p.m. 53 Anzlista S04 4
miar 31/01/17 04:00 p.m.

vie 27/01/17 1200 pm. 51 Analista S04 3
mar 31/01/17 04:00 p.m. 56 Analista 304 3
lun 30/01,/17 01:00 p.m.

jue 26/01/17 11:00 a.m. 44 Analista S04 1
lun 20/01/17 01:00 p.m. 59 Analista S04 1
vie 03/02/17 01:00 p.m.

mar 31/01/17 04:00 p.m. 57

lun 30/01/17 05:00 p.m. 54 Analista S0A 4
lun 20/01/17 05:00 p.m. 63 Anzlista S04 4
vie 03/02/17 01:00 p.m. 57 Analista S04 3
vie 03/02/17 01:00 p.m. 65 Analista S04 3
jue 02/02/17 04-00 p.m. 64 Analista S04 4
vie 03/02/17 01:00 p.m. 65 Analista S0A 4
lun 20/02,/17 10:00 a.m.
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Fin

Predecesoras

MNombres de los recursos

1984

lun 06/02/17 10:00 a.m.

lun 06/02/17 10:00 a.m. &2 Lider Teanico
lun 06/02/17 10:00 a.m. 71 Lider Teanico
lun 20/02/17 10:00 a.m.

vie 17/02/17 05:00 p.m. 68 Analista SOA 1
vie 17/02/17 05:00 p.m. 74 Analista SOA 1
lun 20/02/17 10:00a.m. 75 Lider Tednico
lun 20/02/17 10:00 a.m. 76 Lider Temmico
jue 02,/03/17 12:00 p.m.

mig 22/02/17 12:00 p.m. 77 Lider Teamnico
mie 22/02/17 12:00 p.m. 72 Lider Teanico
mig 22/02/17 04:00 p.m. 20 Lider Teanico
mig 22/02/17 04:00 p.m. 81 Lider Teanico
lun 27/02/17 01:00 pm. 82 Lider Tednico
jue 02/03/17 12:00 p.m. 23 Lider Tednico
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Anexo 5. Diagrama actual de Proceso

INDICE
Pagina
1 Objetiva '
2 Mapa d prooksas O uUn OPErador 4
3 ProcEED & VENMA O UN OpErador 4
3.1  Proceso de Alta Nueva 8
32  Proceso de Alta Prepano g

1 Dbjetive
El objetive del presente documento e= plasmar |3 situacion aciual def
proceso de ia venia de una Iinea prepago, este documenio tiene por
finakidad ser el punte de inicio para realizar k3 mejora del proceso y realzar
=l disefo de Iz solucidn.

2 Mapa de procesos de un operador
En el siguient= grafico 5= muestra &l mapa de procesos del operador con [a
finaidad de tener un inventario grafico de los procesos en forma
interaccionada.

MAPR DE PROCESOS

Y m=a |

Para la propussta de la sclucidn nos wamos a situar en los procesos
operativas del operadar en especial en ks Gestion de Ventas y Distribucidn
=n el cual se encusnira el proceso de venta.

3 Proceso de venta de un operador
En el siguiente grafice se detalla el proceso de venia de un operadar
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telefonico.
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——

F]EJIEJIE

o Alta Nueva: Process de vents de una Wnea prepage o poaipags.
& Portabllidad: Proceso de venta de portabilidad nurmdrica.

o Renovacion: Proceso de vents pars i renovacion,

o Migragion: Proceso de vanta pars a migracidn.

3.1 Progeso de Alta Mueva

El siguiente procesc es & med por donde se captan nuevos chente
realizando [a vents de lineas de Sipo prepage o pOSIRRAS

Para el realizar I3 siuacion sctusl del procesa se enfocara el documento en
&l proceso venta de linea prepapo (Als Prepago).
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3.2 Proceso de Alta Prepago

P i Al by

Tiempo total = 29 minutos

Tiempe total del proceso de vents de linea prepago &3 por o general de 29
minutas 3 continuaciin se detaliars i3s actividades y los subprocesos de
esia actividad |
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|| Thempo total =21 mintos

Tiempo da reakzar solo la vents de Nnes prepago es de 21 minutos ya qua 8
minutos son usados para realizar la atencion del cliente. A continuacidn, sa

dasoribird 8l sub prosaso de validacidn de identdad del cliente ol cual tene un
flempo promedic de § minutos.
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Anexo 6. Definicion de Reglas de Negocio

PROYECTOC MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCE S0 DE COMPRA DE
LINEA PREPAGD EN UNA EMPRE 54 DE TELECOMUNICACKIN

warelon 1.0
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' Cos_me _':_'r'::':‘ :::_" 1204EnIr | veemon e
Aocmm
INDICE
Pagina

1 Ohjetiva 4
2 Reglas del Negocio 4
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1 Objetivo

El Objetive del presente documento es definir las reglas del negocio del proyecto
“Mejora de la seguridad en el proceso de compra de linea prepago en una
empresa de telecomunicacion” para definir el alcancs de ba solucion.

Este docurmnento tiene por finalidad ser & Input para realizar la Arquitectura
Concephesal.

2 Reglas del Negocio
o Siel vendedor resliza la validacicn de sus datos incomectaments 3 veces,
se envia al vendedor a la Black list.

o El dliente debe tener como maxime 10 lineas activas asignadas enire
Prepago y Postpago caso confraric debe acercase s uma Centro de
Atencidn al Clients.

o 5i el centro poblado no fiene cobertura de servicio no se debe realizar la
venta al cliente.

o Si el cliente cuenta con incapacidad se debe reslizar wna validacicn no
biomérica.

o 5i el cliente responde 2 preguntas comectas de las 3 generadas se
considers una validacion no biométrics cormecta.
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Anexo 7. Modelo Ontolégico de Negocio

PROYECTD: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESD DE COMPRA
DE LINEA PREFPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACION

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIDNES

Varsidn g: — i' Elaborato por | Aprobadg par Facha Motive
Tl
1.0 COE_0a0 Mamani , [Carkes 14T4E017 | ek inklal
Auczas]
INDICE
Pagina
1 Ohbjstivo 4
2 Modelo Ontologico Candnico 4
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1 Objetivo
El Cbjetive del prasente documenic &5 plasmar el moseio onfoidgicn candnics

de |z eoluckn.
Este documenta figne por inalidad s2r el Input para realizar el desarrolio.

2 Modelo Ontologico Canonico

[ ot e F

Anexo 8. Documento de Arquitectura Conceptual

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE
COMPRA DE LINEA PREPAGO EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACION

Version 1.0
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ProcesaCaontratcVs
RegistraBiometriaW5
GeneraMensajeldentidadWWs

113




1 Objstivo
El Dbjetiva gl presente documento 25 defnir 3 Anquitecturs Concephual ge
Proyecio “Mejora de la esguridad en el proceso de compra de linea
prapago en una ampress de talecomunlcacien” para dar una vislen de a3
salucion ¥ realizar la idenificackn oe 35 'jEﬂH'IﬂEHEﬂ.E o2 kB IIII'I'IFIJHEI'IIZEE.
Este documento iene por finalldad ser el |I'I|Jl.'| para realizar la .l’\.l'l]LlHEED.IIE
Liéglea del Proyecto.
2 Defniclonss, acronimos y Abraviatures

)
o)

€}

a)

E=}

_

=

Wahdoghe: E= el servidor de aplcaciones.

PROXY: E5 una plataforma conformada por Servicios Wed
cuyo objelive es exponer Ias operaciones @l proveedor gue
utlliza estos Servicks.

0 8E: Es una plataforma canformada por Servicios Web cuya
objethva 5 exponer y arquestar los procesos y procedimientos
comunes de aplicaclones empresanzies.

BPEL: Es una plataforma conformada por Senvicios VWeb de
aita disponitilidad ¥ orguestackin cuyo cbjetivo es encapsular
procesas, procedimlenta aitamente ulilizados.

E&l: Es una plataforma conformada por Servicios Welb cuya
abjettvo &5 extraer y encapsula procesos y procedimientas
comuneE @ las aplcackanes empresariales ¢on &l fn de lograr
12 reutlizacian ¥ mantenimienia a traves oel tempa.

Welbr Sgrvlce; Es una fecnologla que utliza un conjunto de
proyecio ka6 ¥ estandanes que sireen para inbercamiolar datos
enfre aplicacknes.

S04AP (=iglas de Simple Objact Accass Protocolls Es un
protocolo estandar que define como dos abjetos en diferentes
procesos pueden comunicarse por medie de Imercambio de
daiae XML,

VENTASDE: Base de datos de Ventss. Se reglsira dat06 en
Ios procesos de vent@s (alta, removacion, porablidad y
migraciang
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I} CLIENTEDE: Eas= de d=ios de Clleries. S regisira dabes de
2 INformacion e o5 cieniss.

I} DWHDE: Sase de dsins de D3t Ware Houge. S mantiene
k2 InfonmEcion hiskncs de ko procescs con el in de fener

siempre dsponble &S INrMackn para B toma oe
deciElones

k) EAIDE: Base 0o dEios 02 Infegracion. e reglstra datas que
EINVEN COMO BOPOTE 3 koS Procescs. a0emas el comtrol de @
audhorta.

I} RENIEC: Piataforma exiema que s& canecta a los servicks
brindados por REMIEC.

m) DATACREDITO: Sistafoma exiema que S8 conecta a s
Eenicios bringaocs por Datacredia.

3 Consigeraciones par 1 Propuesta oo Arquitectura
3.1 Restriccionss
o aplica

4 Mairiz o8 Roles

Llder FESOOMEADEE Of OESAMCIN 13 Auccasl
Tesolog | Arquilectura Tecncidgica 0¢ I sciucion. | Galarde
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5.1.1 Descripckin del Ssrvicio: PROX_YeniaPrapago,

el Eervicin e resertncion que o ullnac por cuskqaer aplcazin
DEL SERVICID. parm relzar s vanis prepag.

CATEGORIA DE Senicio Témico . Bendcio die Megodo ___ E=nvido Externa
— Sarvicio e Ostos

BERYICID Eenvicio die Presentaciin __X_ Sendciode Conschividad
Procesode Negoclo

INTERFACER Wb Sanvice Wb Eenvioe - BPEL ___ veb Service - O3B
X Resi__ MDE___

CLAEIFI-ACION

DEL 3ERVICID Abdmico_ Omuestacion X Medisciin___

DEFENDENCIEE 2B

TEGURIDAD

DEL 3ERVICIO Antvelde Transpone X Anivelde bensaje _ Oros

5.1.2 Descripcidn dal Sarvicio : BRS_WanfaPrapaga.

DEACRIPCION
- - Seredoic da 387 gues raalkzs a o N de las
CEL 3ERVECID. acthvidades del proceso de | vents prepago.

CATEAORIA DE Bervicko Téonkca . Bervido de Megodko ___  Eenvido Exd=mo
___ Eanicode Dsos _

BEERY1 Eenddo de Preseniscidn _X_ Senddod= Coneciidad
Frooeso de Megodao _¥_

INTERFACER Wb Serilce Wb Emndoe- BEREL __ Vveb Bangice - 3B
¥ __ Rexi___ MDE__

CLAEIFI-ACION
DEL 3ERVICID

Addmice _ Omuestscidn X Medsciin

DEPERCENCIA E EAl

SEGURIDAD
DEL 3ERVICID

Anhvelde Transpote _ Aniveld=fersse  Ofnos
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5.1.3 Descripcian del 3ardicko | EXE Maldsiganfidad

[ERS——  Zrviclo de ExpOSicin que S€ enmmma de realzer |a e Eadin d

DEL 3ERVICIO.

gl IR Serdicio Técnice  Sendoiods Megocio X Sardcio Extama
i Distos
BERNICID Sariicio de Presantaciin Saniiclode Conaciividad

INTERFACER Web Sarvice __ Web Eenvce-BPEL ___ Veb Benvipe - 03B
X __ FResi___MDE__

CLA EIFICACION

DEL 3ERVICID Ao Gmussiacian K Wedacin

DEFENDENCIAE BFEL

FEGURIOAD
Aonivel de Teansporte A nhvel de Mensaje Ofroz
DEL 3ERVICID - -

5.1.4 Descripcian del 3arvicko | EXE ORflenalnfarmacion

DEACRIPCIGN Emnvicio de sl chin e lagaco mus B sncange de obiener o
DEL 3ERVICIO. dains de |5 pixtaformas exbemes egados como Baolss v Data

PRSI TNS  S=nicloTEmico_ Beridode Megoos_ E=ndco Extema
__ EanvoodeDstos _

BERVICID Emnicia de Frasamizcien _¥_ Sendciod= Conectvidsd
Process de Magooc

INTERFACEB Wb Sarvice __ Wb Bendce-BPEL ___ \heb Banvice - COE
X__ Fesi_ MDE___

CLA EIFICACION
DEL 3ERVICID Abdmice__ Omuesiacidn X Medsddn___

DEFEMDENCIAE REMIEC, DATACREDITD

TEQURIOAD
DEL 3ERVICID Aonbvel de Trangpoe _ ArnheldeMerssjs  Ofrox

118




5.1.5 Descripciin dal 3anvicko : BREL JalkdaFinmeira

DEACRIPCION
DEL 3ERVICID.

Benvicio de Madlcacdn que se sncanga de nesitzar la valldaddn
Eloméirica

P e 2arvicic TRonico __ Sendcio de Megockc _X__ Benvicio Extema
___ EanicogeDstos
BERVIC Barvicio de Frassniackin __ Serdcicde Conecihvidad

INTERFACEE Gl R L R= - s o= I L R e = =
Rest___ WMOB

CLA EIFICACION
DEL 3ERVICID
DEPENICENCIAE B, EAl
FEGURICAD
DEL 3ERVICID

5.1.6 Descripcidn dal 3arvicko : BREL valkiaMoBlomeatra,

G H s
DESCRIPCIOH Servicio de lsdlzaciin que se amcarge cie piobenar |as praguntes
DEL 3ERVICIO. pam realizar |18 walideckin no Blométrca.

[l TRl SensicioTécnioo | Eenido de Megocic X Berdico Extema
—_ de
BERYICED Barvicio de Prasaniackin ___ Senviclode Coneciividad

INTERFACE B Web 3enidos | Wésh Eenvice - BFEL _X_ Vesb E2nipe - 0S8
Fest____WOE __

CLA EIFICATION
DEL 3ERVICID
DEPENICENCIAE o2B
FEGURIDAD
DEL 3ERVICID

Abdmice ___ Omusstacitn__ Mediacion

Aonivel de Teanspore _ Anbveld= Benssje _ Ofros
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51.7 Descripcian dal 3arvicko: vValkdalinsascbantaw s

CRIPCIE
[CECET P Sersicic que se encama de consolkiar bs cantidad de |as inss
DEL 3ERVIGIO. prepags i Fosinego de un clieme.

CATEGORIA DE Sepvicio Tacnios___ Senddod= Megocio X Servicio: Exbermna
BERVIC Sarvicn de Pressniackin Senicio de Conechidad

INTERFACE B Web Serdos X Wieh Servlos - BFEL __ Wesb BEenipe - 088
Rest__ WOEH___

CLA EIFICACION
DEL 3ERVICID
DEPEMDENCIAE CLENTEDE DUFDE FOETRASODE

TEQURIOAD
DEL 3ERVICID

DEACRIPCIGON
DEL 3ERVICID. |yt e | e

Emndcio nus = encmsge de ragistar ias oparacionas del procssg de

Pyl IR Serdicio Técnice  Sendoiode Megocio X Serdcio Extama
e Distos
BERNICID Sariicio de Presantackin S=niciode Conaciividad

(=0T I Wb Sendoe X WieD Sereice - BPEL __ Weeb Eenvipe - 088
Rest___ WDE ___

CLA EIFICACION

DEL 3ERVICID Abdmice X Ongussiscion __ Medadion

DEFENDENCIAE WENTASDE

FEGURIOAD

DEL 3ERVICID Aonivel de Transporte _ Anhelde Menssje | Ofros
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51.9 Descripcion del Servicio : ObtienePreguntasReniecWS

Senicin que 52 encargd de generar [3s preguntas en base a los
datos cotenias de Renlec.

CATEGORIA BE Servicha Tacnl Sendcio de Negocio _X_  Senvdcio Exte
nco__ Se & X o mo
SERVICIO ~  Eendcio de Datos __
Serviclo de Presemiacion _ Senviclko de Conectividad
Proceso de Megoolo _

INTERFACES
Web Sendce _X_ Web Sendce - BPEL _ WWED Sarvice - OB
Rest__ MDB

CLASIFICACION
DEL SERVICIO
DEPENDENCIAS vy
SEGURIDAD
DEL SERVICIO

Aftmico _X_ Orquestacion _ MediEcion

Anieloe Transpona _ Anivel oe Mensajle _ Obos

§.1.10 Descripcion del Servicio : ObtienePreguntasDataCreditoWSs

DESCRIFCION

DEL SERVICIO. Senicip que 52 eNCargd de generar [3s pregunias en base & loe

d3tos obtenigas de DataCredio.

CATEGORI BE Szrvicka Teonl Sendcio de Megocio _X_ Sendcio Exte
nco e & X 0 Extemo
SERVICIO ~ Eendcio de Datos __
Senido Oe Presentacion _ Servich de Conectividad
Procasc de Megoclo _

INTERFACES
Web Sendce _X_ Web Sendce - BPEL _ WWED Sarvice - OB
Rest_ MDB

CLASIFICACION
DEL SERVICID
DEPENDENCIAS osE
SECURIDAD
DEL SERVICID

Aftmico _X_ Orquestacion _ Mediacien

Anivel ge Transporie _ Anbel de Mensale _ Cos

11

121



5.1.11 Descripcion del Servicio : ObtieneCodigoOperacionWs

Senicly que 52 encargd de oblener el cidge de Dperacion para
regllzar indo 2l fujo.

CATEGORIA DE
Servich Tesnico ___ Sendcio de Megoclo _¥_ Sendcio Extemo
SERVICIO —_ Zeniciode Calos _
Senvicio 02 Fressniacion __ Senvici de Conectivided
Procest de Megoclo _
INTERFACES
Wab Sendice _¥_ VWeh Bendce - BREL _ WWeb Sarvice - 0S8
Fest_ MDE
CLASIFICACION
DEL SERVICIO Atmice ¥ Orquestacian _ MedEoien
DEFENDENCIAS WENTASDE

SEGURIDAD
DEL SERVICID A kel g2 Transparfe A nbvelde Mensale _ Clos

5.1.12 Descripcion del Servicio : ConsultaVendedoris|

Sendcio que s2 encarga de consultar los dabos del vendadar.

CATEGORIA DE |, s e
mice = e Megocio o Extemo
SERVICIO T__ seniciode Dats __
Sendcio de Presemacion _ Senvicks de Coneciividad _
Procest de Megoclo ___
INTERFACES
Wb Sendce _X_ Web Sendce - BPEL __ WWeb Sanvice - CSB
Rest__ MDB __

CLASIFICACION

DEL SERVICID Attmico _¥__ Orquestacion _ Mediacitn
DEPENDENCIAS ENT

SEGURIDAD
DEL SERVICIO Aniel oe Transpone A nivel de Mensaje _ Obos
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5.1.132 Descripcion del Servicio : ObtieneDatoslccidWs

Servicio que seencarga ge obbener loE datos del ICCID para valldar
&l estadd en &l gue 52 encuentra la lnea.

CATEGORIADE Senvicia Tecnl Senicio d ¥_  Senicio Exta
J— nco_ Se & Megacio _X_ o Extemno

Sendcio de Datas __

Servclo de Presendacion _ Serviclko de Conectividad
Procese de Negoclo _

INTERFACES
WWeb Sendce _X_ Web Sendce - BPEL _ WWED Service - 0SB
Fest__ MDB

CLASIFICACICN
DEL SERVICIO
DEFENDENCIAS Sarvickis Intemos del Operador
SEGURIDAD
DEL SERVICIO

Atemico _¥_ Orquestacion _ Mediacion _

Anivel e Transpone _ Anivelde Mensale _ Otos_

5.1.14 Descripcion del Servicio : DatosConfiguracionWs

DESCRIFCION
Z2rvichd QUe 58 encarga de obtener 105 datos o8 conSiguracian para
LR iz 15 valldackin Blomeria o Mo Slcmeirics par punts de venta,
CATEGORIABE Servick Teznl Serdcio de Negocio _X_ Sendcip Exte
nico 1] = e} mo
SERWVICIO T Eeniciode Datos __
Serdcio G Preseniacion _ Servick de Conectividad
Procasc de Megaclo

INTERFACES
Web Sendce _¥_ Web Sendce - BPEL WD Servicz - OB
Fest__ MDB

CLASIFICACION
DEL SERVICID

Atemico _X_ Orquestacion _ Mediacien

DEPENDERCIAS VENTAZDE

SEGURIDADY

DEL SERVICIO Anivel ge Transpore _ Anivelde Mensale _ Otros

13
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5.1.15 Descripcion del Servicio : ValidaRespusstaldentidadWs

Zervicio QUE 52 encanga de vallear 138 respusstas brindadas por al
usuaR 3l respondar 135 pragunias de I3 Valkacian Slomeatica.

CATEGORIA DE
SERVICIO

Servick Teécnico __ Servicio de Negoclo _¥_  Senviclo Extemno
___ Sendciode Datas __
Servicio de Presendacion _ Serviclky de Conectividad

Procaso de Megaclo
INTERFACES
Wab Sendce _X_ Web Sendce - BPEL __ Web Senvice - 0SB _
Fest__ MDB
CLASIFICACION
DEL SERVICIO Albmico _X__ Orquestacion __ Mediacien __
DEPENDENCIAS VENT.

SEGURIDAT
=Rz e rhelteTanspote _ Anhelde Mensale  Ois

5.1.16 Descripcion del Servicio : ValidaCoberturaW s

Servicly que B encarga oe validar |a cobertura oel genvclo por
epartaments, distito y cenin pobiade.

CATEGORIA DE
Servich Tesnico _ Sendcio de Negocio _X_ Sendclo Extamo
SERVICIO T seniciode Dates
Senicio de Preseniacion _ Senvick de Conectividad
Procasc de Negacle
INTERFACES
Wab Sendce _X_ Web Sendce - BPEL _ WWeb Senvice - OB
Fest_ MDB

CLASIFICACION

DEL SERVICID Afteico _¥_ Orquestacion _ Mediacien __

DEFENDENCIAS

SEGURIDAD
DEL SERVICIO Aniel oo Transpome A nivel g Mensaje _ Otros

14
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5.1.17 Descripcion del Servicio : ConsultaContratoWs

Sendcio Que 52 encarga de consultar ko6 dabos del contrain asociado
a una linga.

CATEGORIA DE
SERVICIO

Servich Téenico _ Senicio de Megoclo X Sendcio Extemp
_ Sendciode Dabs
Servicio ge Presentacion _ Servich de Conectividad

Proceso de Magoclo
INTERFACES
Wb Sendce X Web Sendce - BPEL _ Web Sanvice - 0SB _
Rest__ MODB
CLASIFICACION
DEL SERVICID Atbmico X Omquestacion _ Mediaciin

DEPENDENCIAS

SEGURIDAD
DEL SERVICID A nivel de Transporte _ Anilvel de Mensale _ Clros

5.1.12 Descripcion del Servicio : GeneraContratoWs

Senicio que 52 encargd de generar 2| contralo As0cEdo & Unad Inga.

CATEGORIA DE N R
nlco & & Negaocly o Extamo
SERVICIO T__ Sendclode Datas
Serdcio de Presenlacion _ Serviclka de Conectividad
Procesc de Megoclo
INTERFACES
Web Senice X Web Zendce - BPEL _ Wed Sarvice -OEB
Fest _ MDB

CLASIFICACION
DEL SERVICID Attenico _¥__ Orquestacion _ Mediacien __

DEPENDENCIAS

SEGURIDAD
DEL SERVICID. AR s e Ly R L
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5.1.19 Descripcion del Servicio : ProcesaContratoWs

Senicio QUE 52 encanga de reallzar ol probesn oe aciivacion oal
caontraio.

s Servick Tecnl Sendcio de X_  Sendclo Extemnc
SERVICIO - o

__ Senicio de Datos __
Sercio de Presentacidn __ Servicl de Conectividad
Proceso de Megocio

INTERFACES
Web Sendce _X_ Wieb Senice- BPEL _ WWED Service - 0SB
Rest_ MDB

CLASIFICACION
DEL SERVICIO
DEPENDENCIAS EXTERNG
SEGURIDAD
DEL SERVICIO

Afbmico _X__ Oruestacion _ MediEcion

Anielge Transpome _ Anivelde Mensaje _ Otms

5.1.20 Descripcion del Servicio : RegistraBiometriaWs

DESCRIFCION
Zarvicha que 58 encarga oe realizar &l reglstra de ios datos os |3
DEL SERVICIO. valdacion blametrica.
CATEGORIA BE Servick Teznl Sendcio de Negodo _X_ Sendcio Extemo
(el
SERVICIO ~___ Sendcipde Datos
Saenicio de Presentacion __ Servick de Conectividad
Procesc de Megocl

INTERFACES
Web Bendce _X_ Wieb Senice - BPEL _ WWeD Service - 0SB
Rest_ MDB

CLASIFICACICON
DEL SERVICID

Albmico _X_ Orquestacion _ Mediacion

DEPERDERCIAS VENTAZDE

SEGURIDAD

Anivel g2 Transpore _ Anivelde Mensaje _ Otos

DEL SERVICID

16
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§.1.21 Descripcion del Servicio : GeneraMensajeldentidadWs

Servicio que 58 encanga o ransfommar los mensales obienido por
Reniec y DIECredin 3 mensajes parsonalizados pars el usuano.

CATEGORIA DE

Servicia Tesnico __ Sendoio de Negodo _¥_ Sendclo Extamo
SERVICIO —_ sSendciode Das _

Sericio O Pressniacion _ Servick de Conectivided

Proceso de Magoclo
INTERFACES
Wb Sendce X Web Sendce - BPEL _ Web Sanvice - 0SB _
Rest__ MODB
CLASIFICACION
DEL SERVICID Atbmico X Omquestacion _ Mediaciin
DEFENDENCIAS VENT

SEGURIDAD
DEL SERVICID A nivel de Transporte _ Anilvel de Mensale _ Clros

17
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Anexo 9. Documento de Dependencia de Servicios

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESD DE COMPRA DE
LINEA FREPAGO EM UMA EMPRE 5A DE TELECOMUNICACION

Version 1.0

CONTROL DE YERSIONES

Codiga de

Varskin A Efaborado por Aprabado par Fecha Motiva
Caros Jre=flErson -
14 CoE_0o Waman J— 14T ersian Inicial
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iNDICE

1  Objetive
2 Mapeo de Dependencias

21
22
23
24

PROX_VentaPrepago
PR5_VentaPrepago
EXP_Walidsldentidad
ExF_Cbtienelnformacion

1 Objetivo

El objetivo del presente documenio es idenfificer las dependencias de los
semvicios del Proyecto “Mejora de la seguridad en el proceso de compra de
linea prepago en una empresa de telecomunicacion™ para al apoyo en la
etapa de desamaollo.

Este documento tiene por finslidad ser ef complemanto de la Arquitectura Logics

del Proyecta |

2 Mapeo de Dependencias
2.1 PROX_VentaPrepago
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2.3 EXP_Validaldentidad

EaF Yesliddimnded B84 \akaBaenaitan

2.4 EXP_Obfienelnformacion

- !
EdPOACIoN EXTERMD
0P Ciierednformacn EENEC
_—
—
=4
ICREDT

L o

Anexo 10. Documento de Arquitectura Logica de Servicios

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA
DE LINEA PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACION

Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES

Versian ‘;ﬁ'ﬁ;ﬂ Elsborado por |  Aprobado por Facha Motvo
10 COs_0a0t panes Jheterzan 14042017 | Viersitin Inicial
INDICE
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1 Objetivo 4
2 Definiciones, acronimos v Abreviaturas 4
3 Consideraciones para la Propuesta de Arguitectura =
a) Restricciones 3
b} Supuestos 5
4 Matriz de Roles 7
5 Arguitectura en Interacciones 7
a) Interacciones g
5.1 Recurzoz Impactados 10
by  Arguitectura Lagica de Servicios 12
o Arguitecfura de Senvicio: PROXY _VentaPrepsgo 12
i. Arquitecfura de Servicio: PRE_VentsPrepago 19
ii. Arguiteciura de Servicio: EXP_Validaldentidad 30
i Arguitecifura de Servicio: EXP_Obtieneinformacion 32
fv.  Arguitectura de Servicior BFEL_ValidaBiomefna 35
v.  Arguitecfura de Servicio: BPEL_ ValidaNoBiometria 3r
vii  Arguitecfura de Senvicio: ValidaLinea=ClientelWs 38
Wil Arquitectura de Servicio: RegistraOperacionW’s 40
Wil Arquitectura de Servicio: OblienePreguntszReniechis 42
. Arguiteciura de Servicio: ObtienePregunts=zDafaCreditol¥s EE
X Arguiteciura de Senvicio: ObtienaCodigoOperacionlVs 46
xi.  Arguitectura de Servicio: Conzsulta\VendedoriWs 47
il Arguitectura de Servicio: ObtieneDafoslccidlWs 5O
il Arquitectura de Servicio: DafozGonfiguracionWs 51
i Arquitectura de Servicio: ValidaRezpusstaWWs 53
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W Arguitectfura de Servicio: Valida Coberfural¥s

KWL Arguitectfura de Servicio: ConsultaContrafolVs

xwil.  Arguitectura de Servicio: GeneraGonfratoll's

xwili,  rquitectura de Servicio: ProcezaContratol¥'s

XX Arquitecfura de Servicior RegizfraBiomefnss

XX Arguitecifura de Servicior GeneralMenzajeldentidadVs
1 Objetivo

El objetiva del presente documento es definir la Arquitectura Logica de

los enfregables del Proyecto “Mejora de la seguridad en el proceso de

compra de linea prepago en una empresa de telecomunicacion”

para que =& inicie con la etapa de desarrollo.

Se describe los distintos tipos de componentes de software del sistema

a implementar asegurando gue cumplen cu:un| log Reguerimientos

funcionales y no funcionales.

Este documento tiene por finalidad ser el Input para estimacion de

recursos del Proyecto.

2 Definiciones, acrénimos v Abreviaturas

a) Weblogic: Es el servidor de aglicacicnes.

b) PROXY: Es una plataforma conformada por Servicics Web cuyo

ocbjetivo ez exponer al proveedor gue utiliza los Servicios.

c) OSB: Es una plataforma conformada por Servicios VWeb cuyo

d

objetive ez exponer v orquestar log procesos v procedimisntos

comunes de aplicaciones empresanales.

BPEL: E= una plataforma conformada por Servicios Web de alia
disponibilidad y orqguestacion cuyo objetive es encapsular

procesos, procedimiento altamente utilizados.

e) EAl: Es una plataforma conformada por Servicies Web cuyo

objetivo ez extraer y encapsula procescs vy procedimientos
comunes a laz aplicaciones empreszariales con el fin de lograr la
redtilizacion y mantenimiento a través del tiempo.

Web semvice: Es una tecnologia gque ufiliza un conjunto de
proyecto los v estadndares que sirven para intercambiar datos

entre aplicaciones.

g) SOAP (ziglag de Simple Ohbject Access Protocol): Es un

protocolo estandar que define como dos objetos en diferentes

132
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k)

datos XML,

VENTASDE: Base de daifos de Ventas. Se registra datos en los
procesos de ventas (alts, rencvacion, portabilidad v migracion)
CLIENTEDE: Bass de datos de Clientes y Procesos Prepago.
Se registra datos de la informacion de los dlientes v los procasos
Prepago.

POSTPAGODE: Base de dafos del Proceso Posipsgo. Se
registra datos de los procesos Postpago.

DWHDE: Bas=s de datos de Data Ware Houss. Se mantiene la
informacion historica de los proceses con el fin de tener siempre
disponible esta informacion pars ba toma de ecisiones.

EAIDBE: Base de datos| de integracion. Se repistra datos que
sinsen como soporte 8 los procescs, ademss del contral de ls
auditoria.

m) REMIEC: Plataforma externa gue se conects a los servicios

brindados por Reniec.
DATACREDITO: Plataforma extemsa gue se conects 8 los
sarvicios brindados por Detacreditn,

3 Consideraciones para la Propuesta de Arguitectura
a) Resfricciones
Mo aplica.
b} Supuestos

IDENTIFIC
ADOR

ERIMIENTO
FUNCIONAL DE SCRIFCION ACCION
IMPACTADO

RFO7,RFOE deberia exponer

que realics la

o
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IDENTIFIC
ADOR

FUNCIOMAL
IMPACTADD

DE SCRIPCION

que realice la

ACCION

falidar el estado del

1 RFOY RFDE
consulta y icid & activar.
activacidn an
sus platsformas
de elemento de
red.
Actualmente =l
opersdor
deberia exponer nviar comeos parz el
2 Todos un servicio web apoyo de los
que realice | prooesos.
ervio de los
COMmens.
Aciualmente el
ealizar la consulta de
operador i
. datos del cliente y la
3 RFD4 RFDS deberia contar .
walidacion
con los servicios e
biometrica.
de Renisc.
Actualmente =l
racor
up% ealizar la consulta de
4 RFOS debena contar

con los servicios
de Data Crédito,

datos del cliente.

134




4 Matriz de Roles

RESPOMSAEBILIDAD NOMERE

esponsable de desarrollar 2
Técnico Arquitectura Tecnolégica de Gallardo
l= solucidn.
) Analista de| Responsable de realizar el Carlos Mamani
Procasos mapes ¥ mejora de los Guevara
[Droces0s.

5 Arquitectura en Interacciones

ITERACION

prepage con validacion biométrica Tedos Definido
desde cuslquier aplicacicn.

a) Intersceiones
DESCRIPCION CORTA DE COMPL ORDEN DE
REQUERIMIENTO FUNCIOMAL EJIDAD ATENCION
=| venoedor oebe et
RFD1 empadronado en la Bese de Dafos Definida Alta 1 -
de la Operadors.
Ze debe valdar la identidad del
— vendador realizando validacion Definido Al 2 i
biométrica de Huella Dactilar en

Reniec.

El cliente no debe tener mas de 10
RFO3 . Definido Easja 3 -
lineas actives.

Se debe veboar |a icenticed o=l

cliente realizando validacién
bizmétrica de Huells Dactiler =n

Raniac
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DESCRIFCION CORTA DE

REQUERIMIENTO FUNCIOMAL EJIDAD ATENCION ENTRE RF5

Caso gue &l o & SOn
RFO5 ncapacidad se debe reslizar la Diefimidoe Bsaj= 5 -
validsaién no biométrica,
Sa debe valider Iz cobertura del
RFDE Diefinido Esjs <] -
servichs,
a2 debe validar gue |a linea este }
RFO7T Diefimide Esjes T -
presctiva para |a vents.
RFD8 Se debe crear el contrato del cliente Diefinide Easjs -] -
Sz debe eciiver [z lirea una vez == )
RFD@ Diefimide Alta ® -
realice la vents
neria | cIon
RF10 Diefinide Alta 10 =
detallas de las ventas.

6.1 Recursos Impactados

IDENTIFICADDR  REGUERIMIENT
RESPONSA NOMERE DEL

DE RECURSD 0 FUNCIOMAL DESCRIPCION ESTADD

BLE RECURSO
IMPACTADOD A SO0 LA DDy

Jhefferson PROXY \enta | encargadc de esponer
RO1 Todeos . Muevo
Auccasi Prepago las operaciones a las

RO2 Todos - de Exponer las Muevo

FROSRFDS Jheffers EXP_\alidalden | de EXpOone I

on = r EE]
RO3 . - . Muevo
Auccasi tidad OEEracanes de
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IDENTIFICADOR REGQUERIMIENT " "
RESPOMIA NOMERE DEL

DE RECURSD O FUNCIONAL DESCRIPCION ESTADD

ELE RECURSO
IMPACTADO AJDCIADD

Bus de senicic de
Exposicitn Legedo
encargade de exponer  Musvo
las opereciones de las
plataforrnas extermnas,

_— RFO4.RFDS Jhefflgrson | EXP_Oblieneinf
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— n
b) Arguitectura Logica de Servicios

o Arquitectura de Servicio: PROXY_VentaPrepago

DESCRIPCIOM
DEL
SERVICIO.

SERVICIO DE PRESENTACION QUE ES UTILIFADO

POR CUALGUIER APLICACION.

Servicio Técnico _ Servicio de Negocio
Servicio Externo _ Servicio de Datos
Servicio de Presentacion __X_ Servicio de

Conectivided __ Proceso de Megocio ___

Web Service __ VWeb Service - BPEL ___ Wb
Service- 0S5 _X__ Rest_ MDB___

Atomico _ Orguestacidn _X_ Mediacidn
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Anivel de Transporte _X A nivel de Mensgje _
Otros

a) Metodo del servicio: consultarVendedor
Diagrama de proceso a nivel 0:

o— “w== }—@

e TEL Tin

3

PROTY Sl iupas

T T

ESTADD
DEL

RECURS0 | RECUR SO

RFO1 | PRS_VentaPrepago consultary'e Muewo

b) Método del servicio: validaridentidadVendedor

Diagrama de proceso a nivel 0:
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RECURSD RESPONS ESTADO DEL

TADD RECURSD
IMPACTADE ABLE RECUR SO UR

o) Método del servicio: contarLineas

Diagrama de proceso a nivel 0:
il e—(=1—= |
] &
i o
E et
A
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RECURSD
IMPACTADO

RESPOMSAELE

RECURSD | RECURSOD

RFO3 | PRE VentsFrepago e ' Musva

d] Método del servicio: validarlccid
Diagrama de proceso a nivel 0:

®

PLOTY FendaPropaa

wmiid kel

RECURSO
IMPACTADO

RESPONSABLE

RECURSO | RECURSO
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e)] Método del servicio: consultarConfiguracionPdy
Diagrama de proceso a nivel 0:

§ .

= 3. o
o
i h

CUP—
#e

) 0N BT B o

RESPOMNSA DETALLE DEL

RECURSO

RFO5 | Prepago Auccasi consultsrConfigura
caonPdv

1} Método del servicio: validarCliente
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Q—

Pt PestaPirpam PRIET Srmdsfurpa

Recurso Impactado

Lvstime Caaiis

ESTADO

RECURSD | RESPONSAB DEL
IMPACTADD

DEL

RECURS
RECURSD

g) Metodo del servicio: responderPreguntas
Diagrama de proceso a nivel 0:
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8 it ¢ arm

HE= e -
i

CEp—
;‘ﬂ......”'—-.._._

RECURSO RESPOMNSABR
LE

RECURSD | RECURSO

hj Metodo del servicio: validarCobertura
Diagrama de proceso a nivel 0:

1 waliae _@

| —— o

PROTY Gl Pennaga
4 =]
10

SRR G T
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RECURSO RESPONSA
IMPACTADD

validarCobert

ura

i) Metodo del servicio: generarContrato
Diagrama de proceso a nivel 0:

i Gararar Comtvo:
sled Cligedn
LELT- Y

ALLE ESTADD
DEL DEL

RECURSC RESPOMNSA
IMPACTADO BLE

RECURSD | RECURSD
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il Metodo del servicio: procesarContrato
Diagrama de proceso a nivel 0:

T P d aF © o FireRl
Atk el
i Aricio ¥

P E e g REa o

RECURSD RESPONSAB | DETALLE DEL
IMPACTADD LE RECURSD

i. Arquitectura de Servicio: PRS_VentaPrepago
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DESCRIPCION
DEL SERVICIO.

CATEGORIA DE
SERVICIO

INTERFACES

CLASIFICACION
DEL SERVICIC

DEFENDENCIAS

Zervicio da presentacidn que realiza la orgquestacidn de
las actividades a realizar.

Servicio Técnico _ Servicio de Megocio
Servicio Externo _ Servicio de Datos
Servicio de Presentacion _ X Sarvicio de
Conectividad _ Proceso de Megocio _X_

Web Service _ Web Service -BPEL ___ Web
Service- 0SB _¥__ Rest  MDB___

Afdmico _ Orguestacidn _x_ Mediacidn

21
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SEGURIDAD Amivel de Transporte _ A nivel de Mensaje
DEL SERVICIO Ofros

a) Método del servicio: consultarVendedor
Diagrama de procesoc a nivel 0:

RECURSD | RESPONSA | DETALLE DEL

IMPACTADOD BLE RECURSD
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Cobien=Codig
: Jhefferson EAL Muewo
RFO1 | oOperacicnyV
s Auccasi ohfenerCodipn
Ciperacion
EAL
Consulta’end | Jheffarson Muewvio
RFM | eoosuttarDstos
edorWs Auccasi
Wendedor
EAL
RegistraCpers | Jhefferson
RFO1 Egistrarperas MNuewva
CIOpMS, Auccasi
an

a) Método del servicio: validarldentidadVendedor
Diagrama de proceso a nivel 0:

[
- o

T

R mEa
é
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RECURS | RECURSD

Wt EXP_\slidaldent Jhaffarson 5 Muewo
idad Auccasi v
bidad
EAlL
RFO2 . - i [EgistE Mu
Registralaarac =]
oS Auccasi :
REIRGIED

b} Metodo del servicio: contarLineas
Diagrama de proceso a nivel 0:

e =
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RECURSD
IMPACTADO

RFO3 | RegisiraOperacion | Jheffersen | EAL Hueva
WE Auccasi egisiaripars
san

¢} Metodo del servicio: validarlccid

Diagrama de proceso a nivel 0:
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RFO7 |

DETALLE
RECURSD RE SP0OM SABL DEL

DEL

CTADD HECURS
IMPACT E RECURSO

28
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EAL
RFO7 . ! Jhefe egisfantp | Muevo
s Auccasi :
Sracion

d] Método del servicio: consultarConfiguracionPdv
Diagrama de proceso a nivel 0:

file Lttty /—-| gy —-
| [ ol '_f_' Ll
H & | ® &
i 5 |
: b el g i
| ;
' )
[ -l

RECURSD RESPONSAB | DETALLE DEL
IMPACTADOD LE RECURSO RECURS
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RFOS | giani¥s Auiceasi regisirarCineraci

e} Meétodo del servicio: validarClients
Diagrama de proceso a nivel 0:

N : | e

RECURSD
IMPACTADD

154




RFO0 | Fegisiralperaci | Jhefferson EAL Huevo

1) Método del servicio: responderPreguntas
Diagrama de proceso a nivel 0:

[ |

I e :—_—-ri]—-?

i ) | . |
; = |

&

By

oA

DETALLE
RECURS0 DEL
DEL
IMPACTADOD RECURS

RECURSD
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RFOS | RegisiraCperacionyy | Jheferson

g) Meétodo del servicio: validarCobertura

Diagrama de proceso a nivel 0:

PG Neol drepags

TR e

RECURSD
IMPACTADOD

RESPOMSA |
BLE

DEL

ESTADO DEL
RECURSD

h) Meétodo del servicio: generarContrato
Diagrama de proceso a nivel 0:

ki
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L,

Recurso Impactado

RECURSO RESPOMSAB
DEL

RECUR S0

IMPACTADO LE

ConsultaContrato Jheffersan

ESTADD DEL
RECURSD

Muevo

RF consultarc
WS Auccasi
anirsta
EAI-
GenersContratolV Jheffersan Muewo
RF B generarzo
5 Auccasi
nitrato

i} Metodo del servicio: procesarContrato
Diagrama de proceso a nivel 0:
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RECURSD

IMFACTADOD

mreap] g

ESTADO DEL

RECURSD
RECURZD

ii. Arguitectura de Servicio: EXP_Validaldentidad

§omsinws "B Servicio de exposicion que s= encarga de realizar ls

DEL SERVICIO.

CATEGORIA DE

SERVICIO Servicio Técnico _ Servicso de Megocio X

g
RFO | ProcesaCaonirato Jhefferson Muevo
. procesans
B WS Auccasi
ontrato
1T EAE
RFD Jhefierson Nuevo
EnvioCameshis | enviadCom
B Auccasi
=

vakdacidn de la idertidad de una persona.
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Servicio Externo ___ Servicio de Datos __
Servicio de Presentacidn ___ Servicio de

Conecfivided _ Proceso de Megooio

Web Service _ Web Service -BPEL __ Web
Service - 0S8 _¥_ Rest  MDB

INTERFACES

CLASIFICACION
DEL SERVICIO

Atomico _ Orguestacidon _X_ Mediacidn

DEPEMDENCIAS BPFEL

SEGURIDAD & pivel de Transporte A nivel de Mensaje _
DEL SERVICID Citros

a) Metodo del servicio: validarldentidad

Diagrama de proceso a nivel 0:

33
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. ]

RECURSD RESPOMNS
IMPACTADD
RECUR S0
RFD4, | BEEL.\WelidaBiomety | fhefferson i Muevo
i N Aiscorsi nmmﬁmﬂm
meiia
BPEL:
RFD4, | BEEL MalidaMoBigm | Fhefferson Muevo
RFO5 etrig. Auccasi ; "
Einmeirs

iii. Arguitectura de Servicio: EXP_Obtienelnformacion

Servicio de expesicion de legado que == ancarga da
cbtener los datos de las platsformas externas legados
como Reniec y Data Credito.

DESCRIPCION

DEL SERVICIO.

34

160




Servicio Tecnico __ Servicio de Negocio

CATEGORIA DE Servicio Externo ___ Servicio de Datos __
SERVICIO Servicio de Presentacion __X_ Sarvicic de

Conectividad _ Proceso de Megoecio _

Web Service __ Web Service - BFEL ___ Web
Serice - 0SB _X¥__ Rest_ MDB___

INTERFACES

CLASIFICACION
DEL SERVICIHD

Afomico _ Orguesfacion _X Mediacion ___

DEPENDENCIAS REM DATACREDITO

SEGURIDAD Amivel de Transporte A nivel de Mensaje _
DEL SERVICKD Ofros

a) Metodo del servicio: ¥alidarBinmetriaRenias
Diagrama de proceso a nivel 0:

161




sl H
__, linp— e {g—( o =
I' (= [ 1L, |
[} "

§ e
i‘#..._'...
=

RECURSD
IMPACTADOD

RESFONSABLE
RECURSO

b) Método del servicio: consultarDatesReniss
Diagrama de proceso a nivel 0:

Eli]
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RECURSO

RESPOMSAELE [ DEL
IMPACTADD
RECUR SO RECURSO
Jhefferson Reutilizado
RF05 REMIEC . Servicio Web
Auccasi .
de Reniec

c] Método del servicio: gonsultarDatosDataCredito
Diagrama de proceso a nivel 0:

(:' LOtAnrr Dabst
a :} Ry
Y-

L G

Ear

Dratwllvn b

Recurso Impactado
DETALLE ESTADD

RESPOMSAELE DEL DEL
RECURSD | RECURSO

RECUR SO

IMPACTADO

Jhefferson Servicio Reutilizado
RFIE | DATACREDITO
Auccasi Wieb de
Reniec

iv. Arguitectura de Servicio: BPEL _ValidaBiometria

a7
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ey ld B Servicio de Medicacon que se encarga de reslizar =
DEL SERVICIO. validacion Biometrica.

Servicio Técnico ___ Servicio de Megocio _¥__
CATEGDRIA DE Servicio BExternc ___ Servicio de Datos __
SERMICIO Senvicio de Presentacion ___ Servicio de
Conectividad _ Proceso de Megocio

Web Service __ Web Service - BPEL _¥_ Web
Service-0SE _ Rest_ MDE___

INTERFACES

CLASIFICACION
DEL SERVICIO

Atdmico _ Orquestacion __ Mediacidn _X_

DEFPENDENCIAS OSB.EAl

SEGURIDAD A nivel de Transporte A nivel de Mensaje _
DEL SERVICIOD Ciiros

a) Meétodo del servicio: procesarBiometria
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ESTAL
RECURSD
RESPOMNSA DETALLE DEL DEL
IMPACTAD
BLE RECURSO RECURS
i Jhefferson | EAlLvalidarEiomeins | Musvo
RF34 | elnformacic
Auccasi Eeniec.
n
BegisirarHin | Jreffersen | EAlregisha@iomstn | Noevo
RFO4
metnadlis Auccasi &
RFI4 | daldentided e : M
uevo
Ws Auccasi igad

38
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v.  Arquitectura de Servicio: BPEL, ValidaNeBiemetria
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SEGURIDAD Anivel de Transporte A nivel de Mensaje
DEL SERVICHD Ciros
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viii.  Arguitectura de Servicio: ObtienePreguntasReniecW 5
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xiil. Arquitectura de Servicio: DatosConfiguracionWs
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xix. Arguitectura de Servicio: RegistraBiometriaW s
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Anexo 11. Documento de Contrato de Servicios

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCE SO DE COMPRA DE
LINEA PREPAGO EN UNA EMPFRESA DE TELECOMUNICACION

Version 1.0
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1. Objetivo

El Cbjetive del presente documento es definir el contrato del servicio
FPRS_VentsPrepage pars & Proyecto “Mejora de la seguridad en el
proceso de compra de linea prepago en una empresa de
telecomunicacion” en la cusl se especifican los datos de entrada v de
salida de este servicio ef cual cumple la funcidn de crquestador.
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1. Objetivo

El ohjefivo del presente documento es der conocer el desplisgue de los
servicios de presentecion en modo conjunto en los ambientes deseados para
el proyecio “Mejora de la seguridad en el proceso de compra de linea
prepago en una empresa de telecomunicacion™.

2. Pre Requisitos

oC = nad | Luenta usuanG
(Creacidn de usuaros de BO, Linw: Mo Aplica.
Unix, Windows)
| Accesc a las siguientes Bases
e Datos y SF's dasde los
servidores wablogic donde se
instalard la splicacidn,
Bese de daics EAIDE
DWHDEB
CLIENTEDB
WENTASDB
Firewsll
. Me Aplica.
(deberén solicitar &l formato 6)
Sistems Operativo | Unibc Mo Aplica.
Sistemns Oparativo | Linws Mo Aplica.

221




Sistema Operativo | Windows Mo Aplica.

Libraras Compartidas

S necesitaran las siguientes
librerias “LIEAISharedLik| ¥
“SpringSharedLibApp®, s=

Sistema Ofros | Weblogic — App
encuentren instaladas.

Server

Servicios Internos

La= URL s requeridas segun al
ambientz donde se desplisgus
el componante.

3. Proceso de Instalacion de componentes
Zi el servidor no cusnta con las Fbreras SpringSharedLibApp_sjb.eary
UtilEAISharedLib_ejb.ear, dabe tener en cuenta la instalacidn de Shared
Libbs para luege proceder a realizar s copia de los compilados.

Servidor: IP_SERVIDOR:PUERTO

Ruta: [config-apps/SERVICIOY SERVICIOEAR. ear

Privilegios | lectura/escritura

A Consideraciones para el archivo properties externo

Servidor: | IF_NODO_SERVIDOR
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Ruta:

Sconfig-apps/SERVICIOY .properties

Privilegios | Lectura/Escritura

1. Los archivos de tipo properties deben ser copiados en la ruta
config-apps]SERVICIC!
2 Los valores del archive del tipo propertias deban ser los de produccién, para el

caso de las IP's y puerios de los servicios usados, asi como las IP's v datos
de autenticacion a los servidores utilizados.

3. Repstir los pasos del 1 al 2 para los demas nodos del senvidor.

4. Reiniciar los servidores para que se realicen los cambios.

B.

Configuracion de archivos logs

* Configuracion de archivos logs:

Werificar la configuracion dal file log respective ISERVICIO log para
la aplicacién SERVICIOEAR ear.

Paso 1. Crear Iz campsta SERVICID  em:  flogs-
apps/LIMWLSPRODVO/

Paso 2 Acceder al srchive “‘config-appsilogdjeml™, el cual s=
encuenira en la ruta de dominig del Servidor donde se ha desplegado

el componente: lconfig-apps’

Pazo 3 Se afiade la siguients configuracion del log, si es que ésta
no existe:
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<appender name="5ERVICIO_LOGFILE"
class="org.apache.leg4j. DailyRollingFileAppender™=

<param name="File"
value="/logs-
apps/LIMWLSPROCV D1,/ SERVICIOY SERVICIO. log" /=

<param name="Append”
walue="true" /=

<layout
class="org.apache.logdj. PatternLayout" =

<param

name="ConversionPattern” value="SERVER:
g{weblogic.Mame} [%03p] [Yed {dd-MM-yyyy
HH:mm:ss.555}] (2%0F:% L) - Y%em%n"/ >

</layout>

=/appender:
<legger

name="pe.com.operador.eai.ws.ventas.SERVICIO" =

<level value="info" /=

<appender-ref ref="
SERVICIO_LOGFILE" /=
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</logger=

C.  Configuracion de DataSources
Nota: Las imagenes son referenciales, =& debers seguir &l mismao
proceso para kos demas datasources.

DATASDURCE BD
DESCRIPCION PROCESO

Ingresar a la consola:

hitp:/f172.17.27 87:1000 et b htw——y T

Zlconsale

Froporcionar &l usuario y =

passward:

lUsermame:

weblogic

Password: OO0
EAEnstirs. der Cosmman
e e

En &l recuadmo Estructurs st

de Dominia  elegir la | e e S

opoion “Despliegues” " u;-:_. =
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DESCRIPCHON PROCESD
Ly e [
En el recuadro Centro de Vo Cambsies por Pgma
Cimds 5 ” ﬁ‘ﬂl’lﬁiﬁiﬂﬂ‘i Fogune ¢ Ed0w r:':_
e

botén “Bloguear y Editar”
o Gcomwybme

B

| s e G o ey M
En e recusdro Resumen PERPR )

de Origernes de Dslos [ N ——— .
P r e ey o e 8 e i
JOBC hecer dlick al botdn

‘Muevo” [imagen es

A s e e e 8 b e

usado come referencia) ¥ . _:_ L e T
salepcionar  la  opoidn s

*Origen 13 anlss | w  —— i
= e T T |

ﬂiﬂ‘!‘lﬂ:\ | T i 4

———————

P
-
-

Sreys.

~ En el recuadro Creacion
de Nuewvo COvigen de
Datos JOBC. ingressr los
siguientes. valores en los
CAMEDs,

Mombre: esilis
Mombre de JHDE
c.dataSources.esilS
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DESCRIPCION

Tipo de Bass de Dafos:
seleccionar “Oracle”
Hacer click en 2l botdn
“Sigusenta"

{Imagen es usado como
referemncia)

ot vty P e pmcg e, e e

o s o

i e v

i bt e e e e

e e | —

Mota: La imagen es referencial

En Controfsdor de Base
de Dstos, seleccionar
“Cracle’s Driver {thin) for
Instance
Wersiont 8.0.1 and Later”.
Hacer click en =l boicn
*Siguiente”

connections;

Soportar Transacciones
Flobales y Hacer diick en
el boton “Siguiente”

o ——
=

i —

o . £ A - s -
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DESCRIPTCICN

Ingresar los datos
commespondientes sl
ambientz de desplisgus
de Produccidn)

Mombre de Base de
Diatos: EAIDE
Mombre de Host:
172.19.44.222

Puerta: 1521

Memibre de Ususric de
Base de Datos:

BTV

Contrasadia. 00|

PROCESD

L e e Sy ey

gy

L m ww e
—

S —

B e e e e e LR Y

228




DESCRIPCION PROCESO

Hacer click en “Frobar o e S 0 e B
) S e AW fpen wwe lewes
Configuracion”. r e

B —————— - -t - ———
R

— | s oaie e Seidne

A — o — — ] -
e

b B bl SR
Se debe mostrars el
A ~—
siguiente mensaje de PRPIGRINGEN
&xto. (e s g 0 b P
Hacer dlick en el botén SRNRE AR 20 | e |
*Siquients®

Seleccionar los ciistedy o=

nodos donde se crears ——

el DataSource. =

Haoer click en el botdn T S bt
“Terminar” femE
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DESCRIPCION

En la siguiente pagina
luego de Proporcionar
acceso al despliegue
desde s siguisnta
ubicacion presionar el

Cendrn de Cavddin
Wer Cambeiag pani Pipina

My cibion; Dancient e ot actow G
CT T

oF dctrew Camnban
Corchace lotes ki Catdaor

0. Instalacion de EAR

https:1172. 17 27 . 6710002/ co
nsole

Proporcionar el usuario y
password:

Uzemame: weblogic
Password:  :oooooc

DESCRIPCION PROCESO
ngresar a la consola

[ T P —

13
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DESCRIPCION PROCESO

En el recuadro Estructurs de
Dominio elegir la opcion
“Despliegues™

En el recuadro Centro de
Cambios, hacer glick sl botdn
“Bloquear y Editar®

Centro de Cambios
Yer Comblos por Paging

Tags chc en ol bobdn tloquasr y Edtar para
modfitr, agregu 0 St derackos On este

231
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DESCRIPCION PROCESO

¥ Pevesnaion sata Tabde
Despliegue hacer click sl
botén “Instslar i | (A | (S | b s P
mi wm
_r_-:@ammm evondtortl 0,134 1 2.0 :
r ;ed;un,mo.u,l 12m
‘ﬁ&:ﬂﬁ&?ii]?ﬂ'ﬁ
———
" Seleccionar el EAR de la ruta

de! servidor donde s2 copid. S b iy st

e T S MU S
e — ) e e

P ]

- m—— AR AN -

- ——— ), ARt
———— L [ ——
* 0 weaoe

- e - e

15
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DESCRIPCION

ey _ s

e Sralerge S I g

o P o € pBee # B3 2 ko

Wil £ e 452 TOn
otk Sivkcnts
st e L
I SN TR
T S 20 OO0
e bt WD " L
+ % oo
L b

" Seleccionar “Siguiente”.

Aandente de Lndala b fe Je Mgl asmm
i S |l mone
St mmar Eudlle de Dwvesmmsnrnts

-t

 Betrlas (v et i A

el shar (v splegus (v Bldnto s

Lot Dn e 30 i ananes vor Sechegeit
v e sia

iy, S | (Y S

Fohe o o o it
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DESCRIPCION

elecoionar los cluster y

aphcativo

nodos donde sera instalado &

PROCESD

ST

I smabepin

[T —"
"rrm-d-lu-n

L

||

Hacer click en “Siguiente”.

Seleccionar la opoion
"Siguiente "

Wakews Datasibi

P ek e ey e £ e e T e il
L

il rane e e e negs’
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DESCRIPCION

PROCESD

- — —

el e TR

e | i g ¥ aquma
Cambios™. Fher s parddartes. S detmn activat o
s b e

L Acew e

Dot Foto o Comte

En o casc &l astads del EAR | —_
luego de activar los cambios -

sen PREPARED s& debe pr—— -
P S —————
cambiar al estado
ACTIVE Pars elio realizar o
skguients:
¥ b P s
IR S S Ja N e
salicitudes — -
i | F L R S |_
b i P

18
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4. Proceso de Desinstalacion de componentes
+* Desinstalacion del EAR (Las ima&genes son referencizles)

DESCRIPCION

Ngresar & B Consods!; AL g b e e

hitps- 172 17 27 87:1000

Zieonsole

Proporcionar el usuario y
password:

Username: weblogic
Password: oooooo:

19
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DESCRIPCION

Service ,seleccionar bese_dumain_33¢
#i-Seracion
-DOMINGE 08 Heguiad
B~ Interoperstamons
B Dingndaticos
" En el recuadro Ceniro de :
) Centro de Camblos
Cambios, hacer click al e =
boton “Bloquear y Editar” Hoan i &5 & Bchda Boquete'y Btar par
mmodificar, agreger o tupnir elementos de
eite domankd,
 BogescyEdtx |
Libetar Configuracéo
En el recuadro Resumen VPerseakiar eita 1o
de Despliegues Desphegues
seleccionar el EAR y Urats | | fenalcie | | Supriew |(ac, [Faniv]|
ald : [ Al syrminas ol e
12 ¢m).w.m:.m Pacar, paes cortiouae
I]_J 0 LI0L00) F=y
|| B e P
ot | Acraten | &!]&- Porte v/
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DESCRIPCION

~ Dar click en Lock & Edit

PROCESO

Asisteate de Forzads de Parada de b Aplcackin

[Ew

 Seleccionar otrs vez el

Parse Deiphegaes

" Yo mgu F203 QuR De pace Ce InTedato,
NI ot g o e it
B T e——_— -
b Pess
s "o

EAR y Eliminer el servicio
dandole click a8 Suprimir.

e g e -

L L a1k |
I\_;]:u‘-m'-_--s

N e L SR T e

)

B N
-

ok

21
"
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DESCRIPCION

Eliminar fisicamente los siguientes archivos via FTR
*  ServicioEAR.ear
Desinstalacion de los DataSource
+ Eliminar Data Sources (las imégenes son solo de referencia)

DESCRIPCION PROCESO
ngresar a la consola

https: 172,17 27 .67 10002ico
nsole

Proporcionar el usuario y
passwond:

Usemame: weblogic
Password:  ooobood
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Seleccionar ocrigen de datos,
seleccionar bloguesr y editar ;

| Centro de Cambios
_'lkr“n-ﬂg.l
e clic e o bofor Mogussr y Edesr par
npdificar, greger o suprimir slarmantos de
dorranin,
Biogenar y Edta
. Ci T

Sebecoionar los Datascurces|

—_—

e e

pe.com.operador.esh.jdbc.dat | .o

aSources eaibDs — —
st 2 s

P —

PR p——

T SElecTionar el boton Supnnr, e ———re——
: 5 -zc-mdtc-ruu
saeleccionar Activar cambios. f et v
iy caanbuce) puincind v, o deben sothon e
:-:n--mhin-

[
i oo K RO

240



Anexo 13. Manual de instalacion de componentes OSB
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1 Objetive
El objetive del presente documento es dar conocer el despliegue de los
senvicios de presentacicn en modo conjunto 2n los ambientes deseados para
el proyecto “Mejora de |a seguridad en =l proceso de compra de linea
prepago en una empresa de telecomunicacian”.

2 Pre Requisitos

TIFO DE ACCESO DETALLE
Seoo — red § Luenta usuano
{Creacion de usuarics de BD, Mo Aplica.

Linuze, Ubnix, Wndows)

Base de datos
Mo Aplica
Firewall i

B Mo Aplica.

{deberan solicitar el formato 8)
Sisterna Operativo | Unix Mo Aplica.
Sisterna Operativo | Linux Mo Aplica.
Sisterna Operativo | Windows Mo Aplica

Ca= URLCE requendss segun &
Sisterna Otros | Weblogic — App | ambiente donde se desplisgue
Server &l componente.

3 Proceso de Instalacion

El proceso de INSTALACION de cada servicio virtual mencionados debe
reslizarse de la misma manera.

(IMPORTANTE: [Laz imdgenes son referencisles):
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DESCRIPCION PROCESD

s tiene generado &f
ejecutabis en base &
las fuentes respectivas,

llamado:

PRE_VentaPrepago.jar

Ingresar a la: "Conzola

de Adminiztracion de
Cracle Senvice Bus™

5B COMSCLE:

hitpa 192 168. 5.2219:1
1002 senicebusfaces’ =

esouces

* User weblngin
* Password: =

(Walidar sagin el
ambiente requerdao).

Seleccionar 2 opcion

Crear: -i""-'"""-T-——
[ = .
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Emmim

ORACLE Servre fus 12 - Consola
Crear

Seleccionar la opcion
Importar Jar de

Seleccionar & far y

El senvidor nos
mostrars una  ventang
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DESCRIPCION PROCESD

iy . . .

. g i
e e, T

Quiter o gheck de la || ==

opcESn nduir || —m™ 8 —

Dependenciss  de —— i

Recwrso ¥ por ulimo e T -

dar olic en e boton

Impartar.

Seleccionar la opcion
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DESCRIPCION
Lotivar y o SIS
Iz activacicén por medic
de un comentario.

PROCESD

Wlm Biig 122 - Consola
B Demechior  Saiw  eblioge Trabo .'r

Confrmar Actovecion de L Sescn

Sty g

e g

Finalments podremos
ohservar  gue  nuestro
proyecio aparecers en al
mend de proyectos de
lzdo izquierdo.

n-m|£u
e
indicador de Progiess
i
P Elows
L= O »

& [ Toen mm Proydcns
v B SO S v et i
o [ S _SA Ve rai et
& [ o Dl e
O sas
b EE PG eHLa R
& O U Cempemien e
» Eut
¥ EUT Lagluateors
¥ O Seterm

siguiente:

Luego para cada wna de las URL descritas en el punio 1 Pre-Regquisites, resfzar o
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DESCRIPCION

Seleccionar el FProyecto
Relacionado a la URL, para =l
ejemplo: CON_SW_
[Bervicia.. ]

Elegir la opeidn Transpord para
poder cambiar la URL con ka de
guardar los
cambios con el icono  del
diskefts.

produccicn,

Seleccionar la opeicn Activar y
confimarnos |la activacion por
medio de un comentarnio.

ORACLE

e Bus 12c - Consola

Deschar  Salw  awidope Setei E'-

4 Proceso de Desinstalacion

El proceso de DESINTALACION de cads servicio virtusl mencionados debe
fa misma

realizars= da

(IMPORTANTE: Las im&genes son referenciales):
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DESCRIPCION

Orecla Sendos Bus
1267

5B COMSOLE:

hittps:/i182,188.5.221;
11002 /servicabusface
slresouroas

* User:

wehloals
« Fassword, ==

(alidar segin

produscion)

Selecoionar la opoion
de Crear.
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Seleccionar el
provecto & eliminar y
hacer clic en el icono

Suprimir.

a6 A= o 4 rf
P Ty re— |
w [ i [%].‘H.-—#
]

» B COri P Frgerire Tt
& [ SO Vet e il

o Bf cowi s veicen seeCaams
& O U7_Commreren o

L= [T 51

LR - [Tt

* I saters

DESCRIPCION PROCESD

Confirmanos que

deseamos eliminar el T —
proyecto. r— m-
Finalmente hacemos
clic en la opcidn CIRACLE Service Bus 12¢ - Consola
Activar y confirmamos Dewchar | Sl webiope bewdn [
la misma.
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DESCRIPCION

PROCESD

Confhinmar Activacion de b Sewdn k]

Seudn  wesogs
Unrusric wetogo

wm|w
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Anexo 14. Manual de instalacién de componentes BPEL

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESD DE COMPRA DE
LINEA PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUMNICACION

Version 1.0

CONTROL DE YERSIONES

Cadiga de
Varsddm A Elabovado por Aprabado par Feoka Mothea
Carps retferscn e .
14 Cog_po [ — Aucces THOHZOT ersidn Inicial
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INDICE

1. Objetive

2. Pre Requisitos

3. Proceso de Instalacion

4. Proceso de Desinstalacion

Pagina

L A

—
1 Objetivo

El chjetivo del presente documento es dar conocer el despliegue de los
sarvicios de presentacicn en modo conjunto en los ambientes desesdos pars
&l proyecio “Mejora de la seguridad en el proceso de compra de linea
prepago en una empresa de telecomunicacion™.

2 Pre Requisitos
TIPO DE ACCESO DETALLE
Acc —red [ Cuents usuaric

[(Creacion de usuarics de BD, Mo Aplica.
Linues, Unix, Windows)

Base de dstos Mo Acfica.
Fireweall

{debarén solicitar el formaln ) Mo Aplica.

Sistema Operativo | Unix Mo Aplica.

Sistema Operativo | Linus Mo Aplica.

Sistema Operativo | Windows Mo Aplica.

Las URL's requeridas segln
Sistema Otros | Weblogic — App | ambiente donde se despliegue
Server el components.

3 Procasso de Instalacidn
El proceso de INSTALACION de los senvicios S04 mencionados debe
realizarse de |la siguiente manera. [Laz imagenss son referencia):
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DESCRIPCION

Considerando  gue
ya se tiene generado
el  ejecutsble  en
base a las fuentes
respectivas:

BFEL_WalidzBiomet
ris.jar
Ingresar a: “Cracle

Enterprise
Manager":

S0A
hitp:/M172.19.81.183
210201 /em

User:

Passward: ==
(Walidar usery

password segln el
ambiente requerdo)

PROCESD
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DESCRIPCION PROCESD

Se hace glick en &
panel de
navegacion y se
selecciona el
components

S04 INFRA ¥
elegimos la
particidn donde
deseamos
desplegar:

Unz wez en ls
pantzlla de Is
peatic

seleccionamos  la
accicn a  reslizar

Despliegus:
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DESCRIPCION

Luego, Elegimos el
archivo
"BPEL_VslidsBiome
tria jar" que se debe
despleger y se
presiona el botdn
Next.

DRALCLE Ercntpeing Marager (oot Witwums L |

ek @
)
] A "ty R
Dopley SOA Compasite: Select Archive ©

TR THE W LA R et £ 108 [OMEE Ak L ORI e
g ey o SR VA e ien 10 e agted

SHNC 4 T 0PN FI T THETE § WA et ) SOA L (8
Aeshovs of Erplodes Divscteny
T8 By 4 b W0 VW 0 B g e A D e e A

B e 3 G P P WAy R et SO L W0ey

JUN R

T b .0 pvar A Rt Marege o "y

Centigarion Pan

O Rt S K 4 Tl S B Togheend (g D ) 04 Sepdat b

v et caok shan pan 1 weaand
W Cuntiguuion 2 s o0 0w machew wheoy B s L by

T PRSP

Verificamos que
este seleccionada la
opcidn de revisién
por  defecto vy
presionsmos el
botdn deploy.

Esperamos a8 que
finglice el proceso y
estara desplegado el

Servicio.
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Se mostrara uns
panigfa  indicando
oue el despliegue se

realizd
comrectaments.
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DESCRIPCION PROCESD

=,

-:J'
By — 'H! —=8- A"
e ] ||5E
Una ver reslizadao lo .- -

anterior se podra [P
visuslizar =]
componente con sus

stributos. -

e
-
—
i
EE =
i —_—

4 Proceso de Desinstalacion

DESCRIPCION

Ingresar a la:
"Conzola de Oracle

Enterprize Manager':
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b
hitp:/i172.19.91.133:
1020%/2m

User: el
‘weblogin _—
Password: = w—

Se hace glighenel | S g TT—

panel de 8- o
navegacion. y Se = =
selecciona =l i e e e TR

compaonente .L‘. ;
SOA_IMFRA ¥ e
elagimos la particicn
donde  deseamos [R———
hacar 5 —_
desinstalacién  de =
akgln componente. :

Uns wer | AEEE
seleccionado = =_ _'_":__ =

Eomponents, L
elegimos I opcidn —_
S0A deployment -=
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Enla siguient= ventana se
presiona al botan
undeploy. para confirmar
la desinstalacion.
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Anexo 15. Plan de Despliegue

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE
LIMEA PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACION

Version 1.0

CONTROL DE VER SIONES

Coaigo de
WVersidn Elabovado Fecha Modva
A par |  Aprobado por
[+£13 5] Jnefferson
10 COs Do " i . " 14047017 Wiersian Inicial
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1. Objetivo
2. Plan de despliegue

iNDICE

Pagina
4
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1. Objetive
El objetivo del presente documento es definir un plan de desplisgue de los
componenies segun & ambiente pars e Proyecio “Mejora de la seguridad
en el proceso de compra de linea prepago en una empresa de
telecomunicacion™.

2. Plan de despliegue
En &l siguiente cusdro se muestre &l orden de prioridad de los compilados a

instalar ademas de s ubicacion del servidor|

RegistrabicmetrisWSEAR ear

ObtieneCodigoOperacionWSEA

R.ear

ValidaRespuestsidenticad WEEA |

ConsultaContrato WSEAR. ear

SEAR.ear

| Server Wablogic EAI
VabdaLineasClienteWSEAR ear |

CbbeneFreguntasDataCreditoW

Server WebLogic EAI
Server WebLogic EAI

alidaBlackList\VendedorWSEAR

Server WebLogic EAI

| Server WebLogic EAI

Server Weblogic EAI

10

Server Weblogic EAL

11

Server Weblogic EAI

12

‘Server Weblogic EAI

13

Server Weblogic EAI

14

Server Weblogic EAL

15

Senver Weblogic EAI

16
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BFEL_“akdaMoBiometria.jar | Server S04 18
EXP_\alidaldenfidsd jar Server 5B 20
E icion
PRS_\VentaPrepage PROXY jar | Server OHS 22 A

confinuacian para mejor detslle se muesira el diagrama de despliegue
8 e 11 Cagrama e Cnacia g 7 =13
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Anexo 16. Plan de Pruebas

PROYECTO: MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESD DE
COMPRA DE LINEA PREPAGO EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUMNICACION

Version 1.0

CONTROL DE VERSIONES

ac Codigo de -
Version P Elaborado por Aprobado por Fecha Motivo
1.0 oS 000 Garlos. Jhefferson 14/04/2017 | ‘ersién Inicil
Mamani Auccasi
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b

iNDICE

Objetivo
Listado de casos de pruebas unitarias
Detalle de los casos de pruebas unitarias

Pagina
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1 Objetivo
Bl Objetien del presente docurmenta es mostrar |a Bsta de casos de
pruebss PRS WentsFrepago para = Proyecio "Mejora de la
seguridad en el proceso de compra de linea prepago en una
empresa de telecomunicacion”™

2 Listado de casos de pruebas unitarias
Los escenarios considerados para los casos de pruebas UNITARIAS
som los siguentes:

' Prusbas :
CUMEM |consultarviend| consuitsr datos P S -
sdor | odlvendedgr, | TSNS
CLAM: E0Z — Erar al
CUMED? consuftarend| consutar datos | L0208 | g -
adar del vendedor, | STiEnEE
cu: ED1 - Exito al
CUDZED |oonsultarCon SOMSWiardates | Frusbas | g |
guration®dV | onfaracian
cuoz: E0Z — Erar al
CU02ED2 |oonsultarCon L:: Unitarias | = -
guracionFdy corfiguracian.
ED01 — Exito al
U2
. . walidar la Prusbas :
CUNIEDNT | walidaridentid | . . P = -
identidad del | Unitarias
advendador vendedor.
E02 — Emar al
CU2: Pruchas
CUDIED? |walidaridentid| WSS | (i | S -
adendador s
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ESCENARID

CLID: E0Z - Emar al
" 3 waldar la :
CUDSEDZ v Cober ora e 5
ESMICD.
| ED1-Eitoal
cuoeent | 0 validar o 5
datos del locid.
. EDZ — Error al
cuosenz | 0 validar los 5
datos del locid.
E01 —Bxitoal
CLIOT: wahdar la "
CUDTEM | siarCliente | identicad del =
dlienie.
EDZ — Ervor al
CLOT: waldar |z -
cuoresz | _ U7 Jedarlz 5
dliente.
CUDSEM Cons mﬂl‘m‘al 5
EE"E:“ contrato del
dliniz.
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ESCENARID
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3 Detalle de oS casos de pruebas unitarias
a) CUIHEMN - CU01: consultarVendedor - E01: Exito al consullar datos del vendedor.

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAHR EL RESULTADD DBETEMID.

wrning: '-"|1—WJW £, paleshimessagenentaFrenagoiconsulan endedon
vir=

=50apeny Haader-
=y headerRequest=

=y1:canal=BIOALTA<A canak=
=l-Cpbonal—=
=<y idAplicacion=01<Ar idAplc acione-
<}—Cypiional—
=y :usuanoAplicacion=USRBIOAL T A=<k usuanoipic acions
=l-Oplional --=
=yl usuanioSesion=USRBIOALT A= usuarioSasion=
2l plOnal -
<yl idTransaccionESE=< 1 idTransa CionESE=
=y1idTransaccionNegocioe-0101 201 TI00 1 <1 kTransac s ionMNegocio=
l-Cptional >
=y1dechalnicio=2017-01-01T21: 43 43=~1 fechalnicio=

<-Optional -
=<y1:nodoAdicional=127 0.0 1< nodoAdicional=
=ivi headerRaquast=
<I30apeny; Header=
=soapeny Body=
=11 consullaryendedorRequest
<vi1:dni=T4033013<hv11:dni=
=y 11 clave= 7403301 31 1 clave>
=vi1lislaAdicionalRequest=
<1 1:obsedoRequestOpcional clave="7" valor="2""
<11 listaAdicionalRequest=
=v11:consultaryendesorRequest
=soapeny; Body>
<is0apeny Emvelope=

FECHA EN QLIE

5 RESULTADCYS LEVANTAD
INSTRLCOHE RESULTADDS ESFERADOS . = - S5E LEVANTA LA
OBETENIDOS O POR OB SERVACION
1 Elecutar e -tmmw Mo aplica. Jhefferson | 0112017
sendicio: xmins: soapenyv="hitp:fschemas xmis Auccasi

oap orgfsoapenvelope’™
| e 821881 | yying v1="nitpopesador. com pefes |
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=y KTransaccionESE>THeldr 3-
1051-4624-bd3f-

02 1f4B1e723 =M1 dTransac cionES
B

=y 1idTransaccionNegocio=0101201

TO00 <v1:adTransaccionhegocio-
=y1fachalnicio=2017-01-

D1T21:43:43=N1 Tachalnicio=

<1 :fechaFin=2017-01-
01T21:43:43<A fechaFin=

<-—-Optional —

=y¢1:nododdicional=127.0.0.1<N1no
doAdicional

<JyTheaderResponse=
<soapeny. Header=
=g0apany. Body=

oyl 1:consuliarvendedorfesponge>
<yl 1responsesStatus=
=11 .esiadol>

=v11:codipoRespuesta0=ivi1:codig
oRespuesta>

i1 descripcionRespuestaxExito=fy
11 desciptionRaspuesia=

=1 1:ublcacionEmor

<1 1-fechal>

=v11:origen=
<N 11 responseStatus>

=11 datps Consultar'endedor=

oy 2 idvendedor=1000001 <1 Zidy
endedaor=

=12 puntovienta=FvD1<v12:punto
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=y 12 codigoOmcinaenta=ChvDt =i
2 codgoChicinaVenta-

<yl nombregvendedor=CARLOS
VICTOR=V1Z nombresvendedor-

<y1 2 apelbdoP atemo=lAMANI<i12
‘apallidoPatemo=

<viapelbdoMaterno>GUEVARA<IV
12:apellidoMatemo=

<y 1 - tipoDocumentoyendedor=01 <
wi2tipoDocumentch'endedor-

=y12-numero Decumeantovendador=7
403301 3=<hv1 2 numeroDocumento’ye
noedor-

=wi2-flaghenta=0=i12 agh'anta=
=y Zlistasdmc ional Response=

Clave="7" valor="7"/>

<12 listasdicionalResponse=

=i11.consullarvendedorResponsa=
=isoapany: Body=
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b CUMMEDZ - CUA: consultarVendedor - EOZ: Error al consultar datos del vendedor,

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDCOD.

xmins vi="hilp.foparador. com_pefeshidataipenaricoloperadonGenaric Headerv 17
¥mins:v11="hitp-loperador com paleshimessapen/entaPrepapovc onsultar/endedoriy
r=
=goapany: Header=
=v1.headerRegquest=
=y{:canal>BIOALTA=iv1-canal~
=<—Ciptional -
=y idAplcacion=01=<h idAplicacion=
<l-Opional =
=y usuanoAplicacion=USRBIOALT A= usuanioAplicacion=
<l-Oiplighal’-->
<1 :usuanrioSesion=USRBIOAL TA</1 usuarioSesion=
=|—Ciptional: =
=y1:idTransaccionESE=<i1idTransaccionES B~
=y idTransaccioniegocio=0101 20170001 <A1 idTransaccionMegocios
<le=plioNal ===
=y fechalnicio=2017-01-01T21:43: 43<h1 fechalnicio=

=l-Optional —=
<y nodoAdicionab-127.000.1 <1 nodoAdicional=
=M1 headerRequest
=isnapeaiy Haader=
=soapeny Body=
=y 1:consultaryendedorRequest=
<1 1dni=4641 63331 1dni=
<11 clave= 1234567 <N 11 Clave=
=v11lislasdicionalRegueast=
<vi 1 chistoReques|Opcional clave="F" valor="F=
iyl 1-listaddicionalRequest=
=M1 ConsuRan'endedorRequest
=isoapeany: Body=
<jsoapemy Emveldope=
FLUSO BASICD

LEvasmap | FECHAFN QUE

IN STRUCCION RESULTADGS ESPERADDS RESULTADDS OETERIDD S 5E LEVAMTA LA

0 POR
e DB SERVACION

1 |Ejecutaral  <soagenyvEnvelope | Mo aplica. [ neferson | 01AM2017
SO mm‘mmh—w&mw.x B casi
milsoap orgisoapden

BRE IS 1681 yrimsovl="hétn: com.
15 Irns—’ﬂrgﬂi.;q:ﬁmcmpe
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VanfaFrepagel | ricHeadervi

xminsov 1="nitpcioperador. com.p
efeshimessage’entaPrepagoco

nsultaryendadoriv ™

Emingvl 2="nitp: operadar. com.p

elesbidataigenencavesponselat

aConsuftaryendedoniv =
«gpapeny Header=

=v1:haaderResponsa>
= idTransad cionESB>THe33dr3
-1051

-46ed-hd3i-
0218481 T231 <A1 dTransaccion
ESB=

= idTransac cioniNegocic-01012
0170001 =i idTransaccionMego
cio=

=v1fechalnicio=2017-01-
01T21:43:43=A1 fechalnicio=

=y fechaFin=2017-01-
01T21:4343=N1 fechaFin>

=l-Optional.—=
«ri:nodaAdicional=127.0.0 1<h1:

nodaddicional=

<1 headerfesponses
=fsoapeny. Header=
<soapeny Body>

=v11:consultaryandedorRespons
e

=y11responseSiatus>
<v11-estadal=

=v11:codigoRespuesta=1<ivi1co
digoRespuesta=

=v11-descripcionRespuesta=El
USUEND NG 85 un vendedar
asociado<hr 1 descipcionRespu
aslas

<v11-ubicacionEmont=

=yl1fechat

<yl 1-onigent=

<11 responseStaus=

=hr11.consuflarvendadorRespaons
e

<isoapeny: Bady=

18
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=fsoapeny Envelope>

c) CU0ZEDM - CUDZ: consularConfiguracionPdv - ED1: Exito al consultar datos de configuracion.

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDC,

DCatos utilizados: <goapeny. Envelope xmins-scapenv="hitp:'achemas, xmiscap orp/soapienvelopel™
xminsovi ="hitp foperador.com. pefeshidata‘gensnico/operadorGeneric Headeniv 17
xmins-w1 1="hitp:Noperador com pefeshimessagaiyentaFrepago/consultarConfiguracio
AP

<soapeny Header>
=y 1 headerRequast
<vl:canal-BIOALT A<l :canal-
=-Optional -=
=yl idAplicacion=01-<hv1idAplicacion=
al--Optional; -
=yl usuanadplicacion=USRBIDALTA= 1 usuanoAplicacion=
<-Optional =
=yl usuanoSesion=USRBIOALTA=/1 usuanoSesion=
~d--Oiptional: >
=v1lidTransaccionESB=<i1.idTransaccionESB=
=y idTransaccionMegocio=0101201 70001 =N idTransaccionMegocio=
<--Optional; -

=vi-fechalnicio=2017-01-01 T21.43 431 fechalnicio=
=-Oplional —>
=w1-nodoAdicional=127.0.0.1=1:nodoAdcional=
=M1 headerRequest=
<fsoapenv Header=
=Hoapeny. Body=
<v11:consuttarConfiguracionPdvReguest
=1 1. puntoventa=FyD1=h11punicventas
w1 1listaddicionalRequest
=v11:objetoRequesiOpcional clave="2" valor="7"=
=11 listaddicionalRequest=
=i11.consultarConfiguracionPdvRiegqueast=

FLUA BARCD

C LN
HE SULTA FECHA EH QUE

RESULTADDS ESPERADNS = . 00 i SE LEWAMNTA LA

o DESERVACKON

omemT
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tonsultarConfiguracion

a 1
adorGenadic Haaden
wxminsovi 1="http:\operadar.c
om.pa/esbimessaga’entalr

o
nPdwhrt”
sminsv12="hitp.foperador.¢
om pefeshviata/genencoines

acionPavivir=
=soapeny. Header=
=y 1 hesaderResponse>

=1 idTransaccionESE=TGe3
3d74-1052-46ed-bd -
021£431c1235=M1 idTransac
clonESE=

=yl idTransaccionNegocio=0

10420170001 <A 1:idTransacc

ionMegacio=

o =vifechalnicio=2017-

DT21:43:43=</v1Techalnicio>
=y -fechaFin=2017-01-

DT21:43.43=/v1TachaFin=

19

<I-Optional —=

=v1:nododdicional=127.000.1
<h1modoAdcional-
=1 headerRasponse:
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=viZ:codigodperacion=TODD
Q00000007 =A1Z codigoCper

ackn>

=vi2lipoVerificacionCliente=
BICMETRIA=N1 2 tipo\enfica
cionChenbe>

=viZflagBiometria=1<i12M
agBiomeEria=

«viZ-Nagincapacidad=Dei2
flaglncapacidad=

={=h 2 RaghoBiomemaReni
B

<yl 2-flaghoBiometnaDataCr
edito=0=h1 2 RagMoBlometria
DataCredic-

=viZipoverficacionVended
or=1=N1Z tipoVenficacionvie

=<1 2 listaddicionalfesponse
= 2ok i

al clave="7" valor=""/>

=i 2 listaddicional Response

=11 datosConsulEConfgur

=il 1:consultarConfiguracion
Favfiesponse=
=isgapeny Body=
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d) CUD2EDZ - CLA0Z: consultarConfiguracionPdy - E02: Error al consultar dalos de configuraciin.

PUNTOS DE CON - VALIDAR EL RESULTADD OBTEMNIDO.

Dalos ublizados: xmins-soapeny="hip./ischemas amisoap.

=sgapeny.Envelops org/soap/envelopal”
Aaming v 1 ="hilp foperador.com pefestidataiganencoioperadonGanenic Haaderv 1™
aming vl 1="htipr\operador com pelesbimessage'entaPrepagaltc

nPdwivil=

<spapeny Header=
1 headerRequest=
=y1.canal=BIOALTA=N1.canal=
<|—-Oiptional —
<y i ApCaCione= 01 <1 I Apicacion=
=|-Opfional —=
<yl usuanoAglicacion>USRBIOALT A=<iv -usuanoAplicacion=
<I~Optional —
=y usuanosesion=USRBICALTA=N1 usuanosasion=
=|-Optional —=
<ylidTransaccionESE=<ivi idTransaccionESE=
=yl idTransaccionMNegocio=010120170001-<h 1 idTransaccionMegacio=
<|-Optional —=
<y ter halnicio=2017-01-01 T21:43:43-%1 fechalnicho-

<i-Ciptional —=
=1 nodoAdicional=127.0.0. 1=K nodosdicional=
=/l headerRequest=
<fsoapeny: Header-
=50apany Body=
=11 consultarConfiguracionPdvRiaquest=
<y 1:punioVenta=WA'<ir1 1:punioentas
=y11:listaAdicionalRequest=
=11 objetoRequestOpcional clave="2" valor="7"=
=11 EstasdcionalRequest=
=fw11:consultarConfiguracionPdvRequest=
<fsoapeny Body=
={S0ApBNY EnwHopE=
FLUJO BASICO
LEVANTADD | FECHA EN QUE

RESULTADDS ESPERADDS RESULTADOS CETEMNIDNS POR SE LEWANTA LA
’ DB BERVACION

1 Epacutar &l sarvicia.  <soapeny Envelope Mo aplica. Jhafferson oma2m7
G2 1EE 1 A5 wmins:soapeme="http-\sch Auccasi

repagolSericeVe | wminsvi="hilpfoperador.
naPrepago™WSOL  com.peleshidataligenerical
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consultarConfigura
cionPdy

=v1idTransaccionESE=TE
233d74-1052-46e4-bd31-
0214810123501 id Trans
accionESB=

=y idTransaccionNegocio
=001 204 70001 <hvr1:idTra
nsaccionNegocio>

=1 fechalmcio=2017-01-
M T21:43:43=<v1 Techalnici
o

=1 fechaFin=2017-
M-

=i modoAdicional=127.0.
0.1=N1:nodoAdicional=
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=y 1-ubscacionEmor=
=yl 1Techat
=yl 1.ongen’=

<hv11:respanseStatus=

<hr11:consultarConfiguraci

onPavREsponge=
<=fsoapeny. Body=

=lsoapem Envelope=

&) CUDSEM - CUnk validaridentidadVendedor - E0: Exito al validar la identidad del vendedor,

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTAD OETENIDO.

=yl canal=BI0AL TA=/1 canal=
=y1:adAplicacion=01<A1:idAplcacion=

2

i usuangAplicacion=-USRBICALT A=A usuanoAplicacion=
=yl usuanoSesion=USRBIOALT A= 1 wsuarioSasion=
=v1 i TransaccionESE-<iv1 K TransaccionESB>
=yl idTransaccionMNegocio=010120170001 =M1 idTransaccionMegocio=
=v1fechalmicico-201 7-01-01 T21:43:4 3<hv1 fechalnicho-
=y 1 nodosdicional=127.0.0.1=N1 nodoAdicional=
<fv1-headerRequest=
=fsaapeny Header-
=soapeny.Body=
<11 validaridentdadvendedorRequest-
=11 codigoOparacion=TODR0000DND =1 1:codigo0paracion=
=11 fipohalidacion=BIOME TRIA=<i 1 tipoValidacion=
=11 MlagBiometria=1</v11 NagBiometria=
=1 1:idviendedor=1 000001 <h11:idvVendador-
=11 punicventa=FvD1=N1 1 punicvanta=
<¥11 fipoDocumentsVendedor=01<i11-tipoDocumentcvendedor=

<l {-mumeroDocumentoendedor-F403301 3<ivl 1 numerclocumentoendedor-
=11 modeinEsiacion=LAFTOR ADVANCE=<N11 modsioEsiacion=
=11 tipoDisposifivo=LAPTOP=/v1 1 fipoDispositivo=
=v11:tipoldentific acionDispositc=01 <A1 1 tipoldentific acionDispositve=
=11 codigoldeniificacionDespositivo=01<A11:codigoldantific acionDispasiivo=

28
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=1 1-modelcDispositno=00</v11 -modeloDispositvo>
=y 1marcaDsposiive=DERMALOG=MN 1 1-mantaDisposilive=
<yi1mumeroTransaccion= 268 5F68G18F 5811 3<hv1 1:numero Transaccion=
=y 1ativdlocalizacion=0 0=/11 laliludLocalizacion=
oyl 1-longitudLocalizacion=0. 0=uv1 1:longrudLocalizacion>
=yl 1 huellasBiometrica=
=oy11-calidadimagen=1 <iv1 1:calidadimagen=
=y 1 ismmatoHuella= 1001 00=h1 1 iormatoHuella>
<y11:huellalmagen=</v11-husllaimagen>

«of1 1 huella Template- Rk SACAYMAABKAADAAAAAAEAALAARQDF AQAAACoOLD

QOEQAGIIOICAY SACiMgAS N gE QA KaCLLI A4 SdgEAA T ZA0NRATYBR0UIAT
40d0Gw AL IdDOARAgORATY I00KKA+C 1 d0MoB Bad XgCMBFWIdEABF3Fdg
CMBJIRRAGDGBKNFIgF: BLGS0KWE OhEXgE c BORROGFWE SR dgGwEWIIDKKE

WRRNOLoBW WS X CMgEZ GO0 IEZwhDOKwE: ADGEABAWhOAAA= <1 1-huellaT
emplate=

= 1idHuellzs=01 04-<ivi1idHuelias>
<1 1. husllasBiomeatric a=
<1 1listaAdiclonalRequest>
=v11:objeloRequestOpcional clave="7" valor="7"1=
=hl 1 listaAdicionalRequest-
=11 validaridentidadvendadorRaquest=

</soapany. Body=
=/goapeny. Envelopes

FLLLO BASICD

| g

HETRUCEION RESULTADDS ESPERADD: el Sl FEI;T:::??; =
L mmn SULTADOS E59 0% = N = ;
e QFoR S RV A WO

1 Ejecutar @ senicky | «<soapenv Envelope No aplica. Jneflerson | 00012017

.| xmins soapenv="hikp.fschamas Auccasl
Intpc/#192.168.1.45, EMIS0AR. OrpFsoapienve npe

BOSAPRS VertaPT | mine o ="hitp ioperador tom.
epagoSenicafent | pefeshiédatalDenanicoioperadon
aPrepago™NEOL | GenericHeadervil”

Mélodo: Aming 1 1="Tilp:operador com
' pelesbimassage/entaPrepag
validaridentidadven | ohvabdaridentidadvendedanvi/
dedor )
ming 1 2="Tittp: foperador com
Datavaligarideribdadyendedor!
wif=

=1 idTransaclonESBE=T6e33d
73-1051-45e4-bd -
D2114B1c 7231 <1 i Transacc
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onNESE=

=v1:idTransaccionNegocio=010
1201 70001 <hvi-id TransaccionM
egacio=

=1 fechalnicio=2017-01-
DIT21:43:43=1 Techalnicio=

=y TachaFin=2017-01-
(T3 43: 43N fechaFin-

<yl :nodoAdicional=127.0.0.1</
W NOEMACIC nnal=
=1 headerResponse=
<=/soapemyHeader>
<goapeny-Body=
=v11validaridentidadvendedor
Reaponses

=yl 1 nesponsaslatuss
=11 eslador=

=yl 1:codipoRespuasta= =11
codigoRespuesta=

<vi1 descripionRiespuesta=Ex

H

o<1 :descnpcionRespeesia

=
=w11.ubicacionEmarf=
=vi1fecha’=
=vi1:orgend>
<l 1respongeStatug>

<y 1:datosV alidaridentidady'en
dedor-

=1 2:nombres=CARLOS
MVICTOR=v I nombres=

L [
=N12:apelidoPaiemo>

oyl Z:apellidoMatemo=GLEWVA
RA=h12 apelidohatema-

<yl Z-fechaMacimientos29-05-
189312 Rechalacimianto=

=viZorigeninfo’=

=y ZlipoDocumento=01<A1Z 1
poDacumeanta=
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=1 ZmenzajeCliental=

=12 agenteSoicRanteSenicio

=0l=ir1 2:ageneSolicitanteSeny
Icig=

<12 autenticacionhiensaje=12

34567 800123450=N12:autentic
acionhensages

o] 2-codigoAplicativoe=00<h12:
codigoAplicatieo=

=y 2:codignAutonzador= 14309
A05552T800=N1 2 codigoAutari
Zadar=

<1 2:codigoldentificacionDspo
Silivey'=

=1 2:codigoldentificacionEsiac
‘onf=

=yi2:fechaProceso=20170101
=12 fechaProcesc

; Tansact
101 =M1 ZfachaTransaccion=

=1 2 horaProceso=063206368
=A12 horaProceso=

=1 2:horaTrangaccion= 161841
211 =12 horaTransaccion=

=o{ ZiingtifucionCanalizaServici
0= 100000=1 ZinstilucionCana
e Servici

=y 2instilucionProwesdonrSernv
cio=JD0000=N1 2 institucionPro
veedarSeracio-

=] ZinstitucionSolictanieSar
Cio=100000<Hv1 ZinstitucionSaoli
titanteServicio=

=y] 2 marcabispositiva=DERM
ALOG=R12:marcalisposilive=

<y 2modeloDisposieg=-00<i
12 modeloDispasitivo=
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=yl ZmodeloEstacion=HP
TdT58=m12:modeloEstacion=

o 2 mumercOrden=1 2345678
B 23456=A1 2 rurmero0rdens

=yl 2-mumercProceso= 1008115
BT 223490/ 2 rumeroProces
o=

2 origenfiespuesta=01<hl
2ZongenRespuesta-

=12 puntohentaSolictaniaSer
vicio=D0000000000</r1 2 punta
VentaSolicitanteSencio-

=00« 2 sistemaCperativoEst
ation=

=12 lipoDispositivo=01=N12:6
polispositive=

=12 tipoEstacion=00-4v1Z tipo

Esfacion=

=vi1ZtipoFonmmato=00=<h12 ipo
Formalo=

=1 lipoldentific acionDispasil
vor0i <fvi 2 tipoldentific acionDi
Sposilivo=

=1 lipoldemmcacionEstacon
=[2=A1 2 ipoldentificacionEsta
chone

=12 fipoldentificadorCliente’=

=vi2lipoMensaje=0200=N12
poidensajes
<wiZlipoRespuesta=D0=ivi2f
poRespuesta=

<wiZversionAplicativecYersion
01.00-h versionAplic ativgs
=y 12 code’=

=viZcodigoCliente/=
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=viLcodigoEmpresal>

oyl desCodel=
=y 2:fechaCaducidad=02-04-
2022 HechaCaducidad=

=12 TechaEmision=01-
04-201 2=kt 2-fechaE mision=

<yl Hirmal=
< 2 fotot=

=y12-idSesion=1000002017062
1126585400331 V1 2 iiSesio
n=

=12 seoo=Mehl 2 saxos

=i ZlistaAdiclonalResponse=

=y 2:0bjeioResponseOpcional
Clave="T" valor="7"f»

=12 IstaAdicionalResponses

=iv11.datesValidaridentidadve
ndedor

T

=hr11validaridentidadendedor
Responsss

<fsoapemy Body>
<s0apeny Emvelope:

fi CLM3EDZ - CL03: validaridentidadVendedor - E02: Error al validar ia identidad del vendedor.

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADO OBTENIDO,
Diatos wiilizados: <S0APENY. EMVEone xmMins soapeny="TIp Vsthemas. xmisoap org/soap/envalope
sminsov="hitpoperador com pafestidataigenenc oloperadorGenanc Headerfv 1
smins vl 1="hitp: foperador com_palesbimassagaientaPrepagatvalidar dentidadvend
edorvi =
=goapem Haader>
=l headerReguast>

wvicanalBIOALT A« canal

=¥ 1idaplicacion=01=N1idaplicacion=
<yi-usuanoAplicacion>USREIOALTA=iv1:usuanoAplicacion>

<1 usuanoSesion=USRBICALTA=NT usuanoSeskon=
=y1idTransaccionESB=—<h1 idTransaccionESB=

=¥ 1idTransaccionNegocio=010120170001 </ idTransaccionMegocio=
< fechalnacio=201 T-01-01 T21:43:43<v1 fechabnicic>

=¥ nodoadicional=127.0.0. 1=K 1 nododdicional=
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=Iv1 headerRequast
=fS0apeny Header>
=soapany. Body=
=v11validaridentidadendedorRiequast=
<y11:codigoOperacion=T000000000001<1 1:.codigoOperacion=
<1 1-tipotalidacion=BIOMETRIA<i11 tipoabdacion-
=<y11MagBiometriz=1=<v1 1 lagBlometna=
<yl 1idviendedor= 1000001 <& 11:idvendedors
=<y 11 punbg’yenta=FD 1<l 1 punio’enta~
=y 1 lipoDocumenichendedor=01<hv1 1 lipoDocumentovendedor=

<oyl 1 numeroDocumentovendedor-1 23456 T8</v1 1 numero Documentoendedor-
oyl 1:modeloEstacion=LAFTOF ADWVANCE<iv11:modeloEstacion
=11 lipoDispositivo= LAFTOP <1 1;ipoDispositivo>
=y 1 lipoldentificacionDispositivo=01<h 1tipoldentific acionDesposilive=
=<y11:codigoldentiicacionDispositive=01<v11:codigoidentiicacionDispositivg=
=v11:modeloDispositivo=00</v1 1 modeoDispositive=
=v11:marcalispositivo=DERMALOG=M11.marcaDispositivo=
=v11:numeraTransaccion=2655F88G168F58113</v11:numeroTransaccion=
vl 1:latitudLac alizacion=0 O<iv 1-latitudLoc alizacion>
<y11-longitudLoc alizacion=0 0=/ 1; longitudLoc alizacion=
=<y 11 huellas Biometnca=

<wi1.calidadimagen=1<i1 1.calidadimagan=
<y 1 formatoHuella= 1001 00<irl 1-formaioHuellz=
<yi1:huelalmagen=<#11huellalimagen=

=¥ 1 huslaTemplabe= Rk 1 SACAYMAABKAADAAASAAE AAT A8 DDFAQAAMCOSTILD
AQFROCDDASWEHQCDATWYDGHEASZ Mg KA ASZ SOCMEAFEF Qg DApCNdg 400
FAQFUAIFpdOHBAIphdOGgAkZ JAOLAAKZhdgF 4 AlMdgF AAIRIDg DY ANVWEX QEC ANt
QOEQAGH0QICANYBEOMDASNIgEDACODLL AXABIgE4 AT ZAONOATY SO DIIAT
Add0GwALX BdgDOASxdgOOATY BO0KkA+C 1d0MoBBodgCMBFMdgEABF3Fdg
CMBJRAXQDOBENFagFc BLGSdDKWEONIXgEcBORROgFwBSxF
WRRXGOLoEWWIXQMIBZGIQDCEZWnDOKWEC AIQQE4ABMWNIAAA=</v1 1. husllaT
emplates
<y 1idHuelas=0104=/11idHuellas=
=il 1 huellasBiometrica=
=wi1:listaddicionalReguest>
<11, ghisioRequesiCpcional clave="7" valor=""/=
<l 1-istaAdicionalRequest-
=<fy11-vabdaridenbdadyendedorfegquest=
=ispapeny; Body=

BESULTADOS LEVANTAD = FECHA EN CHE
DETEMERD S OPOR LEVANTA
OB SERYNVCID
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Ejecular ol servicia:

ricHeaderi ™
xmins:wi 1="hitpc/foperador com.p

idaridentidadvendadony 17
wmlnes: w1 2="rtp lfoperador com. p

efeshvdalapenencoimspongelat
avabdarldentidadendedoriv /=
“snapern Header-
<vi:headerResponse=
=yl:idTransaccionESB>TGe33d7
31051

-4ed-bait-
02114817231 =M1 id Transaccion
ESB~

=viidTranzgaccionMegocio=0101
20MT0001=Ar id Transaccionheg
ocig>
=<1 techalnicio=2017-01-
MT21:42:43=A1 fechalnicio=
<v1fechaFin=2017-01-

Mo aplica. Jrafferson | 0102017
Auccasi

a1

=vl:nodoAdicional=127.0.0 1<k&1
“nodoAdicional=
=i headerResponses
<isoapeny Header=
=ggapeny. Body>
=y11.validaridentidadvendadorR
BSpOnSE

=11 responseSiatus=
=y11 estado’

=v11:codigoRespuesta=1<iritc
odigoRespestas
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=11 .dalos\aldarl dentidadv'ande
=12 nombres=<fr12:nombres=
=viZapellidoPatemo=<iv1 2 apell
oPatemos-

< 2-apellidohaterno=-<iv12:apell

o2 TechaMacimentos<iv1 2 fec
haMacimiento=

1 Z-orgeninfai
vl 2 tipoDocumento=01=<i12:tip
=vi12 menssjeChenta>
=12 agenteSolititanteServicio=0
<12 agenteSalicitanteSarvicio

<z auteniicacionhensaje>1234

49

=y 2 codigoldentiic acionEstacio
=

=yl 2 fechaProcaso=201TH0 =
12fechaProceso>

=y 2 kechaTransaccion= 2017010
T=ivi2fechaTransaccion=

=12 horaProceso=0632083658 </
viZhoraProcesos-

| =i ZhoraTransaccion=16184121
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T<hTZd horaTransaccione

<1 ZinsttucionCanalizaSensicio=
100000~ 2: Instiuc ionC anallza
Gervics

=l ZinstitucionProveedorServici
o= 3000001 Z:instiucionProves
dorSarvicio=

=y 2:instucionSolicitanteServicl
o=100000=H1Z inslitucionSalicita
e Senacio=

=1 2marcalisposivo=DERMAL
D=2 marcabispositivee

i 2:modetoispositivo=00-<hv12:
modeloDispositive=

=12 modeloEstacion=HP
T4THE=<N1ZmoceloEstacion=

=<y 2 numenoOrden=1234567 B30
123456=/1 2 numarcOrden=

|2 numengProcesos 10081158

45

TN numeroPToc s

=wi2:origanRespuasta=01=iriZo
ngenfespuestia=

=12 punichenasolicitanteServic
i0=00000000000:=v1 2 prunboent
& nlici S rvics

=12 gislemalpirativoEstations
00=M12 sistemadperativoEstacio
n=

1 2 tipoDispostivo=01<viZ tips
Dispogitivo=

=y 2-lipoEstacion=00</12-ipoE
stacion=

=l 2 fipoFormato=00=/12:ipoFo
rmata=

=51 2 Hipoldentinc ac ionDispositive
ﬂ:ﬂﬂzmuﬂm
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=12 fechaCaducidad=<N12fech
aCaducidad=

=1 2 T aEmigion==fv1 2-fachakE
Py
<yiZfirmal=

47

1ot

o ZidSesion- 100000201 FHE21
1216585480331 <M1 2 idSesion=
=wi 2 sexo=<i12 sexo=

=y12listaddicionalResponse=

o]
Clave="7" valor="7"r=

=iiZlistaddicionaliResponse=

«hr11:datosValidaridentidady'end
edor=

<ir11:validaridenticadVendedorit
BEpONSE=

=fsoapeny: Body=
<jsnapeny Emvelope=
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9} CUD4EDN - CUD4: contarLineas - E0: Exito al consultar cantidad de lineas del clients,

PUNTOS E CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OETENIDO.

Diatos ulilizados: =g0apeny Envelope xmins soapeny="TRp FSchemas xmiscap. orgsoaphenyelope™
aminsvl ="hitp-foperador com. pefesbidata’paneric oloperadorGenenc Header v 17
amins v 1="nitplloperador Com pefeshimessaget/entaPrepapoicontarL ineaai =

<sgapeny Headers

<1 heaserReguest=

<wicanal>BIOAL TA<A1 canal>
<i—Optional =
<l idApicacion=01 <iv1 idAplcacion-
<—Optional =
vl usuanoAphcacion=USRBNIAL TA<i-usuaroAplicacion=
<i—Optional =
vl usuanoSesion= USRBIOAL TA<iv1 usuanoSeson>
«i-Optional: -
<wiidTransaccionE SB><iv1 i TransaccionESE>
=wiidTransaccionMegocio=0101201 70001 </ idTransac cionMegoc o=
=-(ptional--=
=v1-fechalnicio=2017-01-01T21:43-43=A1 fachalnicio=
=-Optional: =
=v1:nodoAdicional=127.0.0. 1=k nodoAdicional=

<1 headerRequest=
=isoapeany. Header=
<s0apeny Body>
<v11:confarlineasRequest=
=11 codipoCperacion=TOO000DD0001 <11 codigoOperacion=
<y11:tipoDocumento=01<iv11:tipoDocumento=
<y 1:numeroDocumento=464 15803411 -numeroCocumento=
=y 1 EstasdicionalReguast=
<l—1 or more repetibons: —=
=y 1objeloRequasiOpeional clave="7" valor="7"=
=11 listaAdcionalRequest
<11 -contarLineasReguest>
<isoapeny Body=
<jsoapeny Envelope=

FLUJO BASICD

IMSTRUCCION RESULTADD S ESPERADDS RESULTADDS LEWANTADD FECHA EN QUE 5E

DETENIDOS POR LEVANTA LA
OB SERVACION

1 Ejecutar @l senicio; | <soapenv Envelops No aplica Jnefferson mAa2o7
_ . | xmins-soapenv="http-/'schema Auccasi
1
hitp:/i192.168.1.45: 5.omisoap ong/soapienvelopa’™

8089/PRS_VentaP i
- mingv ="Ihpoioperador. com.
| repagoSendceive | pefestidatargenenicofoperador |
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" Generic Headeriy T
wmiins v 1="hitp-foperador co
m pelesbimessagenentaPrepa
neasiil”

go/contarli

amilne v 2="hiiprifoperasor. co
m.pelesbidata’genenc
seDataContarLineas’y =

=50apeny Header=
=vi:headerResponsa=

=y idTransaccionESB=T5a33
d7 3-1051-48ad-bd3t-

02 1M4B1c 723 =N 1 dTransacsi
onESB=

<w1-idTransaccionMeagocio=01
0120170001 <1 idTransaccion
Magocios
=y 1:fechalnicio=2017-01-
MT21:43 43=M1 Techalnicio=
=y 1 fechaFin=2017-01-
MT21:43:43<i1 TechaFin=
<l-Oiptional —>

<vinpdoAdcional=127.00.1<
vingdoAdcional=

51

=yl 1:ubicacionEmor’=
=yl 1 fachai>
=l-OpBonal --=
=1 1:0ngani=
i1 responseSlatus=
=11 dalesContarLineas=

<r1ZtotallineasActivag=2=<i1
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1 T mssdn=063T 351 23412
mesdn=

=vi2:segmenio=PREPAG=iv
12:segmento>

=iZineaCongolidada=
=¥ 2lineaConsoldadas
o 2 mesison=05631008T <12

=1 2 sagmeno=PREPAGD=N
12:sagmenio=

< HistalineasConsolitadas

Type=

< 2listaAdicionalResponse>
1 2 cbjetoResponseOpeional
clave="F" valor="7"/=

=Ml ZlistasdicionalResponse=
<pr1 1 datosContarlingas-

=M1 1 contarLineasRasponse=
</soapeny Body>
=fsoapeny Envelope>

h) CUB4EDN? - CU04: contarLineas - EO2: Error al consultar cantidad de lineas del cliente,

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDO.

Dalos ulilizados: =goapeny: Emvelops xmins: scagsny="hip.lschermas. smiscap orgiseapianvelopal”
¥ming v1="hip Yoperador. com. pefeshidataigenanc o/operadorGensenc Haadar 1
¥minsv11="htp:foperador com. pefestymessage’/entaPrepagadcontarLineasiir>

=soapeny. Header=
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<v1 headerReguest=
<y :canal=BIOAL TA=iv1 canal=
=|-Dphonal =
<y idAglicacion=01<h idApicackn=
<l-Dplional: >
=y :usuanoAphcacion=USRBICALT A=/ usuaricAplicacion=
<|-Opbonal =
<y :usuanoSesion-USRBICAL TA=/1 usuarioSeson>
<l--Cplional: >
=y idTransaccionESE=<h1 idTransaccionESE=
=yl idTransactionhegocio=010120170001 <A1 idTransaccionMagocio=
=|-Opbonal:--=
<vi-fechalnicio=2017-01-01 T21:43:43<v1 fechalnicio-
<l-Dplional -
=y nododdicional=127.0.0. 1= 1 nodoAdicional=

=iv1 headerRequast=

</soapeny Header-
<Soapeny Body>

=yl ponlarLineasRequest=
=1 1:codigoDperacion=TONI00000001 <A 1-codigoDperacion=
=v1 1 lipoDocumento=01 <41 1 lipoDocumento=
=y 1:numemCocumento=di4 1 5602 </v1 1:numeroDoc umenio=

=11 istasdicionalRequest
=1-1 or mare repelitions. —=
<vi1:cbjetoRequestOpcional clave="7" valor="%4=
=1 1listasdicionalRequest=
=f11:contarlineasRequest=
</soapenv; Body>
=fsoapem Emvelope=

FLULD BASICD

FECHA EN QUE
RESULTADOS LE¥ANTADD =L

CTRLICCHO . S0E EEPERADOS
IHSTRUCCION RESULTADOS ESPERADDS DETENIDOS POR

‘Envalops } 0102017
: WIS S0apEny="hittpisc hem Auccasi

B 122 162 1.45 20930 ?mmp.ugrﬁnq:n‘awehp

viceNenaPYenaos™ VS | xmins:vi="hitp:\Noperador.co

L m pefeshidataig T
o adorGensnc Headerivl”

’ Aming v 1="hip.foperador ¢

contarLineas om,| ertafr
j ir

wmins v 2="hitp\foperador c

om,| icofres

porseDataContarLineashv1™
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“S0aApEn Headers
=i headerResponse>
=y1idTransaccionESB=THed

307 3-1051-46e4-bd3f-

02114817231 <ht . dTransac
CNESB=

=1 idTransacc

10120170001 <1 T ransac

tisnMegocio=

" =y Iachalnicio=2017-

1-

01T21:4%43=v1 fechalnicic
=¥1 fechaFin=2017-01-

D1T21: 43 43=N 1 eChaFin=
<I-Optional —=

=y1_nodoAdcional=127.0.0.1
=l nadoAdicional-
<iv1 headerResponse=

=11 response Status>
=y11:estadol>

=11 comMJoRespuesta 1<y
11:codigoRespuesta=

=y11.descriptlonRespuesta>
El cliente cuenta con la
maxima cantidad de lineas

activas=i11:descriptionRes
puesia=

=l-Opbonal —=

<yl ubicacionEmar

=11 fachat=

<l 0N ==

=v11cngen'=

=ivi1-responseStatus=

<vi1:datesContarLineas>
=y 2 olallineas s tivas=10=/
viZiofallineasActvas>

<1-Opfional—=
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=12 listalineasConsolidada
aTypa>

12 lineaConsolicada>

=y 2 msisdn>BE3T361 1<,
2 msisdne

-1 2:segmenic=-FREPAGD<
12 segmento=

=fv12.ineaConsolidada=
=v1ZlineaConsolidada=

N 2 msisdn>S563 109851
Zmaisdne

=y12:segmento=PREPAGO=
i segmenip=

=12 EneaConsolidadas

=12 lineaConsolidada

2'meisdn=

-1 2:segmento-PREPAGD-
12:segmento>

=yiZlineaConsclidada=

12 msisdn>95631288T<h1
2meisdn=

<12 segmenio=PREPAGO=<
A12:segmentos

=hrl 2:ineaConsolidada~
=y 1ZlineaConsolidada=

=i 2msisdn=263743113<h1
2 msisdn=

=v12:segmento=POSTPAGD
=i 2:sapmanto=
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=hiZineaConsolidada>
=viZlineaConsolidada=

=12 messdn=05632508T<M1
2:malsdne-

=wiZ:segmento=PREPAGO=
W2 segmento=

=hi2lineaConsolidada=

=h12:lislalineasConsolidada
SType>

“viZlistardicionalResponse
»

=12

al clave="%"valor="7"f=

=12 listasdicionalResponse

-

<vi1:datesContarLineas>

&1

" =N11.confarLineasResponse

<jsoapery. Body>
| ~<fgoapeny. Envelope=

i) CUDSEN - CUDS: validarCobertura - E01: Exito al validar la cobertura de servicio.,

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDD.

Crabos ulilizados: =goapeny Envelape xmins seapeny="itp /schemas xmisoap, orgissapienvelope”™
xmins vl ="hitp:foperador. com. paleshidata/genenco/operadorGensenc Headeriv 17
x.l'l'l'ls w11="hilp:Naparador com paleshimessagai/antaPrapagofalidarCobarturat 1™

=goapany Header=
=y headerReguest=
<yl canal>BIDALTA=<N1 canal>
=yl idAplicacion=01=/1 idAplicacion=
<l usuanoApicacion>USRBIOALTA«<hn usuanoAplicacion>
< uSuanoSesion=LSRBICALTA=NT usUaNoSasmn=
<y 1idTransaccionESE=<i1:idTransaccionES B>
<y1:idTransaccionhegocio=0101 20170001 <iv1-idTransaccionMegocio=
=yl iechalnicio=2017-01-01T21:43.43=N1 Techalnicic=
«vi:nodoAdicional=127 0.0 1<hinodoAdicional>

B2
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=i headerFequest=
=fsoapeny.Header=
~5OEpEny. Body>
=v11 validarCobaruraRaquest=
=11 codigoOperacion=TO00000000001 <11 comgoOperacion=
=11 idvendedor=1000001<M11.iVandedor=
<11 distritoo-LiMA<iv1 1-distriboe-
=11 centroPobiado>LIMA=11 centroPoblado>
=411 numeroDocumento=$6d 153931 1. numarcDocumentos
=11 kstaAdiclonalRequest=
=v11.objeloRequestOpcional clave="2" valar="?"=
=i 1:listardicionalfequest=
=11 validarCoberturaRequast =
~</soapeny; Body-
=jsoapeny Envelopas

FLULIO RASICD

LEWANTAD

IESULTADDS ESPERADOS RESULTADOS OfF IR0k 5 -~
RESULTADOS ESPERAD RESULTAD TENILK o FOR

1 Ejetutar &l sarvicio: =S0A0ENY Envelops No aplica. Jnaferson | 01ANR207
. . ming: soapeny="hitp:'schema Auccasi
| NOP:/F192.168.1.45:8088' |  rycoap orgrscaplenveloper” | |
63

| PRS_VentaPrepago/Ser  xminsvi="hitp:iioperador.com
viceVentaPrepago?Wws  pelesbidataigenericofoperadar

oL GenericHeader’ "
¥minsvi 1="hitp: loperador oo
Moo m.pefesbimessaga’entaPrepa

validarCobertura oovalidarCobenuranr
¥minscvi2="hitp: loperador oo
m.pefeshidataigenaricodrespon
selatavalidarCoberurani ™=

=soapenv.Header>

=1 headerResponse=

=y iTransaccionESB=TEe33
d74-1052-d6ad-bd3f-

215481 1235<h1 idTransacci
onESBE>

<vl idTransaccionMegocio=01
012017000 1At i Transaccion
Negocio=

<1 fechalnick=2017-01-
01T21:4% 43=<h1:fechalnicio=

=yl iachaFin=2017-01-
O1T21:4% 4341 fechaFin=

=v1nodoAdiclonal=127.0.0. 1<
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v1nodosdicional=
=f1 headerRasponse=
=soapeny Body=
=1 1:validarCoberluraRespons

=vi1:responseStatus=
=yl 1estadol=

=11 codipoRespuasta=0<h11
‘codigoRespuesta-

=v11:descripcionRespuesta=E
*io<h1 1 descriptionRespuest
a-
=y 1:ubicacionEmor=
=y11fechal=
<1 1:0rigens>
<fvi1:responseStatus>

=v11:datesValidarCobartura=

<1 2: idUbige0= 00000001 /12
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=i11.datesValidarCobartura=
=11 validarCobariuraRespon
=

~<tgoapeny. Body>
=fsoapany Envelopes

iy CUDFEQZ - CLI05: validarCoberura - EDZ: Error al validar ka coberura de servicio,
PUNTDS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDO.

Datos utilzados: =soapeny Envelope omins soapeny="hitp: ischemas xmisoap omgisoaplenvelope™
srminsv1="hitp oparador. com. pelesbidataigenericofoperadonCenedic Headarv 17
xminswl 1="hitp: foperador com pefesbimessaget'entaPrepagodvalidanCoberturant”
=

=soapeny Header=
<v1:headerRequest-

=icanal=BIOALTA=N 1 canal>
=wiidAplicacion=01<=A1 idApcacion=
aoyi-usuanodphicacion-USREIOAL TA<Av1-usuanoAplicacion-
il usuanoSesion=USRBIOALTA=N usuanoSesion=
<¥iidTransactionESE=<N1idTransaccionESB=
=wiidTransaccioniegocio=010120170001=/1 idTransaccionMegocio=

1)

=1 fechalnicio=2017-01-01T21:43:43=/v1 fachalnicia=
=y nodoAdicional=127.0.0. 1= 1 nodoAdc ional=
=il headerRequest-
=/soapeny: Header=
=50apany Boy=
=11 validarCoberturaRequest>
=v11:codigoOperacion=TO0000D000001 <M1 1:codigoCperacion=
=1 Tidviendedor= 100000141 1idVendeior
=1 1:distritoe=LIMA=<f11 - distrilo=
=v11:centroPoblado=PARIS=A1 1 cantroPoblado=
= T numensDocurmenios 46415883011 numeroDocumento=
=11 listaAdicional Request=
=vi1objeinRequestOprional clave="%" valor="%"=
=11 listaddicionalRaquest=
<i1 1 validarCoberuraRequest>
</soapeny: Body=
=lsoapeny Envelopea=

FLUSO BASICO

= IE &
LEVANTAD FECHA EM QUE SE

IMSTRUCCION RESULTADDS ESPERADDS RESULTADDS DETENIDOD S LEVANTA LA

CPOR DESERVACKIN
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~g0apenv.E No aplica.
amins:

021f481c 12385=hr1 MdTransaccio
NESB=

=<vTidTransaccionMegaocio=010
120170001 =iy idTransaccionM
Bgocin=

=1 fechalnicio=2017-01-
MT21.43 43=~N1 Iachalnicio=

<v1techaFin=217-01-

Jhefterson
Auccasi

omrm7

TN A3 3= TechaFin=

=vi:nodoAdicional=127.000.1</
vinedoAdicional=

=yi1validarCoberuraRespons
g=

<1 responseStatus=
=v11:estadol=

«vi1-codigoRespuesia=1<i11:
codigoRespuesta>

<wi1-descripcionRespuesta=No
existe datos de coberura para
el centfro

poblado=/v1 1 .descriptionResp
uesia=

=<y11:ubicacionErori>
=11 fechar=
=y11.origens=
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=i 1. responsesiais=

=f11:validarCoberuraRespons
er

<jsoapany. Body=
<jspapemy Ervelope=

k) CUDGEN - CUDG: validariccid - E0Y: Exito al validar los datos del lccid.
PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADOD QOBETEMNIDOD,

Datos utilizados: =goapeny Envelope xmins scapam="hilp Vsthemas smisoap. orglscaplenvelopal”
Hming v 1="hitp:foperador com. pefesbidatalgenencoioperador Generic Headenv 1™
xmins vl 1="hitp:Noperador. com pefeshvmessageiventaPrepagofvalidaricoidiv 1™

~soapeny Header-

=i headerRequast=

<yl canal=BI0ALTA< 1 canal>
=yl idAplicacion=01<h1 ikdAplicacion=
<y :usuanasphcacion=USRBIOALT A=A usuanoAplicacions
=yl usuanoSesion-USRBIDALT A=W usuanoSesion=
=vlidTransaccionESE=<=N1 idTransaccionESB=
<oyl :idTransaccionhegocio=0101 20170001 <v1-idTransac cionhegocio=
=yl fechalnicio=2017-01-01T21:43:43=N1 Techalnicio=
<v1:nodoAdicional=127 0.0 1<f1nodoAdicional=

[ |

=hrl:headerRequest-
=lsoapeny: Headar=
<goapany Body=
=vi1validarccidRequest=
=v11:codgoOparacion=TOO0000000001 =411 codigoOiparation=
=11 Iecid=82571 10123001 655651 <v 1 1l cig=
<l 1:listaAdicionalRequest=
=11 chidnReqUESIDECIonal clave="7" valor="7">

<11 listaddicionaiRequest>
<A1 1 validarccidRequests
<jsapeny;Body>
<jsgapeny. Envelope=
FLULIC BASICO
RESULTADOS ESPERADOS el I e v a
DESERVACIKN
1 Ejecutar &l | 2enapany Envelope | Mo aplica. | amemerson  0UD1204T
senvick aming soapenv="nHg.schamas, xmiso Auccasi
ap.rgsoapienvelope”

MpCiNS2 18814 | ynune = hitp-lioperador, com pefeshi
SBDEEPRS_Venl | datalgenericoloperadorGenericHeader
aPrepaga/Service | A

MentaPrepago? | xmins v 1="htip:lioperador com peles |
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WSOL

bimessage entaFrepagaivalidanceid
viFr

wmilis v 1 2="hitp Moperador com.pales
bigataigenancoresponselatalalidarn
coidi 1=

=soapeny. Header=

=yl headerResponsa=

<v1:idTransaccionE SB=-T6e33d73-
1051-46e4-bd -
021481723 =N I TransaccionESE

=

<y:idTransaccioniegocic=01012017
0001=A 1 idTransas cionMegocio=
<wi-fechalnicio2017-01-
MT21:43:43=N1:fachalnicic=
oyl fechaFine-2017-01-
01 T21:43:43<hr1.fechaFin=

=x1-nodoAdicional=127.0.0. <A1 nod
OAICIonal=

<h1heaterResponses
<fsoapeny, Header=
=soapeny-Body>

=y TvalidarkccidFResponge=
=v11:responseStalus=>
<v11-estadal>

=y{1:codigoRespuesta=0=i11:codigo
Respuesta>

«11descnpcionRespuesia=Exfio=i
1:descripcionRaspuesta=
=y 1-:ubicacionEmont=
=11 1echa
=y11.0figen'=
<11 responsaStatus>
=1 T datosyalkdariccid=

<l 2 malsdn=51924 26248812 mais
dm=

=W Zimsi=T 15101 203436805 1.2im
i

=1 2listaddicionalResponse=

w12 ghistoResponsetecional
clave="" valor="71=

4
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<iviZlistaAdicionalResponse=
<h11-datos\validariceid=
=11 validariccidResponse=
<fsoapem Body=
=jsoapeny Ervelope=

CUOGEQN? - CU06: validariceid - EO2: Error al validar los datos del lecid.
PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADO OBTENIDO.

Datos utilizados: =gaapany: Ervelope xmins scapeny="hittplechamas xmisoap. ofglsoaplenvelopa™
wmins:vi="hitp.ioperador com. peleshidataigenaric sfoparadorGenaricHeadea vl
xmins:v11="hitp:foperador. com pelesbimessageventaPrapapoivalidanceidhl™

=soapeny Header=

=1 headerRequest=
<yl.canal>BI0AL TA<N1 canal>
=y i ApRcacion= =1 idAplcacion=
=y usuarioAplicacion=USRBIOALT A=A usuanoAplicacion=
=y usuanoSesion=USRBICALTA=/1 usuarioSasion=
w1 TransaccionESE=-<\1 idTransaccionESE-
=<y{:idTransaccionMegocio=0101201 70001 <A idTransaccionMegocio=
=y fechalnicio=2017-01-01T21:43:43=A1 fachalnicio=
=<y nodosdicional=127.0.0.1 <A1 nododdicional=

=wi-headerRequest=

=IS0Apeny Header=
=sgapeny. Body=
=1 1valldaricoidRequest=
=v11:codigaOperacion=TODD00000001</11:codigaDparacion=
=1 1Iechd=B851 101 2300653333 <v 1 Ticcid=
=11 lislaAdicionalReguast=
=y11: objetoRequestOpcional clave="2" valor="7"/>
=k listaddicionalRequest=
<11 wabdariccidReguest=
=isoapeny Body=
=jspapeny Emvelopes
FLULM) BASICO

in -
RESULTADOHS FECHA EN QUE 3E

INSTRUCCION RESULTADOS ESPERADOS ORTENDOS LEVANTADD POR E:;:.;x::m_.:;”
1 Ejecutar el <50apeny Envelope N aplica. Jheferson Auccasi | 012017
SEEIO: «mins: soapeny="hitp: ffschem
:rs_xnisnmup‘suapl'amrﬂup
S.B088/PRS Venl | yminsvi="hitp-ioperador co
m.pelesbidatalpenanic oioper
MentaPrepago? | adorGenencHeadervil
WaDOL aming w1 1="hitp:loperador.c
om. pedesbirmessagesantaPr

I
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validariceid

epagofvalidariccidi ™
xmilns w1 2="hitp:Voperador c
O Pefes DA Qenencoies
porseCatayaldancoidi >
<soapeny Header=
=v1 headerResponse=

<viidTransaccionESE>Teel
307 3-1051-4604-bd31-
02114816 7231 =M1 id Transad
cionESE=

=y1idTransaccionMagocio=0

10120170001 <t id Transac

cionMegocio-

a =y1Techalnicio=2017-

D1T21:43.43=h1 fechalnicio=
=y fechaFin=2017-01-

DIT21: 43 43=i1 TachaFin=

=v1 nodoAdicional=127 0.0.1
=i nodoAdiclonal=

<fv1-headerResponses
=fsoapanv:Header=

LEd

=s0apeny.Body=

=v11.validarlccidResponsa=

<1 1:responseStates=
=1 1.eslador=

=v11codigoRespuasta=1<i
11:codigoRespuesta-

=11 descnpoionRespuesta
El chip no se encuentra
preactivo para la
vena<ivli-descripcionRespu
esta=

<1 1:ubicacionEmor’=

=v11fechal=

<yl 1:origen’>

=11 responsaStatus=

<11 validariccidResponses
<jzgapeny: Body=
=fsoapanv Envelopea=

m) CUDTEX - CLMOT: validarCliente - E0: Exito al validar la identidad del cliente,

T8
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PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDO.

mi'rs.ﬂ"lﬁ:lj.l‘npaﬁdm’ mpﬂfedﬂddﬂpmdupamhrﬁmmhlﬂadﬂhﬂ'
wminsv 1="hitp.Voperador. com pafesbimessage’ entaPrepagofvalidarClientaiv 1=
=Hoapeny. Header=
= headerRequest
ol :canal=BIOALTA<hr canal=
=v1idAplicacion=01</v1.idAplicacion>
=1 usuariodplicacion=USRBICAL TA=N1 usuariodplicacion=
=1 usuarioSesion=USABIOAL TA=h1 usuanioSesion=
<y idTransacchnESB=<N1 id TransaccionESB=
<yl idTransaccioniMegocio=0101.201 70001 <A1 -idTransaccionMegocio=
<! fechalnicioe=2017-01-01T21;43: 43 <A1 fechalnicio=
=v1:nodoAdicional=127.0.0. 1<k1:nodoAdicional>
=1 headerRequest=
=oapen. Haadar=
<soapeny:Body>
=y 11:validarClienteRequest=
=v11:codigoOperacion=TOO0000000001=A11:codigoDparacions
=v11:lipovalidacion=BIOMETRIA=N11lipoValidacion=
=y 1:NlagBiomedria=1=<11NagBiometria=

=y11-flagincapacidad=0=iv11flagincapacidad=
<11 :MagNoBiometiia=0=h11lagMoBiomelria=
=y 11idvendador=1000001=A11idVendador-
=y 11 puntoventa=FvD1 <11 puntoentas
=y 11 tipeDocumento>01-<i11-BpoDocumento=
<1 1:numersDocumento=4641 5003 <1 1:numercDocumento>
=y 11:modeloEstacion=LAPTOP ADVANCE =11 modeloEstacion=
=y 11 lipoDispositive=LAPTOP=N1 1 BpoDispositivo=
<1 1-ipoldentidic acionDispositneo=01 <iv11-ipoldentrfic acionDispositivo=
<11 codgoidentificacionDispositivo=01 <Al 1.codgoidentific acionDispositio>
<y 1:modeloDispositivo=00<hr1 1. modeloDispositivos
=w11:marcalispositiva=DERMAL OG<A11:marcaDispositivo=
=y 11.numeroTransaccion=2685F68G16F581 14=M1 1_.numeraTransaccion=
=y 11 latiudLoc alizac ion=0_.0=A1 1 latiledLoc alizacion=
=y11:longitedLocalizacion=0.0=1 1 longitealoc alizacion>
«y11:huellasBiometrica=
=y11:calidadimagen=1-<h11:calidadimagen=
=11 formatoHuslla= 100100=,1 1 formatoHuella=
=y11:huelialimagen==iv11:huellalmagen=

ov1 1 huelaTemplale~ R0 SACAMAABKAAIAAAAAAE AAZAAXQDF ALAAACSQLD
AQZ500D0ASWBHOCIATWADOH

FAaZidgK4AaZ SOOMEAREFOgD0ANONIgQAGD
FAOFUAIFpdOHEAIDh3OGaAKZId0LAAKT hdgF 4 AllddgPAAIDDGDY AnWEX O Andt
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QOEQAGIICYIRANSIMEASNAGE QAo QLA 4B0g E4A T XZd0NQA T Y BOCIIAT
4300GwWALXBIgDOAS L dgOOATYIQAKKAHC 1d0MoBBodX g CMBPWIdQEABF 3FOg
CMBJRRXGDOBKhFdgFcBLGSIQRKwWBONSXgEc BORRdgFwWESx Fdg GwBWOOKEE
WRRXOLoEWwWSX M BZGM0CoBZwh Dk BrANDgEABowhDAAA=<N1 1 huellaTe
mplate=

=11 idHuellas=0104=11 idHusllas=

=i 1 hueliasBiomeinca=
<11 lisiaddicionalRequest-
=1 1.objeloRaguestOpcional clave="2" valor="%">
=ivl 1 EsladdicionalRequest=
=i 1 valdarClienteRequest
=/sgapenv:Body>
<fsnapeny Envelopas
FLUJIO BASICO

FECHA EN QUE 5E
RESULTADD S DETENIDOS LEVANTADO POR LEVAMNTA LA

RESULTADDS

IHSTRUCCION

= L OESERVACION
1 Ejecutar al <s0apenv Emnvelope | No aplica. Jheflerson Auccasi | 0UM2017
sEMICio Aamins-soapeny="hit
pritschemas. xmisoa
hittpri92 168 1.4 p.org/soaplenvelope
S.8083IPRS Vent |
aP ice | aminsovi="hitp-Vope

AentaPrepago? _radnr.m.pa.fm |

a

Método:
validarCliente aming w1 1="hitp-¥op

=wi-headerRespons

B

=y1idTransaccionE
5B=THal3d73-
1051-46e4-Dd -
021M4B1cT231 =M1
dTransacchonE B

=wi-idTransaccion
egocic=0101201700
| M=iiidTransaccio |
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nlegocio=

=y Techalnicio=201
-
01T21:43:43=M1 e
hainicio=

=yl fechaFin=2017-

01-
01T21:43:43=N1 fec
haFin=

<v1:nodoAdicional=

127.0.0.1=i1nodo
Adicional=

<i1-headerRespan

Ha=

<jsoapeny Header=
=s0apeny. Body=

=yl 1.validarCliens
Responge=

=11 responseSiatu
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< 2 noimbees>JHE
ABEL=N12:nombre

=2 apellidoPatem
o=AUCCASIsvIZ A

=12 apellidoMaten
C=GALLARDO=/12
‘apellidohdaterno

=12 fechaNacimien

1880=f1ZlechaMa
cimeenio=

=12 ongeninfos-

=i 2-tipoDocurment
a=01=M2tipaDotu

=v12 mensaieClient

<12 agenieSolicita
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=1 I TechaFToceso
> 201001 e
haProcesos

=12 fachaTransacc
e 201 T =i 2
fechaTransaccion>

<yl 2 horaProceso=
05063681 2ho
raProceso=

=12 horaTransacc]
o 161841211 <hel
ZhoraTransaccion>

=1 ZinsiucionCan
alizaServicice- 10000
(=il ZinsiitucionCa
nalizaServicio=

MEMIW

eadorServicio>3000
00=Mvi ZinskitucionP
rovesdorSenicios

=y 1ZinsiucionSolic

&7

itanteSenicioe- 1000
D0=A1ZinstitucionS
olicitaneSenacic=

=y12marcaDisposil
viDERMALOG=<
12:marcalispositivo
>

=y12-modeloDEsposi
fivoe- D0l 2:moded
oDispositiva=

=<vi2modeloEstacio
n=HP
T4TEE=N1Z-modelo
Estacion=

<yl ZnumespOrden
=123453730012345
G2 numenOrde
n=

=12 numenoFToces
o=100811987 22349
B=N1ZnumeroProc
e50-
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=<y12 origenRespue
sta=01=h12:0ngan

=v12 puntchantaSol
icitanteSenaciog=-000

=y 2 tipoldentificac
onDispositvo=

12:tipoldentificacion
=y 12 tipoldentificaci

onEstacion=02<\v12
“tipoldentificacionEs

<viZtipoldentificad

=i 2 ipoldensape=0
200=#1 2tipolensa

=12 lipoRespusasta
=[0=hi 2 tipoRespu
eslar

=v12wersionAplicati

D1.00=M1ZversionA
plicativo>
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SlZcoder

=viZcodigoClientes

>

<12 codigoEmpres
a

12 desCode=
=12 TechaCaducida
d=02-04-
2026=N12TachaCa
duckdad=

o2 fechaEmision>
01-04-
2NE=iviZtechaEmi
Sion=

=12 firmal=
=12 fotof=

=v12idSesion=1000

0020170621121658 |

< 2:sexn=M=i12;
=i ZdatosBiometn

=yl 2 dalesMoBiome
friaResponse=<i12
d Blomeatnait

=yl 2 istaAdicionalR
=v12,00isloRas0ans
valor=""= '

=h1ZlistaAdicional

<h11-datos\alidarC
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PUNTOS DE CONTROL:

Dates wlilizados:

<goapeny. Envelope xmins-soapany="hillp /s hamas xm

Eming v ="hitp Voperador com . pafeshidataiganaric

mingv 1="hitp . foperador com. pedes

=soapeny Header=
=y headerRequest=

=<yicanal>BIOALTA=i canal=
=<v1idAplicacion=01<h1idAplicacion>
=yl usuanosgicacion=USRBIOALTA=N1 usuanoAplicacion=
=y 1 usuanoSesion=USRBIOAL TA=N1 usSuanoSeasson=
<v1adTransaccionESB>=<A1 T TransaccionESE>
=y lidTransaccionMegocio=010120170001 <A1 idTransac cionMegacio=
=y1Tachalnicio=2017-01-01T21:43:43=N1 Tachalnicio=
<y 1 modoAdicional=127.0.0.1<v1nodoAdicional=

<fyv1 headerReguest=

=/goapeny Header-
<goapany. Bady=
=v11validarClienteRequest=

=v11;codigoCperacion=TON0000000001 <11 codigoCperacion-
=11 lipehvalidacion=BIOMETRLA=</ 1 Nipohvalidacion=
=v11flagBiometria=1<=/11flagBiometria=
=11 flagincapac idad=0</11 flagincapacidad>
=11 flaghoBiometria=0<iv11flaghoBiometria=
=11 ivendedor=1000001=h1 1 iIdvVendedor
=11 puntdventa=P01=,11 purtahenta=
=11 tipoDocumentos-01 <i1 1 tipoDocumento>
=11 numeroDocumento=4641 595311 numeroDocumento=
=¢11:modeloEstacion=LAPTOF ADVANCE =11 modeloEstacion=
=v11 tipoDispositivo= LAPTOP<iv11-ipaDispositives
=y 11 tipoldentficacion Dispositve=01 <Al 1 -tipoldentificacion Dispossivo=
=11 codigoldentiicas ionDEposiivo=01<011 codigoldentificacionDisposiivo>
=v11.modeloDispositivo=00=A11_modeloDispositiva=
=y 11:mar alis positiva=DERMAL OG</v11:mar: alwsposatvo =
=11 numeroTransaccion= 2655FE8G16F 581 14=h1 1:numensTransaccion=
=11 kabtudloc alizacion=0. 01 1 iatiudLoc Az ation=
=y11:longiludLocalizacion=0.0=/11.longitudLocalizacion=
=w11:huellasBometnca
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| Ejecutar el
SETVIC

=yl 1-calidadimagen 1=/ 1:caidadimagen>

=1 1-forrmatoHuella=100100=A11 formatoHuska=

=y 1 hueliaimagen=-<i11huelalmagen>

w11 huellaTemplate=</v11 huellaTemplate=

=v1 1idHuellas=0104=/11idHuallas=
<f11hueliasBiometnca>
=11 istaddicionalRequest=

11 ahisfnRequestOpoional clave="7" valor="7"/>

<1 listaAdicional Requesi>
=il validarClisnteRequest=
</soapeny Body>
=fsoapeny Envelope=

FLUJO BASICO

RESULTADOS ES RESULTAD BTENIDOS

| 2snapeny Envalope ' Noaplica.
ming soapen="nig schem
a8 ¥MISoap.arysoapienvelop

e
S.EDEHPRS Wl | smins-vi="hitpfoperador.co
m

| adorGenericHeaderv1/"

LEWANTADN:
FOR

| Iheffersen

Auccasi

FECHA EN QUE SE
LEVANTA LA
OB SERVAL KON

| D112017

WSOL
Iviétodo:

wrmina v 1="hifp.foperador
om pe/estvmessagenentaPr
epago/vaiidarClientair
xrmines: v 2="hilp: [loperador c
om peleshidalaipenenitalnes
ponsaDataalidarClienteh 1™
=

“S0aEpeny Header>
=v1 headerResponsex

=v1idTransaccionESB=THel
207 3-1051-46e4-bd3l-
O21M481CT23 <A1 Transac
cionESB=

=<v{:idTransaccioniegocio=0

10120170001 =i 1 idTransac

cionMegocio=

o =y1fechalmcio=2017-

'I_

D1T21:43:43=A1 fechalnicios
=1 BachaFn=2017-01-

D1T21: 43 43=M1 fechaFin=

=y 1nodoadicional=127.0.0.1
=/ 1:nodoAdicionab-
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=11 codgoRespuasta=1<iv
11:codigoRespuesta-

=v11:descripcionRespuesias

Mo s pudo validar [a

idantidad del

chente<ivl 1descripcionResp

uesta=
<v11:ubicacionEmos/=
=yi1fechar=
<vi1-origeni>

=h11responseSiabes=

=v11:dates\ValidarCliente=

=y12.datesBiomeinaRespons

a7

>

=y'12:nombres=JHEFFERSO
M ABEL </ 2:nombres=

=y12:apelidoPatemo=ALICT
ASl=v12 apelidoPatemo>

=12 apelidoMaterno=GALL

ARDO=N12 apallitahatea

-

=y 2 fechalMacimiento=20-

D&~

1800=h1 2-fechaMNacimiento=
<1 2:origeniniot=

=y 2:tipoDocumento=01=k1
2:ipaDacurmento>

oyl 2:mensajeClienta’=

=y 2:agenieSolicitanteServici
=001 2 agenteSolicitants
Genvic
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<v12 autenbicacion
123456TE001 23450=M12:aut

enticacioniens e

=v12 comgoaplicativa=00=/v
12-codignAplic athgs-

=1 2 comgosutorizador=143
09405552 TE00-N1 2 codigoA
ulorizador=

<yl 2:codigoldentificacionDis
positivod=

<l 2 codgolsentificacionEst
acion/=

< 2:fechaProceso=2017010
1=hviZTachaProteso=

<y 2fechaTransaccion=2017
D101 =h1 2 BechaTransaccion
>

=y 2 horaProceso=08320636
8w ZhoraProceso>

-

«=y12:horaTransaccion> 1618
A2 1 =12 horaTransaccion

=

<y ZinstitucionCanalizaSend
o1 D0000-<NIZ instiucion©
analizaSenicio>

=y1ZinstitucionProvesadorSar
vicio=300000-=v1 2 institucion
ProvesdorSenvicio=

=y1ZinslilucionSoliclanteSar
vicho= 10000012 institucion
SolicilantaSendcio=

=y 2 marcalisposilivo=DER
MALOG=#r12:marcalispositi
Vi

=12 modeloDispasitvos-00-/
V12 modelaDispositive=

=y12:modeloEstacion=HF
T4758<h12:modeloEstacion
=
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=12 bpoDespositive=01-<h12
lipaDispositivas

=12 tipaEetacion=00=h1 2t
poEstacion-

=viZbpoFarmato-00=vi20
poF oo

=12 lipoldentiBicacionDispos
ftivo=01</v 12 tipoldentific acio

= ZlipoldentificacionEstac
on=02=h1Zlipoldentificacion
Estacion=

=1 ZlipoldentificadonChente’
e

= 2 tipoMensaje=0500=i12
tipohensaje=

=vi2lipoRespuesia=EL
FORMATO DE HUELLA NO

CORRECTO=AA 2 tipaRespu
esla=

=viZversionApicativo="arsi
on
01.00=H1 2 versionAplicative
=
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=T codel
=1 2:eodigoClisnta’=

vl 2 codigoEmpresal=
=1 2:desCoge>

=yl 2 fechaCaducidad=<=f12.
TechaCaducidad-

<y 2. fechaEmision=—<M12 fec
haEmision=

=y12:firmal>

=12 folot=
=1 2:idSesion=10000020170
6211216565480032 <1 205
eslon=
=12 senn=feil 2 saxn=

<i12-datosBiometriaRespon
HBE=

| =wi2:datosMoBiometiaResp |
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“minsov 1="niip:operador com pefesh/messape’entaPrepago/penerarConiratan 1>
=soapeny Headers
=y 1 headerRegues=
<ol :canal-BIOALT A<ivi:canal-
=v1idAplicacion=01<=N1idAplicacion=
o usuanoAplicacon>USREBIOALT A= usuanaAmic acione-
=1 usuarioSesion=USRBIOALTA<NT usuaroSesion=
< idTransaccionESB=<N1idTransaccionESE>
=v1 idTransaccionMegacio=0101201T0001 <A1 idTransac cionMegocio=
= fechainichpe201 7-01-01T21:4 3431 Techalnicio=
=v1:nodoAdicional=127_0.0.1</1-nodoAdicional>
=il headerRaquest=
<izoapeny:Header-
<goapany. Body=
=<vi1:generarContraioRequest
=v11:codigoCperacion=TO00000000001 <11 codigoOperacion=
=l 1:msisdn=51224262488<1 1. msisdn>
=v 1:idVendador=1000001</A1 1:idvVendedor=
=11 puntovanta=myo1 <k 1 puntoviasna=
=w11:ipoDocumento=01-<=f11.tipoDocumenio=
=l 1:numeroDocumento=464 15883 </ 1 numenoDoc umenko=
o1 1-listaddicionalRequest>

105

<v11-chjetoRequestOpcional clave="% valor="1" =
=i 1 listasdicionalRequest>
=fwi1:generarContratoRequest=
~fsoapenv; Body>=
</soapany Envelope=

FLUMD BASICD

INSTRUCCION RESULTADOS ESPFERADOS RESUPLTADDS OETENIDO S LEVANTADD FECHA EN QUE SE
PR LEWVANTA LA

DESERVACION

1 Ejecutar ¢ servicia. | <soapenyv Envelope No aplica. Jrefferson o7
1102 168 1 45 amilns: scapemy="hitpifsch ALCCas
BT HiS0ap. or/soapien
S088PRS VentaPr
welope
epago/SeniceVent | xilns vi="hilp foperador ¢
aPrepago™WS0L | ompe/eshidataigenencoin
Méindo: peradorGenaricHeadariv 1/
generarContrato amins: w1 1="htlp foperador
com pelfesbimessagenant
aPrepagoigenerarContratal
vir
amilnes: v 12="hitp foperador
Lom. pefeshidaaleneric o’
| responselataGenerarCont |
106

318




[0
=goapeny Haadar=
=y1-headerResponsa=

<w1.idTransaccionESB=TG
£13d73-1051-45e4-bd 3-
021043167230 <h 1 id Trans
accionESE=

| idTransaccionNegocio
010120170001/ 1:idTra
nsacCion

<1 et halnicio=2017-01-
01T21:43:43<A1 fechalnici
o=

=y fachaFin=2017-
-
D1T21:43:43=~1 fechaFin
-

<v1:nodoAdicional=127.0.0
J<ivinpdoAdcional>

<iv1:headerResponse=
~iscapeny; Header-

=vi1penerarContratoResn

N1 codigoRespuastas
=v11.descripcionRespuest
a>Exito<hv11:descripcionR
esplestas

=11 ubicacionErrorn’=
«yi1fechal=

=1 1:0ngenk=

=yiZ codgoContrato=C10

108
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=1 estadoContrato=P<hy
12:estadoContrato=

=<yi2-kstaAdicionalRespon

<vi2objetoResponseOpci
onal clave="7" valor="f"=

=12 listaAdicionalRespon
=
=11 dalesGenararContrat

=i11.generarContraloRes

</soapeny. Body=
| <igsnapeny: Envelope-

o) CUDBEDZ - CLINE: generarConirate - EDZ: Ermor al generar ¢ contrato del chente,

PLUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADC OETEMNIDO.

nwnaﬂww om pelesbidataigenencaloperadarGenencHeaderh 17"

xmins:v 1="hitpfoperador com pe/esbymessagaventaPrepagoipensranContratof =
<soapenyHeaders
=1 headerRequest=
=1 canal~BIOALTA</1 canal-
o idAplicacion=01 <Al idAglicacion=
=y usuanioAplic acion=USRBIOALTA=/1 usuariaAplicacion=
=y usuanoSesion=USRBICAL T A< usuanoSesian=
o idTransaccionE SE=<iv1;idTransaccionESE>
=yl idTransaccionNegocio=0101201T000 1= 1 idTransac cionNegotio=
=1 Aechain lo=2017-01-01T21:43 43<h 1 Techalnicho=
<v1:nodoAdicional=127.0.0. 1</ -nodoAdicional=
=1 headarRequast=
</SOApRNY Header
<soapany.Body =
=¢11.penerarContraloRequest=
<l 1:codigoCperacion=TOO0D00000MM <11 :codigoOperacion=
=v11:msisdn=51024282422 <11 msisdn=
=11 idvandedor=1000D01=h1 1 idvVendesdor=

110
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<yl 1:punioenta=Mv01</1 1:puntohenta>
=11 tigoDocumento=01 <411 tipoDocumento=
=v11:numansDot umento=48415883</1 1 numearcDoc umeanta=
oyl 1 listaddicionalRequest=
=y11. objetoRequestOpcional clave="7" valor="7"=
<h11:listaAdicionalRequest=
=A1 generarContratoRequesi>

<IS0apemy Body>
=fsoapanv. Envelope=
FLUJO BASICD
A - . RE SULTADDS LEVANTADD "%:‘:::{fﬁ =
e ) ) e R |'.1i'|.'-.rﬁ'u'.ﬂ.|':i|':4l
1 Ejecular &l sarvicial =soapen Emvislope Mo aplica. JaflErson o207
. 1 a5 wmins soapenv="hitp ache ALceasi
DN iS2 168 1. A5 B0BH | o misoap.orgisoapdenel
ViceMentaPegane™Ws | xminsvi="hip:loperador.co
DL m. peresbidataigenancoioper
Moo adorGenenc Headeriv 1™
) sming v 1="nitp.Noperador o
generanConirato om pelestimessagatentaPr

apagaiganararContratoi ™
| xmins v 2="hiip.operador

m

O, OVEs
ponseDataGeneranContratod
vif>

=goapany. Haader=

=1 headerfesponse=

=vlidTransaccionESBE=T5He3
3dT3-1051-46e4-bd -
021481 7231 <At dTransac
cionESE>

=y idTransaccionMegocios0
120170001 =N 1 idTransac
cionMeposio=
=v1fechalnicio=2017-
0-
T2 43431 fechalnicky
3=
=v1fachaFin=2017-01-
01 T21:43:43=M1 SechaFin=

=y nodoAdicional=127.0.0.1
=<hy 1 nodoAdickonal

=i headerResponse=
=Isoapeny: Header=

112
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=5oapeny. oody=
=y11generanContratoRespo
nses

=y11.responsesStatus=
=1 1:estadal

=l todigoRespuesta= 1<
11 codmgpoRespuesia=

=11 descnpcionRespuesta>
La linga ya ceenla con un
conbrato

acivo=i 1:descripcionResp
uesta-

<1 1:ublicacionErran’=
=1 fechat=
=11 origan=
i1 1 responsaStatus=

<i11:generarContratoRespo
nges

=/soapenyBody=
_ =isoapeny, Envelopss

pl CUBED - CLNA: procesarContrato - E0M: Exito al procesar el contrato del cliente.

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OETEMIDDOD,

Diatees utilizados: =saapeny: Envelope xmins-soapen="nitp fschemas xmisoap. orgiscapfenvaliope™
wmines: v ="htip:loperador com olpperadorGenencHeaderivi™
wmines:v] 1="hiip:operador com pe/esbimessage/VentaPrepago/procesarConiratoi ™
-

~<50apeny. Header-
=v1:headerRequest=
=yicanal=BIOALT A=< canal=
=y idAphcacion=01 <A1 idAplicacion=

=y 1 usuanoAphcacion=USRBIDALTA=N1 usuanoAplicacion=
<i:usuanoSesion=USREIOALT A< usuanoSesion=
=y1idTransaccionESB=<M1 idTransaccionESE>
=y iidTransaccionMegocio=0101 201 0001 <A1 idTransaccionNegocio=
=y fechalnicio=2017-01-01T21:43:43=/1 Techalnicio=
<y 1 NOOoADCional= 127 0.0, 1<y nedoadicional=
<iv1 headerRequest=
=fgoapany. Headar=
<soapeny. Body=
=v11. procesarContraloRequest=
<yi1:codigoCperacion=TO000DK000001 <iv11:codigoOperacion=
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<11 -meisdn=51024 362 488</11 msisdn=
=11 CodigeContratos=C1 00000041 1:codipoConiralo=
=v11.estadoContrato=A=411 estadoContrato=
<1 1idvendedor=1000001<h1 1:idvendedor-
=11 puntohvanta=FyD1<h11 puntodanta=
<11 tipoDocumento=01 <tv1 1 tipoDocumentos
=11 pumenpDoc mentos= 4641 588311 numeroDos umenbe
=y 1listaddicionalReguas!=
<l 1-objeloRequestOpcional clave="% valor="{*i=
=11 listasdicionalRequest=

=i11 procesarContratoftequest=
=/goapeny: Body=-
=lenapeny Envelope=
FLULIO BASICO
. " FECHA EN QUE SE
PASD I:lﬂit:luml':;ib RESULTADDS DBTEMIDOS “’"‘;{",I'_f"'”" LEVANTA LA
. o - OBSERVACION
1 Ejscutar el =spapeny Envelope | Mo aplica Jhaferson 0207
gervicio: wmins: soapen="ntt Auccasi
poiischemas.xmisoa
hipei192 168 1
P Oorgiscapienvelope
| A32028FRS | o

115

nsvi="hitp:
SenvicefVeniaP | rador.com paleshid
[enansPWED ata‘penerico/operad
orGenenc Headeri
b r
aming v 1="hip.op
erador com . pefesh/

message’entalPrep
ago/procesarContrat
alvir
aminsv12="htip:fiop
aradon. com. paiesty
datal‘genericoirespo

nselataProcesarCo
niratofi’ =

<goapeny: Header=

=i haaderRespons

a*

=y idTrangaccionE
SB>TEel2d73-
1051-45e4-bd 31
021f481c7231=<hr100
dTransaccionESE=

| =v1:idTransaccionN |

116
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egocic-0T0T0A 700
M=priadTransaccio
niNegocio=

=yl fechalnicio=201
7-M-
DIT21:43:43=h1 Tac
halnicio=

=v1fechaFin=2017-
M-
MT214343<h1 fec
haFin=

=y :nodaAdicional=

127.0.0, 1</ -nodo

Adicional=

<hi-headerRespon

585

ig0apeny Header=
=soapeny Body>

=y11.procesarContr
aloResponse~

"7

=y 1ubleationEmor
I

oyl 1fechat=
=y 1:origen>

=i11:responsastat
g

<y 1-:datesProcesar
Contrato>
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=y listasdcionalR

<12 obistoRespons
eOpcional clave="%"
valor="¥j»

=h12lislasdicional
Response=

=tv11:datosProcesa
rConlralo=

<h11:procesarContr

atoResponsa=
</zoapeany:Body=

</sO@Epenv Envelops

-

q) CUDSEDZ - CLNYG: procesarContrato - E0Z: Emor al procesar el contrato del cliente,

PUNTOS DE CONTROL: VALIDAR EL RESULTADD OBTENIDO.

Datos ulilizados: =soapanyv: Envalope xmins soapenv="hitp:ischemas. xmisoap_orglsoap/envelopel”
sy 1="hip:Moparador. com. pelesbidataigenericoloperadorGeneric Headerh

118

Eminsv11="hitp:foperador com pefestymessage’entaPrepagoiprocesarconiratoi ™
=

<goapany. Header=
1 headerRequest>
=y canal=BI0AL TA<1 canal=
! idAplicacion=01 <hrl idAplicacion=
=yl usuaniodplic acion=USRBIOAL TA=N1 usuarnioAplicacion=
<1 usuanoSesion=USRBIOALTA=<N1 usuanoSesion=
=y¥1idTransaccionESB==N1.idTransaccionESBE=
=i TransaccionMegocio-0101 201 70001 <Al idTransacchoniNegocio-
=yl fechalnicio=2017-01-01T21:43:43=h1 fechalnicio=
=y nodoAdc ional= 127 0.0 1< 1 nodoAadicional=
<1 headerRequest>
<IS0ADeny Header=
=soapenv: Body=
=11 procesanContratoRequest-
<11 codigoOperacion>TO00000000001 <1 1:codigoOperacian=
=11 msisdn=51 924262422 <01 1. msisdn=
<y 11:codigoConirato=C1000000=/v11-codigoContrabo
=11 asladoContrato=A=h11estadoConlralo=
=1 1idvVendador-1000001</1 1-idviendador=
=v11:puntovianta=F1 =11 puntoventa=
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=11 lipoDocumento=01 <11 BpoDocumeanbo=
=y11:numeroDocumento=46415993<1 1:numeraDoc umento=
=11 listasdicionalReguest=
<y11-objetoRequestOpcional clave="F" valor="%"=
=il listaAdicionaliRequest=
=11 procesarContraloRequest=

FLUAO BASICO

RESULTADDS FECHA EN QUE 5E

PASD INSTRUCCION e ~ LEVANTADD POR LEVANTA LA
L O 05
DETEMIDO OESERVACION

1 Ejecutar el senicio: | =soapenv. Envelope Mo aplica. Jhefferson Auccasi | 0O1207
MG 168 1 455 | ATINS SOApEnV="TEpS

Métoda: encoperatorGenencH

wrmims:v] 2="hitp:opera |

dor.com,|
ninicafrasponsalataPro
cesanConfratofie 1/ =

=goapeny Header=
=v1 headarRasponse=

=w| idTransaccionESB~
TEe33d73-1051-4664-
bd -

021148 1eT23 =N 1dTra
nsaccionESE>

=1 dTransaccionNego
cia=010120170001=/w1:
idTransac clonMegocic=

=l Tachalnicio=2017-
01-
01T21:43:43=A1:fechal
nicio=

=y1TachaFin=2017-01-
01T21:43:43=~1 fechaF
in=

| =vinodoAdicional=127. |
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=N1-headerResponse=

<soapenv. Body=
=y 1:procesarContrato
Response=
=011 responseStatues-
=y11.estadof=
=wi1:¢0d

1= 11 comgoRespUest

=1 1:gescnpoionRespu
esta=No se puede

procesar el
contralo<iv11:descipeio
niRespuesta=

i1 fechat

<11 responsaStatus=

=y 1:dalosProcesarCon
=i 2 kstaddicionalResp

=y 2 objetoResponsed
pcional clave="""
valor=""=

=<tviZlistasdicionalRes
<h11:datosProcesarCo
=fi1:procesarContrato
Responses

=/soapenv.Body=
| <fsoapeny Envelope-
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Anexo 17. Documento de Arquitectura Fisica de Solucion

Arqui aal | se g

DatosConfiguracionWSs(EAI)

igoOperacionWS(EAI)

AN
‘onsultg¥/endedorWS(EAI) ’l
{BiometriaWs(EAI)
&
b
f i Al)
| ValidgBfackListVendedorWS(EAI)
&
D

CongsditaContratoWg(EAl)

Regis!

AN

Reniec

o liell\elnformacion (OSd Legado
I 3
I
I
I
I
I
I

192.168.5.221:21000

192.168.1.220:10113

1P Publica Pl ™

% PROX_VentaPrepago(OHS)

RegistraOpe| S (EAI)

0

ValidaCoberturaWs(elal) ObtienePreguntasDataCreditows (EAI)

DataCredito

7N

Q

Vendedor Balanceador

7

| |
| |
Internet | |
PROX_VentaPrepago(OHS) : PRS_VentaPrepago (OSB) : | A
b
| | ValidabineasClienteWs (EAI) | | I GeneraCantratoWs
192.168.1.221:10113 | 192.168.5.222:21000 | | GeneraContfatoWS(EAI) | :
| |
| | | | |
| | | | |
| | ! '
| | | ConsultaContratoWS(EAI) | |
| | | |
Plataforma de Activacion
| | A & | | lataforma d
| | | | | |
| | ProcesaContratoWS(EAI) | | | |
| | | | |
L " |
: : Serwc;losolggr;asd:/se:t:;:::;esr:e por N EAI (2do Nivel) i BPEL ' OSB Legados Servicios Externos
| |
DMZ 1 : DMz 5 : RED INTERNA
| |
LEYENDA

: Nuevo componente
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Anexo 18. Documento de aceptacion

Se da la aceptacion de que al proyecic “MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL
PROCESD DE COMPRA DE UMA LINEA PREPAGD EM UNA EMPRESA DE
TELECOMUMNICACIONES™ ha cumplido con los siguientes requenmiantos:

El cliente debe tener como maxime 10 lineas activas asignadas enfre Prepago v

Post-pago caso contrario debe acercase a una Ceniro de Atencion al Chante.

5i el centro poblado no fiene cobertura de servicio no se debe realizar la venta al
cliente.

Si el cliente cuenta con incapacidad se debe realizar una validacion no biométrica.

Si el cliente responde 2 pregunias cormectas de |las 3 generadas se considera una

walidacion no biométrica corracts
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Anexo 19. Actas de reunion

ACTA DE REUNION

PROYECTO:

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

Acta N° 1 FECHA: HORA INICIO :8:00 a.m

I 1 HORA TERMINO : 3:00 pm
OBJETIVOS DE LA REUNION :
Definir el proyecto a desarrollar para la tesis.

ASISTIO
NOMBRES Y ROL

APELLIDOS sl NO ‘
Jhefferson Abel . )
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
) X
Mamani Guevara Procesos
AGENDA

1. Realizar Lluvia de Ideas de las diferentes problematicas
2. Definir el titulo del Proyecto

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Definir los posibles titulos para el proyecto.

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION
PROYECTO:

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m
I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo la Introduccion del Proyecto

Acta N° 2

NOMBRES Y ROL ASISTIO
APELLIDOS sl NO ‘
Jhefferson Abel . )
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

AGENDA

1. Planteamiento del Problema
. Objetivos General

Objetivo Especifico
Justificacion

Alcance

Limitaciones

SRS IENREN

DESARROLLO DE LA AGENDA

Elaboracién de Arbol de Problemas

Identificar la Problematica

Identificar los Objetivos Generales y Especificos
Identificar la Justificacion

Identificar el Alcance y Limitaciones

aREWON=

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION
PROYECTO:

MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 3 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollar el marco tedrico del proyecto

NOMBRES Y ~oL ASISTIO |
APELLIDOS Si \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos
AGENDA

1. Identificar los antecedentes
2. Definir las bases de tedricos
3. Definir los términos basicos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Recopilacion de informacién de antecedentes.
2. ldentifica los antecedentes de acuerdo el tema a desarrollar.
3. Definir las bases teoricas y términos basicos.

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 4 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo de la Metodologia

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de X
Mamani Guevara Procesos

1. Definir los posibles materiales a utilizar
2. ldentifica la metodologia

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Identifica los materiales

2. Identificar las fases

3. Identificar los roles

4. Identificar los documentos de entrada y salida

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 5 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de X
Mamani Guevara Procesos

1. Elaborar la fase de planificacion
2. Elaborar la fase de ejecucion

DESARROLLO DE LA AGENDA

Desarrollar la fase de planificacion

Desarrollo de la fase de ejecucion

Desarrollo de los requerimientos funcionales
Desarrollo de los requerimientos no funcionales

PN

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 6 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de X
Mamani Guevara Procesos

1. Desarrollar el Leap 2 (Proceso , reglas y modelo documental)

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Desarrollo del documento de diagrama actual del proceso
2. Desarrollo del documento de definicion de regla del negocio

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 7 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

1. Desarrollar el Leap 4 (componentes)

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Desarrollo del Codigo Fuente
2. Manual de instalacion

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 8 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

1. Desarrollar el Leap 5 pruebas de aceptacion

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Plan de despliegue

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LIiNEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

ActaN® 9 I HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollo del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO \
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

1. Desarrollo del Leap 6 Despliegue , puesta en produccion y entrega

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Diagrama de Arquitectura Fisica
2. Paquete de Instalacion

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

Acta =10 / | HORATERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollar Pruebas del Proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

1. Identificar Identificadores con respecto a los objetivos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Plan de pruebas
2. Definicidn de Escenarios
3. Identificacion de Indicadores

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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ACTA DE REUNION

PROYECTO:
MEJORA DE LA SEGURIDAD EN EL PROCESO DE COMPRA DE UNA LINEA
PREPAGO EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES

FECHA: HORA INICIO : 8:00 a.m

Acta N° 12 | HORA TERMINO : 8:00 pm

OBJETIVOS DE LA REUNION :
Desarrollar las discusiones y aplicaciones del proyecto

NOMBRES Y i ASISTIO
APELLIDOS SI \[o)
Jhefferson Abel . .
Auccasi Gallardo Lider Tecnico X
Carlos Victor Analista de
. X
Mamani Guevara Procesos

1. Identificar las discusiones y aplicaciones

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Desarrollar las discusiones y aplicaciones

Jefferson Abel Auccasi Carlos Victor Mamani
Gallardo Guevara
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