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RESUMEN

La presente tesis de investigacion tiene como objetivo la
implementacion de una nube hibrida basada en Openstack para la empresa
de servicios CANVIA SAC, y asi poder ofrecer servicios agiles y flexibles de
acuerdo con los requerimientos que el mercado vigente demanda.
Actualmente, la compafiia cuenta con una solucién de nube obsoleta la cual
ocasiona demora en la implementacién de maquinas virtuales, desuso del
portal de autoaprovisionamiento por la no utilizacion de los usuarios; asi como

el inadecuado control de los recursos utilizados de la nube.

Para la ejecucion del proyecto, se utilizé la metodologia de Ciclo de
Deming, la cual permiti6é garantizar la calidad en la implementacion, logrando
en corto tiempo la puesta en marcha del producto final. El resultado obtenido
es una nube hibrida con componentes publicos y privados, un nuevo portal de
autoaprovisionamiento para los usuarios, una mejora en los tiempos de
implementacion de las maquinas virtuales, como también en el control de la

utilizacion de los recursos de la nube.

En conclusion, se mejoré el servicio de Infraestructura de la compaiiia,
asi como los tiempos de implementacion de maquinas virtuales. Si bien las
soluciones de nube hibrida son una tecnologia emergente, su utilizacion es
beneficiosa para las compafnias que brindan servicios de tecnologia de

informacion.

Palabras claves: Nube hibrida, Ciclo de Deming, Openstack, servicios cloud,

maquinas virtuales



ABSTRACT

The main objective of this thesis is the implementation of a hybrid
cloud based on OpenStack for the company CANVIA SAC, in order to offer
agile and flexible services according to the requirements that the current
market demands. Currently, the company has an obsolete cloud solution which
causes delay in the implementation of virtual machines, lack of use of the self-
provisioning portal by users and inadequate control of the resources used in

the cloud.

The methodology of the Deming Cycle was used for the development
of this thesis, it guaranteed the quality in the implementation of the project, and
thus the start-up of the final product was achieved in a short time. The result
obtained is a hybrid cloud with public and private components, a new self-
provisioning portal for users, an improvement in the implementation times of

virtual machines and control of the use of resources in the cloud.

In conclusion, infrastructure service of the company and virtual
machine implementation times were improved. Hybrid cloud solutions are an
emerging technology, their use is beneficial for companies that provide

information technology services.

Keywords: hybrid cloud, Deming Cycle, Openstack, cloud services, virtual

machines



INTRODUCCION

Hoy en dia la tecnologia avanza aceleradamente y muchos procesos
se han ido automatizando para la mejora del usuario, quien es uno de los
principales factores por el cual se busca cada vez mas, reducir la interaccion
entre los sistemas nativos para poder interactuar con algo mas practico y
amigable en cual se puedan desarrollar o desplegar aplicaciones propias del
usuario. Siendo asi, la computacion en la nube ha mejorado altamente la
creacion de sistemas, aplicaciones y algunos otros recursos de TI,

disminuyendo la gestidn propia de recursos fisicos.

Segun Puthal (2015) la computacion en la nube se ha visto como una
unidad de la tecnologia que plantea la revolucion informatica de la préxima
generacion y se convierte rapidamente en el tema mas hablado en el campo
de la Tl. Este rapido avance ha alimentado las preocupaciones sobre un punto
vital para el éxito de los sistemas de TIl, comunicacién, virtualizacién,
disponibilidad e integridad de datos, auditoria publica, aplicaciones cientificas
y seguridad de la informacion. Por lo tanto, la investigacion de la computacion

en la nube ha despertado un gran interés en los ultimos afios.

Weinman (2016) sostiene que las nubes publicas pueden ofrecer
numerosas ventajas sobre la infraestructura privada y dedicada, y cada vez
son mas utilizadas por empresas de todos los tamafios en todas las industrias.
Sin embargo, en las condiciones adecuadas, las nubes hibridas pueden
optimizar los costos al mismo tiempo que explotan los beneficios de las nubes

publicas, como la dispersion geografica y la agilidad comercial.

El propdsito de la siguiente tesis es implementar una nube hibrida
basada en plataforma OpenStack para la unidad de negocios Cloud de la

empresa CANVIA SAC, y asi poder mejorar el servicio de infraestructura,
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buscando agilizar los tiempos de creacion de maquinas virtuales,
implementando un nuevo portal de autoaprovisionamiento y un Dashboard

para el control de recursos.

En el presente trabajo de investigacion la situacién problematica se
enfoca en como el servicio tecnolégico que se brinda al cliente, va mas alla
de espacios fisicos dentro de un centro de computo, y con el avance de la
tecnologia esos problemas se van solucionando con una implementacion de
un servicio en la nube. Aqui se muestran algunos antecedentes para nuestro

trabajo de investigacion:

Gonzalez y Helvik (2013) sostienen que los acuerdos de nivel de
servicio (SLA) son medios comunes para definir los requerimientos de los
servicios de computacién en la nube, donde garantizar la disponibilidad es uno
de los factores mas importantes. El cumplimiento de la disponibilidad puede
ser costoso, debido al costo del software y la cantidad de equipo fisico
necesario para implementar los servicios en la nube. Por lo tanto, realizando
diferentes estudios se han encontrado diferentes técnicas de tolerancia a
fallas y se ha propuesto el uso de una administraciéon hibrida para tener un
control sobre el riesgo de los SLA, alcanzando los objetivos de rendimiento
especificos en los sistemas, ya que solo se utilizan los recursos necesarios
para mantener una operacion rentable, utilizando el disefio de politicas

hibridas y mostrando el ahorro de costos obtenido al usarlas.

Nirmal (2014) afirma que la computacion en la nube ha elevado las Tl
a limites mas nuevos al ofrecer capacidad y almacenamiento de datos del
entorno del mercado con capacidad de procesamiento de computacién
escalable y flexible para que coincida con la oferta y demanda elastica, a la
vez que se reducen los gastos de capital. También sostiene que los servicios
en la nube son compatibles con sistemas propietarios y de cédigo abierto y
como los productos propietarios son muy caros, los clientes no pueden
experimentar con sus productos por lo que los sistemas de computacion en la

nube ayudan a resolver estos problemas.

Xii



Segun lo descrito por Caballer et al. (2017) las infraestructuras de nube
privada actualmente se implementan y adoptan ampliamente en las industrias
de tecnologia e instituciones de investigaciéon. Aunque la computacion en la
nube se ha convertido en una realidad, ahora se sabe que un solo proveedor
de la nube no puede satisfacer por completo los requisitos complejos de los
usuarios y esto ha generado un creciente y rotundo interés por el desarrollo
de soluciones de nube hibrida que unen infraestructuras de nube distintas y
heterogéneas mediante un modelo de orquestacién que utiliza software de
cédigo abierto como OpenStack utilizando maquinas virtuales de una manera
homogénea y transparente que proporciona un despliegue de aplicaciones

consistente para los usuarios.

De acuerdo con Forbes México (2018) las organizaciones de
practicamente todos los sectores tienen que invertir en los avances que
satisfagan a empleados y consumidores. Nubes publicas y/o privadas
requieren de una nueva generacion de almacenamiento, automatizacion,
analisis y gestion. Por lo tanto, se debe de adoptar una nueva tecnologia que
optimice los procesos que a su vez produzcan productos y servicios mas
avanzados y estén de acuerdo con la demanda del mercado, por lo cual
implementar una solucion hibrida podria ser el desafié que muchas empresas

u organizaciones podrian plantearse.

En tal sentido se plantea como solucién para la empresa CANVIA SAC,
implementar una Nube hibrida basada en Openstack, donde se pueda ofrecer
servicios tanto de Cloud Publica, utilizando el manejo de Datos de los grandes
competidores a nivel mundial, asi como de Cloud privada, para ambientes
productivos de grandes negocios, como Banca, Industria y/o Gobierno;
utilizando las bondades de los Centro de Datos y preparados para soportar

todo el portafolio que existe en el mercado actual.

Como definicién del problema tenemos una obsoleta solucion de nube
en la unidad de negocios Cloud de CANVIA SAC.
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Los problemas especificos son:
1. Obsoleto portal de autoaprovisionamiento de la nube
2. Ineficientes tiempos de implementacion de maquinas virtuales

3. Inadecuado control de recursos utilizados de la nube

Nuestro objetivo general de proyecto es mejorar el servicio de
infraestructura mediante la implementacién de un proyecto de nube hibrida
tomando como base la plataforma Openstack en la unidad de negocios Cloud
en CANVIA SAC.

Los objetivos especificos de nuestro proyecto son los siguientes:
a) Implementar un portal de autoaprovisionamiento de recursos
de nube hibrida
b) Mejorar los tiempos de implementacion de maquinas virtuales

c) Implementar un Dashboard de control de recursos

El drea de Negocios de Cloud es el area de servicios mas importante
de la compania debido a que soporta alrededor de 100 clientes brindandoles
soluciones en distintas plataformas de servicios para sus operaciones,
orientadas al nuevo portafolio de transformacion digital que la compafiia

ofrece.

El servicio de nube actual es una solucién de nube local la cual soporta
el 70% de los clientes de la unidad; dicha solucion ha quedado obsoleta
debido a que ofrece dos Unicos servicios, el primero es la implementacién de
maquinas virtuales de forma manual con tiempos muy prolongados, y el
segundo es la Alta disponibilidad de dichas instancias, por lo cual para seguir
brindando un servicio de calidad y con la finalidad de mantenerse como un
servicio sdélido en el mercado, se aborda esta implementacion como
importante y vital, debido a que significa una actualizacién de la plataforma
tecnoldgica de nube, la cual permitira agilizar los tiempos de la operacion, asi

como el uso eficiente de los recursos de Infraestructura.
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La nube hibrida ayudara con los objetivos de negocio de CANVIA SAC
alineando a la unidad de servicios Cloud a tener un portafolio acorde a las

nuevas exigencias del mercado como lo indica su nuevo Plan de Negocios.

Las limitaciones del proyecto son los siguientes:

e Los mantenimientos de la nube publica no dependen de
ventanas programadas por el negocio.

o Existe doble facturacién de impuestos de los recursos utilizados
en la nube publica.

e EI personal actual cuenta con poca experiencia en la

administracion de soluciones de cddigo abierto.

Dentro del alcance del proyecto no se consideré una herramienta de
monitoreo de los servicios dentro de la solucion, solo se tomo en cuenta la
implementacion para las maquinas virtuales del centro de computo principal,
pero no para los equipos fisicos, ni el data center de contingencia. También,
tenemos que nuestra solucion de nube hibrida con Openstack no nos brinda
una infraestructura y/o solucion de Respaldos (Backups), y en cuanto a la
virtualizacion de redes, esta implementada en los componentes de red

pertenecientes a la solucion.

El presente trabajo presenta una estructura en cinco (5) capitulos;
ademas, cuenta con los apartados de conclusiones, recomendaciones y
anexos. El capitulo I, presenta los antecedentes de estudio que guardan
relacion con la investigacion realizada; ademas se presenta la base tedrica
empleada en la investigacién y toda la terminologia. El capitulo I, se dedica
al estudio de los materiales y métodos utilizados para el desarrollo de la
solucion. El capitulo lll, se centra en el desarrollo de la solucién de acuerdo
al ciclo de vida del software. El capitulo IV, se realizan las pruebas y
describen los resultados obtenidos. El capitulo V, corresponde a las
discusiones y/o interpretaciones de los resultados obtenidos. Se enfoca en el
comparativo de las incidencias y cambios a través de un analisis, antes y

después de la solucion de nube hibrida implementada como proyecto;
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ademas, se deja indicado donde mas puede ser aplicada este tipo de solucion
y qué otras mejoras se pueden realizar a futuro. Finalmente, a partir de los

resultados, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Evolucion del Cloud Computing

Segun lo descrito por Srinivasan (2014) el Cloud
Computing se ha convertido en una alternativa rentable, ya que tiene recursos
informaticos confiables sin poseer ninguna infraestructura. El crecimiento de
esta tecnologia refleja el crecimiento de la informatica en general. Las
opciones que se ofrecen con los servicios en la nube es que se pueden ajustar
a las diferentes necesidades de las empresas. Existen muchos beneficios con
la computacion en la nube; en la actualidad, el objetivo es satisfacer las
necesidades comerciales y a medida que la tecnhologia madure, se adaptara

a los cambios que surgen de los estandares mundiales.

Farnga (2018) indica que antes de la existencia del Cloud
Computing, las organizaciones pasaban dias, semanas y, a veces, meses
para aprovisionar nuevos servidores para proyectos, nuevos sistemas,
actualizaciones de software, rendimiento y escalabilidad. Este proceso era
extremadamente largo, ya que los departamentos de Tl necesitaban pedir
nuevo hardware y los proveedores de hardware tardarian dias en prepararlos
y enviarlos. Debido a estas necesidades, la informatica ha evolucionado

desde un solo sistema operativo por hardware hasta virtualizaciéon (sistemas



operativos multiples de hardware Unico) y ahora avanzado a Cloud Computing

(informatica bajo demanda como servicios y sin necesidad de hardware).

1.1.2 Aplicaciones en Cloud Computing

Es indudable que la tecnologia de Cloud Computing tiene
aportes importantes desde el punto de vista de optimizacion de costos y de
actualizacion tecnoldgica. Sin embargo, aun persisten ciertas observaciones
respecto de la seguridad y confidencialidad de los datos, y cémo el gobierno
de IT de una entidad financiera se ve afectado por la delegacion de su

infraestructura IT y aplicaciones, a la gestion de un tercero. (Freijo, 2014).

Las principales ventajas de usar Cloud Computing, segun
Campos (2012), son:
e Econodmicos financieras
¢ Mantener el enfoque en el negocio
e Rapidez y flexibilidad tecnoldgica
e Seguridad
e Disponibilidad y movilidad

El Cloud Computing y los servicios que este ofrece, cada
vez son mucho mas populares; ya que las instituciones poco a poco van
migrando a esta plataforma, debido a los beneficios que obtienen de la misma.
Entre los mayores beneficios que se pueden observar se encuentra la
reduccion de costos de hardware, debido a que se implementara la

Infraestructura como Servicio (IAAS). (Vasquez, 2016).

Existe una necesidad de disefar y sustentar una solucion
de Cloud adecuada para las empresas de servicios, la misma que permita
mejorar la gobernabilidad de TIC s y satisfacer las necesidades que presentan
tanto los usuarios de los sistemas como los administradores de tecnologia, y
a la vez pueda dar origen a un nuevo enfoque a la estrategia de negocio, el

cual genere ahorros o incluso ingresos econémicos. (Lara, 2016)



Actualmente, nos encontramos en un contexto en el que
la adopcion de metodologias orientadas al desarrollo y despliegue agil son la
base para que un nuevo producto desarrollado triunfe o fracase. La capa de
infraestructura, en la que se ejecutan las aplicaciones, precisa también
adaptarse a las nuevas necesidades que surge. Para esto, un nuevo
escenario en el entorno de las tecnologias de la informacién ha emergido en
cuanto al desarrollo y la explotacién de aplicaciones. La irrupcién del Cloud
Computing viene acompanada de un cambio de paradigma que lleva a
transformar también el modo en que la infraestructura es gestionada. (De
Luque, 2017).

De acuerdo con lo indicado por Buga, Nemes y Mashkoor
(2018) los sistemas distribuidos a gran escala habilitados en la nube organizan
recursos y servicios de diversos proveedores para entregar soluciones de
software de alta calidad a los usuarios finales. El espacio y la estructura
creados por tales avances tecnoldgicos son inmensas fuentes de informacion

e imponen una alta complejidad, lo que podria conducir a fallas inesperadas.

1.1.3 Cloud Computing con Openstack

El modelo de nube hibrida con Openstack ofrece lo mejor
de los mundos privado y publico, combinando las economias y las eficiencias
de la computacion en la nube publica con la seguridad y el control de la
computacién en la nube privada. Sin embargo, combinar servicios de nube
publica y privada requiere pensamiento avanzado y alguna tecnologia
practica. (Linthicum, 2016).

En los ultimos afios, MSI (Minnesota Supercomputing
Institute) como muchos otros centros de HPC (High performance Computing),
ha observado una necesidad creciente de investigacion de autoservicio, bajo
demanda y con uso intensivo de datos, asi como la aparicion de muchos
nuevos conjuntos de datos de acceso controlado para fines de investigacion.

Viendo esto, MSI construyd un nuevo servicio en la nube, llamado Stratus,
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que esta disefiado desde cero para satisfacer facilmente los acuerdos de uso
de datos. La nube OpenStack resultante, fue disefiada para satisfacer
plenamente la Politica de intercambio de datos gendmicos (GDS) del NIH
(National Institutes of Health). (Bollig, Wilgenbusch, 2018)

1.1.4 Riesgos principales del Cloud Computing

De acuerdo a lo descrito por Brodkin (2008) Gartner
identifica siete riesgos principales en el area del Cloud Computing que son la
confianza con el proveedor, el cual debe asegurar la confidencialidad; la
conformidad legal, ya que debe quedar claro que la responsabilidad de los
datos o posibles infracciones legales son del proveedor que debe garantizar
el cumplimiento de la normativa con el fin de dar seguridad a sus clientes; la
localizacion de los datos o asegurar que los clientes tengan acceso a ellos;
confidencialidad de la informacion; recuperacion en caso de desastre o
pérdida de datos; colaboraciéon con la justicia aunque los datos estén en
paises distintos; continuidad o que se mantenga en el tiempo los datos

almacenados.

De acuerdo con Dubey et al. (2013) la nube hibrida es
mas util ya que es una combinacion de nubes publicas y privadas, por lo que
un sistema de este tipo tendra menos seguridad y enfrentard mas y mas
desafios de seguridad. El objetivo principal de seguridad que se encuentra en
las nubes hibridas es proporcionar un intercambio seguro de datos entre las
nubes publicas y privadas; es decir, la comunicacion segura dentro de la nube.
Es asi como se propone un mecanismo de comunicacién en el que se esta
intentando mantener los datos mas seguros en la nube mediante una
comunicacion basada en texto de desafio. Los pasos involucrados se podran

observar en el articulo “Security in Hybrid Cloud”.

Segun lo descrito por Malina et al. (2015) son pocas
herramientas que existen, ya sean criptograficas, esquemas de autenticacion
anonimos y/o firmas de grupo que puedan ocultar la identidad del usuario y

proporcionar autenticacion. Los proveedores de servicios en la nube necesitan
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controlar el proceso de autenticacion para permitir el acceso de solo clientes
validos a sus servicios. Ademas, deben poder revocar a los clientes maliciosos

y revelar sus identidades.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Cloud Computing

De acuerdo con lo establecido por el NIST (2011) estas
son las caracteristicas esenciales, modelos de servicio y modelos de
implementacién del Cloud Computing:

a. Caracteristicas esenciales: Autoservicio a pedido,
amplio acceso a la red, agrupacién de recursos, rapida
expansion y servicio medido.

b. Modelos de servicios: Se tiene IASS, PASS y SASS.

c. Modelos de implementaciéon: Tenemos las nubes

privadas, comunitarias, publicas e hibridas.

Segun Kumar et al. (2014) la computacién en la nube es
relativamente un concepto nuevo para el cual los recursos se amplian
dinamicamente, se virtualizan y se proporcionan como un servicio en Internet,
también permite a los proveedores dar acceso a los usuarios a una cantidad
virtualmente ilimitada de recursos, por ejemplo, Externalizacién de recursos.
Cloud Computing reune todas las tecnologias (servicios web, virtualizacion,
arquitectura orientada a servicios, computacion grid, etc.) y modelos
comerciales utilizados para entregar capacidades de TI (software,

plataformas, hardware) como una solicitud de servicio, escalable y elastica.

De acuerdo con Jain et al. (2014) estos son algunos de

los beneficios y ventajas del Cloud Computing:

¢ Los Beneficios del Cloud Computing son: Flexibilidad y escalabilidad
dinamica, Competitividad, Trabajar desde cualquier lugar, Lograr

economias de escala, Recuperacion de desastres, Actualizaciones



automaticas de software, Mayor colaboracion, Minimizar la licencia del
nuevo software, Bien documentado, Respetuoso con el medio ambiente,
Reducir el gasto en infraestructura tecnolédgica, Agilizar los procesos,
Costo reducido, Monitoreo de proyectos con mayor eficacia, Continuidad
del negocio, Mayor almacenamiento, Gastos de capital minimizados,
Ubicacion e independencia del dispositivo, Utilizacion y mejora de la
eficiencia, Alto poder de cémputo, Utilizacion optimizada del servidor,
Ciclo de vida del desarrollo acortado y Tiempo reducido para la

implementacion.

e Las Ventajas del Cloud Computing son: Simplicidad y menores costos,
Almacenamiento casi ilimitado, Menos mantenimiento, Facilidad de uso,
Copia de seguridad y recuperacion, Disponibilidad continua, Calidad de
servicio, Integracién automatica de software, Escalabilidad, Flexibilidad y
fiabilidad, Facil acceso a la informacion, Elasticidad, Gestion de TI
subcontratada, Implementacién rapida, Mantenimiento y actualizacién
simplificados, Servicio experto, Barrera baja a la entrada y Facil

implementacion.

Segun lo descrito por Farnga (2018) el Cloud Computing
de acuerdo al NIST (Institucién Nacional de Estandares y Tecnologia),
comenz6 a ganar mas impulso en 1999 cuando saleforce.com lanzé sus
servicios en la nube, seguido por el desarrollo de Amazon Web Services en
2002, definiendo asi el cloud computing como un modelo que permite el
acceso a redes adecuadas bajo demanda que tienen un grupo compartido de
recursos configurables, como, por ejemplo, redes, servidores,

almacenamiento, etc.

Cloud Computing tiene dos significados, la referencia mas
comun es la de ejecutar cargas de trabajo de forma remota por medio de
Internet, en el centro de datos de un proveedor comercial, también conocido
como el modelo de "nube publica". Y el segundo significado, describe el como

funciona: como un conjunto de recursos virtualizados, desde el poder de



computo en bruto hasta la funcionalidad de la aplicacién, disponible bajo
demanda. (Knorr, 2018).

1.2.2 Modelos de servicio de Cloud Computing

Existen tres modelos de computo en la nube, y sus

combinaciones derivadas describen la prestacion de los servicios. A menudo

se hace referencia a los tres modelos individuales como IASS, PASS y SASS

respectivamente y se describe de la siguiente manera.

IAAS (Infraestructura como Servicio)

Téllez (2011) sostiene laaS como un servicio que suministra al
consumidor capacidad de almacenamiento, procesamiento, redes y
otros recursos computacionales, permitiendo asi que el consumidor
tenga la posibilidad de desplegar y ejecutar el software a su eleccion.
El consumidor no administra la infraestructura inferior de la nube, pero
si los sistemas operativos, aplicaciones desplegadas,
almacenamiento y también tiene la posibilidad de tener una

administracion limitada de los componentes de red seleccionados.

Para Mohamed (2014) laaS “Es la capacidad brindada al consumidor
con la cual debe de hacer uso del almacenamiento, procesamiento,
redes y otros recursos informaticos donde el consumidor pueda
desplegar y ejecutar su propio software, donde puedan incluir sus

sistemas operativos y aplicaciones”. (p.7).

De acuerdo con lo publicado por Interoute (2016a) el concepto de
Infraestructura como Servicio, es uno de los tres modelos
fundamentales en el campo del cloud computing, al igual que los
modelos de PaaS y SaaS. Segun la publicacion, estas son algunas de

las ventajas del modelo laaS:

Escalabilidad, sin necesidad de invertir en hardware, modelo de

tarificacion similar al de los suministros publicos como la luz o el



gas, independencia de la localizacion, seguridad fisica en los
centros de datos y no hay puntos unicos de fallo.

https://www.interoute.es/what-iaas (parr. 4).

En el modelo laaS los proveedores de servicios externos alojan
equipos de hardware, sistemas operativos, servidores, sistemas de
almacenamiento y varios otros componentes de Tl, para clientes, en
un modelo de entrega altamente automatizado. Las organizaciones
que utilizan laaS pueden autoabastecer los servicios de
infraestructura y pagarlos por uso. Ademas, se le proporciona acceso
a componentes virtualizados para que pueda crear sus propias
plataformas de TI, en lugar de hacerlo en su propio centro de datos.
(Violino, 2017a).

PAAS (Plataforma como Servicio)

Téllez (2011) afirma que “El servicio de Paas es la capacidad
proporcionada al consumidor para que pueda desplegar en la nube
aplicaciones adquiridas o creadas por ellos mismos, utilizando
lenguajes y herramientas de programacién soportadas por el

proveedor”. (p.7).

Para Mohamed (2014) PAAS “Es la capacidad que se brinda al
consumidor con la cual pueda implementar en la infraestructura de la
nube, aplicaciones creadas o adquiridas por ellos mismos, utilizando
lenguajes de programacion y herramientas soportadas por el

proveedor”. (p.7).

La plataforma como servicio (PAAS) es un tipo de oferta de
computacién en la nube en la que un proveedor de servicios entrega
una plataforma a los clientes, permitiéndoles desarrollar, ejecutar y
administrar aplicaciones de negocios sin la necesidad de construir y
mantener la infraestructura tal como los procesos de desarrollo de
software que suelen requerirse. Al igual que con otros servicios en la

nube, PAAS se ofrece por medio de un proveedor de servicios alojada



en una infraestructura en la nube, con lo cual los usuarios suelen
acceder a las diversas ofertas a través de un navegador web. (Violino,
2017b).

De acuerdo con lo descrito por Knorr (2018) PaaS proporciona
conjuntos de servicios y flujos de trabajo que se dirigen
especificamente a los desarrolladores, que pueden usar herramientas
compartidas, procesos y APIs para hacer el desarrollo mas rapido, al
igual que las pruebas y la implementacion de las aplicaciones. Para
las empresas, PaaS puede garantizar que los desarrolladores tengan
facil acceso a los recursos, sigan ciertos procesos y utilicen solo una
serie especifica de servicios, mientras que los operadores mantienen

la infraestructura subyacente.

SAAS (Software como Servicio)

De acuerdo con Farouk et al. (2013) en el Software como servicio
(Saas) “Sélo se aprovisionan las aplicaciones alojadas, ya que, al
utilizar este modelo, se puede reducir el costo del hardware, el

desarrollo, mantenimiento y operaciones del software” (p. 2).

Mohamed (2014) sostiene que Saas es la capacidad proporcionada al
consumidor con la cual se utilizan las aplicaciones del proveedor que
se ejecutan en la nube, por el que se puede acceder desde varios
dispositivos a través de una interfaz web. El consumidor no gestiona
la infraestructura de nube inferior, pero si gestiona algunos

parametros de configuracion de la aplicacion especifica del usuario.

En el 2017 Palos-Sanchez sefalé que el Soffware como servicio
(SaaS) “Se refiere a las aplicaciones finales, es decir, productos
terminados que ofrecen servicios concretos. Este servicio consiste en
la utilizacién de los servicios ofrecidos por dichas aplicaciones por

parte del usuario” (p. 5).



Hosting Cloud

Interoute (2016b) senala que Hosting Cloud proporciona una
plataforma de alojamiento de webs en servidores virtuales que toman
recursos informaticos de redes formadas por servidores web fisicos,
lo que se puede considerar una extensién del concepto de hosting
compartido. Estas son algunas caracteristicas y ventajas que puede
proporcionar un servicio de hosting Cloud: Fiabilidad, Seguridad

fisica, Escalabilidad y flexibilidad y Balanceo dinamico de la carga.

De acuerdo con IBM (2018a) Hosting cloud hace que las aplicaciones
y los sitios web sean accesibles utilizando recursos de la nube. A
diferencia del hosting tradicional, las soluciones no se implementan
en un solo servidor. En su lugar, una red de servidores de nube virtual
y fisica conectados hospeda la aplicacién o el sitio web, lo que
garantiza una mayor flexibilidad y escalabilidad. Algunas
caracteristicas clave del hosting cloud son: Las aplicaciones y
soluciones se implementan en una red en la nube en lugar de un
servidor unico local, escala de recursos a las necesidades del usuario,
las organizaciones solo pagan por los recursos que utilizan, hosting
cloud puede soportar bases de datos SQL (incluyendo MySQL) o
NoSQL, las soluciones son automatizadas y controladas mediante

APls, portales web y aplicaciones méviles.

Servidores Cloud

De acuerdo con Interoute (2016¢) en algunos aspectos los servidores
Cloud funcionan igual que los servidores fisicos, pero algunas
funciones que logran ofrecer los servidores cloud, pueden llegar a ser
muy diferentes. Estas son las principales ventajas de los servidores
Cloud: Flexibilidad y escalabilidad, Facilidad de configuracion y
Fiabilidad.
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Los servidores Cloud son potentes infraestructuras ya sean virtual o
fisicas donde se puede almacenar y procesar, estos servidores se
crean utilizando software de virtualizacion para poder dividir un
servidor fisico (Bare metal) en multiples servidores virtuales. Muchas
organizaciones utilizan un modelo IAAS para procesar cargas de
trabajo y almacenar informaciéon en la cual puedan acceder a las
funciones de servidor virtual de forma remota a través de una interfaz
online. (IBM, 2018b).

1.2.3 Modelos de Implementaciéon de Cloud Computing

Cloud publica

De acuerdo con Téllez (2011) en su libro “Computo en la nube” la
Cloud publica “Significa que la infraestructura de la nube es disponible
al publico en general o a un gran sector industrial y es soportada por

una organizacion que provee servicios en la nube.” (p.8).

De acuerdo con Farouk et al. (2013) define a la Cloud publica como
“La infraestructura en la nube se pone a disposicion del publico en
general o de un gran grupo industrial y es propiedad de una

organizacién que vende servicios en la nube” (p. 2).

Este tipo de infraestructura es accesible para un publico amplio y
pertenece a un proveedor de "servicios en la nube". Estos servicios
son gratuitos o se ofrecen como modelo de pago por uso y el nivel de
servicio definido por el proveedor es el mismo para todos los usuarios.
(Ouahabi et al., 2014).

En particular, las nubes publicas son la opcion de implementacion
menos desperdiciadora porque ofrecen el aprovisionamiento de
recursos a pedido. Esto libera al cliente de inversiones o ejercicios de
planificacién de capacidad que son criticos para una implementacion

de nube privada. Sin embargo, los proveedores que ofrecen este tipo
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de servicio ofrecen muchos descuentos a los clientes por
comprometerse con contratos de uso a mas largo plazo. (Butler,
2016).

Cloud privada

Téllez (2011) sostiene que la Cloud privada significa que la
infraestructura de la nube es operada exclusivamente para la
organizacién usuaria. Puede ser administrada directamente por dicha
organizacién o por un tercero, y puede existir on-premise u off-
premise (es decir, con los recursos informaticos ubicados en las
mismas instalaciones de la organizacién, o fuera de ella,

respectivamente).

Farouk et al. (2013) sostiene que cloud privada es cuando “La
infraestructura de la nube es accesible solo para una organizacion.
Puede ser administrado por la organizacion misma o por un tercero y

puede ser interno o externo” (p.38).

En este modelo el servicio “se aprovisiona para una sola organizacion,
y puede ser gestionada por la propia organizacion (cloud privada
interna) o mutualizada; en este caso, un proveedor de confianza
admite algunos servicios subcontratados (nube privada externa)”’.
(Ouahabi et al., 2014, p.50).

De acuerdo con Basavarajeshwari y Rahman (2016) en comparacion
con la arquitectura tradicional en Cloud Computing, la nube privada
es una nueva entidad introducida para facilitar el uso seguro del
servicio en la nube por parte del usuario. Dado que los recursos
informaticos estan restringidos y la nube publica no es completamente
confiable en la practica, la nube privada puede proporcionar al usuario
un entorno de ejecucion e infraestructura que funciona como una
interfaz entre el usuario y la nube publica. Las claves privadas para

los privilegios son administradas por la nube privada y la interfaz
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ofrecida por la nube privada permite al usuario enviar archivos y
consultas para que sean almacenados y computados de manera

segura, respectivamente.

Cloud hibrida

Téllez (2011) en su libro “Computo en la nube” sefiala que la Cloud
privada “significa que la infraestructura de la nube estd compuesta de
una o mas nubes (privada, comunitaria o publica), que se mantienen
como entidades individuales, pero que estan unidas por tecnologia
estdndar o propietaria que permite la portabilidad de datos y

aplicaciones” (p.8).

Segun Farouk et al. (2013), la nube hibrida fusiona mas de un modelo
de Cloud Computing en un solo modelo hibrido; usar una nube publica
para alojar sitios que deben publicarse publicamente y contener datos
no criticos, y usar una nube privada para todos los demas datos o
servicios confidenciales. Este escenario es bueno para los

requerimientos econémicos y de negocios.

De acuerdo con Linthicum (2013) estos son cuatro enfoques para la
computacién en Cloud hibrida:

e La ubicacién estatica se refiere a arquitecturas en las que la
ubicacién de aplicaciones, servicios y datos esta
estrechamente vinculada a nubes privadas o publicas.

e La replicacion asistida se refiere a arquitecturas en las que
algunas aplicaciones, servicios y datos pueden replicarse
desde nubes privadas a publicas, o viceversa.

e La migracion automatica se refiere al céodigo o maquinas
virtuales completas (VM) que se mueven entre instancias de
nube privada y publica, generalmente a través de la
intervencion humana, pero a veces a través de un proceso

automatizado.
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e La migracién dinamica se refiere a mover instancias de
maquinas virtuales entre nubes privadas y publicas, como si
ambas nubes publicas y nubes privadas existieran en el

mismo sistema operativo virtual.

De acuerdo con una publicacién de IBM (2018c) el modelo de nube
hibrida ofrece una solucion arquitecténica para la integracién de
sistemas, de tal manera que pueda centrar sus esfuerzos en integrar
componentes de la empresa para crear una solucion exclusiva para
su negocio sin tener que preocuparse por los detalles de integraciones
de sistemas unicos. En pocas palabras, la capacidad hibrida permite

controlar el ritmo del cambio en las organizaciones de Tl modernas.

Cloud comunitaria

Téllez (2011) sostiene que la Cloud comunitaria es “La infraestructura
de la nube compartida por diversas organizaciones, que usualmente
dan servicio a una comunidad en particular, que comparten
requerimientos o propoésitos comunes. Este tipo de nube puede ser

gestionado por dichas organizaciones o por un tercero” (p.8).

Farouk et al. (2013) en su articulo The Impact of Cloud Computing
Technologies in E-learning sostiene que la cloud comunitaria “Es una
nube privada compartida por varios clientes con preocupaciones de

seguridad similares y la misma sensibilidad de datos y aplicaciones”
(p. 2).

De acuerdo con Ouahabi et al. (2014) en la Cloud Comunitaria la
infraestructura es compartida por varias organizaciones con fines o
inquietudes comunes, tales como seguridad, cumplimiento,
jurisdiccién, etc. Se pueden gestionar Internamente o por un tercero y
estos servicios pueden ser alojados interna o externamente de la

organizacion.
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1.2.4 Maquinas Virtuales

De acuerdo con Wang et al. (2014) las maquinas virtuales
son usadas para alojar diversos servicios en la nube, pueden compartir un
alojamiento en comun o pueden ser migradas de un alojamiento a otro, estas
migraciones pueden ser realizadas moviendo maquinas virtuales de una
maquina fisica a otra sin interrumpir los servicios y esa es la técnica
fundamental que permite la administracién flexible de recursos en los centros

de datos virtualizados.

Andrés (2017) en su articulo “Que es una maquina virtual,
como funciona y para qué sirve” sostiene que, “Una maquina virtual es un
software que permite simular un equipo de computo dentro de otro equipo de
cémputo gracias a un proceso de encapsulamiento que aisla a ambos

equipos, pero manteniendo la independencia del huésped”. (parr.2).

1.2.5 OpenStack

Es un sistema operativo de nube abierta basada en una
colaboracién global de desarrolladores y tecnologos de cloud computing.
OpenStack fue fundada por la NASA y Rackspace Hosting, que crecio
rapidamente para convertirse en una comunidad global de desarrolladores de
software que colaboran en un sistema operativo en nube de cddigo abierto,
escalable y estandar. Ofrece también una serie de proyectos interrelacionados
que entregan diversos componentes para una solucion de infraestructura en
la nube y consiste principalmente en tres proyectos de soffware principales
que son OpenStack Compute Infrastructure (Nova), OpenStack Object
Storage Infrastructure (Swift) y OpenStack Image Service Infrastructure
(Glance). (Rakesh et al., 2014).

Segun la comunidad Openstack (2018) se define lo
siguiente: Openstack es la suma de varios componentes que tienen una
funcién especifica, donde se puede instalar de manera separada o conjunta

segun la distribucion que se elija. Es totalmente modular y ha crecido gracias
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a la ayuda de compafias muy importantes que estan realizando fuertes
inversiones, como, IBM, DELL, Red hat, Mirantis y algunas otras empresas

mas que brindan servicios de tecnologia de informacion.

En la Figura 1 se observa el sistema operativo Openstack con una
infraestructura de servicio publico y privado, donde queda claro que cosas

hace el usuario y cuales administra la infraestructura.
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Figura 1. Openstack con infraestructura de servicio Publica y Privada
Fuente: https://goo.gl/images/bh57DL

https://virtualizadesdezero.com/que-es-openstack/

Openstack esta disefiada para ofrecer un servicio de infraestructura tanto para
nubes publicas como privadas.

1.2.5.1 Las principales caracteristicas de
Openstack

Las principales caracteristicas de Openstack,
segun la comunidad SUSE Openstack (2018), son:



e Pago por uso: solo se paga lo que se usa y el tiempo que se usa.

e Auténomo para el usuario: no se necesita intervenir cuando un
usuario necesita desplegar instancias.

e Escalable: usa lo que se necesita. Se pueden aumentar o disminuir
recursos segun convenga.

e Cadigo abierto: cualquiera puede aportar y consultar el cédigo. No

tiene version de pago.

Los moédulos o componentes de Openstack.

Segun el miembro de la comunidad SUSE Openstack (2018) se define

los siguientes médulos o componentes:

¢ Nova (Compute): Es el mddulo que controla todo y puede trabajar
con muchos hypervisores. Es el mddulo que crea las instancias y
elige como gestionarlas.

e Horizon (Dashboard): Es la interfaz grafica para poder gestionar
el acceso, la provisién etc.

¢ Neutron (Networking): Es el médulo que gestiona todo lo que
tiene que ver con las redes.

o Keystone (ldentidad): Sirve para todo lo que tiene que ver con
autenticacion de usuarios y politicas.

e Glance (Image Storage): Gestiona todas las imagenes de los
sistemas operativos en forma de plantilla listas para su uso.

e Cinder (Block Storage): Proporciona dispositivos de
almacenamiento a nivel de bloque.

o Swift (Object Storage): Gestiona los contenedores para los
objetos, que son entidades unicas que contienen informacion y
que estan al mismo nivel uno de otro.

e RabbitMQ (Message Queue): Software de negociacion de
mensajes de cbdigo abierto dentro de la categoria del middleware

de mensajeria.
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En la Figura 2 podemos observar la arquitectura de Openstack con sus
respectivos modulos o componentes.
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Figura 2. Arquitectura OpenStack
Fuente: hitps://goo.gl/images/4NKVic

https://www.maquinasvirtuales.eu/arquitectura-de-openstack/

1.2.6 Ciclo de Deming

Segun Adriana Gomez (2018) el ciclo de Deming (también
conocido como circulo PDCA), es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro fases. Los resultados de la implementar este ciclo permite a
las empresas una mejora integral en cuanto a competitividad, sobre los
productos y servicios, mejorando continuamente la calidad, reduciendo los
costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando
la participacién del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa u

organizacion.

En la Figura 3 se muestra un grafico detallando las fases del ciclo de Deming.

18



Fases del Ciclo de Deming o Circulo PDCA

Check

Eii eafe Smne e el
WRITICET ¢ L g ha aclaady
coairic: @ io ploneads
Ina #fecion

CENTering

Figura 3. Fases del Ciclo de Deming

Fuente: https://www.sbgconsultores.es/el-ciclo-de-deming-o-circulo-pdca/

De acuerdo con lo publicado por Elisenda Garcia (2016), estas son las fases

del ciclo de Deming:

e Planificar
Se establecen las actividades del proceso, necesarias para obtener
el resultado esperado.

e Hacer
Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta.

e Controlar
Los datos son recopilados y analizados, para saber los requisitos
especificados al inicio del proyecto, se han cumplido y si se ha

producido la mejora esperada.
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Actuar

A partir de los resultados conseguidos se procede a recopilar lo
aprendido y a ponerlo en marcha, se realizan las recomendaciones
y observaciones que suelen servir para volver al paso inicial y asi el

circulo nunca dejara de fluir.

1.3 Definicion de términos

o Portafolio de Servicios: “Documento o presentacion donde
una compafiia detalla las caracteristicas de su oferta
comercial” (Pérez y Gardey, 2014, parr.3).

¢ Virtualizacién: “Tecnologia que permite crear multiples
entornos simulados o recursos dedicados desde un solo
sistema de hardware fisico” (Redhat, 2018, parr.2).

e Service Provider: “Organizacion que se dedica a brindar
servicios de Tl a clientes internos o externos” (Brahmachary,
2018, parr. 2).

e Openstack: “Plataforma de Cloud Computing de software
libre, que controla grandes grupos de computacién,
almacenamiento y redes a través de un centro de datos
administrados por un panel o el API del mismo Openstack”
(Suse Openstack, 2018, parr.4).

¢ |ASS: “Infraestructura como servicio, donde se suministra al
consumidor capacidades de procesamiento,
almacenamiento, redes y otros recursos computacionales
para que pueda desplegar y ejecutar el software de su
eleccion” (Tellez, 2011, p.8).

e PASS: “Plataforma como servicio, capacidad proporcionada
al consumidor para desplegar aplicaciones adquiridas o
creadas por el mismo, utilizando lenguajes y herramientas de
programacion soportadas por el proveedor” (Tellez, 2011,
p.7).
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SASS: “Software como servicio, capacidad proporcionada al
consumidor para utilizar las aplicaciones del proveedor que se
ejecutan en una infraestructura de nube” (Mohamed, 2014,
p.6).

Cloud Computing: “Computacién en la nube, modelo que
permite el acceso a la red bajo demanda a un conjunto
compartido de recursos informaticos” (NIST, 2011, p.2).
NIST: National Institute of Standards and Technology,
‘responsable de desarrollar estandares y directrices, para
proporcionar seguridad de informacién adecuada para todas
las operaciones y activos de una agencia” (NIST, 2011, p.1).
Maquina Virtual: “Software que permite emular el
funcionamiento de un ordenador dentro de otro ordenador”
(Andrés, 2017, parr.2).
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CAPITULOII

METODOLOGIA

Este trabajo comprendié dos tipos de investigacion: la investigacion
aplicada que empled los conocimientos adquiridos durante la formacion
profesional, para identificar y evaluar alternativas de mejora del proceso de
servicios de nube y la investigacién tedrica por tomar como base las

tecnologias emergentes en Cloud Computing.

2.1 Materiales
A continuacion, se describe los materiales utilizados en el
presente proyecto.
2.1.1 Recursos Humanos

El presente proyecto tiene los siguientes roles, ver tabla

Tabla 1. Recursos Humanos del Proyecto

Tipo de
Recurso

Nombre de Recurso Descripcion

Encargado de la implementacién de los
Roque Loyola, Johanz servidores fisicos, configuracion del
storage y la red LAN.

Encargado de la implementacién de los
Cano Gamarra, Guido servidores fisicos, configuracion del
storage y la red LAN.

Encargado de la instalacion y despliegue

Especialista de
infraestructura

Especialista de
infraestructura

Especialista de Huachani, Roberto

Software del software Openstack. Proveedor.
Especialista de . Encargado de la instalaciéon y despliegue
Software Guerrero Suarez, Edwin del software Openstack. Proveedor.

Encargado de controlar el avance de las
tareas de cada etapa y fase del proyecto,
asi como la documentacion de este.

Analista de Otiniano Azahuanche, Alan
sistemas Paul
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Tipo de
Recurso

Nombre de Recurso Descripcion

Encargado de liderar el proyecto, asi como
el control y supervision de las etapas del
proyecto.
Elaboracién: los autores

Lider del Vallejos Loconi, Jorge
Proyecto Antonio

2.1.2 Software

El Software que se requiere es el siguiente, ver Tabla 2:

Tabla 2. Requerimientos de Software

Tipo de

Nombre de Recurso Descripcion
Recurso

SUSE LINUX ENTERPRISE Sistema Operativo usado en la solucién

Software necesario para virtualizar las

Nova capacidades de Computo
Software utilizado para virtualizar las
Neutron .
capacidades de red
Software utilizado como repositorio de
Glance

Software imagenes de MV

Software utilizado para crear el Portal de

Horizon e -
Autoaprovisionamiento
KeyStone Software utilizado para la seguridad del
proyecto
Heat Software orquestador
Crowbar Portal de Administracion de Controllers

Elaboracion: los autores

2.1.3 Hardware

El hardware que se requiere es el siguiente, ver Tabla 3:

Tabla 3. Requerimientos de Hardware

FI Ipo de Nombre de Recurso Caracteristicas Descripcion
ecurso

HP BL360 Gen7,
Servidor de Control 1 12 cores, 96 GB

RAM

Servidor de Control de
Administracion

HP BL360 Gen7
Servidor de Control 2 12 cores, 96 GB Servidor de Control de Red
RAM

HP BL360 Gen7
Hardware Servidor de Control 3 12 cores, 96 GB
RAM

Servidor de Control de
Orquestacion

HP BL360 Gen7
Servidor de Control 4 12 cores, 96 GB
RAM

Servidor de Control de Portal
de Auto

BL360 Gen10, 24
Servidor de Computo 1 cores, 1024 GB
RAM

Servidor de Recursos de
Computo 1
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Tipo de
Recurso

Hardware

‘ Nombre de Recurso

Servidor de Computo 2

Caracteristicas

BL360 Gen10, 24
cores, 1024 GB
RAM

Descripcion

Servidor de recursos de
Computo 2

Servidor de Computo 3

BL360 Gen10, 24
cores, 1024 GB
RAM

Servidor de recursos de
Computo 3

Servidor de Computo 4

BL360 Gen10, 24
cores, 1024 GB

Servidor de recursos de
Computo 4

RAM
Switch LAN 1 Cisco 5k Swtich de Red 1
Switch LAN 2 Cisco 5k Swtich de Red 2
Switch SAN 1 IBM 2046 Switch SAN 1
Switch SAN 2 IBM 2046 Swtich SAN 2
Storage HP 3PAR 8400 Equipo de almacenamiento
(20TB) de datos

Impresora Laser

RICOH MP C3503

Impresora a color laser.

Portatil

NB HP Elitebook

Equipo portatil para los
especialistas de

840R G4

840R G4 .
infraestructura
y NB HP Elitebook |  -dUuiPO portatil para los
Portatil especialistas de

infraestructura

Elaboracion: los autores

2.1.4 Costos del Proyectos

En las siguientes tablas se puede observar los costos

detallados y general del proyecto.

e Costo General
El costo total en el que se incurrioé en el proyecto es el

siguiente, ver Tabla 4:

Tabla 4. Costos Generales

Componente Costo

Licencia OpenStack $45.000,00
Hardware $160.000,00
Servicios para el Proyecto $24.819,09
MO Implementacioén $15.998,61
Total $245.817,70

Elaboracién: los autores
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e Costo de servicios para el proyecto

El costo de los servicios que se utilizaron en el proyecto

es el siguiente, ver Tabla 5:

Tabla 5. Costos de Servicios

Descripcion de Recurso Tipo Recurso Costos
Servicios de Telefonia movil 6 Iinea?ncé(\a/”servicio $234,00
Espacio y Energia Centro de Datos $24.585,09
Total $24.819,09

Elaboracioén: los autores

e Costo de hardware para el proyecto

El costo de los servicios que se utilizaron en el proyecto

es el siguiente, ver Tabla 6:

Tabla 6. Costos de Hardware

Costos de Hardware para el Proyecto

Descripcion de Recurso Tipo Recurso Costos
Equipos Portatiles 5 equipos (1) $0,00
Servidor de Control 1 HP BL360 Gen7 1 equipo (2) $0,00
Servidor de Control 2 HP BL360 Gen7 1equipo (2) $0,00
Servidor de Control 3 HP BL360 Gen7 1 equipo (2) $0,00
Servidor de Control 4 HP BL360 Gen7 1 equipo (2) $0,00
Servidor de Cémputo 1 BL360 Gen10 1 equipo $17.500,00
Servidor de Cémputo 2 BL360 Gen10 1 equipo $17.500,00
Servidor de Cémputo 3 BL360 Gen10 1 equipo $17.500,00
Servidor de Cémputo 4 BL360 Gen10 1 equipo $17.500,00
Switch LAN 1 1 equipo $12.500,00
Switch LAN 2 1 equipo $12.500,00
Switch SAN 1 1 equipo $15.000,00
Switch SAN 2 1 equipo $15.000,00
Storage 1 equipo $35.000,00
Impresora Laser 1 equipo (1) $0,00
Portatil 2 equipos (1) $0,00
Total $160.000,00

Elaboracién: los autores

(1) Estos equipos fueron adquiridos por la empresa y ya se

encuentran depreciados por el tiempo a valor cero.

(2) Estos equipos fueron adquiridos por la empresa y ya se

encuentran depreciados por el tiempo a valor cero




e Costo de Mano de Obra
El costo de la mano de obra que se utilizd en el

proyecto es el siguiente, ver Tabla 7:

Tabla 7. Costo de mano de obra

Tipo de Recurso Nombre de Recurso ‘ Costo
Especialista de infraestructura Roque Loyola, Johanz $429,34
Especialista de infraestructura Cano Gamarra, Guido $382,34

Especialista de Software Huachani, Roberto $7.500,00
Especialista de Software Guerrero Suarez, Edwin $7.500,00
Analista de sistemas (1) Otiniano Azahuanche, Alan Paul $0,00
Lider del Proyecto Vallejos Loconi, Jorge Antonio $186,93

Total $15.998,61

Elaboracién: los autores

(1) El analista de sistemas es una persona externa a la empresa de
apoyo para el proyecto, no tiene un pago por la labor.

2.1.5 Cronograma del Proyecto

En la Figura 4 se muestra el cronograma del proyecto.
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Figura 4. Cronograma del Proyecto
Elaboracién: los autores
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2.1.6 Diagrama de Gantt del Proyecto
En la Figura 5 se muestra el diagrama de Gantt que se utilizé para el proyecto.

Ciu th B LLWA B Rl Ei-\A 3L SLAEEa BE 41 IEL IROLIL YN Fr-hBL LENERE 3l Wi Th ey T TrITTT IE T rrR ke
r
i
- U ded Flan de Trsbspe
e bolaibiad de Aempninisman de Sageieion de Red
w L
w Defevichin de Cemfgunsiiin de el
LT
. [eei——— e Rl
s Halikiiin de Ls Easfgusiie de los Vi £ sk
e e it e Tl Cmteiiees
- i L Lt el whmal
T ]
s [T i Divada
& TN
T ¥
e rtrmgn iy Dot 7 A bmis s sarita
e Welaiaiinbiy i wbded hidevls
— g it BT
e
e Dnpiegre Mo de Ceetrod {§ Sledou
e {pd e da I Medeai
Bz il Badons
5 WA
L il do Bardlarrga de Opsreebbind)
- e Prmga Rk e Prmshe
| e |
dn e Prurran
s W3 U
= RAsE
]

Figura 5. Diagrama de Gantt del Proyecto
Elaboracion: los autores
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2.2 Métodos

Como se explicod en el Capitulo | se utilizé el método Plan-Do-

Check-Act o “Ciclo de Deming”. A continuacion, se muestra una tabla con el

desarrollo de las etapas y fases para el desarrollo del proyecto, ya que no se

encontré un desarrollo de fases que aplique a un proyecto de nube.

En la Tabla 8 se puede observar las fases de la metodologia utilizada con sus

respectivas actividades por cada una de ellas.

Tabla 8. Fases del ciclo de Deming implementada al Proyecto.

Disefio de la
Arquitectura

Adquisicion de
licencias de
software y
hardware

Elaborar
calendario de
Capacitaciones

Instalacion de
equipos fisicos

Despliegue de la
capa de software

Implementacién de
Alta Disponibilidad
de la solucién

Migracion de las
maquinas virtuales
a la nube hibrida

Activacion del
portal de Auto
aprovisionamiento

Creacion de
manuales para
usuario final

Capacitacion a
usuarios

Verificar los
servicios de la
nube hibrida

Revision de la
correcta
implementacion
del portal

Prueba de Alta
disponibilidad de
la solucion

Revision de
tiempos antes y
después de la
solucién

Verificar
cumplimiento del
calendario de
mantenimiento
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Creacion de
calendario de
mantenimiento de
HW y SW

Elaboracién: los autores

2.2.1 Planificar

Diseio de la arquitectura

En esta primera Fase se elabor6 el Diagrama de
Arquitectura de la solucidn en el que se detallé6 cada
uno de los componentes de HW y SW de la solucion,
asi como la integracién entre ellos.

Adquisicion de licencias de software y hardware
Se inicio el proceso de Adquisicién de los componentes
de HW y SW.

Elaborar calendario de capacitaciones

Se elaboré el calendario de capacitaciones a brindar a

los usuarios de la nube hibrida.

2.2.2 Hacer

Instalacion de equipos fisicos

Se realiz6 la instalacién fisica de los equipos de HW
(Servidores, Switches, Almacenamiento) necesarios
en el centro de datos.

Se realizara la configuracion Logica de los equipos de
HW.

Se realizé pruebas de stress a los equipos para
verificar su correcto funcionamiento.

Despliegue de la capa de software

Se realiz6 el despliegue de cada uno de los

componentes de SW y la integracion entre los mismos.
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Implementacion de alta disponibilidad de Ila
solucién

Se implementd la Alta Disponibilidad de Software y
Hardware de la solucion.

Migracion de las maquinas virtuales a la nube
hibrida

Se realizd la migracién de las Maquinas Virtuales
elegidas a la nube hibrida.

Activacion del portal de autoaprovisionamiento

Se activo y habilitd el portal de autoaprovisionamiento
para su uso.

Creacion de manuales para usuario final

Se elabor6 manual de uso de cada uno de los
componentes de la solucién.

Capacitacion a usuarios

Se brind6 una capacitacion a los usuarios sobre el uso
de la solucion.

Creacion del calendario de mantenimiento de
hardware y software

Se creo el calendario de mantenimientos de reléase de

los componentes de HW y SW.

2.2.3 Chequear

Verificar los servicios de la nube hibrida

Se verificd el correcto funcionamiento de la nube
hibrida y cada una de sus componentes.

Revision del correcto funcionamiento del portal de
autoaprovisionamiento

Se verificd el porcentaje de utilizacién del portal de
autoaprovisionamiento.

Pruebas de alta disponibilidad de HW y SW

Se realizaron pruebas trimestrales del correcto

funcionamiento de la Alta disponibilidad de la solucién

31



2.2.4 Actuar

¢ Revisidén de tiempos de creaciéon de maquinas
virtuales
Se revis6 los tiempos de creacion de maquinas
virtuales antes y después de implementada la solucién.
¢ Verificar el cumplimiento del calendario de
mantenimientos
Se verific6 el cumplimiento del calendario de

mantenimientos sobre la solucion.
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CAPITULO llI
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo describiremos el desarrollo de la implementacion de la
nube hibrida de CANVIA en cada una de las etapas aplicando metodologia

del ciclo de Deming.

La empresa actualmente se encuentra en una etapa de transformacion
digital en la cual esta fortaleciendo su portafolio de servicios orientado a nube,

con mucha mas fuerza en la unidad de negocios Cloud.

A continuacién, se listaran los requerimientos identificados en la
reunion que se tuvo con la Gerencia de Servicios Cloud basado en los SLA

de Servicios que tienen comprometidos con sus stakeholders.

Lista de requerimientos identificados:
e Alta disponibilidad Fisica de Red
e Alta disponibilidad Fisica de Servidores
e Alta disponibilidad Fisica de Almacenamiento
e Virtualizacion de Redes
e Virtualizacion de Cémputo
e Virtualizacion de Almacenamiento
e Alta Disponibilidad de los componentes de Software
e Portal de Autoaprovisionamiento de Maquinas Virtuales

e Disponibilidad de un 99% al afio de la solucién

Dentro de las cuatro etapas del ciclo Deming se resolvieron las 16 fases

mencionadas en el capitulo 2 Metodologia-.
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3.1 Planificar

3.1.1 Diseino de la Arquitectura

En la Figura 6 se muestra la arquitectura fisica de los

componentes de la solucion cumpliendo con los siguientes requerimientos.

¢ Alta Disponibilidad Fisica de Red
¢ Alta Disponibilidad Fisica de Servidores

o Alta Disponibilidad Fisica de Almacenamiento
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Figura 6. Diagrama de arquitectura fisica.
Elaboracioén: los autores

En la Figura 7 se muestra la arquitectura légica de los

componentes de la solucion cumpliendo con los requerimientos

siguientes:

Virtualizacion de Red: se combiné los recursos de red del
hardware con los recursos de red del software, para poder
realizar los despliegues de red desde el portal.

Virtualizacion de Almacenamiento: se combinaron los

dispositivos de almacenamiento en red, para poder
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desplegar la cantidad de almacenamiento necesario de
acuerdo con lo requerido por los stakeholders.

e Virtualizacién de Cémputo: se realiza la particién de los
recursos de computo de un servidor fisico para poder crear
recursos virtuales.

¢ Orquestacion: sincroniza cada uno de los componentes de

virtualizacion con el fin de poder realizar peticiones entre si.
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Figura 7. Arquitectura Logica de la nube hibrida

Elaboracién: los autores
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3.1.2 Adquisicién de licencias de Software y Hardware

Utilizando el proceso de adquisicion de la mesa de

compras de CANVIA se procedi6 a adquirir los siguientes productos.

En la Tabla 9 se puede observar el detalle de los softwares adquiridos para la
implementacion del proyecto.

Tabla 9. Software adquirido para la implementacion de la nube hibrida

Tipo de
Recurso

Software

Nombre de Recurso

SUSE LINUX ENTERPRISE

Descripcion

Sistema Operativo usado en la solucién

Software necesario para virtualizar las

Nova capacidades de Computo
Software utilizado para virtualizar las
Neutron .
capacidades de red
Software utilizado como repositorio de
Glance L
imagenes de MV
, Software utilizado para crear el Portal de
Horizon L. .
Autoaprovisionamiento
KeyStone Software utilizado para la seguridad del
proyecto
Heat Software orquestador
Crowbar Portal de Administracion de Controllers

Elaboracion: los autores

En la Tabla 10 se muestra la lista del hardware adquirido para la

implementacion del proyecto.

Tabla 10. Hardware adquirido para la implementacién de la nube hibrida

Tipo de
Recurso

Hardware

Nombre de Recurso

Servidor de Control 1

Caracteristicas

HP BL360 Gen7,
12 cores, 96 GB
RAM

Descripcion

Servidor de Control de
Administracion

Servidor de Control 2

HP BL360 Gen7
12 cores, 96 GB
RAM

Servidor de Control de Red

Servidor de Control 3

HP BL360 Gen7
12 cores, 96 GB
RAM

Servidor de Control de
Orquestacion

Servidor de Control 4

HP BL360 Gen7
12 cores, 96 GB
RAM

Servidor de Control de Portal
de Auto

Servidor de Cémputo 1

BL360 Gen10, 24
cores, 1024 GB
RAM

Servidor de Recursos de
Computo 1

Servidor de Cémputo 2

BL360 Gen10, 24
cores, 1024 GB
RAM

Servidor de Recursos de
Computo 2
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Tipo de

R Nombre de Recurso Caracteristicas Descripcion
ecurso
BL360 Gen10, 24 .
Servidor de Cémputo 3 cores, 1024 GB Servidor 'de Recursos de
Computo 3
RAM
BL360 Gen10, 24 .
Servidor de Cémputo 4 cores, 1024 GB Servidor 'de Recursos de
Computo 4
RAM
Hardware Switch LAN 1 Cisco 5k Swtich de Red 1
Switch LAN 2 Cisco 5k Swiich de Red 2
Switch SAN 1 IBM 2046 Switch SAN 1
Switch SAN 2 IBM 2046 Swtich SAN 2
Storage HP 3PAR 8400 Equipo de almacenamiento
g (20TB) de datos

Elaboracién: los autores

3.1.3 Elaborar calendario de capacitaciones

Enla Tabla 11 se puede observar la cantidad de invitados

a la capacitacién que se realizo en las oficinas de CANVIA, divididos en equipo
técnico y de gestion.

Tabla 11. Calendario de Capacitacion

Calendario de Capacitacion

Equipo Fecha Invitados
. . 20 de agosto 15
Equipo Técnico
27 de agosto 15
Equipo de Gestion 10 de septiembre 10

Elaboracion: los autores
3.2 Hacer

3.2.1 Instalacion de Equipos Fisicos

Se procede con las instalaciones fisicas de los equipos
segun lo planificado en Disefio de la Arquitectura. En la Figura 8 se muestra
la instalacién de los servidores fisicos declarados como nodos de computo,

admin, control y storage, para cada uno de los componentes de la solucién.
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Figura 8. Instalacion fisica de servidores
Elaboracion: los autores

En la Figura 9 se muestra la correcta habilitacion de las conexiones de LAN y

SAN de los servidores fisicos de la solucion.
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Figura 9. Habilitacién de las conexiones fisicas hacia los servidores
Elaboracién: los autores

39



3.2.2 Despliegue de la Capa de Software

Se procedid a la instalacion del producto de Software,

iniciando con los nodos de virtualizacion de computo, que son 4 y se pueden

observar en la Figura 10.

@

s |
P

Figura 10. Nodos de Cémputo
Elaboracién: los autores

Posteriormente, se instalan los nodos de control para virtualizaciéon de Red,

seguridad y servicios de Openstack, tal como se puede observar en la Figura

11.

Nodes
@ caostkinxe @ cdosl 2 9

Remote Nodes

|""__| 1 l""'. i i

Roles

@ Calabase & @ Honzon @ @ Keystone & @ Neutron @ @ Nova & @

Roles for Remote Nodes

B!

Figura 11. Nodos de Red, Seguridad y Servicios
Elaboracion: los autores

Luego de la instalacion de los nodos de red y seguridad, se continué con la

instalacion de los nodos de virtualizacion de almacenamiento, tal como se

puede observar en la Figura 12.
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Modes
@ cdostkinkstor02 @ cdostkinxstord

Remote Nodes
This cluster does not contain any remoie nodes
Roles

@ Cinder © @ Giance ©

Roles for Remote Nodes

No roles have been assigned to remote nodes of this cluster.

Figura 12. Nodos de Almacenamiento
Elaboracion: los autores

Enla Figura 13, se puede observa las instalacion de la herramienta de Gestion

Crowbar, el cual sirve para la gestion de los nodos anteriormente instalados.

Dashboard o= [ i |

Figura 13. Herramienta de Gestion Crowbar
Elaboracién: los autores

Posterior a la instalacion se procedié a activar los productos de Software
requeridos para el funcionamiento de la nube. Se procedié con la
configuracién de los productos en cada uno de los Nodos instalados. En la
Figura 14 se observa la activacion de los servicios de los productos de

Openstack para el correcto funcionamiento de la solucion.
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Figura 14. Activacion de servicios de productos de Openstack
Elaboracion: los autores

3.2.3 Implementacion de la Alta Disponibilidad

Una vez instalado los nodos y configurado los servicios
de los productos, se implementé la Alta Disponibilidad de Software y Hardware
de la solucién. En las siguientes Figuras (15,16 y 17) se puede observar las
altas disponibilidades de cada uno de los productos que se instalaron para

cada uno de los nodos anteriormente descritos.
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Cinder

cinder-controller
., |____|.|:,.-.|.|....-|--.,.| vl )

cinder-yolume
i Storage Cluster | cdosthroiaril) i clostidreaiond )

Database

database-sarver
& S=iii L = | iy cdostidrecti0l @ closloace T i cdosiklneciDl )

Glance

glance-server
@ Ssorage te= (i ooty iy edentionasinr0 |

Figura 15. Alta disponibilidad de Cinder, Database y Glance
Elaboracién: los autores

Haorizon

horizon-server
@ Seey thumies { @ cdosicnechit| @ cicabdraozil] i closfsineciiil] §

Kaystone

keystone-sarver

i Gereciog Ciisied | i cdossrmenit @ cdostemrsils ffy cdostslnaciing] |
Meutron

neufron-servar

@ Serveics Clistes | i cdtaormesil ] i Cdiatadrariit? i ¢Ansthlimrlisdl §
neutron-network

Figura 16. Alta disponibilidad de Horizon, Keystone y Neutron
Elaboracién: los autores
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Nova

nova-controller

& Eervin Chutai | @ cbamine

nova-complte-kvm
sy | i eluwlidnnssgmngd

nova-ha-compute

RabbithQ

rabbitmg-sarver

Figura 17. Alta disponibilidad de Nova y RabbitMQ
Elaboracion: los autores

3.2.4 Migracién de las Maquinas Virtuales a la nube

hibrida

Se dio inicio a la migracion de maquinas virtuales de

acuerdo con la lista mostrada en la Figura 18.
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Figura 18. Lista de maquinas virtuales a migrar
Elaboracion: los autores
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En la Figura 19 se muestra el inicio la migracion de instancias de maquinas

virtuales a la nube hibrida implementada.

Instancias

Figura 19. Migracion de maquinas virtuales
Elaboracioén: los autores

3.2.5 Activacion del portal de Autoaprovisionamiento
En la Figura 20 se muestra la pagina de log in al portal de
Autoaprovisionamiento el cual se encuentra integrado a la solucion de nube

hibrida basado en Openstack. Se define como direccién de acceso el

siguiente enlace:

http://autoservicio.canviacloud.com

Coneclarse
(LT LR

e allaipinl

sl apefia

Figura 20. Pagina de log-in del portal de autoaprovisionamiento
Elaboracion: los autores

Una vez ingresado al portal se puede observar la pagina de vista general la

cual se muestra en la Figura 21.
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Vista general

Resumen del uso

1 penndo de bempo para consultar su uso

niliniisy ALkvan
FLAM e HIET

Weombies fe ! Ploras ¥EPL Horas disco GB Horas Memorka M0
VU Ohes RAM
it a5 Q o o

Figura 21. Pagina de vista general del portal
Fuente: Elaboracién de los autores

3.2.6 Creacién de Manuales para usuario final

Se elaboré el manual, “Openstack 001 — Guia de alta de

servicios”, para el uso del usuario final, el cual se detalla en el Anexo 1.
3.2.7 Capacitacion a usuarios

Se adjunta acta de los asistentes a la capacitacion
realizada en la fecha programada de acuerdo con el calendario creado en la

etapa Planificar. Ver Anexo 02.

3.2.8 Creacion del calendario de mantenimiento de

Hardware

Se agregod al calendario de mantenimiento preventivo
“‘Mantenimiento Preventivo de Infraestructura”, el mantenimiento para los
componentes de hardware de la solucién hibrida en Openstack. Ver Anexo
03.
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3.3 Chequear

3.3.1 Verificar los servicios de la nube hibrida

En la Figura 22 se verifica que los servicios a nivel de red,

de la nube hibrida implementada, se encuentren activados.

Figura 22. Configuracién de redes en la nube hibrida.
Elaboracién: los autores.

En la Figura 23 se observa que los servicios de software se encuentran

funcionando correctamente.

Bardamp

Figura 23. Servicios de la nube hibrida activos.
Elaboracion: los autores

3.3.2 Revision del correcto funcionamiento del Portal de

Autoaprovisionamiento

En la Figura 24 se puede observar la evidencia del portal

autoaprovisionamiento donde se crearon las instancias de red y maquinas
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virtuales de acuerdo con la necesidad del negocio. (En el Anexo 1 se puede

revisar el manual del Portal).

Topologia de red

[ § L ETESE

His Radarher

trenels

Figura 24. Portal de autoaprovisionamiento.
Elaboracion: los autores

3.3.3 Pruebas de Alta Disponibilidad de HW y SW

A Continuacion, se muestran las evidencias de las
pruebas del funcionamiento de la alta disponibilidad implementada, ante algun

inconveniente con los nodos productivos.

En la Figura 25 se puede observar el estado actual de la plataforma.

s

Figura 25. Estado actual de la Plataforma.
Elaboracion: los autores.
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En la Figura 26 se muestra el reinicio del nodo de cdmputo
C40STKLNXCOMPO1.

Figura 26. Reinicio de nodo de computo
Elaboracién: los autores

En la Figura 27, se puede observar la pérdida de dos pines de conexién hacia
el nodo de computo C40STKLNXCOMPO1 por el reinicio ejecutado y luego

se observa que la conexién se reestablecio sin problemas.

CiWWndows\systemadNemdexe - ping 10024030203 -t
W !

Figura 27. Perdida de ping hacia Nodo de computo
Elaboracion: los autores

En la Figura 28 se observaron que la maquina virtual administrada por el nodo
de computo no sufrid ningun problema a pesar de que este nodo fue
reiniciado. Por lo tanto, se prueba que la configuracion de la alta disponibilidad

implementada se encuentra funcionando correctamente.
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Figura 28. Pérdida de ping hacia Nodo de computo
Elaboracion: los autores

3.4 Actuar

3.4.1 Revision de Tiempos de Creaciéon de Maquinas

Virtuales

Se verifica que los tiempos de implementacién de las
maquinas virtuales antes de la salida a produccion de la solucién, registrados
en la herramienta Servidesk (Ticketera de atencion), es en promedio de un

dia, tal como se muestra en la Figura 29.

Detalles de la orden de cambio: 17033
Froyecin Lrder del Cammbio
ISO-HINFRA BATEAS -HOSTING Propechs Ingaruts Porres. Doy Brogitts
Eatsedu Tipe de Cambio
Crrads Exlh=dmr
Fecine de registro Fecha evtimeda de smplementacsan
I3/08 2018 15:11: 32 14082018 16 D000

Figura 29. Tiempo de atencion antes de la solucion
Elaboracién: los autores

En la Figura 30 se observa un ticket con los tiempos utilizados para la creacion
de una maquina virtual ejecutado en una prueba con la nueva solucién, donde

se observa que el tiempo de atencion es de aproximadamente 5 horas.

Detalles de la orden de cambio: 17091
Proyecto Liger #sl Cambio
GAF-GMD-PROYECTD AZUL Proyecio hmenez Valle. Denmm
Eximdu Tipe dw Camibtio
ey Etirdar
Fecha d= regisiro Fechs eatimads de implermenieciGn
I5/0872018 09 5744 28/08/2018 15:00:00

Figura 30. Tiempo de atencion después de la solucion
Elaboracion: los autores
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3.4.2 Verificar el cumplimiento del calendario de

mantenimientos

En la Figura 31 se puede observar el cronograma de

mantenimiento para la infraestructura, la imagen se ha extraido del documento

de mantenimiento preventivo adjunto en el anexo 03.

5. CRONOGRAMA 2018
La revision y ejecucion de actualizaciones de firmware se realiza dos veces al
afio, el cronograma es el siguiente:
Primera programacion:
Mes Revisidn de Equipos Tareas
Revisién de Firmware Actual y
Recomendaciones
Marzo 2da y 3ra Semana Comunicado a los Gerentes y Jefes de
Marzo 4ta Semana Actualizacion de plan de trabajo.
; 2da Semana : 2 ;
Abril e Samana Ejecucion de los planes de frabajos.
Segunda programacion:
Mes Revision de Equipos Tareas
Revision de Firmware Actfual y
. Recomendaciones
Setiembre Tra y 2da Semana Comunicado a los Gerentes y Jefes de
Proyecio.
Octubre 1ra Semana Actualizacién de planes de trabajo
2da Semana ; W ,
Octubre o S Ejecucion de los planes de frabajos.

Figura 31. Calendario de Mantenimientos
Elaboracion: los autores

En el siguiente capitulo se presentan las pruebas y resultados en base a los

objetivos planteados en el proyecto.




CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se mostrara las encuestas y estadisticas realizadas en
los usuarios de la empresa CANVIA, con el fin de determinar si se cumplié con

los objetivos previamente definidos.

4.1 Pruebas

4.1.1 Mejorar el servicio de infraestructura mediante la
implementacion de una nube hibrida basada en
Openstack en la unidad de negocios Cloud en
CANVIA SAC

Para verificar que el servicio de infraestructura de la
unidad de negocios Cloud en CANVIA SAC ha mejorado se compara las
caracteristicas del servicio de la soluciéon anterior con la nueva solucion de
nube hibrida basada en Openstack, implementada durante el desarrollo del
proyecto. Para ello se elabord una tabla comparativa de las caracteristicas de

los servicios ofrecidos. (Ver Tabla 12).

Tabla 12. Caracteristicas de los servicios ofrecidos por la nube hibrida

Caracteristicas de los Antes ‘ Despues
servicios Si cumple No Cumple ‘ Si Cumple No cumple
Alta Disponibilidad X X
Autogestion X X
Agilidad X X
Vigencia Tecnoldgica X X
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Caracteristicas de los Antes ‘ Después

servicios Si cumple No cumple ‘ Si cumple No cumple
Tiempo de Respuesta X X
Amigable X X
Escalabilidad X X

Elaboracion: los autores

Adicionalmente se realizé una encuesta de opinidn a 23 personas del area de
servicios Cloud de CANVIA con la finalidad de obtener una opinidon concreta

de los servicios ofrecidos y poder comparar con los objetivos planteados.

Para validar los servicios ofrecidos por la nueva soluciéon de nube hibrida se
realizé la siguiente pregunta:  Como calificarias los servicios ofrecidos por la
nueva solucion de nube hibrida basada en Openstack? (Ver detalle en el
Anexo 4).

4.1.2 Implementar un portal de autoaprovisionamiento de

recursos de nube Hibrida

La implementaciéon del portal estd relacionada con las
caracteristicas de los servicios que se requieren para ofrecer autogestion en
la nube, para lo cual se elabor6 un cuadro comparativo de las caracteristicas

de los servicios ofrecidos. (Ver Tabla 13)

Tabla 13. Caracteristicas de los servicios ofrecidos por el Portal de autoaprovisionamiento

Caracteristicas de los Antes ‘ Despues
servicios Si cumple No Cumple ‘ Si Cumple No cumple

Autogestion de Servidores X X
Autogestion de Redes X X
Autogestion de

Almacenamiento X X
Autocontrol de Recursos X X
Conexion a la Nube publica X X
Control de Licenciamiento X X

Elaboracion: los autores

Para verificar que la implementacion del portal de autoaprovisionamiento de

recursos de la nube hibrida logré brindar el servicio ofrecido, se realizo la
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siguiente pregunta: ; Cémo calificarias el portal de autoaprovisionamiento de

la solucion de nube hibrida basada en Openstack?

4.1.3 Mejorar los tiempos de implementacion de maquinas

virtuales

En la Tabla 14 se muestran los tiempos de atencién de

implementacion de maquinas virtuales en los ultimos tres meses.

Tabla 14. Tiempos de creacion de maquinas virtuales

Junio Julio Agosto Setiembre Octubre

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo

#Ticket | de # Ticket de # Ticket | de # Ticket de # Ticket | de
Atencion Atencion Atencion Atencion Atencion

15974 8:39 16421 8:35 16798 8:12 17031 3:15 17597 3:18
15965 8:28 16407 8:27 16633 8:45 17033 3:29 17521 3:21
15914 8:31 16402 8:43 16627 8:32 16942 3:44 17476 3:19
15884 8:29 16294 8:39 16593 8:28 16939 3:11 17401 3:34
15825 8:40 16247 8:26 16578 8:41 16940 3:24 17319 3:28
15804 8:34 16198 8:35 16568 8:39 16941 3:14 17286 3:41
15798 8:41 16014 8:42 16492 8:28 16943 3:36 17208 3:38

15756 8:33 15993 8:54 16476 8:53 16897 3:21 17157 3:32
Elaboracién: los autores

Como se observa en los meses de junio, julio y agosto los tiempos
promedio de atencidén fueron de 08 horas con 34 minutos, tras la puesta en
produccion realizada en el mes setiembre se puede apreciar la reduccion de
tiempo a un promedio de 03 horas con 24 minutos. Al tomarse como base las
horas que conforman un dia laboral (08 horas), se ha logrado con la nueva
solucién, reducir los tiempos de implementacion de maquina virtual en un
55.65%.

Para corroborar con los usuarios que los tiempos mejoraron se realizé la
siguiente pregunta: ¢ Los tiempos de aprovisionamiento de maquinas virtuales

han mejorado?
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4.1.4 Implementar un Dashboard de control de recursos

Para verificar el servicio implementado de Dashboard de
control de recursos de la nube hibrida, se elabord un cuadro con los servicios

ofrecidos por el Dashboard. (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Servicios ofrecidos por el Dashboard

Servicios Ofrecidos por el Dashboard

Control de Recursos de Computo
Control de Recursos de Almacenamiento

Control de Recursos Red

Data en tiempo real

Control de Perfiles y Roles
Elaboracion: los autores

Para validar los servicios ofrecidos del Dashboard a los usuarios se realiz6 la
siguiente pregunta: ;Cdémo calificarias el Dashboard de control de

capacidades de la solucion de nube hibrida basada en Openstack?

4.2 Resultados

4.2.1 Mejorar el servicio de infraestructura mediante la
implementacion de una nube hibrida basada en
Openstack en la unidad de negocios Cloud en
CANVIA SAC

Como se aprecia en la Figura 32 la implementacion de la
solucién de nube hibrida cumple con todas las caracteristicas necesarias para

el proyecto.
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Caracteristicas de los Servicios de Nube

Antes Después

B No cumple ™ Cumple

Figura 32. Cuadro comparativo de las caracteristicas de servicio ofrecidas por la nube
hibrida
Elaboracion: los autores

En la Figura 33 se muestra la pregunta numero 1 de la encuesta. En la cual
se obtiene 12 respuestas “Muy buena” y 11 respuestas “Buena” corroborando
el cumplimiento del objetivo.

LComo calificarfas los servicios ofrecidos por la solucién Mube Hibrida
basada en OpenStack?
Fgain
Hali
- - il Hrwy Lh ) {1 = iy ] e I -
OPCIDAES OF RESPFULSTA = FHSFLIETAS -~
= My Busmna T
=  Buani 7% ]
w  Heguiar Ol
w  Eala [ilaa,
& MWuy mmla (1T,
TOTAL - |

Figura 33. Pregunta N°1 de la encuesta realizada a los empleados

Elaboracion: los autores
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4.2.2 Implementar un portal de autoaprovisionamiento de

recursos de nube hibrida

A continuacion, en la Tabla 16 se muestra las

caracteristicas que ofrecia el antiguo portal de autoaprovisionamiento.

Tabla 16. Portal de autoaprovisionamiento antiguo

Portal de Autoaprovisionamiento Antiguo

Permite a los usuarios la creacion, eliminacion y modificacion de
Autogestion 1.Recursos de computo (CPU y Memoria)
2. Almacenamiento (Discos)

El portal se encuentra protegido por la capa de seguridad
perimetral de la nube loca

Elaboracion: los autores

Seguridad

A continuacion, en la Tabla 17 se muestra las caracteristicas que ofrece el

nuevo portal de autoaprovisionamiento

Tabla 17. Portal de autoaprovisionamiento nube hibrida

Portal de Autoaprovisionamiento nube hibrida

Permite a los usuarios la creacion, eliminacion y modificacion de
1.Recursos de computo (CPU y Memoria)

2. Redes (VLANS, Router)
3.Almacenamiento (Discos)

Autogestion 4.Seguridad (Firewalls)

El portal se encuentra protegido por la capa de seguridad

perimetral de la nube local

asi como sus datos se encuentran encriptados. La conexién a la

nube publica se da mediante un enlace DirectConnect el cual
Seguridad garantiza la seguridad de la informacion

Se accede al portal mediante URL lo que permite que se

Disponibilidad encuentra disponible en todo momento para poder ser utilizado.
Permite el acceso a los Dashboard de capacidades para
AutoControl generar reportes y obtener informacion en tiempo real.
Conexion a
nube Publica Permite Crear instancias hacia nubes publicas (Azure, AWS ).

Elaboracién: los autores
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En la Figura 34 se muestra la pregunta numero 2 de la encuesta.

cComo callficarias & portal de autoprovisionamienta de la solucion de nube

Hibrida basada en OpenSack?

WRE S OF AESMAETA = REENESTAR -
] &7, Bl
= [uEr PaE
- R (IR et
= iyl L

= iy Mals O.00%

Figura 34. Pregunta N°2 de la encuesta realizada a los empleados
Elaboracion: los autores

4.2.3 Mejorar los tiempos de implementacion de maquinas

virtuales

En la Figura 35 se puede observar la comparacion de los
tiempos promedios que toma la creacion de una maquina virtual antes de
implementada la solucion (junio, julio y agosto) y despues de la puesta en

produccion de la solucion de nube hibrida en Openstack (septiembre).

Tiempo promedio de Creacién de
Mdquinas Virtuales

9:36
4:48

0:00
1

HJunio MJulio mAgosto Setiembre

Figura 35. Tiempos de implementacion de maquinas virtuales antes vs
después
Elaboracion: los autores
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En la Figura 36 se muestra los resultados a la pregunta 3
de la encuesta de satisfaccion realizada. En la cual el 100% de las respuestas

son afirmativas corroborando el cumplimiento del objetivo.

&L0s tlempos de aprovisionamiento de Maquinas virtuales han mejorado?

CBCIONLS [ SILSPLLSTA - HEBPLIL STAS -

= B 1

TCral n

Figura 36. Pregunta N°3 de la encuesta realizada a los empleados
Elaboracion: los autores

4.2.4 Implementar un Dashboard de control de recursos

Para verificar el servicio implementado del dashboard de
control de capacidades de la nube hibrida se elabor6 un cuadro con los
detalles de reportes que se pueden generar para los dos tipos de usuarios
existentes en la solucion, Usuario Gestor de Proyectos (Ver Tabla 18) y

Usuario Administrador de la solucion (Ver Tabla 19).

Tabla 18. Reportes para el Gestor de Proyecto

Gestor de Proyecto

Reporte de Proyecto: Genera reporte de las capacidades maximas y minimas red,
computo y almacenamiento del proyecto asignado
Reporte de maquinas Virtuales: Genera un reporte total de las maquinas virtuales utilizadas
en el proyecto asignado, detalle de recursos de computo
Reporte de Redes: Genera reporte de las capacidades de redes utilizadas en el proyecto,
VLAN's , Router , Firewalls , IP Publicas , IP Privadas
Reporte de Almacenamiento: Genera reporte de las capacidades de almacenamiento utilizadas
por el proyecto
Reporte de Usuarios: Genera reporte de la cantidad de usuarios y sus roles asignadas al
proyecto
Elaboracién: los autores
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Tabla 19. Reportes para el Administracion de la solucion

Administrador de la solucion

Reporte de API: Genera un reporte de las conexiones API de la solucion
Reporte de General de Proyecto: Genera reporte de las capacidades totales de la solucion, asi
como de los distintos proyectos existentes
Reporte de Maquinas Virtuales: Genera un reporte total de las maquinas virtuales utilizadas en
la solucién; asi como la utilizacién de las mismas por proyecto
Reporte de Redes: Genera reporte de las capacidades de redes totales de la solucion, asi
como la utilizacién de las mismas por proyecto
Reporte de Almacenamiento: Genera reporte de las capacidades de almacenamiento totales de
la solucién, asi como la utilizacién de las mismas por proyecto
Reporte de Usuarios: Genera reporte de la cantidad de usuarios y sus roles asignadas a cada
proyecto de la soluciéon
Reporte de Hypervisores: Genera reporte de los hypervisores utilizados en las soluciones, asi
como de sus recursos de utilizacion
Elaboracion: los autores

En la Figura 37 se muestra la pregunta numero 4 de la
encuesta. En la cual se obtuvieron 12 respuestas: Muy Buena y 11 respuestas:

Buena.

Como calificarias el Dashboard de Control de Capacidades de la Solucion de
Nube Hibrida Basada en OpenStack

Hala

by mala

CPCIOMNES DE BEESIMUESTA - RESPUESIAL ”
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» Bl
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= [ala

- Pty msln

TOTAL )

Figura 37. Pregunta N°4 de la encuesta realizada a los empleados
Elaboracion: los autores
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CAPIiTULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

En este capitulo se discutira como se logré los objetivos planificados al

inicio del proyecto, como se llevo a cabo y si se cumplié o no con el objetivo.

5.1 Discusion

En la Tabla 20, hemos elaborado un cuadro que permite verificar

la trazabilidad que existe entre los objetivos, justificacion y el resultado

obtenido.

Tabla 20. Objetivos — Justificacion — Resultado Obtenido

Objetivo
Mejorar el servicio

infraestructura mediante
implementacion  de

de
la
un

Justificacion
El servicio de Infraestructura

actual cuenta con una solucion
de nube obsoleta y muchos

Resultado Obtenido

A través de la matriz de
caracteristicas de servicios ofrecidas
por la nube hibrida se comprobd la

proyecto de nube hibrida | procesos manuales |mejora en el servicio de
tomando como base la|perjudicando el servicio | Infraestructura debido a que cuenta
plataforma Openstack en la | brindado a los clientes internos | con una solucion vigente
unidad de negocios Cloud de | y/o externos. tecnologicamente.

CANVIA SAC.

Implementar un portal de|Se cuenta con un portal de|Se implementd un portal de
autoaprovisionamiento autoaprovisionamiento obsoleto | autoaprovisionamiento  de  facil
de recursos de nube hibrida |que no cuenta con todas las|acceso con los componentes de

caracteristicas de servicio que
se desea brindar a los clientes.

computo y almacenamiento para
clientes y administradores de
sistemas.

de
de

Mejorar los
implementacion
maquinas virtuales

tiempos

El tiempo promedio actual de
implementacion de maquinas
virtuales es de 08:28 horas lo
cual supera el dia laborable y
generaretrasos en la entrega de
servicios al cliente.

A través de la medicion de tiempos
de implementacion de maquinas
virtuales se confirma que se logro
reducir el tiempo de implementacién
en un 55.65% con respecto a la
solucién anterior.

Implementar un Dashboard
de control de
recursos.

El control de
actualmente se realiza de
manera manual, generando
confusion al momento de querer
saber los recursos totales
utilizados y disponibles.

recursos

Se implementd un Dashboard de
control de capacidades de computo,
red, almacenamientos v
roles/perfiles usuarios en tiempo real
para los usuarios de tipo gestion y de
tipo administrador de la solucion

Elaboracioén: los autores
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5.2

Aplicaciones

La solucion de nube hibrida basada en OpenStack puede ser
implementada por cualquier empresa que brinda servicios cloud

en el mercado actual.

La solucion de nube hibrida basada en Openstack puede ser
implementada también en las areas de Infraestructura del sector

Banca y Retail.

La solucion de nube hibrida basada en OpenStack pude ser
implementada para empresas que se dediquen al servicio de

desarrollo debido a la agilidad y flexibilidad de la solucion.
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CONCLUSIONES

Se logré implementar un portal de autoaprovisionamiento, el cual ofrece
un servicio auto-gestionable para los usuarios de la nube hibrida. Este
portal permitira de acuerdo al perfil del usuario gestionar sus propios
recursos en la nube, implementar equipos virtuales, como servidores,
equipos de red y equipos de almacenamiento, crear reportes de los

equipos virtuales, y crear inventarios de los equipos virtualizados.

Se mejord el tiempo promedio de creacién de maquinas virtuales de 08
horas con 34 minutos a 03 horas con 24 minutos, debido a la virtualizacion
de cémputo, almacenamiento y redes que ofrece la tecnologia Openstack.
Es decir, se redujo el tiempo de implementacion de maquina virtual en un
55.65%.

Se implementd el Dashboard de control de recursos en la nube hibrida
basada en Openstack, el cual brinda informacion en tiempo real de los
recursos utilizados y disponibles. EI Dashboard permitira al usuario tener
informacion real y detallada de los recursos utilizados, como CPU,
memoria, disco, y asi poder ayudar al usuario a tomar una decision en
cuanto a mantenimientos preventivos de los equipos virtuales, tales como
aumentos de capacidades o reduccién de capacidades de acuerdo a los

contratos acordados con los clientes.

Se mejord el servicio de infraestructura gracias a la utilizacion de la
tecnologia de nube hibrida basada en Openstack la cual logro el uso

eficiente de los recursos a nivel de Hardware y Software en la solucion,
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reduciendo los recursos fisicos y asi también ayudando a la reduccioén de

consumo de energia en el centro de computo.
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1.

RECOMENDACIONES

Implementar Baremetal seria una buena propuesta de mejora, ya que
Openstack permite optimizar soluciones de virtualizacion, sin embargo,
también cuenta con una solucion para optimizar entornos fisicos lo cual
permitira que a través del Dashboard también se puedan gestionar y
controlar los recursos fisicos de la infraestructura dentro del centro de

cémputo.

Adquirir una suscripcién premium la cual otorga un tiempo de atencion de
1 hora, ya que actualmente la solucion esta soportada por SUSE mediante
una suscripcién estandar la cual otorga un tiempo de atencion de 4 horas

para incidentes.

Investigar e identificar una solucién de respaldos que se pueda integrar

de manera dinamica con la solucion de nube hibrida.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de usuario
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Anexo 2: Acta de Asistencia a las Capacitaciones

Acta de Capacitacion OpenStack

Facha: 20 de Agnsto 2008 Equipo Técnico
Apellidos y Nombre Firma
Johanz Rogue Jﬁ:
i o
lose Anco __;';_.,__E,; :

Victar Wivanco ]

jed
Guida Cano Py M_,.
lorge Bagaro = 1
Mestor Ramilrez: f P
H _‘TM‘;E

Jose Aldana '._:F;_-_'ﬁ,__—_

Martin Arbuhe

Cristian Yoshida e

[amaris Lozasa tj.!'_ —
Fernando Cipra

Carlos Chando -.-LEEE‘E’E‘

Luls Diestra !

Cesar Vegas

Edward Cubas
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Acta de Capatitacian OpenStack

Fecha: 27 de Agosta 2013 Equipo Técnico
Apellides y Nombre Firma
Gustavo Sofis l"J W

L 2
Ider Avila Y S S
Paul Merje =S
Warlo Ordinola 1 ace
Wictor Bohorquez r il
Jorge Chunga ':ﬁ,lﬂ‘—"'—l\
Ihonmy Velazen fﬁ\é_;
Cristian Yataco =¥

-1-{" -
Ruben Garay #ﬂ!‘#
1
Bryam Flor .y
Jr
¥van Paredes T. &
Al
Anderson Aldo st g 4
e
Maro Leon I""';;%'._L-
1
Dandle Sandioval i f é -
s e
Angel Rengifo ' ,.,:.-;L*
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Acta de Capacitacidn OpenStack

Fecha: 10 de Setiembre 2018 Equipo, Gestion

!-Ap;ellldm ¥ Mombre

e

e E | :
Alireda Lo . )
! pEE | lI|l'::|-l_r‘_.-...ﬁ__.-__ _/ .-_r'!'é""';-_ i~
[ pl— £ =t I
Pl P
3 _P_"ﬂu .-""l{-‘l_.l_ffj‘:_.l T
| Friarela Cahuzna | L L
Déego Ramirer | —
A byl
Mary Arevalo -
| e e
o - |

Yohana Pinbc

|— . i — y
Bennes limenez 41, [

'_
Maribel Vilcaring

i lose Vallents

] s
Elwis Marin
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Anexo 3: Documento de Mantenimiento Preventivo de la Solucion

® CRR R, | TAE- MANTENIMIENTO PREVENTIVO |

DE INFRAESTRUCTURA

| Feuds Ceore 2T 4 | Pagim | ==

MANTEMIMIENTO PREVENTIVG DE INFRAESTRUCTURA
1. RESUMEN

E area de mfraestructura como pate de la operaciin reaiza la programacion y
gjecucion del mantenimients preventivo de los sensdores, storage v swilch SAN, con la
finalidad de evitar falias, garantizar su buen funcionamientn, evitar interrupciones en &
mmemﬂammmp&ddﬁmm postenoments a los rabayes
sa realra b3 documentacion de fos cambios realizados con las evidencas de la
redundancia de componentes de los equipos fisoos.

Todos los equipos e ni@esneciua benen redundancia de componenies Ne1 paa
garantizx i3 disponibifidad, de esta manera ios trabajos se realizan de forma secuencial,
muan:mmﬂelsemmu En cuanto a las achalizacionss de frimware son -1, es decir
no 52 instala Utima version sahvo que & fabrcante indique ko contrario, esie proceso de
actudizacion tambien se rediza de forma secuencid para gaentzar dispondbilidad de
los senvicios

L3 ejecucson de los mantenimientos preventvos se realiza dos veces al ano y se informa
@ los Jefes y Gerenies de proyecios tenendo en cuenta bo siguients:

* S beinda informacion de los senidores fisicos y virtuales involucrados en & plan
de trabaio

* Se incluye de forma preventiva los backups de los senndores productvos.

* En caso de achualizacion fimware de los equipos que brindan senvico
conectividad TORIP se considera wentana preventva  anfe  posibles
interrnitencias.




& h Rgng 1R | 74205 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO |
L} ot e OE INFRAESTRUCTURA

| Hw 1 | Fachm Efertven STHITH & | Tiginm 7 oe =

2 OBIETIVG

Mantener los servidores, Siorage y Switch SAN con las ultimas actualizacones de
firrware ¥ drivers de acuendo 3 35 recomendaciones del fabricante de cada equipo o
software con & obpetvg de garantzar su buen funcicnarmisnts, evitar nismupsones, en
bos senvicios y las obwias perdcas economicas que pueda causar un mcidents.

3 ALCANCE
El mantenimisnto pravenivg s aphoable 3 los siguentes equipos ¥ soffware

Infraestructura Mubs Privada (Hipenisor Viwars wSphere, Fusion Sghers y Oracle VM
Hypenisor Vikeare viphere

Hyperisor Fusion Sphere

Swaitch SAN

Storage HFE 3PAR T400. 8400, 7200

M SVC. WD, F3200

Chassis HPE CTO00, C3000

Senvidores HPE Blade Server

Chasss y sensdores Cisco UGS

Chasss y senndores Huawsi

Infrasstructura Mube Privada con Openstack
+ (Chassis HPE C7D0D
+ HPE Servidores Blade Genll

- Coenguio gt
Comnguio (1

- Gorpuin 3
- Coenguio 04

T e

Admim
- ool Ok
- Cesvrnl
- Eceiwral (4

& - SopgeTl
W . uonpaol
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. I TAIE - MANTEMIMIENTO PREVENTIVOD
E'-hi':-ulh OE INFRAESTRUCTURA

| W | | Focm Lcen ST 4 | L EEE

A Actividades de planificacion:
Bl admimstrador de sistemas realza las siguiemes actvidades:

Revision de la version actual de fimmwaEre de senvdores fisicos.

Revision de la version actual de hypervisor.
Hidmmdehsmdspuﬁesmla pagina web del fabricants.
Evaluacion de la maiz de compatibfidad def fabricants:

Validar las Otimas versiones de drivers Hardware | Sisterra Operafvo
Creacion del plan de frabajo, se debe incluir los servidores fisicos v viruaies
imvolucrados en & '

Coordinacion con areas tecnicas para la ejecucion del plan de trabaio
Liderar las reuriones teonicas con las demas areas v & fabricante.

- @ oW oW W E

& ®

El Analizia de proyectos realza |as siguientes actvidades:

s Informa al Gerente y Jefe de Proyecto de |a programacion de los planes de
trabajo.

« Coordna |3 ventana de nesgo & Gerente y Jefe de proyecto.

B. Ejecucidn del plan de trabajo
El admintsirador de sistemas realiza las siguienies actvidades:

+ |nforma mediante comen electronico & inicio y fin de los planes de tabajo.
= Se debe validar que & RFC cuente con todas las aprobaciones.

Eﬂ;‘imﬂ:ak&ﬁ‘a&mﬁa& implermentacion y posteriones del plan de

El Analista de proyecios realiza |as sguientes actividades:

» Sequimiento a las tareas prewias, implementacion y posteriones del plan de
trabajo.

= Comunicacon alos Jefes y Gerentes de provecto dal inicio v fin de los planes
de trabajo.

100
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| Fmc Lisctren TR 4 | Pagrm d ow =

(- ORI R, | 7405 - MANTENIMIENTO PREVENTIVO
| —

4. CRONCEGRAMA 2018

La revizion v ejecucion de actualizaciones de firmmware =e realiza dos veces al
ano, & cronograma es & siguiente;

Revision ge Fimmware Actual y

Comunicado & los Gerenfes y Jefes de
Proyecta.

TOchkbre {2 Semana Aa&nﬁza;:ri&:neﬂmeadebabqiu
Octubre S Ejecucion de los planes de frabajos.
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| Tmodm Liscren JTH4 | TagTm S = =

B DOCUMENTACION

Despues de temminar las achuafizaciones de fimmware, & area de infreestuctura
enfregara un informe con ka siguients informacion

Lista de equipes con |as versiones de fimmwane achualizados.
Lista de equipos pendientes de actualizar fimmare.
waen::-a:.dela redundancia de componenies.

7. COMSIDERACIONES

e forma preventiva sobo se rediza backups 3 los senndores productives.
Todos |os equipos cuentan con redundancia de componantes b+ 1

Cada plan de trabajo tiene una duracion de § horas aproximadaments.

Las achualzacionss de fimmware de storage se rediza onfine, no &5 infrusiva

disrupiiva.

Todas |as actualizaciones de firmware son M-1, safo gue o fabricante indique lo
Mo mﬂélﬁﬂaalaejemddndehﬁﬁmtﬁhﬂx&nenhprmyhﬁ
samana de cada mes debido 3 que s& ejecutan backups mensuales y cemes de
mes.
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Anexo 4: Encuestas Realizadas

2 TITULD DE LA BAGINA |

1 Qe tan amigable te resulta la solucion Nube Hibrida basada en OpenStack?

Fiury Buenia Mals
Bueng Huy mais
Regular

P

dQuetan agil teresulta la solucion Nube Hibrida basada en OpenStack?

My boena klzla
Hueng by maala
Azgular

El portal de aptoprovisionamiento de la solucion Nube Hibrida basada en OpenSack

'y

como la calificarias

| Muy biena | Mala
Bugna v May Hala
Aegular

4. iLos tiempos de aprovisionamiento de Maguinas virtuales han mejorado?

5. El Dashboard de Control de Capacidades de la Solucion de Nube Hibrida Basada en
QpensStack como lo calificarias

Muly bueng | Mala

Busna Py mala

Regular
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£0Que tan amigable te resulta la solucion Nube Hibrida basada en OpenStack?
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P3

El poital de autoprovisionamiento de la solucidn Nube Hibrida basada en
OpenSack como la calificarias

Apgwaddil T3 . Blrlppain

o
Elrgular
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L - 2% 0% Ee=l 100 LT L =0 0% W%

éLos tiempos de aprovisionamiento de Maguinas virtuales han mejorado?
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El Dashboard de Contrel de Capacidades de la Solucion de Nube Hibrida
Basada en OpenStack como lo calificarias
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