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RESUMEN

La investigacién tuvo como propésito determinar el impacto de la importacion de
calzado hecho en china en la comercializacién de calzado en la empresa
‘EMCOMER S.A”, Peru, en el 2018. El estudio tuvo un enfoque mixto con
alcance descriptivo, tipo aplicada y el disefio de investigacion fue no
experimental. La poblacién estuvo constituida por los 180 administradores de las
tiendas y 5gerentes de division de la empresa EMCOMER.

Los resultados de encuesta aplicada a los administradores de tienda y de las
entrevistas a los gerentes permitieron validar la hipotesis general que sefalaba
que las importaciones de calzado hecho en China impactaron de manera
negativa en la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER S.A”
durante el afio 2018, afectando los factores de la competitividad de la empresa,
basado en los costos, procesos y presupuestos.

Llegando a la conclusién que durante el 2018 la empresa EMCOMER incremento
sus costos en un 4%, los procesos fueron menos eficientes por la disminucion
de la produccion y el presupuesto de compras disminuyd en un 5% respecto al
ano 2017 todo esto debido al incremento de las importaciones de calzado

procedente de China.

Palabras claves: importacién, comercializacion, costos, proceso vy

presupuesto.



ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the impact of the import of
footwear made in China on the commercialization of footwear in the company
‘EMCOMER SA”, Peru, in 2018. The study had a mixed approach with descriptive
scope, applied type and design.

Research was not experimental. The population was made up of 180 store
managers and 5 division managers of the EMCOMER company. The results of
the survey applied to the store administrators and the interviews with the
managers allowed to validate the general hypothesis that indicated that the
imports of footwear made in China had a negative and significant impact on the
commercialization of footwear in the company “EMCOMER SA” during 2018,
affecting the competitiveness factors of the company, based on costs, processes
and budgets.

Coming to the conclusion that during 2018 the EMCOMER company increased
its costs by 4%, the processes were less efficient due to the decrease in
production and the purchasing budget decreased by 5% compared to the

previous year, all this due to the increase in footwear imports.

Keywords: import, marketing, competitiveness, costs, process and budget.



INTRODUCCION

La investigacion titulada, el impacto de la importacién de calzado hecho
en China en la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER SA” en
el Peru en el 2018, analiza el impacto que producen las importaciones de calzado
hechos en China en la empresa ‘EMCOMER S.A” identificando las

consecuencias que afrontd la empresa en el afio 2018.

La introduccion de nuevos competidores y producto sustituto (calzados
sintéticos), a nivel mundial por los paises asiaticos y a la disminucién del poder
adquisitivo medio, el consumo de calzado ha ido desplazandose hacia un
producto mas econdémico, favoreciendo las importaciones de productos
provenientes de paises emergentes, especialmente de China y de Brasil,
generando un proceso recesivo en las empresas fabricantes del calzado, y
encontrando dificultades para acceder a nuevos mercados.

En el caso de la industria de calzado en el Peru se ha visto afectada con
la llegada del calzado procedente de China al pais, el cual la mayoria de las
veces es sintético, hecho de materiales poco resistentes, de baja calidad y mala
confeccion que dura muy poco y resulta en algunos casos hasta perjudicial para
la salud, a pesar de esto por su bajo costo en el mercado se convierte mas
accesible a las personas.

Segun informacioén publicada en el portal de la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT (2017), el Peru importa de

China US$ 8,394 millones, el cual representa el 19% del total de las
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importaciones nacionales, de dicha cifra el calzado hecho en China aporta en
US$ 83.2 millones, en solo 6 afios el calzado ha presentado un crecimiento de
73%.

En la tabla 1 se muestran los principales paises exportadores de calzado

al Peru, siendo China el pais principal proveedor de calzado.

Tabla 1
Principales paises exportadores de calzado al Pert en el 2017
Valor importado | %
Pais (miles de ddlares) Participacion
China $200,238 54%
Vietnam $69,472 19%
Brasil $37,534 10%
Indonesia $25,811 7%
Camboya $7,056 2%
India $5,908 2%
Ecuador $4,014 1%
Italia $2,641 1%
Zonafranca  $2,556 1%
Otros $14,088 4%
[Total | $369,318 [100% |

Fuente: Ministerio de la Produccién (2017)

Asimismo, el diario La Republica (2017) publica que el crecimiento de las
importaciones de calzado hecho en China se ha traducido, finalmente, en una
disminucién en las ventas de calzado peruano hasta un 50%, ocasionando
grandes pérdidas en la industria del calzado, ante este problema y la posible
practica de dumping desde el 2000 INDECOPI ha implementado medidas
antidumping, con el propédsito de reducir el impacto que tiene el ingreso de
calzado subsidiado procedente de China al mercado, esta medida permanecera
vigente hasta el 2020. Sin embargo, las aplicaciones de las medidas de
antidumping no han mejorado la competitividad de la industria del calzado hecho
en Peru, segun indica COMEXPERU (2016), estas medidas limitan el libre
comercio, afectando, a su vez, a los importadores peruanos de calzado por casi
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20 afos.

Por otro lado, la Sociedad Nacional de Industrias, SNI (2018) sefiala que la
producciéon nacional de calzado en el Peru esta destinado basicamente al
mercado interno, teniendo mayor demanda por parte del sector construccidén con
34.4%, servicios de protecciéon y seguridad con 8.9%, limpieza, servicios de
apoyo a edificios y mantenimiento de jardines con 7.0%, asi como el orientado
al consumo personal.

Segun el Ministerio de Produccién (2016) las empresas productoras de
calzados se encuentran concentradas en microempresas con un 96.7%, 3.2%
en pequenas empresas y 0.1% son medianas y grandes. La Sociedad Nacional
de |Industrias (2018) complementa la informacion senalando que las
microempresas se dedican a la fabricacion de zapatillas, calzado retro, calzado
de vestir y escolar; mientras tanto las pequefas empresas fabrican calzado de
goma, zapatillas, calzado para damas y caballeros, botas de PVC y calzado de
plastico, por ultimo, las medianas y grandes empresas enfocan su produccion a
calzado de goma y cuero, calzado de vestir, mocasines, zapatillas de goma y
cuero.

La industria de calzado peruano produce calzado de cuero con mayor
calidad y disefios modernos, y mas del 95% de la produccion de calzado es
elaborada con el mejor cuero y no tienen comparacion con los fabricados de
material sintético de poca duracion y de baja comodidad, sin embargo, una de
las caracteristicas del sistema de produccion de calzado en el Peru es su
intensiva mano de obra, situacion que ha dado pie al surgimiento de muchos
fabricantes con sistemas de produccion obsoletos y con niveles muy bajos de

productividad. Pues la maquinaria utilizada por el sector es basicamente de
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importacion, ya que la nacional es mas cara y de inferior calidad y la mano de
obra calificada con alta especializacion y habilidad manual, pero que carecen de
capacitaciéon técnica son los problemas que se suman al de la importacion de
calzado procedente de China.

Segun la SIN (2018) la concentracién de empresas productoras de calzado
en el Peru se ubica en cuatro departamentos, Lima, ocupa el primer lugar
concentrando el 42.2% de los fabricantes de calzado, en segundo lugar, se
encuentra el departamento de La Libertad teniendo como su principal
representante a la ciudad de Trujillo con 27.2%, seguido de Arequipa con 9.4%
y Junin (Huancayo) 3.5%.

Considerando la informaciéon sefialada en el parrafo anterior la presente
investigacion delimita su campo de estudio en la empresa “EMCOMER S.A” a fin
de determinar j,como impacta la importacién de calzado hecho en China en la
comercializacion de calzado de la empresa EMCOMER.S.A, en el 20187

Con el propésito de evaluar y dar a conocer cémo la importacion de calzado
hecho en China repercute en la produccion a fin de generar nuevos
conocimientos para elevar la gestion de estrategias, promover la capacitacion de
nuevos esquemas de negocios y tecnologias, asi como del financiamiento para
elevar la competitividad en el sector calzado.

Para alcanzar el propdsito de la investigacion se planted como objetivo
general determinar el impacto de la importacién de calzado hecho en China en
la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER SA” en el Peru, en el
2018. Debido a la complejidad del objetivo general , este se desagrego en tres
objetivos especificos: primero establecer como los aranceles de la importacion

de calzado hecho en China impactaron en la comercializacion del calzado en la
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empresa “EMCOMER SA”, segundo, determinar la incidencia del Tratado de

Libre Comercio con China en la comercializacion de calzados en la empresa

EMCOMER, SA vy, finalmente, evaluar como las tasas antidumping de la

importacion de calzado hechos en China afectaron la comercializacion de

calzado en la empresa “EMCOMER SA”. Asimismo, la investigacion pretende
validar la hipétesis general “la importacion de calzado hecho en China impacta
de manera negativa en la comercializacion de calzado en la empresa

‘EMCOMER S.A” afectando los factores de la competitividad de la empresa,

basado en los costos, procesos y presupuestos en el 2018”.

Asimismo, la presente investigacion encuentra su justificacion por las
siguientes razones:

o Justificacion tedrica: basada en la teoria de la ventaja comparativa y la
teoria del comercio justo.

o Justificacion aplicativa o practica: basado en el disefio de una
alternativa que permita contrarrestar el impacto de las importaciones de
calzado procedentes de China.

o Justificacion valorativa: con la estrategia de mejora continua que
permitira incrementar la produccion, dando oportunidad de empleo, etc.

o Justificacion académica: adquisicion y mejora de conocimientos en
carrera de Negocios Internacionales, dada las implicancias de comercio
exterior, importacion, investigacion de mercados, inteligencia comercial,
entre otros.

Basado en las premisas anteriores, la investigacion es importante, ya que
ésta permitira conocer que el mercado de calzado en el Peru se encuentra en
una constante lucha por ser competitivo. Pues, este sector, en los ultimos afios
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ha sufrido una fuerte competencia por el ingreso de calzados procedentes de
China.

Ademas, el trabajo tiene relevancia, porque las empresas peruanas
productoras y comercializadoras juegan un rol importante en la economia del
pais por su participacion y la generacion de puestos de trabajo

Por todo ello, el desarrollo de la tesis es completamente viable, pues se
cuenta con todos los recursos necesarios para su ejecucion y culminacion, entre
ellos los recursos humanos, materiales, econdmicos; asi como informacion
relevante.

Por otro lado, la limitacion que presento el estudio fue en relacion a la
poca disponibilidad de tiempo y desconfianza de los participantes de la muestra
para la aplicacién de los instrumentos de investigacion, sin embargo, ésta fue
superada debido a que la investigadora labora en la empresa “‘EMCOMER S.A”
y pudo superar esta limitacion con una charla informativa obteniendo el
consentimiento para el recojo de los datos, pero cabe sefalar que cuando no
tenemos el vinculo laboral en una empresa privada es muy dificil el acceso y el
recojo de la informacién por lo que seria un limitante. Sin embargo, los resultados
de la presente investigacion pueden ser generalizados a empresas que tienen
las mismas caracteristicas y que se dedican a la fabricaciéon y comercializacion
de calzado en el Peru.

En tal sentido, la investigacién tuvo un enfoque Mixto, pues recogio
informacién cualitativa y cuantitativa, utilizando dos técnicas para el
procesamiento de la informacion: Una cualitativa y dos cuantitativas, lo que
permitid un mejor analisis de los datos recolectados. Ademas, la investigacion

tuvo un alcance descriptivo, trabajando con dos muestras representativas 123
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jefes de tienda y de 10 gerentes. En el caso de los gerentes por su recarga
agenda de trabajo, la empresa solo permitio la participacion en las entrevistas a
5 de ellos.

Respecto a la estructura de la investigacién ésta se diseid en cinco
capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se presenta todo lo relacionado al marco tedrico,
antecedentes relacionados al tema de investigacion que se esta tratando, bases
tedricas y las palabras claves que son estudiadas a lo largo de la investigacion.

En el segundo capitulo se enumeran las hipdtesis y variables de la
investigacion, ademas de la definicion operacional de cada una de las variables
planteadas en la investigacion.

En el tercer capitulo se describe la metodologia que se aplico en la
investigacion, asi como el tipo, el diseno, las técnicas empleadas en el trabajo
de campo.

Los resultados se presentan en el cuarto capitulo, asi como analisis
estadisticos e interpretacion dando respuesta a los problemas y objetivos
planteados en la investigacion

En el quinto capitulo se sefala la discusién de los resultados considerando
el analisis, comparacion e interpretacion de los resultados en correspondencia a
las bases tedricas y antecedentes de otros estudios obtenidos en la
investigacion.

Finalmente, se enumeran las conclusiones a las que se arribo al término
de la investigacion y se exponen las recomendaciones, asi como las referencias

y los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
A continuacién, se presenta un analisis de diferentes estudios y bases
tedricas relacionado con las variables de la presente investigacion, los cuales

permiten desarrollar el marco tedrico del estudio.

1.1 Antecedentes de investigacion

a. Antecedentes nacionales

Bustamante, C., Pérez, O., Vallejos, C. y Noriega, L. (2017), en la tesis
“Planeamiento estratégico para la industria peruana del calzado”, presentado en
la Universidad Pontificia Catodlica del Pert proponen un Planeamiento
Estratégico de la Industria del Calzado en el Peru, con el objetivo de impulsar un
desarrollo econdmicamente sostenible dentro de un horizonte de 10 afios. El plan
estratégico es la consecuencia de un analisis exhaustivo de los factores externos
e internos de la industria del calzado, que permitieron identificar las brechas de
éxitos y las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
industria. Del mismo modo, a partir de la elaboracion de diferentes matrices, se
consiguio establecer las estratégicas retenidas o principales para cumplir los
objetivos a largo plazo y a corto plazo, con el fin de poder alcanzar la vision
trazada.

Las estratégicas propuestas en el planeamiento estratégico se centran en
la conformacién de cluster en el norte, centro y sur del pais con el fin de ofrecer
productos de mayor valor agregado, obtener financiamiento para la inversion en
infraestructura, equipos, tecnologia, investigacion, desarrollo y capacitacion con
el objeto de aumentar la eco eficiencia de sus procesos productivos

(productividad y proteccion del medio ambiente) e incrementar la participacion
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del mercado a nivel nacional y latinoamericano.

En la etapa de la implementacion del planeamiento estratégico, es
indispensable la participacidon activa del Estado peruano, para que desde esta
perspectiva se logré fomentar la formalizacion de las empresas de la industria
del calzado y se promueva la conformacion de cluster y de este modo impulsar
la construccion de centros de innovacion y tecnologia en Lima y Arequipa, con
la finalidad de lograr ser una industria competitiva. Por otra parte, el Estado
peruano debe implementar politicas arancelarias y de proteccion antidumping
con el objeto de contrarrestar productos de empresas transnacionales que
ingresen al mercado nacional con subsidio de sus gobiernos.

Camargo, J.C (2016), presenta en la Universidad Ricardo Palma una tesis
titulada “Impacto del TLC con China en el desarrollo comercial del Pert periodo
2010 - 2013”. El objetivo general de la investigacion consistié en evaluar el TLC
Peru-China y su impacto en la estructura del comercio exterior del Peru en el
periodo 2010 — 2013. Desarrolla como el TLC firmado con China ha impactado
en la actividad de exportacion del comercio exterior del Peru, evaluar si el nivel
de las importaciones procedentes de China se mantiene o se ha incrementado
con la firma del TLC, asi como explicar si la actual Balanza Comercial, entre Peru
y China, es deficitaria o arroja un superavit para el Perd. Tuvo un enfoque
metodologico cuantitativo, aplicando la correlacion entre variables de estudio a
través de sus indicadores, y con disefio no experimental, como resultado de la
investigacion, a partir del analisis de la informacion procesada, se determina que
hay una influencia negativa entre las variables de estudio del TLC, entre China y
Peru. Se concluye que no hay inversion significativa de China en el Peru en

Investigacion y Desarrollo, que se necesita diversificar la produccién para
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exportaciones de productos no tradicionales, que se requiere mayor explotacion
de los temas relativos a la cooperacién minera e industrial, y que falta decision
para promover una agresiva politica de mayor inversion China en el Peru.

Hilario, E. (2016), en su tesis “Tasas compensatorias antidumping y la
importacion de calzado chino hacia el mercado peruano en el periodo 2010-
2015”, presentada en la Universidad César Vallejo pretende identificar de qué
manera afectan las tasas compensatorias antidumping a la importacion de
calzado chino. Para el cual se analiz6 las importaciones de calzado chino hacia
el mercado peruano en el periodo 2010-2015. Asimismo, la investigacion tuvo
como objetivos especificos: visualizar el comportamiento de las importaciones
de calzado y medir el efecto de las tasas compensatorias antidumping. Se utilizé
un disefo descriptivo y se aplicé la técnica de revision documentaria. La
investigacion sirvid para poder demostrar que las tasas compensatorias
antidumping no afectan las importaciones de calzado chino en su totalidad, por
lo cual se investigo sélo las partidas afectadas.

Davila, F. y Minano, D. (2016), presentaron en la Universidad Privada del
Norte la tesis “Importacion de calzado chino y su repercusion en la produccion
de las Mype del Programa Compras a MyPert en La Libertad 2013-2016”, el
objetivo general fue determinar en qué medida las importaciones de calzado
chino repercuten en la producciéon de las MYPE de calzado que participaron en
el Programa Compras de MYPERU en el departamento de La Libertad durante
el periodo 2013-2016. El estudio buscd proponer una alternativa que permita
contrarrestar la disminucion en la produccion de calzado nacional y la creciente
oferta de calzado importado proveniente especialmente de China. En cuanto a

la metodologia es una investigacion basica y, segun el disefio es una
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investigacion no experimental — longitudinal. Para ello se evalué una poblacion
de 633 empresas, siendo el tamano de la muestra de 61 empresas; asimismo,
para la recoleccion de datos se utilizé la entrevista a especialistas y base de
datos del programa Compras a MYPERU. Los resultados fueron que el 57%
de las empresas que suministraron al Programa Compras a MYPERU
poseen un proceso de fabricacion artesanal e industrial (mixto), seguida de
28% en la modalidad artesanal, y en menor proporcién se encuentra el
proceso de fabricacion industrial con 15%. En base a los resultados, se
concluyd, que las empresas que participaron en el programa Compras a
MYPERU, se vieron afectadas negativamente en su produccién y ventas debido
al ingreso de calzado chino, escases de mano de obra calificada y el incremento
del precio del cuero nacional, etc., razon por la cual, se deben tomar diversas
medidas de contingencia para contrarrestar dicho impacto y proteger la industria
nacional.

Azabache, M. y Polo, J. (2014), realizaron una investigacion en la
Universidad Peruana del Norte sobre las “Estrategias de internacionalizacion
para la exportacion del calzado de la empresa Calzado Paredes SAC al pais de
Chile en el periodo 2014-20019”.El objetivo principal de la tesis fue proponer
estrategias de internacionalizacion para la exportacion del calzado de la empresa
Trujilana Calzados Paredes S.A.C. y promover la apertura a mercados
internacionales, a través de una preseleccidn de mercados entre ellos: Ecuador,
Estados Unidos, Canada, Chile y Republica Dominicana, los cuales vienen
siendo los principales destinos de las exportaciones peruanas de calzado en los
ultimos 5 afios, teniendo como resultado a esta investigacion al pais de Chile;

este mercado es interesante por poseer una economia estable, acuerdos
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economicos vigentes con el Peru, ademas, resulta ser mas accesible realizar
negocio con este por su entorno transparente, bien regulado y politicamente
estable. Para determinar qué estrategias de internacionalizacion deben ser
empleadas, se toma como referencia el reconocimiento y emprendimiento del
sector calzado a nivel nacional en la Region La Libertad, especialmente en la
ciudad de Trujillo, teniendo como base de informacion a las empresas
exportadoras de esa ciudad. Las estrategias propuestas son de diferenciacion y
de penetracién de mercados, a través de ellas la empresa Calzados Paredes
S.A.C. tendra una mejor visidbn comercial y permitira la apertura hacia el mercado
chileno, desarrollando un producto de calidad hacia un mercado cada vez mas
exigente, identificando las necesidades del segmento al cual el calzado va
dirigido.
b. Antecedentes internacionales

Cubillo, E. (2014), presentd en la Universidad de Guayaquil, Ecuador un
estudio titulado “Proyecto de inversion para la instalacion de una fabrica de
calzado en la ciudad de Guayaquil”. La investigacion analiza la situacion del
sector del calzado en el pais a traveés de la politica comercial para la proteccién
de la industria nacional; cuyo objetivo principal es de restringir los bienes de
consumo importados, con aranceles altos, la aplicacion de salvaguardias, con la
utilizacion de estas medidas, han permitido disminuir tanto el ingreso como el
consumo de bienes importados, por bienes afines producidos internamente,
como es el caso del calzado.

Morones, A. (2014), presenté en el Colegio de la Frontera Norte, Tijuana-
México una investigacion sobre el “Impacto de las Importaciones de Calzado de

China en el Nivel de Empleo de la Industria en México”, la tesis analiza la
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competencia de México y China en la industria del calzado, bajo la perspectiva
de las teorias de competitividad de Porter y del consumidor. Siendo, el objetivo
general determinar el impacto de las importaciones chinas en el nivel de empleo
de la industria manufacturera durante el periodo 2007-2012. En el aspecto
metodologico se presentan los métodos y modelos utilizados para el analisis
cuantitativo de la situacion de la industria. El resultado fue que, de acuerdo con
la CICEG, el precio promedio del calzado registré un aumento de 18.63 ddlares
a 21.63 en 2012, lo cual demuestra una mejora en el producto, con un mayor
valor agregado y de calidad. Es asi que con el conjunto de estrategias planteadas
se viene obteniendo buenos frutos en la industria en general.

Arribo a la conclusion que para el periodo 2007-2012 el calzado mexicano
y chino no son sustitutos, sino independientes, y que las importaciones chinas
vienen a suplir la demanda interna no cubierta por la oferta nacional. Por lo tanto,
el incremento de importaciones no ha tenido un impacto negativo en la demanda
ni en el nivel de empleo de la industria nacional. Ademas, las estrategias del
sector estan encaminadas a la diferenciacion y las exportaciones. Los
empresarios del sector han desarrollado estrategias para mantener la
innovacion, que es la clave para la competitividad internacional.

Salcedo, C. (2012), presenta en la Universidad Antonio de Nebrija, Bogota,
Colombia un estudio sobre la “Propuesta de formalizacion del sector calzado en
Bogota: analisis y prospectiva”. La investigacion doctoral tuvo como objetivo
formular una estrategia que lleve a reducir los altos niveles de informalidad que
se presentan en el sector calzado de la ciudad de Bogota, Colombia. Se propone
involucrar a los sectores gubernamental, académico, financiero y gremial como

actores que deben trabajar en conjunto para tener éxito en la formalizacién de
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las empresas. Se realiza un analisis prospectivo con la aplicacién de un
cuestionario Delphi a 21 expertos, en el cual se recogieron las opiniones de los
mismos en temas de formalizacion y el futuro del sector calzado bogotano en el
mediano plazo.

1.2 Bases teoricas

1.2.1 Definiciéon de Importacion

Mucho se ha escuchado sobre este término, principalmente en el mundo
de los negocios a nivel internacional. Tal es asi que, las importaciones, en
términos generales, vendria ser aquellos bienes y servicios introducidos dentro
de un pais por medio del comercio.

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria y Aduanera,
sobre importacion, SUNAT, (2016) precisa que el régimen aduanero que permite
el ingreso de mercancias al territorio aduanero para su consumo, luego del pago
0 garantia segun corresponda, de los derechos arancelarios y demas
impuestos aplicables, asi como el pago de los recargos y multas que hubiere y
del cumplimiento de las formalidades y otras obligaciones aduaneras.

Bajo esta premisa, se sefiala que la importacidén es un acuerdo entre dos
partes, donde uno negocia bienes o servicios para enviarlos al destino sefialado
por el otro. Tal acuerdo comercial tiene que regirse por las leyes de intercambio
comercial a nivel internacional. En suma, adquisicién de bienes y servicios en el

exterior; a los cuales se llama generalmente, como articulos importados.

1.2.2 Caracteristicas de la importacion

En la importacion, el bien o servicio es recibido de otra parte del mundo, con

fines comerciales.
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Al respecto, Jiménez, F. (2010), se sefala que las importaciones dependen
directamente del nivel del ingreso o del producto. Cuando la produccién
aumenta, el empleo de los factores aumenta y quiza algunos de estos sean
importados. Ademas, los ingresos generados por la produccion pueden gastarse
parcialmente en bienes de consumo y bienes de capital importados. Esta relacion
positiva entre el nivel de renta nacional y las importaciones es conocida como
una funcioén de importacion.

Asimismo, como toda negociacion, el precio de los productos es la que
determina la finalizacion del comercio. La importacion, en suma, es un comercio
necesario, ya que ninguna nacion ni ningun individuo, es capaz de producir todos
los bienes que requiere para sobrevivir. La importacion es necesaria para suplir

una falta real.

1.2.3 La industria de calzado de China

A pesar de que la industria del calzado procedente de China afronta una
competencia que se incrementa fuertemente con Vietnam y otros paises del
sudeste asiatico, es aun el mas grande exportador del calzado en el mundo;
siendo nuestro pais, uno de los paises que importa en grandes volumenes,
principalmente, calzado para damas. La base de fabricantes de calzado en China
es enorme, con muchas posibilidades para emprendedores y pequeias
empresas.

La mayoria de los fabricantes de calzados procedente de China se
encuentran en las provincias del este de Fujian, Guangdong, Zhejiang y Jiangsu.
Sin embargo, muchos proveedores de calzado en China no se enfocan de
manera especial en exportar a mercados desarrollados, incluyendo los Estados

Unidos, Europa, Australia y Nueva Zelanda.
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También se senala, la mayoria de los fabricantes y compafias comerciales
se enfocan principalmente en el mercado doméstico chino, o en otros mercados
emergentes claves, como la India, Nigeria y Brasil. La calidad de los calzados en
la industria China, no es de primordial importancia, como si lo es en la industria
de calzado en los paises desarrollados. Tal es asi que los requisitos de calidad
son generalmente mayores en los mercados desarrollados, comparados con los
mercados en desarrollo.

Los proveedores de China estan acostumbrados a fabricar productos de
acuerdo a las especificaciones del cliente. Muchos fabricantes de China, y no
sélo los fabricantes de calzado, carecen de lineamientos internos de calidad, en
su mayoria como resultado de décadas de operacion como proveedores OEM.

En suma, hoy en dia, China ha dado un giro de 360° a toda la economia
mundial con respecto a la competitividad, diversificacion y reduccion de precios.
Tal es asi que China, entre otras cosas, ha dedicado su tiempo a crear un amplio
sector industrial dedicado al calzado para todo tipo de necesidades, gustos y

moda.

1.2.4 Laimportacion de calzado procedente de China en el Peru

Los paises del Asia poseen el 87% de la produccion mundial; siendo a nivel
global China la que lidera el mercado con el 61%, luego se tiene a la India con
10%, Brasil y Vietham (paises que no pertenecen al continente asiatico), son
paises con mayor produccion con un 4%. (Tu interfaz de Negocios, 2017)

Segun la Corporacion del Cuero, Calzado y Afines (CCCA), el afio 2017 se
importaron 35 millones de pares de calzados, de los cuales 21 millones
provienen de China (60%), una cifra superior a la registrada en el 2016 cuando

los calzados de procedencia de China alcanzaban los 15 millones de pares,
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especialmente, productos del grupo conformado por calzado con suela de
caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de material textil
(US$ 90,6 millones). Pero mucho mas recientemente, en el 2017 se importaron
US$ 369 millones en zapatos y un 54% provienen de China.

1.2.5 ; Qué es un arancel?

Un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los bienes que
son importados o exportados. EI mas usual es el que se cobra sobre las
importaciones; en el caso del Peru y muchos otros paises no se aplican
aranceles a las exportaciones.

En el Peru los aranceles son aplicados a las importaciones registradas en
las sub partidas nacionales del Arancel de Aduanas. La nomenclatura vigente es
la del Arancel de Aduanas 2017, aprobado mediante Decreto Supremo N° 342-
2016-EF, publicado el 16 de diciembre de 2016 y puesto en vigencia a partir del
01 de enero de 2017. El Arancel de Aduanas 2017 ha sido elaborado en base a
la Sexta Recomendacién de Enmienda del Consejo de Cooperacion Aduanera
de la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y a la nueva Nomenclatura
ANDINA (NANDINA), aprobada mediante Decisién 812 de la Comunidad Andina
de Naciones (CAN), las cuales también entraron en vigencia el 01 de enero de
2017.

El Arancel de Aduanas del Peru comprende, en la actualidad, a 7790 sub
partidas nacionales a 10 digitos, las que se encuentran contenidas en 21
Secciones y 97 Capitulos; el Capitulo 98 corresponde a mercancias con algun
tipo de tratamiento especial. La estructura del Arancel de Aduanas incluye el
codigo de sub partida nacional, la descripcidon de la mercancia y el derecho ad-

valorem. Los derechos ad-valorem son expresados en porcentaje, los que se
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aplican sobre el valor CIF (Cost, Insurance and Freight, "Costo, Seguro y Flete")
de importacion.

1.2.5.1 Tipos de aranceles en el Peru

Existen dos tipos de aranceles, ad-valorem y los aranceles especificos.
A partir de la combinacién de ellos, se genera el arancel mixto.

« Arancel ad-valorem es el que se calcula como un porcentaje del valor de la
importacion CIF, es decir, del valor de la importacién que incluye costo, seguro
y flete.

e Arancel especifico es el que calcula como una determinada cantidad de
unidades monetarias por unidad de volumen de importacion.

o "Arancel mixto" es el que esta compuesto por un arancel ad-valorem y un
arancel especifico.

En Peru, los niveles arancelarios ad-valorem aplicados a terceros paises
(nacién mas favorecida, NMF) para el 100 por ciento del universo arancelario
son de tasas arancelarias de 0, 6 y 11 por ciento. Es de resaltar que el 70 por
ciento de este universo arancelario, representando el 74 por ciento en términos
de valor de las importaciones del afio 2018, se encuentra sujeto a un arancel de
cero por ciento, y el 100 por ciento de los bienes de capital. El arancel promedio
nominal es 2,2 por ciento (el promedio ponderado por importaciones es de 1,8
por ciento) y la dispersion arancelaria es 3,6 puntos porcentuales. En virtud de
la vigencia de los 19 acuerdos comerciales con los principales socios
comerciales del Peru, los cuales han eliminado aranceles para el comercio
bilateral o han ido reduciendo el arancel NMF segun calendarios de

desgravacion; en el 2018 el arancel efectivo (recaudacion arancelaria efectiva
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como proporcion del total del valor CIF de importaciones) fue de 0,9%, y se

mantiene en el primer semestre del afio 2019.

PERU: ESTRUCTURA ARANCELARIA

NIVELES SUBPARTIDAS IMPORTACION 2018 IMPORTACION 2019 (Ene~Jun)
ARANCELARIOS NACIONALES VALOR CIF VALOR CIF

AD-VALOREN N (%) Mill,US$ (%) Mill,US$ (%)
0 547 704 2081 3 153734 78
i 1621 08 31295 14 4481 "3
fl 82 8 135738 45 10015 49
Total 1m0 1000 @704 1000 28296 1000
PROMEDIO ARANCELARIO NOMINAL-SINPLE 2 2
DISPERSION ARANCELARIA (DESVIACION ESTANDAR) 3 3
ARANCEL EFECTVO 1 | 09 09
ARANCEL PROMEDIO PONDERADO POR VALOR DE IMPORTACIONES 18 8

1./ Arancel efectivo = (Monto de recaudacion Advalorem CIF / Monto de importacion CIF)*100, con datos de mpontaciin de 2018 y 2019 (ene-jun)
Notas:
1) Elaborado en base a Arancel de Aduanas [2017], aprobado por Decreto Supremo N° 342-2016-EF (publicado ¢l 16,12 2016) y modicatona
2) No inchuye subpartidas del "Capituio 98 Mercancias con tratamiento especial del Arancel de Aduanas

Figura 1 Estructura arancelaria del Peru
Fuente SUNAT-Ministerio de Economia y Finanzas

Actualmente, existe el Sistema de Franja de Precios, el cual incluye 48 sub
partidas nacionales a 10 digitos, relativas a azucar, maiz, arroz y algunos
lacteos, el cual permite aplicar aranceles especificos variables (en funcién de
cuan por debajo del precio piso de la franja esté es el precio de referencia de
importacion internacional), asi como realizar descuentos en el arancel ad-
valorem, cuando el precio de referencia internacional supera el precio techo de
la franja.

A partir del mes de diciembre del 2017, segun el Decreto Supremo N° 371-
2017-EF, se ha establecido que los derechos variables adicionales que resulten

de la aplicacién de lo dispuesto en el Sistema de Franja de Precios, sumados a
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los derechos ad valorem CIF, no podran exceder del 15% del valor CIF de la
mercancia cuya sub partida nacional esta incluida en el Anexo 1 del Decreto
Supremo N° 103-2015-EF y modificatorias. Se han actualizado las Tablas
Aduaneras del Maiz, Azucar y Productos Lacteos y se ha prorrogado la vigencia
de la Tabla Aduanera del Arroz aprobada por Decreto Supremo N° 152-2018-
EF, hasta el 30 de junio de 2019, segun Decreto Supremo N° 342-2018-EF
publicado el 30 de diciembre de 2018.

Asimismo, para las sub partidas nacionales incluidas en la Tabla Aduanera
del Arroz, se ha establecido que los derechos variables adicionales que resulten
de la aplicacién de lo dispuesto en el Sistema de Franja de Precios, sumados a
los derechos ad valorem CIF, no podran exceder de 20% del valor CIF hasta el
30 de junio de 2019, y no podran exceder de 15% del valor CIF a partir del 01 de
julio de 2019.

1.2.5.2 Politica arancelaria del Estado

De acuerdo al articulo 74 y al inciso 20) del articulo 118 de la Constitucién
Politica del Peru, la facultad de regular la politica arancelaria corresponde al
Poder Ejecutivo, siendo el Presidente de la Republica el que tiene la funcién de
regular los aranceles. De acuerdo a la Ley Organica del Ministerio de Economia
y Finanzas, éste ostenta la competencia en politica arancelaria, la cual es

determinada a través de Decretos Supremos.
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Tabla 2

Descripcion de las principales partidas arancelarias de calzado

Partida Descripcion de la partida

6401 Calzado impermeable con suela y parte superior de caucho o plastico cuya
parte superior no se haya unido a la suela por costura o por medio de
remaches, clavos, tornillos, espigas o dispositivos similares; ni se haya
formado con diferentes.

6402 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o plastico

6403 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
superior de cuero natural.

6404 Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte
superior de cuero textil

6405 . Los demas calzados

6406 Partes de calzado( incluidas las partes superiores fijadas a las palmillas

distintas de la suela, plantillas, taloneras y articulo similares a movibles,
polainas y articulos similares, y sus partes

Fuente: Reporte-Sectorial de Calzado (2017)

1.2.5.3 El antidumping

El antidumping es una medida de defensa comercial que se lleva a cabo

cuando un suministrador extranjero practica precios inferiores a los que

aplica en su propio pais. Esta practica es conocida como dumping.

El dumping tiene un objetivo discriminatorio sobre los precios, con la

intencidon de dejar al productor que lo ejerce en una posicion monopolistica,
con la expulsion de los productores locales o a los posibles competidores
internacionales. Ademas, el dumping evita nuevas lineas empresariales que

podrian aparecer sin la presion de éste.

Para paliar el grave dafo que puede ocasionar esta practica a la

industria local, se impone algun tipo de derecho adicional, siempre con la

30



intervencién de las autoridades competentes en dicha materia, que cubra los

posibles perjuicios ocasionados en la industria por culpa del dumping.

Cabe resaltar que, para frenar la irrupcién del calzado de procedencia de
China, la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacién de Barreras
Comerciales No Arancelarias (CDB) del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual de Peru (INDECOPI)
interpuso varias medidas para determinadas partidas procedentes del pais
asiatico. No obstante, aun no han dado como resultado una disminucion en las
importaciones desde China, por lo que se espera que se amplie su plazo de
vigencia
Tabla 3

Medidas antidumping interpuestas por Pert al calzado procedente de China
Desglosada por partidas arancelarias

Partida Medida Producto afectado Vigencia
arancelaria

6402.20.00.00 Derechos Chalas y sandalias con la parte 31/01/2000
6402.91.00.00 antidumping superior de caucho o plastico, u hasta
6402.99.90.00 definitivos otros materiales. 12/04/2019

6405.90.00.00

6402.91.00.00 Derechos Determinado tipo de calzado 31/01/2000
6403.91.90.00 antidumping (excepto sandalias y chalas) con hasta
6402.19.00.00 definitivos la parte superior de caucho o 30/11/2021
6402.20.00.00 plastico y cuero natural.

6402.99.90.00
6405.10.00.00
6403.99.90.00

Fuente: INDECOPI, 2017.

En la tabla 3 se observa que INDECOPI a través de la Comision de Dumping,
Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias (CDB),

dispuso desde el 30 de noviembre de 2016 mantener los derechos antidumping
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a las importaciones de todas las variedades de calzado con la parte superior de

caucho o plastico y cuero natural, originario de Republica Popular China, por un

periodo de cinco afnos dicha medida hasta el 30 de noviembre de 2021,

pudiendo ser renovados por un periodo adicional.

La empresa EMCOMER SA considera para la importacion de calzado

procedente de China las siguientes tasas arancelarias.

SECCION:

CAPITULO:
64.03

6403.99.90.00

Tasa del Derecho Antidumping

XII - CALZADOQ, SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, PARAGUAS, QUITASOLES, BASTONES, LATIGOS, FUSTAS, Y SUS PARTES;
PLUMAS PREPARADAS Y ARTICULOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIALES; MANUFACTURAS DE CABELLO

64 - Calzado, polainas y articulos andlogos; partes de estos articulos
Calzado con suela de caucho, plastico, cuero natural o regenerado y parte superior de cuero natural.
- Los demas calzados:

LOS DEMAS CALZADOS CON PARTE SUPERIOR DE CUERO NATURAL

Las destinacionzs de esta partidz que no szan originarias del pais matzria de aplicacion de derzchos antidumping, requiersn |z declaracion del Certificada da Origen,

Derechos Antidumping : Tasas por Productos

VIGENTE
VIGENTE
VIGENTE
VIGENTE
VIGENTE

30/11/2016  30/11/2021 325 .76
30/11/2016  30/t1/2021 326 651 - 4.48
30/11/2016  30/11/2021 652 977 - 32
30/11/2016  30/t1/2021  9.78 13.03 - 1.92
30/11/2016  30/11/2021  13.04 1629 - b4

Figura 2 Tasa del Derecho Antidumping 6403
Fuente: SUNAT (2019)
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Tasa del Derecho Antidumping

SECCION: XII - CALZADO, SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, PARAGUAS, QUITASOLES, BASTONES, LATIGOS, FUSTAS, Y SUS PARTE
PLUMAS PREPARADAS ¥ ARTICULOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIALES; MANUFACTURAS DE CABELLD

CAPITULD: 64 - Calzado, polainas y articules analogos; partes de estos articulos

64.02 Los demas calzados con suela y parte superior de caucho o pldstico,
- Calzado de deporte:

6402.19.00.00 LOS DEMAS CALZADOS CON SUELA Y PARTE SUPERIOR DE CAUCHO O PLASTICO DE DEPORTE

Las destinacionas de esta partida que no sean criginarias del pais materls de aplicacion de derechos antdumping, requieren Iz declaracien del Cervficade da Ongen

Derechos Antidumping : Tasas por Productos

VIGENTE 30/11/2016 30/11/2021 1.75 5.72

VIGENTE 30/11/2016 30/11/2021 e, 351 = 443 - =
VIGENTE 30/11/2016 30/11/2021 352 527 = 317 - =
VIGENTE 30/11/2016 30/11/2021 a8 FAd| = T =
VIGENTE 30/11/2016 30/11/2021 7.04 879 - A3 = =

Figura 3 Tasa del derecho Antidumping 6402
Fuente: SUNAT (2019)

Es importante precisar que INDECOPI, a través de la Comision de
Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No Arancelarias
(CDB) informé que desde el 13 de abril de 2019, dos tipos de calzados
procedentes de China ya no pagan derecho antidumping para ingresar al Peru,
es decir, quedaron suprimidos de impuestos las importaciones de chalas y
sandalias con la parte superior de caucho o plastico, y suelas de distintos
materiales dando cumplimiento a lo dispuesto en el Reglamento Antidumping
(Decreto Supremo N° 004-2009-PCM), asi como en lo estipulado en el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994 (Acuerdo

Antidumping).

Tales normas disponen que todo derecho antidumping debera ser

suprimido en un plazo no mayor de cinco anos, salvo que antes de la fecha de
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expiracion de las medidas, se haya iniciado un procedimiento de examen para

revisar la vigencia de los derechos.

Ante esto los productores nacionales de calzado presentaron una solicitud
para que se disponga el inicio de un procedimiento de examen por expiracion de
medidas (‘sunset review’), a fin de evaluar la posibilidad de prorrogar la vigencia
de los derechos antidumping antes mencionados. No obstante, la solicitud fue
declarada inadmisible por la CDB por adolecer de diversos requisitos

establecidos en el Acuerdo Antidumping y en el Reglamento Antidumping.

En consecuencia, a partir de noviembre de 2021 todo tipo de calzado con
la parte superior de caucho o plastico y cuero natural seran liberados de pagar

impuestos al ingresar al Peru.

1.2.6 El Tratado de Libre Comercio Peru — China

Los Tratados de Libre Comercio y los Acuerdos de Asociacion brindan.
Es asi que Peru y China suscribieron un Tratado de Libre Comercio en Pekin el
28 de abril de 2015, y ratificado por el Peru el 6 de diciembre de ese mismo afo.
Tal es asi que el intercambio comercial de bienes es la relacion econémica que
mas se ha desarrollado entre Peru y China. (Torres, 2015, p.102)

Para iniciar a las negociaciones del TLC, China exigi6é que el Peru la
reconozca como “economia de mercado”, exigencia que China siempre ha
impuesto a los paises con los que ha negociado acuerdos comerciales. El TLC
Peru-China es el resultado de seis rondas de negociaciones. Se establecieron y
se llegd a un acuerdo, en 15 mesas de trabajo. El sector calzado es uno de los
sectores que fueron calificados como sensibles en el proceso de negociacion del

TLC con China, y se cuenta entre los que registran mayores niveles de
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importacion de productos de procedencia de China.

En una perspectiva de largo plazo, el vinculo econémico con China ofrece
oportunidades y desafios para el Peru. Constituyen oportunidades, la singular
importancia econémica que China viene consolidando en la economia
globalizada, y el objetivo nuestro de diversificar productos y mercados de
exportacion, e incorporar nuevas tecnologias. El desafio consiste en lograr una
relacion equitativa entre ambos paises, que supere el viejo esquema de relacion
entre una economia primario-exportadora y una nacion industrializada; y que
exija a China lealtad en su comercio bilateral, y responsabilidad social y
medioambiental en sus inversiones.

En suma, ElI TLC Peru-China “Es el acuerdo a través del cual se
establece un area de libre comercio entre ambos paises, en donde se otorgan
preferencias arancelarias o mercancias que cumplan con el Régimen de Origen”.

(MINCETUR, 2017, p.1). Este Tratado esta vigente desde el 1 de marzo de 2010.

1.2.7 Definicion de produccion

La creacion y procesamiento de bienes y mercancias, ha sido la
preocupacion del ser humano durante todos los tiempos; conociéndose ésta
como produccién.

Carro, M. y Gonzalez, D. (2012) definen produccion con dos criterios
desde la mirada de la administracion, como un criterio de eficacia que se refiere
a la capacidad de una organizacion para suministrar los bienes demandados por
su entorno respecto a economia, cualquier forma de actividad que afiade valor a
bienes y servicios, incluyendo creacion, transporte y almacenamiento hasta su
uso. (p.3)

De ésta, se considera como uno de los principales procesos
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economicos; medio por el cual el trabajo humano crea riqueza. Los materiales o
recursos utilizados en el proceso de produccidn se denominan factores de
produccion. Es asi que cualquier bien o servicio surgido de un proceso de
produccion es su “producto”. Los productos son quienes disefian el proceso de
produccion, o mas concretamente, quienes definen las acciones que deben
desarrollarse para poder obtenerlos.

La teoria de la produccién estudia los factores o recursos, las acciones, y
los resultados o productos. El concepto de produccidn también abarca a los
cambios “de modo”, “de tiempo”, “de lugar” o de cualquiera otra indole
provocados en los factores con similar intencionalidad de agregar valor.

Conceptualmente, una accién productiva es cualquier actividad o tarea
desarrollada en el marco de un proceso de produccion.

Cartier, E. (2003) define el proceso de produccion como “un sistema de
acciones dinamica-mente interrelacionadas orientado a la transformacién de
ciertos elementos “entradas”, denominados factores, en ciertos elementos
“salidas”, denominados productos, con el objetivo primario de incrementar su
valor, concepto éste que esta referido a la “capacidad para satisfacer
necesidades”. (p.6)

Al respecto, se precisa que los factores o recursos productivos son bienes
o servicios utilizados para desarrollar las acciones que componen un proceso de
produccion. Ninguna accidon de un proceso de produccion puede desarrollarse
sin que exista consumo de factores. Aqui también se puede precisar que en un
proceso de produccion puede reconocerse, tanto factores externos como

internos.
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1.2.7.1 Gestion de procesos

La gestién de procesos, es una filosofia que, acompanada de tecnologia,
permite gestionar de manera integral la organizacion, administrando mejorar la
carga de trabajo entre las diferentes areas (Virtual Pro 2012),ademas, se
entiende como la actividad que permite establecer la forma en que se utilizan los
recursos para obtener productos de calidad. Asimismo, varios autores coinciden
que es la tendencia es al disefio, funcionamiento y manejo de sistemas de
actividad humana, que transcienden de ambito de la empresa (Acebedo Borrego
y Linares Barrantes 2012).

1.2.7.2 Procesos de produccion

Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos. La transformacién crea riqueza, es
decir, afade valor a los componentes o inputs adquiridos por la empresa. El
material comprado es mas valioso y aumenta su potencialidad para satisfacer
las necesidades de los clientes a medida que avanza a través del proceso de
produccion, es necesario que en los procesos se identifiquen todos los inputs
que se utilizan para obtener los outputs. Todos los procesos se componen de
tareas, flujos y almacenamiento. Dentro de las tareas se tienen las esenciales,
auxiliares, de apoyo, superfluas; en los flujos de produccién existen el estatico,
funcional, secuencial (Fernandez, Fernandez y Avella 2006) y, segun estos
mismos autores se establece una tipologia de sistemas: produccion por
proyectos, artesanal, en masa, continua, por lotes, produccion justo a tiempo
(Jit).

Para que la produccion se realice de manera eficiente, se sugieren los

siguientes métodos y disposicion de la planta:
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- Identificaciéon de los cambios internos y externos,

-transformar los cambios internos a externos,

-facilitar el mecanismo de apertura, eliminar cambios innecesarios o
ejecutarlos en paralelo (Munoz 2009).Estos métodos deben ser debidamente
observados y acatados para lograr una productividad apropiada.

La funcién de produccién se define como el proceso de transformacioén de los
factores en productos que generan valor agregado luego de la adquisicion,
recepcion y almacenamiento de materias primas. Los procesos son un conjunto
de operaciones a través de las cuales los factores se transforman en productos
que pueden ser bienes fisicos o servicios (D'Alessio 2002).

1.2.7.3 Costos de produccion

El costo es la acumulacién de los elementos necesarios para obtener los
productos terminados, que segun los requerimientos de analisis pueden ser
identificados como materias primas, mano de obra y costos indirectos; o, segun
su comportamiento se los identifica como fijos, que no dependen del nivel de
produccion y que solo pueden eliminarse cerrando (Pindyck y Rubinfeld 2009) y
variables, que se generan con la produccion.

El costo total es el valor de mercado de los factores que utiliza una empresa
en la produccién (Mankiw 2007). Si no se ha logrado definir bien los procesos de
produccion, los costos de produccion se elevan.

Hasta USD 50.000 puede costar el que un empleado deje su posicion y deba
ser reemplazado por otro, segun analisis de la empresa Evaluar.com, por los
costos de liquidacién, induccion, impacto en el clima laboral (Revista Lideres
2014). El coste variable medio se lo obtiene de la relacién ente los costos

variables y las unidades producidas; cuando el costo total medio a largo plazo
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disminuye conforme aumenta la producciéon, se dice que hay economias de
escala. Cuando el costo total medio a largo plazo aumenta conforme aumenta la
produccion, se dice que hay economias de escala, que significa producir cada
unidad de producto adicional con costos superiores. Si el costo total medio a
largo plazo no varia cuando cambia el nivel de produccion, se dice que hay
rendimientos constantes de escala (Mankiw 2007).

1.2.7.4 Indicadores de productividad

Las mas importantes son la productividad total, que es el nivel maximo de
produccion que se puede fabricar con una determinada cantidad de factores
productivos. La productividad media es la productividad total dividida por la
cantidad utilizada del factor productivo y la productividad marginal es la variaciéon
de la produccion total dividida por la variacion del trabajo (Baye 2006), es
importante considerar todas estas medidas de la productividad.

Se considera que es un factor determinante para lograr la competitividad
sostenible en el largo plazo, ya que el uso eficiente de los recursos se convierte
en un mayor nivel de salarios para los trabajadores, mayores retornos para los

inversionistas y mayores contribuciones al Estado.

1.2.8 Antecedentes historicos de la industria del calzado en el Peru

La industria del calzado ha existido desde que el hombre intencionalmente
transformé la materia prima y la convirtié en un producto distinto de aquel del
cual derivd. Esta actividad ha atravesado diferentes etapas, que le han
convertido en un componente importante dentro del sector econémico a nivel
mundial.

El uso del calzado se remonta a la época antigua, donde los egipcios,

fenicios y hebreos usaban sandalias y zapatillas de hoja de palma o papiro.
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Ademas, usaron un tipo de zapatos hechos de pedazos de cuero cocidos, las
cuales eran sujetadas a los pies por correas, que protegian los dedos de los pies
y otros de suela gruesa escotados y punta levantada. A partir del siglo Xl se
comenzo a usar la bota o zapato de punta alargada, estrecha y sujetada al
empeine del pie con hebilla o cordones. (Vasquez, 2015, p.57)

En este contexto empirico de evolucion historica de la industria del
calzado es menester resaltar el papel que le toco jugar en los distintos paises
del mundo ayer, hoy y seguramente que siempre; en los cuales el Peru, en
general, y Lima metropolitana en particular no estuvo ajeno a la gran cantidad de
repercusiones.

La industria del calzado forma parte de una cadena productiva que
comienza con la crianza del ganado, la produccion de cueros y concluye en la
fase industrial. Segun la Sociedad Nacional de Industrias (SNI), existen 3.669
empresas dedicadas a la fabricacién de calzado en Peru a finales de 2018. Este
universo empresarial esta compuesto por:

e Microempresas, con una capacidad de produccioén inferior a 40 pares al dia 'y
que suponen un 88% del total de las empresas de este sector. Concentran el
24% de la produccién.
e Empresas pequefas, con una capacidad productiva de 250 pares al dia y que
fabrican el 36% del total.
e Empresas medianas, capaces de fabricar unos 700 pares al dia y que
concentran el 40% de la produccién nacional.

Normalmente, las micro y pequefias empresas se agrupan en conglomerados
o clusteres para mejorar su competitividad, poder lograr economias de escala,

ademas de atender la demanda de la produccion nacional y pedidos de grandes
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clientes de una forma mas eficiente.

En cuanto a la distribucion geografica de la industria, la produccion esta
mayormente concentrada en tres ciudades: Lima, que responde por el 60% de
la produccion nacional; Trujillo, donde se produce un 20%; y Arequipa, con un
15%.

Asimismo, se pueden destacar cuatro conglomerados: Villa El Salvador y
Rimac en Lima, El Porvenir en Trujillo y el cluster de Arequipa. Ademas, existen
otros conglomerados de menor tamano en otras localidades del pais, como los
de Huancayo y Puno.

A fin de realizar un andlisis mas detallado del volumen de produccion
nacional, el Ministerio de Produccién (PRODUCE) distingue entre los siguientes
tipos de calzado:

e Zapatos: calzado de vestir, generalmente fabricado en cuero o material
sintético y con un leve taco en la suela.

e Zapatillas: término utilizado para el calzado de casa y para el calzado
deportivo, fabricado en piel, lona y/o materiales sintéticos con suela de goma.

¢ Botas o botines: calzado que cubre el pie y parte del tobillo, puede llegar
hasta la rodilla o la ingle.

e Sandalias: calzado abierto y ligero, con suela de caucho y poliuretano

normalmente.
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Tabla 4
Produccion de Calzado en el Pert

Tipo de calzado 2017 2018 Evolucion
Zapatos 1.228.583 1.181.265 -3,9%
Zapatillas 8.238.266 2.482.259 -69,9%
Botas, botines 3.129.530 2.932.785 -6,3%
Sandalias 1.140.564 957.748 -16,0%
Total 13.736.942 7.554.057 -45,0%

Fuente: Ministerio de la Produccion - Viceministerio de MYPE e Industria.

Durante el periodo 2016-2018, las importaciones de calzado y partes
superaron los 1.246 millones de USD. De esa cifra, el 92,4% provino de cinco
paises: China, Vietham, Brasil, Indonesia e India. Durante el periodo 2016-2018,
las exportaciones de calzado y partes ascendieron a 74,3 millones de USD
debido a la limitada capacidad de las empresas peruanas para penetrar
mercados internacionales, y a que las ventas foraneas entre paises de la region,
en muchas ocasiones, se realizan en el mercado informal o de contrabando. Por
ejemplo, algunos expertos aseguran que el 80% del calzado arequipefio se

exporta a Bolivia, pero de manera informal.

Edmundo Blas, presidente de la Camara de Curtidores y Calzado de Trujillo
(2018), alerté de que desde hace 9 afos la produccion de calzado en el Peru
viene disminuyendo entre 60% y 70%, debido al calzado importado de bajo

precio, que llega principalmente de China, seguido por Brasil.

1.3  Definicién de términos basicos
. Antidumping: es una medida de defensa comercial que se lleva a cabo
cuando un suministrador extranjero practica precios inferiores a los
gue aplica en su propio pais.
o Arancel: Un arancel es un impuesto o gravamen que se aplica solo a los
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bienes que son importados o exportados. El mas usual es el que se cobra
sobre las importaciones; en el caso del Peru y muchos otros paises no se
aplican aranceles a las exportaciones. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018)

Capacidad adquisitiva: Esta determinado por la cantidad de bienes y
servicios que pueden ser comprados con una suma especifica de dinero,
dado los precios de estos bienes o servicios. (Vasquez, 2015, p.60)
Cluster industrial: Herramienta para el analisis de aquellos factores que
permiten a una industria especifica incorporar nuevos eslabones en su

cadena productiva. (Vasquez, 2015, p.61)
Comercializacion: “es un sistema total de actividades empresariales

encaminado a planificar, fijar precios, promover y distribuir productos y
servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales o
potenciales”. Stanton (1969)

Competitividad: Capacidad de generar mayor satisfaccion de los
consumidores fijado un precio o la capacidad de poder ofrecer un menor
precio fijado en algunos factores. (Vasquez, 2015, p.61)

Desarrollo econémico: Proce so por el cual se aumenta el producto
nacional bruto real per capita de un pais (PNB) o el ingreso durante un
periodo de tiempo determinado con incrementos continuos en la
productividad per capita. (Vasquez, 2015, p.50)

Importar: permite adquirir productos que en el pais no se producen, que
pueden ser mas baratos, de mejor o menor calidad.

Importacion: consiste en el ingreso legal de mercancias de un pais origen

al pais importador, principalmente para el consumo.
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Incoterms: son unas reglas creadas por la Camara de Comercio
Internacional cuya finalidad es delimitar con precisién las obligaciones de
vendedores (exportadores) y compradores (importadores) en una
compraventa internacional (Llamazares, O. 2011).

Innovaciéon empresarial: Mejora en el modelo de negocio que tiene una
empresa y consiste en realizar grandes cambios organizacionales,
productivos o tecnologicos con el fin de hacer el negocio mas eficiente en
el mercado. (Davila y Minano, 2014, p.92)

Intercambio comercial: relaciéon econémica que se desarrolla entre dos o
mas paises, basado en el intercambio de bienes a través de la importacion
y/o exportacion. (Torres, 2015)

Microempresa: Aquellas empresas que tienen hasta diez trabajadores y
sus ventas anuales no superan las 150 Unidades Impositivas Tributarias.
(Vasquez, 2015, p.64)

Presupuesto: Un presupuesto es la estimacion futura de las operaciones
y los recursos de una empresa. Se elabora para obtener los objetivos
econdmicos Yy financieros propuestos en un periodo determinado.
Produccion: se define como el proceso de transformacién de los factores
en productos que generan valor agregado luego de la adquisicion,
recepcion y almacenamiento de materias primas. Los procesos son un
conjunto de operaciones a través de las cuales los factores se transforman
en productos que pueden ser bienes fisicos o servicios (D'Alessio 2002).
Productividad: Es la relacion entre la cantidad de productos obtenida por
un sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha
produccion. (Vasquez, 2015, p.64)
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Producto per capita: Se utiliza para indicar la media por persona en una
estadistica social determinada. El uso mas comun es en el area de
ingresos. (Vasquez, 2015, p.65)

Tasa arancelaria: es el promedio de las tasas efectivamente aplicadas
ponderadas por la proporcion de importaciones de productos que
corresponde a cada pais asociado. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2018)

Tratado de libre comercio: Un Tratado de Libre Comercio (TLC) es un
instrumento legal (bilateral o de mas partes) de caracter vinculante, es decir
de cumplimiento obligatorio, que tiene como objetivo consolidar el acceso
de bienes y servicios, favorecer la captacion de inversion privada y contar
con reglas estables para facilitar el flujo de comercio de bienes, servicios e
inversiones entre los paises firmantes. (Mincetur, 2018)

Ventajas competitivas: Es el valor que una empresa es capaz de crear
para sus clientes, en forma de precios menores a los de los competidores.

(Davila y Mifiano, 2014, p.93)
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CAPITULO Ii: HIPOTESIS Y VARIABLES

El proceso del presente trabajo de investigacion se puntualiza a través del
siguiente sistema de hipotesis formuladas en base a los problemas y objetivos
propuestos.

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivada

Hipoétesis principal

e Lasimportaciones de calzado hecho en China impactaron de manera negativa
en la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER S.A” en el 2018,
afectando los factores de la competitividad de la empresa, basado en los
costos, procesos y presupuestos.

e Hipétesis derivadas
e Los aranceles de la importacion de calzado hecho en China impactaron de

manera negativa en la comercializacién del calzado en la empresa

“EMCOMER SA” en el 2018.

e El Tratado de Libre Comercio con China incidié6 de manera positiva y en la

comercializacién de calzado en la empresa “EMCOMER SA” en el 2018.

e Las tasas antidumping de la importacion de calzado hecho en China
afectaron de manera negativa en la comercializacion de calzado en la

empresa “‘EMCOMER SA” en el 2018.

2.2. Variables y definicion operacional

Las variables de la investigacion son: Importacién de calzado hecho en

China y comercializacion de calzado.

Variable 1: Importacion de calzado procedente de China, la cual por su
complejidad se ha desagregado en tres dimensiones y cada una de ella seran

medidas por tres indicadores:
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Dimensién 1 de la variable 1: Aranceles mediada por 3 indicadores:
I1: Numero de importaciones. Este indicador permite cuantificar el nUmero
de importaciones que tiene la empresa EMCOMER.
12: Tipos de productos importados. Con este indicador se mide los tipos de
productos que importa la empresa EMCOMER.
I13: Nivel de incremento de las tasas arancelarias. Este indicador permitira
medir cuanto han incrementado las tasas arancelarias.

Dimensién 2 de la variable 1: Tratado de Libre Comercio mediada por 3
indicadores:

I1: Numero de restricciones del TLC. A través de este indicador se puede
conocer cudles son las restricciones del TLC con China.

12: Nivel de competitividad. Con este indicador se mide el nivel de
competitividad que tiene EMCOMER en el rubro del calzado.

I13: Numero de importaciones del TLC. Este indicador permite medir el
numero de importaciones que se realizan con los beneficios del TLC con China.

Dimensién 3 de la variable 1: Tasas antidumping mediada por 3
indicadores:

I1: Nivel de crecimiento de las tasas antidumping. A través de este
indicador, se mide el nivel de crecimiento de las tasas antidumping en el rubro
del calzado.

12: Numero de medidas antidumping. Con este indicador se mide el numero
de medidas antidumping que tiene Peru y que afectan a EMCOMER.

I13: Tipos de medidas antidumping. Con este indicador se demuestra que
tipos de medidas antidumping afectan a las importaciones que realiza

EMCOMER.
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Variable 2: Comercializacion la cual por su complejidad se ha
desagregado en tres dimensiones y cada una de ella sera medida por tres
indicadores:

Dimensioén 1 de la variable 2: Costos de importacion mediada por 3
indicadores:

I1: Nivel de los costos de produccion. A través de este indicador se medira
el nivel de los costos de produccién de la empresa ENCOMER SA.

I2: Numero de materiales importados. Con este indicador se conocera el
numero de materiales importados de la empresa EMCOMER

I3: Nivel de pares importados. Este indicador permite conocer nivel de
pares importados por la empresa EMCOMER.

Dimensién 2: Tipos de produccién, mediada por 3 indicadores:

[1: Numero de proveedores extranjeros. Este indicador va a permitir
conocer el numero de proveedores extranjeros con los que cuenta la empresa
EMCOMER.

I2: Nivel de reduccion de los costos de importacion. Este indicador
demuestra si el nivel de reduccion de costos de la importacidon se ha realizado y
si ha sido beneficioso para la empresa EMCOMER.

I3: Nivel de produccion local. A través de este indicador se conocera el
nivel de produccioén local con el que cuenta la empresa EMCOMER.

Dimensién 3: Presupuesto de compras importadas, mediada por 3
indicadores

[1: Nivel de crecimiento de FOB. Este indicador demostrara el nivel de

crecimiento del precio FOB en las importaciones.

48



I2: Numero de tasas compensatorias antidumping. Este indicador permitira
conocer el numero de tasas compensatorias antidumping que se tiene para la
importacion de calzado desde China.

I3: Porcentaje de margen de utilidad. A través de este indicador se medir el

porcentaje de margen de utilidad que ha tenido la empresa EMCOMER.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA
Este capitulo presenta la parte operativa que sirve para organizar y

ejecutar el trabajo de campo, en el cual se especifica el nivel, tipo y disefio de
investigacion a utilizar. Ademas, se definen los procedimientos para determinar
la muestra que forma parte de la poblacion en estudio; las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, el procedimiento y el analisis estadistico.
3.1.Diseino metodolégico

A continuacion, se enuncia la extension y las etapas de las operaciones
que se realizaron para obtener la informacion:

e Enfoque

El enfoque de la investigacion es mixta, pues desarrolla un estudio
cuantitativo y cualitativo para de esta manera recopilar mayor informacion de
parte del objeto de estudio y obtener mayor eficacia en los resultados, la
informacion recolectada permitio medir el impacto de la importacién de calzado
hecho en China en la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER
S.A” en el Peru durante el 2018.

e Tipo
La presente investigacion es de tipo aplicada porque tiene como propdsito

el cambio y resolver problemas practicos” (Del Cid, Méndez y Sandoval 2007,
pag.17). En este caso, los resultados de la investigacion serviran para que tomen
las decisiones pertinentes para la realizacién de un adecuado plan de estrategias
empresariales que permita revertir el impacto negativo de la importacion de

calzado procedente de China en la comercializacion de calzado en el Peru.
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e Alcance

El alcance de la investigacion es Descriptivo, Hernandez, et, al (2010)
menciona que la investigacidon descriptiva es aquella que permite detallar
algunos procesos o tendencias en un grupo determinado exponiendo sus
caracteristicas, propiedades y rasgos determinantes y particulares de una
situacion o realidad determinada, ya existente.

e Diseino de la investigacion: No experimental

El presente estudio tendra como estrategia un disefio no experimental,
pues se observara el fendmeno en su contexto natural, para después analizarlo
Hernandez et al. (2010, p 204), el disefio de la investigacién es no experimental,
pues no se intenta manipular ninguna de las variables, simplemente se
observaran los fendmenos tal y como suceden.

3.2. Diseio muestral
a) Poblacion

La poblacién estuvo constituida por los 180 administradores de las tiendas
y 10 gerentes de division de la empresa EMCOMER. Asimismo, la poblacion tuvo
dos clasificaciones:

1. Administradores de las tiendas de la empresa EMCOMER.
2. Gerentes de division de la empresa EMCOMER.

Los criterios que se consideraron para la seleccion de la poblacién fue que
los administradores de las tiendas conocen cuanto ha afectado en las ventas en
el 2018 la importacion de calzado hecho en China y los gerentes fueron
seleccionados para la realizacion de las entrevistas, ya que ellos conocen los
problemas especificos por los que pasa EMCOMER ya sea en produccion,

compras y gerencia general.
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b) Muestra

Para determinar la primera muestra de la poblacion se aplicoé el muestreo
probabilistico aleatorio simple, con un nivel de confianza de 95% y un error de
estimacion del 5%.

La formula estadistica que se utilizé para definir la muestra finita fue:

o Z(i_0/2yPON
E*(N-D+Z; PO

Donde:

n = Tamafo de la poblacion

Z=Valor Z, es el nivel de confianza que se establece.

E=representa el error absoluto o precision de la estimacion de la proporcion.
P= Proporcion de unidades que posee el atributo de interés.

Q=1-P

Valores Z:
Niveles de confianza: a
Z(1-a/2)
90% 10% Z(0.95)= 1.64485
95% 5% Z(0.975)= 1.95996
99% 1% Z(0.995)= 2.57583

Para determinar de la muestra de los jefes de tienda se reemplazaron los
datos

Z (0.975) =1.95996

72 =3.84146

N = N° de poblacién = 180

N-1 =N° de poblacién menos 1=179
P=0.5

Q=1-P

E = es 100-0.975 (valor de Z) =0.005
E2 =0.005

Reemplazando la férmula: n= 123

Por lo tanto, la muestra quedo determinada por 123 jefes de tienda.
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Respecto a la segunda muestra se consideré en un inicio de la
investigacion 10 gerentes; debido a su recargada agenda de trabajo, la empresa
solo permitio la participacion en las entrevistas a 5 de ellos relacionados a las
areas que afecta las ventas de la empresa EMCOMER, fueron gerentes y ex
gerentes de dicha empresa quienes conocen a fondo la problematica de la
empresa.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

En la investigacion se usaron dos técnicas de recoleccion de datos: La
encuesta y la entrevista a profundidad, cada una con su respectivo instrumento
(Cuestionario y Guia de entrevista), con el objetivo de obtener la mayor
informacion posible, para luego de un correcto analisis de datos, encontrar la

mejor solucion para la problematica de la investigacion.

Tabla 5
Técnica / Instrumento de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccién de datos Instrumentos de recoleccion de datos
La encuesta Cuestionario
La entrevista en profundidad Guia de entrevista

Fuente: Hernandez, et, al (2010)

A continuacion, se describe, cada una de ellas:

a. Técnicas de recoleccion de datos
. La Encuesta

Mediante esta técnica de recoleccion cuantitativa, recolectaremos
informacion importante, la cuales se obtendran a través de preguntas abiertas y

cerradas que realizaremos con el objetivo de obtener datos mas objetivos.
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¢ La Entrevista a profundidad

Esta técnica de investigacion cualitativa, también sera usada en nuestra
investigacion con el objetivo de obtener mayor riqueza en informacién, aqui
encontraremos respuestas subjetivas por cada una de las personas
entrevistadas.

b. Instrumentos de recoleccion de datos.

e EIl Cuestionario

Este instrumento es utilizado en a técnica de investigacion cuantitativa de
encuesta, constituido por preguntas abiertas y cerradas que permitan obtener la
mayor informacion relevante posible de parte de la muestra.

e La Guia de Entrevista

Este sera el instrumento que se utilizara en la técnica de investigacion
cualitativa de entrevista a profundidad, desarrollando una cantidad de preguntas
abiertas, para obtener diferentes respuestas por parte de cada una de las

personas entrevistadas.

3.3.1 Validez del instrumento

La validez del instrumento se realizé a través del criterio de juicio de tres
(3) jueces especialistas que laboran en el area de Responsabilidad Social y
Marketing. Segun la validez de Aiken: 1985 es la extension hasta el cual la
prueba sirve a su proposito con respecto al grupo para el cual ha sido

desarrollada.

En este caso, los expertos determinaron la pertenencia de los items,

tomando en cuenta la matriz de consistencia (variables, dimensiones e
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indicadores de estudio), el cual reunid las condiciones necesarias para su

aplicacion:

Tabla 6

Evaluacion de instrumentos
N° Instrumentos Juez 1 Juez 2 Juez 3
1 Cuestionario Aplicable Aplicable Aplicable
2 Guia de entrevista Aplicable Aplicable Aplicable

Fuente: Elaboracién Propia.

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los items son adecuados
en funcion a la opinion y conocimiento de los especialistas. Ningun item fue
eliminado, pero si hubo cambios en la estructuracion de las preguntas

(Informacion de los jueves — Anexo 4).

3.3.2 Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad de los instrumentos se utilizé la prueba de
coeficiente Alfa Cronbach en el SPSS 24. Segun Hernandez et al (2006), la
confiabilidad es el nivel que llega a tener un instrumento al producir resultados

coherentes y consistentes (p.40).

En ese sentido, los valores obtenidos se ubican en los niveles de

confiabilidad precisados en la siguiente tabla:

Tabla 7
Valores de los niveles de Confiabilidad
Valores Niveles de Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 Confiabilidad moderada
0.66 a 0.71 Confiabilidad alta
0.72a0.99 Confiabilidad muy alta
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Hernandez et al (2006)
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Tabla 8
Analisis de confiabilidad del instrumento 1

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach glementos
732 27

Fuente: Alfa de Cronbach, resultados SPSS24.

El primer cuestionario acerca de la variable importacion de calzado el Alfa
de Cronbach ha estimado que las respuestas son altamente confiables con 0.732

segun el cuadro de confiabilidad del Alfa de Cronbach.

Tabla 9
Analisis de confiabilidad del instrumento 2

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de I cle
Cronbach elementos
a0z 27

Fuente: Alfa de Cronbach, resultados SPSS24.

El cuestionario 2 acerca de la variable produccion de calzado el Alfa de

Cronbach ha estimado que las respuestas son altamente confiables con 0.802.

3.3. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Por tratarse de una investigacion mixta, se usaron dos técnicas para el
procesamiento de la informacion: Una cualitativa y dos cuantitativas, lo que
permitio un mejor analisis de los datos recolectados. Las siguientes técnicas son:
o Técnica Cualitativa de Categorizacién
Esta se empleara para la entrevista a profundidad, con el objetivo de reducir y

organizar por categorias cada uno de los datos recolectados.
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e Técnica Cuantitativa de Descripcion de variables
Esta técnica cuantitativa se usara con el objetivo de caracterizar y describir
cada una de las variables.

e Técnica Cuantitativa de Analisis de relacién de variables
Con esta técnica de analisis de datos cuantitativa se va a observar la relacion

entre una variable y la otra.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

El trabajo de campo realizado permitié tener un panorama mas claro acerca
del tema que se esta tratando, el cual es: El impacto de la importacion de calzado
hecho en China en la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER
SA” en el Peru en el 2018. A continuacion, se detallan los resultados de los
instrumentos aplicados:

4.1.1 Descripcion de la muestra

La primera muestra estuvo compuesta por 123 los jefes de tienda de la
empresa EMCOMER SA, 100 pertenecientes a la ciudad de Lima y 23 al interior
del pais. Estos jefes de tienda se encargan de administrar las tiendas, revisar las
ventas, flujos de efectivo y colecciones que tienen para la venta, asimismo, como
el analisis diario de los ingresos de las ventas.

A la muestra 1 se le aplicé dos cuestionarios de 27 preguntas con una escala
de Likert, del 1 al 5, considerando 5 con totalmente de acuerdo y 1 en
desacuerdo. Asimismo, en el caso de la segunda muestra constituida por los
gerentes por su recarga agenda de trabajo, la empresa soélo permitid la
participacion en las entrevistas a 5 profesionales gerentes y ex gerentes
relacionados a las areas que afecta las ventas de la empresa EMCOMER S.A,
los cuales conocen a fondo la problematica de la empresa.

4.1.2 Analisis descriptivo

A continuacion, se va a proceder presentar el analisis descriptivo de los
resultados de acuerdo a partir de los objetivos especificos para concluir con el
objetivo general de la investigacion para lo cual se usa el grafico de barras para

el enfoque cuantitativo y mapas estratégicos para el enfoque cualitativo.
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OE 1.1: Establecer como los aranceles de la importacion de calzado hecho
en China impactaron en la comercializacién del calzado en la empresa

“EMCOMER S.A, en el 2018.

¢El nimero de importaciones desde China de
la empresa EMCOMER ha sido mayor en 2018
contra el 2017?

wu

w

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 4: Resultados del indicador numero de importaciones
Fuente: Resultados del cuestionario

La figura 4 presenta los resultados del indicador de la variable importacion
de calzado hechos en China, en la que se observa que mas del 50% los jefes de
tienda consideran estar de acuerdo que las importaciones de calzado se han
incrementado con respecto al 2017, debido a que la empresa esta priorizando
las compras importadas a la nacional.

El incremento de las importaciones desde

China, afectaron la comercializacion de
calzado que realiz6 EMCOMER en el 2018

v

w

J

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 5: Resultados del indicador numero de importaciones
Fuente: Resultados del cuestionario
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En la figura 5 se observa que el 45% de los jefes de tienda sefalan estar
de acuerdo que el incremento de las importaciones ha afectado a la mayoria de
tiendas y el 33% sefiala que solo afecto medianamente a la empresa.

éLos aranceles de las importaciones de China
afectan de manera negativa a los

importadores?
5 1
3 1
]
1 [ ]
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 6: Resultados del indicador numero de importaciones
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 6 el cual pertenece al indicador numero de importaciones,
mide como afecta los aranceles en las importaciones se visualiza que un 42%
de la poblacion considera que los aranceles a las importaciones estan siendo
perjudiciales a los importadores en el Peru.

¢Cuanto afecta el arancel de botas y
botines a la importacion de este tipo de

calzado?
5 ]
4 1
3 1
2 !
1 |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7: Resultados del indicador tipos de productos importados
Fuente: Resultados del cuestionario

La figura 7, presenta los resultados que mide como afecta los aranceles
en las importaciones, se visualiza que la gran mayoria, casi el 53% de la muestra

considera que los aranceles que se tienen para las importaciones de botas y
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botines afecta la importacion de los mismos, ya que hace que los precios se
eleven excesivamente y no se logra ser competitivo con los productores locales.
é¢Considera usted que la clasificacion

arancelaria es incorrecta y, por ende, los
aranceles afectan a los importadores?

= NN W A~ o,
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Figura 8: Resultados del indicador tipos de productos importados
Fuente: Resultados del cuestionario

Siguiendo con los aranceles, se visualiza en la figura 8 que la mayoria de
jefes de tienda considera que la clasificacién de los aranceles de calzado afecta
a los importadores nacionales de calzado, debido a la que existen diferentes

tipos de tasas de acuerdo al tipo de calzado a importar.

éLos productos que importa EMCOMER se
ven limitados por los aranceles?
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—

-
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Figura 9: Resultados del indicador tipos de productos importados
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 9 se observa que la mayoria de la muestra considera que los

aranceles si afectan directamente a la empresa EMCOMER SA, limitando los
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productos que importa, debido al alto porcentaje de dumping que hay que pagar
por algunos articulos, como las botas y los productos de cuero.
¢Qué tanto afecta el incremento de las tasas

arancelarias a la comercializacion de calzado
que realiz6 EMCOMER en el 2018?

= N W B~ U,
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Figura 10: Resultados del indicador nivel de incremento de las tasas

arancelarias
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 10, con relacion a los aranceles de la importacién, la mayoria de
encuestados considera que el incremento de tasas arancelarias afecta de
manera significativa a la empresa EMCOMER SA, esto ha afecta tanto en las
ventas como en las compras de calzado procedentes de China.

¢Qué tan importante es la reduccion de tasas
arancelarias para EMCOMER?

a

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 11: Resultados del indicador nivel de incremento de las tasas

arancelarias
Fuente: Resultados del cuestionario
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En la figura 11, se observa que el 46% de encuestados manifiesta que la
reduccion de tasas arancelarias es muy importante para la empresa EMCOMER,
ya que importa materiales para la fabricacion de calzado, y productos
terminados, esta reduccion beneficiaria los costos de la importacion.

¢En qué medida las tasas arancelarias afectan
la produccion local de calzado?

= N W ks~ U,
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Figura 12: Resultados del indicador nivel de incremento de las tasas

arancelarias
Fuente: Resultados del cuestionario

La figura 12 presenta que el 43% de la muestra esta de acuerdo con que las
tasas arancelarias afectan a la produccion local de calzado de manera negativa,
ya que mucho de los insumos que utilizan los productores locales con
importados, como suelas, cuero, hebillas, etc. El producto local terminado es
mucho mas caro debido a los gastos de importacion.

éLos costos de produccion han aumentado en
la empresa EMCOMER en el 2018?
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Figura 12: Resultados del indicador nivel de costos de produccion
Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 12 se visualizar que el 59% de la muestra esta de acuerdo en que
los costos de produccién se han incrementado en la empresa EMCOMER en el

2018, solo el 4% opina estar en desacuerdo en que los costos de produccién se

han incrementado.

¢éEl incremento de los costos de importacion
han disminuido el nivel de produccidén en la
empresa EMCOMER en el 2018?
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Figura 13: Resultados del indicador nivel de costos de produccion
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la figura 13, se puede observar que la mayoria de los encuestados

52 % esta totalmente de acuerdo que el nivel del incremento de costos de

importacion ha disminuido la produccion de la empresa EMCOMER en el 2018.
¢El nivel de los costos de importacion ha

aumentado en la empresa EMCOMER en el
2018?

= N W s~ U,
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Figura 14: Resultados del indicador nivel de costos de produccion
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 14, se puede observar que mas de la mitad de la muestra (51%)

afirma estar de acuerdo de que los costos de importaciéon de la empresa
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EMCOMER han aumentado en el 2018, considerando los ultimos 3 cuadro se
puede afirmar que el indicador nivel de costos de produccion ha aumentado en
la empresa EMCOMER.

éLa empresa EMCOMER ha incrementado el

numero de materiales que importa en el
2018?

= N W b~ O
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Figura 15: Resultados del indicador numero de materiales importados
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la figura 15, se puede observar que el 49% de la muestra estar
de acuerdo que la empresa EMCOMER incrementd el nUmero de materiales

importados en el 2018.

¢En qué medida el nimero de materiales
importados para la fabricacion de calzado ha
afectado a la produccidn local de calzado en la
empresa EMCOMER en el 2018?

RN W R~ U,
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Figura 16: Resultados del indicador numero de materiales importados
Fuente: Elaboracioén propia

De acuerdo a la figura 16, se obtiene que el 46 % de la muestra manifiesta
estar de acuerdo que los materiales importados han afectado la produccién local

de la empresa EMCOMER en el 2018, seguido del 24% sefala que esta
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totalmente de acuerdo mientras que el 8% de participantes no esta de acuerdo
con esta afirmacion.
éLos pares terminados de calzado

importados han aumentado en la empresa
EMCOMER en el 2018?

|
-
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Figura 17: Resultados del indicador nivel de pares importados
Fuente: Elaboracién propia

Con relacion de la figura 17, la respuesta del 47% de los jefes de tienda
sefala estar de acuerdo que el numero de pares importados por la empresa

EMCOMER SA ha aumentado en el 2018.

¢El nivel de pares de calzado importados ha
afectado a la rentabilidad de EMCOMER?
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Figura 18: Resultados del indicador nivel de pares importados
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se observa que el 74% de la muestra esta de acuerdo que
el numero de pares importados ha afectado la rentabilidad de la empresa

EMCOMER. Siendo el ultimo resultado del indicador numero de pares
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importados, se concluye que este incremento ha afectado el nivel, el numero y
la rentabilidad de la empresa EMCOMER.
OE: 1.2 Determinar la incidencia del Tratado de Libre Comercio con China
en la comercializacion de calzados en la empresa EMCOMER, SA, en el
2018.

¢En qué medida las restricciones del TLC

afectan las importaciones que realizo
EMCOMER en el 2018?
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Figura 19: Resultados del indicador numero de restricciones del TLC
Fuente: Resultados del cuestionario

Enla figura19, se observa que el 50% de la muestra sefiala estar de acuerdo
con que las restricciones del TLC afectan a las importaciones de la empresa
EMCOMER. Por otro lado, el 25% de jefes de tienda no emiten opinién porque
desconoce el tema.

¢Qué tanto las restricciones del TLC
benefician la produccion local de calzado?

= N W B~ O
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Figura 20: Resultados del indicador numero de restricciones del TLC
Fuente: Resultados del cuestionario
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La figura 20 presenta los resultados respecto a los beneficios del TLC
respecto a la produccion local de calzado, la mayoria de encuestados que
representan el 45% sefala estar de acuerdo que las restricciones del TLC
benefician a la produccién local de calzado.

é¢Considera usted que el nivel de restricciones
del TLC es el correcto?
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Figura 21: Resultados del indicador numero de restricciones del TLC
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 21, se observa que la mayoria de los encuestados (41%) esta
de acuerdo que el nivel de restricciones del TLC es el correcto, solo el 3% de la
muestra considera que no es correcto.

éConsidera usted que los TLC permiten que

las empresas sean mas competitivas en los
ultimos ainos?
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Figura 22: Resultados del indicador nivel de competitividad
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 22, se visualiza que mas de la mitad de los encuestados (53%)

esta de acuerdo que el TLC con China ha vuelto mas competitivo a Peru,
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mientras que solo el 9% de la muestra considera que no ha brindado ventajas
competitivas.
¢El TLC con China ha sido el principal motivo

del incremento de importacion de calzado en
el 2018?

w
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Figura 23: Resultados del indicador nivel de competitividad
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 23 se observa que el 50% de la muestra esta de acuerdo con
que el TLC con China ha sido el principal motivo para el crecimiento de la
importacion y comercializacién de calzado en el Peru.

¢En qué nivel los TLC generan mas

competitividad entre los productores de
calzado local en el Peru?
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Figura 24: Resultados del indicador nivel de competitividad
Fuente: Resultados del cuestionario

Se observa en la figura 24, mas del 65% de la muestra considera que el
Tratado de Libre Comercio genera mayor competitividad en los productores
locales de calzado. Asimismo, el 25% de la muestra no sefalé ninguna opinién

sobre este tema.
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Del 1 al 5 {Usted considera que gracias al TLC
con China el numero de importaciones de
calzado ha incrementado en el Peru en el

20187
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Figura 25: Resultados del indicador niumero de importaciones con TLC
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 25, se observa que el 63% de la muestra esta de acuerdo que
el numero de importaciones se ha incrementado, gracias al Tratado de Libre
Comercio, mientras que el 3% considera que el TLC no ha sido beneficioso en
el 2018.

La produccion local de calzado se vio
afectada por el TLC

= N W B U,

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 26: Resultados del indicador numero de importaciones con TLC
Fuente: Resultados del cuestionario

En la figura 26, respecto a la pregunta de cuanto afecta el Tratado de Libre
Comercio directamente a la produccion de calzado, el 60% de la muestra
respondié que esta de acuerdo opinando que si afecta a la produccion local,
considerando que el crecimiento de la importacion de calzado ha sido 13.5% en

el 2018.
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éLas ventas de calzado peruano han
disminuido por el incremento de
importaciones de calzado procedentes de
China el ultimo afio en la empresa

EMCOMER?
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Figura 27: Resultados del indicador numero de importaciones con TLC
Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la figura 27, se puede observar que el 40% de jefes de tienda
esta de acuerdo con que las ventas de calzado peruano han disminuido por el
incremento de calzado procedente de China en Peru, seguido de un 31% esta
totalmente de acuerdo con esta afirmacién, mientras que el 21% no emite su

opinion al respecto.

é¢Considera usted que EMCOMER tiene
suficientes proveedores extranjeros de
calzado terminado?
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Figura 28: Resultados del indicador numero de proveedores extranjeros
Fuente: Elaboracioén propia
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En la figura 28 se observa que el 50% de la muestra senala estar de acuerdo
con que a empresa EMCOMER cuenta con el numero adecuado de proveedores
extranjeros de calzado terminado.

¢El nimero de proveedores extranjeros ha

incrementado en la empresa EMCOMER en el
2018?

)
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Figura 29: Resultados del indicador numero de proveedores extranjeros
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 29, se observa que el 48% de la muestra sefala estar de
acuerdo con que a empresa EMCOMER ha incrementado el numero de
proveedores extranjeros.

éLos proveedores procedentes de China

cumplen con los estandares de calidad
exigidos por la empresa EMCOMER?
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Figura 30: Resultados del indicador numero de proveedores extranjeros
Fuente: Elaboracién propia



En la figura 30, se visualiza mas del 66% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo (38%, 28% respectivamente) que los proveedores extranjeros cumplen
con los estandares de calidad exigidos por la empresa EMCOMER.

¢ La importacion de calzado hecho en China

ha permitido el nivel de reduccién de costos
de la empresa EMCOMER en el 2018?
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Figura 31: Resultados del indicador nivel de reduccion de costos de
importacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31, se observa que la mayoria 54% de la muestra sefiala estar
de acuerdo con la importacion ha reducido que el nivel de costos en la empresa
EMCOMER en el 2018.

¢El nivel de reduccion de costos de

importacion beneficia a la empresa
EMCOMER?

N

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 32: Resultados del indicador nivel de reduccion de costos de
importacion
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 32, se visualiza que el 50% esta de acuerdo de que el nivel de
reduccion de costos de importacion beneficia a la empresa EMCOMER. Mientras

que el 24% no responde esta pregunta.

éConsidera usted que el nivel de los tiempos
de produccion local son eficientes en la
empresa EMCOMER?
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Figura 33: Resultados del indicador nivel de produccion local
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33, se observa que el 50% de jefes de venta opina estar de
acuerdo que el nivel de los tiempos de produccion local es eficiente en la
empresa EMCOMER.

¢Qué tan importante son los tiempos de

produccion local para la comercializacion de
EMCOMER?
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Figura 34: Resultados del indicador nivel de produccién local
Fuente: Elaboracioén propia

En la figura 34, se observa que el 81% de la muestra sefalan estar de acuerdo

y totalmente de acuerdo (55% y 26% respetivamente) que los tiempos de
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produccion local de la empresa EMCOMER son muy importantes. Solo el 2%

opino estar en desacuerdo con la afirmacion.

éLa comercializacion de calzado ha sido
rentable para EMCOMER en el 2018?
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Figura 35: Resultados del indicador nivel de produccion local
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35, se observa que la mayoria de la muestra 51% esta de
acuerdo con que la comercializacion de calzado ha sido rentable para
EMCOMER, Solo el 3% esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion.

OE: 1.3 Evaluar cémo las tasas antidumping de la importacién de calzado
hecho en China afecté la comercializaciéon de calzado en la empresa
“EMCOMER SA” en el 2018.
¢El incremento de las tasas antidumping
han afectado las ventas de productos

importados de la empresa EMCOMER en el
2018?
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Figura 36: Resultados del indicador nivel de crecimiento de las tasas
antidumping
Fuente: Resultados del cuestionario
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En la figura 36, se visualiza que la gran mayoria de la muestra, casi el 75%
de los jefes de tienda de la empresa EMCOMER, considera que los incrementos
de las tasas antidumping han afectado las ventas de los productos importados
en la empresa EMCOMER, esto debido a que se han incrementado los precios
de venta debido a esta alza.

¢Qué tan importante es para EMCOMER que
se regulen las tasas antidumping para el

calzado?
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Figura 37: Resultados del indicador nivel de crecimiento de las tasas
antidumping
Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la figura 37, se conoce que el 72% de los jefes de tienda
consideran que es muy importante y primordial que se regulen las tasas
antidumping de calzado, esto segun los jefes de tienda beneficiaria a la empresa
EMCOMER, sin embargo, el 22% de la nuestra considera que no es tan
importante.

éLas tasas antidumping de la importacion

protegen de manera efectiva a los
productores locales de calzado?

w ]
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Figura 38: Resultados del indicador nivel de crecimiento de las tasas
antidumping.Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 38 se puede visualizar que la muestra, en base a la pregunta
realizada el 65% estd de acuerdo y totalmente de acuerdo (37%, 28%
respectivamente) que las tasas antidumping protegen de manera efectiva a los
productores de calzado local. Solo el 3% no esta de acurdo en que las tasas
antidumping no protegen el rubro del calzado peruano.

Las medidas antidumping afectaron la

produccion de calzados de la empresa
EMCOMER, en el 2018
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Figura 39: Resultados del indicador numero de medidas antidumping
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la figura 39, se observa que mas del 80% esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo (58%, 24% respectivamente) de la muestra afirma que las
medidas antidumping afectaron a la produccion de la empresa EMCOMER en el
2018.

éLas medidas antidumping benefician de

manera significativa a los importadores
peruanos?
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Figura 40: Resultados del indicador numero de medidas antidumping
Fuente: Elaboracioén propia
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La figura 40 proporcionada informacion relevante, ya que es un indicador
sobre para la produccién de calzado local, la mayoria (50%) de la muestra senala
que esta de acuerdo que las medidas antidumping benefician a los importadores
peruanos.

¢El nUmero de medidas antidumping hace

que las importaciones de calzado sean menos
factibles en el Peru?
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Figura 41: Resultados del indicador numero de medidas antidumping
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 41, se visualiza mas del 72% esta de acuerdo y totalmente de
acuerdo (52%, 20% respectivamente) de que las medidas antidumping hacen
que las importaciones de calzado sean menos factibles en el Peru.

Siendo la ultima pregunta del indicador numero de medidas antidumping, se
observa que la mayoria de la muestra considera que las tasas antidumping

afectan directamente la industria del calzado peruano.

Los tipos de medidas antidumping han
afectado a EMCOMER en el 2018

w (%]
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Figura 42: Resultados del indicador tipos de medidas antidumping
Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la figura 42, la cual se refiere al tipo de medidas antidumping, se
observa que el 39% de los jefes de tienda estan de acuerdo que la actual
clasificacion de la tabla antidumping ha afectado a la empresa EMCOMER en el

2018, limitando su compra a cierto tipo de calzado.

La clasificacion de medidas antidumping para
calzado es la adecuada

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 43: Resultados del indicador tipos de medidas antidumping
Fuente: Elaboracion propia

Con relacion de la figura 43, en la cual se pregunta acerca de cdmo esta
clasificada las medidas antidumping, la muestra sefiala que el 50% de los jefes

esta de acuerdo en que la clasificacién es la adecuada.

Las medidas antidumping son muy altas para

calzado
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Figura 44: Resultados del indicador tipos de medidas antidumping
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 44, se visualiza que respecto a la pregunta acerca del monto
de penalidad, el 85% de jefes de tienda lo que representa la mayoria estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo que las tasas antidumping son muy altas

para el rubro del calzado, solo el 2% de la muestra considera que son correctas.
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¢En qué medida el incremento del Incoterm
FOB (free on board) de los proveedores de
China ha afectado a EMCOMER en el 20187

= NN W B Ou;
a

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 45: Resultados del indicador nivel de crecimiento del FOB
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 45, se observa que el 74% de la muestra sefalan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo (46% y 28% respetivamente) que el incremento
del FOB ha afectado a EMCOMER. Solo el 1% opind estar en desacuerdo con
la afirmacion.

¢El precio FOB con el que importa EMCOMER
es el Incoterm mas rentable para calzado?

w w
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Figura 46: Resultados del indicador nivel de crecimiento del FOB
Fuente: Elaboracioén propia

En la figura 46, se observa que el 50% de la muestra esta de acuerdo con
que el precio FOB es el Inconterm mas rentable para la empresa EMCOMER,

solo el 2% de la muestra considera que deberia de usar otro Inconterm.
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¢El incremento del costo del calzado hecho
en China ha mejorado la venta de los
productores locales de calzado?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 47: Resultados del indicador nivel de crecimiento del FOB
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 47, se observa que la mayoria de la muestra 54% esta de
acuerdo en que el incremento de los costos de calzado chino ha mejorado la
venta de los productores locales. Solo el 1% de los encuestados esta totalmente
en desacuerdo con la afirmacion.

éLas tasas antidumping afecta el nUmero de

compras importadas de EMCOMER?
(Antidumping; impuesto a las importaciones)
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Figura 48: Resultados del indicador niumero de tasas compensatorias
antidumping
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 48, se observa que el 78% de la muestra sefalan estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo (41% y 37% respetivamente) las tasas

antidumping afectan el numero de compras importadas en la empresa
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EMCOMER. Solo el 2% opind estar en desacuerdo con la afirmacion.

¢El nimero de tasas compensatorias
antidumping ha incrementado el presupuesto
de compras locales en la empresa
EMCOMER?
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Figura 49: Resultados del indicador niumero de tasas compensatorias
antidumping
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 49, se observa que 48% de la muestra esta de acuerdo que la
tasa compensatoria antidumping ha incrementado el presupuesto de compras
locales en la empresa EMCOMER. Solo el 2% de la muestra no esta de acuerdo
con esta afirmacion.

éSe ha efectuado de manera eficiente el

presupuesto de compras en la empresa
EMCOMER en el 2018?
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Figura 50: Resultados del indicador numero de tasas compensatorias
antidumping
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 50, donde se habla del presupuesto de compras, la muestra en
mas de 44% considera que, si se ha efectuado, esto quiere decir que, si se ha
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comprado lo presupuestado, solo el 7% considera que la compra no fue
realizada.
¢El margen de utilidad ha disminuido debido

a la importacion de calzado en EMCOMER
durante el 2018?
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Figura 51: Resultados del indicador porcentaje de margen de utilidad
Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la figura 51, se observa que 48% de la muestra esta de
acuerdo que la utilidad de la empresa EMCOMER ha disminuido en el 2018. Solo
el 2% de la muestra esta totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

El margen de utilidad ha afectado la

produccion local de calzado local en |la
empresa EMCOMER en el 2018
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Figura 52: Resultados del indicador porcentaje de margen de utilidad
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, la figura 52, muestra que el 59% de la muestra esta totalmente
de acuerdo con que el margen de utilidad ha afectado la produccién de calzado

local y solo el 2% de la muestra esta en desacuerdo con esta afirmacion.

83



OBJETIVO GENERAL determinar el impacto de la importacién de calzado
hecho en China en la comercializacion de calzado en la empresa
“EMCOMER SA” en el 2018

Respecto a la informacién total recolectada de la muestra, se puede afirmar
que la importacion de calzado hecho en China impacta en forma negativa en la
comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER S.A”, ya que por el
incremento del 4% en el costo de la importacion en el 2018 ya no se puede
comercializar la misma cantidad de articulos con el mismo valor. A la vez,
también podemos resaltar que los afectados en segundo plano son los clientes
finales, que tienen que comprar los mismos articulos del 2017 con un 10% de

incremento en el precio.
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b. Analisis cualitativo
A continuacion se presenta, el analisis cualitativo de las entrevistas

aplicadas a los 5 gerentes de la empresa, respecto a las variables y a sus

dimensiones:

e Variable: Importacion

Dimension 1: Aranceles

Importaciones

Tipos productos

Tasas arancelarias

Lo resaltante dentro de
este punto es que, segun

la informacion
recolectada, las
importaciones  afectan

tanto a la produccion
local de calzado, como a
la empresa EMCOMER
en el 2018, ya que afecta
la produccion con
insumos importados y la
venta de pares
terminadas importados.

En este punto, Ila
mayoria de los
entrevistados considera
que los  productos
importados de China
tienen menor calidad,
esto es percibida por el
consumidor peruano
que conoce de calzado.
El incremento de las
importaciones de
calzado, retrasan el
desarrollo de la industria
local de calzado.

Respecto a este
apartado, segun los
entrevistados, las tasas
arancelarias hoy en dia
afectan el rubro del
calzado importado, vya
que al ser el costo de
importacion mas alto las
empresas cada vez
importaran menos
productos, se debe de
reevaluar las tasas
arancelarias para nivelar
el mercado.

Figura 53: Sistematizacion de informacion sobre Aranceles
Fuente: Informacién de las entrevistas.
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Dimension 2: Tratado de libre

Restricciones TLC

Respecto a este punto
los expertos
consideran que los
TLC son importantes
para el Peru y para
todas las naciones,
pero que en el caso del
TLC con China ellos
consideran que se
debe reevaluar las
condiciones y
restricciones, ya que
aun se cuenta con
muchas restricciones
en el rubro del calzado.

comercio

Competividad

Los expertos
consideran que la
competitividad del
rubro del calzado y en
especial de la
empresa EMCOMER
si puede mejorar, pues
ellos consideran que
los TLC abren el
mercado, fomentan
creaciones de empleo,
eliminan las barreras
arancelarias, y
generan mas inversion
extranjera.

Importaciones

Con relacidbn a este
punto, los expertos
presentan una opinion
favorable que
consideran que aparte
de que los TLC si bien
tienen sus restricciones
aun asi es beneficioso
para el incremento del
numero de
importaciones en Peru.
Indican que el numero
de importaciones de la
empresa EMCOMER
ha aumentado gracias
alos TLC.

Figura 54: Sistematizacion de informacion sobre Tratado de Libre Comercio
Fuente: Informacion de las entrevistas.
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Dimensién 3: Tasas
antidumping

Crecimiento

Medidas

Tipos

Los entrevistados
consideran que el
crecimiento de las
tasas antidumping,
han afectado a todo el
rubro del calzado y
otro, este incremento
afecta la produccion
de calzado local ya
que muchos importan
materiales, consideran
que una revision de
las tasas y reduccién
seria positivo.

Los entrevistados
sefalaron que las
medidas que hoy dia
se toman algunas
Veces son excesivas
y no generan
competitividad con el
mercado informal de
calzado, aconsejarian
reevaluar las medidas
y las penalidades que
se cobran
actualmente.

Los entrevistados
manifestaron que el
tipo de clasificacion
debe ser evaluada, ya
que la actual
separacion entre,
textil, sintético y cuero
es muy diferente.
Asimismo, los
expertos consideran
que al bajar la tasa del
dumping del cuero
seriamos mas
competitivos
localmente.

Figura 55: Sistematizacion de informacion sobre Tasas Antidumping
Fuente: Informacién de las entrevistas.

87



e Variable: Comercializacion

Comercializacion

Crecimiento FOB

Antidumping

Utilidad

Los entrevistados
consideran que este es
el aspecto que mas
consideran al
momento de la
evaluacion de costos
anuales de la empresa
EMCOMER, ya que
ellos hacen los
presupuestos en base
en el afo anterior, y
todos los afios el
precio FOB esta
incrementando.

Los entrevistados
ademas consideran
que las tasas
antidumping se
afectan a la
produccion local e
importada de calzado,
ya que limita las
compras y en el caso
de la produccién local
encarece su costo.

La muestra considera
que la utilidad de la
empresa EMCOMER si
ha disminuido en el
ultimo ano, ya que
todos los incrementos
de costos de
importacion de China
han afectado
considerablemente a la
empresa, solo se ha
recibido 95% en
relacion contra el afo
2017.

Figura 56: Sistematizacion de informacion sobre comercializacion de calzado

Fuente: Informacion de las entrevistas

4.1.3. Verificacion de los objetivos o contrastacion de las hipotesis

4.1.3.1. Establecer en qué medida los aranceles de calzado hecho

en China afectaron la comercializacion en EMCOMER

Segun los datos recopilados, se puede afirmar que los aranceles de la

importacion de calzado hechos en China afectaron a la empresa EMCOMER,

pues sus costos se elevaron en un 4%, los procesos fueron menos eficientes por

la disminucién de la produccién y el presupuesto de compras disminuyd en un

5% respecto al afio anterior; corroborado los resultados de las encuestas

realizadas con las afirmaciones de los jefes de la empresa. Los aranceles no

solo han afectado a la empresa de calzado, sino que el consumidor final también

se afecta con esta situacion debido a que EMCOMER y otras empresas

importadoras de calzado procedentes de China se han visto obligadas a
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incrementar sus precios de venta. Es asi que se puede afirmar que: Los
aranceles de la importacién de calzado procedente de China impactan en forma

negativa en la comercializacion de calzado de la empresa EMCOMER SA.

4.1.3.2. Determinar en qué medida el Tratado de Libre Comercio con China
incidié en la comercializacion de calzados en la empresa EMCOMER, SA
durante el 2018

Tomando las encuestas realizadas, podemos afirmar que la segunda
hipotesis queda confirmada: El tratado de Libre Comercio con China incide en la
comercializacién de calzado en la empresa EMCOMER SA, ya que segun los
resultados y las opiniones de los entrevistados coinciden en que los TLC incide
en forma positiva en la comercializacion de calzado, pues para la empresa y en
la industria del calzado importado el TLC permite muchos beneficios, como son
la apertura del mercado, mas puestos de trabajo, mejores proveedores,
reducciéon de impuesto, etc.; ademas que se ha incremento en un 8 % el numero
de importaciones contra afos pasados. Si bien la muestra estudiada en su
mayoria concuerda con este enunciado, también concluyen que podrian obtener

mayores beneficios si se mejoran algunas condiciones del TLC.

4.1.3.3 Evaluar en qué medida las tasas antidumping de la importacién de
calzado procedente de China afectaron la comercializaciéon en la empresa
EMCOMER SA.

Gracias a la informacién recolectada en la investigacion, se puede
reafirmar que las tasas antidumping afectan de manera negativa en |la
produccion a la empresa EMCOMER y a la industria del calzado, los

entrevistados consideran las tasas antidumping limitan el desarrollo de las
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empresas peruanas que importan calzado debido a que no pueden comercializar
todo tipo de calzado siendo el gran perjudicado sea el cliente, ya que se solo se
oferta de cierto tipo de calzado, por ejemplo el cuero que tiene altas tasas de
dumping, y también los precios del calzado han aumentado en un 3 % para
sostener el incremento por el dumping pagado al Estado peruano.
4.1.3.4. Establecer en qué medida la importacion de calzado hecho en China
impacta en la comercializaciéon de calzado en la empresa “EMCOMER S.A”
Respecto a la informacion total recolectada de la muestra, se puede afirmar
que la importacion de calzado hecho en China impacta de manera negativa en
la comercializacion de calzado en la empresa “EMCOMER S.A”, ya que por el
incremento del costo de la importacion en el 2018 ya no se puede comercializar
la misma cantidad de articulos con el mismo costo. A la vez, también podemos
resaltar que los afectados en segundo plano son los clientes finales, que tienen
que comprar los mismos articulos del 2017 con un 10% de incremento en el
precio.
Es importante precisar que las importaciones en este caso
de China hacia el Peru, ingresan al mercado con un precio menor del precio al

que vende el productor en China y se crea un dafo a la industria nacional.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1. Discusién de resultados
“Los seres humanos necesitaron dos cosas para evolucionar, su
competitividad y su adaptacion al cambio” (Darwin, 1859).
Con esa frase se comenzara la discusion de resultados, sobre el impacto
de la importaciéon de calzado hecho en China en la comercializacion de

calzado en la empresa EMCOMER, en el 2018.

5.1.1 El impacto de los aranceles en la comercializaciéon de calzado

Acorde a la informacién que se maneja, se puede contrastar que los
aranceles han impactado en forma negativa en la produccién de calzado de
la empresa EMCOMER, las bases tedricas dicen los aranceles han
incrementado los costos de importacion de ciertos productos, y en el rubro del
calzado si se ha incrementado este costo.

La empresa EMCOMER en el 2018 ha importado mil pares de botas de
cuero con un valor CIF de diez mil ddlares, estos tienen que pagar un 11%
de Ad/ Valorem, como se muestra en el tabla 10 Gravamenes Vigentes segun

la partida arancelaria que corresponde botas de cuero natural.
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Gravamenes Vigentes Valor

A4 [ Valorem 11%
Impuesto Selectivo al Consumo 0%
Impuesto Generzl 2 las Ventas 16%
Impuesto de Promacidn Municipal 2%
Derech Especificos LA,
Derecho Antidumping MN.A,
Sequrg 2%
Sobratasa 0%
Unidzd de Medida: il

Figura 57 Gravamenes Vigentes
Fuente: SUNAT (2019)

De acuerdo a la informacion de la figura el impuesto que se debe pagar
para la importacion de botas de cuero es el 11% del valor CIF, esto genera un
11% de gastos adicionales para la importacion.

Finalmente, se valida la hipétesis planteada, los aranceles de la
importacion impactan en forma negativa en la comercializacién de calzado de la

empresa EMCOMER.

5.1.2. El impacto de los TLC en la comercializaciéon de calzado

Los Tratados de Libre Comercio (TLC) permiten el acuerdo comercial entre
paises para agrandar el mercado de servicios y productos entre los paises con
que se firma este acuerdo de diferentes continentes o del todo el mundo. Eso
consiste en eliminar o reducir considerablemente los aranceles para los
productos entre las partes, y acuerdos en materia de servicios.

La hipétesis el Tratado de Libre Comercio con China incide de manera
positiva en la comercializacion de calzados en la empresa EMCOMER, y con la
informacion que se recolectd se va a validar dicha hipétesis, ya gracias alos TLC

con China ha permitido el aumento considerable de la importacién de calzado de
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China en el ano 2018. En el caso de la empresa EMCOMER, ha importado en el
2017; 1, 458,000 pares de calzado procedentes de China y en el 2018 este tipo
de importacion incremento a 1, 908,000 pares.

El Tratado de Libre Comercio para la importacién de calzado procedente
de China incide en forma positiva en la comercializacion de calzado en la

empresa EMCOMER SA. Por lo que la hipétesis planteada queda afirmada.

5.1.3 El impacto de las tasas antidumping en la comercializacién de

calzado

Las tasas antidumping 6403.99.99.00 (los demas calzados con parte
superior de cuero natural) y 6402.19.00.00 (los demas calzados con suela y parte
superior de caucho o plastico) afectan en la comercializacién de calzado por ello
los derechos antidumping buscan restablecer las condiciones de leal
competencia entre los productos nacionales y los productos importados. Es
importante sefalar que las medidas antidumping se dan cuando existen
importaciones, en este caso de China hacia el Peru, en las que se importa a un
precio menor que el precio al que vende el productor en China y se crea un dafio

a la industria nacional.

Cabe resaltar que, para frenar la irrupcion del calzado procedente de China,
la Comision de Dumping, Subsidios y Eliminacion de Barreras Comerciales No
Arancelarias (CDB) del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI) de Peru interpuso varias
medidas para determinadas partidas procedentes del pais asiatico. No obstante,
aun no han dado como resultado una disminucién en las importaciones desde

China, por lo que se espera que se amplie su plazo de vigencia



Tanto los antecedentes, como los entrevistados afirmaron que las tasas
antidumping si afectaron en forma negativa la produccion de calzado en la
empresa EMCOMER, pues se ha importado mil pares de botas de cuero con un
valor FOB unitario de $9 dolares.

Como se muestra en la siguiente tabla el pago por dumping que se tendria
que realizar es: $16.06 dolares por par importado, esto es un incremento de casi
el 17%.

Por lo tanto, la hipdtesis que sehnala las tasas antidumping de la importacién
de calzado hecho en China afecté negativamente la comercializaciéon de calzado

en la empresa “EMCOMER SA” en el 2018 queda confirmada.
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Materialdo Zapato Zapatilla Bota Bota de hiking Pantufla Otros
parte superior m Mayor o| Menor | Derecho |Mayor o|Menor| Derecho | Mayor [Menor| Derecho | Mayoro |Menor| Derecho Jla)uolm Derecho | Mayor | Menor | Derecho
del calzado igual | a [antidumping| igual | @ [(antidumping| oigual | a |antidumping| igual | @& |antidumping| igual | a (antidumpingfoigual | a |antidumping
6402190000 | 742 | 890 | 041 | 704 880 063 (1256|1670 292 [ 1472 [1840| 171 [ 392 | 480 | 02 | 13761720 292
Caicho 6402200000 | 534 | 742 [ 124 | 528 | 704 | 190 | 942 |1256| &7 [ 1104 |W472) 542 | 294 | 392 | 065 |1032(1376| B
Dlésico 6402910000 | 356 | 534 | 207 | 352 [528( 317 [ 628 | 942 | 1462 | 736 (1104 854 | 196 | 294 | 109 | 688 [ 1032 | 1462
6402999000 | 1.78 | 356 [ 290 | 176 | 382 | 443 | 314 | 628 2047 | 368 [736| 1195 | 098 [ 196 | 152 | 344 [ 688 | 2047
000 [ 178 ) 374 | 000 [176] 572 [ 000 )34 ([ 2633 [ 000 | 368 [ 1535 | 000 | 098 [ 194 | 000 | 344 | 2633
6403919000 | 1796 | 2245 | 064 | 1336 (1670 064 (2772 |3465| 228 | 1684 (2106 1M [ 632 | 790 | 02 26403300 | 228
6405.10.0000 | 1347 | 1796 192 | 1002 (1336( 192 (2079|2772 689 [ 1263 [1684| 512 [ 474 | 632 | 085 | 1980 (2640 | 689
898 | 1347 321 | 668 |1002| 321 |1386)2079| 1148 | 842 |[1263| 854 | 316 [ 474 | 109 [ 1320 | 1980 | 1148
449 | 898 | 448 | 334 (668 448 | 693 |1386( 1606 | 421 842 | 1185 | 158 | 346 | 152 | 660 1320 [ 1606
e 000 [449 | 576 | 000 [334) 576 | 000 | 693 | 2086 | 000 |421 | 1535 [ 000 | 158 [ 134 | 000 | 660 [ 2066
6403909000 | 1992 | 2490 | 159 [ 1304 (1630 064 (2644|3305 228 [ 17.12 (2140 171 [ 632 | 790 | 02 | 26403300 | 228
1494 (1992 478 | 978 |1304| 192 [1983 |2644| 689 | 1284 (1742 52 [ 474 [ 632 065 (1980|2640 | 689
996 | 1494 797 | 652 [O78( 321 (1322|1983 1148 | 856 (1284 854 | 316 | 474 | 109 | 1320 [ 1980 | 1148
498 | 996 | 1116 | 326 (652 448 | 661 [1322( 1606 | 428 856 | 1195 | 158 | 346 | 152 | 660 [ 1320 16.06
000 [498 | 1436 | 000 [326) 576 | 000 | 661 | 2066 [ 000 |428 | 1535 [ 000 | 158 [ 194 | 000 | 680 [ 2066

Figura 568 Impuestos Antidumping para el Calzado procedente de China
Fuente: SUNAT (2018)
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5.1.4 El impacto de la importacion de calzado procedencia de China en

la comercializacién en la empresa EMCOMER S.A

Los diferentes autores afirman que la importacion de calzado de China
ha incrementado en los ultimos afios y esto ha hecho que muchas de las
empresas peruanas productoras de calzado ven una gran amenaza en este
incremento.

La empresa EMCOMER hoy en dia lucha por sobrellevar el incremento
de los costos de importacién de calzado procedente de China, ya que es su
principal fuente de abastecimiento de calzado.

Particularmente y de acuerdo a la informaciéon que se maneja, y por ser
parte de la empresa EMCOMER, considero cierta esta informacion, por lo
tanto, se va a ratificar la hipétesis general: La importacion de calzado
procedente de China impacta de manera negativa la comercializacion de
calzado en la empresa EMCOMER en el 2018 ya que como se puede
observar las ventas han decreciendo en un 8% en comparacion con el afio
2017 y, por ende, tienden a enfrentarse a mayores dificultades por su baja
capacidad competitiva para vincularse con el sector externo.

Lo que es corroborado por, Edmundo Blas, presidente de la Camara de
Curtidores y Calzado de Truijillo (2018) alerté de que desde hace 9 afos la
produccion de calzado en el Peru viene disminuyendo entre 60% y 70%,
debido al calzado importado de bajo precio, que llega principalmente de
China, seguido por Brasil.

Segun Mifaz, W. (19 de marzo de 2019) “Produccion de calzado cae a

tasas de dos digitos por noveno mes”, Diario Gestién, p. 18 En los ultimos
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anos, el sector del calzado en Peru ha experimentado un cambio radical
debido a la fuerte irrupcion de China en el mercado. Las importaciones
procedentes de China supusieron algo mas del 53% del total de las
realizadas por el pais en 2018. Ademas, la produccion de calzado en Peru
registra una caida desde abril de 2018, por la menor fabricacion de zapatos,

zapatillas y sandalias para el mercado interno y externo.
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CONCLUSIONES

1. Se determiné que la importacion de calzado procedente de China impacta de
manera negativa en la comercializacién de calzado en la empresa EMCOMER
en el 2018, ya que las ventas han decreciendo en un 8% en comparacion con
el ano 2017 y, por ende, tienden a enfrentarse a mayores dificultades por su
baja capacidad competitiva para vincularse con el sector externo siendo los
clientes finales afectados por el incremento de precios que ha tenido que
hacer EMCOMER para sostener el incremento del costo de la importacion.

2. El Tratado de Libre Comercio con China ha influido de manera positiva en la
importacion de calzado de la empresa EMCOMER, ya que el nivel de
importacion de la empresa ha aumentado en 4 % en el 2018 contra el 2017,
pero se ha reducido en 4,5 % la importacion de calzado sintético y ha
aumentado 2,5 % la importacién de calzado textil, esto respondiendo a la
estrategia de cambiar el porcentaje de importacion sintético a textil para
disminuir costos.

3. Las tasas antidumping 6403.99.99.00 (los demas calzados con parte superior
de cuero natural ) y 6402.19.00.00 ( los demas calzados con suela y parte
superior de caucho o plastico ) afectan de manera negativa a la empresa
EMCOMER, estas tasas vienen siendo un gran problema financiero para la
empresa, ya que los costos de importacion se han elevado en un 17 %,
pagando por derecho antidumping aproximadamente $16.06 doélares por cada
par de botas de cuero para damas importado, estas tasas limitan los tipos de
calzado que importa EMCOMER y genera que la empresa sea menos

competitiva.
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RECOMENDACIONES

La empresa EMCOMER deberia generar mejores estrategias de venta, ya
que la solucién al incremento del costo de importacién no se soluciona con
el incremento de los previos de venta, se puede solucionar analizando la
cantidad de compra y teniendo una buena negociacion con los
proveedores, se puede llegar a generar un ganar-ganar y volverlos socios
estratégicos de la empresa EMCOMER.

Es una buena estrategia que EMCOMER este dirigiendo su estrategia de
compra al rubro del calzado textil ya que este esta libre de impuestos,
deberia derivar las compras de calzado sintético a la produccion local.

La tercera recomendacion es que EMCOMER para solucionar el problema
de las importaciones de calzado de cuero y sintético, dirija sus compras a
paises como India, Indonesia y Vietnam que han crecido
considerablemente en el rubro del calzado, y con estos paises no se pagan

dumping lo que beneficiaria a la empresa EMCOMER.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: El impacto de la importacion de calzado hecho en China en la comercializacién de calzado en la empresa

“‘EMCOMER S.A” en el Perq, en el 2018.
LINEA DE INVESTIGACION Sostenibilidad
AUTORA: Diana Sofia Berlanga Kevans

PROBLEMAS QB‘.JETIVOS - HIPO.TESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipétesis general
¢ En qué medida Determinarelimpactode | La  importacion de | V1: Importacién de | D1: Aranceles e Enfoque: Mixto
impacta la la importacion de | calzado hecho en China | calzado hecho en | D2: Tratado de libre | ¢ Tipo: Aplicada
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empresa “‘EMCOMER | correspondiente al afio | 2018  afectando  los | Comercializacién de | importacion. tienda empresa
SA” en el Peru 2018. factores de la | calzado D2: Tiempos de EMCOMER.S.A
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afo 2018 empresa, basado en los D3: Presupuesto de
costos, procesos Yy compras importadas.
presupuestos.
Problemas Objetivos especificos Hipétesis especificos Indicadores Fuente de Informacién
especificos
¢En qué medida los | Establecer como los | Los aranceles de Ila | I1: NUumero de importaciones Cuestionario y
aranceles de la | aranceles de la | importacion de calzado Entrevista
importacion de | importacion de calzado | hecho en China | 12: Tipos de productos importados
calzado hecho en | hecho en China | impactaron de manera
China impactan en la | impactaron en la | negativa en la | 13: Nivel de incremento de las tasas
comercializacién del | comercializacion del | comercializacion del | arancelarias
calzado en la | calzado en la empresa | calzado en la empresa
empresa “‘EMCOMER | “EMCOMER S.A, en el | EMCOMER SA” en el | 14: Nivel de los costos
SA” en el 2018? 2018 2018. . ,
15: Numero de materiales importados.
16: Nivel de pares importados.




¢En qué medida el
Tratado de Libre
Comercio con China

incide en la
comercializacion de
calzado en la

empresa “EMCOMER
SA” en el 2018?

Determinar la incidencia
del Tratado de Libre
Comercio con China en
la comercializacion de
calzados en la empresa
EMCOMER, SA, en el
2018

El Tratado de Libre
Comercio con China
incidio de manera
positiva en la
comercializacion de
calzado en la empresa
“EMCOMER SA”. en el
2018

17: Numero de restricciones del TLC
18: Nivel de competitividad

19: Nimero de importaciones con TLC
110: Namero de proveedores extranjeros.

111: Nivel de
produccion.

reduccion de costos de

112: Nivel de produccion local.

¢(En qué medida las
tasas antidumpin de

la importacion de
calzado hecho en
China afecta la
comercializacién de
calzado en la

empresa ‘EMCOMER
SA™?

Evaluar cémo las tasas
antidumping de la
importacion de calzado
hecho en China afecto la
comercializaciéon de
calzado en la empresa
“EMCOMER SA” en el
2018.

Las tasas antidumping
de la importacién de

calzado hecho en China

afectaron de manera
negativa en la
comercializacion de
calzado en la empresa
“EMCOMER SA” en el
2018

13: Nivel de crecimiento de las tasas
antidumping.

114: Numero de medidas antidumping.

I115: Tipos de medidas antidumping

116: Nivel crecimiento del FOB.

I17: Numero de tasas compensatorias
antidumping

118: Porcentaje de margen de utilidad
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 1

Variable: Importacion de calzado hecho en China

Definiciéon

conceptual:

Importacién

es un término que procede del

verbo importar (introducir productos o costumbres extranjeras en un pais). Se trata de la accion de
importar mercancias o cuestiones simbdlicas de otra nacion.

Instrumento: Cuestionario.

| Técnica: Encuesta.

Dimensiones Indicadores items del instrumento
P1: ; El nUmero de importaciones desde China de la
Indi . empresa EMCOMER ha sido mayor en 2018 contra el
nc!|cador 1: 20172
inln\lpti)nljt:;?o?mees P2: ; Afecta de manera significativa el incremento de
las importaciones desde China en el 2018 a
EMCOMER?
P3: ;Los aranceles de las importaciones de China
afectan de manera significativa a los importadores?
Indicador 2: P1: ; Cuanto afecta el arancel de botas y botines a la
Tipos de productos importacion de este tipo de calzado?
Dimensién 1 importados P2: ; Considera usted que la clasificacion de calzados
Aranceles y, por ende, los aranceles afectan a los importadores?
P3: ;Los productos que importa EMCOMER se ven
limitados por los aranceles?
P1: ;Qué tanto afecta el incremento de las tasas
Indicador 3: arancelarias a EMCOMER?

Nivel de incremento de
las tasas arancelarias.

P2: ;Qué tan importante es la reduccién de tasas
arancelarias para EMCOMER?

P3: ; En qué medida las tasas arancelarias afectan la
produccion local de calzado?

Indicador 1:
Numero de
restricciones del TLC

P1: ;En qué medida las restricciones del TLC afectan
las importaciones de EMCOMER?

P2: ; Qué tanto las restricciones del TLC benefician la
produccion local de calzado?

P3: ; Considera usted que el nivel de restricciones del
TLC es el correcto?

P1: ; Considera usted que los TLC nos han vuelto mas
competitivos en los ultimos afios?

'"‘,{l'if/:‘l’ggz P2: ; El TLC con China ha sido el principal motivo del
competitividad incremento de importacién de calzado en el 20187
Dimension 2 P P3: ,En qué nivel los TLC generan mas
Tratado de libre competitividad entre los productores de calzado local
comercio en el Per?
P1: ; Usted considera que gracias al TLC con China
el numero de importaciones de calzado ha
Indicador 3: incrementado en el Peru en el 20187
NUmero de. P2: ,El TLC ha afectado la produccion local de
importaciones con calzado? Considerando que en el ultimo afio ha
P TLC crecido en un 13.5%.
P3: ;Las ventas de calzado peruano han disminuido
por el incremento de importaciones de calzado chino
el ultimo afo en la empresa EMCOMER?
Indicador 1: P1: ;El incremento de las tasas antidumping han
Dimensién 3 Nivel de crecimiento | afectado las ventas de productos importados de la
Tasas de las tasas empresa EMCOMER en el 20187
Antidumping antidumping P2: ; Qué tan importante es para EMCOMER que se

regulen las tasas antidumping para el calzado?
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P3: ;Las tasas antidumping de la importacién
protegen de manera efectiva a los productores locales
de calzado?

P1: ; Afectd las medidas antidumping a la produccion
de la empresa EMCOMER en el 2018?

N Indicador 2'. P2: ; Las medidas antidumping benefician de manera
umero de medidas e . o
antidumping S|gn|f|catlya alos |mpor‘5adores peruanos?
P3: ¢ El numero de medidas antidumping hace que las
importaciones de calzado sean menos factibles en el
Peru?
P1: ;Considera usted que los tipos de medidas
Indicador 3: antidumping han afectado a EMCOMER en el 20187
Tipos de medidas P2: ; Considera usted que la clasificacion de medidas
antidumping antidumping para calzado es la adecuada?

P3: ¢ Los tipos de medidas antidumping son muy altos
para calzado?

Instrumento: Cuestionario.

Técnica: Entrevista

Dimensiones Indicadores items del instrumento
P1: ; Cree usted que hoy en dia las importaciones de
China afectan la produccion de calzado local en
Indicador 1: Peru?
Numero de P2: ;Considera usted que el incremento en las
importaciones importaciones de China afecta el costo de los
insumos de la produccién de calzado?
P3: ;,En qué magnitud afecta la importacion de
calzado de china a la produccion local de la empresa
EMCOMER?
Indicador 2: P1: ;Cree usted que los productos importados de
Tipos de China son de menor valor?
Dimension 1 productos P2: ; Considera usted que el cliente peruano percibe
importados los calzados importados de China de menor calidad?
Aranceles . , . . .
P3: ;En qué medida considera usted que influye la
importacion de calzado en el desarrollo de las
empresas locales de calzado?
. . P1: ;Cree usted que el incremento de tasas
Indicador 3: ; L ; ; .
. arancelarias disminuye las importaciones en el Peru?
Nivel de Y .
. P2: ; Como afecta el incremento de las tasas
incremento de las lari ; |
tasas arancelarias afecta el margen de productos

arancelarias.

importados en la empresa EMCOMER?
P3: ;Considera usted importante la reevaluacion de
las tasas arancelarias y por qué?

Dimension 2
Tratado de libre
comercio

P1: ;Cree usted que los TLC son importantes para el

competitividad

Indicador 1: : .
. Pera y por qué?
Numero de RN -
. P2: ;Cuales cree usted que son los beneficios del
restricciones del N
TLC TLC para el sector del calzado en el Peru?
P3: ;Es el TLC una ventaja competitiva para Per;
cuales cree que son estas ventajas?
P1: ;Cuales son las ventajas competitivas mas
relevantes ha tenido la empresa EMCOMER por el
Indicador 2: TLC en el 20187
Nivel de P2: ;De qué manera se beneficia el importador

peruano de los TLC?
P3: ;La competitividad del rubro de calzado ha
aumentado desde el uso del TLC con China?
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P1: ;Por qué cree usted que el numero de
importaciones con TLC han incrementado en la

Dimension 3
Tasas Antidumping

Indicador 3: empresa EMCOMER en el 20187
Nuamero de P2: ; En su opinién a que se debe que la produccion
importaciones con | local de calzado este disminuyendo en la empresa
TLC EMCOMER?
P3: ;Por qué cree usted que la competencia directa
de EMCOMER ha incrementado sus importaciones
de China?
Indicador 1: P1:. ¢En .qué medida los incrementos de las tasas
Nivel de ’ antidumping han afectado a EMCOMER?

crecimiento de las
tasas antidumping

P2: ;Como afecta el incremento de las tasas
antidumping a la produccién local de calzado?

P3: Si, estas tasas bajan ¢ Cual es el efecto que tiene
ante la produccion local?

P1: ;La clasificacion de calzado en la tabla

Indicador 2: antidumping es perjudicial para el rubro del calzado
Numero de en el Peru?
medidas P2: ;Cree usted que el numero de medidas
antidumping antidumping deben reducirse?
P3: Silas medidas se reducen, ¢ cree usted que seria
beneficioso?
P1: ;Cree usted que la separacién de tipo de
. . producto en las tablas antidumping es la correcta
Indicador 3: L
Tioos de medidas (cuero-sintético)?
oS . P2: ; Considera usted que la importacion de calzado
antidumping

de cuero debe tener mayores tasas antidumping?
P3: ;Por qué cree usted que los tipos de medidas
antidumping deberian reformularse?
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ANEXO 3: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE 2

Variable: Comercializacion

Definicion conceptual: “es un sistema total de actividades empresariales encaminado a planificar, fijar
precios, promover y distribuir productos y servicios que satisfacen necesidades de los consumidores actuales
o potenciales”. Stanton (1969)

Instrumento: Cuestionario.

| Técnica: Encuesta.

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Indicador 1: | P1: ;Los costos de produccion han aumentado en la
Nivel de los | empresa EMCOMER en el 20187
costos de P2: ;El incremento de los costos de importacion ha
produccion | disminuido el nivel de producciébn en la empresa
EMCOMER en el 20187
P3: ;El nivel de los costos de importacién ha aumentado
en la empresa EMCOMER en el 20187
P1: ;La empresa EMCOMER ha incrementado el numero
Indicador 2: | de materiales que importa en el 2018?
Dimensién 1 Numero de | P2: ; En qué medida el nimero de materiales importados
materiales para la fabricacion de calzado ha afectado a la produccién
Costos de importados | local de calzado en la empresa EMCOMER en el 2018?
importacion P3: ; El numero de materiales importados de la empresa
ENCOMER se han visto afectados en el 2018?
Indicador 3: | P1: ;Los pares terminados de calzado importados han
Nivel de aumentado en la empresa EMCOMER en el 20187
pares P2. ,EI nivel de pares de calzado importados ha
importados | aumentado en el Peru en el 20187
P3: ; El nivel de pares de calzado importados ha afectado
a la rentabilidad de EMCOMER?
P1: ;Considera usted que EMCOMER tiene suficientes
Indicador 1: | proveedores extranjeros de calzado terminado?
Numerode | P2: ElI numero de proveedores extranjeros a
proveedores | incrementado en la empresa ENCOMER en el 2018?
extranjeros | P3: ;Los proveedores extranjeros cumplen con los
estandares de calidad exigidos por la empresa
EMCOMER?
P1: ;Cual ha sido el impacto en el nivel de reduccion de
Indicador 2: | costos de importacion de la empresa EMCOMER en el
Dimension 2 Nivel de 20187
reduccion de | P2: ;En qué medida el nivel de reduccion de costos de
Tiempos de costos de importacion beneficia a la empresa EMCOMER?
produccion importacion | P3: ;Para los productores locales de calzado en qué
medida afecta la reduccién de costos de importacion?
P1: ;Considera usted que los niveles de los tiempos de
Indicador 3: | produccidon local son eficientes en la empresa
Nivel de EMCOMER?
produccion P2: ;Qué tan importante son los tiempos de produccion
local local para la comercializacion de EMCOMER?
P3: ; La produccion local de calzado ha sido rentable para
EMCOMER en el 2018?
P1: ; En qué medida el incremento del Incoterm FOB (free
Indicador 1: | on board) de los proveedores de China ha afectado a
Dimensién 3 Nivel de EMCOMER en el 20187 (FOB significa que el vendedor
crecimiento | entrega la mercancia a bordo del buque designado por el
Presupuesto de de FOB comprador en el puerto de embarque.

compras importadas

P2: ; El precio FOB con el que importa EMCOMER es el
Incoterm mas rentable para calzado? (FOB significa que el
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vendedor entrega la mercancia a bordo del buque
designado por el comprador en el puerto de embarque.

P3: ;El incremento del costo del calzado chino ha
mejorado la venta de los productores locales de calzado?

P1: ; Las tasas antidumping afecta el numero de compras

Indicador 2: | importadas de EMCOMER? (Antidumping; impuesto a las
Numero de | importaciones)
tasas P2: ; El numero de tasas compensatorias antidumping ha
compensatori | incrementado el presupuesto de compras locales en la
as empresa EMCOMER? (Antidumping; impuesto a las
antidumping | importaciones)
P3: ;Se ha efectuado de manera eficiente el presupuesto
de compras en la empresa EMCOMER en el 20187
P1: ; El margen de utilidad ha disminuido en el 2018 en la
Indicador 3: | empresa EMCOMER?
Porcentaje | P2: ;El margen de utilidad ha sido afectado por el
de margen incremento de los costos de importacién en la empresa
de utilidad EMCOMER en el 20187

P3: ; El margen de utilidad ha afectado la produccion local
de calzado local en la empresa EMCOMER en el 20187

Instrumento: Cuestionario.

Técnica: Encuesta

Dimensiones Indicadores items del instrumento
Indicador 1: | P1: ;Los costos de produccidn son mas bajos por
Nivel de los | importacion?
costos de P2: ; Considera usted que el bajo costo de produccién de
produccion | China nos hace menos competitivos?
P3: ;Por qué la mano de obra es menos costosa en
China?
. . | P1: ¢Qué cantidad de materiales realiza la empresa
heasor2: | evconere
Dimension 1 . P2: ;En los ultimos afos ha incrementado el numero de
materiales . ; N
importados materiales importados ? _
Costos de P3: ;Cual es el material que mas se importa en el Peru
importacion para la fabricacién de calzado?
Indicador 3: | P1: ;Cree usted que el numero de pares importados ha
Nivel de incrementado en el ultimo afio, y de qué pais se importan?
pares P2: ; Considera usted que el costo de calzado peruano no
importados | es competitivo con el costo del calzado importado?
P3: ¢En su opinién el numero de pares importado en el
2018 ha afectado desfavorablemente a EMCOMER?
Indicador 1: P1: ;Cree usted que el numero de proveedores
NUmero de. extranjeros es el adecuado para la empresa EMCOMER?
P2: ; Considera usted que EMCOMER tiene proveedores
proveedores ¢
extranieros confiables?
I P3: ;Cree usted que los proveedores extranjeros en el
2018 cumplieron con los tiempos de entrega?
. s . . | P1: (En qué medida la exportacion de calzado chino
Dimensién 2 Indicador 2: s
) afecta en los costos de produccion local de calzado?
Nivel de . - . g
. . P2: ;Considera usted que los costos de importaciéon han
Tiempos de reduccion de | .
. incrementado?
produccion costos de o . L
. . P3: ;Cree usted que los costos de importacion han
importacion i
afectado a la produccién local de calzado?
Indicador 3: | P1: ;Cree usted que el tiempo de respuestas de los
Nivel de proveedores locales es eficiente?
produccién | P2: ;Cual es porcentaje de devolucién de entregas
local locales?
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P3: ¢ En qué medida la produccion local es eficiente?

Dimension 3

Presupuesto de
compras importadas

P1: ; Considera usted que el costo FOB de calzado chino

Indicador 1: )
Nivel de ha incrementado?
crecimiento P2: ; Considera usted que los costos FOB de calzado han
de FOB afectado a EMCOMER?
P3: ;En qué medida ha crecido el FOB en el rubro del
calzado importandolo desde China?
Indicador 2: | P1: ;Considera usted que las tasas antidumping afectan
Numero de | al precio final de venta?
tasas P2: ;Cree usted que las tasas antidumping estan
compensatori | favoreciendo a la industria local?
as P3:.Considera usted que las tasas compensatorias han
antidumping | afectado a las compras de calzado importado en el Pera?
. . | P1: 4 Cree usted que el margen del calzado ha sido
Indicador 3: ; A
Porcentaje afectado por las tasas antldumplng..
d P2: ;Considera usted que las utilidades de EMCOMER
emargen | - o minuid | 20187
de utilidad an disminuido en e /

P3: ;En su opinidn el presupuesto de margen de utilidad
se ha cumplido en el 20187

111




ANEXO 4 : INSTRUMENTO DE RECOPILACION DE DATOS

Nombre del Instrumento:

Cuestionario

Autor del Instrumento:

Diana Berlanga Kevans

Definicion Conceptual:

Este sera el instrumento utilizado para la técnica de investigacion
cuantitativa de encuesta, sera armado correctamente con
preguntas abiertas y cerradas que nos permitan obtener la mayor
informacion relevante posible de parte de nuestra muestra.

Poblacion:

123 Jefes de tienda de la empresa EMCOMER

Escalas

CUESTIONARIO 1
VARIABLE: IMPORTACION DE CALZADO CHINO

1

2

3

4

P1: ; El nimero de importaciones desde China de la empresa
EMCOMER ha sido mayor en 2018 contra el 20177

P2: ;Afecta de manera significativa el incremento de las
importaciones desde China en el 2018 a EMCOMER?

P3: ;Los aranceles de las importaciones de China afectan de
manera significativa a los importadores?

P1: ; Cuanto afecta el arancel de botas y botines a la importacion de
este tipo de calzado?

P2: ; Considera usted que la clasificacién de calzados y por ende los
aranceles afectan a los importadores?

P3: ;Los productos que importa EMCOMER se ven limitados por los
aranceles?

P1: ;Qué tanto afecta el incremento de las tasas arancelarias a
EMCOMER?

P2: ; Qué tan importante es la reduccion de tasas arancelarias para
EMCOMER?

P3: ;En qué medida las tasas arancelarias afectan la produccion
local de calzado?

P1: ;En qué medida las restricciones del TLC afectan las
importaciones de EMCOMER?

P2: ; Qué tanto las restricciones del TLC benefician la produccion
local de calzado?

P3: ;Considera usted que el nivel de restricciones del TLC es el
correcto

P1: ; Considera usted que los TLC nos han vuelto mas competitivos
en los ultimos afios?

P2: ; ElI TLC con China ha sido el principal motivo del incremento de
importacion de calzado en el 2018?

P3: ;En qué nivel los TLC generan mas competitividad entre los
productores de calzado local en el Per?

P1: ;Usted considera que gracias al TLC con China el numero de
importaciones de calzado ha incrementado en el Peru en el 20187

P2: ;EI TLC ha afectado la produccion local de calzado?
Considerando que en el ultimo afo ha crecido en un 13.5%.

P3: ;Las ventas de calzado peruano han disminuido por el
incremento de importaciones de calzado chino el ultimo afio en la
empresa EMCOMER?

P1: ; Elincremento de las tasas antidumping han afectado las ventas
de productos importados de la empresa EMCOMER en el 20187
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P2: ;Qué tan importante es para EMCOMER que se regulen las
tasas antidumping para el calzado?

P3: ;Las tasas antidumping de la importacion protegen de manera
efectiva a los productores locales de calzado?

P1: ; Afectd las medidas antidumping a la produccion de la empresa
EMCOMER en el 20187

P2: ; Las medidas antidumping benefician de manera significativa a
los importadores peruanos?

P3: ; El numero de medidas antidumping hace que las importaciones
de calzado sean menos factibles en el Peru?

P1: ; Considera usted que los tipos de medidas antidumping han
afectado a EMCOMER en el 2018?

P2: ; Considera usted que la clasificacién de medidas antidumping
para calzado es la adecuada?

P3: 4 Los tipos de medidas antidumping son muy altos para calzado?

CUESTIONARIO 2
VARIABLE COMERCIALIZACION DE CALZADO

P1: ;Los costos de produccion han aumentado en la empresa
EMCOMER en el 20187

P2: ;El incremento de los costos de importacion ha disminuido el
nivel de produccion en la empresa EMCOMER en el 20187

P3: ;El nivel de los costos de importacién ha aumentado en la
empresa EMCOMER en el 20187

P2: ;En qué medida el nUmero de materiales importados para la
fabricacion de calzado ha afectado a la produccién local de calzado
en la empresa EMCOMER en el 20187

P3: 4 El nUmero de materiales importados de la empresa ENCOMER
se han visto afectados en el 20187

P1: ;Los pares terminados de calzado importados han aumentado
en la empresa EMCOMER en el 20187

P2: ; El nivel de pares de calzado importados ha aumentado en el
Peru en el 20187

P3: ,El nivel de pares de calzado importados ha afectado a la
rentabilidad de EMCOMER?

P1: ; Considera usted que EMCOMER tiene suficientes proveedores
extranjeros de calzado terminado?

P2: ;El numero de proveedores extranjeros a incrementado en la
empresa ENCOMER en el 20187

P3: ;Los proveedores extranjeros cumplen con los estandares de
calidad exigidos por la empresa EMCOMER?

P1: ;Cual ha sido el impacto en el nivel de reduccion de costos de
importacion de la empresa EMCOMER en el 20187

P2: ; En qué medida el nivel de reduccidon de costos de importacién
beneficia a la empresa EMCOMER?

P3: ; Para los productores locales de calzado en qué medida afecta
la reduccién de costos de importacion?

P1: ; Considera usted que el nivel de los tiempos de produccién local
son eficientes en la empresa EMCOMER?

P2: ; Qué tan importante son los tiempos de produccion local para la
comercializacion de EMCOMER?

P3: ;La produccion local de calzado ha sido rentable para
EMCOMER en el 20187

P1: ; En qué medida el incremento del Incoterm FOB (free on board)
de los proveedores de China ha afectado a EMCOMER en el 20187
(FOB significa que el vendedor entrega la mercancia a bordo del
buque designado por el comprador en el puerto de embarque.
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P2: ; El precio FOB con el que importa EMCOMER es el Incoterm
mas rentable para calzado? (FOB significa que el vendedor entrega
la mercancia a bordo del buque designado por el comprador en el
puerto de embarque.

P3: ¢ El incremento del costo del calzado chino ha mejorado la venta
de los productores locales de calzado?

P1: ;Las tasas antidumping afecta el numero de compras
importadas de EMCOMER? (Antidumping; impuesto a las
importaciones)

P2: ,El numero de tasas compensatorias antidumping ha
incrementado el presupuesto de compras locales en la empresa
EMCOMER? (Antidumping; impuesto a las importaciones)

P3: ;Se ha efectuado de manera eficiente el presupuesto de
compras en la empresa EMCOMER en el 20187

P1: 4 El margen de utilidad ha disminuido en el 2018 en la empresa
EMCOMER?

P2: ; El margen de utilidad ha sido afectado por el incremento de los
costos de importacion en la empresa EMCOMER en el 20187

P3: ¢El margen de utilidad ha afectado la produccion local de
calzado local en la empresa EMCOMER en el 20187
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ANEXO 5 : DATOS DESCRIPTIVOS CENTRALES FIABILIDAD DE LOS iTEM DEL
CUESTIONARIO 1y 2

Estadisticos
tEnqué 4En que LQ0e tanio cConsidera
£ GuE fan madida las madida las las usied que los
importants &5 tasas restricciones restricciones iConsidera TLE nos han
I3 reduccion arancelarias del TLG del TLG ustad qua &l vualio mas
de tasas alzctan la afzctan las vensficlan la nivel de tompetitivos
arancalarias produceiin Impotacionsa produccidn asiceiones &N s
para local de 5ds local de del| TLC es &l unkmos
EMCOMERT caizado? EMCOMER? calzado? coIractin? afios?
Moo vaido 123 123 123 123 | 123 123
Pardidas 1] 0 o o 1] 0
Madia 3.80 388 3,80 385 164 366
He@ma 400 | 4,00 | _-'r.l.'!EI 4,00 | 4,00 | 4.00
Moda i 4 4 4 4 L]
Desviaclén estandar e 43 Be R0 1 JBes5 aie
Wﬂlﬂﬂ BET Bag BET J16 [ 269 B 1:0]
Minimo 1 1 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5
Suma 468 478 468 474 448 450
Estadisticos
LEI nlimsara 4Los
de LAlecla da aranceles de
impartaciona manaia lag LConsiders
s desde sipnificativa el impartacéona eCudnto ustad qu= ks LLos
China dala incramanio % da China atacia al clasificacidn productos & Qud tanta
emprasa de las afectan de arancel de de calzados v que impora afecta =f
EMCOMER impartacione mansra botasy par ends |as EMCOMER ngremanta
ha sido s dagde signiticativa a Bodings @ la arancalas SEWan d# lag tasas
MEyar en China en &l los Impodacion sectan alos limitados por arancelarias
2018 conlra 018 a imponadores ds este lipa importadares los a
el 201772 EMCOMER? ? de calzada? 7 aranteles? EMCOMERT
M '-g'i}l_lgﬂ_- 123 113 | 123 123 | 123 123 123
EETEINN g 40 | o A | i A o
N arz 373 3B 380 3eE 3B
_ W=diana 400 4,00 400 400 4,00 | 4,00 4,00
Mada 4 4 4 4 4 4 4
Desviacidn estindar a17 B el | |56 JBE3 f=lil:] a1
Vananza E6T | T4E BS54 Ja JAE B25 TG
Mikma 1 1 1 1 1 1 1
Maximo Ll 5 5| 5 5 5 5
Suma 471 457 458 474 4BD 453 455
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Estadisticos

Llas LEl
venlas Increme
de nto da
LUsted calzado las
considar paruana tasas
aque han antidum Qg
aracias disminul ping han tan
al TLC do porel afectado Importa
con increms las nte es
China al nta da vantas para
namearo importac de EMTOM
e LEITLC ha lones de  producls | ER que
LEITLE con LEn guénivel | imporiac afectado la calzado 5 5@
China ha sido las TLT lones de produccion chino &l importa regulen
el principal gensran mas calzado local da uttirmo dos de las
maotiva del competitivida ha calzado? ano en la tasas
ineremento d entra los Inereme Considerand la ampres anlidum
de productores ntado en 0 que an al ampres a ping
importacion de calzado el Per ultima aria ha a EMCOM para el
de caizado en local en &l an al cracido &n un EMCOM ERaneal calzado
el 20187 Pera? 20187 13.5%, ER? 20187 T
M Walide 123 123 123 123 123 123 123
. Perdidos o 0 o | 0 o0
Madia .76 3,78 3,80 i8e 382 347 4.00
Mediana 4.00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 4 4 5
Dﬂsﬂ_ll:lﬁn astandar 853 AT7 762 T 963 T8 A67
Warianza r2r 855 581 G600 528 G05 A34
Minimo 1 1 1 i) 1 1 1
Maximao 5 5 5 5 5 5 5
Suma 462 466 480 477 482 488 4492
Estadisticos
LLas tEl
ventas Increme
de nto da
Usted calzado las
considar paruana lasas
aque han anfidum £ Qe
aracias disminul plfg han lan
a8l TLC do porel - afectado Importa
con increms las nte g5
China &l nto da vantas para
namaro importac de EMCOM
e LEITLC ha lones de praducto | ER que
LEITLE con LEn gqué nivel | imporac afectado la calzado 5 58
China ha sido los TLC lones de produccidon chino &l importa regulen
el principal genaran mas calzado local da uttirno dos da las
maotivo del competitivida ha calzado? ano en la tasas
incremento d entre los inererme  Conslderand Ia ampres antidurm
de productore s ntado an 0 que an al SMpres a ping
importacion de calzado el Perm ultimo ario ha a EMCONM para el
da caizado en laeal en &l an 2l cracido &n un EMCOM ER anal calzado
el 20187 Pemna? 20187 13.5%. ER? 20187 4
M Walide 123 123 123 123 123 123 123
- Perdidos g | 0 0 0 0 ol o
Madia .76 378 3,80 388 382 387 4.00
Mediana 4.00 4,00 4,00 400 4,00 4,00 4,00
Mada [ 4 4 4 4 4 5
Dasﬂ_ll:lﬁn astandar 853 AarT 762 AT 863 T8 86T
Warianza a2r 355 581 G00 528 G605 A34
Minimo 1 1 1 - 1 1 1
Maxima 5 5 5 5 5 5 &
Surma 462 46 480 477 482 488 432
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Estadisticos

cLas
fasas iEl
antidum MUMmers
ping de de LCansid
la ilLas medida i Consid era
impaortac iAfectd medida 5 2ra usted
[én las 5 antidum usted que la
protege medida antidum ping que los clasifica LLos
nde 5 ping hacen fipos de cion de tipos de
manera antidum heaneficl que las medida medida medida
afectiva ping ala an de importac 8 5 5
alos producci  manera iones de antidum antidum antidum
producte dndela significa calzado  ping han ping ping son
res empres  tivaalos Sean afectado para muy
' localas a importa menas a calzado altos
de EMCOM dores factibles EMCOM gsla para
calzade ERenel peruano an el ERanel adecuad calzado
? 20187 g7 Per? 20187 a? 7
N Valldo 123 123 123 123 123 123 123
If-‘arc_lr!:iq_:_i 0 0 0 ] a 1] 0
Madia 3,86 403 3,80 3,86 3,63 4 06 428
Mediana 4.00 4,00 400 400 4,00 400 400
_ﬁluqa—_ 4 4 4 4 4 4 5
Desviacion estandar 82 701 872 2 823 Bes  BEI 750
Varianza 858 A8 JTE1 BT 780 939 962
Minima 1 1 1 1 1 1 2
Maximo 5 5 5 5 5 ] ]
Suma 475 486 480 475 483 489 528
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Estadisticos

LEI
increrma
nto de LEn qué
los medida el LLos
costos £El nivel ila namera da pares
ilLos de delos BMpras matariales LEl tarmina
coslos Importac costos a Impartados nimera dos de
de ian han de EMCOM para la da calzado
producci disminui importac ER ha fabricacion materiales importa
an han do =l ion ha increame de calzado importado dos han
aurment nivel de aurmeant ntado el ha afectado sdela aument
ado an producci ado an nimers ala AMpress ado en
la onenla Ia de produccion ENCOME Ia
empres empres ampres material local de R se han EBMmpres
! a a a BS Que calzado en visto a
EMCOM EMCOM EMCOM importa la emprasa afectados EMCOM
ER en al ER &n &l ER an &l gn el EMCOMER anel ER an &l
201872 20187 20187 20187 en el 20187 20187 20187
M _\[iﬂﬂb 1?3_ 123 12_3 123 1 2_3 1 2_3_ 1;_3___
Perdidos i} i} a [ ] | 0 | 0 a |
Hedt_ﬂ 3,?5 3, 75 3,9!!_ | _3,E|'|:I 3,36_ 3,B9 355
Mediana 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4.00
Mnd_a 4 4 4 4 4 4 4
Desviacion estandar 782 753 J70 14 880 876 872
Varanza 627 SET 593 G671 S92 JB7 761
Minimo 1 2 1 2 1 1 1
Maxima 5 5 5 5 5 5 5
Suma 486 451 478 467 475 479 487
Estadisticos
LEI
increme
nto de LEn que
los medida el Llos
costos LEl nivel cla namero da pares
iLos de dalos Bmpras matariales 4El tarmina
coslos Importac costos 4 Importados numero dos de
de ian han e EMCOM parala da calzado
producei disminui importac ER ha fabricacion materiales importa
an han do el ion ha incramea de cakzado importado dos han
aument nival de aument ntado el ha afectado sdela aument
ado en producei ada 2n nlmers ala Bmpresa ado en
la onanla ia de produccion EMNCOME Ia
empres ampres gmpres materlial local de R se han empres
' a a a BS Que calzado en vlsto a
EMCZOM EMCOM EMCOM importa la empresa afectados EMCOM
ER &n &l ER &n & ER an &l gn el EMCOMER an el ER &n &l
20187 20187 20187 20187 en el 20187 20187 2may
M _"I{i‘ﬂﬂb 1?'._']_ 123 12_3 123 1 2_3 1 2_3_ 'I;‘__E___
Perdidos 0 o} a [ a [ 0 [ a a |
Hedt_l 3,?5 3, 75 3,39_ | _3.EICI H,Bﬁ_ 3,89 35&
Mediana 4,00 4,00 4,00 4.00 4,00 4,00 4,00
Mm‘l_ﬂ 4 4 4 4 4 4 4
Besviacion estandar 782 753 JT0 818 880 876 B72
Varianza 627 567 503 A:Thl 482 NilT JE1
Minimo 1 2 B 2 1 1 1
Maximo 5 g 5 5 5 & 5
Suma 466 461 478 467 475 474 487
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Estadisticos

LCual
ilLos ha sido iEn qué
LConsid LEI| provesd &l meadida
era numeros ores impacto el nivel
LEI nivel ustad de exfranjer an el de
LEI nivel de que proveed os nivel de reduccia
de paras EMCCOM ores cumplen reduccido nde
parses de ER tiene exiranjer con los n de costos
de calzado suficient osa estanda castos de
calzado Importa as Increme res de de imponac
importa dos ha provead ntado en calidad importac iGn
dos ha afectado ores Ia exigldos lon de la baneficl
aument ala exiranjer EMpres porla BMpres aala
: ado &n rentabill os de a empres a EMmpres
el Paru dad de caizado ENCOM a EMCOM a
en al EMCOM termina ER an al EMCOM ER an &l EMCOM
20187 ER? do? 20187 ER? 20187 ER?
] Vallde 123 123 123 123 123 123 123
Perdidos 3 i it e e i, -
Media 3,80 3,85 3,84 3,87 3,85 3,96 3,85
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Moda 4 4 4 4 : 4 i
Desviacion estandar 808 Bar 809 BT 947 B804 ,B46
Varlanza JB55 804 826 770 ,BOG 646 F16
Minimo 1 1 2 1 E 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5
Suma 467 473 472 476 474 487 AT4
Estadisticos
LEN qué medida
T al incramanto dal Bl precio FOB
LConsid Incoterm FOB con 2l gque LEl
LPata ara [free on board) Impona Incrame
los ustad &Qua de los EMCOMER as it dal
producto que &l tan provesdores de el Incoterm cosio
es nivel de impora Chinz ha mas rentable el
locales fos nts son afectado a para calzado? catzado
da tismpos los cla EMCOMER &n el (FOB significa chino ha
talzado de lizmpos producel 20187 (FOB aque el mejorad
&n qué producci da on local significa que =l vendedor ola
medida on local producci de vandedor enfraga la venta de
afecta ia 50N an lacal cazado entrega la mercancia a los
reduccia aficients parala ha sido mercancia a bordo dal producto
nde senla comearci rentabla bordo del bugus bugus es
; castos empres  alizacidn para designado por el designado por locales
da a da EMCOM comprador en &l el comprador da
importac EMCOM EMCOM ER en &l puerc de en el pusno de calzado
lan? ER? ER? 2o1e? embarque. embargues 7
N Walido 123 123 123 123 123 123 123
| Pardidos 0 a 0 0 0 o 0
Media 387 382 408 380 388 3,94 407
Mediana o 001 A0 | 0 | st 400 1 400 |
Seih | ) &) 20 &) Al ¥ |
Desviacion estandar A4 JBE3 F05 JBE3 R:EE 823 759
Marianza B85 780 487 J45 J13 BT 577
Minimo 1 1 3 1 1 1 1
Maximo 5 5 5 5 5 5 5
Suma ATH 482 4499 4B0 4840 485 501
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Estadisticos

ilas LEI
fasas LEl nUmero maraen LEl
antidum de tasas de margen
ping compensator utilidad de
afecta &l las LS8 ha ha sido utilidad
numero antidumping efectuad afectado ha
de ha o de iEl por el afectado
compra incrementad maneara margen Incrame la
5 o el eficiente de nto de producel
impaorta presupussto al utilidad los an lecal
das de de compras prasupu ha costos de
EMCOM locales enla esto de disminui e calzado
ER? empresa compra do en el imporac local en
(Antidu EMCOMER? senla 2018%en ion en ia a
mping, (Antidumping empres la empres ampres
| impuest cimpuestio a a 2mpres a a
o alas las EMCOM a EMCOM EMCOM
importac importacione  ER en &l EMCOM ERenel ERenel
lenas) 5) 20187 ER? 20187 20187
M Valido 122 123 133 123 123 123
Perdidos ] ] 0 o 0 ]
Media 413 4,03 3,98 4,26 4,30 443
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5.00
Moda 4 4 4 5 4 ]
Desviacion estandar 789 844 B3 B85 BTT 811
Varianza 822 720 J62 B0 A58 BT
Minimao 2 1 2 1 1 1
Maximo 5 | 5 ] 5 -] ) _5
Suma 508 496 4491 524 529 545
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e Cuestionario 1

ANEXO 6: RESULTADOS ESTADISTICOS

Preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 F | %
Totalmente en 2 3 3 2 3 4 2 1 2 22 | 2%
desacuerdo
Desacuerdo 4 3 6 6 2 2 4 4 8 39 | 4%
No sabe 29 | 41 37 | 25 | 28 | 46 | 37 | 37 | 26 | 306 |28%
De acuerdo 66 | 55 | 52 | 65 | 61 | 48 | 52 | 57 | 53 | 509 |46%
Totalmente de 22 | 21 | 25 | 25 | 20 | 23 | 28 | 24 | 34 |231|21%
acuerdo
Muestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 |1107
Preguntas
10 11 12 13 14 15 16 17 18 F | %
Totalmente en
desacuerdo 1 2 4 1 2 3 ! 0 1 il i
D d
esacuerdo 6 2 10 10 6 8 2 4 2 50 | 5%
No sabe
31 36 35 33 33 32 30 33 27 | 290 | 26%
D d
© acuerdo 63 | 55 | 51 | 65 | 61 | 49 | 65 | 60 | 63 | 532 |48%
Totalmente de
acuerdo 22 28 23 14 21 31 25 26 30 | 220 | 20%
Muestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 |1107
Preguntas
19 | 20 21 22 23 24 25 26 27 F | %
Totalmente en
desacuerdo 1 2 3 1 1 1 2 3 0 14 1%
D d
esacuerdo ° 6 5 0 8 6 2 10 2 38 | 3%
No sabe
27 27 38 22 23 27 35 6 16 | 221 | 20%
D d
© acuerdo 63 | 43 | 46 | 71 | 61 | 64 | 48 | 62 | 51 |509 | 46%
Totalmente de
acuerdo 30 | 45 34 29 30 25 36 42 54 | 325 | 29%
Muestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 |1107
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e Cuestionario 2

Preguntas 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | F | %
Totalmente en
desacuerdo 2 0 ! 0 1 ° 2 2 ! T
Desacuerdo 5 6 2 8 8 4 4 2 4 43 | 4%
No sabe 27 | 36 | 32 | 32 | 28 | 24 | 25 | 37 | 24 |265|24%
De acuerdo 72 | 64 | 63 | 60 | 56 | 64 | 58 | 60 | 66 | 563 |51%
Totalmente de
Aousrd 17 | 17 | 25 | 23 | 30 | 28 | 34 | 22 | 25 |221 |20%
Muestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 (1107
P

reguntas 37 38 39 40 41 42 43 44 45 F %
Totalmente en
desacuerdo 0 1 3 2 2 3 2 0 4 T
Desacuerdo 14 8 4 2 4 6 6 2 0 46 | 4%
No sab

© sabe 20 | 26 | 35 | 24 | 30 | 27 | 23 | 21 | 28 | 234 |21%
D

¢ acuerdo 61 | 59 | 47 | 66 | 61 | 55 | 61 | 68 | 63 | 541 |49%
Totalmente de
acuerdo 28 | 29 | 34 | 29 | 26 | 32 | 31 | 32 | 28 | 269 |24%
Muest

vestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 |1107
Preguntas 46 | 47 | 48 | 49 | 50 | 51 | 52 | 53 | 54 | F | %
Totalmente en o
desacuerdo ! 2 ! 0 ° 0 2 1 1 " 1%
Desacuerdo 4 2 2 2 0 8 4 0 0 22 | 2%
No sabe 27 27 19 25 24 23 13 9 13 | 180 | 16%
De acuerdo 56 | 62 | 66 | 51 59 | 54 | 45 | 64 | 36 | 493 |45%
Totaimente de 35 | 30 | 35 | 45 | 37 | 38 | 59 | 49 | 72 | 400 |36%
acuerdo
Muestra 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 | 123 |1107
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