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Introducción 

 

 
 

La construcción periodística del relato se basa en la objetividad y fidelidad con la que 

se cuentan los hechos independientemente del caso periodístico del que se esté 

informando. Esta reunión de información busca contar la historia sobre como realmente 

sucedió, dejando que los lectores sean aquellos que tomen las posiciones con respecto a 

la polemicidad de un tema, es decir, que se muestren a favor o en contra de lo que 

acontece. Para poder entender un poco la reconstrucción de un hecho se debe saber de la 

existencia de tres dimensiones: el enfoque del relato, la exactitud con respecto a los 

acontecimientos y verificar las fuentes de información empleadas por el medio de 

comunicación. 

 
Para poder comprender más acerca de la construcción periodística, Moreno (2010) 

explica que la construcción periodística de la ciencia en los medios impresos se puede 

abordar desde diversos contextos de especialización como el económico, político y social 

y desde la coherencia temática como por la articulación de los textos, por el uso de fuentes 

específicas y por el segmento de audiencia al que va dirigido, que implica una acogida de 

códigos por parte de los periodistas en el área de especialización capaces de sistematizar 

la información y contextualizarla en un ámbito concreto del discurso periodístico. 

 
Complementando lo explicado por Moreno (2010), la construcción periodística en 

medios impresos tiene características especiales que toman en cuenta, en primer lugar, el 
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contexto en el que suceden los hechos para que se pueda entender el panorama además 

de las fuentes que son quienes van a reforzar la historia. 

 
Asimismo, Dinges (2012) mediante un taller sobre periodismo investigativo en la 

ciudad de Panamá, describe la objetividad como concepto en el que se refiere a él como: 

 
Aunque el concepto de objetividad es cuestionado al aplicarlo a la gestión 

periodística, es obligatorio darle esta cualidad al desempeño para preparar el 

recuento informativo de un hecho notable y que interesa o debe conocer la 

población. Esto puede cambiar la percepción del público sobre un desempeño de 

las autoridades, de empresas o de empresarios. (p. 8) 

 

 

Dinges (2012) menciona que, si bien la objetividad es cuestionada en el periodismo, 

debe usarse como un deber de la labor. Sin cuestionamientos. Simplemente, forma parte 

del recuento informativo de cualquier noticia. 

 
Para poder determinar si la construcción periodística se ha realizado de forma correcta 

se deben tomar en cuenta ciertos aspectos tales como el enfoque de la información, esto 

es si es positivo, negativo o neutral. En esta oportunidad, el diario mostró una postura a 

favor del proyecto minero y de la inversión, pero, a su vez, se debe tomar en cuenta la 

exactitud de los datos, es decir, con cuánta fidelidad se está narrando la historia. Por 

último, contar con las fuentes de información que puedan corroborar los hechos. 

 
Se eligió analizar el diario El Comercio debido a que es uno de los medios más 

importantes del país, además de su gran alcance a nivel nacional, pero sobre todo por 

tener presencia importante en regiones específicas como Cajamarca que es donde se 

desarrolló el conflicto. 

 
Este periódico calificado como de “centro-derecha” por el portal web lifeder.com y 

en el que se refiere a él como un diario que tiene principios editoriales que defienden al 

liberalismo económico, como mencionamos anteriormente, mostró una posición a favor 

de la inversión que representaría Minas Conga para la economía del país además de 

referirse a los comuneros antimineros como “radicales” en algunas ocasiones. 
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Es por ello que haremos un análisis de la construcción del relato periodístico del caso 

Conga a cargo de El Comercio para delimitar cómo es que este medio de comunicación 

marcó una postura importante que al fin y al cabo no fue tan convincente y, contrario a 

esto, no pudo evitar la anulación del proyecto. 

 
La motivación de la investigación se basa acerca de qué tan objetivo resultó ser El 

Comercio en este tema de debate y si es que contaba los hechos como realmente habían 

sucedido o solo, quizá, resaltaba ciertas acciones y otras las dejaba de lado. Estas son 

preguntas que se responderán a lo largo de la “Construcción periodística del relato del 

caso Conga en el diario El Comercio”, en donde se resaltará como debe o debería actuar 

un medio de comunicación en medio de una crisis significativa para el país. 

 
Conga se trató del proyecto minero que traería mayor ganancia económica (alrededor 

de $5000 millones) durante el año 2011 al país. Sin embargo, sucedió un conflicto antes 

de negociar la ejecución de la obra ya que muchos comuneros se mostraron en desacuerdo 

con Yanacocha, la empresa a cargo que ubicaría el proyecto en la cabecera de cuenca de 

los ríos Jadibamba, Chirimayo, Chugurmayo, Quengorio y Rejo, todos estos afluentes del 

Sendamal (Celendín). Estos ríos se verían seriamente afectados por el traslado de las 

lagunas Perol, Mala, Azul y Chica hacia reservorios como Chailhuagón, Perol, Inferior y 

Superior que construirá Yanacocha. El hecho de que la minera quisiera extraer los 

minerales afectando de forma negativa al medio ambiente hizo que los pobladores de 

Cajamarca, una de las regiones más pobres de nuestro país, se levantara en contra con 

numerosas protestas y una marcha nacional a favor del agua. 

 
Incluso, la Defensoría del Pueblo, según el portal digital de La República, indicó, en 

noviembre del 2011, que esperaba que el desencuentro suscitado a raíz del caso fuera 

tratado con madurez y responsabilidad dentro de los márgenes de la ley y el diálogo 

democrático. El país estaba dividido en dos posiciones: Conga va y Conga no va. Por 

supuesto los medios no fueron ajenos a mostrar posiciones favorables, neutrales o en 

contra. 

 
Para entender el caso, el portal web Servindi narra que el 31 de marzo del 2010, la 

Minera Yanacocha presentó el Estudio de Impacto Ambiental (EIA) del Proyecto Minas 
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Conga en Audiencia Pública en el caserío San Nicolás, distrito de La Encañada, elaborado 

por la empresa Knight Piesold por encargo de la compañía. Conga era un proyecto mucho 

más grande que Yanacocha, pues comprendía, por lo menos unas 25,000 hectáreas. 

 
Incluso la propia minera, desde su página oficial Yanacocha.com, definía a Conga 

como: “Una oportunidad de desarrollo económico y social para la región y, 

especialmente, para las provincias de Celendín y Cajamarca” (p.1). Además de que para 

ellos representaría más agua para su zona, ya que antes de iniciar sus operaciones se 

construirían cuatro reservorios que duplicarían la capacidad de almacenamiento de las 

lagunas ubicadas en la zona de explotación. Yanacocha afirmaba que Conga era sinónimo 

de futuro para Cajamarca, un futuro consensuado y de trabajo en el que todos trabajen 

con un mismo norte: el desarrollo. 

 
Sin embargo, la credibilidad de Yanacocha, conformada por los accionistas Newmont 

Mining Corporation (51.35%), Cía. De Minas Buenaventura (43.65%) y la compañía 

peruana International Financial Corporation (IFC) con un 5% de participación, ya se había 

visto afectada debido a que se había asentado en Cajamarca hace casi veinte años y dejó 

serios problemas ambientales en la región tales como la extinción de especies en la parte 

baja de la zona, presencia de metales pesados detectados por la empresa de agua potable 

y las aguas ácidas de con 5 de pH. 

 
Es por ello que la población comenzó a desconfiar acerca de lo que prometía con el 

nuevo proyecto y al no haber un trabajo comprometido con los habitantes del pueblo y 

con el cuidado ambiental, Yanacocha fue viéndose afectada en las cifras de aceptación 

del proyecto. 

 
Es en este momento en el que los medios de comunicación empiezan a tratar el tema 

desde ambas perspectivas. Por un lado, comenzaron a realizar reportajes en la zona que 

se vería afectada, conversando con los firmes opositores del proyecto Conga, explicando 

las secuelas de otras obras emprendidas por Yanacocha, así como también las 

consecuencias que traería consigo la depredación de las lagunas que para ellos valían 

mucho más. 
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Asimismo, también se trató la otra cara de la moneda donde mostraban al presidente 

de aquel periodo Ollanta Humala quien desde un inicio mostró todo su apoyo, pero que 

entró en contradicciones debido a las frases que había dicho en campaña a favor del agua, 

así como también aparecían especialistas saliendo a desmentir lo que los “radicales” 

afirmaban y por último economistas quienes hablaban del fuerte impacto económico que 

habría de rechazar semejante proyecto. 

 
El objetivo principal de este trabajo de investigación fue identificar las características 

de la construcción periodística del relato del caso Conga en el diario El Comercio, punto 

importante a la hora de entender cómo se dieron los contenidos en el periódico. 

 
En el desarrollo metodológico de la investigación se utilizaron métodos concretos de 

investigación social de carácter cualitativo, descriptivo e interpretativo con técnicas de 

análisis para la compresión de la realidad social. 

 
La investigación está dividida en V Capítulos interrelacionados: 

 
 

Capítulo I: Comprende los antecedentes de la investigación, sentará las bases teóricas, 

definición de términos básicos aplicados a la investigación. 

 
Capítulo II: se describe el tipo y diseño de investigación; hablará de la muestra de 

estudio, los instrumentos, técnicas de análisis de contenido, y la estructura de los 

formatos que se aplicaron en la investigación, así como de los aspectos éticos. 

 
Capítulo III: Se expondrá la metodología del trabajo. 

 
 

Capítulo IV: Se trabajará con el análisis de resultados. 

 

Capítulo V: Hablará de la discusión de resultados y se plantean las conclusiones a las 

que se pudo llegar. Al finalizar, la bibliografía y anexos del trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO I 

 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 
1.1 Descripción de la realidad problemática 

 
 

Para comenzar a definir la construcción periodística del relato es importante 

determinar cómo es que un periódico debe informar en medio de un conflicto 

social. Según el portal del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, resaltó 

una frase muy importante que deja Fowks (2012), periodista del diario El País en 

Perú y profesora asociada de la PUCP: “Las decisiones de los medios en Lima 

suelen ser de último momento, cuando ya hay bombas lacrimógenas o algún local 

rodeado” (p.3). Fowks (2012) indicó que los medios de comunicación tienen una 

reacción tardía, al igual que el gobierno, ya que solo invocan al diálogo cuando las 

cosas están descontroladas y ambas partes enfrentadas están perdiendo la 

paciencia. 

 
Además, Fowks (2012) resalta que otro aspecto fundamental es la idea previa 

que tiene el medio sobre el motivo real del conflicto y que influye en la cobertura 

de noticias. Para la periodista una de las posiciones se ve favorecida. 

 
Actualmente, no existe una pluralidad de opiniones. Lo más responsable 

sería representar las diversas visiones que hay en torno a estos asuntos, 

escuchar qué nos tienen que decir los afectados, los líderes de las 

comunidades u otros expertos que tengan un punto desemejante al de las 
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mineras o al del gobierno, que usualmente estén cercanos al conflicto y a 

todo lo que este involucra. (p. 6) 

 
Debe haber un contraste de opiniones con respecto a un tema tan controversial 

como es un conflicto social. Un medio de comunicación debe prestar especial 

importancia a los bandos que se forman en todo el conflicto y en vez de agrandar 

el enfrentamiento debe mantener neutra su posición al momento de tocar el tema 

para que sea el público quien determine qué posición se adecúa más a su opinión. 

 
Para Fowks (2012) existe un tercer elemento que es la búsqueda de la 

polarización en las posturas de un conflicto social. “En el periodismo un elemento 

esencial es el conflicto y la violencia, es un criterio noticioso” (Fowks, 2012, p.10) 

También recalcó que existe una falta de investigación en el historial previo de las 

comunidades que pueden haber estado sobrellevando la situación más de cinco, 

diez o quince años. La neutralidad u objetividad va de la mano 

 
La construcción periodística del relato se define como la construcción del 

hecho periodístico respetando cada parámetro que este abarca. En sí, busca recrear 

o replicar la historia de manera exacta. No hay cambios, ni modificaciones y tiene 

como principal objetivo narrar los hechos de manera objetiva y fiel a cómo 

sucedieron los acontecimientos. Principalmente, prima la verdad, uno de los 

pilares más importantes del periodismo y en el que nos basaremos para la siguiente 

investigación. 

 
Asimismo, la “Construcción periodística del relato del caso Conga en el diario 

El Comercio”, pone en evidencia las cualidades que tienen los contenidos 

periodísticos del periódico El Comercio. 

 
Acerca de la construcción periodística, Berger y Luckman (1979) afirman: 

 
 

La construcción social de la realidad se establece a partir de la relación 

entre la realidad y el conocimiento, definiendo ambos conceptos como una 

cualidad propia de los fenómenos que reconocemos como independientes 
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de nuestra propia volición y la certidumbre de que los fenómenos son 

reales y de que poseen características específicas. (p. 13). 

 

Del mismo modo, la construcción periodística del relato debe tomar en 

cuentas ciertos aspectos tales como la propia objetividad del periodista, el 

contexto de la situación, el lugar y la fecha y las fuentes principales de 

información. Sin estos datos al alcance no será posible reconstruir los hechos de 

manera profesional para ser estudiados o, simplemente, recopilados. 

 

Una definición que ayuda a explicar el tema viene por parte de González 

(1994) quien manifiesta que el periodismo es un fenómeno social que se encarga 

de informar acerca del diario acontecer y, por ello, cumple una función 

mediadora entre la realidad y el público. Además, el autor considera que esta 

función mediadora descansa en el supuesto de que la noticia, elemento básico del 

proceso periodístico, es una construcción que resulta de la significación que el 

periodista le otorga a la realidad social. 

 

En ese sentido, podemos comentar acerca de cómo se ha ido desarrollando a 

lo largo de los años para así ocasionar todo un cambio en la estructura de cómo 

se relatan las noticias. Como mencionamos anteriormente, el fin de contar una 

noticia es que sea fiel a todos los hechos acontecidos. 

 

Para el autor Tomasi (2005), en su artículo “La objetividad del género 

informativo” se refiere a cómo esta ha ido sufriendo una metamorfosis y la 

construcción de noticias deja de tener el mismo propósito: 

 

La nueva forma de hacer prensa garantizaría a los editores el control de 

sus periodistas. Una especie de primer manual de estilo, o cláusula 

contractual implícita, donde la consigna era que la noticia debía ser "un 

espejo plano de la realidad", pensada como una cosa exterior a cualquier 

subjetividad. El hombre de prensa medía, verificaba y reconocía, pero no 

más. Automatización sagrada que debía ser reproducible sin alterar su 

esencia. La objetividad exige solamente que los reporteros se hagan 

responsables de cómo informar, no de lo que están informando. (p. 4) 
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A lo largo de la historia, el significado de la neutralidad en el periodismo ha 

ido variando y no por los profesionales sino, más bien, por las empresas que 

dirigen los diarios y medios de comunicación y que, ahora más que nunca, buscan 

generar ganancias a costa de las noticias, aunque eso implique tomar una postura 

frontal frente a una situación determinada. 

 

Al respecto, Sánchez (2015) en su blog “la verdad no vende” escribió un 

artículo de nombre La verdad incómoda de los grandes medios: cómo hacen para 

ganar dinero donde afirma que todos damos por sentado que ciertas normas rigen 

los medios de comunicación a la hora de seleccionar, elaborar y publicar noticias. 

 

Sin embargo, lo cierto es que los medios de comunicación buscan lo que 

cualquier otra empresa busca: el máximo beneficio económico al mínimo coste. 

Además, el autor admite que solo se aplicará en caso de que no perjudique a la 

cuenta de resultados a inmediato, corto o largo plazo y si es que alcanza el tiempo 

y esfuerzo para realizar el trabajo bajo este contexto, algo que no sucede con 

frecuencia tampoco. 

 

En esta investigación, se eligió analizar los contenidos periodísticos del diario 

El Comercio debido a que es uno de los más importantes del país, que es 

reconocido de esta manera por su trayectoria al ser el periódico más antiguo y el 

segundo más antiguo de América Latina, además de contar con un público amplio 

en la región Cajamarca que es donde se desarrolló el conflicto minero en 

cuestión. La línea editorial de este diario, como menciona Guzmán (2016): 

La línea editorial que siguió El Comercio en los años de su fundación es 

muy parecida a la actual y evidencia la naturaleza comercial de la 

empresa. Este es el primer párrafo del editorial del primer número del 

diario: “Mucho habría que decir para recomendar una publicación 

periódica cuyo objeto principal es el Comercio, si nos dirigiéramos a los 

individuos de una profesión ilustrada que conoce demasiado bien la 

necesidad de un diario que les presente los datos del estado de los puertos 

y plazas consumidoras a que se extienden sus relaciones, con cuanto 
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pueda contribuir a su giro”. Esta cita imprime el espíritu que le dio el 

nombre y la orientación editorial al diario. (p.101) 

 
Un año después de la fundación del diario El Comercio, aparecieron 

reiterando su categoría comercial y como lo conocemos hoy en día: 

El 4 de mayo de 1839 –decía El Comercio un año más tarde- no estaban 

del todo calmadas las pasiones que los sucesos políticos que acababan de 

suceder habían producido, y juzgamos conveniente al público y a nuestros 

intereses redactar un diario de Comercio que independientemente de 

afecciones de Partido, llenara las exigencias de la clase mercantil. (López 

1989: 23). 

 

Este diario prestó importante atención al conflicto y decidió tomar una 

postura a favor de Yanacocha, la empresa minera a cargo del proyecto, debido a 

que el grupo El Comercio se encuentra dentro de los accionistas principales de la 

minera. Los periodistas comenzaron a enfocar el tema como un problema de 

ignorancia de parte de la población, que, para ellos, no entendían los beneficios 

que traería la obra para el poblado de Celendín en Cajamarca. Esto no lo hicieron 

de forma explícita, sino con citas textuales y entrevistas a especialistas quienes 

explicaban el porqué del asunto y lo que se conseguiría con esta inversión. 

 

El agua y su escasez se convirtió en el principal problema que afrontaría 

Cajamarca en los meses que duró el conflicto minero. La guerra por el agua había 

comenzado, pero para poder entenderla un poco más comenzaremos 

mencionando el contexto de la historia. 

 

Cajamarca, la región en la que se ubicaría el proyecto minas Conga, años antes 

había sufrido graves precedentes ambientales y fue por esa razón la desconfianza 

de las personas y pobladores del lugar se incrementó. Como  se conoce, 

Cajamarca se destaca por ser una de las provincias del Perú con mayor 

producción de oro y siempre se ha manejado entre las cinco primeras. Desde el 

año 2010, solo un año antes del inicio del conflicto, el OEFA (Organismo de 

Evaluación y Fiscalización Ambiental) sancionó a 132 compañías por atentar 

contra el medioambiente. Esto incluye unas 729 infracciones impuestas y una 
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deuda que superaba los $77 millones. Teniendo estos datos, podemos hablar de 

un importante problema de contaminación en las provincias del país y esta región 

no fue la excepción. Los grupos mineros en Cajamarca cometieron 65 

infracciones ambientales, según Convoca, llegando a sumar $8 millones en 

multas. Poco más del 10% de la deuda en todo el país por la misma razón. 

 

El caso de derrame de mercurio en Choropampa en el año 2000 que se evaporó 

en el ambiente, afectó la salud de más de mil campesinos, quienes siguen 

sintiendo los estragos de este atentado contra el medio ambiente. A estas 

informaciones es necesario adicionarle que solo la minera Yanacocha poseía 12 

infracciones ambientales por más de medio millón de dólares y sus unidades 

multadas fueron: Chaupiloma Sur (8), China Linda (3) y Conga (1). 

 

Conga proyecto minero a cargo de la empresa Yanacocha, que está compuesta 

por Newmont Mining Corporation con un 51.35%, Compañía de Minas 

Buenaventura S.A.A. con un 43.65% y finalmente la International Finance 

Corporation con un 5% de participación, como mencionamos en líneas 

anteriores, representaba una inversión de $5000 millones que, para ojos de todos 

los peruanos, traería progreso para la región Cajamarca, la más pobre del país 

con un porcentaje que oscila entre el 37.4% y 46.3%, una cifra que supera diez 

veces a la pobreza que existe en Ica y Madre de Dios donde los números indican 

un 1.8% y 4.4% seguidamente. 

 

Este proyecto minero estaría ubicado en la cabecera de cuenca de los ríos 

afluentes del Sendamal, en Celendín; y también el río Chaullagón, afluente del 

Chonta (Cajamarca), y el Quengorío, afluente del Llaucano, en Bambamarca. 

Serían alrededor de 60 mil personas las que verían afectada su vida. 

 

Según Gorriti (2011) en su portal IDL reporteros menciona al respecto que: 

El informe revela que de las cuatro lagunas que se proyecta desaparecer, 

solo dos, Perol y Mala serán vaciadas para extraer el oro. Las otras dos, 

Azul y Chica, “serán vaciadas y utilizadas como depósitos de desmontes” 
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[sic]. Es decir, que se secará dos lagunas para acumular desmonte sobre 

sus lechos. (p. 4) 

 
Gorriti (2011) explica que estas son las cuatro lagunas que se verían muy 

afectadas por el proyecto debido a que el agua sería enviada a reservorios y dos 

de estas lagunas serían usadas como depósitos de desmontes. 

 

Recordemos que esta situación de conflicto comenzó a desarrollarse en el año 

2011, un año de transición de gobiernos donde acababa el mandato del ex 

presidente Alan García Pérez en julio de ese año y con un 51% de votos entraba 

en su lugar el presidente de aquel entonces Ollanta Humala Tasso. Este último 

fue muy cuestionado debido a su conocida frase “Agua u oro” donde mencionaba 

que él estaba a favor del pueblo, en especial de la población de Celendín, quienes 

serían los principales afectados por el vacío de las lagunas y que finalmente 

comenzó a perder peso cuando ingresó al sillón presidencial y cambió el discurso 

radicalmente, viéndose enfrentado directamente contra la población 

cajamarquina y gran parte del país que estaba en contra de minas Conga. 

 

Pero la pregunta que surgía en cada peruano era si es que era correcto dejar 

que el proyecto se realizara o no, qué consecuencias tendría en el aspecto 

ambiental y qué beneficios económicos tendría para que existiera un alto 

porcentaje de respaldo. Al tratarse de un proyecto de $5000 millones, el impacto 

económico para las zonas, principalmente, sería el incremento del valor de los 

terrenos y las propiedades que no todavía no estaban vendidas, según lo que 

demostraba la matriz de impactos socioeconómicos del estudio de impacto 

ambiental del proyecto que había sido elaborado por Knight Piésold Consulting, 

por encargo de la minera, donde se muestran seis tipos de impactos y ubica al 

‘incremento del valor de las tierras y propiedades no vendidas’ con un impacto 

altamente positivo. 

 

Según polemos.pe (2016) se menciona que: 

En el escenario económico en noviembre de 2011, el precio promedio del 

oro fue de 1739 dólares por onza, el precio del cobre bordeaba los 3563 
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dólares por libra y el PBI promedio de ese año fue de 6,92%. Asimismo, 

según el INEI, el sector minero creció en 0,6% en el último trimestre del 

año 2011, con respecto al año anterior, debido al incremento de la 

producción del hierro (15.7%), molibdeno (4,5%), cobre (4,0%), oro (2,6) 

y plomo (1,6%). Finalmente, la Minera Yanacocha representaba el 25,4% 

del total de la producción nacional de oro en el último trimestre del mismo 

año. Pese a todos estos excelentes resultados, la Región Cajamarca se 

encontraba entre las regiones con mayores índices de pobreza y pobreza 

extrema del país. (p.15) 

 

Sin embargo, en el aspecto ambiental, desde el lado del derecho ambiental y 

minero, al existir una concesión otorgada, un estudio de impacto ambiental 

aprobado, los permisos de aguas aprobados, el terreno superficial obtenido 

mediante compra venta, entonces, un proyecto minero puede iniciar operaciones. 

Sin embargo, la realidad era completamente diferente. 

 

Respecto al impacto ambiental, Servindi (2012) menciona que: 

La implementación de un proyecto minero en este contexto implica no 

solamente la alteración de las lagunas como reguladoras naturales de 

agua, sino también la alteración de acuíferos y del suelo, en superficies y 

volúmenes enormemente significativos (alrededor de 500 metros de 

profundidad y en un área de varios miles de hectáreas). (p.11) 

 
A esto se le debe sumar que las jalcas cajamarquinas, según Servindi (2012) 

resultan importantes a tomar en cuenta ya que: 

En las jalcas cajamarquinas no existen glaciares, pero sí lagunas, suelos 

y acuíferos subterráneos. La vegetación capta la lluvia que suele ser de 

baja intensidad a esa altitud y, a través de su historia, los suelos han 

desarrollado condiciones de infiltración y retención de agua, alimentando 

así los acuíferos subterráneos que permiten el flujo lento aguas abajo y 

que son fuente de manantiales, bojedales y quebradas durante el tiempo 

posterior a la época de lluvias. Por todo ello, no en vano un conocido 

botánico peruano ha propuesto considerarlas Centros Hidrológicos. 

(p.10) 
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Es por esta razón que se deben tomar en cuenta que el proyecto Conga estaba 

ubicado en una zona que afectaría seriamente la vegetación y el agua que es lo 

más importante para una población que es pobre extrema. Sin embargo, la ley no 

ayudaba ya que desde el 2009 existía una protección para las cabeceras de cuenca 

normada, pero no había sido reglamentada. 

 

En el año 2011, la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 

colocó una medida cautelar presentada por organismos no gubernamentales por 

el caso Conga debido al estado de emergencia decretado en Cajamarca y porque 

el documento hacía referencia a que existía una amenaza contra cuatro lagunas, 

su hábitat, entre otros aspectos. Ante esta situación, el gobierno declaró que se 

había informado que el estado de emergencia que se había planteado ya había 

sido levantado y que existía un proceso de negociaciones con las poblaciones, 

campesinos y organizaciones de Cajamarca. 

 

Además, IPSOS apoyo, encuestadora peruana, presentó dos cifras 

significativas e importantes para poder complementar el tema: la primera era que 

el 78% de cajamarquinos se oponía al proyecto Conga siendo el número más alto 

el de aquellos quienes se encontraban en zonas rurales. Un 34% de esta población 

mostraba su rechazo porque contamina tanto el agua como el medio ambiente. 

En la segunda cifra el panorama es distinto y es que el 55% de peruanos pedía 

proseguir con el proyecto Conga pese a la ordenanza impuesta por parte del 

Gobierno Regional de Cajamarca que prohibía su ejecución. 

 

Para entender nuestro análisis es importante identificar a nuestros actores 

principales: El Estado y sus ministerios, la minera Yanacocha, el gobierno 

regional de Cajamarca y el Frente de defensa ambiental de Cajamarca. Asimismo, 

nuestros actores secundarios en esta reconstrucción de los hechos tenemos a la 

Alcaldía de Cajamarca, el Movimiento Político Tierra y Libertad junto con el 

Ministerio de Energía y Minas y el Ministerio del Ambiente. 
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Las dimensiones que encontraremos a lo largo de nuestra variable principal 

que es la construcción periodística del relato encontraremos el enfoque del relato, 

la exactitud de los hechos y, por último, las fuentes de información. Donde se 

descubrió que al fin y al cabo no se mencionaba el hecho y todo giró siempre en 

la ignorancia de la población. 

 

1.1.1 Problema principal 

 
 

¿Cuáles son las características de la construcción periodística del relato del caso Conga 

en el diario El Comercio? 

 
Periodo de análisis: noviembre 2011 - febrero 2012 

 
 

Esta interrogante sirvió de base para articular el marco teórico conceptual del trabajo de 

investigación. 

 
1.1.2 Problemas específicos 

 

 

 
- ¿Cuáles son las características de la construcción periodística del relato del caso 

Conga en el diario El Comercio con el enfoque del relato? 

 
- ¿Cuáles son las características de la construcción periodística del relato del caso 

Conga en el diario El Comercio en la exactitud respecto a los acontecimientos? 

 
- ¿Cuáles son las características de la construcción periodística del relato del caso 

Conga en el diario El Comercio con las fuentes de información? 

 

 
1.2 Objetivos de la investigación 

 
 

1.2.1 Objetivo principal 
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Se enunció el objetivo general del estudio, surgido a raíz de la pregunta de investigación. 

 
 

Identificar las características de la construcción periodística del relato del caso Conga 

en el diario El Comercio. 

 

 
 

1.2.2 Objetivos secundarios 

 
 

Además, se establecieron tres objetivos específicos, derivados del objetivo general, que 

fueron abordados en la investigación. 

 
- Identificar cuáles son las características de la construcción periodística del relato 

del caso Conga en el diario El Comercio con el enfoque del relato. 

 
- Determinar cuáles son las características de la construcción periodística del relato 

del caso Conga en el diario El Comercio en la exactitud respecto a los 

acontecimientos. 

 
- Evidenciar cuáles son las características de la construcción periodística del relato 

del caso Conga en el diario El Comercio con las fuentes de información. 

 

 
1.3 Justificación 

 
 

1.3.1 Importancia de la investigación 

 
 

Esta investigación es de importancia debido a que es relevante conocer cómo operan 

los medios de comunicación escritos con respecto a la construcción periodística del relato 

en sus historias. Es decir: se deben de respetar los acontecimientos como realmente 

sucedieron. Contar la verdad y ser objetivo en cualquier situación es lo que define a un 

medio de comunicación serio y confiable. En este caso particular se habló acerca de la 

construcción periodística del relato del caso Conga en el diario El Comercio y de cómo 
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este diario reconstruyó los acontecimientos para luego hacérselos saber a todos los 

peruanos. 

 
Se deben tomar en cuenta las dimensiones que la construcción periodística acarrea 

tales como: el enfoque del relato (si resulta positivo, negativo o neutral), la exactitud 

respecto a los acontecimientos y por último las fuentes de información. 

 
Esta investigación ayudará a conocer cómo se desempeñó este medio en una situación 

de conflicto social que paralizó al país entero. El diario El Comercio prestó especial 

atención en el proyecto minero Conga adoptando una posición a favor de Yanacocha y 

condenando a los comuneros antimineros dejando entrever que lo que ellos realizaban era 

una criminalización de la propia protesta. 

 
Pero tenemos que conocer cuál es el significado de un conflicto social. La Defensoría 

del Pueblo (2015), desde su portal web encuentra que un conflicto social es: 

Un conflicto social es un proceso complejo en el que sectores de la sociedad, el 

Estado o las empresas perciben que sus objetivos, intereses, valores o necesidades 

son contradictorios. Estamos pues ante demandas de numerosas personas que se 

sienten amenazadas o perjudicadas por la contaminación de un río, la mala 

prestación de un servicio público, la afectación a sus derechos laborales u otros 

motivos, y que se movilizan para buscar explicaciones sobre lo ocurrido y 

encontrar soluciones. (p.5) 

 
Podemos decir, entonces, que un conflicto social es un proceso complejo que involucra 

tanto al Estado como empresas y personas quienes no llegan a un consenso. Aquí pueden 

verse afectados diversos aspectos como el ambiental, social, económico y político. Es 

importante conocer el significado real de la palabra para poder entender a profundidad 

esta investigación. 

 
Conga era una de las inversiones mineras más grandes e importantes del país y que, 

incluso, llevó al ex presidente Ollanta Humala a titubear acerca de su realización o paro 

definitivo debido a la gran presión que existió en el momento. El país estaba dividido en 

dos. Se apoyaba Conga o se estaba en contra. 
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El fin de este trabajo es demostrar cuál fue la posición del periódico frente a la 

situación polémica que afectaba al departamento de Cajamarca, sus habitantes, los 

políticos del gobierno regional, el gobierno nacional y el resto de peruanos de los demás 

departamentos que se mostraban preocupados por cómo esta obra afectaría a la economía 

del país. 

 
Este análisis influye en la sociedad de manera que deja un precedente acerca de cómo 

un proyecto tan grande, con tantas expectativas para mejorar la inversión y el PBI del país 

pudo verse afectado para mal o para bien debido a las posiciones adoptadas por 

numerosos medios de comunicación, en este caso, por el diario más importante y 

categorizado como de “derecha” que apoyó casi sin tapujos el proyecto. 

 
Además, la presente investigación busca demostrar cómo el diario El Comercio 

relataba la historia de Conga de tal forma que explicaba el factor de la contaminación por 

medio de citas textuales del mismo Ollanta Humala a modo de encubrir su propia 

posición. 

 
Este estudio invita a la interpretación de El Comercio debido a que los medios de 

comunicación no expresan su postura de forma expresa, sino que, como este medio en 

específico, suelen darla de manera más sutil y viene a ser como una especie de 

rompecabezas que la persona debe ir armando. 

 

La muestra de la investigación comprende las ediciones impresas del diario El 

Comercio entre las fechas de noviembre del año 2011 y febrero del 2012 que es donde 

se desató el conflicto por sí mismo. 

 

Asimismo, el objetivo principal de esta investigación fue identificar las características 

de la construcción periodística del relato del caso Conga en el diario El Comercio. Esto 

se logró después de determinar las dimensiones como el enfoque del relato, la exactitud 

con respecto a los acontecimientos y verificando las fuentes de información empleadas. 
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Para finalizar, la metodología empleada fue no cualitativa donde los recursos 

utilizados fueron las ediciones del periódico El Comercio entre las fechas mencionadas, 

a través de la técnica del análisis de contenido, utilizando como instrumento principal la 

ficha técnica en la que se analizaron todos los elementos dentro de cada nota informativa 

como titular, fotografía, idea principal, ideas secundarias, etc. 

 

1.4 Viabilidad 

 
 

La presente investigación cuenta con material físico que permitirá ser recolectado, 

para luego ser analizado y, además, posee tesis que se relacionan con la variable y 

dimensiones que contiene este trabajo. Así como también, libros de autores nacionales e 

internacionales que han estudiado la construcción periodística del relato. 

 
1.5 Limitaciones 

 
 

Esta investigación se realizó sin limitaciones, pues los recursos materiales como 

son los diarios, tesis tanto físicas como virtuales, nos permitieron el desarrollo de la 

investigación. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Antecedentes de la investigación 

 
Castro, C. Y. (2013) La construcción de la noticia en los medios digitales: La 

cobertura periodística de la candidatura de Cristina Fernández en las elecciones 

presidenciales del 2007, en Clarin.com y La Nacion.com. (Tesis de Licenciatura). 

Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, Argentina. Recuperado de 

http://comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/16/2013/02/castro2.pdf 

 

Castro (2013) realizó la investigación con la finalidad de abordar las prácticas 

profesionales en los medios masivos en el contexto de la incorporación de tecnología. 

Además, la autora menciona que se trata de estudiar el periodismo digital en un recorte 

concreto que es el seguimiento de una campaña electoral, siendo el problema de la 

investigación la división de dos preguntas: ¿Cómo están diseñadas y construidas las 

noticias en los periódicos digitales? y ¿cómo representan los diarios digitales el proceso 

de una campaña electoral? 

 

Para Castro (2013) cada diario tiene que manejar cuidadosamente el tipo de 

información que transmite y las noticias que publica, frente al exceso de información que 

abunda en la red, para evitar ese efecto de infinitud que puede generar una desorientación 

en los lectores sobre el material de lectura. De esta manera, se evidencia la calidad y la 

http://comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/16/2013/02/castro2.pdf
http://comunicacion.sociales.uba.ar/wp-content/uploads/sites/16/2013/02/castro2.pdf
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cantidad de notas publicadas, como así también, la participación de periodistas 

especializados. 

 

La metodología es de carácter inductivo, debido a que se centra en dos casos 

particulares que vienen a ser las coberturas digitales tanto del diario El Clarín como el de 

La Nación para sacar una conclusión más general del tema. Esto permite entender cómo 

es que funciona el trato de la información o construcción periodística de este relato en 

específico. 

 
El método utilizado fue cualitativo a través del análisis de contenido, como 

instrumento, que realizó a través de las publicaciones de los diarios El Clarín y La Nación 

en sus plataformas digitales. 

 
La autora también cita a Díaz y Salaverría (2003) quienes señalan que la tecnología ha 

llegado para transfigurar aspectos esenciales de la profesión periodística. Que partimos 

de una “revolución tecnológica del periodismo” donde la información recae en las 

plataformas digitales y ya no impacta tanto la que está impresa. Además, se presta la 

interacción que existe entre usuarios y la noticia. 

 
A raíz de esta investigación, Castro (2013) llega a la conclusión de que los diarios 

digitales que analizó construyeron la imagen de la candidata como una continuidad de 

gobierno de Néstor Kirchner, que se cubrió más de forma informativa que de opinión, 

pero tomando en cuenta que esta nueva candidatura representaba una nueva etapa de 

gobierno. Asimismo, en el aspecto de fuentes de información, estos diarios tuvieron poca 

presencia de fuentes “off the record” y privilegiaron las fuentes oficiales. 

 
Con respecto a la construcción de la protagonista Cristina Fernández, ambos diarios, a 

través de sus plataformas digitales, describieron a Fernández de Kirchner como una mujer 

con carácter, espíritu de liderazgo y de lucha; pendiente de su imagen, coqueta, impecable 

y para algunos un poco soberbia. Una señora comprometida con su trabajo y admiradora 

de la labor de su marido en la política argentina. 
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Se mencionan los cambios marcados en el diseño de las páginas contrastando los 

colores y la accesibilidad para poder tener un mayor alcance en la red. El usuario puede 

escribir sus comentarios, puede complementar su lectura con los hipervínculos o llegar a 

la noticia que quería por medio de hashtags. 

 
Según Castro (2013), estamos frente a un lector que selecciona la información que lee, 

mira y escucha y que puede transformar ese contenido y participar de varias formas. 

Además, menciona a Luchessi quien dice que el lector ya no va en búsqueda de la 

información porque esta va hacia él. Es una forma de dar a conocer cómo ha evolucionado 

el periodismo con la tecnología. 

 
Así también la utilización de las herramientas web que están en internet pueden 

mejorar el aspecto visual y crear una lectura fácil y dinámica para los usuarios. Esto 

incluye los elementos multimedia tales como fotografías, infografías, audio y videos, etc. 

 
Para finalizar, la autora concluye que tanto Clarín.com y Lanación.com tienen una 

relación con los lectores basada en las siguientes características: dieron a conocer a la 

candidata como la continuidad del gobierno, tomaban en cuenta la calidad institucional, 

la defensa de la gestión del presidente Néstor Kirchner. Además, se resaltó la 

profundización del modelo y del cambio junto con la concertación o pacto social. 

 

 
Sánchez, M. (2014) La construcción periodística del relato de la corrupción: análisis 

del tratamiento informativo del caso Malaya. (Tesis de Doctorado). Universidad de 

Málaga, Málaga, España. Recuperado de https://riuma.uma.es/xmlui/handle/10630/8845. 

 

El fin de la investigación de Sánchez (2014) fue: 

 
Analizar en qué consiste y cómo se construye el relato mediático que se 

instaura en la sociedad como la versión real de lo ocurrido y que es 

aceptada por la opinión pública por encima incluso de las versiones 

oficiales de los tribunales y las instituciones (p.22) 

 

Además, el problema de la investigación de Sánchez (2014) se centró en separar el 

contenido del relato periodístico sobre la corrupción. También buscaba analizar cómo se 
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llevaba a cabo este relato y, por último, comprobar la incidencia de este juicio mediático 

sobre los procesos judiciales en torno a la corrupción, en sus palabras. 

 

Al inicio Sánchez (2014) menciona que el hecho: “(…) resulta escalofriante, pues 

demuestra cómo en pocas horas el juicio del medio de comunicación puede generar una 

polémica, encender la indignación de la opinión pública y abrasar con sus llamas la 

imagen pública de cualquier persona hasta destruir su reputación”. (p. 20) Hay que añadir 

que todo esto puede ocurrir solo basándose en una versión de los acontecimientos que 

más tarde puede demostrarse ser ficticia. 

 

Es por ello que resulta importante conocer cómo es que funciona la construcción de 

los relatos en el periodismo. Esto involucra todo un proceso y ese mismo debería ser 

corroborado antes de hacerlo público. Lastimosamente, ya no podríamos creer en un 

medio argumentando que debe contarnos la verdad cuando en casos como estos donde la 

corrupción juega un papel importante no resulta de esa forma. 

 
En cuanto a la metodología de investigación, esta fue de tipo documental y archivística 

ya que para poder lograr señalar los antecedentes históricos del actual periodismo judicial 

y de investigación, la autora buscó en material bibliográfico como artículos y 

publicaciones en archivos, bibliotecas y hemerotecas de difícil ingreso. 

 
El método utilizado fue cualitativo y utilizó como instrumentos el análisis de 

contenido, entrevistas enfocadas y la técnica de la observación participante. Haciendo uso 

de estos instrumentos o herramientas pudo recabar más información acerca de la 

construcción periodística del relato de la corrupción. 

 
Asimismo, la autora se basó en la teoría del framing y la perspectiva narrativa para 

construir la investigación. Fueron herramientas importantes del proceso. 

 
Una de las conclusiones principales que determinó la autora fue que el relato 

periodístico del escándalo de corrupción viene a ser una reconstrucción de los hechos que 

genera unas expectativas sumamente elevadas en la opinión pública. 

 
La autora Sánchez (2014) también menciona, dentro de sus principales conclusiones: 
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Los medios de comunicación afrontan los casos de corrupción de personajes 

públicos mediante la construcción de un relato que posee unos códigos narrativos 

propios y unos enfoques determinados. Esos códigos y esos enfoques simplifican 

el contenido del procedimiento judicial para hacerlo atractivo y accesible al gran 

público. (p.309) 

 

Con esto hace referencia a que los medios de comunicación coberturan los casos de 

corrupción de personajes de interés público a través de la construcción de un relato con 

códigos únicos en la narración. Es decir, que deben ser fáciles de comprender para todo 

el público en general y que no genere ningún tipo de desentendimiento en ningún 

momento de la lectura. 

 

Se resalta dentro de la recapitulación final de Sánchez (2014) lo siguiente: “El relato 

periodístico de la corrupción discurre a través de un eje dramático básico que lo hace 

fácilmente trasladable de un medio, de un género a otro y de un lenguaje a otro. Se trata 

por tanto de un relato transmedia (...)” (p.309) 

 

El relato o discurso periodístico ocurre, para Sánchez, a través de un eje dramático que 

es fácil al momento de trasladarlo de medio en medio. Es decir, se hace uso del transmedia 

o multiplataforma donde lo que prima es la adaptación de la historia. 

 

Además, Sánchez (2014) menciona que: “El análisis de las informaciones sobre el caso 

Malaya viene a confirmar que en la mayoría de las crónicas uno de los personajes encarna 

toda la historia, lo que contribuye a la dramatización del acontecimiento.” (p.140) 

En el párrafo anterior, la autora presta especial atención al papel o rol que juegan los 

protagonistas de los hechos o noticias. Para los medios siempre hay un buen y un malo. 

Alguien que está en lo correcto y otro que no. 

 

Sin embargo, Sánchez (2014) resalta que: 

 
El relato periodístico del caso Malaya no es el único relato de la corrupción 

Marbellí, ni se trata del relato definitivo, (…) pues a pesar de sus deficiencias, las 

informaciones publicadas fueron beneficiosas para el desarrollo del proceso y 

actuaron como elementos coadyuvantes de la acción de la Justicia. (p.327) 

 

Vale decir que, la autora, a pesar de haber llevado a cabo una investigación detallada 

y de ímpetu, deja en claro que todavía queda mucho por relatar ya que la historia de la 
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corrupción marbellí es una historia que no tiene fin, al menos, por ahora. Si bien es un 

avance, aún queda mucho por recabar. 

 

2.2 Bases teóricas 

 
2.2.1 Teoría crítica 

 
Fue fundada en 1922 en la ciudad alemana de Frankfurt por Adorno, 

Horkheimer, Habermas y Marcuse. Podemos destacar que “los americanos 

europeos estuvieron notablemente influenciados por el pensamiento marxista y, 

en segundo, por las propuestas del psicoanálisis freudiano (Sosa, 2013, p.68). 

Además, esta teoría se presenta con el objetivo de llevar a cabo una disección 

radical de la sociedad burguesa en donde Horkheimer se convierte en director en 

1930. 

 

Según el portal compoliticas.org a cargo de Fernández (s.f.), esta teoría: 

 

Una Teoría Crítica de la Comunicación hoy y aquí, en nuestro espacio 

occidental y europeo, debe entenderse como un instrumento 

imprescindible para la elucidación de los procesos de transformación que 

están experimentando los imaginarios y los hábitos de nuestro mundo en 

la era de la revolución tecnocomunicacional, el capitalismo transnacional, 

la sociedad globalizada y las nuevas comunidades emergentes (p.3) 

 
Se menciona que la presente teoría se utiliza como instrumento invaluable al 

momento de procesar la transformación de los hábitos en el mundo actual junto 

con la revolución tecnológica. 

 
Para complementar, Barranquero (2006) afirma que la teoría crítica: 

Desde el comienzo del siglo XX, los teóricos críticos fueron los primeros 

pioneros en advertir sobre lo fundamental que son las comunicaciones de 

masa en la constitución de las sociedades avanzadas del capitalismo. 

Frankfurt fue pionera en la crítica a la sociedad de consumo o en el 

tratamiento de la ciencia y la tecnología como fuerzas y relaciones de la 

producción. (p.40) 



28 
 

 

 

 

Es importante resaltar la importancia de la teoría crítica debido a su influencia en las 

comunicaciones de masa que es lo que se refleja en medios de comunicación a gran escala 

o masivos como los tradicionales periódicos, medios televisivos o radiales. 

 
Otra definición nos la brinda el portal web Psicología y mente (2018) quien menciona: 

En términos generales, la teoría crítica se distingue por ser una aproximación 

filosófica que se articula con campos de estudio como la ética, la filosofía política, 

la filosofía de la historia y las ciencias sociales. De hecho, se caracteriza 

precisamente por sustentarse en una relación de reciprocidad entre la filosofía y 

las ciencias sociales. (p.8) 

 
Este conjunto de ética, filosofía política, de historia y ciencias sociales resume por 

completo la teoría ya que esta va a depender fielmente de la relación que exista entre la 

filosofía junto con las ciencias sociales. 

 
Horkheimer mencionaba, según el portal Psicología y mente, que una teoría crítica 

debía cumplir tres criterios principales: ser explicativa (de la realidad social), práctica 

(reconocer a los sujetos como agentes del contexto propio) y por último debía ser 

normativa, de manera que debía ser clara la manera en que podemos formar una 

perspectiva crítica y delimitar objetivos alcanzables. 

 
2.2.2 Teoría del framing 

 
 

También llamada teoría del encuadre surge, según Psicología y mente (2018), portal 

web, en la sociología cognitiva, en conjunto con la lingüística y permite acceder a una 

versión de la realidad a través de cómo la información es presentada sobre esa realidad. 

 
Para Sádava (2001) podemos ayudar a definir esta teoría como: 

El efecto encuadre presentan un marco cognitivo e interpretativo del pasar 

sociopolítico. Justamente, en los medios, tan importantes como los asuntos que se 

publican son los argumentos con los que se definen las realidades sociales, a través 

de los marcos. De ahí que los marcos periodísticos resulten, para los teóricos de 

los movimientos, un tema recurrente de análisis. (p.154). 
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Sádava (2001) menciona que el efecto encuadre o framing se refiere estrictamente a 

un análisis cognitivo o intelectual junto con un interpretativo de la realidad sociopolítica. 

Esto, debido a que se considera importante en el día a día. 

 
Sin embargo, el autor Amadeo (2002), se refiere a esta teoría como: “el framing pasa a 

ser un proceso de transmisión de sentido, un proceso que va de los medios a la audiencia 

y de la audiencia a los medios”.(p.17) El framing involucra medios, que estos, a su vez, 

involucran audiencia. Están relacionados profundamente. 

 
Amadeo (2002) comenta que la teoría del encuadre abarca la transmisión o difusión 

mediante un proceso que conecta a la audiencia con los medios. Ciertamente, esta teoría 

es muy utilizada en la actualidad debido a que los medios masivos o de comunicación se 

ven envueltos en medio de los análisis sociopolíticos, como mencionábamos 

anteriormente. 

 
Para entender un poco más el tema, Amadeo (2002) detalla que: 

Quienes definen al framing desde un enfoque psicologista se centran en los efectos 

que los frames pueden tener en los individuos que conforman la audiencia. 

Quienes lo estudian desde una óptica sociologista buscan influencias de éstos en 

grupos sociales definidos o en la dinámica social en general (p.21). 

 
Si bien es cierto se puede afectar a un solo individuo, la sociedad en general también 

podría verse envuelta en medio de los frames. Es por ello que cabe hacer una aclaración 

final acerca de cuál es la verdadera definición de esta teoría. 

 
Para Amadeo (2002), la definición final de la teoría del framing o de encuadre podría 

definirse como: 

El framing pasa a ser un proceso de transmisión de sentido, un proceso que va de 

los medios a la audiencia y de la audiencia a los medios. Involucra tanto recursos 

de cognición e interpretación individuales como características de la sociedad en 

la que se insertan los medios (p.17) 

 
En conclusión, la teoría del framing, según diversos autores, involucra la relación 

inseparable de los medios con la audiencia. 
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2.3 Construcción periodística del relato 

 
 

Primero, para hablar de la construcción periodística del relato, comencemos 

definiendo cuál es el significado exacto de un relato. Podemos decir que este viene a ser 

la descripción bien detallada de los hechos. Un relato implica narrar, contar. Un relato, 

también, implica ficción y realidad. En sí, este concepto no es muy complejo, pero 

requiere de un lenguaje especial según el contexto. 

 
Ricoeur (2006) menciona que el relato es: 

El sentido o el significado de un relato surge en la intersección del mundo del 

texto con el mundo del lector. El acto de leer pasa a ser así el momento crucial de 

todo el análisis. Sobre él descansa la capacidad del relato de transfigurar la 

experiencia del lector. (p.15) 

 
El autor comenta acerca de que el relato puede configurar la experiencia del lector al 

momento del análisis. Debe existir una conexión entre la persona que lee y la historia. Un 

interés profundo por parte del lector hacia el texto. 

 
Para otros autores tales como Genette (2014) define el relato como: “Derivado de la 

palabra latina relatum, forma del verbo referre, que también significa “hacer referencia”, 

“volver a traer” es hacer presente aquí y ahora lo que ya ocurrió. Es el discurso que entraña 

un acontecimiento o relación de acontecimientos” (p.13). El relato significa evocar al 

presente algo que sucedió en el pasado y hacer que otros lo conozcan. 

 
De forma más específica, Domínguez (2014) se refiere al relato periodístico como: 

“es un relato a secas, puesto que informa de lo ocurrido y media entre el origen y el 

destinatario de la información. La pregunta que nos planteamos es ¿cuándo empezó el 

relato a ser periodístico?” (p. 21) Esta interrogante nos ayuda a pensar acerca de cuándo 

fue que, en realidad, nace el relato periodístico como tal y los medios de comunicación 

escrita la adaptan para dar a conocer contenidos nuevos, o antiguos, con la finalidad de 

que el lector pueda entender qué sucede tanto en su país como en el extranjero. 

Dentro de la historia, según Cuadrado (2007), el relato público tiene la finalidad de 

dar noticia de hechos que sean de interés general y que corresponden al Imperio Romano. 
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En ese periodo del tiempo, se daban a conocer las decisiones que tomaran los altos 

mandos. Asimismo, informaban a los procónsules, personas que ejercían la función de 

gobernador de una provincia o jurisdicción, que se encontraban fuera de la zona de hechos 

o de chismes. Había hechos que no se podían comunicar lo más pronto posible así se 

quisiera y se intentara. 

 
Domínguez (2014) dice que, en el año 695 de la fundación de Roma, César ordena que 

tanto los acuerdos del Senado como los acontecimientos del pueblo se redacten y se 

difundan. (p.21) Este viene a ser el primer paso de lo que sería más adelante el relato 

periodístico en toda la historia. 

 
Cuadrado (2007) menciona cómo se redactaban las primeras informaciones en toda la 

historia de la humanidad: “Las noticias eran redactadas por unos oficiales subalternos que 

utilizaban las informaciones suministradas por los notarios y reporteros de la época y se 

inscribían en negro sobre una tabla blanca que se exponía al público”. (p.12) 

 
Como indica el autor, los romanos tenían una forma especial de poder contar las 

historias desde una tabla blanca que luego de haber cumplido su misión, se colocaba en 

un archivo para poder tener un control más claro acerca de los hechos que habían sucedido 

tanto desde el gobierno como en el pueblo. Se empezó a tener un orden. 

 
Estas publicaciones empezaron a evolucionar de a pocos como explica Domínguez 

(2014) ya que las notas de archivo empezaron a constituir los Acta diurna, pequeños 

avisos públicos que empezaron a formar parte del día a día de los romanos hasta el punto 

en el que se vuelve costumbre ya que todo lo que se publica deja de contar como privado 

y empieza a considerarse como públicamente aceptado y extendido. 

 
Los Acta diurna se redactaban, en un inicio, con un estilo sencillo y concreto. 

Cuadrado encuentra, incluso, semejanza entre la estructura de los Acta y la actual como 

en el título y subtítulo y noticias breves y entre otras. Es decir, estas fueron las primeras 

muestras de relato periodístico como lo conocemos en la actualidad. 

Rivera (2013) desde el portal web Bloguismo.com define, también, el relato 

periodístico como: 
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El relato periodístico resulta además el ejemplo más evidente a la hora de hablar 

de la credibilidad que debe tener toda historia hilada alrededor de una firma, 

porque enriquecer una noticia o una historia no puede ser nunca inventar ni mentir, 

es sumar. (p.4) 

 
Para Rivera (2013) el elemento principal de un relato periodístico es que no se deba 

mentir ni inventar la historia, pues el fin sigue siendo informar la realidad. Se puede 

utilizar un lenguaje más atractivo como el literario, pero el enfoque sigue siendo el 

mismo, es decir, se sigue tratando de un hecho noticioso por más bonita que suene la 

historia. Los parámetros están trazados para cualquier clase de noticia. 

 
Entendimos pues que el relato está presente en todo momento de nuestras vidas. Desde 

el primer momento en el que decides contar una anécdota la estás convirtiendo en un 

relato. Pero cabe destacar, también, que este tiene una profundidad más notable cuando 

se sumerge en el periodismo ya que nos referimos a utilizar un lenguaje más prolijo, libre 

de errores ortográficos, empero lo más importante es que los hechos sean expuestos con 

total verdad sobre cómo sucedieron desde un inicio. Es importante decir que lo que define 

a un medio de comunicación es la credibilidad que se gane y para poder obtenerla es 

necesario siempre narrar las historias con la verdad. 

 
Además, Warren (1979) comenta que la construcción del mensaje está basada en 10 

puntos importantes: 

 

Actualidad: esta se basa en que la noticia debe ser nueva. Se divide: 

Sincrónica, En directo, solo en medios audiovisuales. Reciente: Noticias 

del día, lo que ocurrió ayer. Prolongada: caso no cerrado, crisis, procesos 

electorales. Permanente: violencia de género, paro, hipotecas. Proximidad: 

puede ser proximidad geográfica, cultural, emocional, etc. Cuanto más 

cerca, más nos interesa. Consecuencias del hecho: son las repercusiones 

futuras del hecho. Relevancia personal, prominencia o notoriedad: 

personajes de interés público. Suspenso: es la incertidumbre que se tiene 

sobre el hecho. Es la acumulación de los sucesos que apuntan hacia un 

clímax imprevisto. Rareza o curiosidad: lo inhabitual llama la atención. 

Conflicto: peleas, perspectivas de escándalos futuros, disputas 

empresariales, etc. Sexo: Se utiliza como reclamo, vende. Emoción: esto 

abarca el interés humano, dramas, sentimientos. Progreso: la ciencia y 

tecnología. (p.24) 
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Reátegui (2017) explica en La construcción de la noticia desde el lugar del emisor. 

Una revisión del newsmaking que las noticias son: “Una construcción social de la 

realidad, es decir, que el contenido de las noticias es el producto resultante de un proceso 

social”. (p.13) 

 
La autora define a la noticia como una construcción social de lo que ocurre en el día 

a día y que, como mencionamos anteriormente, viene de un proceso o tratamiento de la 

información. Es decir, que los hechos dependen de los periodistas para ver qué enfoque 

le darán a la historia y cómo se la mostrarán al público. No se trata solo de exponer por 

exponer, sino que tiene un propósito. Crea un impacto especial en la gente. 

 
Sobre el relato periodístico, el portal web palabrasclave a cargo de Ortiz-Leiva (2013) 

cita a Cruz (2005) cuando se refiere al problema de la memoria: "Entender el presente es 

medirse con el pasado y atreverse con el futuro" (p. 19) Cruz resalta la importancia de 

conocer la historia para entender el porqué de las cosas. 

 
Además, Ortiz-Leiva (2013) hace referencia de la información como: 

La forma como suele presentarse la información no deja grandes opciones a los 

reporteros a quienes se les pide montar sus relatos sobre aquello que acaba de 

ocurrir y que por razones que se mueven entre la importancia y el interés merecen 

contarse a la sociedad. (p.23) 

 
Ortiz-Leiva (2013) explica que la novedad, impacto y la excepcionalidad son 

características del periodismo que logran componer un relato cuando se deshacen de la 

continuidad de procesos o la linealidad. La novedad, en primer lugar, es fundamental 

porque son los hechos que acontecen a último minuto o momento, en segundo lugar, el 

impacto, esto se refiere a cómo influye en las personas que están involucradas o son ajenas 

a un determinado acontecimiento y, por último, la excepcionalidad que significa hechos 

raros, extraños, fuera de lo común que podrían, a su vez, impactar la atención del lector. 

 
El diario El Clarín de Argentina, desde su sitio oficial hace referencia en el artículo de 

opinión El relato y el periodismo: 

En otras intervenciones, como ya lo había hecho durante la campaña, Cristina 

Kirchner mencionó al relato como una construcción de la noticia, suponiendo que 
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esa manipulación busca ordenar los datos para presentarlos de una manera distinta 

a lo que son y así poner en apuros al poder. (2007: p.1) 

 
En la última información presentada se compara al relato con la construcción de las 

noticias y es que sí podríamos decir que están relacionadas debido a que para construir 

una noticia o hecho noticioso hace falta narrarlo o relatarlo de tal forma que sea llamativo 

e impactante para el lector. 

 
2.3.1 Enfoque del relato 

 
 

El enfoque del relato periodístico es aquel que va a definir si una noticia tiende a ser 

positiva, negativa o neutral con respecto a un tema en particular. Su importancia radica 

en que este aspecto de la construcción de los hechos va a determinar la posición del medio 

de comunicación. Es decir, si es que esta muestra una inclinación marcada. 

 
Antes de ahondar en el significado de ‘enfoque del relato’, el portal web 

deperiodismo.com a cargo de Méndez (s.f) explica que la objetividad periodística abarca 

numerosos conceptos que deben respetarse antes de construir los hechos: 

 
La objetividad periodística es una noción considerable dentro de la discusión del 

profesionalismo periodístico. La objetividad periodística puede referirse a la 

imparcialidad, el desinterés, la objetividad y el no partidismo, pero a menudo 

abarca todas estas cualidades. (p.1) 

 
Como menciona Méndez (s.f.), cuando hablamos de objetividad en el periodismo, nos 

referimos al mismo tiempo a la imparcialidad, el desinterés y el no partidismo, 

características principales que componen los textos de esta especialidad. Y es que la 

objetividad periodística implica un enfoque neutral de la cobertura de las noticias, sin 

embargo, no en todos los casos ocurre esto. 

 
Para entender el concepto de enfoque periodístico, Abad (2013) en una publicación de 

nombre Medios, periodismo y responsabilidad social: en busca de políticas públicas en el 

Ecuador en la Revista Latinoamericana de Comunicación indica que: 
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En el periodismo se conoce como enfoque o encuadre al modo de situar los hechos 

dentro de un universo interpretativo. Es decir, cómo el medio o el periodista 

describe, explica y define una situación para darle un significado y no otro. (p.20) 

 
Abad (2013) sintetiza el significado de enfoque como el modo o manera de situar u 

ordenar los hechos en un universo de interpretación. En resumen, la forma en cómo el 

periodista, o el medio de comunicación donde este trabaja, va a narrar un acontecimiento 

o un conjunto de estos. 

 
Cuando nos referimos al enfoque del relato, Carro (1999) en El arte de la realidad 

explica un poco acerca de este concepto y su complejidad: 

 
El problema del enfoque, pocas veces tratado en textos académicos porque la 

casuística es casi imposible de abarcar. Cada caso constituye uno nuevo. De modo 

que a priori no es posible determinar cuál es el enfoque ético de las noticias en 

general. Sin embargo, el periodista lo sabe o lo aprende con gran rapidez. (…). La 

escritura no genera verdad. Pero construye realidades. Y, desde luego, es un acto 

de voluntad previa el modo de esa construcción. (p.45) 

 
Según Carro (1999), existen problemas con el enfoque porque en algunas 

publicaciones no se puede determinar cuál es el que se está utilizando o se dificulta el 

proceso del mismo. Resulta, entonces, determinante prestar importante atención al texto, 

publicación o noticia que se tenga en frente para poder lograr discernir sobre qué enfoque 

se utilizó. 

 
Para Garraza (2004) en Enfoques periodísticos y marcos de participación política. 

Una aproximación conjunta a la teoría del encuadre. Política y sociedad, el concepto es: 

 
Concretamente, las rutinas profesionales, el ordenamiento jerárquico de las 

organizaciones informativas, La distribución en secciones. ccc., den Lugar a unos 

enfoques concretos de las noticies, donde se resaltan unos aspectos y se esconden 

otros, se utiliza un vocabulario o se decide acompañar la noticia con un gráfico. 

(p. 71) 

 
En el párrafo anterior se habla acerca de que en ocasiones se resaltan ciertos 

aspectos, pero se esconden otros: esto es básicamente lo que sería un enfoque no objetivo. 
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Es decir, la naturalidad del periodismo es objetiva. Imparcial. Sin inclinaciones hacia una 

u otra forma de pensar en lo absoluto. 

 
Ladevéze (2002) define el enfoque como: “El enfoque docente del periodismo 

puede adaptarse a la complejidad de su función, y no tener en cuenta las adaptaciones de 

que puede ser objeto por su conversión en industria cultural o en industria comunicativa” 

(p.88). El enfoque para este autor resulta flexible debido a su poder de adaptación a la 

complejidad. 

 
Además, Soengas (2007) complementa el significado de enfoque como: 

 

El enfoque informativo incluye aspectos tan variados como la focalización del 

tema, el tipo de plano de cada personaje, el contenido de las declaraciones 

seleccionadas, la asociación de los hechos o de sus protagonistas con elementos 

positivos, la actitud de los presentadores o la construcción del discurso 

periodístico desde el punto de vista simbólico y de los significados. (p.333) 

 
Se entiende que, pese a que el enfoque periodístico resulta complejo de discernir en 

ciertas publicaciones, es determinante o importante que se tome en cuenta, como 

menciona el último autor, la asociación de los hechos con elementos positivos y que sea 

meramente informativo, que es lo que se busca cuando informamos. 

 
2.3.2 Exactitud de los acontecimientos 

 
 

Según el portal Ace (s.f.) menciona que la exactitud de los hechos: “Se puede ver como 

algo evidente que los periodistas deben informar de una manera precisa.” (p.1). Sin 

embargo, existe una serie de informaciones inexactas que confunden al lector y por ello 

resulta importante conocer el concepto real del tema. 

 
Además, el sitio web Ace (s.f.) menciona que: 

Los periodistas tienen una amplia responsabilidad de colocar las palabras y 

eventos que informan en un contexto claro y preciso. Un reporte de noticias puede 

fácilmente sesgarse a favor o en contra de un candidato en particular, si el contexto 

de una afirmación no es dado de modo preciso. (p.2) 
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Esto no solo ocurre en las publicaciones de política, sino también en cualquier ámbito. 

El hecho de sesgar la información ya está quitando una de las características más 

importantes del periodismo que es narrar los acontecimientos con exactitud. 

Asimismo, Ace (s.f.) indica que la rapidez por tener la noticia obliga a los medios a 

perder ciertos detalles: 

Los medios de comunicación siempre competirán por obtener rápidamente la 

noticia o el relato. Sin embargo, existe la responsabilidad ética de no sólo ser 

rápido, sino preciso - o al menos lo más preciso posible de acuerdo a las 

circunstancias. (…) Los medios de comunicación y los periodistas que son 

descuidados con los hechos serán menos confiables y les será más difícil reunir 

información. (p.3) 

 

 
Como se menciona, el hecho de quien cuenta las noticias más rápido debe ir de la 

mano con la precisión con la que se cuentan. Es decir, no se descuida un factor, por otro. 

Además, en el portal periodismoglobal.com citan a Peris (2008) quien menciona que 

la accuracy o exactitud o precisión a la hora de construir una noticia es más importante 

para la BBC que la rapidez, según David Jordan. 

Para la BBC, uno de los medios de comunicación más importantes y reconocidos del 

mundo, la exactitud supera a la rapidez y así también lo mencionan otras personalidades 

como Jordan, quienes creen que no se trata de competir en quien relata los hechos 

primero, sino que se trata de ver quien cuenta mejor los hechos en el menor tiempo 

posible. 

EJN (2013) menciona que en el periodismo ético: 

 
Los periodistas no siempre pueden garantizar la “verdad”, pero obtener los hechos 

con exactitud es un principio cardinal del periodismo. Siempre debemos luchar 

por la precisión, dar a todos los hechos pertinentes que tenemos y garantizar que 

han sido verificados. (p.2) 

Aquí el portal web resalta la importancia de que contar los hechos con exactitud es, 

prácticamente, la columna vertebral del periodismo y que, estrictamente, debe respetarse 

la cronología sobre cómo sucedieron los hechos y ser lo más precisos con respecto a las 

acciones dadas en ese tiempo. 
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Según Restrepo (2001) en su artículo La objetividad periodística: utopía y realidad, 

publicado en la Revista Latinoamericana de Comunicación Chasqui menciona que: 

Entre los extremos de la información distorsionada o sesgada, por los puntos de 
vista subjetivos o interesados, y el de la noticia aséptica, sin color, olor, ni sabor, 

de puro objetiva, hay un término medio, tan difícil como todas las virtudes: contar 
la historia e interpretarla sin tocarle un pelo a la exactitud, pero al mismo tiempo 

hacerle sentir al lector que uno está de su lado, que trabaja para él y con él y que 
solo él importa. (p.5) 

 

 
En sí, la exactitud de los hechos como se refirió abarca y no deja de lado la objetividad, 

el pilar central al momento de contar o construir las noticias, y debe ser siempre tomado 

en cuenta. Un detalle puede cambiar toda una historia o la percepción que tenemos de esa 

misma. 

 
2.3.3 Fuentes de información 

 
 

Casero y López (2008) en ‘La evolución del uso de las fuentes informativas en el 

periodismo español’ señalan que: 

 
Las fuentes informativas son un elemento fundamental del periodismo. Su estudio 

resulta esencial para analizar la competencia mediática a la hora de construir la 

realidad social. Las fuentes constituyen un componente básico del proceso de 

producción y selección periodística y son capaces de condicionar decisivamente 

el contenido y el enfoque de la cobertura informativa. Igualmente, su uso 

constituye un indicador de calidad periodística relevante. (p.1) 

 
Como indica el párrafo anterior, las fuentes informativas o de información, como se 

les suele llamar, resultan, pues, importantes y esenciales al momento de analizar la 

construcción de la realidad. Sin ellas la historia pierde credibilidad y no habría diferencia 

entre contar un acontecimiento histórico y contar un cuento. 

 
Para Rodríguez Carcela (s.f.) las fuentes informativas son: 

 
La fuente no es solo el origen de la información y el aval de su fiabilidad, sino 

que se convierte en el eje del relato periodístico. Los sucesos son una especialidad 

periodística centrada en informaciones sobre delincuencia, siniestros, catástrofes 

y hechos curiosos y sorprendentes. (p.3) 
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La fuente resulta ser el eje del relato. Sin fuentes no hay historia. Sin historia no hay 

noticia. Se convierte en un pequeño círculo vicioso y con una dependencia muy fuerte. 

No podemos hablar de la construcción del relato sin fuentes. Estas pueden ser provenir 

de personas o de material bibliográfico ciertamente. La idea es que se cuente con datos 

que puedan corroborar aquello que afirmamos al público lector. 

 
Otra definición del término es la de Gans (s.f.) quien conceptualiza a las fuentes de 

información como: 

El rasgo más destacado que el autor les adjudica a las fuentes, sin embargo, es que 

suministran información en tanto miembros representantes de grupos de interés, 

estén o no organizados, o de otros sectores de la sociedad. Los datos que éstas 

proveen son reorganizados, sintetizados y complementados por los periodistas en 

función de volverlos asequibles a las audiencias. (p.80) 

 
Si bien es cierto, la complejidad de las fuentes de información con respecto a 

conceptos no es para nada complicada, pero es importante entender que sin ellas no se 

puede componer o crear las noticias como las conocemos. 

 
Los medios de comunicación tienen como principal valor su honestidad o 

fiabilidad, sin esta deja de ser creíble y, por lo tanto, la reputación del medio cae a niveles 

en el que incluso este puede desaparecer. Si estas fuentes de información que en ocasiones 

resultan ser ‘off the record’, es decir informaciones que se dicen a voces y con la intención 

de no ser compartidas con el público en general, son soltadas sin previa confirmación o 

investigación el afectado principal es el público, pero a la vez la persona o compañía que 

compartió la información pudiéndose ver involucrada en un serio problema. 

 
Queda claro, entonces, que con ayuda de las fuentes de información los medios 

tradicionales y no tradicionales podrán tener una mejor idea de cómo se suscitaron los 

acontecimientos, pudiendo brindar información eficaz y que pueda ser útil para todo aquel 

que tenga contacto con ella. 
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2.4 Cronología de los hechos 

 
 

El caso Conga es muy recordado en el país debido a que nace en el año 2011 luego de 

que la minera Yanacocha se instalara en el país diecinueve años antes (1992), 

exactamente en la región Cajamarca, cuando este espacio de extracción de minerales 

estaba ubicado en un pequeño pueblo. El crecimiento de la minería fue exponencial entre 

ese año y el 2000, donde se desacelera y la economía de la región empezó a sentir las 

consecuencias. Debido al estancamiento minero, Conga significó un ‘nuevo amanecer’ 

para Yanacocha ya que su vida útil estaba prácticamente extinta. 

 
Cabe resaltar que, en años anteriores, Yanacocha ya había presentado problemas con 

ciertos proyectos representativos para la zona. Desde el año 2004, cuatro de estos fueron 

totalmente bloqueados: Cerro Quilish (2004), Carachugo II (2006), La Quinua Sur (2007) 

junto con Solitario (2009). Conga terminó por ser el quinto y último intento. Una de las 

más potentes razones por las que estos fracasaron fue por una razón obvia que Yanacocha 

nunca pudo determinar a tiempo y que le costó el proyecto más grande que pudieron haber 

realizado en años alguna vez en el país. 

 
El Estudio de Impacto Ambiental, conocido por sus siglas EIA, se logra aprobar en el 

segundo gobierno de Alan García por el Ministerio de Energía y Minas del 2010. Sin 

embargo, al año siguiente, en noviembre el nuevo gobierno a cargo de Ollanta Humala se 

hace cargo de la situación y de un paro indefinido en contra del proyecto Conga. Es ahí 

que el Ministerio del Ambiente da su disconformidad por carecer de un enfoque 

ecosistémico, como llamaban ellos. Este era el comienzo de un enfrentamiento entre El 

Ejecutivo y aquellos que intentaban defender a Cajamarca de una contaminación 

inminente y que se alargaría por años. 

 
2.5 Definición de términos 

 
 

Construcción periodística: Es un concepto basado en la recopilación y análisis de la 

información en el cual los hechos sean reales y expuestos con total veracidad cuyo fin 

es crear un impacto en la gente. 
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Relato periodístico: Es una narración donde el periodista utiliza un lenguaje sencillo 

y comprensible con la intención de informar. 

 
Noticia: Narración de los hechos. Consta de dos partes, entradilla o “lead” y cuerpo 

de la noticia. 

 
Periodismo: Concepto que se basa en la recopilación y análisis de la información para 

su posterior procesamiento y publicación. 

 
Relato: Descripción bien detallada de los hechos. 

 
 

Fuente de información: Son un aspecto esencial en la actividad informativa para con 

los medios, ya que influyen y condicionan el proceso de producción de las noticias. 

Persona que, a título individual o en nombre de la institución o en función del cargo 

que representa, informa a los medios. 

 
Exactitud de los acontecimientos: exactitud de los hechos donde la narración es 

directa evitando confundir al lector. 

 
Enfoque del relato: Es aquel que va a definir si una noticia tiende a ser positiva, 

negativa o neutral. 

 
Acontecimiento: hecho o suceso con importancia. 

 
 

Crónica: Tipo de redacción periodística que se caracteriza por relatar de manera 

ordenara y detallada ciertos hechos o acontecimientos. 

 
Narración periodística: El periodismo narrativo es lo que se llama crónica. 

Definiéndolo de una manera mas sencilla es donde el periodismo busca la coyuntura. 

 
Dramatización: hace referencia a dar forma y condiciones dramáticas o a exagerar 

con apariencias afectadas. 
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Polémica: Discusión o controversia suscitada por alguna cuestión. 

 
 

Periodismo digital: también llamado periodismo en línea o periodismo electrónico, 

tiene al internet y a las redes como entorno principal de desarrollo. 

 
Objetividad periodística: Se refiere a la imparcialidad, el desinterés, la objetividad y 

el no partidismo. 

 
Información: Noticia o dato que informa acerca de algo 

 
 

Publicación: Acción que consiste en revelar o manifestar algo al publico 

 
 

Periodismo de investigación: Es aquel que se realiza a través de la iniciativa el 

trabajo del periodista. 

 
Enfoque: El periodismo se conoce como enfoque al modo de situar los hechos 

dentro del universo interpretativo. 

 
Off the record: información que se dicen a voces y con la intención de no ser 

compartida al público en general. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

3.1 Metodología de investigación: 

 
 

En este capítulo se presenta la metodología utilizada en la investigación titulada 

Construcción periodística del relato del caso Conga en el diario El Comercio, desarrollada 

a través del modelo cualitativo en base al análisis de contenido, una técnica que a lo largo 

de los siguientes párrafos iremos explicando. Esta tesis tuvo como finalidad definir y 

ejecutar una metodología adecuada que permita cumplir con el objetivo principal de esta 

tesis, que fue analizar cuáles son las características de la construcción periodística del 

relato de este caso específico. 

 
En el portal web Javiervite, se refieren al marco teórico según Hernández (2001), quien 

menciona que: 

Es una de las fases más importantes de un trabajo de investigación, consiste en 

desarrollar la teoría que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento 

del problema que se ha realizado. Existen numerosas posibilidades para 

elaborarlo, la cual depende de la creatividad del investigador. Una vez que se ha 

seleccionado el tema objeto de estudio y se han formulado las preguntas que guíen 

la investigación, el siguiente paso consiste en realizar una revisión de la literatura 

sobre el tema. Esto consiste en buscar las fuentes documentales que permitan 

detectar, extraer y recopilar la información de interés para construir el marco 

teórico pertinente al problema de investigación planteado. (p.1) 
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Existen distintas formas de expresar las ideas. Estas pueden darse a conocer de manera 

explícita o implícita. La primera se refiere a la exposición directa, clara y concisa de lo 

que se quiere comunicar y la segunda implica una lectura que implica más detenimiento, 

es decir, existe un mensaje escondido. 

 
Según Berelson (1952), una de las formas de medir cómo se difunden la información 

periodística es a través del análisis de contenido que es una técnica que tiene como 

objetivo la descripción sistemática y cualitativa de los mensajes de la comunicación, 

aplicada al análisis de la propaganda, tratamiento informativo de intereses y la 

confrontación de líneas de agenda. 

 
En el aspecto de la metodología se realizó una revisión de documentos verídicos del 

diario El Comercio detallando los contenidos expresos en los periódicos, además de las 

imágenes utilizadas acompañadas de otras herramientas que se decidieron utilizar al 

momento de la cobertura del caso Conga. Asimismo, esto fue explicado a través de la 

ficha técnica de análisis de contenido. 

 
3.2 Selección de la muestra de estudio 

 
 

Para llevar a cabo la siguiente investigación, realizamos un análisis del discurso donde 

la muestra viene condicionada por la observación, análisis y clasificación de la totalidad 

de 7 noticias, correspondientes a los números impresos desde la salida del periódico, que 

corresponde del 10 de noviembre del 2011 hasta el 29 de febrero del siguiente año. 

 
La muestra que se empleó fue de carácter no probabilístico. 

 
 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

 
 

3.3.1 Técnicas 

 
 

Para la comparación técnica del estudio, se recurrió al análisis de contenido de las 

noticias verídicas y de la misma forma una formulación cronológica del hecho 

informativo sobre el caso Conga a cargo del diario El Comercio. La técnica que permite 
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investigar el contenido de las “comunicaciones” mediante la clasificación en “categorías” 

de los elementos o contenidos manifiestos de dicha comunicación o mensaje. En esta 

metodología de análisis importa el estudio de las ideas comprendidas en los términos y 

no de las palabras con que se expresan. 

 
Colle (2011) define el análisis de contenido como un tipo de medición aplicado a un 

mensaje, en el marco de propósitos del ámbito de las ciencias sociales o una "reducción 

sistemática del flujo del texto (u otros símbolos) a un cuerpo estándar de símbolos 

manipulable estadísticamente, tal que represente la presencia, la intensidad o la frecuencia 

de ciertas características relevantes para la ciencia social. 

 
El análisis se aplica exclusivamente al texto y conduce a una descripción fundada del 

contenido manifiesto. Esto ayuda fácilmente a introducir clasificaciones y efectuar 

comparaciones. Pero también, para ciertos autores, permite la formulación de inferencias 

acerca del emisor y de los receptores, así como del contenido o significado latente del 

mensaje. 

 
Se puede definir el análisis, según sugerencias de Krippendorf, como un conjunto de 

los métodos y técnicas de investigación destinados a facilitar la descripción sistemática 

de los componentes semánticos y formales de todo tipo de mensaje, y la formulación de 

inferencias válidas acerca de los datos reunidos. 

 
Asimismo, Colle (2011) menciona que el "contenido" de un discurso no es algo que 

se transmite cómo se traslada una carta desde el escritorio del remitente hasta el del 

destinatario, sino que es algo que cada individuo crea o recrea mentalmente, 

seleccionando e interpretando señales físicas. Es por ello que resulta difícil superar la 

subjetividad de la interpretación, influenciada además por la educación, las creencias o 

incluso por circunstancias del momento. Este problema es poco relevante en la 

comunicación del conocimiento científico, en que el lenguaje técnico no permite variadas 

interpretaciones. 

 
Además, para De Moraga (2011) el objeto final del análisis del contenido es siempre 

el significado, cuya percepción depende de la existencia de las señales y de las 
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características de los significantes. Pero el propio análisis de las señales no da acceso al 

significado. 

 
Como técnica de investigación, el análisis de contenido contiene procedimientos 

especiales para el procesamiento de datos científicos. Su finalidad consiste en 

proporcionar conocimientos, nuevas intelecciones, una representación de los “hechos” y 

una guía práctica para la acción. Funciona y sirve como una herramienta. 

 
Sin embargo, cuenta con un requisito indispensable: el análisis de contenido debe ser 

reproducible, es decir, los resultados deben ser los mismos que se obtuvieron desde el 

inicio. 

 
Para el autor Berelson (1952), no obstante, el análisis de contenido es “una técnica de 

investigación para la descripción objetiva, sistemática y cuantitativa del contenido 

manifiesto de la comunicación”. Él sostiene que el contenido debe ser “manifiesto” solo 

para asegurar que la codificación de los datos en el análisis sea “intersubjetivamente 

verificable y fiable”. Además, esto causó que muchos estudiosos crean que los contenidos 

latentes están fuera del análisis. 

 
El libro, empero, deshace la teoría de Berelson (1952) con un solo argumento: no 

explica en qué consiste el contenido o cuál debería ser el objeto de un análisis de 

contenido. No se muestra claro ni conciso. 

 
3.3.2 Instrumentos 

 
 

Se utilizó una ficha morfológica de la prensa en la investigación, debido al número de 

informaciones sobre el suceso. Esta se realizó intentando recoger una muestra lo más 

significativa posible. Se utilizó la técnica de análisis morfológico de la prensa que permite 

revisar las características más importantes del periódico. 

 
Según el portal conceptodefinicion.de, explican el término morfología: “Proviene del 

griego morphos que significa forma y logos que significa estudios, lo cual hace el estudio 
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de las formas, que abarca desde las palabras, la biología, así como las matemáticas”. En 

sí, la morfología estudia las clases de palabras y su estructura interna. 

 
La técnica de análisis morfológico de la prensa consta de tres partes: la primera parte 

estudia la personalidad o carácter del periódico, la segunda parte es la morfológica y la 

tercera y última es la valoración. Para proceder al estudio fue necesario hacer una 

subdivisión de los periódicos de la información general. La descripción de la personalidad 

del periódico tiene dos partes que son el registro de identificación y el expediente de 

identificación del medio. 

 
 

 FECHA 

 

 
 

 

NOTICIA 1 

 

DATOS GENERALES DE LA 
NOTICIA PERIODÍSTICA 

 
Tipo de titular 

 
Fuente: 

 
Antetítulo: 

  

 

Título: 

 EMPLAZAMIENTO 

Posición de la 
información 

 

 

 

 

Bajada: 

 Tiempo del verbo del 
titular 

PASA 
DO 

PRESE 
NTE 

FUTU 
RO 
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CARACTERÍSTICAS EN EL 

TEXTO 
 

 

 

 

 

 

 
Idea central: 

 

 

 

 

 

 

 
Idea secundaria: 

 

 

 

 

 

 
Idea central y secundaria 

 

 

 

 
 

Estilo periodístico - 
Comprobación del hecho 

 

 

 

 

 
Estilo periodístico: 

 

 

 

 
 

Comprobación del 
hecho: 

PORCENTAJE EN 
SUPERFICIE IMPRESA 

 
% SUPERFICIE REDACCIONAL 

  

NEUT 
RAL 

A 
FAVO 

R 

EN 
CONTR 

A 

 

 

 

 

 
Planos de la fotografía: 
Composición: 

   

 

 

CARACTERÍSTICAS DE LAS 
FOTOGRAFÍAS (la formación 

gráfica que aparece 
conjuntamente al texto 

periodístico) 

 

Foto 1 
 

Foto 2 
 

Foto 3 
Fot 
o 4 

 

 

 

 

Nombre del fotógrafo: 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 

 

 

 

X 
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Con/ Sin leyenda 

     

 
Ubicación de la 
fotografía: 

Porcentaje dentro de la 
noticia 

     
Total: 

 

 
Personaje que aparece en la 
foto 

     

 
 

Observaciones: 

 

 

 

3.4 Aspectos éticos: 

 
 

La información que se expondrá en esta investigación, respeta las fuentes para el 

marco teórico, señalando el nombre del libro, así como el autor. También se hizo uso de 

fuentes electrónicas respetando los derechos de autor. 

 
Se utilizaron las normas APA para la cita de tesis, artículos libros y otros documentos 

importantes que ayudaron a complementar la investigación. Por ello se garantizará la 

inexistencia de plagio y se respetarán los procesos para llevar a cabo una excelente 

investigación periodística. 
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CAPÍTULO IV 

 
 

RESULTADOS 

 

 

El objetivo de esta investigación estuvo relacionado a identificar las características de 

la construcción periodística del relato del caso Conga en el diario El Comercio. 

 
Una vez recolectada la información mediante la aplicación de los instrumentos de 

análisis morfológico y de contenido se determinaron las características de la construcción 

periodística del relato. Además, se procedió a la elaboración de tablas y gráficas en las 

que se detallan de una manera clara y concisa todas las cifras relevantes, para describir 

los aspectos abordados a lo largo de la investigación realizada. 

 

 
Tabla 1 

Visibilidad redaccional de las noticias relacionadas a la cobertura del caso Conga 

(centímetros/columna) 

 

 
 

Noticias Titular N° de 

noticias 

Porcentaje en 

superficie 
redaccional 

10 de 
noviembre 
del 2011 

Se acabó la tregua regional 1 85% 
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17 de 

noviembre 
del 2011 

“No somos antimineros” 1 40% 

24 de 

noviembre 

del 2011 

Temen violencia y desmanes 1 70% 

30 de 

noviembre 
del 2011 

Futuros proyectos mineros solo serán 

viables en un marco de concertación 

1 60% 

30 de 

noviembre 

del 2011 

Conflicto por Conga dejó ayer 20 

heridos, 8 de ellos por impacto de 

bala 

1 65% 

11 de 

febrero del 

2012 

Santos admite que marcha es política 1 70% 

29 de 

febrero del 
2012 

Tres ministerios revisarán el peritaje 

internacional sobre el proyecto 
Conga 

1 75% 

Total 7 noticias 465% 

 

En la tabla número 1, podemos apreciar la visibilidad redaccional de cada una de las 

siete noticias analizadas. Evaluamos que el mayor porcentaje de redacción lo posee la 

noticia del 10 de noviembre del 2011 “Se acabó la tregua regional” con 85% donde el 

diario enfoca la noticia sobre las tres regiones que protestan en contra de la actividad 

minera: Áncash, Apurímac y Cajamarca, nombrados por orden alfabético. Seguidamente, 

“Tres ministerios revisarán el peritaje internacional sobre el proyecto Conga” del 29 de 

febrero del 2012 con 75% de visibilidad redaccional. En esta noticia se trató sobre que el 

estudio de impacto ambiental de la minera Yanacocha sería analizado ya que 

‘supuestamente’ comprometía a cuatro lagunas del poblado. Le siguen “Temen violencia 

y desmanes” y “Santos admite que marcha es política” del 24 de noviembre del 2011 y el 

11 de febrero del 2012 respectivamente con 70%. 

 
“Conflicto por Conga dejó ayer 20 heridos, 8 de ellos por impacto de bala” el 30 de 

noviembre del 2011 cuenta con un 65% donde se discutieron temas como los actos de 

violencia ocurridos a raíz de la protesta en contra de la minera Yanacocha. El mismo día 

se menciona que “Futuros proyectos mineros solo serán viables en un marco de 

concertación”; esta noticia cuenta con 60% de redacción y predomina el hecho de que la 

minera suspendía la operación para mostrarse abierta al diálogo. Y por último, pero no 

menos importante, tenemos la noticia que tuvo menor porcentaje de visibilidad 
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redaccional y la foto del ex presidente Ollanta Humala fue protagonista: 40% de texto fue 

empleado en la noticia de titular declarativo “No somos antimineros” el día 17 de 

noviembre del 2011. 

 
En total, el diario El Comercio le otorgó 465% cm/col de cobertura al caso Conga, 

divididos entre el 10 de noviembre del 2011 y el 29 de febrero del 2012. Cabe indicar que 

dentro de la muestra de estudio se explica claramente que se analizaron 7 informaciones. 

En total figuraron, en la Tabla 1, siete noticias que van desde la noticia con mayor 

porcentaje de redacción “Se acabó la tregua regional” el 10 de noviembre del 2011 hasta 

la de menor porcentaje “No somos antimineros” con 40% publicada el 17 de noviembre 

del 2011, solo apenas una semana después. 

 
Gráfico 1 

 
Visibilidad redaccional de la información de las noticias 

 
 

 
Fuente propia 

 

En el gráfico 1 se muestra el espacio otorgado en cm/col a las informaciones 

aparecidas del 10 de noviembre del 2011 al 29 de febrero del 2012; el mayor valor que 

se observa relacionado a la visibilidad redaccional de las noticias aparecidas en el diario 
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se da en la primera fecha 10 de noviembre con el titular mencionado anteriormente “Se 

acabó la tregua regional", seguida del 75% el 29 de febrero del 2012 con “Tres 

ministerios revisarán el peritaje internacional sobre el proyecto Conga” y de un 70% en 

dos casos: el 24 de noviembre del 2011 con “Temen violencia y desmanes” y el 11 de 

febrero del 2012 con “Santos admite que marcha es política”. La visibilidad de la 

redacción de las noticias relacionadas al caso Conga muestra su punto más alto el 10 de 

noviembre del 2011 con un 85% de cobertura, mientras que, tan solo siete días más tarde, 

esta obtiene contrariamente su descenso más notable con solo 40% de redacción. El 

protagonista de la fotografía era el ex presidente Ollanta Humala. 

 
Tabla 1.1 

 
La función comunicativa en el titular 

 
 

Fecha Titular Función comunicativa 

10 de noviembre del 2011 Se acabó la tregua regional Designativo 

17 de noviembre del 2011 “No somos antimineros” Declarativo 

24 de noviembre del 2011 Temen violencia y desmanes Designativo 

30 de noviembre del 2011 Futuros proyectos mineros 

solo serán viables en un 

marco de concertación 

Designativo 

30 de noviembre del 2011 Conflicto por Conga dejó 

ayer 20 heridos, 8 de ellos 

por impacto de bala 

Designativo 

11 de febrero del 2012 Santos admite que marcha es 

política 

Referencial 

29 de febrero del 2012 Tres ministerios revisarán el 

peritaje internacional sobre 

el proyecto Conga 

Designativo 
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Sobre la función comunicativa del titular podemos mencionar que de las siete noticias 

analizadas entre noviembre del año 2011 y febrero del año 2012, cinco de siete coberturas 

manejan un titular designativo que para Zorrilla (1996) significa que es uno que se utiliza 

con mayor periodicidad para identificar una noticia nueva y también para señalar lo que 

cambia o lo que se actualiza de una noticia conocida. En los únicos casos donde los 

titulares son diferentes son: “No somos antimineros” publicado el 17 de noviembre del 

2011 y “Santos admite que marcha es política” el 11 de febrero del 2012, donde se hace 

alusión al ex presidente regional Gregorio Santos quien habla acerca de la finalidad de la 

marcha realizada en Cajamarca ese mismo año. 

 
Gráfico 2 

 
Estructura comunicativa del titular 

 

 
Fuente propia 

 
En el gráfico número 2, relacionado a la “Estructura comunicativa de los titulares” 

aparecidos en el Diario El Comercio, el mayor valor que se observa, está en relación a la 

función ‘Designativa’ con un 71.43% (aparecida en cinco titulares de un total de siete). 

Los últimos dos titulares, “No somos antimineros” del 17 de noviembre del 2011 y 

“Santos admite que marcha es política” el 11 de febrero del siguiente año, representan un 

porcentaje de 28.57% y se refieren a un titular declarativo y otro referencial 
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seguidamente. En la mayoría de análisis o cobertura de hechos noticiosos relacionados 

con Conga, tiene mayor aceptación la función designativa debido a la polemicidad del 

asunto. Minas Conga fue un proyecto minero que dividió al país entero con el argumento 

de la contaminación de las cuatro lagunas aledañas a la zona de extracción de minerales. 

Esto perjudicaría, ciertamente, al pueblo si es que se lograba comprobar la acusación. 

Tabla 1.2 

Géneros periodísticos 

NOTICIAS Titular GÉNEROS 

PERIODÍSTICOS 

10 de noviembre del 

2011 

Se acabó la tregua regional Informativo 

17 de noviembre del 
2011 

“No somos antimineros” Informativo 

24 de noviembre del 

2011 

Temen violencia y desmanes Informativo 

30 de noviembre del 

2011 
Futuros proyectos mineros 

solo serán viables en un 

marco de concertación 

Informativo 

30 de noviembre del 

2011 
Conflicto por Conga dejó 

ayer 20 heridos, 8 de ellos 

por impacto de bala 

Informativo 

11 de febrero del 2012 Santos admite que marcha es 

política 

Informativo 

29 de febrero del 2012 Tres ministerios revisarán el 

peritaje internacional sobre el 

proyecto Conga 

Informativo 

 

 
En la tabla 1.2, se determinó que el tipo de género periodístico que se empleó en cada 

una de las noticias analizadas, entre los meses de noviembre de 2011 a febrero del 2012 
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evidenció la presencia de siete géneros informativos, es decir, todos fueron estrictamente 

objetivos y apegados a contar los hechos noticiosos. Se puede afirmar que las coberturas 

periodísticas analizadas transmiten datos y hechos concretos de interés para el público 

sobre el caso polémico que fue minas Conga en la región Cajamarca entre esas fechas. 

 
Tabla 1.3 

Autores de cada noticia 

 
 

NOTICIAS Titular Autor 

10 de noviembre del 
2011 

Se acabó la tregua regional Anónimo 

17 de noviembre del 
2011 

“No somos antimineros” Gerardo Caballero y Martín 
León 

24 de noviembre del 
2011 

Temen violencia y desmanes Luis García Panta 

30 de noviembre del 

2011 

Futuros proyectos mineros 

solo serán viables en un 

marco de concertación 

Manuel Marticorena Solís y 

Martín León Espinosa 

30 de noviembre del 

2011 

Conflicto por Conga dejó 

ayer 20 heridos, 8 de ellos 

por impacto de bala 

Renzo Guerrero de Luna 

11 de febrero del 2012 Santos admite que marcha es 

política 

Anónimo 

29 de febrero del 2012 Tres ministerios revisarán el 

peritaje internacional sobre el 

proyecto Conga 

Manuel Marticorena Solís y 
Mario Mejía Huaraca 
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Gráfico 3 

Géneros periodísticos 

 

 

Fuente propia 

Tabla 2 

 

Características de las imágenes / fotografías en las noticias relacionadas a la 

cobertura del caso Conga 

 

Noticias N° de noticias aparecidas 

por página 

Porcentaje de fotografía 

10 de noviembre del 2011 1 15% 

17 de noviembre del 2011 1 60% 

24 de noviembre del 2011 1 30% 

30 de noviembre del 2011 1 40% 

30 de noviembre del 2011 1 35% 
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11 de febrero del 2012 1 30% 

29 de febrero del 2012 1 25% 

Total 7 noticias 235% 

 

En la tabla número 5, Características de las fotografías en las noticias relacionadas a 

la cobertura del caso Conga, se puede determinar que la suma de las imágenes aparecidas 

por página entre el 10 de noviembre del 2011 y el 29 de febrero del 2012 suman un total 

de 235% de aparición. La imagen de mayor protagonismo se encuentra el 17 de 

noviembre del 2011 con el titular de “No somos antimineros” con un porcentaje de 60% 

de cobertura, donde el ex presidente Ollanta Humala se encuentra en el centro de la hoja, 

en un plano entero normal, y se muestra firme con la banda presidencial mientras 

menciona la frase. 

GRÁFICO 4 

 
Visibilidad del porcentaje de apoyo gráfico 

 

 

Fuente propia 
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En el gráfico 3, como se mencionaba anteriormente, el mayor valor que se observa 

relacionado a la visibilidad de las fotografías aparecidas en las noticias de el diario El 

Comercio, relacionada al caso Conga entre noviembre del 2011 y febrero del 2012, el 

mayor valor relacionado al tamaño de la fotografía está representada por el 60% de la 

fotografía aparecida el 17 de noviembre del 2011 (1 fotografía), seguida del 40% el 30 de 

noviembre del 2011 (3 fotografías), el mismo día un 35% en otra noticia (3 fotografías), 

el 30% el 24 de noviembre del 2011 (2 fotografías) y el 11 de febrero del 2012 (2 

fotografías), con un 25% el   29 de febrero  de 2012 ( 4  fotografías)  y con 15% el 10 de 

noviembre del 2011 (2 fotografías). 

 
 

Tabla 2.1. 

Referencia de Fotografías 
 
 

Fotógrafo Número de fotografías 

y porcentaje 

Fecha Fotógrafo N° de fotos 

10 de noviembre del 2011 Anónimos 2 

17 de noviembre del 2011 Anónimo 1 

24 de noviembre del 2011 Anónimo, Dante Piaggio, 

USI 

3 

30 de noviembre del 2011 Renzo Guerrero de Luna, 

Andina 

2 

30 de noviembre del 2011 Rolly Reyna 3 
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11 de febrero del 2012 Richard Hirano, Mayer 

Abanto 

2 

29 de febrero del 2012 Rolly Reyna, Anónimos 4 

Total 17 

 

Tabla 2.2. 

 
Características de las imágenes / fotografías en las noticias relacionadas al caso 

Conga 

 

 
 

Criterio Categoría Número Porcentaje 

Tipo de imagen Fotografía 17 100% 

Gráfico 0 0 

Coloración de la 

imagen 
A color 17 100% 

Blanco y negro 0 0% 

Total 100% 

Porcentaje total de las fotografías 

Plano General 5 85% 

Medio 0 0% 

Primer Plano 3 9% 
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Gráfico 4.1 

 

 

 

 Plano ¾ 0 0% 

Plano Busto 0 0% 

Plano Conjunto 8 81% 

Plano Entero 1 60% 

Total de superficie de fotografías aparecidas en la noticia 235% 

 

En la tabla 5.2., relacionada a las características de las imágenes; el mayor valor que 

se observa “en los planos aparecidos en las imágenes” que acompañan las noticias del 

diario El Comercio, está representada en 17 fotografías, aparecidas durante los meses de 

noviembre del 2011 y febrero del 2012. 

 
El 100% de las imágenes fueron a color, incluyendo los rostros de personajes 

importantes como el ex presidente de la República Ollanta Humala, el ex presidente 

regional Gregorio Santos y pobladores aledaños de Cajamarca. 

 
Gráfico 4.1. 

 
Porcentajes de fotografía en relación a los planos 

 

Fuente propia 
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La relación de los “planos aparecidos en las imágenes” los mayores valores están 

representados por un 85% en el “Plano general”, donde el diario tuvo la intención de hacer 

resaltar en su totalidad el caso Conga y sus hechos más relevantes. Le sigue el “Plano 

Conjunto” donde grafica tanto a los pobladores como, por ejemplo, a las víctimas del 

conflicto con un 81%; seguido del “Plano entero” con un 60%, en este tipo de plano se 

enfoca más la atención del personaje, apartando su entorno, que en este caso sería el ex 

presidente Ollanta Humala; restando solamente el primer plano representado por un corto 

15%. 

 
Este medio de comunicación intentó representar más el problema o conflicto desde el lado 

más general, dejando de enfocarse solo en un personaje ya que la historia abarca a varios: 

comuneros, presidente, analistas, etc. Es por ello que se decidió utilizar imágenes que puedan 

acompañar al texto de una forma más genérica, haciendo que el lector sea quien tome las 

decisiones del caso o noticia cubierta. Es importante resaltar que existe una igualdad de 

porcentaje entre el plano general y conjunto utilizados para estos meses de tensión política y 

económica. 

Gráfico 5 

 
Relación de la superficie redaccional con los gráficos en la noticia 

 

 
Fuente propia 
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En el gráfico 5, se pudo determinar la superficie de las dimensiones en representación 

a la estructura de la noticia, dándole mayor relevancia a la superficie redaccional con un 

465%, frente a una cobertura fotográfica de un 235%. Si bien es cierto las imágenes de 

cierta forma contaban un poco más la noticia, funcionaron solo como un complemento de 

la misma. Es decir, el texto tuvo mayor protagonismo y peso dentro del diario El 

Comercio, el cual se preocupó más por exponer los hechos que por graficarlos. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

5.1 Características de la construcción periodística del relato del caso Conga en el 

diario El Comercio 

 
Comencemos comentando un poco acerca de cómo abordó el diario El Comercio las 

informaciones analizadas. En esta investigación se analizaron siete noticias entre los 

meses de noviembre del año 2011 y febrero del año 2012. Estas coberturas periodísticas 

se basan en el conflicto minero Conga visto desde la perspectiva del diario El Comercio. 

 
Lo primero que debe tomarse en cuenta al momento del análisis es el concepto de lo 

que significa la construcción periodística del relato, y es que la elaboración de la noticia, 

como mencionamos al inicio del primer capítulo, se define como la construcción del 

hecho periodístico respetando cada parámetro que este abarca. En este caso específico, se 

escogió analizar las informaciones impresas del diario El Comercio con respecto a la 

polemicidad que ocasionó la decisión de aprobar o no el proyecto Conga en Cajamarca. 

 
Para poder comenzar con la construcción o reconstrucción de la historia se debe iniciar 

por la recolección de datos o búsqueda de fuentes de información. El portal web 

definición.de (s.f) lo define como: 

Esto quiere decir que la recolección de datos es la actividad que consiste en la 

recopilación de información dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas 

informaciones, llegará el momento del procesamiento de datos, que consiste en 

trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento útil. (p.1) 
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Como se explica, es una actividad donde nos encargamos de conseguir la información 

de primera mano para luego poder procesarla correctamente y poder construir las noticias. 

Para este caso específico, que es Conga, como se indica en la tabla número 1 se comenzó 

a hacer el seguimiento de las noticias a partir del 10 de noviembre del año 2011 cuando 

el diario El Comercio coloca en portada una información titulada ‘Se acabó la tregua 

regional’. En este caso se priorizó el texto para contextualizar a los lectores acerca de que 

la tregua o paz que se había pactado inicialmente había dado marcha atrás para volver a 

retornar a las agresiones propias de la violencia y terror ocasionados por las protestas en 

contra de la minera Yanacocha y de su proyecto Conga y se culminó con la noticia de 

‘Tres ministerios revisarán el peritaje internacional sobre el proyecto Conga’ el día 29 de 

febrero del año siguiente. 

 
Es una regla universal en el periodismo ser objetivos al momento de contar una noticia 

o de seguir la cronología de un conjunto de sucesos que suman un caso, como lo es Conga. 

Por ello en la tabla número 1.1 se tienen las funciones comunicativas de los titulares 

utilizados para explicar los contenidos periodísticos. De un total de siete noticias, cinco 

de ellas se mostraron designativas, mientras que los dos sobrantes se subdividieron en 

declarativo y referencial. 

 
Podemos mencionar que el diario El Comercio al momento de la cobertura 

periodística, si bien es cierto, menciona desde las protestas hasta la marcha por el agua, 

se limita, básicamente, a describir los hechos. Con la noticia del 10 de noviembre del 

2011 donde el titular resaltó “Se acabó la tregua regional”, el contenido de la nota 

periodística nos cuenta que tres regiones se vieron afectadas debido a este conflicto. 

Además, inserta tres pequeños cuadros donde explica que exigía cada provincia que en 

este caso fueron Cajamarca, Apurímac y Áncash. 

 
En la segunda noticia analizada del día 17 de noviembre del 2011 se lee en el titular 

de la noticia “No somos antimineros” y se explica en la volada de la nota que el presidente 

Humala salió de su silencio. Se podría entender que, dado el titular, la información se 

complementaría con la fotografía del presidente Ollanta Humala que ocupaba más de un 

tercio de la página. Sin embargo, aquí encontramos que solo le dedicó un subtítulo de 
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nombre Minería Agua y oro donde solo en cuatro párrafos se resalta, con palabras del ex 

gobernante, “El gobierno no aceptará ultimátum de nadie”, que ellos solo mostraban su 

posición de diálogo y que Conga significaba la “gran transformación”. Además, se tocan 

temas como el proyecto de ley para mejorar la distribución del canon minero junto con la 

creación de una autoridad adscrita a la Presidencia del Consejo de Ministros para 

supervisar el impacto ambiental. Esta es la primera noticia que indica el favorecimiento 

hacia la inversión minera al resaltar solo aspectos positivos del lado económico y dejando 

de lado el impacto ambiental. 

 
El 24 de noviembre del mismo año se cuenta a través del titular “Temen violencia y 

desmanes” que los manifestantes estarían armados, muy aparte de que el gobernador 

regional se negó a dialogar con el ministro del interior. En la primera parte de la noticia 

se cuenta sobre el robo de un número importante de armas y municiones: cuatro fusibles, 

tres pistolas, granadas de guerra, entre otros. Incluso, se hace énfasis en un cuadro dentro 

de la noticia que indica que el Ministerio Público dispuso que todos los fiscales de 

Cajamarca se mantengan en alerta ante cualquier eventualidad durante las protestas. 

Además, se resalta el nombre de Wilfredo Saavedra, uno de los principales promotores 

del paro, quien está vinculado a Patria Roja, purgó 10 años de prisión por participar en 

un atentado terrorista del MRTA. Saavedra se manifestaba diciendo que se sentía 

mortificado porque el ministro Valdés lo responsabilizaba por el estado de convulsión 

que se vive en la región. Sin embargo, aquí se contrastó la posición de Valdés también 

quien le respondió que las posiciones ultrarradicales solo causarán destrozos y afectarán 

el futuro de Cajamarca. En esta nota informativa se colocan varias afirmaciones de los 

pobladores refiriéndose a ellos como ultrarradicales o extremistas tal y como se colocan 

en un apartado de la cobertura periodística: “Primer ministro espera que extremistas 

reflexionen”. En toda la nota informativa se refieren a ellos como estas personas todavía 

están a tiempo de reflexionar sobre sus acciones. 

 
Días más tarde, el 30 de noviembre del 2011 se presentan dos informaciones 

pertenecientes al Tema del día. En la primera se lee como titular “Futuros proyectos 

mineros solo serán viables en un marco de concertación” y, en la segunda, “Conflicto por 

Conga dejó ayer 20 heridos, 8 de ellos por impacto de bala”. En la primera nota 

informativa se habla acerca de que la minera Yanacocha suspendió sus operaciones en 
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minas Conga para facilitar el diálogo con la comunidad. Aquí se habla acerca de que la 

minera canceló sus actividades en pro de la tranquilidad y paz social, dejando atrás el 

paro que en ese entonces ya llevaba seis días. En esta nota se hace énfasis también en las 

reacciones que hubo por personajes importantes tales como el congresista Carlos Bruce 

quien mencionaba que esto significaría el fin de las inversiones mineras en el país, Pedro 

Martínez, presidente de la Sociedad Nacional de Minería, Energía y Petróleo (SNMPE) 

quien mencionaba que el tema se había desbordado por la desinformación y, por último, 

Humberto Speziani, presidente de la Confiep o Confederación de Instituciones 

Empresariales Privadas mencionó que no podían ir con el proyecto mientras hubiera caos. 

 
En la siguiente nota presentada también el mismo día se hace referencia a los heridos 

que dejó la última protesta en contra del conflicto minero. Aquí se menciona también que 

en el sexto día de paro fue que ocurrieron estos hechos donde este enfrentamiento 

mostraba las posiciones a favor y en contra del proyecto. Se narra, también, que corrió el 

rumor de la muerte de dos comuneros que de alguna manera impulsó la violencia de las 

personas que acudieron a las oficinas de las mineras Conga – Yanacocha y El Galeno a 

prenderle fuego. En esta noticia se resalta el vandalismo de los protestantes. 

 
Al siguiente año, exactamente el 11 de febrero, el titular que resume la noticia es 

“Santos admite que marcha es política”, y se narra el mitin de cierre de la marcha del 

agua. Se coloca también un cuadro dentro de la noticia donde se dice que la marcha está 

motivada por una oposición al proyecto Conga y que es, también, una marcha política, es 

decir, si Conga va, la población se movilizará. Aquí se deja entrever que la marcha no era 

en realidad ambientalista, sino que era política debido a que, en palabras de Gregorio 

Santos, se debía crear un programa de nuevo país, con una nueva Constitución y un nuevo 

Congreso para que ocurra cambios de fondo. 

 
Y, por último, tenemos la noticia del 29 de febrero del 2012, que se titula “Tres 

ministerios revisarán el peritaje internacional sobre el proyecto Conga”. Aquí se 

mencionan a los tres especialistas extranjeros que se acercaron al área en cuestión donde 

se llevaría a cabo el proyecto u obra. En esta nota también tienen protagonismo Gregorio 

Santos, Saavedra y una fuente del Ministerio del Ambiente. El resumen del hecho recae 

en que los especialistas realizarían un peritaje para determinar si estuvo correcto el 
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Estudio de Impacto Ambiental del proyecto Conga. Esta noticia menciona que después 

del peritaje tres ministerios (Agricultura, Energía y Minas y Ambiente) tomarían una 

decisión final sobre el estado del proyecto. La cronología avanza mostrando a Gregorio 

Santos y cómo encabezó una marcha a la llegada de estas autoridades advirtiéndoles que 

al no haber sido invitados él no podía garantizar la seguridad de los peritos. Asimismo, 

Wilfredo Saavedra dijo que se habían comenzado a hacer trabajos en la zona en consulta, 

un incumplimiento a la paralización de Conga y por último declaraciones como “El 

Estado tomará una decisión luego del peritaje que hemos anunciado. Este trabajo será 

revisado por tres sectores: Agricultura (a través de la Autoridad Nacional del Agua – 

ANA), Energía y Minas y el Ministerio del Ambiente” de parte de una fuente del 

Ministerio del Ambiente, quien prefirió reservar su nombre y cargo. En esta última 

información se resalta el hecho de ser el primer peritaje realizado en Conga y que, de no 

hallarse una solución, Yanacocha podría acudir al arbitraje internacional y recibir una 

indemnización por parte del Estado. Todos los factores apuntan a señalar que la minera 

se comprometería a incorporar las recomendaciones en contraste con los opositores 

quienes solo se oponían a este sin razones de peso. 

 
Todas las informaciones cumplieron con el objetivo principal de un medio de 

comunicación que es mostrar los hechos tal y como ocurrieron. Es por ello que en la tabla 

número 1.2, géneros periodísticos se determinó que, de un total de siete noticias, el 100% 

de ellas se considera informativo. 

 
Por último, en el gráfico 5 se puede apreciar la relación de la superficie redaccional 

con las imágenes en la noticia. La parte de redacción de la noticia en el total de las siete 

noticias representa un 465%, cifra que supera en casi el doble a la cobertura fotográfica 

que cuenta con un 235%. 

 
Pero para poder entender la variable sobre la cual estamos trabajando se desglosan tres 

dimensiones: relacionado al enfoque del relato, exactitud de los acontecimientos y las 

fuentes de información que, a continuación, detallaremos. 
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5.1.1 Características de la construcción periodística del relato del caso Conga en el 

diario El Comercio con el enfoque del relato 

 
Construir noticias de un hecho impactante y polémico no resulta ser una tarea sencilla, 

es por ello que es importante determinar que la trayectoria del medio de comunicación, 

de alguna manera, influencia en cómo este va a presentar determinado suceso. Si 

hablamos de un diario sensacionalista, lo natural es que la noticia presente un titular y 

contenido ‘chicha’, pero si hablamos del diario El Comercio, uno de los más reconocidos 

dentro del medio, podemos decir que la información y construcción de la noticia serán 

con un poco más de detenimiento y al fin y al cabo nos trasmiten confianza. 

 
Sin embargo, al referirnos a la confianza, el portal web reasonwhy.es (2018) menciona 

que: “Por primera vez los medios de comunicación son la institución menos fiable a nivel 

global. Se han convertido en una fuente de desconfianza en 22 de los 28 países 

analizados” (p.8) Como se explica líneas más adelante en la página, existen tres motivos 

que ocasionaron esta baja porcentual en la confiabilidad de los medios y es que lo primero 

es que los medios de comunicación están muy concentrados en atraer a grandes audiencias 

y dejan de lado los fines principales; lo segundo, están demasiado preocupados por ser 

los primeros y hasta la rigurosidad pasa a segundo plano y, por último, la política, donde 

se menciona que hay una creencia de que los medios prefieren apoyar una ideología 

concreta en lugar de informar al público. 

 
El objetivo planteado en esta investigación, mencionaba que el diario El Comercio, 

dentro de sus informaciones, tenía el rol de mantenerse imparcial como medio de 

comunicación. Los titulares de las noticias son neutros, pero el contenido de la 

información al fin y al cabo sigue apoyando inherentemente al proyecto Conga, además 

de que utilizan adjetivos específicos para referirse a los pobladores o comuneros de la 

zona como ‘radicales’ o peruanos ‘antimineros’ al haber mostrado ellos abiertamente su 

posición. 

 
Como se mencionaba en líneas anteriores, en la nota informativa del día 24 de 

noviembre del 2011 se colocaron varias afirmaciones de los pobladores refiriéndose a 

ellos como ultrarradicales o extremistas tal y como se colocan en un apartado de la 
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cobertura periodística: “Primer ministro espera que extremistas reflexionen”, esto, 

claramente, va marcando la posición del diario. 

 
Luego del análisis de las informaciones aparecidas durante los primeros meses de 

conflicto en Conga, se evidenció que el diario El Comercio si bien cumplió en ofrecer 

información de ambas partes, nunca realizó un contraste tan ‘fuerte’ para ellos que 

pudiera pelear con la inversión que representaría $4.8 millones. 

 
El caso Conga es uno de los casos más polémicos y recordados del país debido a que 

se trató de una lucha constante entre las personas que apoyaban la inversión económica a 

realizarse en nuestro país y la contraparte que se preocupaba más por el lado ambiental. 

Esta disputa por el cuidado del agua y los minerales nace en el 2011 y, debido al 

estancamiento minero de unos cuantos años antes, Conga significó una luz al final del 

túnel para Yanacocha. 

 
Yanacocha ya había presentado problemas con ciertos proyectos representativos para 

la zona. Una de las más potentes razones por las que estos fracasaron fue por una razón 

obvia que Yanacocha nunca pudo determinar a tiempo y que le costó el proyecto más 

grande que pudieron haber realizado en años alguna vez en el país. 

 
El Estudio de Impacto Ambiental, conocido por sus siglas EIA, se logra aprobar en el 

segundo gobierno de Alan García por el Ministerio de Energía y Minas del 2010. Sin 

embargo, al año siguiente, en noviembre el nuevo gobierno a cargo de Ollanta Humala se 

hace cargo de la situación y de un paro indefinido en contra del proyecto Conga. Es ahí 

que el Ministerio del Ambiente da su disconformidad por carecer de un enfoque 

ecosistémico, como llamaban ellos e invalidan el proyecto, como mencionábamos 

anteriormente. Este era el comienzo de un enfrentamiento entre El Ejecutivo y aquellos 

que intentaban defender a Cajamarca de una contaminación inminente y que se alargaría 

por años. 

 
El gráfico 2 representa la “estructura comunicativa de los titulares” y es a raíz de esto 

que podemos determinar que, el mayor valor que se observa es de 71.43% perteneciente 

a la función “Designativa”. Según Zorrilla (1996), el titular designativo: “Señala la noticia 
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a su nivel pretextual, cuyas circunstancias se detallan en el cuerpo de la información” (p. 

115). Este tipo de titular designativo, aparece en 5 titulares, “Se acabó la tregua regional”, 

“Temen violencia y desmanes”, “Futuros proyectos mineros solo serán viables en un 

marco de concertación”, “Conflicto por Conga dejó ayer 20 heridos, 8 de ellos por 

impacto de bala” y “Tres ministerios revisarán el peritaje internacional sobre el proyecto 

Conga”. 

 
Otro tipo de titular con un 14.28% fue la función “Declarativa”, Zorrilla (1996:172), 

también describe esta función como la forma de manifestaciones habladas y escritas, 

opiniones u otros pronunciamientos. Solo aparece en un titular: “No somos antimineros”. 

 
Además, existe otro titular que hace uso de la función “Referencial” con un 14.29%: 

“Santos admite que marcha es política”, que para Zorrilla (1996), este tipo de titular: 

No se desprende de la noticia concreta que designa los hechos ni directamente de 

la versión de la noticia que contiene el texto periodístico al que encabeza, sino del 

contexto en el que se han producido esos hechos que son noticia. (p. 161) 

 
La línea editorial de El Comercio siempre se mantuvo invariable en sus informaciones 

sobre el caso Conga y esto lo pueden demostrar las noticias presentadas. El Comercio, 

uno de los diarios más influyentes en la política nacional, se inclinó hacia la posición a 

favor de la inversión minera como recitan sus informaciones. 

 
Los titulares que más se emplearon fueron los designativos, que definieron una 

posición distante de este importante medio de comunicación respecto a las 

manifestaciones en contra de la inversión minera. 

 
La investigación evidencia que la redacción periodística del diario El Comercio, no 

tuvo una imparcialidad completa en relación al contenido de las notas informativas que 

el periódico emitió entre los meses de noviembre del 2011 y febrero del 2012 debido a 

que, si bien intentó parecer neutral mediante sus titulares, muchas de las noticias que 

aparecieron en portada tenían contenido segmentado para un público en específico y 

como mencionamos al inicio de esta investigación este diario se caracteriza por ser de 

centro – derecha. 
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En lo que respecta a la información, el diario El Comercio muestra un enfoque neutral, 

ya que no toma una posición definida o clara para el lector puesto que parece ser objetiva. 

Sin embargo, calificaciones como “supuestamente comprometía a cuatro lagunas del 

poblado” en donde resalta la palabra ‘supuestamente’ en vez de afirmar dentro de la 

noticia el peligro inminente que atravesaban los pobladores o comuneros de la zona o 

resaltar la ola de violencia por parte de los comuneros en medio de las protestas 

demuestran y el favorecimiento por parte de citas textuales como sumillas dentro de los 

páginas del periódico a declaraciones del presidente a favor del proyecto o de 

simpatizantes dejan claro que si bien el diario El Comercio es objetivo y no favorece a 

nadie directamente como sí se haría en una columna de opinión, muestra que existe un 

bando bueno y uno malo. En este caso, uno que no quiere progresar y se manifiesta con 

protestas y terror mediante la violencia y el lado del progreso que busca hacer entrar en 

razón a los que se muestran en contra del proyecto minero más grande de la historia del 

país, para ser exactos. 

 

 
 

5.1.2 Características de la construcción periodística del relato del caso Conga en el 

diario El Comercio en la exactitud respecto a los acontecimientos 

 
Los medios pueden ser exitosos tratando temas polémicos como un conflicto, pero su 

exactitud con respecto a cómo se dieron los hechos se puede ver nublada. Según Bartels 

(1993) e Iyengar y Simón (2000), en democracias establecidas, los medios sí ejercen una 

fuerte influencia en la opinión pública y el comportamiento político. Podemos decir que 

se debe tomar en cuenta el poder que tienen los medios de comunicación al contar una 

noticia o narrar un caso de una manera en específico puesto que la influencia resulta 

impactante al tratarse de un público masivo. Con estos nos referimos a que todo lo que 

vaya a ser expuesto en este tipo de medios de comunicación llegará a la mayor cantidad 

de gente posible. Es decir, tiene un gran alcance y puede definir posiciones en caso 

todavía estas no estén delimitadas firmemente. 

 
Durante los meses analizados, observamos cierto balance entre la cobertura 

informativa y las fotografías, como indica el gráfico 5, se obtiene una superficie gráfica 

de 235% y un espacio otorgado a la información sobre el caso Conga, en cuanto a 
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centímetros/columna de la superficie redaccional, de 465% en las informaciones 

analizadas relacionadas al suceso. 

 
Con respecto a la exactitud de los acontecimientos el diario El Comercio replica 

fielmente lo que sucedió en Cajamarca en medio de las protestas, así también como los 

heridos que hubo debido a ellas. Por otra parte, menciona los discursos del ex presidente 

y comentarios de analistas quienes evaluaron la situación en la que se encontraba el país 

al no aceptar la inversión minera que podría haberse efectuado. 

 
Podemos hablar entonces de una pluralidad informativa, es decir, de una cantidad 

grande de información que se utilizó para poder contar lo que realmente había sucedido 

en Cajamarca entre el 2011 y el 2012, años definitivos en la vida del conflicto social. El 

diario El Comercio narra el enfrentamiento de minas Conga a cargo de Yanacocha con 

los comuneros del lugar tal cual sucedieron los hechos. Sin embargo, sí logra destacar 

ciertos hechos más que otros. Si bien se tocó, por ejemplo, el paro indefinido en 

noviembre del 2011, en el centro de la página del día 24 se coloca un recuadro de texto 

donde se expone como titular “Primer ministro espera que extremistas reflexionen”, se 

evidencia la palabra ‘extremistas’ para definir a aquellos que se mostraban en contra del 

proyecto, cuando la palabra a emplear pudo haber sido ‘opositores’ a fin de apaciguar la 

tensión existe entre ambos bandos. 

 
Para definir un poco mejor la pluralidad informativa, podemos decir que para Salas 

(2007): “Consiste en la posibilidad de que las y los ciudadanos no sólo puedan manifestar 

ideas, sino que además puedan allegarse información diversa para poder formar una 

opinión informada y así, por ejemplo, ejerce de mejor forma el derecho a voto”. (p.77) El 

autor se refiere a la importancia de la diversidad de información en la política, pero esta 

se aplica en todos los casos. 

. 

Según la tabla 1.1, la función predominante en los titulares de El Comercio fue 

designativa para poder dar a conocer a la población un hecho totalmente nuevo y es que 

ningún conflicto minero había tenido tal magnitud de alcance y seguimiento por parte de 

la población desde el caso del proyecto minero Tía María, en Islay, Arequipa, en 2009. 

Sin embargo, el impacto de este último proyecto no fue tanto hasta del año 2011, año en 
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el que minas Conga comenzaba silenciosamente una larga batalla por la extracción de 

minerales con todo el pueblo y parte del Perú en contra de esta acción. 

 
Pero además también se encontró un titular referencial y uno declarativo dentro de las 

siete noticias analizadas. La referencial expone a Gregorio Santos quien admitió que la 

marcha por el agua era, en realidad, política. Cabe resaltar que en el mitin en el que 

participaron miembros del gobierno regional de Cajamarca liderados por Gregorio 

Santos, también fue partícipe Marco Arana, hoy congresista de la república, como 

coordinador nacional de la protesta. En esta noticia se pueden apreciar dos citas de los 

líderes de aquel movimiento. “La marcha está movilizada por una oposición al proyecto 

Conga”, afirmaba Gregorio Santos y Marco Arana, a su vez, replicaba: “Es una marcha 

política (…) Si Conga va, la población se movilizará”. En el titular declarativo, el ex 

presidente Ollanta Humala expresaba ante todo el país que no eran un gobierno 

antiminero y que dejaba de lado su antigua creencia extremista de ‘agua u oro’ y la 

reformaba por ‘agua y oro’, sin embargo, de toda la página completa, solo se tocaron 

cuatro párrafos para hablar sobre la minería y el resto del texto fue para mencionar el 

tema controversial del ex vicepresidente Omar Chehade. 

 
Según la tabla 1.2, el único género periodístico empleado fue el informativo, donde 

se trataron los temas puntuales, sin caer en opiniones personales ni a favor o en contra de 

alguna de las dos posiciones. Como menciona el portal web portaleducativo.net (2009), 

el género informativo: “Tiene como objetivo dar cuenta de la actualidad con un lenguaje 

objetivo y directo. La persona que redacta el texto queda fuera de él o no aparece de forma 

explícita.” (p.2) En estos casos, todas las informaciones están contadas de forma objetiva. 

 
Asimismo, para complementar la idea de que un medio de comunicación se dirige al 

público en general, la teoría de la aguja hipodérmica de Schramm (1977) menciona que: 

"(…) la comunicación es como una bala mágica que transfería ideas, sentimientos, 

conocimientos y motivaciones de una mente a otra casi en forma perfecta" (p.53). 

Podemos mencionar que es cierto que la información impartida por medios de 

comunicación como el diario El Comercio pueden resultar determinantes en cualquier 

situación que se esté cubriendo y ellos pueden hacer uso de su poder para influir de alguna 

manera u otra en las personas. 
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De lo expuesto se desprende un hecho definitivo: los medios de comunicación ejercen 

una influencia importante sobre cualquier tema que traten. Esto abarca desde el tópico 

más sencillo como un premio o galardón entregado hasta un conflicto minero. 

 
5.1.3 Características de la construcción periodística del relato del caso Conga en el 

diario El Comercio con las fuentes de información 

 
Para poder hablar de las características de la construcción del relato del caso Conga en 

el diario El Comercio con respecto a las fuentes de información primero debemos 

comenzar por definir qué son estas mismas. Se denominan fuentes de información, según 

la biblioteca de la Universidad de Alcalá (s.f.) a “diversos tipos de documentos que 

contienen datos útiles para satisfacer una demanda de información o conocimiento” (p.1). 

Sin embargo, las fuentes de información no solo son documentos, puesto que en el caso 

periodístico nos podemos valer de personas o entidades para dar una respuesta a nuestras 

interrogantes. 

 
Los medios de comunicación han devenido en instrumentos de los grupos de poder. Ya 

no son grupos de poder, sino instrumentos de grupos, que tienen como propósito lucrar, 

o que tienen como propósito defender intereses corporativos, o que tiene como propósito 

representar a grupos políticos, electoralistas. (Cárdenas ,2008, p.17). 

 
El diario El Comercio cumple un papel fundamental dentro de los medios de 

comunicación debido a que para creer en un hecho noticioso primero hay que saber 

distinguir las fuentes. Es decir, si estas últimas son las correctas, podremos decir que esa 

noticia tiene validez. En las siete informaciones destacamos las fuentes y actores 

principales como las declaraciones del ex presidente Ollanta Humala, la minera 

Yanacocha y el Gobierno Regional de Cajamarca a cargo de Gregorio Santos, personaje 

polémico debido a sus accionares en medio del conflicto. Asimismo, aparecen en escena 

también Marco Arana, Wilfredo Saavedra, el ministro Valdés, Salomón Lerner, premier 

de la época, junto con declaraciones de Carlos Bruce, congresista, Pedro Martínez, 

presidente de la Sociedad Nacional de Minería, Energía y Petróleo y a Humberto Peziani, 

presidente de la Confiep. 
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El análisis de la muestra de estudio, evidencia que la línea editorial se basa en noticias 

que, si bien los titulares son neutrales, la información hace uso de fuentes principales para 

seguir el camino idóneo en la construcción de la noticia. Por ejemplo, se habló de una 

entrevista hecha al expresidente Ollanta Humala donde este manifestaba que el gobierno 

no eran antiminero. Es una observación puntual e importante rescatar que el presidente 

de la república es una fuente que nunca debe ser omitida y que será de peso ante cualquier 

circunstancia. Más si se habla de un conflicto social. 

 
Según la tabla 1.3 de los resultados, se puede comprobar que normalmente son dos los 

autores de las informaciones de los hechos. Incluso, se debe tomar en cuenta que uno de 

los periodistas fue un enviado especial, es decir, una persona que labora en el mismo 

departamento o región donde se encuentra el medio de comunicación, pero que por ciertas 

circunstancias tiene que ser enviado al lugar de los hechos el tiempo que este amerite. 

 
Las fuentes utilizadas para la cobertura de las siete noticias analizadas estuvieron 

basadas en las primarias, como menciona el portal Sinapsisele en redes sociales (s.f): 

“Son fuentes documentales que se considera material de primera mano relativo a un 

fenómeno que se desea investigar” (p.3), esto puede incluir también a las personas. Una 

vez que se terminó de conversar con los personajes polémicos como, por ejemplo, 

Gregorio Santos, ex presidente regional de Cajamarca o de el ex presidente de la república 

Ollanta Humala, quienes, a través de entrevistas, ofrecieron información nueva que luego 

fue procesada y colocada en el diario El Comercio. 

 
La credibilidad del periódico, por consiguiente, se puede reforzar o se puede 

desestimar dependiendo de la cantidad de fuentes informativas que se utilicen y la calidad 

de las mismas para cada hecho circunstancial. Para esta investigación se pudo determinar 

que las fuentes de información fueron totalmente acertadas en lo que respecta a temas 

tocados. Sin embargo, repetimos que la historia ha sido contada desde solo una 

perspectiva. Es decir, las fuentes son una herramienta importante para poder guiar la 

opinión pública hacia determinado ángulo de la noticia, es por ello que hay que tener 

especial cuidado con esto para no prestarse a sesgos o posiciones delimitadas como medio 

de comunicación reconocido y con una reputación armada en los últimos años. 
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5.2 Conclusiones 

 
 

- La actuación del diario El Comercio frente al conflicto minero Conga que llevó al 

enfrentamiento de Yanacocha contra los comuneros de la zona se inclinó hacia el lado de 

la minera al momento de la redacción. Esto ocurre debido a la participación del grupo al 

que pertenece el diario en las acciones de la polémica empresa. Este favorecimiento se 

refleja con el nombramiento de los miembros de la protesta a favor del agua como 

‘extremistas’ y que lo que ellos profesan en realidad no es lo que se dice ser. En una de 

las informaciones se menciona la palabra ‘supuestamente’ para referirse a la 

contaminación de las lagunas aledañas. Se trabaja como un problema de ignorancia. 

 
- El enfoque del relato periodístico de las siete informaciones analizadas se muestra a 

favor de un lado de los bandos, específicamente cuando el diario fue resaltó más ciertos 

datos que envolvían al bando antiminero calificándolos muchas veces de extremistas. Es 

importante como medio de comunicación dar a conocer la información completa y será 

el lector quien delimite su posición con respecto a un tema y más si se trata de uno 

polémico. 

 
- Los acontecimientos narrados en las noticias recogidas se expusieron de manera fiel a 

como se suscitaron. Estos estuvieron acompañados, a su vez, de fotografías que ilustraron 

el panorama del lector. Sin embargo, hubo ciertas acciones que llevaron mayor 

protagonismo que otras, así como también en uno de los casos se colocó un titular 

acompañado de la fotografía del ex presidente Ollanta Humala, pero la información que 

debería haber acompañado la imagen no era la que debería, sino que el tema de la minería 

solo se habló en cuatro párrafos cuando esta noticia apareció en portada. 

 
- Con respecto a la construcción periodística del relato en el caso Conga por parte de el 

diario El Comercio, hubo una buena recopilación de información, así como de fuentes 

primarias con datos inéditos que pudieron ser mostrados a la población que seguía el 

conflicto minero muy de cerca. Lo principal al momento de elaborar una historia, crearla 

o recrearla, como es el caso, es encontrar las fuentes adecuadas que puedan darle la mayor 

veracidad posible al hecho que se quiere contar. 
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5.3 Recomendaciones 

 
 

- Para la elaboración de una correcta construcción periodística del relato, que en este caso 

fue Conga, hace falta delimitar una posición que no interfiera con el objetivo principal de 

un medio de comunicación que es informar de manera objetiva. El hecho de pertenecer a 

un determinado grupo económico no debería ser un impedimento para mostrarse como 

un periódico serio y solo narrar una parte de la historia. 

 
- Las coberturas periodísticas deben ser netamente neutrales. Es decir, si se toca cubrir 

otro caso de minería, pero que sea complejo, entonces todos los hechos deben estar 

expuestos como tales. No existe un lado bueno o un lado malo para el medio de 

comunicación. Por ende, solo se informa sin distinguir ningún ámbito. 

 
- Asimismo, todos los sucesos que ocurriesen dentro del panorama de la noticia deben ser 

colocados sin excepción alguna. Existen casos donde un hecho tendrá mayor relevancia 

que otro y es que esto sí ocurre debido a ciertos factores que determinan cuál será la 

noticia más importante del día. Sin embargo, tampoco hay que dejar que un hecho nuble 

totalmente a otro. 

 
- Por último, para una buena construcción del relato periodístico deben tomarse en cuenta 

los estilos de los periodistas encargados de cubrir las notas. Existen cierto tipo de 

profesionales que tendrán más tino al momento de contar o narrar la historia a diferencia 

de otros aquellos muy apasionados que dejarían desbordar sin problemas su posición 

personal. En esta clase de sucesos es donde se ve reflejada la objetividad de cada uno de 

ellos y se escoge a los especialistas para tratar con pinzas estos temas delicados. 
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