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RESUMEN 
 

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se describe el 

Programa de capacitación de Normas API y el de MSDS online, a fin de 

incentivar el uso de procedimientos y técnicas estándares, que se encuentran 

en las Normas ASTM (American Society for Testing and Materials) y 

principalmente en las Normas API (American Petroleum Institute). El objetivo 

general de dichas normas fue el de implementar el mencionado Programa con 

miras a sensibilizar a los inspectores de hidrocarburos en el campo. Ello   

contribuyó al mejoramiento de las labores e igualmente, estar a la vanguardia 

de conocimientos y técnicas en la industria petrolera, y de esa forma, cumplir 

con los estándares de calidad y seguridad industrial, así como el 

ordenamiento general de las actividades del Área de Operaciones de la 

Empresa Amspec Services LLC (Limited Liability Company).  

 

Por otra parte, con la labor que se desarrolló de supervisión, control y 

seguimiento de los avances, se resolvieron dudas e inquietudes de los 

inspectores. Y con los resultados de los indicadores cuantitativos y cualitativos 

se pudo acceder fácilmente a información que permitió realizar correctivos y 

mejoras. Gracias a este Programa de Capacitación de Normas y MSDS online, 

el Índice de Frecuencia (IF), al final del año 2012, se redujo de 37 accidentes 

cada 200,000 H-H, a 15. 
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ABSTRACT 
 

In the present professional sufficiency report, describes the training 

Program of API standards and the MSDS online, in order to encourage using 

procedures and standard techniques, which is found in the ASTM Standards 

(American Society for Testing and Materials) and mostly in the API Standards 

(American Petroleum Institute). The general objective of these standards was 

to implement the aforementioned program with a view to sensitize the 

hydrocarbons inspectors in the field. This contributed to the improvement of 

the job and also, to be at the forefront of knowledges and techniques in the oil 

industry, and in this way, to comply the standards of quality and industrial 

safety, as well as put in general order the Operations Area Activities of the 

Company Amspec Services LLC (Limited Liability Company). 

 

Moreover, with the job that was developed of supervision, control and 

follow-up of the advances, were resolved doubts and concerns of the 

inspectors. And with the results of the quantitative and qualitative indicators, it 

was possible to have quick information that allowed to make corrections and 

improvements. Thanks to this Standards Training Program and the MSDS 

online, the Frequency Index (IF), at the end of the year 2012, was reduced 

from 37 accidents every 200,000 H-H, to 15. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de suficiencia profesional desarrolla un Programa 

de Capacitación para implementar el uso de procedimientos y técnicas 

estándares, que se hallan en las Normas ASTM (American Society for Testing 

and Materials), básicamente en las Normas API (American Petroleum 

Institute); ambas ayudaron al mejoramiento continuo de las labores de los 

inspectores de hidrocarburos, y con el uso de la tecnología (MSDS online) les 

permitió tener los conocimientos (Normas de Calidad y Seguridad), y 

permanecer siempre en vanguardia; así como, el ordenamiento general de las 

actividades del Área de Operaciones de la Empresa. 

 

La empresa, AmSpec Services LLC (Limited Liability Company), ha 

analizado y medido de manera independiente y precisa los productos 

petrolíferos y petroquímicos en los Estados Unidos, el Caribe, América Latina 

y en todo el mundo, durante más de treinta años. Se dedica a brindar un 

servicio de calidad que supera las expectativas de los clientes. La Compañía 

y los empleados se esfuerzan en conjunto por lograr el más alto grado de 

desempeño de calidad, que se logra a través de sistemas claros y bien 

documentados, la capacitación adecuada, las calificaciones y la experiencia 

de los empleados, y mediante la mejora continua de todas las operaciones 

generales. 

 

En el año 2012, fue necesario poner en marcha la implementación del 

programa de capacitación MSDS online para abordar problemas de 

capacitación e inducción graves que resulten de problemas experimentados 

en el campo o en la oficina. 
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Los manuales estándares de la ASTM (American Society for Testing 

and Materials) y del API (American Petroleum Institute) sirvieron para elaborar 

cursos de capacitación, a fin de mejorar el desempeño de los inspectores de 

hidrocarburos en el campo. 

 

Este trabajo consta de cuatro capítulos. En el primero, se especifican, 

cronológicamente, roles y funciones, actividades, aprendizaje empírico y 

formal. También se precisa la experiencia significativa. En el segundo, se 

describe parte de la historia de la empresa AmSpec Services LLC, su 

estructura orgánica, la visión y la misión, los productos y los servicios que 

brinda. En el tercero, se detalla la aplicación profesional en la que se relata la 

definición del problema, el diseño de la solución, la ejecución de la solución, y 

el seguimiento y control del proyecto; el cual con el uso de procedimientos y 

técnicas estándares (Normas ASTM y Normas API) ayudaron a mejorar las 

labores de los inspectores de hidrocarburos en el campo, en la empresa 

AmSpec Services LLC. Y en el cuarto capítulo, se expone una reflexión crítica 

de la experiencia.  
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CAPÍTULO I 
 

TRAYECTORIA PROFESIONAL 
 

1.1 Experiencia profesional 
A lo largo de más de 10 años de experiencia laboral, se tuvo 

la oportunidad de ser parte de diversas empresas que prestan servicio de 

inspectoría en el área de hidrocarburos y sus derivados, en donde se pudo 

obtener experiencia en las áreas de inspección, de capacitación, de seguridad 

y en el manejo correcto de los equipos de inspectoría. A continuación, un 

resumen de las experiencias mencionadas. 
 
a) Intertek Testing Services Perú SA 
Empresa de servicios de inspección para diversos productos tales como 

hidrocarburos (incluyendo Biodiesel, Gasolina, Residuales, etc.)  

Fecha: Desde octubre 2015 a enero 2017 

Asistente de Operaciones de Hidrocarburos: 

 Cumplir oportunamente el registro de las nominaciones escritas y verbales 

de los clientes que hablan inglés, a fin de transmitir la información correcta 

al personal encargado de la operación. 

 Supervisar el desarrollo del personal involucrado en las operaciones de 

carga y/o descarga, para mantener actualizado al cliente de todos los 

pormenores de su operación. 

 Dar seguimiento a las necesidades de capacitación del personal a cargo, 

en coordinación con el Supervisor de Operaciones. 

 Elaborar planes de Inducción para el personal de nuevo ingreso. 

 Revisar la elaboración de reportes finales generados antes de liberarlos 

para su envió al cliente. 
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 Mantener una constante comunicación y coordinación con el Supervisor de 

Operaciones para el buen desarrollo de las tareas de inspección. 

 Participar como instructor en los cursos de capacitación dictados por el 

área, para un mejoramiento continuo de conocimiento de los inspectores. 

 Traducir al idioma español los artículos enviados por Intertek Corporation 

para la distribución y conocimiento del personal. 

 
Logros: 
 Mejora en registrar, oportunamente, las nominaciones escritas y verbales 

de los clientes que hablan inglés logrando un conveniente trato con los 

clientes. 

 Mejora en el desarrollo del personal involucrado en las operaciones de 

carga y/o descarga, actualizaciones más exactas y continuas al cliente de 

todos los pormenores de su operación. 

 Se implementó un deseable cronograma de capacitación del personal a 

cargo. 

 Se logró la entrega de los reportes finales al cliente antes de 48 horas. 

 Mejora en la comunicación y coordinación con el Supervisor de 

Operaciones, con lo que logró minimizar los errores en las operaciones de 

inspección. 

 Se incrementaron las capacitaciones dictadas por el área, a fin de 

enriquecerlos de conocimientos a los inspectores. 

 Se mejoró la distribución de artículos traducidos al idioma español de 

Intertek Corporation. 

 

b) Amspec Services LLC en Linden, New Jersey 
Empresa de servicios de inspección de hidrocarburos y sus derivados en todo 

los EE.UU., el Caribe y América Latina. 
Fecha: Desde julio 2011 a abril 2013 

Supervisor de Capacitación y Seguridad para Inspectores de Hidrocarburos: 

 Capacitar en el uso de procedimientos y técnicas estándares (Normas API) 

a los inspectores en la oficina de New Jersey. 

 Entrenar en el correcto uso de los equipos para el muestreo de 

hidrocarburos a los inspectores. 
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 Elaborar el cronograma de capacitación obligatorio en terminales para los 

inspectores. 

 Implementar el sistema MSDS on-line para los inspectores en todas las 

oficinas de la Costa Este de los Estados Unidos. 

 Elaborar los formularios para un rápido acceso a la información por parte 

de los inspectores. 

 Implementar nuevos formatos para la elaboración y actualización de la 

información de los inspectores en todas las oficinas de la Costa Este de los 

Estados Unidos.  

 

Logros: 
 Se implementó y cumplió con la capacitación en temas de seguridad en 

forma continua. 

 Mejora del correcto uso de los equipos para el muestreo de hidrocarburos. 

 Se implementó un cronograma de capacitación obligatorio en terminales 

para los inspectores de forma anual. 

 Se mejoró e implementó el sistema MSDS on-line para los inspectores en 

todas las oficinas de la Costa Este de los Estados Unidos. 

 Se adecuaron los formularios para un rápido acceso a la información por 

parte de los inspectores. 

 Instalación de nuevos formatos para la elaboración y actualización de la 

información de los inspectores en todas las oficinas de la Costa Este de los 

Estados Unidos.  

 

c) Amspec Services LLC en Linden, New Jersey 
Empresa de servicios de inspección de hidrocarburos y sus derivados en todo 

los EE.UU., el Caribe y América Latina. 
Fecha: Desde agosto 2009 a julio 2011 

Inspector de Hidrocarburos: 

 Disminuir los tiempos de respuesta para la carga y descarga de los tanques 

de tierra, barcazas y/o barcos. 

 Mejorar la forma de toma de muestras de los hidrocarburos. 

 Medir la cantidad del hidrocarburo y su temperatura, tanto en los tanques 

de tierra como en barcazas y/o barcos; y calcular la cantidad del producto. 
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 Afinar el entrenamiento a los nuevos inspectores tanto en lo teórico como 

lo práctico (en el campo). 

 Hacer el seguimiento al desempeño de los nuevos inspectores después de 

terminado el entrenamiento. 

 Perfeccionar el desempeño de las labores como inspector en terminales 

con reglas y normas muy específicas, al momento de carga y descarga de 

los productos. 

 

Logros: 
 Se optimizó los tiempos de respuesta para la carga y descarga de los 

tanques de tierra, barcazas y/o barcos. 

 Se implementaron técnicas para la toma de muestras de los hidrocarburos 

y productos químicos. 

 Se llevo a cabo métodos para la buena medición del hidrocarburo y su 

temperatura, tanto en los tanques de tierra como en barcazas y/o barcos; y 

así conseguir un mejor cálculo de la cantidad del producto. 

 Mejora continua del entrenamiento a los nuevos inspectores tanto en lo 

teórico como en el campo. 

 Se corrigió los tiempos de entrenamientos de los nuevos inspectores, para 

poder promoverlos al término del entrenamiento. 

 Se perfecciono el desempeño de las labores como inspector en terminales 

con reglas y normas muy específicas, al momento de la carga y descarga 

de los productos. 

 

d) Saybolt Core Laboratories en Linden, New Jersey 
Ubicados en las principales provincias productoras de petróleo y sus 

derivados, Saybolt ofrece servicios de análisis a grandes, nacionales, e 

independientes empresas petroleras del mundo. 
Fecha: Desde enero 2008 a agosto 2009 

Inspector de Hidrocarburos: 

 Llevar acabo técnicas para la mejor respuesta en la carga y descarga de 

los tanques de tierra, barcazas y/o barcos. 

 Implementar técnicas para la toma de muestras de los hidrocarburos, 

productos químicos y carbón. 
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 Poner en funcionamiento métodos para la buena medición del hidrocarburo 

y su temperatura, tanto en los tanques de tierra como en barcazas y/o 

barcos; y así conseguir un mejor cálculo de la cantidad del producto. 

 Corregir la forma del entrenamiento a los nuevos inspectores tanto en lo 

teórico como en el campo. 

 
Logros: 
 Se llevó a cabo nuevas técnicas para la mejor respuesta en la carga y 

descarga de los tanques de tierra, barcazas y/o barcos. 

 Se implementó técnicas realistas para la toma de muestras de los 

hidrocarburos, productos químicos y carbón. 

 Se puso en funcionamiento métodos mejorados para una buena medición 

del hidrocarburo y su temperatura, tanto en los tanques de tierra como en 

barcazas y/o barcos; y así conseguir un mejor cálculo de la cantidad del 

producto. 

 Se corrigieron las técnicas de entrenamiento a los nuevos inspectores tanto 

en lo teórico como en el campo. 

 

1.2 Experiencia más significativa 
La experiencia adquirida en Amspec Services LLC en 

Linden, New Jersey, ha sido la más satisfactoria de la carrera, ya que es una 

mezcla de lo aprendido como Inspector de Hidrocarburos y el poder impartir 

los conocimientos adquiridos en los terminales del área de New York a los 

inspectores nuevos de hidrocarburos. La adquisición de nuevos 

conocimientos y materiales que ayudaron para poder compartir lo importante 

que son los equipos de protección, la seguridad tanto en los terminales como 

en el desempeño del trabajo y el cuidado de la salud como la del medio 

ambiente. Tanto así, que un gran logro fue el aprender como poder interactuar 

y capacitar personal de inspectores que no se encontraban en el área de New 

York, utilizando la tecnología con el programa de MSDS online. 

 

Aparte de las capacitaciones, en los terminales del área de 

New York que se debían programar una vez al año, estaba la elaboración de 

los formularios para un rápido acceso a la información de los inspectores. 
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Como la implementación de nuevos formatos para la elaboración y 

actualización de los inventarios que contienen toda la información de los 

equipos, así como las calibraciones de los mismos, en todas las oficinas de la 

Costa Este de los Estados Unidos, para que en el momento de las auditorías 

internas como externas sean de fácil acceso. 

 

El aprendizaje es constante, ya que se presentan nuevas 

situaciones en la que hay que aplicar los conocimientos adquiridos como los 

nuevos equipos que resuelven la mejora de tiempos que antes eran 

inimaginables y que hoy en día se pueden concretar. 

 

Como logro principal, se puede mencionar la mejora e 

implementación del sistema MSDS on-line para los inspectores de 

hidrocarburos tanto en la oficina de New York como en todas las otras oficinas 

de la costa este de los Estados Unidos, que permitió a que todos los 

inspectores estén actualizados y con los conocimientos, en tiempo real, en los 

temas de la Normas API y la seguridad. 
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CAPÍTULO II 
 

CONTEXTO EN EL QUE SE DESARROLLÓ LA EXPERIENCIA 
 

2.1 Presentación  
Durante más de treinta años, AmSpec Services LLC ha 

analizado y medido, de forma independiente y precisa hidrocarburos y sus 

derivados en los Estados Unidos, el Caribe, América Latina y en todo el 

mundo. 

 

AmSpec Services LLC se dedica a brindar un servicio de 

calidad que supera las expectativas de sus clientes. La Compañía y sus 

empleados se esfuerzan por lograr el más alto grado de desempeño de 

calidad, lo cual se logra a través de sistemas claros y bien documentados, la 

capacitación adecuada, las calificaciones y experiencia de los empleados, y 

la mejora continua de todas las operaciones. 

 

AmSpec Services LLC está certificada con la norma ISO 

9001 bajo el ámbito de la "Prestación de Servicios de Inspección y 

Laboratorios de Hidrocarburos y sus derivados". 

 

AmSpec Services LLC es miembro y participante activo de 

la International Federation of Inspection Agencies (IFIA), de la Grain and Feed 

Trade Association (GAFTA), aprobada como Public Gaugers por la US 

Customs and Border Protection, el Department of Homeland Security, y es 

miembro de la American Society for Testing and Materials (ASTM) y de la 

American Petroleum Institute (API). 
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La membresía y la participación en estas organizaciones de 

la industria requieren que la compañía revise, mejore y mantenga la calidad y 

eficiencia de todos los protocolos operacionales y de estandarización. El 

personal de inspección de la Compañía está obligado a completar ciertos 

programas de certificación para cumplir con los estándares de excelencia.  

 

2.2 Características  
Entre las principales características de la empresa, se 

pueden mencionar las siguientes:  

 AmSpec se enorgullece de ofrecer servicios de inspección profesional y 

confiable a sus clientes, contando con un amplio personal de inspectores 

altamente capacitados y motivados.  

 Con oficinas en los Estados Unidos y en todo el mundo, AmSpec puede 

proporcionar servicios de inspección en casi cualquier parte del mundo 

con la misma calidad y fiabilidad que los clientes esperan de la empresa. 

 Ofrece una amplia gama de servicios de campo para satisfacer las 

necesidades de los clientes, centrándose en inspección de hidrocarburos 

y sus derivados. 

 Todos estos servicios son realizados por el personal de inspección de 

campo altamente capacitado, aprobado por IFIA. Los servicios de 

inspección independientes ayudan a mejorar el negocio reduciendo el 

riesgo, y garantizando la integridad y calidad del producto de acuerdo con 

las especificaciones del cliente.  

  Las instalaciones de AmSpec, en los Estados Unidos y en todo el mundo, 

tienen la capacidad de realizar una amplia gama de análisis sobre una 

multitud de productos, incluyendo biocombustibles, petróleo, productos 

petroquímicos y agrícolas.  

 El personal de laboratorio altamente capacitado y los laboratorios de 

última generación aseguran que los análisis se realicen con el más alto 

nivel de calidad, precisión y exactitud. 

 AmSpec Services se enorgullece de superar las expectativas del cliente 

al proporcionar una sólida ciencia analítica, una calidad de pruebas sin 

igual y un excelente servicio al cliente.  
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 Se ha instituido un sistema de control de calidad completo en constante 

evolución para garantizar la integridad analítica.  

 El programa se basa en la norma ISO 9001: 2008 y otros estándares 

nacionales e internacionales de calidad. Abarca una serie de actividades 

que les permiten alcanzar y mantener altos niveles de precisión y 

competencia.  

 Cubre todas las fases del proceso de pruebas de laboratorio, desde el 

manejo de muestras, validaciones de rendimiento de instrumentos hasta 

la generación de certificados.  

 AmSpec cumple estrictamente con los estándares y directrices de las 

Normas API, ASTM e IFIA.  

 También participa, activamente, en los programas de verificación cruzada 

entre laboratorios de ASTM y otros programas administrados por el cliente 

regional. 

 

2.3 Misión y visión  
A continuación, se presenta la misión y visión de AmSpec 

Services LLC, información que ha sido proporcionada por la propia empresa. 

a) Misión: Conseguir los objetivos de calidad relacionados con la prestación 

de servicios que son: la precisión y la exactitud de la medición, la 

puntualidad de los servicios y de conformidad con la normativa de la 

Aduana, Environmental Protection Agency (EPA), Occupational Safety 

and Health Administration (OSHA), Department of Transportation (DOT) y 

con las prácticas de la industria. 

 

b) Visión: Lograr satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes; 

cumplir con la industria y los requisitos reglamentarios, seguir los más 

altos estándares de profesionalismo e integridad, y la mejora continua de 

la calidad; y así lograr la mejor calidad en su clase y conseguir la 

satisfacción del cliente. 

 
2.4 Estructura orgánica 

AmSpec Services LLC tiene una estructura orgánica 

extremadamente compleja, ya que cuenta con una gama de oficinas a lo largo 
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de los Estados Unidos y el Mundo, tal como lo podemos apreciar en la Fig. 1, 

se ha tratado de enfocar en las áreas (oficina de New York) que están 

involucradas directamente con la formación, inducción y capacitación de los 

inspectores de hidrocarburos. 

 

2.5 Puesto desempeñado 
En AmSpec Services LLC, el puesto desempeñado fue de 

Supervisor de Capacitación y Seguridad para Inspectores de Hidrocarburos, 

que involucraba el formar y capacitar en el uso de procedimientos y técnicas 

estándares (Normas API) a los inspectores en la oficina de New Jersey; 

entrenarlos en el correcto uso de los equipos para el muestreo de 

hidrocarburos; elaborar programas de inducción en terminales para los 

inspectores; la elaboración de nuevos formatos y formularios para un rápido 

acceso a la información e implementar el sistema MSDS on-line en todas las 

oficinas de AmSpec Services de la Costa Este del país. 
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Figura 1. Estructura Orgánica de AmSpec Services LLC 
Fuente: AmSpec Services LLC 
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CAPÍTULO III 
 

APLICACIÓN PROFESIONAL 
3.1 Definición del problema  

El problema radica en las deficiencias del Área de 

Operaciones, que han sido identificadas por auditorías de clientes importantes 

de Amspec Services LLC, en que la mayoría de los problemas se presentaron 

en el Departamento de Capacitación, Seguridad y Control de Equipos (tal 

como se muestra en la figura 2).  

 

Los problemas tales como la inadecuada capacitación e 

inducción de los inspectores, algo que fue muy evidente en los nuevos 

inspectores que no tenían ni idea muchas veces de lo que hacían. En el inicio, 

de un total de entre 43 a 48 inspectores, el 55.5% estaba mal capacitado, que 

trajo como consecuencia el bajo desempeño de ellos, en la mayoría de los 

casos eran solo inspectores de muestreo, que trajeron como resultado la 

insatisfacción del cliente. Así también, se tuvo un considerable número de 

accidentes en el campo, tales como derrames de productos, resbalones, 

caídas, golpes, etc. El índice de frecuencia de accidentes al empezar el 

proyecto era de 37 accidentes cada 200,000 H-H en el año 2011. 

 
IF = 30 x 200,000 = 37.03 ~ 37 

         162,000 

  # inspectores: 45, H-H: 72x50x45=162,000 
 

También la falta de organización y administración de 

formularios para el seguimiento de la capacitación oportuna tanto del trabajo 

cotidiano como de seguridad.
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Figura 2. Diagrama de Espina de Pescado (Causa – Efecto).  
Causas de la Deficiencias en el Área de Operaciones 

Elaboración: el autor 
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El tardío control de la programación de las inducciones en 

los terminales que habilita a los inspectores para su ingreso y realización de 

los trabajos, trayendo como consecuencia que los inspectores programados 

para el trabajo no puedan ingresar a tiempo a un terminal. 

 

La falta de control del inventario de los equipos usados por 

los inspectores, tanto como los de uso personal como los utilizados para 

trabajos especiales y de forma grupal. 

  

Otro problema es la no oportuna calibración de los equipos 

utilizados por los inspectores (por ley una vez al año) o en el caso de necesitar 

el cambio del equipo por uno nuevo, y desechar o enviar a mantenimiento al 

equipo dañado. 

 

Dentro de las herramientas de Ingeniería Industrial que se 

utilizaron en el presente proyecto, está el Diagrama de Gantt, contribuyendo 

a programar el proyecto de mejora a lo largo del tiempo que duro. Otra 

herramienta importante que se utilizó fue el Diagrama de Ishikawa (causa – 

efecto) o más conocido como espina de pescado, por su forma y ubicación de 

los datos, que ayudó a visualizar y descubrir todas las causas del problema 

principal. Sin embargo, la herramienta sencilla que más se utilizó fue la Lista 

de Chequeo (Check List), esta herramienta ha permitido dentro del proyecto 

recopilar y verificar información en tiempo real, de detalles y datos, los cuales 

llevaron a implementar un control de procesos de manera efectiva. La Lista de 

chequeo fue sumamente conveniente, porque ayudó a realizar el seguimiento, 

las mediciones de los procesos de calibración e inventario, y ordenamiento de 

la información a lo largo del proyecto. 

  

3.2 Diseño de la solución 

Se sabe bien que frente a un problema industrial existe una 

solución industrial, y para llegar a ella se debe recopilar información y utilizar 

herramientas para el diseño de la solución (planificación) que permitan tener 

un orden, una plantilla, un esquema, etc. a seguir, que permite visualizar la 

solución deseada (tal como se muestra en la fig. 3).  
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8 Capacitación de MSDS online

21 Seguimiento a las Soluciones

22 Mejoras de las Soluciones

N° Actividades
Responsable 

y/o 
Involucrados

Tiempo

2012

Mayo Junio Julio AgostoMarzo Abril Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Meses  -----  Semanas

12

1

2

3

4

5

6

7

9

10

11

Formularios de Control

Programa de Inducciones

Control de Inventarios

19

20

Inicio del Proyecto

Definición del Problema

Búsqueda de las Causas

Búsqueda de Soluciones

13

14

15

16

17

18

Selección de Ideas

Diseño de la Solución

Capacitación de Normas

Seguimiento y Control

Programa de Inducciones

Control de Inventarios

Calibración de Equipos

Calibración de Equipos

Ejecución de la Solución

Capacitación de Normas

Capacitación de MSDS online

Formularios de Control

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 3. Diagrama de Gantt 
Programación del Desarrollo del Proyecto de Mejora 

Elaboración: el autor  
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Figura 4. Método del “Ciclo de la Vida” 
Elaboración: el autor
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Al inicio del proyecto, se decidió utilizar la metodología 

conocida como el Ciclo de la Vida, pero agregándole el Espiral de Mejora 

continua o conocido como PHVA en la Ejecución y el Control, para que de esa 

forma se pueda tener un Feedback constante (tal como se aprecia en la fig. 

4). 

 

Se supo qué procesos deberían de seguir, en este caso la 

implementación de un programa de capacitación a los inspectores de 

hidrocarburos, una mejora en la programación de las inducciones en los 

terminales, la creación de nuevos formularios de control, un dedicado control 

de inventarios y una oportuna calibración de equipos. 

 

En lo que concierne a la etapa de planificación, se pudo 

definir las acciones que se debían seguir, es decir, los objetivos: 

- Implementar el Programa de Capacitación de Normas API y MSDS online,  

- Creación de Formularios de Control, 

- Mejorar el Programa de Inducciones en los Terminales, 

- Implementar un Mejor Control de los Inventarios, y 

- Mejorar el Sistema para la Calibración de los Equipos. 

 

En el Programa de Capacitación de Normas, se utilizaron 

como parámetros de control, los siguientes indicadores: 

 Indicador de cumplimiento al empezar el proyecto era de 47.3% en el año 

2011. 

   ICp = 142 x 100% = 47.3% 
        305 

 # actividades ejecutadas: (8 x 9) + (14 x 5) = 142  

 # actividades programadas: (20 x 9) + (25 x 5) = 305 

 Indicador de cobertura al empezar el proyecto era de 48.8% en el año 2011. 

   IC = 22 x 100% = 48.8% 
        45 

 # inspectores capacitados: 22 

 # inspectores programados: 45 
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Así también, se determinó que la aprobación de las 

evaluaciones del Programa de Capacitación de Normas fuera de una nota 

mayor al 80%. 

 

En el Programa de Capacitación del MSDS online, se 

utilizaron como parámetros de control, los siguientes indicadores: 

 Indicador de cumplimiento al empezar el proyecto era de 44.4% en el año 

2011. 

   ICp = 200 x 100% = 44.4% 
        450 

 # actividades ejecutadas: 20 x 10 = 200 

 # actividades programadas: 45 x 10 = 450 

 Indicador de cobertura al empezar el proyecto era de 44.4% en el año 2011. 

   IC = 20 x 100% = 44.4% 
        45 

 # inspectores capacitados: 20 

 # inspectores programados: 45 

 

Así también, se determinó que la aprobación de las 

evaluaciones del Programa de Capacitación del MSDS online fuera de una 

nota mayor al 80%. 

 

En la Implementación de Formularios, se utilizó como 

parámetro de control, el Índice de aceptación, que fue medido con las 

personas que utilizaban los formularios (personas del área de capacitación, 

despachadores de trabajo, jefes de departamento, encargados de cuentas y 

gerentes). Al inicio del proyecto, enero del año 2012, se hizo el cálculo del 

Índice de aceptación: 

 Índice de aceptación al empezar el proyecto era de 30%. 

   IA = 6 x 100% = 30% 
     20 

 # personas que aceptan los formularios: 6 

 # total de personas que utilizan los formularios: 20 
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En el Programa de Inducciones, el cual se desarrollaba entre 

6 terminales, se utilizó como parámetro de control los siguientes indicadores: 

 Indicador de cumplimiento al empezar el proyecto era de 47.6% en el año 

2011. 

   ICp = 109 x 100% = 47.6% 
        229 

 # actividades ejecutadas: (5 x 6) + (15 x 5) + (1 x 4) = 109 

 # actividades programadas: (5 x 6) + (39 x 5) + (1 x 4) = 229 

 

 Indicador de cobertura al empezar el proyecto era de 46.7% en el año 2011. 

   IC = 21 x 100% = 46.7% 
        45 

 # inspectores capacitados: 21 

 # inspectores programados: 45 

 

Con el fin de implantar un mejor Control de Inventarios se 

utilizó como parámetro de control, el Indicador de equipos dañados y perdidos, 

que fue utilizado para calcular los problemas que se tenían con los 

Thermoprobe (Termómetros Digitales). Al inicio del proyecto, en enero del año 

2012, se hizo el cálculo del Indicador de equipos dañados y perdidos (IEDP): 

 Indicador de equipos dañados y perdidos al empezar el proyecto era de 

7.7%. 

   IEDP= 4 x 100% = 7.7% 
          52 

 # Thermoprobe dañados y perdidos: 3 + 1 = 4 

 # Total de Thermoprobe: 52 

 

Este indicador se trató de mejorar adquiriendo más equipos 

(total de 60 en diciembre del año 2012) y concientizando a los inspectores a 

ser más cuidadosos con ellos. 

 

Y para tratar de mantener los equipos, en buen estado, se 

siguió el Sistema de calibración de equipos y se utilizó como parámetro de 

control el Indicador de equipos descalibrados, que fue utilizado en los 
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Thermoprobe (Termómetros Digitales). Al inicio del proyecto, en enero del año 

2012, se hizo el cálculo del Indicador de equipos descalibrados (IED): 

 Indicador de equipos descalibrados al empezar el proyecto era de 5.76%. 

   IED= 3 x 100% = 5.76% 
        52 

 # Thermoprobe descalibrados: 3 

 # Total de Thermoprobe: 52 

 

Este indicador se mejoró con un incremento de equipos (total 

de 60 en diciembre del año 2012), lo que ayudó a obtener un mejor stock para 

cuando surgiera algún percance. 

 

Cuando se llegó a la fase de ejecución, allí se empezó a 

sentir las dificultades, porque no se olvide que es complejo “administrar 

personas”. Se notó que en un principio la idea de llevar un programa no les 

causaba mucho entusiasmo, lo veían como ellos decían “una pérdida de 

tiempo”. 

 

Posteriormente, se fue notando cambios estupendos en el 

proyecto y los avances fueron significativos y se vieron reflejados, en ellos 

mismos, en su actitud de sentir que incrementaban sus conocimientos en 

temas de seguridad. Esto se pudo comprobar con las calificaciones que 

obtenían en los exámenes escritos de las normas, así como los exámenes del 

MSDS online. No solo se conformaban con aprobar el curso (80%), sino de 

obtener buenas notas. 

 

Y por último, en el cierre se formalizó con la aceptación de 

los resultados, en este caso: La implementación del programa de capacitación 

a los inspectores de hidrocarburos, una mejora en la programación de las 

inducciones de seguridad en los terminales, la creación de nuevos formularios 

de control, un dedicado control de inventarios y una oportuna calibración de 

equipos, culminando de manera ordenada en cada etapa de la planificación. 
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Dentro de los objetivos, el principal era lograr sensibilizar al 

inspector de hidrocarburos en llevar el programa de capacitación de Normas 

y el de MSDS online, comprendiendo que era importante tanto para él como 

para la organización. 

 

Y en los objetivos secundarios, “poner en orden la casa”, 

estos son la creación de nuevos formularios de control, establecer un 

adecuado control de inventarios de los equipos y permanecer en constante 

verificación de la calibración de los mismos; es decir, que los inspectores se 

involucren no solo en realizar su trabajo, sino cuidar de las herramientas y 

equipos que usan a diario, considerando que al ser utilizados con alta 

frecuencia son como “una extensión de ellos mismos”. 

 

En otras palabras, la solución a los problemas que 

presentaba la empresa se podían resolver con un adecuado plan de 

capacitación, una buena implementación de formularios correctivos y 

actualizados, una programación precisa de inducciones en los terminales, un 

dedicado control de inventario y una oportuna calibración de equipos. 

 

3.2.1 Capacitación de inspectores 

La formación de los inspectores de hidrocarburos es un 

elemento garantizado para la mejora y la seguridad de ellos, por tal razón será 

uno de los puntos clave en la mejora del área, porque un inspector de petróleo 

trabaja en todos los pasos de la cadena de suministros de gasolina (ver fig. 5) 

y en todos, se debe trabajar respetando las Normas. Es por eso que se creó 

un programa de capacitación para los inspectores nuevos y que, al mismo 

tiempo, sirva para reforzar y actualizar los conocimientos de los inspectores 

antiguos, y también a los jefes inmediatos, basados en los estándares de las 

Normas ASTM (American Society for Testing and Materials) y del Manual de 

Normas API (American Petroleum Institute). 

 

La capacitación a los inspectores de hidrocarburos se 

realizó tomando en cuenta si eran nuevos, inspectores de barcaza o 

inspectores de barcos. Los temas son tomados del examen para certificación 
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del IFIA, y de los cuales se desarrollaron preguntas para hacer las 

evaluaciones y determinar el conocimiento de los inspectores. Estos 9 cursos 

entrenaron a los inspectores, en los temas necesarios para desempeñarse 

apropiadamente y con base en las Normas del ASTM y principalmente del API 

(ver Anexo 14). 

 

En el caso de los inspectores nuevos, se les capacitó 

para que obtuvieran un conocimiento básico en la industria en los siguientes 

cinco temas: 

1) La Seguridad. Objetivos del tema: las prácticas de trabajo seguro; una 

mejor comprensión (de por qué) “hacemos lo que hacemos”; un buen personal 

capacitado en el campo; la reducción de errores; la confianza de los clientes; 

la conducta profesional y el buen rendimiento; el aumento de la satisfacción 

del trabajo; la eliminación de incidentes / accidentes / reclamos; la mejora de 

la imagen de la empresa. 

 
2) Ética & Reducciones. Objetivos del tema: sensibilizar a los empleados 

sobre los principios éticos; ayudar a los empleados a tomar decisiones 

comerciales correctas y éticas; a aclarar los procedimientos en caso de que 

surja un problema ético; examinar los escenarios de negocios y proporcionar 

directrices claras a los empleados; garantizar que todos los empleados 

entiendan que las posibles consecuencias penales, civiles y administrativas 

de la falta de conformidad, tanto para la empresa como para el empleado 

serían graves; garantizar que los empleados entiendan que el incumplimiento 

dará lugar a una acción disciplinaria interna, incluida la terminación; promover 

el debate y desarrollar una comprensión compartida de cómo actuar en el 

lugar de trabajo ético. 

 
3) Muestreo. Objetivos del tema: aprender y comprender los capítulos 8.1, 

8.2 y 17.1 del API; saber del uso de la cuerda y plomada de muestreo; conocer 

cómo utilizar el muestreador de canastilla; conocer cuando utilizar el 

muestreador de zona, el muestreador de Cucharón o el muestreador de 

Sistema Cerrado; en qué lugares utilizar los UTI / MMC; y conocer cómo 

obtener todos los tipos de muestra. 
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Figura 5. Resumen de la Cadena de Suministro de Gasolina 
Fuente: AmSpec Services LLC 
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4) Temperatura. Objetivos del tema: aprender y comprender los capítulos 7, 

17.1 & 17.2 del API; saber por qué es necesario tomar con exactitud la 

temperatura; conocer los diferentes tipos de equipos; aprender la forma de 

calibración de los equipos; conocer los tiempos de inmersión de los equipos; 

y estar al tanto de las consecuencias financieras del cliente. 

 
5) Medición & Medidas. Objetivos del tema: aprender y comprender los 

capítulos 3.1A, 17.1 y 17.2 del API; conoceremos lo que es la medición, no 

solo tomar una medida, no solo el método correcto, sino también ver algunos 

de los problemas y las situaciones que puedan surgir; aprender cómo la 

medición se relaciona con los volúmenes; y aprender qué equipo utilizar en 

determinada situación. 

 

Y en los casos de inspectores de barcaza o de barcos 

se les reforzó los cinco temas básicos, y se les capacitó en cuatro temas más 

para que tuvieran un conocimiento más amplio en los temas de movimientos 

de productos. En ambos casos, los conocimientos son iguales, y lo que varía 

es la capacidad de la embarcación, documentación y el llenado de 

documentos. Los cuatro temas adicionales son los siguientes:  

6) ROB & OBQ. Objetivos del tema: aprender y comprender los capítulos 17.1 

y 17.4 del API; aprender a inspeccionar visualmente los tanques de las 

barcazas y barcos; conocer cómo revisar los tanques de bunker; control de 

los espacios vacíos y de lastre; aprender cómo hacer la inspección ROB & 

OBQ en barcazas y barcos; conocer la condición de tubería del barco o 

barcaza; y la revisión de las líneas de caída y drenaje. 

 
7) Verificación de la Línea. Objetivos del tema: aprender y comprender el 

capítulo 17.6 del API; conocer los tres estados de la línea (lleno, parcialmente 

lleno y vacío); métodos de comprobar el estado de la línea (llenado de la línea 

y desplazamiento de la línea) 

 
8) Cálculos & Reportes. Objetivos del tema: aprender y comprender los 

capítulos 11 y 12 del API; Conocer cómo uniformar los sistemas de medida 

utilizando las tablas correctas de conversión (Tabla 6A o 54A, 6B o 54B); 
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saber con qué volumen se está trabajando (galones, barriles o metros 

cúbicos) y aprender a convertir de un volumen a otro; saber llevar una lista de 

los tiempos de todo lo que sucede durante la carga, descarga o transferencia 

de producto; hacer los cálculos de los tanques de tierra, los tanques de la 

nave, hacer la comparación de ambos y al final un reporte con todas las 

cantidades. 

 
9) Conocimientos generales de la industria. Objetivos del tema: aprender 

acerca de todo lo que involucra trabajar sobre una nave y cómo el inspector 

se debe comportar a bordo para no dejarse sorprender; conocer acerca del 

sistemas de gas inerte que se utiliza a bordo de la nave; aprender a solicitar y 

conocer la documentación adecuada acerca del lavado de los tanques, si lo 

que estamos supervisando es una carga de producto en la nave; preguntar 

acerca de qué bombas y sistemas de tuberías se utiliza en la nave; solicitar la 

documentación adecuada del control del combustible y sistemas de 

combustible (Bunkers) antes y después de la carga o descarga de la nave; 

aprender a hacer una revisión visual de los tanques de lastre; etc. 

 

Todos los temas serán evaluados por el instructor a 

cargo. Si el inspector desaprueba la evaluación (menos del 80%), tendrá que 

ser programado para otro día para que rinda nuevamente la evaluación (ver 

Anexo 15). 

 

A la par, se utilizó el sistema de capacitación en línea 

administrado por MSDS online (ver Anexos 3 y 4). La biblioteca está formada 

por 10 cursos adquiridos. Los cursos se asignaron generalmente uno por mes, 

comenzando en mayo del año 2012, aunque pueden añadirse otros 

adicionales según sea necesario para abordar problemas de capacitación 

graves que resulten de problemas experimentados en el campo o en la oficina 

(ver Anexo 6). 

 

La asignación de cursos, el seguimiento de la 

realización de los cursos y la administración general se manejaron de la 

siguiente manera: COSTA ESTE (Boston, New Haven, New York, 



 
 

26 
 

Philadelphia, Virginia, Bahamas, Florida, New Orleans, Baton Rouge) por 

Joan Carrillo, Supervisado por Jorge Piñón. GOLFO/COSTA OESTE (Lake 

Charles, Port Arthur, Houston, Texas City, Corpus Christi, Los Ángeles) por 

Jimmy Cormier, Supervisado por Chris Land (ver Anexos 1 y 2). 

 

Los informes mensuales de cumplimiento fueron 

preparados para su revisión por la gerencia. Se requiere la participación de 

los gerentes de todas las oficinas para asegurar el cumplimiento en el Área. 

Los encargados se pusieron en contacto con cada una de las oficinas para 

asegurarse de que todos los empleados estén registrados en el sistema y 

puedan iniciar sesión. Para ayudar en este esfuerzo se necesita una lista de 

los inspectores actuales entregada por la gerencia (ver Anexo 5). 

 

Al finalizar cada curso y aprobarlo (con 80% o más), los 

inspectores recibían un certificado del tema asignado (como en la fig. 6). En 

muchos de los casos, los inspectores no estaban de acuerdo con su 

calificación, así que podían llevar el curso las veces que quisieran y tener un 

mejor conocimiento del tema.  

  

3.2.2 Implementación de formularios 
La creación de nuevos formularios para el control más dedicado de las 

actividades de los inspectores fue clave, porque con ello se pudo ordenar de 

manera rigurosa cualquier falencia de ellos y al mismo tiempo ayudar a los 

despachadores de trabajo para que no seleccionaran inspectores que no 

estaban habilitados en los terminales y sepan cuándo era su siguiente 

capacitación. 

Uno de los formularios más importante creado fue el 

que incluía todas las capacitaciones de seguridad en los diferentes terminales, 

que a pesar de que todos seguían las mismas normas de seguridad, cada 

terminal tenía sus reglas y formas de trabajar. En ese formulario también se 

incluía los certificados básicos que los inspectores requerían, como el Twic 

Card (ver fig. 7) y el Certificado IFIA (ver fig. 8), documentos importantes para 

todo inspector, en especial el TWIC Card porque sin este documento no se 

permite  a  los inspectores  el ingreso a los terminales, por ser un documento 
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Figura 6. Modelo del Certificado de MSDS online 
Fuente: AmSpec Services LLC  
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obligatorio del gobierno. Otra de las cosas que se incluía en este formulario 

son las fechas de cuando toca realizar los exámenes de alcohol y drogas, el 

examen de benceno y la prueba de la máscara respiratoria (ver Anexo 8). 

 

 Otro formulario que se desarrolló fue el de actividades 

que podían desarrollar los inspectores en cada uno de los terminales, ya que 

los terminales debían aprobar si los inspectores estaban aptos para 

desarrollarlas. Por ejemplo, si los inspectores eran tomadores de muestras de 

productos negros y claros o solo de uno de ellos (ver Anexo 9). 

 

Los siguientes formularios fueron desarrollados para 

llevar un mejor control de las auditorías internas mensuales a los inspectores. 

Estas auditorias consistían en la revisión de los equipos de uso personal, 

como los de seguridad y los de trabajo de campo. También debían contar con 

los certificados de los equipos y tenerlos a la mano. Otra de las cosas con que 

tenían que contar era con el cajón de seguridad donde guardaban las 

muestras. Luego de las auditorías se realizaba un informe de todos los 

inspectores y las condiciones en que mantenían sus equipos en sus autos (ver 

Anexo 10). 

 

Y finalmente, se elaboraron formularios en los cuales 

llevábamos un registro de las licencias de conducir con sus fechas de 

expiración, de la compañía aseguradora de sus vehículos y del número de las 

matrículas de ellos. Se tuvo que tener esta información a la mano por que los 

terminales lo requerían para ciertos trabajos específicos (ver Anexo 11). 

 

3.2.3 Programación de inducciones 
A partir de la creación del formato en el que se lleva un 

registro de las inducciones (capacitaciones de seguridad y forma de 

comportarse dentro de los terminales o refinerías), se pudo controlar 

eficientemente las fechas de expiración y coordinar directamente con los 

terminales las fechas de las inducciones. Muchas de ellas eran a veces una 

vez al mes como en otras, eran dos o tres por mes. Tal como se puede 

apreciar  en  el  formulario  (ver fig. 9), las  inducciones que  estaban al día se 
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Figura 7. Modelo del TWIC Card 
Fuente: AmSpec Services LLC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 8. Modelo de Certificado IFIA 
Fuente: AmSpec Services LLC 
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marcan de un color claro, y las que estaban vencidas o por expirar de un color 

oscuro. 

 

En el caso de que el inspector no tuviera la inducción o 

no hiciera trabajo en ese terminal o refinería se dejaba en blanco y se le 

colocaba N/A. Este formulario de inducciones se actualizaba cada semana y 

ayudaba a los despachadores de trabajo a elegir apropiadamente a los 

inspectores idóneos para cada trabajo (ver Anexo 8). 

 

3.2.4 Control del inventario de equipos 

El control del inventario fue una de las correcciones 

importantes que se hizo en el departamento. Que, a pesar de tenerse un 

listado de los equipos, este control no se hacía correctamente.  Así que se 

tuvo que mejorar los formatos y agregar unos cuantos, para el mejor 

ordenamiento de todo, ya que cada vez eran más inspectores y si no se 

tomaba acción esto se saldría de control. 

 

Se empezó utilizando un formato existente, La Lista de 

Verificación de Equipos de Campo, al que se le hicieron unas mejoras. Este 

formato para auditoría, que incluye un listado de todos los equipos de campo 

y seguridad que debe tener el inspector, es para ser llenado el primer día de 

trabajo del inspector cuando se le entrega los equipos de trabajo de campo y 

de seguridad. Esta lista debe ser actualizada cada vez que al inspector se le 

malograba algún equipo de campo o de seguridad. 

 

A pesar de tener un formato que nos daba los números 

de serie de los equipos de los inspectores, se creó un listado de los equipos 

más importantes, con el nombre de todos los inspectores que lo utiliza y su 

número de serie, porque los terminales empezaron a solicitarlo, así como los 

auditores.
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INSPECTORS
B.A.S.E 

Bayway Exp. 
Date

Hess Bayonne 
Training Exp. 

Date

Hess Pt 
Reading 

Training Exp. 
Date

IMTT 
Training Exp. 

Date

KMI Training 
Exp. Date

Motiva 
Training 

Exp. Date

Acosta, Lenny 30/03/2013 N/A 21/06/2013 8/02/2013 31/01/2013 CERTIFIED
Atanassov, Jivko N/A N/A N/A 17/10/2013 16/10/2013 CERTIFIED
Bafico, Javier N/A 11/04/2013 N/A 5/09/2013 2/10/2013 CERTIFIED
Bhat, Ramchandra N/A 2/04/2013 N/A N/A 11/09/2013 CERTIFIED
Borgono, Edgar N/A N/A 21/06/2013 N/A 7/08/2013 CERTIFIED
Bueno, Wilson N/A 28/03/2013 21/06/2013 8/02/2013 20/03/2013 N/A
Campbell, David N/A 4/04/2013 N/A N/A 16/10/2013 N/A
Cantelmi, John N/A N/A N/A N/A 18/10/2012 N/A
Cedro, Ernesto N/A N/A N/A 6/06/2013 2/10/2013 N/A
Cheatham, Kenneth N/A 17/10/2013 N/A 7/12/2012 16/10/2013 CERTIFIED
Cipriano, Frank N/A N/A N/A N/A 2/10/2013 N/A
Cole, Ian N/A N/A N/A N/A N/A N/A
DeLuna, Carlos N/A N/A N/A N/A 2/10/2013 N/A
Elmasry, Mohammed N/A N/A 7/11/2012 8/08/2013 7/08/2013 N/A
Estrada, Nelson N/A 22/06/2013 N/A 9/05/2013 15/05/2013 N/A
Fabricatore, James N/A N/A N/A N/A 11/09/2013 N/A
Ferreira, Jose N/A 2/07/2013 28/06/2013 27/06/2013 3/07/2013 CERTIFIED
Garcia, Hector 30/03/2013 N/A 19/01/2013 10/10/2013 20/03/2013 N/A
Garcia, Salvador 4/04/2013 28/03/2013 25/01/2013 30/11/2012 2/10/2013 CERTIFIED
Gonzalez, Pablo N/A 2/07/2013 N/A 27/06/2013 21/08/2013 N/A
Ira, Constancio 21/05/2013 N/A N/A 23/05/2013 1/04/2013 N/A
Koncen, Andrew N/A N/A N/A 21/03/2013 7/08/2013 CERTIFIED
Kraemer, John N/A N/A N/A N/A 2/10/2013 N/A
Lane, Joshua N/A N/A N/A N/A N/A N/A

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 9. Parte del Formulario de Control de Inducciones 
Fuente: AmSpec Services LLC



 
 

32 
 

Los equipos listados fueron los MSA Altair-4 (ver fig. 

10), monitores detectores de gases múltiples, que ayuda a los inspectores a 

mantenerse alejados de área peligrosa; los Woodback Thermometer (ver fig. 

11), termómetros que ayudan al inspector a tomar las temperaturas de los 

tanques cuando fallan los equipos electrónicos; los Thermoprobe (ver fig. 12), 

termómetros electrónicos que hacen la medición de los diferentes productos; 

los NIST Thermometer (ver fig. 13), termómetros con los que se hacen las 

calibraciones diarias de los Thermoprobe, ya que los NIST Thermometers 

tienen un certificado de calibración por 5 años; los Tape of Innage and Outage 

(Ullage) (ver fig. 14), que sirven para la medición de la cantidad de producto 

en los tanques de tierra; los Hermetic UTI and MMC (ver fig. 15), que son los 

equipos que se utilizan para hacer las mediciones de temperatura y de la 

cantidad de producto en los barcos o barcazas; y los Self Contained Breathing 

Apparatus (SCBA) (ver fig. 16), que son los equipos utilizados para respiración 

artificial en zonas de trabajo muy contaminadas de gases peligrosos para la 

salud, tales como el CO y el H2S. 

 

Todos estos formatos ayudaron a un mejor control de 

los equipos de trabajo y estar al tanto del estado en que se encuentran para 

tomar acción de manera inmediata y hacer los correctivos necesarios, es por 

ello que las actualizaciones se realizaban una vez a la semana (ver Anexo 

12). 

 

3.2.5 Calibración de equipos 

Este tema fue esencial, que a pesar de tener los 

formatos no se actualizaban los datos periódicamente. Es por esto que se 

decide calibrar los equipos en el periodo que establece la Norma API, ya que 

al tener calibrados a los equipos se pueden tener medidas exacta y con ello, 

mayor precisión en los cálculos de los productos.  

 

Uno de los más importantes es el de la calibración 

anual de las cintas de medir personales que usan los inspectores, clave en los 

cálculos de los productos, se mejoró notablemente, ya que se optó por 

cambiar las cintas anualmente a todos los inspectores y evitar problemas de 
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calibración. Otro formato importante es el de la calibración anual de los 

termómetros electrónicos, realizado por la empresa que fabricó el equipo (WL 

Walker o Thermoprobe). 

 

El siguiente formato, no menos importante, es donde 

se registra la calibración tanto de los UTI Hermetic como los MMC (equipos 

que se utilizan en los barcos), donde se calibra la confiabilidad de la cinta 

métrica del equipo (cm y pulgadas) y el dispositivo encargado de tomar la 

temperatura de los productos. En ambos casos, cinta métrica y la temperatura, 

son calibradas por la empresa fabricante (Honeywell Hermetic y MMC Corp.) 

 

Otro formato que es actualizado cada año es donde se 

registra la temperatura del Woodback, termómetro usado en caso de 

emergencia si el termómetro electrónico fallara. En él se registran tres 

temperaturas (fría, ambiente y caliente). 

 

El siguiente formulario sirve para hacer los controles 

mensuales de los equipos que utilizan los inspectores a diario. En él se 

registra la información de los equipos con sus números de serie y el estado 

en que se encuentran. Si fuera necesario cambiar el equipo se hace, se calibra 

y se actualizan todos los formularios. 

 

Esta por de más decir que los formularios de control del 

MSA Altair 4, los UTI Hermetic y los MMC también se hacen mensualmente, 

para que no nos sorprenda un repentido deterioro de los equipos. Todos y 

cada uno de los formatos tiene una importancia para tener un control de los 

equipos (ver Anexo 13). 

 

3.3 Ejecución de la solución 

El empezar los cambios necesarios no fue fácil, muchos 

estaban acostumbrados a trabajar de forma desordenada e improvisada, 

porque en las empresas que estuvieron antes había poco personal y eran fácil 

de manejar. Es cierto que cuando hablamos entre 43 y 48 inspectores las 

cosas cambiaron, y todo puede salirse de control.  



 
 

34 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 10. Modelo del Monitor MSA Altair-4 
Fuente: AmSpec Services LLC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 11. Modelo del Woodback Thermometer 
Fuente: AmSpec Services LLC  
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Figura 12. Modelo de los Thermoprobe 
Fuente: AmSpec Services LLC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 13. Modelo del NIST Thermometer 
Fuente: AmSpec Services LLC  
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Figura 14. Modelo de los Innage Tape y Outage (Ullage) Tape 
Fuente: AmSpec Services LLC 
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Figura 15. Modelo de los Hermetic UTI y MMC 
Fuente: AmSpec Services LLC  



 
 

38 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 16. Modelo del Self-Contained Breathing Apparatus (SCBA) 
Fuente: AmSpec Services LLC  
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La empresa quería seguir creciendo, pero antes tenía que 

solucionar los problemas para seguir avanzando. De acuerdo al diseño se 

procedió con la ejecución de un adecuado plan de capacitación, una buena 

implementación de formularios correctivos, una programación precisa de 

inducciones en los terminales, un dedicado control de inventario y una 

oportuna calibración de equipos. 

 

3.3.1 Capacitación de inspectores 

Se empezó con los inspectores nuevos y los de muy 

poca experiencia, ya que eran los que menos trabajos tenían, estaban un poco 

más libres y sobre todo que eran la mayoría de ellos (55.5% de los 

inspectores), siempre en coordinación con los despachadores de trabajo. A 

estos inspectores (grupos de 2 o 3), se les entrenaba una semana (lunes a 

viernes) en los cinco temas básicos para que tengan un buen conocimiento 

de los que es la industria petrolera. Se les indicó que previo a cada clase 

tenían que leer las normas del API que involucraban los temas a tratar 

(Capítulos 3, 7, 8), y de esa manera poder tener una clase más didáctica y 

despejar todas las dudas que tengan. Al finalizar cada tema se les tomaba 

una evaluación, la que tenían que aprobar (80% o más). 

 

Luego de terminada la capacitación con los inspectores 

nuevos, se prosiguió con los que tenían más experiencia. Con ellos las cosas 

fueron más fáciles, ya que para ellos era sólo un repaso y reforzamiento en 

los cinco temas básicos, y se les capacitó en cuatro temas más para que así 

tengan un amplio conocimiento en los temas de movimientos de productos, 

algo que ya habían aprendido durante años. Se trató en el caso de ellos que 

el curso sólo fuera por dos días como máximo y de uno o dos a la vez. 

 

A la par, y eso sí, con todos los inspectores se empezó 

el reforzamiento por medio del Sistema MSDS online, para que fuera 

trabajado por ellos desde la casa o en el tiempo que tuvieran libre. Solo se les 

daba un curso por mes y lo debían completar todos al final del mes. La ventaja 

de este programa era que no tenían que terminar el curso el mismo día, sino 

que lo podían hacer en varios días y siempre regresar en donde se habían 
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quedado. Al fin del curso el sistema les tomaba una evaluación la cual tenían 

que aprobar (80% o más), de no ser así el sistema les daba la opción de ver 

todo el curso de nuevo o sólo dar el examen. Todos tenían que aprobar por 

orden de la gerencia, es por ello que todos se tenían que esforzar y ponerle 

dedicación al curso. Lo que les ayudó mucho en aumentar sus conocimientos. 

 

El trabajo más tedioso fue ingresar a todos los 

inspectores al sistema del MSDS online, asignarles el curso del mes, avisarles 

del curso que tenían que llevar y faltando 5 días para que acabe el mes, darles 

una llamada y hacerles recordar del curso, que se volvía algo mandatorio por 

la gerencia desde mayo del 2012. Al mismo tiempo, se hicieron las 

coordinaciones con los managers de las otras oficinas de la Costa Este, para 

que enviaran la lista del personal que tenían a su cargo, para poder ingresarlos 

en el sistema del MSDS online, y que estuvieran al tanto del cumplimiento del 

curso. Con la colaboración de todos, el programa del MSDS online llego a 

buen puerto, ya que con ello se pudo mejorar temas e incluir temas actuales 

a tratar. 

 

3.3.2 Implementación de formularios 
La idea de un formulario completo que pudiera servir 

para la coordinación conjunta de las actividades de los inspectores comenzó 

a tener forma. En él se incluyó la inducción (con fecha de expiración) de todos 

los terminales, los certificados y tarjeta de identificación, así como de los 

exámenes médicos y respiratorios. Tomó alrededor de una semana juntar 

documentación en los libros e incluso muchas veces preguntar a los 

inspectores, ya que ellos solían quedarse con los documentos extraviados. 

Una vez reunida toda la información, se debía mantener al día, para que así 

no hubiera problema con los ingresos de los inspectores a los terminales (tal 

como se muestra en el Anexo 8). 

 

Otro de los formularios que se pusieron en marcha fue 

el control de actividades que los inspectores pueden desarrollar en los 

terminales, ya sea con productos claros (ej. Gasolina) o productos negros (ej. 

crudo). Esto ayudó mucho a conocer que inspector enviar para cada trabajo 
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en específico, que no sólo se trataba de productos negros o claros, sino saber 

quien trabajaba como tomador sólo de muestras, de barcaza o barco (tal como 

se muestra en el Anexo 9).  

 

También, el formulario que fue creado con la intención 

de hacer más fácil el control de los vehículos que los inspectores conducían, 

en que estado se encontraban, y si cumplían con llevar siempre con ellos los 

equipos y la documentación de los mismos, para no tener problema cuando 

se tuviera una auditoría externa (tal como se muestra en el Anexo 10).  

 

Y no por ello menos importante, se creó los formularios 

con los que se llevaba un registro de la licencia de conducir de los inspectores, 

el seguro del auto y la placa del mismo. Lo que ayudó mucho cuando los 

terminales solicitaban la información de los inspectores para dar permiso de 

ingreso al terminal o refinería (tal como se muestra en el Anexo 11). 

 

3.3.3 Programación de inducciones 
Lo primero que se hizo fue contactar a los encargados 

de dictar los cursos de inducción de seguridad en los terminales, e informarles 

de la forma de proceder de cada terminal y que fechas tenían programadas 

las inducciones cada mes a lo largo del año. 

 

Luego se procedió a recopilar la información de las 

fechas de vencimiento de la inducción de cada inspector en todos los 

terminales con los que trabajaba la empresa y así determinar a que 

inspectores les tocaba ir a inducción cada mes (tal como se puede apreciar al 

lado derecho del Anexo 8). 

 

Y al final, luego de que acudían al curso de inducción 

debían acercarse a la oficina y dejar una copia de la tarjeta de inducción 

actualizada. 
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3.3.4 Control de Inventario de equipos 
El inventario de los equipos fue otro tema, que a pesar 

de contar con los formularios correctos, no se mantenían actualizados e 

incluso muchas veces los equipos ya se habían dado de baja y se contaba 

con otro equipo diferente. Se tubo que revisar todos los gabinetes donde se 

guardaban los equipos, ver si estaban completos, y si no se reponía la pieza 

faltante y se guardaban bajo llave con un compromiso de parte de los 

despachadores de trabajo estar siempre presentes cuando se tomaban los 

equipos y revisar en que estado regresaban. Fue una labor difícil, pero 

después de un par de semanas se tuvo en orden (tal como se muestra en el 

Anexo 12). 

 

3.3.5 Calibración de equipos 
El tema de la calibración era algo que no se podía dejar 

para después, así que se puso en marcha y en coordinación con las empresas 

calibradoras, se consiguió que todos los equipos estuvieran calibrados en 

alrededor de tres meses, ya que muchas veces había que enviar los equipos 

fuera del estado por lo que tomaba tres semanas en retornar el equipo a la 

oficina. 

 

Una vez que todos los equipos estuvieron calibrados, 

se procedió a hacer una rutina de calibrar los equipos mensualmente, y cada 

año enviarlos a la empresa fabricante para su calibración y certificación 

reglamentaria según la Norma API (tal como se muestra en el Anexo 13). 

 

3.4 Seguimiento y control 
Todo el trabajo invertido en el diseño y en la ejecución de la 

solución, sería en vano, si no se hace un buen seguimiento y control de cada 

paso de lo ya establecido. 

 

Se continuaron con las capacitaciones hasta que se terminó 

con todos los inspectores y que por medio de los exámenes se determinó que 

estaban en un buen nivel, ya que en un 95% de ellos en sus evaluaciones no 

bajaban del 90%.  
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Lo positivo del Curso de Capacitación de Normas fue que se 

consiguió muy buenos resultados al final del año 2012, siendo los porcentajes 

en los Indicadores de Cobertura (IC) de 98.4% y de Cumplimiento (ICp) de 

97.8%, a diferencia con el año 2011, en el que solo se consiguió en el (IC) un 

48.8% y en el (ICp) un 47.8%. 

 

En lo que al Programa de Capacitación del MSDS online se 

refería, se logró al final del año 2012 que los Indicadores de Cobertura (IC) y 

de Cumplimiento (ICp) estuvieran en un 97.7%, gracias a la colaboración de 

los inspectores de hidrocarburos, mejorando lo realizado en el año 2011, que 

fue de solo el 44.4% en ambos indicadores.  

 

Lo significativo de estos resultados, fue que el Índice de 

Frecuencia (IF), al final del año 2012, se redujera de 37 accidentes cada 

200,000 H-H a solo 15 accidentes cada 200,000 H-H. 

 

Otro de los cambios que se consiguieron fue que cada vez 

que ingresaba un inspector nuevo o con experiencia que antes de empezar a 

trabajar debía de pasar por los cursos y evaluaciones. También se les explicó 

cómo usar MSDS online para que no tuvieran problemas.  

 

Y cuando fuera el caso, determinado por la gerencia, 

inscribir a los inspectores para el examen del IFIA (certificado exigido cada 

vez más por los terminales, refinerías y los clientes). 

 

Con los formularios se continuó con la actualización 

constante (cada dos días) para que de ese modo no hubiera problemas cada 

vez que se tuviera una auditoría sorpresa por algunos de los clientes, y de ese 

modo también cumplir cada una de las exigencias y estándares establecidos.  

 

Para controlar la evolución de los formularios se estableció 

el Índice de Aceptación (IA) entre los usuarios (personas del área de 

capacitación, despachadores de trabajo, jefes de departamento, encargados 

de cuentas y gerentes). Este (IA) al inicio del proyecto, en enero del año 2012 
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fue del 30%, el cual después de los cambios y renovaciones subió a un 90% 

en diciembre del año 2012.  

 

Esto fue de mucha ayuda, no solamente para el área de 

capacitación, sino también para los despachadores de trabajo que se 

beneficiaron al tener información precisa y actualizada para poder decidir con 

más calma y certeza a que inspector elegir para los trabajos y así ir eliminando 

los problemas del Área de Operaciones. 

 

Los Programas de Inducciones en los terminales o refinerías 

se siguieron coordinando con sus encargados, para que de ese modo se 

adelantara o retrasara la inducción de algún inspector y que siempre 

estuvieran habilitados para ingresar.  

 

Lo satisfactorio del Programa de Inducciones fue que se 

consiguieron muy buenos resultados al final del año 2012, siendo los 

porcentajes en los Indicadores de Cobertura (IC) de 97.7% y de Cumplimiento 

(ICp) de 97.8%, a diferencia con el inicio del año 2012, en el que sólo se 

consiguió en el (IC) un 46.7% y en el (ICp) un 47.6%. 

 

En el caso que fuera necesaria la inducción y por motivos de 

fuerza mayor el terminal no realizaba el curso en ese mes, se coordinaba con 

ellos para que el inspector tuviera permiso hasta el siguiente curso. 

 

Los inventarios se hicieron más exigente y no se permitió 

que ninguna persona que no estuviera autorizada tuviera acceso a los 

equipos. Al implementar el Control de Inventarios se pudo mejorar el problema 

de los Thermoprobe, el cual, al iniciar el proyecto en enero del año 2012, se 

obtuvo un Indicador de Equipos Dañados y Perdidos (IEDP) del 7.7%, el que 

cambio notablemente en diciembre del año 2012 obteniendo un valor del 5%. 

 

De esa manera, los inspectores siempre contaban con 

buenos equipos para realizar su trabajo y que en caso de alguna falla 

informaran para realizar el cambio respectivo por un equipo en buenas 
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condiciones. En esos casos, inmediatamente, se actualizaba la lista de los 

equipos para que así todo estuviera siempre en orden. 

 

Y para finalizar, cuando las calibraciones de los equipos 

estuvieron actualizadas, se prosiguió con las calibraciones mensuales (para 

comprobar que los equipos estaban en buen estado), del cual se pudo sacar 

un Indicador de Equipos Descalibrados (IED) el que en un inicio del proyecto 

tenía un valor del 5.76%, cosa que al final del proyecto en diciembre del año 

2012 cambió a un valor del 3.33%. Asimismo, se programaron las 

calibraciones anuales (que las realiza el fabricante) que son requeridas por 

los estándares de las normas del API. 

 

La mayoría de los problemas del Área de Operaciones 

fueron resueltos con la colaboración de todos, que le “pusieron el hombro” 

para que este proyecto funcionara. Se volvió una costumbre, lo que ayudó a 

que en todo momento hubiera una mejora continua en las áreas, en especial 

al Área de Capacitación. 
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CAPÍTULO IV 
 

REFLEXIÓN CRÍTICA DE LA EXPERIENCIA 
 

En el área de Capacitación, Seguridad y Control de Equipos la 

preocupación primordial es que siempre que los inspectores tuvieran los 

implementos y equipos adecuados para cada trabajo, que entiendan lo 

importante que es trabajar con seguridad y no poner en riesgo la vida ni la de 

los demás. 

 

En el momento de que la empresa se empezó a expandir 

consiguiendo más clientes y por ende más cuentas, hubo la necesidad de 

contar con los servicios de cada vez más inspectores nuevos y con 

experiencia. Lo que, sin darse cuenta, salió a la luz problemas en la forma 

cómo se controlaba las capacitaciones, actualización de formularios 

correctivos, coordinaciones con los terminales o refinerías para que los 

inspectores asistan a las inducciones, un mal control de los equipos y la tardía 

calibración de los mismos. 

 

Es por eso que se puso en marcha el plan de ordenamiento general 

de todas las actividades, para poder seguir creciendo de forma ordenada y 

coordinada, manteniendo con ello, las normas de API y así cumplir de buena 

forma con las auditorías. 

 

Una de las cosas que más ayudó con el cambio, fue la empatía 

(buena química) que existía con los inspectores, ya que, por mucho tiempo 

quien escribe trabajó como inspector de hidrocarburos por muchos años y 

conocía perfectamente la forma de trabajar, el agotamiento (a veces 16 horas 
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seguidas de trabajo) y las personas con las que se tenía que tratar en los 

terminales. 

 

El trabajo fue constante y exhaustivo durante unos meses, pero 

valió la pena. Poco a poco, todos los datos y la información fueron 

completados, y el manejo de los datos, la información y las coordinaciones se 

hicieron más rutinarios, casi como una costumbre buena para todos. 

 

El ordenamiento general de todas las actividades comenzó a ser 

tan eficiente, que la gerencia ordenó que todas las oficinas de la Costa Este 

del país trabajaran la información y datos como se manejaba en New Jersey. 

 

Una de las primeras oficinas en cambiar la forma de trabajo fue la 

de Filadelfia, luego siguió la oficina de Virginia. A todos se les tuvo que impartir 

la forma de ordenar los formularios y las capacitaciones obligatorias de los 

inspectores. Fue una “experiencia bonita”, ya a pesar de que la gente de otras 

ciudades era diferente, siempre hubo la buena voluntad de colaborar y ser 

partícipe del cambio. 

 

En general, esta experiencia profesional permitió ofrecer lo mejor 

de quien escribe, no solamente como profesional, sino como ser humano y 

enriquecerse con nuevos conocimientos aprendidos.  
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CONCLUSIONES 
 
Las siguientes conclusiones se han obtenido, luego de examinar con mayor 

detalle toda la solución propuesta a los problemas de la empresa y lo que se 

obtuvo en resumen como resultado de la implementación de la solución. 

 

1. Se sensibilizó al inspector de hidrocarburos con mucha empatía y sentido 

del humor en temas actuales de seguridad, logrando que llegara a buen 

puerto la implementación del programa de capacitación, logrando que en 

el 95% de ellos en sus evaluaciones no bajaran de 90%. 

 

2. La implementación del Programa de Capacitación ayudó mucho a los 

inspectores de hidrocarburos a tener mayor conocimiento de las Normas 

del API, y así tomar mejores decisiones cuando sucedía algún 

contratiempo, es por eso que los resultados en los Indicadores de 

Cumplimiento (ICp) de 97.8% y en el de Cobertura (IC) de 98.4% fueron 

muy favorables al final del año 2012. 
 

3. Los cursos del MSDS online ayudaron a los inspectores a tener una mayor 

sensibilidad de su seguridad en el campo y de realizar sus labores de una 

forma más segura, logrando que los Indicadores tanto de Cumplimiento 

(ICp) como de Cobertura (IC) alcanzaran los valores de 97.7% a finales 

del año 2012. 
 

4. El Programa de cursos del MSDS online ayudó a muchos inspectores que 

estaban trabajando fuera de la empresa y que a pesar de no estar de 
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forma presencial, ellos no paraban con su formación y capacitación en 

temas de seguridad. 
 

5. Se puede concluir que utilizar herramientas que permitieran llegar a los 

resultados deseados, como el programa de capacitación, ayudó a que la 

empresa tuviera mayor confianza en los inspectores para inscribirlos en el 

examen del IFIA. 
 

6. La implementación de nuevos formularios resultó muy favorable para 

Amspec, ya que con ellos se obtuvo la información de los inspectores de 

una forma segura y más actualizada; esto fue gracias a la colaboración de 

todas las personas del Área de Operaciones que participaron e hicieron 

que el Índice de Aceptación (IA) llegara a un 90% en diciembre del año 

2012. 
 

7. La Programación de Inducciones en los Terminales (en total 6 

inducciones) se llevó de una forma más fluida y mejor coordinada con los 

responsables de los cursos, es por ello que los resultados fueron muy 

favorables al final del año 2012, con Indicadores de Cobertura (IC) de 

97.7% y de Cumplimiento (ICp) de 97.8%, a diferencia con el inicio del 

año 2012, en el que sólo se consiguió en el (IC) un 46.7% y en el (ICp) un 

47.6%. 
 

8. Al aplicar el Control de Inventarios se pudo mejorar el problema de los 

Thermoprobe, algo muy necesario ya que se debía llevar un buen control 

de cuántos equipos, quién lo tenía y sí estaban funcionando 

correctamente; es por ello que, al iniciar el proyecto en enero del año 

2012, se obtuvo un Indicador de Equipos Dañados y Perdidos (IEDP) del 

7.7%, el que cambio notablemente a finales del año 2012 obteniendo un 

valor del 5%.  
 

9. La calibración de los equipos fue algo prioritario, ya que una mala 

medición por culpa de un equipo descalibrado, podía causar muchos 
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problemas económicos a la empresa; es por eso que se utilizó un 

Indicador de Equipos Descalibrados (IED) el que a comienzos del año 

2012 tenía un valor del 5.76%, cosa que al final del mismo cambió a un 

valor del 3.33%.  
 

10. Los controles mensuales de los equipos que tenían los inspectores era 

algo básico que se tenía que hacer para poder detectar a tiempo un mal 

funcionamiento o un equipo dañado. 
 

11. Las auditorías mensuales internas ayudaron a los inspectores a tener sus 

vehículos siempre en orden, tanto con los equipos, como con la 

documentación de ellos a la mano; y de esa manera estar listos para 

cualquier auditoría externa. 
 

12. Se logró que los inspectores se involucren no solo en realizar su trabajo, 

sino cuidar las herramientas y equipos que usaban a diario, considerando 

que al ser utilizados con frecuencia son como parte de ellos. 
 

13. Gracias al Programa de Capacitación de Normas y al Programa de MSDS 

online, se obtuvo que los inspectores de hidrocarburos tuvieran más 

conciencia de su seguridad y que por ende impactara de forma positiva 

en el Índice de Frecuencia (IF), de manera que al final del año 2012 se 

redujo notablemente de 37 accidentes cada 200,000 H-H a 15. 
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RECOMENDACIONES 
 
1. Continuar con el Programa de Capacitación a los inspectores de 

hidrocarburos, que tan buenos resultados ha dado y tomar como ejemplo 

para ser aplicada en otras oficinas de la empresa. 

 

2. Seguir incentivando a los inspectores para que se familiaricen con las 

Normas API, para que de esa manera no solo puedan aprender y 

comprender con mayor facilidad las actualizaciones de las mismas, sino 

que se puedan conservar y mejorar el indicador tanto de Cumplimiento 

(ICp) como el de Cobertura (IC). 

 
3. Tener en cuenta para el futuro, que el Sistema del MSDS online siga 

vigente y pueda seguir siendo una herramienta importante para la 

capacitación de los inspectores de hidrocarburos en temas de seguridad 

y así mantener siempre altos los indicadores de Cumplimiento (ICp) y de 

Cobertura (IC). 

 
4. Mantener de forma periódica la innovación de nuevos formularios, y así el 

Índice de Aceptación (IA) en el Área de Operaciones se pueda mantener 

y en un futuro mejorarlo. 

 
5. Seguir el camino ya trazado en relación a la Programación de las 

Inducciones en los Terminales, para que los inspectores no tengan ningún 

problema al ingresar y puedan cumplir su trabajo asignado, y de esa 

manera se pueda seguir manteniendo los buenos resultados con los 

indicadores de control. 
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6. Mantener activo el plan para el control del inventario de todos los equipos, 

en especial de los Thermoprobe, para que de esa manera siempre esté 

actualizado, y el Indicador de Equipos Dañados y Perdidos (IEDP) se 

pueda mantener bajo. 

 
7. Continuar con las calibraciones periódicas y anuales, para que de esa 

manera no verse sorprendidos con un mal funcionamiento de los equipos 

y así mantener bajo el Indicador de Equipos Descalibrados (IED). 

 
8. La gran limitación que se tuvo en este trabajo fue la parte económica, aun 

cuando el conocer los pasos, procedimientos y alternativas de solución a 

fin de enfrentar el problema de la empresa, se limitó la labor a la persona 

designada por la gerencia; se sugiere que, en un futuro, se debe involucrar 

a todas las partes en el tema económico, a fin de medir el éxito del 

Programa.  
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ANEXO 1. EXPLICACIÓN DEL PROYECTO DE AMSPEC ONLINE 
TRAINING 
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ANEXO 2. PERSONAS A CARGO DEL MSDS ONLINE EN LOS ESTADOS 
DE USA 
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ANEXO 3. VERSIÓN ORIGINAL DEL MSDS ONLINE (FORMULARIO 

INFORMATIVO) 
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ANEXO 4. EXPLICACIÓN RÁPIDA DE COMO FUNCIONA EL MSDS 

ONLINE 
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ANEXO 5. PERSONAS A CARGO DEL MSDS ONLINE EN LAS OFICINAS 
DE LA COSTA ESTE DEL PAÍS 
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ANEXO 6. CURSOS HABILITADOS DEL MSDS ONLINE 
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ANEXO 7. INSPECTORES INSCRITOS EN EL MSDS ONLINE EN LAS 
OFICINAS DE LA COSTA ESTE DEL PAÍS 
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ANEXO 8. FORMATO DE INDUCCIONES EN LOS TERMINALES, CERTIFICADOS Y EXÁMENES CON FECHA DE 
EXPIRACIÓN 
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ANEXO 9. LISTA DE ACTIVIDADES APROBADAS QUE LOS 
INSPECTORES PUEDEN REALIZAR EN CADA TERMINAL 
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ANEXO 10. FORMATOS DE AUDITORÍA INTERNA DE LOS EQUIPOS DE 
CADA INSPECTOR 
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ANEXO 11. CONTROL DE LA EXPIRACIÓN DE LA LICENCIA DE 
CONDUCIR, SEGURO DEL AUTO Y PLACA DEL VEHÍCULO QUE 

CONDUCEN 
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ANEXO 12. INVENTARIO DE LOS EQUIPOS DE CADA INSPECTOR, 
EQUIPOS PARA BARCOS Y APARATOS RESPIRATORIOS 
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ANEXO 13. FORMATO PARA CALIBRACIÓN Y CONTROL DE EQUIPOS 
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ANEXO 14. CURSOS DE CAPACITACIÓN DE NORMAS 
 

 

1. Safety and Security (page 1) 
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1. Safety and Security (page 2) 
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1. Safety and Security (page 3)  
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1. Safety and Security (page 4) 
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1. Safety and Security (page 5) 
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1. Safety and Security (page 6) 
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1. Safety and Security (page 7) 
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1. Safety and Security (page 8) 
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1. Safety and Security (page 9) 

 

 

 

  



 
 

112 
 

 

 

 

 

1. Safety and Security (page 10) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 1) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 2) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 3) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 4) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 5) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 6) 
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2. Ethics & Short Cuts (page 7) 
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3. Sampling (page 1) 
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3. Sampling (page 2) 
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3. Sampling (page 3) 
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3. Sampling (page 4) 
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3. Sampling (page 5) 

 

 

  



 
 

125 
 

 

 

 

 

3. Sampling (page 6) 
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3. Sampling (page 7) 
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3. Sampling (page 8) 
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3. Sampling (page 9) 
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3. Sampling (page 10) 
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4. Temperatures (page 1) 
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4. Temperatures (page 2) 
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4. Temperatures (page 3) 
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4. Temperatures (page 4) 
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4. Temperatures (page 5) 
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4. Temperatures (page 6) 
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4. Temperatures (page 7) 
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4. Temperatures (page 8) 
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4. Temperatures (page 9) 
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5. Gauging & Measurement (page 1) 
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5. Gauging & Measurement (page 2) 
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5. Gauging & Measurement (page 3) 
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5. Gauging & Measurement (page 4) 
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5. Gauging & Measurement (page 5) 
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5. Gauging & Measurement (page 6) 
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5. Gauging & Measurement (page 7) 
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6. ROB & OBQ (page 1) 
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6. ROB & OBQ (page 2) 
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6. ROB & OBQ (page 3) 
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6. ROB & OBQ (page 4) 
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6. ROB & OBQ (page 5) 
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6. ROB & OBQ (page 6) 
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6. ROB & OBQ (page 7) 
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6. ROB & OBQ (page 8) 
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6. ROB & OBQ (page 9) 
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7. Line Verification (page 1) 
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7. Line Verification (page 2) 
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7. Line Verification (page 3) 
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7. Line Verification (page 4) 
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8. Calculations & Reporting (page 1) 
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8. Calculations & Reporting (page 2) 
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8. Calculations & Reporting (page 3) 
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8. Calculations & Reporting (page 4) 
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8. Calculations & Reporting (page 5) 
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8. Calculations & Reporting (page 6) 
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8. Calculations & Reporting (page 7) 
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9. General Industry Knowledge (page 1) 
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9. General Industry Knowledge (page 2) 
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9. General Industry Knowledge (page 3) 
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9. General Industry Knowledge (page 4) 
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9. General Industry Knowledge (page 5) 
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9. General Industry Knowledge (page 6) 
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9. General Industry Knowledge (page 7) 
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ANEXO 15. CUESTIONARIOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACIÓN 
1. Safety and Security 
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2. Ethics & Short Cuts 
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3. Sampling 
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7. Line Verification 
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8. Calculations & Reporting 
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9. General Industry Knowledge 

 
 

 

 


