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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad analizar el contenido narrativo
audiovisual en la estrategia de comunicacion para el desarrollo en un video realizado
para el proyecto Estudio de balance hidrico de la cuenca alta del rio Apurimac
(EBHICA), que se implementd en medio de un conflicto entre comunidades de

Arequipa y Cusco.

Para este trabajo se empled el enfoque cualitativo desarrollado bajo los parametros de
un estudio de caso, con disefio exploratorio, holistico. Su autenticidad se da gracias al
aporte de los protagonistas del estudio en las areas de produccidén audiovisual y

comunicacién para el desarrollo de la UNOPS y la PNUMA.

Se corrobora en el resultado que el contenido narrativo audiovisual bien implementado
en la estrategia de desarrollo (que tenia como fin concretar el estudio de balance
hidrico que hasta ese momento no era posible debido al conflicto entre la comunidad
cusquefia de Espinar y la arequipefia de Caylloma que compartian el rio), logré el
esclarecimiento de la idoneidad y necesidad de dicho proceso en todos los ambitos.
Se estableci6 asi la comprobaciéon de la importancia del contenido narrativo
audiovisual como herramienta muy poderosa a la hora de persuadir a los receptores o

actores en una camparfa de comunicacion para el desarrollo.

Palabras clave: Narrativa, audiovisual, balance hidrico, comunicacion para el

desarrollo, estrategia.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to analyze the audiovisual narrative content in the
communication strategy for development in a video made for the project Estudio de
balance hidrico de la cuenca alta del rio Apurimac (EBHICA), which was implemented

in the middle of a conflict between communities of Arequipa and Cusco.

For this work we used the qualitative approach developed under the parameters of a
case study, with an exploratory, holistic design. Its authenticity is given thanks to the
contribution of the protagonists of the study in the areas of audiovisual production and

communication for the development of UNOPS and UNEP.

It is corroborated in the result that the audiovisual narrative content well implemented
in the development strategy (which had as purpose to concretize the study of hydric
balance that until that moment was not possible due to the conflict between the Cuzco
community of Espinar and the Arequipa community of Caylloma that shared the river),
obtained the clarification of the suitability and necessity of this process in all the scopes.
This established the importance of audiovisual narrative content as a very powerful tool

when persuading recipients or actors in a communication campaign for development.

Keywords: Narrative, audiovisual, water balance, communication for development,

strategy.
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INTRODUCCION

Esta tesis investiga el papel de apertura y eficacia que brindé el video institucional de
presentacion de EBHICA (Estudio de balance hidrico de la cuenca alta del rio
Apurimac) a la estrategia de comunicacion para el desarrollo que se ejecuté gracias a
la intervencion de los organismos internacionales pertenecientes a las Naciones

Unidas, UNOPS y PNUMA.

Este proyecto en su conjunto se llevd a cabo entre los afios 2012-2013,
convirtiéndose en un caso muy especial debido al dificil contexto de conflicto entre las
comunidades de Caylloma (Arequipa) y Espinar (Cusco) que se disputaban el agua
del rio Apurimac. Esta situacion de tension hizo que los profesionales de la
comunicaciéon de la ONU tuvieran que desplegar varias medidas de contingencia, en
algunos casos con mucha flexibilidad comunicativa, para solucionar los problemas que

se suscitaban frecuentemente.

El video, objeto de esta investigacion, fue una de las herramientas de comunicacion
gue se decidié producir y que gener6 reacciones de atencion, apertura en dialogos

bloqueados y acceso a procedimientos trabados sobre todo en Espinar.

Se llevé a cabo el andlisis del video y se complementd con la entrevista a los
realizadores, expertos involucrados en la estrategia y académicos del tema, con el fin
de comprender el impacto del contenido narrativo audiovisual, removiendo desde
todas sus dimensiones de contenido y forma, en una estrategia comunicacional para

el desarrollo en lugares del interior del pais.



Descripcion de la Realidad Problematica

Perd es un pais muy peculiar, con recursos naturales importantes, donde coexisten
diferentes culturas con sus propias cargas histéricas, problemas cotidianos, que son
imperativamente necesarios abordar a un nivel sistémico para mejorar la calidad de
vida de sus pobladores. Es alli donde el surgimiento de una nueva rama como la
comunicacién para el desarrollo se manifiesta como herramienta efectiva en el
progreso de sociedades. La Comunicacién para el Desarrollo, como definicion general

segun Fraser y Restrepo citado por el Banco Mundial (2011):

Es el uso de procesos, técnicas y medios de comunicacion para ayudar a las
personas a alcanzar una mayor conciencia de su situacion y opciones de cambio,
resolver conflictos, crear consensos [...] planear acciones de cambio y desarrollo
sostenible, ayudar en la adquisicién de conocimientos y habilidades necesarias
para mejorar su condicibn en su entorno social y cultural, y mejorar la

efectividad de las instituciones. (p. 19).

Es decir, es un elemento indispensable en el cambio conductual de masas vy el
umbral mas claro de ingreso a la calidad de vida aceptable para las poblaciones, sobre
todo de las mas necesitadas. Este proceder debe llegar acompafiado de ciertas
estrategias para enfrentar situaciones que significan retos para un pais y mas en

Latinoamérica.

El proyecto Majes Siguas es un caso muy interesante en el desarrollo nacional y
motivo de la presente tesis. Un proyecto con una vision que lleva varias décadas

planteada para traspasar agua de los rios Apurimac y Colca por tuneles y canales



hacia las Pampas de Majes y Siguas en Arequipa. La irrigacion de hasta 60,500
hectareas de tierras en dichas pampas, generarian el desarrollo agricola potencial
pronosticado para la region. Este proyecto conlleva un fuerte problema pues la parte
comprendida entre la frontera de Cusco y Arequipa (que comparten la cuenca alta del
rio Apurimac) no ha construido la represa de agua planteada hace buenos afios debido

a la mala comunicacion e intereses particulares entre los dos departamentos.

Es en el afio 2009 cuando la Autoridad Nacional del Agua (ANA) y los Gobiernos
Regionales de Cusco y Arequipa firman un convenio para realizar varios estudios de
naturaleza técnica con el objetivo de revelar la situacion de la cuenca del rio Apurimac
con respecto al rio Salado. Lamentablemente se desestimaron los resultados y
después de tres afios, cuando el conflicto se hacia cada vez mas intenso, se tomé una

decision por parte del estado y las partes involucradas:

...y en el afio 2012, el 6rgano tripartito del Gobierno constituido por la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), el Gobierno Regional del Cusco y el Gobierno
Regional de Arequipa acuerdan realizar un nuevo y definitivo estudio de balance
hidrico integral (expediente No 01939-2011-PA/TC), encargando a la Oficina de
las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos UNOPS en conjunto con el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en apoyo a

la Autoridad Nacional del Agua (ANA). (UNOPS y PNUMA, 2012, parr.1)

El estudio de Balance Hidrico viene a ser un andlisis de la oferta y demanda del
agua, dentro de lo que comprende la cuenca, para diversos usos (desde el consumo

humano hasta el uso industrial). Incluye las obras existentes y las proyectadas en la
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region, asi como otras iniciativas de los Gobiernos Regionales y de las poblaciones de

las provincias de Espinar (Cusco) y Caylloma (Arequipa).

En el transcurso del tiempo hacia el acuerdo tripartito del 2012, el Tribunal
Constitucional sentencio la realizacion del estudio hidrico. Lamentablemente la
provincia cusquefia de Espinar, que vivia momentos de tension a causa de la
contaminacion de sus aguas por malas practicas de una minera, tomé una posicion

defensiva ante la elaboracion del estudio hidrico ordenado.

El ambiente de tension estaba expuesto para enfrentarlo. La realizacion del trabajo
de PNUMA y UNOPS, encargados del mismo, tuvieron que desarrollar estrategias de
comunicacién especiales para mejorar la relacion con las provincias involucradas.
Entre esas medidas estuvo la elaboracion de un video de presentacion del Estudio de
Balance Hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac, que fue la carta de presentacion y

de consenso para los actores enfrentados.

La presente investigacion no es un caso aislado ya que existen antecedentes como
el proyecto de FAO mediante el Centro de Servicios de Pedagogia Audiovisual para la
Capacitacion (CESPAC), para promover el desarrollo rural con la produccion de videos
con las comunidades sobre las técnicas de varias actividades sociales y econémicas.
Este proyecto se llevd a cabo desde 1975 a 1985 en el interior de Peru. El promotor
de esta innovadora manera de conducir la comunicacion para el desarrollo fue el
espafnol José Manuel Calvelo Rios, quien basandose en un viejo consejo andino que
decia “Si lo oigo me olvido, si lo veo me acuerdo, si lo hago lo aprendo” genero junto

a su grupo de trabajo, mas de 1000 programas de video y conjuntos didacticos para
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mas de 450 000 agricultores. Se propuso la Pedagogia Masiva Audiovisual y
la Metodologia de Capacitacion Multimedial, que revoluciond la manera en que se
trataba de llegar a los pobladores de provincia. Manifiesta que el método de Calvelo
significé un cambio enorme en la relacion de los comunicadores para el desarrollo con
las poblaciones rurales e indigenas de todo el mundo pues su propuesta de Pedagogia
Masiva Audiovisual (o Multimedial) se expandio a casi toda América Latina y tuvo

experiencias en Corea, Mali, India y China. (Korstanjen, 2015)

Existen otras situaciones parecidas a nivel regional como lo que sucedia en Jalisco,
Guanajuato, México. De hecho, este caso en concreto, es consecuencia (motivo de

mucha atencién) del tema estudiado en esta tesis.

Voceros de UNOPS en una breve entrevista con el gobierno del estado de Jalisco
(México), para tratar problematicas a abordar propias del lugar, mostraron la pagina
web del proyecto EBHICA a manera de ejemplo de las experiencias en el Peru. Llamo
mucho la atencién de las autoridades, el video (objeto de esta tesis) por la forma de

imagen (sintética en 2d) y el discurso tan minimalista y sencillo que exponia.

En Jalisco existia un caso similar sobre una presa ya construida, que tenia 80
metros y que se queria expandir a 120 metros. Esto implicaba causar una inundacion
en unos pueblos alrededor de la construccion, asi que se necesitaba un estudio técnico
para saber si era factible llevar a ejecucion esa reubicacion de los pueblos en cuestion.
La presa llamada El Zapotillo tiene similitud con el proyecto EBHICA, aunque la
diferencia residia que en Peru aun no existia presa alguna. En nuestro pais el propésito

del estudio de balance hidrico, EBHICA, fue para ver si era factible la construccion de
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la presa que llevaria por nombre Angostura y esta proveeria de agua a Majes Siguas
II. Era importante determinar si el proyecto era sostenible. En México la situacion era
diferente, se dice que Guadalajara es la dispensa agricola y ganadera del pais azteca.
Aumentar la presa significaba menos area agricola, menos ganado, pero mas servicios

como electricidad y demas, convirtiéndolo en un problema mucho mas complejo.

En el momento de presentar la pagina web oficial del proyecto EBHICA durante
dicha reunion con la gobernacion de Jalisco, se muestra el video como ejemplo y se
solicita la realizacion de uno parecido para ellos, que llegd a concretarse, permitiendo
gue UNOPS con participacion de ONU Medio Ambiente, realice el estudio de balance
hidrico de la cuenca del rio Verde, donde se hicieron recomendaciones de macro
planeacién de obras de infraestructura hidrica, se analizaron las demandas presentes
y futuras mediante un intenso trabajo de campo y se promovio el dialogo local con las
comunidades e instituciones involucradas. En conclusién, se hizo un video muy
parecido al realizado para el proyecto de EBHICA para el caso mexicano, con

proveedores de ese pais.

Esta investigacién toma en cuenta también los objetivos de desarrollo sostenible
vigentes. Las Naciones Unidas aprobaron en Nueva York en el afio 2015 diecisiete
metas de desarrollo sostenible, mas conocido como la “Agenda 2030”, en su avance
sobre todo en la lucha contra la pobreza. Estos objetivos fueron reconocidos y

aceptados por los Estados miembros de la ONU y establecen 169 metas a cumplirse.

En el caso del proyecto Majes Siguas Il se presenta el contexto que atafie justo a

este punto como el objetivo 6 que dice: “Garantizar la disponibilidad de agua y su
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gestion sostenible y el saneamiento para todos” (Univision Noticias, 2015, parr.3), que
es la razon de ser del proyecto mencionado. Pero, como todo gran proyecto conlleva
algunos problemas consigo por los conflictos creados como en el caso de las
comunidades limitrofes de los departamentos de Cusco y Arequipa. Justo el objetivo
16 dice: “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles” (parr. 19), este Ultimo encierra un reto comunicacional

en el caso expuesto de esta tesis.

Este reto fue desarrollado en el video de induccion siendo el comienzo de una
incursién comunicacional que tuvo como caballo de batalla el uso de herramientas de
estrategia de comunicacion, que explican la importancia de realizar el estudio de
balance hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac comprendida entre comunidades
reticentes a realizarlas en los departamentos de Cusco y de Arequipa. Asi es necesario
demostrar cientificamente la eficacia del contenido narrativo audiovisual como
herramienta basica de comunicacion para lograr llevar a cabo el proyecto con el apoyo

de los pobladores.

Problema general:

¢, Cual es el contenido narrativo audiovisual como herramienta de estrategia de
comunicacion en el video usado en el desarrollo de un estudio de balance hidrico en

el rio Apurimac durante un conflicto entre comunidades de Cusco y Apurimac?
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Problemas especificos:

¢Como afecta la Imagen visual utilizada como herramienta de estrategia de
comunicacién para el desarrollo del estudio de balance hidrico de la cuenca alta del
rio Apurimac del proyecto EBHICA ante los interlocutores clave de las comunidades

de Cusco y Arequipa?

¢,De qué manera la estructura narrativa del proyecto EBHICA conecta con los medios
utilizados en los propdsitos de la estrategia de comunicacion para el desarrollo del

proyecto?

¢,De qué forma la imagen sonora construida en el video completa el mensaje propuesto

en la estrategia de comunicacion aplicada para el desarrollo del proyecto EBHICA?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Analizar el contenido narrativo audiovisual como herramienta de estrategia de
comunicacion en el video usado en el desarrollo de un estudio de balance hidrico en

el conflicto entre comunidades de Cusco y Apurimac que comparten el rio Apurimac.

Objetivos especificos:

Analizar el efecto de la Imagen visual utilizada como herramienta de estrategia de
comunicacién para el desarrollo del estudio de balance hidrico de la cuenca alta del
rio Apurimac del proyecto EBHICA ante los interlocutores clave de las comunidades

de Cusco y Arequipa.
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Determinar la estructura narrativa que conecta con los medios utilizados en los

propoésitos de la estrategia de comunicacion para el desarrollo del proyecto EBHICA.

Evaluar la imagen sonora para mejorar la percepcion del mensaje propuesto en la

estrategia de comunicacion aplicada para el desarrollo del proyecto EBHICA.

Importancia de la investigacion

Se considera importante esta investigacion en tanto permite a los profesionales de
comunicaciéon para el desarrollo darse cuenta de que el contenido narrativo
audiovisual, en este caso concreto un video de animacion, ayuda a explicar mejor las
problematicas existentes a los actores involucrados, generandose asi una herramienta

de comunicacion eficaz entre emisor y receptor.

Es importante la implicancia de un experto en audiovisuales quien se presenta a
una comunidad, se comunica, se entrevista, recoge datos, capta el lenguaje y cédigos
de la misma, traduce esa informacién en un video, luego las personas se ven, se
identifican, obtienen una mejor comprension de la problematica disipando los miedos

y confusiones existentes.

Teniendo en cuenta que basicamente los problemas sociales son por temores:
¢, Qué me van a quitar? ¢Qué voy a perder? ;Qué me van a hacer? ¢COmo me van a
engafiar? Cuando se logra una explicacion transparente bajo esta herramienta
esclareciendo que no hay engafio, no hay mentira, que nadie los va a perjudicar,
incluso para comunicar negativas como “Esto no va a funcionar y si espera a qué esto

funcione le va a ir mal, mejor buscamos una alternativa, yo tengo alternativa A,
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alternativa B y alternativa C. ; Cual deseas?”, la gente normalmente reacciona y acepta

el apoyo.

Sumemos que en las comunidades andinas tienen un ADN social de trabajo
comunitario que se deberia activar y rescatar. Esta herramienta permite motivar dicho

mensaje y permite la apertura de puertas cerradas hasta ese momento.

Viabilidad de la Investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion se conto con la participacion de los profesionales
involucrados tanto en la variable de estrategia de comunicacién para el desarrollo
como en el contenido narrativo audiovisual, traducidos en entrevistas a profundidad.
Estos expertos compartieron sus experiencias y percepciones sobre como fue el
impacto del video de animacion 2d en la aceptacion del desarrollo del estudio de
impacto hidrico en las comunidades del Cusco y Arequipa que mantenian un conflicto

y se negaban a su ejecucién hasta ese momento.

Se planted un tiempo de dos meses de recojo de datos y entrevistas en profundidad
ya sefialadas anteriormente para determinar los resultados del mismo y exponerlos en

la propuesta de tesis.

Ademas, se contd con la realizacion de una guia de analisis del video estudiado en
todas las dimensiones audiovisuales propuestas como indicadores encontrando

respuestas de estructura eficaz del mensaje.

Limitaciones de estudio
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Se tuvo que manejar la comunicacion con los expertos de manera flexible debido al

poco tiempo que disponian para conceder dichas entrevistas.

Algunos cambios inesperados en el desarrollo normal de la pagina mencionada.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

Carmona (2017) elabor6é la tesis doctoral Estrategias narrativas en la
publicidad audiovisual de las ONGD: estudio de caso de manos unidas; publicada
en la Universidad de Granada, departamento de informacion y comunicacion.
Espafia. Con la finalidad de analizar desde el rigor de las metodologias
narratologicas en los textos audiovisuales, un sector de una gran importancia
humana y social, como el de las ONGD, en su vertiente audiovisual y publicitaria.
El eje central de esta tesis se basa por tanto en integrar, clarificar y aplicar
metodologias de analisis de texto audiovisual, fundamentalmente narrativas

vinculandolas al ambito de la comunicacion institucional y la publicidad.

En cuanto a la metodologia de investigacion, esta fue cuantitativa, el disefio
se ha optado por la profundidad y el analisis en detalle de un caso concreto,
valorando la totalidad de spots publicitarios oficiales. Es el reflejo de la trayectoria
publicitaria de manos unidas en su vertiente audiovisual. Llama la atencion, en
referencia a nuestra investigacion, la produccion de un volumen de videos
basados en series de animacién producidas por Manos Unidas como el caso de

Su personaje estrella Super Pepo.

Monte (2017) en su tesis para optar al grado de doctor llamada Las Estructuras
como proceso. Anomalias cotidianas: guion audiovisual, cine mutante, narrativas

transmedia y teoria de sistemas, publicada por la Universitat Ramon Llull,

20



Barcelona, esta tesis doctoral explora los conceptos fundamentales utilizados en
la creacion y el analisis de la narracion audiovisual, especialmente aquellos
relacionados directamente con el guion. El trabajo se centra en la utilizacion de
recursos empleados en la construccion dramatica y el establecimiento de la
organizacion del relato, considerados ambos conceptos como elementos
creadores de sentido. Del mismo modo se reflexiona sobre la funcion del guion
dentro del texto cinematografico, poniendo el foco en los aspectos estructurales
y sus diversos niveles de aplicacién. Conscientes de que nos encontramos en un
momento crucial en el despliegue de los medios comunicativos en los que la
transversalidad, la fragmentaciéon y la conectividad se constituyen como
caracteristicas basicas, la tesis evidencia la pobreza tanto del formato del guion
como del aparato de analisis utilizados hasta el momento. Frente a esa situacion,
el ensayo plantea la necesidad de la creacion de nuevas herramientas,
metodologias y modelos en consonancia con los requerimientos actuales,
haciendo énfasis en los siguientes puntos: - la finalizacion del monopolio de la
escritura como herramienta constructiva y de analisis. - la evidencia de que el
modelo de los tres actos resulta deficiente para explicar el polimorfismo de la
produccion cinematografica internacional. - el reconocimiento de la pluralidad de
caminos validos para la creacion de obras audiovisuales ricas y variadas, acordes
con las inquietudes del momento historico. - la necesidad de la aplicacion de la
visualizacion de informacién y las teorias de la complejidad como elementos
fundamentales para la articulacion de un nuevo discurso sobre la creacion,
analisis y critica audiovisual. En ese sentido, la investigacion se aproxima al tema

para tratarlo desde una nueva perspectiva mas sistémica, con la intencién de
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dejar sentado los pilares para la elaboracion de esa nueva forma de creacion y
analisis del guion audiovisual y el transmedia, en sintonia con los tiempos que

vivimos, las herramientas que manejamos Y las historias que necesitamos.

Herran y Cazorla (2015) desarrollaron la tesis doctoral Modelo de integracién
del conocimiento-accion a través del Proyecto de Comunicacion para el
Desarrollo: 25 afios de experiencia en comunidades indigenas andinas en
Ecuador, publicada en la universidad Politécnica Salesiana de Ecuador; donde
se estudia el tema practico-tedrico que une el desarrollo y la comunicacién en un
entorno territorial intercultural manejado con poblacion marginal y con la
ejecucion de politicas para el desarrollo en lo rural. Se logré identificar
argumentacion en el método y concepto utilizando el programa “Working with
People” que buscaba la mejora en la respuesta comunicacional y participativa de
los Pueblos indigenas en el camino de desarrollo de su calidad de vida ademas

de aumentar la libertad de expresion y los espacios autbnomos para ello.

Respondiendo al modelo de conocimiento/accién se genera métodos flexibles
y creativos. Gracias al aprendizaje social se produce un lenguaje en comudn
donde la comunicacion para el desarrollo se instala como puente de
comprension. Asi se demuestra en conclusion que se puede incorporar nuevos
conocimientos de desarrollo enddégeno en la poblacién rural con calidad

competitiva, flexible y jerarquizada gracias a la comunicacion participativa.

Garcia (2001) desarrollo la investigacion de la tesis Investigacion educativa

desde la perspectiva sociocultural. Volumen 1. Mediacion Sociocultural en la
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Resolucién de Problemas Ecolégicos con Lenguaje Audiovisual en el Contexto
Curricular de Adultos, publicado por la Universidad de Sevilla, Espafia; donde
tenia como obijetivo investigar las construcciones metodoldgicas y conceptuales
dentro del procedimiento de formacion educativa desde un aspecto sociocultural.
Coloco el ojo clinico de estudio sobre la influencia de la television como formador
de tipos de pensamiento ademas de las caracteristicas de causalidad y
dindmicas que generaba la experimentacion propiamente cientifica - psicologica
gue se determina como micro genético. Esto a partir de la teoria de Lev Vigotsky
sobre su teoria socio cultural, aunque en la actualidad se toma valor a nuevas
teorias (Dewey, Bajtin, Feuerstein, Rommetveit, etc.). Esto apoya mucho el
analisis de la influencia del video expuesto en las comunidades y/o actores
sociales, puesto que la teoria sociocultural favorece conocer herramientas que
develan como estos grupos o individuos toman estos lenguajes como suyos y por

ende el mensaje.

Es importante sefialar que Vygotski reconoce que hay un poder de mediacion
en los cddigos e instrumentos en la generacion de pensamiento. Ademas, que
centra su busqueda en analizar el proceso de mediacion sociocultural generadas
por la televisidon y especifica en los problemas ecoldgicos tratando de llegar a una

educacion ambiental en personas de mayor edad (adultos).
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1.1.2 Antecedentes nacionales

Karbaum (2017) elaboré la tesis de maestria en Publicidad titulada El
Contenido Narrativo Como Herramienta Publicitaria y El Lenguaje Audiovisual A
Través De La Campafia: El Pera Tiene Corazon - Honda. Afio 2016, publicada
en la Universidad de San Martin de Porres. Lima, Peru; En esta investigacion se
busca confirmar si la narrativa fue importante elemento para que se pudiera lograr
afianzar la marca como posicionamiento en los espectadores como parte de los
objetivos buscados comercialmente. Ademas, analiza si el receptor decodifica el

producto final de manera éptima para el anunciante.

El tipo de investigacidon fue Aplicativa, de nivel de investigacién Descriptivo,
correlacional, y/o método Inductivo, deductivo, analitico, estadistico,
hermenéutico. La muestra de estudio estuvo constituida por 25 alumnos de los
talleres publicidad de la Escuela de Ciencias de la Comunicaciéon de la Facultad
de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia de la USMP. Para
comprobar la hipotesis se aplico la prueba no paramétrica de chi — cuadrado de
independencia y la conclusion fue que el contenido narrativo si se relaciona con
el lenguaje audiovisual en dicho spot pues al integrar el mensaje a dicho lenguaje
se produce una metamorfosis en fondo y forma idonea para los objetivos

comunicacionales planteados en dicha campafia.

Vasquez (2013) en la tesis de maestria de antropologia visual titulada Take
The Other” Comparacion y Politicas de Representacion para reducir la

Desnutricion Cronica Infantil. Metafora Y Metonimia en el Lenguaje Audiovisual,
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publicada en la Pontificia Universidad Catolica del Perl, se establece como
objetivo de investigacion la demostracion de que el método comparativo
cientifico, que busca el contraste de ciertos fendmenos aplicados al video,
garantiza su eficacia como transportador de mensaje. Al referir la causa y el
efecto con dicho método entre las partes y el todo (metonimia) dentro del analisis
genera poder de llegada a los propdésitos del video simultaneamente se enuncia,

es decir genera un poder performativo en el producto audiovisual.

El uso de la metafora y la metonimia como elementos de construccion
cognitiva de nuestra interpretacion del mundo en nuestro diario vivir se relaciona
muy bien con el método mencionado aplicado en el video, ya que el espectador
no suele interrogarse el porqué de la seleccidon de los elementos que forman el
todo del producto audiovisual, constituyéndolo como la realidad en su hegemonia

enunciativa.

Bravo y Boza (2017) desarrollaron la tesis de Bachiller llamada Influencia de
las estrategias de comunicacion para el desarrollo utilizadas por Southern Peru
Copper Corporation, en la opinién publica de los pobladores de la Ciudad de llo,
en el distrito de la Pampa Inaldambrica de enero a marzo del 2017, publicada por
la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2017. En este estudio se
buscaba determinar el grado de influencia de la actividad de la Empresa Minera
Southern Peru Copper Corporation al utilizar sus estrategias de comunicacion
para el desarrollo sobre la poblacion de llo llamada Pampa Inalambrica. Dicha
investigacion utilizo la hipétesis del manejo poco adecuado de estas estrategias
que influian negativamente en la opinién de la poblacion de dicha locacion.
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Armas (2012) en la tesis de maestria en comunicaciones titulada La Red de
Comunicadores por el Desarrollo de la Amazonia. Una Experiencia Estratégica
de Comunicacion para el Desarrollo, publicada en la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, se constat6 el poco interés de la elaboracion y ejecucion de
estrategias de comunicacion para el desarrollo en esas regiones trayendo como
consecuencia la escasez de recursos que pueden apoyar las investigaciones,
cuando estas son importantes para la mejora de calidad de vida para sus

habitantes.

En su Sexta conclusibn nos resume que era obvio que la facilitacién de
confianza, voluntades y compromisos para el desarrollo que generaba
empoderamiento era consecuencia de la construccion de estrategias
comunicativas adecuadas para el desarrollo. Se menciona el caso del proyecto
de Red de Comunicadores por el Desarrollo de la Amazonia que contribuy6 a
gue los pobladores que se dedicaban a la actividad cocalera comprendan y

transformen su quehacer adecuandose a una vida legal y de variedad econémica.

Se debe tener en cuenta que las estrategias mencionadas se ejecutaron en un
contexto de tremenda dificultad confrontacional y desequilibrada por hacerse del

poder en su espacio social.

Bolafios, Cabrera y Olave (2007) desarrollaron la tesis en Gerencia Social
titulada Viejos Problemas, Nuevas Practicas: La Sensibilizaciébn como Estrategia
para el Desarrollo. Estudio de caso sobre Los Proyectos de Trabajo Infantil en la

Organizacion Internacional Del Trabajo (OIT), publicada en la Pontificia
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Universidad Catélica del Peru, y se buscaba ofrecer una guia de disefio de trabajo
comunicacional realizada para combatir el abuso y explotacion econdémica infantil
y adolescente dentro de un programa de cooperacion técnica internacional en el
marco de la estrategia de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Esta
investigacion cualitativa y cuasi experimental tomaba en cuenta el mapeo
conductual para poder definir los publicos objetivos y desarrollar la elaboracion

de mensajes ademas de la seleccion de medios donde difundirlos.

Se tuvo que estudiar las investigaciones realizadas entre el 2002 y el 2006
para la recoleccién de informacion necesaria y concreta (proyecto, poblacion,
periodo de ejecucion, pais, actividad, presupuesto, etc.). Asi después de dicho
analisis sintetizar la investigacion con menos proyectos y llevarlo a mayor

profundidad.

Entre las conclusiones a la que llegaron los autores estuvo la importancia de
contar con el trabajo de profesionales o especialistas en comunicacién para
reducir la resistencia y garantizar la idoneidad de la ejecucion de actividades y

productos de sensibilizacion hacia el publico seleccionado.

Ademas se sefiala la necesidad de creatividad de actividades diferentes a las
gue se suelen dar para afectar la sensibilidad de la poblacion escogida, como
ferias informativas, talleres, spots radiales y spots de video entre otros, y que
ademas cuenten con la identificacion de las necesidades de ese grupo humano.
Solo asi se da seguridad de un cambio conductual de parte del publico tomado

en cuenta.
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En sus ultimas conclusiones resalta la importancia de considerar todas las
caracteristicas (internas y externas) del publico objetivo en las diversas
actividades a tomar, porque debilita los posibles puntos de resistencia que
puedan surgir ademas de generar una identificacion. Concluyen que al
desarrollar un programa de sensibilizacién se debe partir de una idea fuerza pues
esto dara transparencia, claridad y coherencia en los mensajes que tratan de

alcanzar un cambio.

1.2 Bases teodricas

1.2.1 Teorias de la Comunicacioén

Teoria de la Pedagogia Masiva audiovisual de Calvelo Rios

Como se indicé anteriormente el Peru fue lugar de experimentaciéon de
ensefianza con pobladores rurales en el afio 1975 utilizando medios tecnolégicos
audiovisuales de novedoso apogeo para los sectores donde ocurrié el proyecto. El
propulsor de esta iniciativa fue José Manuel Calvelo Rios, natural de Galicia,
Espafia pero que vivid desde su adolescencia en Argentina debido a la dictadura

del general Franco.

Calvelo ya experimentaba con la educacion mediante instrumentos audiovisuales
desde inicios de la década de los sesenta, gracias a la responsabilidad que le fue
delegada con la televisidbn educativa en Argentina en la Universidad de Buenos

Aires. Luego en su paso por Chile empezé a dar forma a un estudio mas profundo
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del papel de lo audiovisual en la ensefianza, gracias a su incursion de capacitacion
de jovenes para la FAO. El golpe militar de Pinochet obligé a salir con la misma
entidad hacia un nuevo reto en Perd. Tuvo la oportunidad de desarrollar una
propuesta de educacion mediante tecnologia audiovisual con las comunidades
rurales e indigenas, teniendo en cuenta los diversos idiomas nativos y el
analfabetismo de los sectores. En palabras de Korstanjen (2015) quien reconoce la
oportunidad para Calvelo de poder concretar y comprobar su investigacion sobre la
relacion ensefianza — Audiovisual, manifiesta: “...El resultado final es la propuesta
de Pedagogia Masiva Audiovisual (0 Multimedial) que se expandié a casi toda

América Latina y tuvo experiencias en Korea, Mali, India y China.” (p.3)

Esta revolucionaria opcion se destaca por haber aparecido en un momento en
gue lo audiovisual solo se pensaba para objetivos periodisticos y de entretenimiento.
Lo importante de la propuesta es como se conjuga el lenguaje audiovisual para fines

de empoderamiento de sectores en ese momento muy olvidados.

Fraser y Villet (1994) nos refieren al respecto: “La capacitaciéon con métodos
audiovisuales mejora la capacidad de retencion mental de los conocimientos: cuatro
0 cinco veces mas que cuando se escucha una conferencia y nueve veces mas que

cuando se lee una informacién”. (1994.Parr. 3)

Calvelo gracias a la experiencia con su pedagogia masiva audiovisual propuso
un modelo tedrico de comunicacion aterrizado llamado IMI. Se contrapone al modelo
inicialmente llamado teoria de la informacion donde se desprende los valores EMR

(Emisor-Mensaje-Receptor). Calvelo experimento inicialmente con este modelo,
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pero lamentablemente todas las propuestas de comunicacién para desarrollar la
vida de los campesinos fracasaban pues estaba creada para obedecer 6rdenes por

su origen militar.

Cada vez que generaban un mensaje o curso para desarrollar, se hacia en base
a lo que las instituciones creian que necesitaban las comunidades rurales, sin

hacerlos participes, sin siquiera preguntar o conciliar con ellos.

En cambio, el modelo tedrico IMI (Interlocutor-Mensaje-Interlocutor) cambia la
naturaleza del protagonista que emite y recibe el mensaje mencionandolo como
Interlocutor, como un participante, un colaborador. El trabajo con un interlocutor es

integral, horizontal, no impone, sino conduce.

Calvelo nos cuenta sobre la transformacion de los efectos cuando cambiaron el
contenido, los cadigos, la estructura del relato que siempre iban en funcién a un
receptor, tal cual fue aprendido por la teoria antigua: “... éste dejaba de ser objeto
pasivo y mero cumplidor de 6rdenes y metas, se transformaba en Sujeto y devenia
Interlocutor del modelo teérico de Comunicacion para el Desarrollo: Interlocutor —

Medio —Interlocutor”. (p.24)

Interlocutor — Medio — Interlocutor

Modelo de comunicacién de Calvelo Rios

Es importante destacar que la implementacion de este nuevo modelo IMI en esta
experiencia cambio el papel del comunicador por uno mas preocupado e integrado
con las comunidades. Todo parte de una observacion que hace el investigador

sobre la etimologia de la palabra Comunicacion, que en latin es “comunis facere”,
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es decir, hacer juntos, en comun. Es decir, con el modelo antiguo EMR se buscaba
la obediencia de oOrdenes de parte de los emisores, sin algun aspecto de
colaboracion horizontal. Calvelo (2015) nos dice al respecto: “Esto nos dice
claramente que los medios masivos no lo son de comunicacion, aunque si pueden
serlo de informacion, recreacion y, desgraciadamente con excesiva frecuencia, de

pura y simple manipulacion. (p.24)

En cuanto al contenido audiovisual también el autor espafiol nos indica la
importancia del cuidado de los elementos discursivos propios del lenguaje
audiovisual y del cuidado que se debe tener de incluir los elementos necesarios de
peso visual en cada toma. Calvelo (2015) refiere: “Si se trata de mensajes
audiovisuales, es claro que la pantalla debe estar, en lo posible, toda ella ocupada
con informacion relevante, para no incorporar ruido, es decir informacion sin

contenido”. (p.32)

Y es obvio que el contenido, la estructura esta ahora en base a las necesidades

de los interlocutores.

Es importante destacar que Jose Manuel Calvelo Rios fue distinguido por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO) en
el aflo 1983 gracias a este proyecto llevado en Peru, por su aporte a la comunicaciéon

para el desarrollo.

Es interesante mencionar que ese afio de 1983, durante la distincion referida,

Calvelo (citado por Korstanje. 2015) puso en evidencia el horizonte certero de lo
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gue vendria a ser el boom de la tecnologia audiovisual en la vida cotidiana del

mundo:

Desde luego antes del afio 2000, algo asi como esta carpeta sera un monitor de
television; y algo asi como esta grabadora de audio sera una grabadora de video,

Y que estos dos equipos no costaran mas de 400 ddlares. (p.4)

La teoria ecologica de los ambientes segun Urie Bronfenbrenner

Esta teoria nos habla sobre la influencia de los ambientes donde se desenvuelve
un ser humano desarrollando su lado moral, cognitivo y de relaciones. Es decir es
una teoria considerada ambientalista. Existe una relacién con el postulado teérico
socio cultural de Vygotsky. Este postulado habla de cambios de conducta propias

del contexto de ambiente manejado en la persona. Segun Bronfenbrenner (1987):

La ecologia del desarrollo humano comprende el estudio cientifico de la progresiva
acomodacién mutua entre un ser humano activo, en desarrollo, y las propiedades
cambiantes de los entornos inmediatos en los que vive la persona en desarrollo,
en cuanto este proceso se ve afectado por las relaciones que se establecen entre
estos entornos y por los contextos mas grandes en los que estan incluidos los

entornos. (p.40)

Es destacable la relacion sobre esta teoria como marco tedrico de la
Psiconcologia que hace Torrico, Santin, Meléndez, Andrés y Lopez (2002) y la
influencia sobre la conducta de la persona y el proceso de una enfermedad
oncoldgica: “El postulado basico de Bronfenbrenner es que los ambientes naturales

son la principal fuente de influencia sobre la conducta humana”. (p.46)
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Y esta influencia se aprovecha para desarrollar el discurso y contenido narrativo
audiovisual referido en las comunidades de Cusco y Arequipa, ademas de la parte

cientifica y autoridades politicas de la region.

Afirmar que el medio ambiente es generador de ciertos comportamientos o
conductas no es nada nuevo, ya Lewis (citado por Torrico et al. 2002) en la década
de 1930 postuld: “... que la conducta surge en funcion del intercambio de la persona
con el ambiente, lo cual expres6 en la ecuacion C = F (PA); (C = conducta; F =

funcién; P = persona; A = ambiente)”. (p.46)

Es decir que la conducta es igual a la funcidon que le da una persona al medio
ambiente consigo misma. Bronfenbrenner mejora este postulado y genera la certeza
de que el desarrollo humano (tan mencionado ya en los postulados de Amartya Sen
en su teoria de las capacidades humanas) esta estrechamente ligado a su entorno
o contexto inmediato que de por si ya es cambiante para un sujeto activo y adaptable
a ella. Apoyados en esto y buscando una identificacion con la propuesta del estudio

hidrico se desarroll6 el discurso mencionado con los resultados logrados.

Para describir mejor esta teoria, Bronfenbrenner menciona cuatro sistemas de
ambiente: El microsistema, el mesosistema, exosistema y el macrosistema. En ese
orden el primero abarca el ambiente mas directo del ser humano como la familia,
los amigos, etc. El segundo menciona la relacion entre los microsistemas como la

familia y el barrio, o la escuela con las familias, etc.

Para esta tesis se toma mucho en cuenta los dos ultimos sistemas. El exosistema

pues alli se analiza la influencia que existe entre actores sociales. En este caso el
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trabajo comunicativo y especificamente del producto audiovisual elaborado sobre

los diferentes publicos.

El macrosistema porque alli se revisa las caracteristicas propias de un sistema
en base a su cultura, rasgos y contextos. Es en esta etapa donde se relaciona la
decision de moldear la forma del producto acercandose a los valores comunicativos

de los actores sociales protagonistas asumiendo varios retos existentes.

Se toma en cuenta algo que el autor de la teoria incluye como adicional, el
Cronosistema que sefiala el lapso de tiempo en el cual se expande el proceso del
fendbmeno psicoldgico entorno al ambiente ecoldgico. Bronfenbrenner (citado por

Gifré y Esteban. 2012) nos refiere ademas dentro de este cronosistema:

El microtiempo se refiere a la continuidad versus discontinuidad en los procesos
proximales en curso. El mesosistema es la periodicidad de los episodios a través
de intervalos de tiempo, como los dias y las semanas. Finalmente, el macrotiempo
se focaliza en las expectativas y sucesos cambiantes a lo largo de la sociedad, a
través de las generaciones, que afectan y son afectados por los procesos de

desarrollo humano a lo largo del curso vital. (p.83)

En la creacibn de contenido narrativo audiovisual como estrategia de
comunicacion para el desarrollo, esta teoria se completamente como una
herramienta eficaz y necesaria para lograr objetivos trazados con actores sociales
a tratar segun su ambiente cultural, contextual, ecoldgico, educativo, etc; siempre y

cuando se identifique sus sistemas.
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Brofenbrenner (citado por Gifre y Esteban. 2012) sentencia: “Es necesario el
desarrollo dentro de un contexto, es decir, estudiar las fuerzas que dan forma a los

seres humanos en los ambientes reales en los que viven” (p.82).

Ademas, la importancia de la implicacién del poder del “desarrollo humano” que
refiere el fondo de nuestra investigacion lo concentra esta conceptualizacion

referida por el mismo Bronfenbrenner (1987):

El desarrollo humano es el proceso por el cual la persona en desarrollo adquiere
una concepcion del ambiente ecol6gico mas amplia, diferenciada y valida, y se
motiva y se vuelve capaz de realizar actividades que revelen las propiedades de
ese ambiente, lo apoyen y lo reestructuren, a niveles de igual o mayor complejidad,

en cuanto a su forma y su contenido (p.82).

Asi el autor esta definiendo su postulado en Proceso — Persona — Contexto-

Tiempo: (PPCT) para moldear su propuesta obligada de investigacion.

1.2.2 Contenido narrativo audiovisual

Desde el inicio de los tiempos, la humanidad se ha presentado como una serie
de conjuntos sociales estructurados con capacidad de comunicacién. Esta
caracteristica ha estado presente sobretodo en la oralidad de sus mitos e historia.
Sanchez (2006) refiere que la narracion traspasa varias dimensiones abarcando a
la cultura en su totalidad debido a esa necesidad innata de contar y escuchar

historias: “La cultura podria decirse, nace alrededor de una hoguera y en forma de
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historias con principio, desarrollo y final, en forma de narraciones que desprenden

conocimiento”. (P.14-15.)

En pleno siglo XXI dicha hoguera se transforma en una simbiosis tecnoldgica
presentada en nuestro celular, en un televisor, en el internet, etc. Aqui es importante
el aporte de la narratologia, que intenta explicarnos como es que se pueden exponer
estas historias mediante la estructura lingiistica y enunciativa para mejorar el nivel

de comprensiéon del mensaje en el receptor.

Reis y Lépes (citado por Navarro, 2006) sefala que el termino narrativa puede
ser entendido en diversas acepciones como enunciado, como conjunto de
elementos que componen el enunciado, como acto del relato y como modo. Y es
gue el enunciado es un punto dentro de la estructura narrativa que genera algunas

controversias entre los académicos.

Una manera de aterrizar al puerto que es de nuestro interés, en lo que respecta
a la relacion de la narrativa con lo audiovisual, es la referencia del estudioso de las
comunicaciones Jean Cloutier (citado en un articulo por Ledn y Correa 2008): “...los
medios audiovisuales son realmente audio-escripto-iconicos, pues lo visual se
compone también de imagenes y textos escritos y lo sonoro de textos leidos,

ademas de musicas y ruidos. (p.2)

Vaya si no se equivoca Cloutier pues con la comunicacion universal propuesta
en su teoria de historia de la comunicacion, se formula la eficacia de la plataforma
de la web y concretamente del youtube para la difusion del video EBHICA hacia un

publico potencial en masa.
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Sin lugar a dudas se esta frente a un conjunto de elementos con carga de
significado que en la combinacion genera una respuesta diferente. La combinacion
generada en la narrativa del producto audiovisual objeto de estudio, fue construida

en forma de animacion 2d.

Comienza con una voz en off donde la fonética es propia de un poblador de la
zona, quien divide la estructura narrativa en una explicacion del presente de las
comunidades con las necesidades vinculadas al rio y las relaciona con dos

personajes pertenecientes a las comunidades en disputa: Pablo y Dionisio.

Incluso se presenta a las autoridades como filtros de apoyo para las familias de
los personajes mencionados, logrando acuerdos para llevar desarrollo mediante el
uso de proyectos con el rio. Luego se explica la necesidad de un estudio de balance
hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac y el motivo de la presencia y manejo de
dicho estudio por parte de las instituciones de Naciones unidas. Luego se procede
a explicar que es un estudio de balance hidrico usando la metafora de un balde de

agua.

Complementando se explican 3 situaciones que muestran el estudio de balance
hidrico con respecto a como seria sin proyectos, con los proyectos acordados y con
proyectos alternativos a los propuestos. Se remarca la responsabilidad de UNOPS
y PNUMA en el manejo de dicho estudio y se agrega la importancia de su
neutralidad en dicha investigacion con respecto a las partes involucradas. La
narrativa finaliza con la necesidad del recurso del agua para toda la poblacion a

nivel nacional.
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Es imprescindible el uso de los elementos constitutivos de la construccion del
relato audiovisual para generar un discurso potencialmente efectivo dentro de su

universo, asi Gutiérrez (2017) sostiene que:

En el caso de la narrativa, las caracteristicas valorables serdn siempre la
importancia de la historia, los personajes y las acciones, asi como también la
estructura narrativa y secuencial de las acciones, y finalmente el lenguaje de las
imégenes y sonidos que se articula con la produccion, la realizacion y la edicion

del producto creativo. (p.61)

Es importante identificar que, asi como en las formas verbales distintas
relacionadas en un proceso sintagmatico generan una comprension de continuidad
llamado narrativa; también la colocacion de elementos sonoros o0 imagenes
diferentes pueden generar una narracion. Para Sanchez (2006): “La narrativa
audiovisual es un tipo particular de forma narrativa basada en la capacidad que

tienen las imagenes y los sonidos de contar historias.” (p.77)

La articulacion de estos elementos audiovisuales puede generar ciertos discursos
en forma de historias. Su aceptaciéon puede referirse al uso de sus propios
elementos como “la narrativa del color’, o puede utilizarse para dar referencia al
conjunto de todas las obras de un autor especifico como “la narrativa de Alfonso
Cuarén”; Como término genérico se puede hablar de narrativa radiofénica, narrativa
filmica, narrativa televisiva pero cuando profundizamos en las dimensiones
especificas pueden referirnos al tema, género que ha configurado segun el medio

utilizado.
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Es interesante como Percy Lubbock (citado por Sanchez 2008) redefine la
narrativa audiovisual en dos maneras, (teniendo en cuenta el analisis del mismo) en
telling (narracion) y showing (mostrar). Incluso precisa que los dos hacen simbiosis
en el proceso narrativo pues al hacer showing se representa, se dramatiza el relato
ayudandose del telling que lo conforma el conjunto de elementos visuales y sonoros

gue son portadores de significacion y articuladas nos generan un discurso especial.

1.2.2.2 Estructura narrativa

Cabe destacar el caracter primordial que tuvo el equipo de recoleccion de
informacion conformado por el area de comunicaciones del proyecto EBHICA para
poder argumentar con eficacia la estrategia de comunicaciones y el producto
audiovisual. Para Gutiérrez (2017): “La mejor estructura narrativa es invisible.
Cuando la historia tiene un conflicto claro, dilemas profundos, revelaciones,
confrontaciones y suspenso, el espectador no siente la estructura, sino que se deja

llevar por el despliegue de la historia”. (p. 65)

Los conflictos y actores estaban claros, las soluciones existian, solo quedaba la
explicacion sincera de lo que se pretendia realizar con el estudio de balance hidrico.
Es importante sefialar aqui la importancia de un narrador quien construye la
enunciacion mediante la diégesis o universo del significado, donde se desarrolla la
historia. En su papel de conductor del relato, ubica su lugar dentro del tipo Narrador
heterodiegético que segun Sanchez Navarro (2006): “Es un narrador que relata la
historia a la que es extrafo, ya que no integra ni ha integrado, como personaje, el

universo diegético en cuestion”. (p.26)
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La focalizacion es otro ingrediente de la teoria de la narracién que indica bajo qué
punto de vista se expone el relato. Aqui se pueden realizar multiples combinaciones
sintacticas como por ejemplo empleando el tiempo. Es decir, exponiendo la
informacion en pasado, presente o futuro. Entre las tres formas de focalizacion
(externa, interna y omnisciente) esta estructura narra bajo la manera de esta ultima.
Aqui Sanchez (2006) sostiene que: “Por focalizacion omnisciente se entiende
aguella situacion narrativa en la que el narrador hace uso de una capacidad de

conocimiento ilimitada de todo lo que acontece en la historia”. (p.30)

Para complementar lo explicado Bertetti (citando a Bordwell. 2014) nos dice:

Sin embargo, la nocién de enunciacion ha tenido un impacto significativo en los
estudios de cine. De hecho, sin embargo, su extension en el audiovisual plantea
dos cuestiones fundamentales, entrelazadas, que se discutieron profundamente:
1) La existencia de una narracion y de un narrador filmico. 2) La existencia de dos

marcas de la enunciacion (deictico) dentro del audiovisual. (P.150-151)

Hay que explicar la importancia del elemento deictico en la narrativa audiovisual
entendiendo como aquella informacibn que no puede entenderse sin su

complemento contextual. Segun Casetti (citado por Bertetti. 2014), sefiala que:

Sin embargo, la pelicula tendria un cierto numero de elementos deicticos. En
particular, estos serian: 1) Las pistas técnicas, ya sean voluntarias o involuntarias,
que son detectadas en la copia final y que revelan el trabajo de imagen y sonido.

2) Los titulos y créditos de cola. (p.154)
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Como se observa la elaboracion del producto audiovisual estudiado no fue
consecuencia de una decision de loteria, de una apuesta para ver si atinaban al
blanco; sino una decisién concienzuda y oportuna que llevaba detras un estudio a
profundidad de los publicos involucrados. Esta investigacion busca determinar la

influencia de una variable sobre otra como espejo de referencia a los interesados.

Segun Algirdas Greimas (citado por Sanchez 2006): “los procedimientos de la

discursivizacion son tres: temporalizacion, espacializacion y actoralizacion.” (p.73)

Es decir nos habla de tres ejes fundamentales, basica y sin sustitucion, que
comprenden el universo que queremos utilizar para crear nuestro relato: El tiempo,
el espacio y el personaje, se aflade la accion y como veremos mas adelante que

este elemento es fuente relevante para estos tres ejes mencionados:

A. Espacio

Como ya fue mencionado en lineas anteriores, la diégesis es el universo donde
se desarrolla el relato y al referirnos de esta manera se establece que existe un
lugar o espacio donde ocurre la accion. Puede ser comprendida como la

dimensién social o psicolégica de lo que se narra.

El espacio es vital para el accionar de un personaje y el momento en que
suceden los acontecimientos o hechos. Incluso el tiempo (el siguiente eje) esta
muy atado o relacionado al espacio como caballo sensorial de su caminar, es el

propulsor de la accion.
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En un concepto base y cientifico, el famoso Isaac Newton (citado por Vives
2007), quien en su tratado Principia Mathematica, establece una subdivisién en
el concepto de Espacio, como uno absoluto donde prolifera la inmensidad y
estatica del mismo, sin cambios, inmovil; y el espacio relativo donde la movilidad
es protagonista: “El espacio relativo es una dimensién o medida movil del anterior
el espacio absoluto que nuestros sentidos determinan por su posicidbn con

respecto a los cuerpos y que el vulgo confunde con el espacio inmovil”. (p.134)

Es decir, el espacio se relaciona mucho con la accién propiamente y a medida
gue se avance también se dilucida su lazo con los demas indicadores
presentados como el personaje y el tiempo. En la evolucién de estos conceptos
y propiamente en la narrativa audiovisual el espacio es manejado desde estos
dos ambitos, donde muchas veces es el protagonista o motivacion principal de
muchos relatos como en el video estudiado. Es innegable la importancia vital que
tiene este elemento en la organizacién de una estructura narrativa en todas sus

dimensiones. Como Sanchez (2006) afirma:

El espacio integra, en primer lugar, los componentes fisicos que sirven de
escenario a la accién y al movimiento de los personajes; en segundo lugar, el
concepto de espacio puede ser entendido en un sentido figurado como las

esferas social y psicologica del relato. (p.34)

Es importante sefialar que adicionando su protagonismo en una estructura de
relato se pueda reconocer su ayuda en la relacion psicolégica con el o los
personajes presentados pues favorecen la facil comprension de ciertas acciones

dentro, obviamente, del contexto en que se les sitda.
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Tiempo

Dentro del video estudiado se invoca frecuentemente el elemento del tiempo
dentro de la estructura narrativa, cuando se explica las intenciones a posteriori
(futuro) con el mencionado proyecto EBHICA, cuales serian sus consecuencias
e incluso paraddéjicamente se hace referencia de manera tacita al pasado (a priori)
sobre la forma de vida que se lleva aterrizando cuando se enuncia sobre el tiempo
presente. Ya se puede conceptualizar de manera abstracta como el elemento
gue es pero no es al mismo tiempo. Pues es futuro, pero aun no es, es pasado
gue ya no es y presente que esta sucediendo y transformandose, cambiando.
Los antiguos filésofos griegos como Aristételes ya lo refieren como la medida de
las acciones o0 acontecimientos. Y es que como Vives (2007) sefiala: “El tiempo
podra ser tan pequefio o tan grande como queramos y a la vez, sera uniforme,
en tanto medicion que ha nacido también de la concepcion del movimiento
astronémico infinito. Dias, meses y afios podrian tener mayor vigencia, incluso

una vigencia eterna”. (p.19)

Definitivamente es una herramienta indispensable en la estructura narrativa
con la que se puede jugar y manejar en su interesante vehiculo de masa flexible

para relatar.

Colocando al tiempo como pieza fundamental del relato o enunciado que se
crea mediante una narrativa audiovisual, se puede mencionar a Gerard Gennete
quien en su estudio realiza una estructura con este elemento partiendo de la

relacion entre relato (para nosotros lo que aparece en pantalla) e historia (el
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acontecimiento completo tal cual sucedié 0 creamos en su macro consistencia).
Gennette (citado por Gomez 2011) define al tiempo bajo ese aspecto de esta
manera: “La temporalidad del relato es la que recibe del tiempo necesario para

recorrerlo mediante la lectura”. (p.34)

Es mas, lo clasifica en tres aspectos importantes como Orden, duracion y

frecuencia.

Orden gue nos habla de la sucesion de los acontecimientos en lo que se relata
(Presente, Pasado o Analepsis y Futuro o Prolepsis). Duracion (Elipsis, Pausa,

Escena y sumario) y Frecuencia (Una vez y la repeticion).

Personaje

Es idoneo explicar este punto tomando en cuenta el video trabajado en
relacion a una concepcion completa como la referida por Moreno (2003): El
personaje se configura con una serie de atributos y se enmarca en unas acciones
gue se desarrollan en un espacio y en un tiempo. Estas relaciones son

fundamentales para conocer al personaje y su funcion persuasiva”. (p.47)

En el producto audiovisual EBHICA se presenta un narrador o locutor en off,
un personaje heterodiegético, una voz omnisciente quien presenta la ubicacién

del relato y los personajes que lo componen.

Entendiendo como personaje heterodiegético aquella voz que puede ser

relacionada como la voz que lo sabe todo sin formar parte de la diégesis del relato

44



y como dice Isidro Moreno (2003): “...el locutor- narrador puede ser omnisciente,
conocer todos los aspectos de la historia o tener un conocimiento limitado de la

misma”. (p.49)

Se puede incluso identificar una interaccion dependiente cuando hacen su
aparicion los siguientes personajes diegéticos, que son representaciones de
ciudadanos de dos territorios en disputa (Caylloma y Espinar) por el uso de la
cuenca y rio mencionado. Pablo y Dionisio quienes incluso al ser presentados
por este narrador extradiégetico se les menciona dentro del discurso retorico
apuntalando sus puntos en comun y vidas similares: ambos son agricultores,
ambos son padres de familia, emprendedores y muy trabajadores. Ademas, se
menciona gue los dos viven en la misma cuenca, uno en Arequipa y el otro en el
Cusco. Incluso como caracteristica principal de los personajes se resalta la
conciencia que tienen, sobre la necesidad e importancia de la cuenca y el rio

Apurimac para sus vidas.

Como personajes secundarios aparecen las autoridades regionales quienes
presentan sus propuestas de proyectos y obras para beneficio equitativo de las
comunidades de Pablo y Dionisio. De repente aparece otro secundario como
mediador entre las autoridades regionales: El estado peruano. Este personaje
genera un giro en la trama pues es quien alerta sobre la necesidad de realizar
una evaluacion (El estudio de balance hidrico) sobre la capacidad que tiene la
cuenca para poder realizar los mencionados proyectos y asi beneficiar a las
comunidades. Esto es alfombra para incardinar a los personajes de fondo
(propulsor del producto audiovisual estudiado), La oficina de las Naciones Unidas
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para el servicio de proyectos UNOPS y al Programa de las Naciones Unidas para
el medio ambiente PNUMA. Se les adjudica el perfil de imparciales y

especializados.

Es importante indicar que, a partir de un bloque discursivo inicial de
presentacion de la narrativa creada, se suele soltar como consecuencia la

explicacion de las intenciones del solicitado estudio de balance hidrico.

Cabe recordar que un personaje creado tiene un discurso explicito o implicito

en el desarrollo de la narrativa generada, asi SGnchez navarro (2006) refiere:

Como aclaracion, acaso sea conveniente recordar que, en el discurso directo,
el personaje es autbnomo y asume el estatuto de sujeto de la enunciacion,
mientras que, en el discurso indirecto, el narrador selecciona, resume o0

interpreta el habla y los pensamientos del personaje. (p.52)

Accidn

Desde la aparicion del cine donde la fascinacion de las fotografias en
movimientos despertd una voragine de arte y narrativa con el desafio de la
movilidad en ella. La accién es implicita en el audiovisual y no me refiero a un
sentido simplista como un personaje caminando sino desde el trasfondo surgido

de la narratologia: el mensaje, sus consecuencias y ritmo con ella.

Segun Moreno (2003): “La accion supone un cambio de estado que se produce

en un espacio determinado, en un segmento temporal donde intervienen unos

46



personajes, entendiendo personaje en sentido lato. En la accion interaccionan

todos los elementos del contenido. (p.74)

Asi se presenta en el video de EBHICA a dos personajes oriundos de las
comunidades en conflicto, Pablo de Caylloma en Arequipa y Dionisio de Espinar
en el Cusco. La narrativa es llevada a cabo por una voz omnisciente o narrador
en off quien es el guia del viaje audiovisual, sembrando a su paso las diferentes
acciones o situaciones estructuradas en el mensaje creado. Las acciones en el
discurso lo componen la ubicacién del lugar en cuestién, y a través de un viaje
en forma de animacién 2d o bidimensional, se profundiza en la intencién de las
autoridades respectivas con la presentacion de los proyectos que se desean
implantar en beneficio de las comunidades. El discurso se estructura en una
presentacion de personajes donde las organizaciones de la ONU como UNOPS
y PNUMA son los ultimos en ser expuestos. La estructura narrativa luego pasa a
explicar de qué se trata el balance hidrico que se necesita hacer y presenta un
gigantesco balde de agua relacionandolo y poniendo en evidencia, gracias a las
ventajas de la animacion audiovisual para una facil comprension. Ademas, uno
viaja en el mapa de la comunidad para entender las tres situaciones que deben

ser evaluadas para garantizar el éxito del balance hidrico.

Los personajes con sus familias, predisposicion visual amigable, identificacion
con los pobladores de las comunidades y la presentacion de una buena relacion
en el transcurso del relato generan una empatia muy interesante y efectiva. Ya
Moreno (2003) recalca la funcion referencial de la accion en la narrativa: “la
accion, como gran aglutinante del resto de elementos de la historia o contenido
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(personajes, espacios, tiempo y accion), interacciona con el sentido referencial

de todos ellos para completarlo y fijarlo”. (p.80)

Ademas, destaca la potencia de su funcion retorica — simbolica, donde este
elemento aprovecha todas las connotaciones de los demas, para conducirlas
hacia el objetivo buscado en el producto audiovisual. Es muy obvio desde que
aparecen los personajes identificados con los pobladores reales y algo muy
importante que es la narracion en off donde el castellano locutado refleja un
acento propio del lugar ademas de la utilizacion inteligente del quechua en otra

version.

La accion principal que se puede identificar como la trama es la necesidad de
realizar el estudio de balance hidrico en la cuenca del rio Apurimac por las
entidades de Naciones Unidas, que relaciona a estas dos comunidades.
Chatman (citado por Moreno 2003) lo confirma: “...En la accion el personaje es
el sujeto narrativo, mientras que un acontecimiento es el objetivo narrativo, y lo
ejemplifica con una sencilla frase: “La tormenta dej6 a Pedro a la deriva”. Pedro

es el afectado, no el que efectua”. (p.74)

1.2.2.3 Imagen visual

Teniendo en cuenta que la dimension tomada es la imagen, es importante acotar
gque es toda percepcion mental de una representacion como lo apoyan Branda y
Cuenya (2014): “La imagen es una representacion mental, solo puede ser leida en

un contexto y desde un universo cultural. Es una compleja construccion abstracta,
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cuyas dimensiones estan vinculadas a la capacidad interpretativa del sujeto que la

decodifica.” (p.38)

Es interesante como es que podemos comunicarnos mediante gestos o el
cuerpo, también gracias al lenguaje articulado o el sonido, pero no podemos
transmitir nuestras visualizaciones mentales. Solo podemos representarlas mas no
mostrarlas tal cual lo vemos en nuestro cerebro utilizando tecnologia o algun otro
medio como el dibujo. Antiguos sabios griegos ya nos daban algunas pistas de la
conceptualizacién de la imagen como segun Gutiérrez nos refiere: “Eso explica por
gué Platon en su Alegoria de la Caverna, describi6 la imagen y a su representacion
desde un enfoque puramente racional, como una ilusion, un engafio de la apariencia

y de falsedad”. (p.22)

Y es que la imagen esta obligada a una representacion o mimesis de lo que
realmente tenemos en nuestra mente y es en el siglo XXI donde ha migrado a las
Gltimas tecnologias iconicas de gran repercusion en las personas. Podemos contar
con varios tipos de imagen como la visual, audiovisual, sonora, tipogréafica. Aqui

atendemos a dos indicadores relacionadas con los rétulos y lo digital.

En el caso de la narrativa que nos motiva la investigacion, es palpable la eficacia
de identificacién de la persona o receptor del relato en pantalla e inclusive de
comprension de mensajes. Esto debido a la capacidad del movimiento que nos
ofrece en el caso de un video. Segun Karbaum, Gerardo (2018) nos refiere: “Las

imagenes proyectadas en movimiento tienen la capacidad de generar una
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sensacion de realismo muy préxima a la percepcion que los humanos tienen al

observar la realidad.”(p.5)

Esto explicaria la eficacia en el aterrizaje del mensaje elaborado en el video
EBHICA hacia los diversos actores receptores en la experiencia. Recordemos que
la imagen es una representacion de la realidad, una semejanza con lo que vivimos

y GOmez (2015) explica:

Decimos asemeja porgue, al igual que nosotros alcanzamos el conocimiento de
las cosas a través de un proceso de mediacién (el ojo, como aparato; la mirada
como acto), el audiovisual (pelicula, video) lo obtiene como consecuencia de una
mediacion tecnolégica (la camara, que combina las funciones de mecanismo y

mirada). (p.111)

Es magico el alcance logrado por la tecnologia que nos permite palpar lo icénico
en niveles antes impensados. En el caso presentado nos interesa tomar en cuenta
dos tipos de indicadores del producto estudiado que forman parte importante de la

imagen visual respectiva.

a. Imagen sintética

El relato estudiado tiene forma de dibujo animado creado por gréficas en dos
dimensiones, donde la artificialidad y mimética en relacion con la problematica
existente en las comunidades, facilita enormemente no solo la realizacién misma
del producto en mencién sino también la llegada persuasiva del mensaje para

con los diversos actores sociales. Isidro Moreno (2003) refiere:
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En lugar de dibujos animados, seria mas exacto hablar de imagen sintética,
dejando a un lado la técnica utilizada y centrandonos en el tipo de imagen que
permite un absoluto control de la misma al construir mundos a medida o llegar a

abstracciones imposibles de alcanzar con las imagenes naturales. (p.115)

Incluso el autor mencionado ubica esta manera de presentar el discurso dentro
de un conjunto que llama Arquetipos narrativos-persuasivos. Es importante
sefalar la necesidad de la seleccion de las caracteristicas fisicas del soporte
donde navegara el mensaje pues esto influenciard mucho el modo en que llegue

al receptor.

Gil y Segado (2011) identifican dentro de las representaciones visuales
bidimensionales dos tipos, las estaticas y con movimiento. Este trabajo esta
dentro del segundo tipo y los autores hacen una distincién especial a aquella
representacion visual bidimensional en movimiento creado por ordenador
mediante softwares especificos, pues se genera una atmosfera ladica y

persuasiva distinta.

La llegada de programas de modificacion de iconos y su interaccion por capas
en composiciones digitales en movimiento como el after effects ha facilitado la
produccién de una narrativa diferente. Segin Zunzunegui (2011) hay expertos
gue denominan imagen construction aquellas que parten de una imagen natural
a una artificial representandola en toda su mimesis pero generada por un

[

software: “...como partiendo de una pura representacion simbdlica es posible
producir una imagen de la misma, como sucede ya en los casos ya analizados

de las imagenes sintéticas...” (p.243).
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El mismo autor menciona una subdivision de una imagen sintética (también
las llama infograficas) conocida como imagen sintética figurativa que justo
caracteriza el estilo del presente producto estudiado: “...de manera estilizada,
pero manteniendo una similitud aparencial notoria, representan objetos del

mundo real”. (p.241)

Imagen tipogréfica

Cuando se es testigo del lenguaje audiovisual publicitario la imagen tipografica
es protagonista en muchos discursos. Existe una expresividad en los textos o
rétulos donde la animacion de estos lo transforma incluso en personaje de la
narrativa en muchos casos. Esto concatenado a la ubicacion, disefio o color del
texto que se relacione al relato expuesto. Aun teniendo un rol secundario su poder
aditivo al significado esta siempre presente tal como nos sefala Moreno (2003):
“Si los iconos adquieren una funcion interfacial principal, los textos son refuerzos
explicativos que liman la posible polisemia de los iconos, produciéndose una

reduplicacion semantica”. (p.93)

Es decir que, al momento de situar el texto en un juego de preponderancia
visual dentro del plano, este adquiere niveles de significacién variado, incluso
cambiando la razén de ser de dicho discurso narrativo audiovisual. Ademas,
cuando se le otorga movimiento protagonista que algunos especialistas de la
animacion en postproduccion llaman motion graphics estan convirtiendo al texto

en una imagen personaje que guia el contenido narrativo.
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Muchos recientes caminantes del mundo audiovisual al desarrollar sus
productos comenten el error de subestimar e incluso discriminar negativamente
el poder de la imagen tipogréafica. Aparici y Garcia (2013), hablando sobre el uso
de los textos en la imagen, ya nos indica: “antes la imagen ilustraba al texto (lo
hacia mas claro); ahora el texto afiade peso a laimagen, la grava con una cultura,

una moral, una imaginacién”.

Definitivamente lo vemos desde una leyenda pequefia que acompafa a una
foto hasta en un papel mas relevante dentro de un discurso audiovisual digital.
La imagen tipografica es un elemento expresivo en el discurso audiovisual que
en el relato estudiado contiene funciones en su mayor parte de
complementariedad, pero por momentos su funcion es principal cuando quiere
reforzar la intencién del estudio hidrico. Juega con el tipo de texto tradicional pero

también se acciona con un tratamiento especial en la imagen.

1224 Imagen sonora

Desde el contexto de sonido como un conjunto de elementos compuesto por la
masica, la palabra, los ruidos, el silencio; determina el universo completo de una
produccion audiovisual, muchas veces subestimada o erroneamente identificada
solo como musica. Para muchos estudiosos del sonido audiovisual que relegaron al
conjunto de elementos de sonido como un simple complemento de lo visual, y
acomodandose en la importancia que tuvo la musica en el proceso de metamorfosis
que tuvo el paso de cine mudo a cine sonoro se dejo la impresion (duradera para

muchos hasta ahora) que cuando se habla de banda sonora se habla solo de
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musica. Es interesante mencionar los avances que genera los estudios de Schaeffer

sobre su teoria del nuevo paisaje sonoro (2012):

Hoy en dia todos los sonidos pertenecen a un ininterrumpido campo de
posibilidades que se halla dentro del extenso dominio de la musica. He aqui la
nueva orquesta: el universo soénico, y los nuevos musicos: cualquiera y cualquier

cosa que suene. (p14)

Con esta afirmacién se empodera la importancia del contexto, en este caso, que
el sonido nos brinda, situandonos en un tiempo y espacio. La vinculacién en una

vision psicosocial es el del entorno mostrado.

Es cierto que hay un concepto musical pero también hay un concepto puro de
disefio sonoro donde entran todos los demas elementos. Segun Arredondo y Garcia

(1998):

Las relaciones entre el sonido y la imagen visual en el cine no pueden interpretarse
como una simple adicién. La dimensién sonora (palabra, muasica, sonidos, ruidos,
silencios), con su significacién propia, puede llegar a constituirse en imagen de

pleno derecho haciendo al cine «audiovisual». (p. 101)

Incluso hay divergencias en el concepto de banda sonora como el formulado
por Chion quien no estd de acuerdo con la etiqueta de banda sonora sino de
universo sonoro. El autor postulo una teoria bastante interesante sobre como
existe una carga de influencia fuerte en sonido e imagen basado en una ilusion
audiovisual. Para Chion (citado por Arredondo y Garcia 1998): «el sonido hace

ver la imagen de un modo diferente a lo que ésta muestra sin él, la imagen, por

54



su parte, hace oir el sonido de modo distinto a como éste resonaria en la

oscuridad» (Chion, 1993: 31).

Para Casetti y Chio (1990) el codigo sonoro que compone un producto
audiovisual esta constituido por la voz, el ruido y musica. Por la experiencia en el
campo se agrega la importancia ademas del efecto sonoro como sutil pero
determinante indicador sonoro de relevante persuasion. Es dentro de esta
afirmacion que se formula ciertos indicadores que corresponden al objeto de este

estudio. Asi se determina.

Voz: al respect Michel Chion (1993) ya sostenia:

La voz es lo que recoge, en el rodaje, la toma de sonido, que es casi siempre,
de hecho, una toma de voz; y la voz es lo que se aisla en la mezcla como
instrumento solista del que los demas sonidos, musicas o ruidos, no serian sino

el acompafiamiento. (p.13)

No se equivocaba puesto que dentro de lo que se puede denominar la palabra,
la voz, contiene un poder comunicativo determinante. Tenemos el didlogo
propiamente dicho, pero en el caso de este estudio nos concentramos en la
importancia de la voz en off como elemento especifico de llegada a la percepcién

de los actores sociales.

Debemos remarcar que una voz fuera de cuadro, en off, es solo aquella que

no aparece en el encuadre, pero puede estar en el universo del personaje o
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personajes. Sin embargo, la dimensidbn de la voz over es aquella que
definitivamente esta fuera del universo o dimension de la trama expuesta. Es la
voz narradora, conocida como aquella voz en tercera persona sin necesidad de

aparecer en la diégesis narrativa. Casetti y Chio (1990) nos refiere:

La voz fuera de campo, de hecho, puede desempefiar una funcién de unién
temporal entre las distintas secuencias (y en este sentido sustituye a lo
didascalico), o bien puede recopilar en una unidad superior secuencias autbnomas
(recoge los contenidos y los reconduce a un tema comun); mas a menudo,
desempefa una funcion introductiva o0 de «enmmarque», proporcionando a la

narracion datos indispensables para su comprension y su avance. (p. 102)

Ademés, en el producto estudiado se contempla unas caracteristicas
especiales de lectura como la forma de narrar dentro de lo que llamamos

focalizacion cero, derivada de los estudios de Genette.

El narrador omnisciente, en este caso, utiliza un idioma mas cercano a los
receptores pensados ademas de variar al idioma enddgeno de los territorios en
disputa por el estudio hidrico, es decir un producto con voz en castellano y con
voz en quechua, garantizando asi la recepcion del mensaje. Incluso la voz
omnisciente en castellano nos presenta la estructura narrativa del video con el

acento o manera de hablar de los pobladores de estos territorios.

Musica: Este elemento contiene una fuerza expresiva y de generacién de
emociones muy poderosa, de hecho, por la experiencia, su uso es muy delicado

sobretodo en productos visuales con teméatica sensible, puesto que puede
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transgredir el objetivo del mensaje o enunciado a emitir. Su aparicion en el terreno
audiovisual fue en un inicio de salvavidas puesto que a pesar de muchos intentos
era dificil manejar la palabra o voz sincronizada en el cine asi que se tenia que
recurrir a la musica para “parchar’ ciertas emergencias. Pero después de la
llegada de la tecnologia de sonido en film con la pelicula “El cantante de Jazz” y
otras mas, en un mediano proceso de adaptacion y sorpresa, este elemento fue
independizado de toda la carga expresiva que se le daba hasta el momento al no
haber mas sonidos que la melodia. Naciendo asi una errbnea manera de

catalogar la banda sonora como solo la musica de un film.

El tiempo transcurrio y el valor del conjunto de la banda sonora se ha hecho
sentir en todos lados. En el presente caso el tipo de musica es extradiégetica o
incidental, puesto que es la musica de fondo y ambiental de toda la narracion. Se
busco utilizar melodias representativas del entorno socio cultural de los actores

a llegar.

Segun el blog académico esparfiol Cinecam (2010) dentro de sus recursos
escritos sobre la banda sonora, una de las funciones de la muasica es la dramatica
de refuerzo: “La musica amplia y explica la imagen en sentido emocional. Puede

ayudar a crear una atmosfera determinada”. (p.4)

Es notoria dicha funcion en el video investigado, que se hace presente a lo
largo del discurso cambiando de vez en cuando y de manera sutil a otra melodia

parecida, en este caso de musica andina.

57



Efectos sonoros: El efecto de sonido es un puente que vincula la realidad visible
con la percepcion abstracta y subjetiva. Definitivamente es un elemento que nos
transporta con énfasis al mensaje necesario y buscado. Porta (2010) indica:
“Desde nuestra posicion educativa, de acuerdo con Atienza, queremos destacar
gue el efecto sonoro no es un objeto en si, ni se ocupa de la materia sonora en

cuanto objeto, sino en cuanto medio”. (p.20)

El efecto sonoro utilizado en el video es justo ese puente de convencimiento e
identificacion con la narrativa de una manera ladica. Cuando se presenta a los
personajes, al ir apareciendo las familias respectivas de Pablo y Dionisio, se va

escuchando sutilmente los efectos de sonido como burbujas.

Reafirmando Porta (2010) explica la relacion intrinseca de la utilizacion del
efecto sonoro en una narracion: “El efecto describe los vinculos existentes entre
las dimensiones fisica y humana del entorno, entre el espacio sonoro, nuestra

percepcion y el modo en que lo representamos”. (p.20)

Este elemento es bastante subestimado para los que no conocen el valor del
conjunto de la banda sonora o universo sonoro. Tiene una capacidad expresiva
enérgica y se ubica dentro del conjunto de ruidos. Se pueden clasificar por ruidos
artificiales y naturales. Dentro podemos situar sonidos diegéticos vy

extradiégeticos.

Se ha clasificado en tres dimensiones pertenecientes al ruido derivadas del
estudio que hace Casetti (1990) sobre el cédigo sonoro, colocandolo como el

sonido mas auténtico a diferencia de la voz, por su peculiar naturalidad. Tomando
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la taxonomia en: sonido in (dentro de campo), sonido off (fuera de campo, pero

diegético) y sonido over (sonido extradiégetico).

El primero tipo de sonido complementa y asevera la verosimilitud en la imagen
visualizada, el segundo es como un puente ante situaciones narrativas que
enriquecen el relato y el tercero es un ruido mas abstracto que puede ser usado
como un llamado de atenciéon en medio, en el accionar de una transicion. Se
resalta aqui que el efecto sonoro puede asumir un papel mas abstracto
(extradiegético) y util para ciertas transiciones o ideas de fondo en la construccién

del montaje.

En este producto es evidente la importancia del resalte narrativo utilizando este
apoyo que podria ser catalogado como efectos de sonido. Los efectos de sonido
pueden ser producidos como Foley (recreados en una casa productora de
sonido) o de biblioteca virtual. También puede ser compuesta o ser tomada en

directo.

Ya el reconocido compositor Murray Schaffer (1967) (citado por Faubel 2009)
mencionaba el aspecto complementario del ruido y que ademas su concepto era
subjetivo dependiendo de la cultura o contexto. Asi que, en este caso, en la
edicidn del video EBHICA, el ruido es muy sutil a diferencia de la voz o la musica

como elemento sonoro emocional.

En el video mencionado, cuando tenemos los personajes o letreros, se puede
apreciar el rol otorgado al ruido como efecto sonoro de marcacion notorio de lo

gue se quiere expresatr.
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1.2.3 Estrategia de comunicacion para el desarrollo

Es evidente el papel inherente de la comunicacion para cualquier ser vivo. Sin
comunicacién en su sentido mas amplio no existiriamos. Todo comunica, todo
transmite. Ya Pérez (2006) refiere que la comunicacion esta en la génesis de todo
tipo de accién y contacto humano “La comunicacidén es necesaria para la vida, la

comunicacién es necesaria para el pensamiento y es necesaria para la estrategia”.

(p.9)

Pero es en el siglo XXI que este concepto ha tomado tal poder, tal relevancia en
nuestro existir que sus dimensiones abarcan una serie interminable de aspectos,
como la propia industria de medios comunicacion, las redes sociales, el ciudadano

de a pie, etc.

Incluso Pérez (2006) lo identifica como un hipersector Red, que alude al vasto
territorio que abarca el mismo, que vincula definitivamente no solo lo econémico

sino también la psicologia propia del ser humano en todo su proceso: “...Es un
hipersector estratégico, cuyas fluctuaciones afectan de modo directo y definitivo el
devenir de las sociedades y de los mercados, el presente y futuro de los paises, de

las corporaciones y de los individuos”. (p.13)

Resaltamos que cuando se menciona individuos la dimension es mucho mas
profunda pues afecta nuestros pensamientos y vivencias mas intensas reflejados
en nuestros comportamientos habitos, reacciones, actitudes, valores, etc; y son

membranas muy sensibles a la comunicacion, y las formas en que se aplica.
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Ademas, sila comunicacion para el desarrollo como se menciono al inicio de esta
investigacion, tal como lo afirma Restrepo, es un proceso que debe apoyar a la
mejora del ser humano, al crecimiento del mismo, que implica didlogos y acuerdos;
definitivamente el uso de estrategias es herramienta obligatoria de logros de
objetivos de comunicacion. Alfaro (2006) resalta la importancia de la estrategia
aplicada a la comunicacion del desarrollo: “... para muchos y no para todos, resulta

un componente sustancial de cualquier intervencion o proyecto de desarrollo”.

(p.20)

Incluso la relacion que existe entre la palabra estrategia y comunicaciéon es muy
estrecha tal y como Pérez (2006) refiere cuando se habla de estrategia se esta
seflalando como objetivo a la persona, quienes ya integran los conocimientos y los
comportamientos. Estrategia nos indica una necesidad de seguimiento de ciertas
reglas para llevarlas a cabo en pos de un propdésito. Ademas, recordemos que esta
palabra estuvo ligada a lo militar hasta finales del siglo XIX donde expandié su
acepcion. Expansion de concepto que se dio gracias a la separacion de la palabra
guerray transformandola en conflicto. Puesto que conflicto ya encierra otros campos

como la economia, la sociologia, la psicologia, etc.

Es importante sefialar a partir del significado de estrategia como el seguimiento
de ciertas lineas para llegar a un puerto, que podemos tener una estrategia macro
que este compuestas por sub estrategias de corte operativo 0 técnico para poder
mantener una coherencia en nuestras metas. Con los estudios de Morgenstern y
Von Neumann en 1944 sobre la teoria de los juegos, la palabra estrategia logra un
rol diferente concretamente. Estrategia pasa a ser una denominaciéon dominante
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para el uso de sus diferentes metas por ejemplo estrategia politica, estrategia de
negocios, estrategia ecoldgica, etc. Es paradojico como cuando ya se instala el
término en areas diferentes a su inicial concepcion (militar) la palabra estrategia
pasa de tener un significado beligerante a obtener una semantica de busqueda de
equilibrio, consenso y alianza. Esto ha sido realidad puesto a que los tiempos

cambian, las necesidades también y las teorias se modifican.

En la presente tesis se ha explicado la importancia de una nueva narrativa que
nace desde las modificaciones que se dan en la antigiedad con la llegada de la
retérica en el discurso buscando persuadir al receptor. La comunicacion entonces
ya era por naturaleza importante en cualquier estrategia para manejar un conflicto
ya sea militar o discursivo. Ya el mariscal Von Moltke (citado por Pérez 2006)
explicaba a la estrategia “...como la adaptacién practica de los medios puestos a

disposicion de un general para el logro de un objetivo que persigue”. (p.37)

Vemos entonces que la estrategia de comunicacion para el desarrollo es un
conjunto de acciones organizadas que buscan un objetivo mediante el logro de
pequefios objetivos, pero es imposible lograrlos sin la participacion de los actores.
El modo de accion es participativa como nos refiere el Banco Mundial (2011): “El
desarrollo no es posible sin participaciéon, y es imposible promover la participacion

sin adecuadas, oportunas y pertinentes estrategias de comunicacion”. (p.19)

Incluso en la organizacion FAO, Mefalopulos y Kamlongera (2008) ya nos indican
un concepto mas claro al respecto cuando indican que el disefio participativo para

una estrategia de comunicacion esta organizado por un conjunto de facilitadores
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como el personal de extension, los facilitadores de campo, los especialistas en
comunicaciéon y de medios como la radio, la produccion de video y los disefiadores

gréficos. (p.9)

En vista que en esta tesis nos interesa definir la importancia de la narrativa
audiovisual como parte importante en el proceso de una estrategia de comunicacion
para el desarrollo (comprendiendo ahora, que cuando hablamos de este ultimo,
estamos abarcando una serie de componentes y actividades), nos centraremos en
dimensiones especificas que nos lleven a comprender directamente ese objetivo.
Para esto hago un especial nexo del aporte de la estrategia aplicada utilizando el
marketing social que ahora es una disciplina muy actual y presente en las diferentes
campafas de comunicacion para el desarrollo. Y es que, si bien uno puede
asociarlas a la busqueda de objetivos comerciales, este ha dado un giro semantico
muy interesante que ha facilitado su posicion en la estrategia de comunicacién para
el desarrollo. Solano (2015) no explica: “es la herramienta que permite
involucramiento pleno de los adoptantes objetivo con las propuestas de desarrollo”.
(p.23), como también nos resume posteriormente que el receptor u actor social

acepte la propuesta planteada.

Hemos dividido las dimensiones de esta variable en interlocutores claves, medios

y mensajes.

1.2.3.1 Interlocutores clave
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Es indudable que en un caso o problema de desarrollo existen grupos sociales
quienes son afectados directa e indirectamente. Es decir, son aquellos puntos

importantes con quienes debemos trabajar.

El papel del llamado interlocutor cambia tremendamente en rol y objetivo,
segun la Universidad de Tucuman (2010): “El modelo de Interlocucién opera con
sujetos; tiene interlocutores, participantes, destinatarios o usuarios de los
contenidos de los mensajes. Este modelo busca claridad, comprension, utilidad

y apropiacion de los contenidos por parte del interlocutor”. (p.26)

Ya no es un actor sin opinién o soldado que solo obedece ordenes, sino es un
sujeto activo y transformador. Segun Solano Cornejo (2017): “...los interlocutores
clave son el grupo de personas en quienes se desea formar conciencia. Este

grupo debe ser determinante para la solucion del problema planteado...” (p.107).

Y vaya que es determinante, pues su participacion detectada incluso cuando
somos testigos del proceso de recepcion del contenido narrativo mostrado en un
video diferente a lo usual (Animacion 2d), generd en este caso un papel decisivo

en la aplicacion del proyecto EBHICA.

Recordemos que estos son aquellos que son imprescindibles en la estrategia
de comunicacién disefiada, son los afectados directamente. Ahora es importante
indicar que una de las fallas que se puede apreciar en muchas estrategias de
comunicacioén es no tomar en cuenta la percepcion de los receptores u actores
sociales frente al promotor del mensaje. Este fue uno de los retos que tuvieron

las organizaciones de la UNOPS y PNUMA que enfrentar, debido a la
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manipulacion politica de imagen que se habia instaurado en las zonas
protagonistas con respecto a ellos. Se los veia como enemigos y que venian a
quitar sus territorios. Incluso hubo amenaza latente de tintes violentos. Pero
fueron ingredientes que al evaluarse dieron como consecuencia especifica la
narrativa mencionada. Es justo en el discurso promovido que se maneja el
protagonismo participativo de los principales afectados. Como menciona Alfaro
(2006): “el publico debe ser considerado como alguien capaz de organizarse y
emprender su propio proceso de insercion en la sociedad, promoviendo su

voluntad politica de cambio”. (p.313)

Existe un punto muy interesante con los interlocutores clave que quizas una
persona que lo ve externamente puede caer en el error del prejuicio en cuanto a
la comprension visual de un video debido a la locacidén geografica o estatus social
de la comunidad. Pero esto fue un punto clave utilizado en la estrategia puesto
gue se analiz6 y evalud el perfil de los actores sociales. Y se busco6 no realizar
un video con personas reales sino en un disefio de animaciéon 2d que era mas
lidico, y donde el contenido involucrara en profundidad a los afectados. Ya lo
dicen Mefalopulos y Kamlongera (2008) de la FAO en su manual de disefio
participativo de una estrategia comunicativa: “Es necesario tener en cuenta que
el video tiene su propio lenguaje y antes de pensar como continuar, sera

necesario entender el nivel de alfabetizacion visual de la comunidad”. (p.86)

Este producto audiovisual no solo fue visionado por los pobladores sino

también por las autoridades politicas y cientificas que fueron receptores del
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b)

impacto que produjo el video. Aqui se recalca la subdivision de los diversos

publicos: primarios, secundarios y socios.

Pablico primario

Segun Solano (2015): “...es aquel que se desea que asuma directamente la
propuesta de desarrollo”. (p.65). En el presente caso de estudio estaria
compuesto por las autoridades politicas de los lugares en disputa, Caylloma
(Arequipa) y Espinar (Cuzco), que deberian dar su aprobacion para la realizacion
del estudio de balance hidrico y ver si era posible el avance del proyecto Majes
siguas Il. Ambos manejaban toda una oleada de movilizaciones a nivel de opinion

y con intereses econdmicos ya atrasados.

Podriamos hacer una relacién con otros proyectos de desarrollo donde las
estrategias consideran a su publico primario en la cuspide de la piramide de
jerarquia a atender. Ya en el manual de estrategia de comunicacién desarrollado
por el programa JUNTOS del estado peruano (2010), identifican a su publico
primario como: “...aquellos que se ven principalmente afectados por el problema

0 son considerados por el Programa como beneficiarios”. (p.21)

En este caso eran los hogares beneficiarios directamente pues se buscaba
empoderarlos mediante facilidades de emprendimiento para mejorar su calidad
de vida. El trato aqui si es palpable con la poblacion a diferencia de nuestro caso

donde el estudio hidrico dependia de las autoridades respectivas.

Publico secundario
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El publico secundario es como se dice el que se lleva un poco los platos rotos,
pues es a este grupo la afectaciéon positiva 0 negativa del proceder en la
estrategia planteada. Segun Solano (2015): “...es aquel que, si bien no asumira

directamente las propuestas, puede verse afectado por ellas”. (p.65)

En este caso serian los pobladores de las comunidades que estaban
enfrascados en una disputa que acusaba al otro de querer quedarse con los
beneficios del rio Apurimac. Estos serian los perjudicados o beneficiados de la
respuesta del estudio del balance hidrico en pos de una manera equilibrada de
utilizacién de las aguas en cuestion. Es aqui donde se tuvo que emplear toda una
estrategia comunicacional de transparencia y aclaracion de acciones que
estaban siendo distorsionadas en su concepto para favorecer a los dos bandos

en discusion.

Debemos recordar que estos indicadores mencionados pertenecen a los
interlocutores clave que son aquellos a quienes buscamos concientizar.
Obviamente la situacion encontrada no era la mejor pues existia peligro de
exaltacion social latente. EI Banco Mundial (2011) ya indica como una accion
determinante cuando se gestiona el riesgo de conflictos sociales y politicos:
“Identificar los distintos grupos de interés involucrados y adelantarse a los

problemas”. (p.32)

Esto fue exactamente lo que se realizé en el proyecto EBHICA y después de
un mapeo de actores se logra identificar pues a los sectores a quienes llegar en

diferentes niveles.
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Socios

Uno de los sectores importantes fue aquel que podria reforzar la presencia y
discurso de conciliacion de parte de las organizaciones de naciones unidas para
conducir un final beneficioso para todos. Como la opinién publica del sector en
disputa estaba siendo manipulada con pocos fundamentos mas que la retoérica
de invasion foranea que venian a quitarles el agua sobre todo en Cusco, se
decide utilizar a los socios, que segun Solano (2015) menciona como: “...aquel
publico que debe brindar su apoyo institucional o profesional para el logro de los

objetivos, por una competencia de indole técnica o legal”. (p.65)

En el proyecto del programa Juntos incluso también se los identifica como
aquel tipo de publico: “... que de una u otra manera también se ven afectados
por el problema, asi como son quienes se vinculan con el publico objetivo primario

y puede ejercer influencia en su decision”. (p.21)

Ellos los identifican como las instituciones del estado como el ANA quienes
habian pedido la intervencién de UNOPS y PNUMA; ademas habian propuesto
la intervencion de estos organismos. También estaban los facilitadores que
tendrian que convivir con los diferentes publicos en el lugar de accién, que
pertenecian al programa, pero también al area técnica que cuando se menciona
la elaboracion de un video en animacién 2d no lo consideraban respetable.
También los medios de comunicacion como emisoras de radio y estaciones
locales de television. Estaban incluidas las autoridades académicas y cientificas

como la Universidad del Cusco y el Colegio de ingenieros del Cusco que
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ejercieron tenaz oposicion al planteamiento de los técnicos de la ONU hasta que

la exhibiciéon del video hizo presencia.

1.2.3.2 Medios de comunicacion

Hablabamos hace poco de los medios de comunicacion como publico socio de la
estrategia. Es de vital importancia la llegada de los medios y acogida que pueden
tener sobre la comunidad local en general. Cuando se hace uso de los medios estos
deben estar considerados en funcion de su idoneidad para los objetivos en mira.
Por ejemplo, la radio es el medio mas eficaz para una comunidad campesina que
en la chacra no se desprende de ella. Pero si hablamos de la ciudad, la television
local puede también dar su cuota. Incluso a manera casi contradictoria, Solano
Cornejo (2015) dice: “...la comunicaciéon puede ser hecha por radio o television,
pero mas eficiente, serd la extension rural (comunicacién personal), pues la
interaccidn creara condiciones para que el campesino pregunte, plantee sus dudas

y pueda resolverlas”. (p.109)

Pero es justo que la interaccion personal se cuando se incursionan talleres con
la comunidad que acude gracias a la difusién realizada en los diversos medios de
comunicaciéon. Mefalopulos y Kamlongera (2008) indican que las directrices sobre
los medios de comunicacion estan indicados y adaptados para: “...los productores
de los medios que sirve como guiar para la traduccion del mensaje basico en
material de comunicacion, en los medios y en las actividades de la camparfa de

comunicacién”. (p.57)
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A.

Diez (2004) (citado por Garcia y Vega. 2009) afirma que: “los medios de

comunicacién cumplen una importante funcion educadora y socializadora, tanto por
su capacidad de influir en las actitudes y en la construccion de normas sociales...”

(p.273)

Masivos

Los medios masivos pueden abarcar grandes extensiones de llegada con el
mensaje. Son exponenciales en difusion y su influencia es denotada por la
reconocida opinion publica. Solano (2015) refiere: “...son los que pueden llegar

con el mismo mensaje a muchas personas, con solo una inversion”. (p.109)

Se describe como un conjunto de plataformas o medios que buscan alcanzar
conocimiento. Hablamos de radio, television, cine, video, internet, etc. Antes de
poder designar el medio a emplear siempre es bueno realizar un CAP, es decir
un estudio de conductas, actitudes y practicas sobre un determinado grupo
humano. Con este estudio se consigue una respuesta sobre el nivel de respuesta
o realidad que tiene un publico objetivo. Se recomienda que los medios masivos
sean implementados para grandes cantidades de personas, aunque esto

depende mucho de la realidad de ese publico.

Los medios masivos suelen extraer al receptor de su dimension personal y
forma un solo conjunto de llegada integrado por personas heterogéneas en lo
social, educativo, econémico, etc. Por esto Dominguez Goya (2012) nos explica

que estos: “...proporcionan modelos de conducta econOmica y de valores
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sociales, fomentan el consumo, la participacion en la vida politica y el desarrollo

del sentimiento nacionalista, entre otros aspectos”. (p.13)

En este caso se buscaron como socios y se formula una campafa de
informacion en las comunidades cusquefia y arequipefia para concientizar la

importancia de una mejor distribucion del agua.

Semimasivos

Este tipo de medio esta dirigido a grupos medianos de publico con
caracteristicas mas especificas que en el anterior, que representan un solo costo:
Por eso se dispuso de talleres y reuniones comunales. Solano (2015) al referirse

de las caracteristicas de los medios masivos resalta: “...permiten una mayor

reflexion intelectual y la discusidon de conceptos”. (p.109)

Obviamente aqui si estamos sosteniendo un feedback con los actores dentro
de un local donde se estd desarrollando una reunion comunal o taller. Los
conceptos en cuestidon son puestos en debate, en este caso lo que realmente se
ejecutaria en el estudio y la explicaciéon de los beneficios para los involucrados.
Gracias a la ejecucion de estos medios semimasivos se consigue la actitud del

publico.

Poniendo en comparacion con proyectos parecidos se busca con el uso de

estos medios impactar y corregir algunas ideas erroneas sobre las acciones a
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tomar por la organizacion. Y es aqui donde los videos pueden formar parte de

“

esa explicacion dentro de los talleres. Grigsby (2011) menciona: “...para los
actitudinales ¢ qué se pretende que la gente discierna como bueno o malo?, por

medios semi masivos, como los talleres”. (p.19)

C. Personales
Los medios personales quizas son los que calan a profundidad en el publico a
tratar, pues aqui se ejecuta y se evidencia con respecto a lo que se desea
realizar. Solano (2015) indica: “Los personales, implican la interaccion y el
dialogo entre pocas personas, lo que facilita la resolucion de dudas y la obtencién

de respuestas en el mismo momento”. (p.109)

Explica ademas que, en estos medios, el objetivo es lograr una practica o
ejecucion del mensaje, se pueden debatir las practicas pasadas y presentes. Es
importante resaltar que en este caso no necesitamos de la tecnologia pues es un
medio directo y lo representan las charlas, entrevistas, reuniones vy

representaciones en teatro.

En el proyecto Ebhica se dispusieron de charlas con las personas que
conformaban las comunidades mencionadas para esclarecer y mejorar su

percepcion sobre el trabajo que se debia realizar en la cuenca del rio Apurimac.

1.2.3.3 Mensajes

Es importante destacar como dice Solano (2015) que se debe tomar en cuenta

el nivel de conciencia de los interlocutores clave diferenciandose en cinco estados:
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conocimiento del problema, actitud frente al mismo, conocimiento del producto
ofrecido, actitud frente al producto y conocimiento de practica para enfrentar al

problema. (p.107)

Centrandonos en el mensaje del video pues es claro el contenido (fondo) del
mensaje sobre la necesidad del estudio hidrico y su importancia para todos, la forma
o discurso audiovisual del mismo fue presentar a dos personajes de las
comunidades en disputa, como nexo con el receptor ademas de metaforas visuales
para la explicaciéon de qué es un estudio de balance hidrico, su idoneidad y sus
ventajas. Se recalca con otros personajes a las autoridades involucradas y a las dos

organizaciones extranjeras que se mencionaban en mayuscula como neutras.

Solano (2015) afirma: “La importancia del mensaje radica en que se convierte en
aguello que debe impregnar toda accion y todo momento en la comunicacion”.

(p.110)

El mensaje debe ser inteligente y persuasivo pues la incoherencia del mismo
derrumbaria cualquier estrategia comunicativa. La narrativa desarrollada abre un
discurso que debe tener todos los ingredientes y tébno de coherencia. Refiriéndose
a mensaje o discurso en la estrategia de comunicacion, Pérez (2006) dice: “...es
capaz de enmarcar conductas es porque su discurso conlleva una logica de la
accion gue no solo compromete la conducta presente, sino también, y sobre todo,

las acciones venideras que de esa légica se derivan”. (p.150)
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Kotler (1992) (citado por Solano. 2015) refiere tres modelos de aprendizaje que
puede ejercer una persona: “Hay personas que reciben la informacion, la sienten y

luego actuan”. (p.67)

De aqui desprendemos estos tres indicadores muy presentes en un mensaje de
comunicacién para el desarrollo, relacionados con lo dicho por Kotler: conocimiento,

actitud y practica. Justo el modelo CAP para determinar conciencias.

Mensaje de Conocimiento

Este punto estd muy de la mano con la poca informacion o distorsion de la
misma sobre un problema por parte del publico objetivo. En este caso los medios

masivos serian los mas idéneos como se sefalé anteriormente.

Es el mensaje en su primera etapa, y se debe trabajar sobre todo en el énfasis
del mensaje desarrollado que ya consigna esa informacion necesaria para tapar
los vacios en los actores. La FAO, mediante Mefalopulos y Kamlongera (2008)
en sus principios de diseio de estrategia de comunicacion nos indica: “Los
mensajes se relacionan usualmente con la transmision de informacién vy
conocimientos necesarios a los grupos interactivos quienes deberan tratar y

resolver el problema”. (p.23)

Cuando transportamos todo este saber hacia el disefio del mensaje de la

narrativa del video de animacion, la parte de conocimiento se evidencia cuando
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presenta a los involucrados y luego explica en que consiste un estudio de balance

hidrico (con la metafora del balde).

Mensaje de Actitud

La actitud se hace presente en el mensaje, como dice Solano Cornejo (2015),
indica la ventaja o desventaja que conlleva el conocimiento del problema. En el
video aparece en la mitad del video donde después de referirse en la buena
voluntad de los gobernantes y el estado para llevar a cabo; cual seria el beneficio

y quienes serian los beneficiarios de los resultados del estudio de balance hidrico.

En el manual de Fao, Mefalopulos y Kamlongera (2008) indican la importancia
del toque de persuasion en la actitud del mensaje: “La persuasion intenta causar
un cambio sea en la actitud o en la conducta, en un grupo especifico de

poblacién”. (p.25)

Es destacable que la voz en off o el locutor en off juegue un papel persuasivo
implicito en el discurso del mensaje pues se busco6 una persona con el acento de
Cusco, que era donde se encontraba la comunidad mas reticente al estudio. Esta
voz omnisciente generd una identificacion automatica que tuvo mucha relevancia

en el alcance del objetivo tratado.

Mensaje de practica

Como conocemos este video estuvo dirigido a los actores implicados y
clasificados por los tipos de publicos que en esta tesis hemos considerado

(interlocutores clave: primario, secundario y socios). Era importante segun el
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interlocutor con quien se trataba enunciar el mensaje de manera adecuada y con
el medio adecuado. Por ejemplo, no fue lo mismo explicar a la comunidad en un
taller o reunién comunal, que al conjunto cientifico cusquefio (universidad y
colegio de ingenieros) puesto que se necesitaba profundizar ain mas la practica,
es decir como se realizaria. Este aspecto es explicado en la narrativa del video
cuando mencionan las tres situaciones que se habian planteado en el resultado
gue podria darles ese estudio hidrico y cuél seria el manejo neutral de las
organizaciones foraneas, mostrando su responsabilidad con las autoridades

sefaladas que los trajeron.

Solano indica hablandonos sobre una situacién en que el puablico una vez ya
sabe del problema debe enterarse la metodologia o aplicacion de mejora del
mismo: “El objetivo es lograr que las personas sepan como aplicar la propuesta”.

(p.114)

Para el Banco Mundial (2011) es vital que después de todo el proceso de CAP
(conocimiento, actitud y practica) que se incluye en el mensaje de estrategia
comunicacional para el desarrollo, este debe incluir una gran cuota de
esclarecimiento en la solucién del problema: “Lograr que la ciudadania se apropie

del proyecto y lo defienda”. (p.40)

Lo destacable en este video es la facilidad en la cantidad de informacion que
explico de manera sintetizada, minimalista y ludica. Esto dltimo gracias a la

decision acertada de crear un video de animacion 2d, puesto que la necesidad
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trajo esa luz, puesto que la comunidad de Espinar no dejaba incursionar al lugar

para realizar dicho estudio y aun habia mucho rechazo.

2.1 Definicién de términos basicos

Espacio
Es la locacion, ambiente o lugar en el cual se ubica un acontecimiento, objeto o

personaje real o ficticio.

Efecto de sonido
Consecuencia sonora de la modificacidon natural o artificial de una vibracion con
fines artisticos o emotivos. Favorecen el impacto y atencidon de un producto sonoro

y audiovisual. Mejoran la narrativa generada segun la intencion.

Imagen:
Es la representacion de un elemento, objeto, persona, animal o algo que cumple
con su semejanza a la dimension real mostrando objetivamente o subjetivamente

su naturaleza de forma o apariencia.

Los socios
Aquel publico, que debe brindar su apoyo institucional o profesional para el logro de

los objetivos, por una competencia de indole técnica o legal.

Medio de comunicacion Masivos
Aquellos medios que comprenden mayor llegada del receptor como TV, radio,
medios impresos, Internet. Pueden llegar con el mismo mensaje a muchas

personas, con una sola inversion.
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Medio de comunicacion Personales
Implican la interaccion y el dialogo entre pocas personas, lo que facilita la resolucion
de dudas y la obtencién de respuestas en el mismo momento, asi como la discusion

de las practicas y la adaptacion de las practicas anteriores.

Medio de comunicacion Semimasivos
Aquellos medios que logran un mediano alcance al receptor como talleres, cursos,
conferencias, redes sociales, etc. Aunque representan una sola inversion llega a un

publico determinado en numero y caracteristicas.

Musica
Es la combinacion de sonidos provenientes de instrumentos musicales, voz humana
gue en conjunto y armonia generan disfrute y emocionan la percepcion de un

receptor.

Personaje
Son elementos indispensables en el contenido narrativo sobre el cual se manejan
acciones, tiempo, acontecimientos. Puede ser real o ficticio y puede destacar por su

proceder o forma de ser.

Publico primario

Aquel que se desea que asuma directamente la propuesta de desarrollo.

Publico secundario
Aquel, que, si bien no asumira directamente las propuestas, puede verse afectado

por ellas.
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Rotulo
Texto o titulo escrito que sefiala o informa sobre el contenido, nombre, objeto u

otra indicacion dentro de la composicién de una imagen.

Sonido Ambiente
Es un elemento perteneciente a la banda sonora que denota una circunstancia,
condicion o contexto integrando a diversos sonidos de la naturaleza o ajenos a ella

gue se obtienen en la grabacion o postproduccion del sonido.

Tiempo
Es la dimension de duracién que permite secuenciar los sucesos, acciones o

acontecimientos en pasado, presente y futuro.

Voz
Es un sonido que proviene de la accion de las cuerdas vocales de seres humanos
o animales produciendo una vibracion caracterizado por su timbre, intensidad y

frecuencia.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA

2.1 Disefo Metodologico

2.1.1 Tipo deinvestigacion

Para el estudio se establece como aplicada, debido a que se utilizara un conjunto

de bases cognitivas como enfoques, principios, teorias en las variables estudiadas.

Es transeccional, porque tomamos como objeto de estudio variables en un
momento unico ocurrido en el limite de Cusco y Arequipa y como dice Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014): “Su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelaciéon en un momento dado. Es como tomar una fotografia de

algo que sucede”. (p.154)

2.1.2 Nivel de investigacion

De enfoque cualitativo, porque como dice Nifio (2011) citando a Blaxter y otros
“Tiende a centrarse en la exploracion de un limitado pero detallado numero de casos
0 ejemplos que se consideran interesantes o esclarecedores, y su meta es lograr

profundidad y no amplitud”. (p.30)
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2.1.3 Disefo de investigacion

Es no experimental, descriptivo — explicativo, debido a que se busca explicar
como el contenido narrativo audiovisual analizando sus caracteristicas, influye en la
recepcion de los actores sociales dentro del marco de la estrategia de comunicacion

para el desarrollo.

No experimental pues no participamos directamente del estudio, descriptivo pues
como dice Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “... indaga en la incidencia de
las modalidades, categorias y niveles de una o mas variables de una poblacion, son

estudios puramente descriptivos”. (p.155)

2.1.4 Método de investigacion

Entre los métodos de investigacion elegidos para este estudio tenemos:

Inductivo, porque partimos de lo particular a lo general ya que se propone
mediante observaciones de los sucesos, contexto y el caso mismo en su
naturalidad, hacia una conclusiéon general. Segun Ackerman y Com (2013) “El
meétodo que elabora el empirismo para aproximarse a la comprension de lo real
es el método inductivo, que implica el intento de pasar de lo particular a lo

general”. (p.19)

Analitico, porque se desmenuzard el caso estudiado en sus partes para
investigarse a profundidad a fin de establecer la relacion de causa y efecto entre
las variables. Para Ackerman y Com (2013): “...cuando estamos frente a una
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totalidad compleja y confusa, el método que debe emplearse es el método
analitico: dividir en partes simples esa totalidad, hasta que cada parte se vuelva

clara y evidente”. (p.20)

Hermenéutico, porque se hara uso de la interpretacion de los especialistas en
entrevistas a profundidad. Como dicen Ackerman y Com (2013): “El trabajo
hermenéutico (es decir, de interpretacion) que implica este tipo de investigacion

necesita de un analista con una muy buena formacion historica”. (p.38)

Cientifico, porque buscamos alcanzar conocimiento del caso estudiado hacia la
comunidad de investigadores. Como dicen los mismos autores Ackerman y Com

(2013):

Cuando nos referimos al método cientifico (‘método’ viene de la conjuncién de
las palabras griegas meta -mas alla y hodos -camino-, es decir que significa camino
para llegar mas lejos) estamos haciendo alusién a la forma especificamente
cientifica de producir conocimiento. En este sentido, a lo que refiere el método
cientifico es a la actividad que realiza el investigador para conocer aquello que

desea. (p.39)

2.2 Disefio muestral

2.2.1 Poblacion

La realizacion del video para el proyecto Ebhica estuvo dirigido a diversos actores
sociales conformados por las comunidades del limite entre Cusco y Arequipa,

quienes no se ponian de acuerdo en llevar a cabo el estudio de balance hidrico
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requerido y también fue herramienta clave en el entendimiento de la comunidad
cientifica de dichos departamentos ademas de las instituciones de la ONU

implicadas.

Por su naturaleza audiovisual y efecto en las personas implicadas, tiene en
cuenta a los profesionales de comunicacion para el desarrollo, realizadores

audiovisuales y expertos académicos.

- [Estos primeros son profesionales que trabajan en UNOPS y PNUMA,

instituciones que trabajan con Naciones Unidas.

- En cuanto a realizacion audiovisual estan las productoras que se encargan de

la produccién y realizacion del tipo de videos con fines de sostenibilidad.

- Ademas, contamos con expertos académicos en las areas que competen a esta

investigacion.
Se trata con algunos casos similares y datos importantes como resultado de la
estrategia de comunicacién ejercida en el caso.

2.2.2 Muestra
Es una muestra no probabilistica porque el subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos depende de las caracteristicas de la investigacion y no

de la probabilidad, quedando conformada por profesionales de la comunicacion

para el desarrollo interesados por la naturaleza de su estudio.

83



Los participantes involucrados en el presente caso de estudio como el
coordinador de comunicacion y sensibilizacion de UNOPS, Freddy Salazar.
También sera el realizador del producto audiovisual estudiado Richard Roncal,
gerente de la productora Gauss Estudio. Eliana Ames, peruana, abogada ambiental,
gerente responsable del proyecto y del director de comunicaciones del proyecto
EBHICA y Julio Badajoz que es experto editor y realizador de videos con

poblaciones minoritarias para el estado.

También estan documentos generados en la época y disponibles en archivos
publicos y privados (notas periodisticas, en internet, reportes, publicaciones de las

instituciones, etc.) sobre el proyecto EBHICA.

2.3 Técnicas de recoleccidon de datos

Andlisis de contenido de datos electronicos en la pagina oficial del proyecto
EBHICA, recoleccion de notas periodisticas sobre el conflicto y situacién en las
comunidades estudiadas, algunas evaluaciones estadisticas del proyecto y

entrevistas.

2.3.1 Instrumento de recoleccion

En cuanto a los instrumentos cualitativos, se toma en cuenta lo que dice
Hernandez, et al. (2014) sobre la diferencia de la muestra inicial con la final: “Es

posible agregar casos que no habiamos contemplado o excluir otros que si
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teniamos en mente”. (p.386). Se ha tomado en cuenta los siguientes instrumentos

de recoleccion:

A. Ficha de observacion

Permite establecer ciertas caracteristicas de forma como de fondo al
interpretarlas. Segun Hernandez, et al. (2014) citando a Cuevas (2009) nos dice la
idoneidad de la observacién en el estudio cualitativo que “...podemos decidir hacer
entrevistas o sesiones de enfoque, pero no podemos prescindir de la observacion”

(p.403)

B. Entrevistas a profundidad
Tomando en cuenta la intimidad, flexibilidad y apertura que nos puede

proporcionar la entrevista a profundidad.

Hernandez, et al. (2014) citan a Janesick (1998): “En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccién conjunta de

significados respecto a un tema”. (p. 403)

C. Listas de cotejo

Este instrumento es adecuado para recabar informacion por su capacidad
integracionista de datos socioculturales. Es un instrumento que permite identificar

comportamiento con respecto a actitudes, habilidades y destrezas.

Orozco (2017) nos dice: “La lista de cotejo permite evaluar de forma integral:

conocimientos, capacidades, habilidades, competencias y conductas”. (p.77)
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2.4 Técnicas para el procesamiento de la informacion

Se utilizo el software de tratamiento de la informacidon “ATLAS.ti” para el analisis

(cualitativo) para la obtencion de los resultados descriptivos e inferenciales.

2.5 Validez y confiabilidad del instrumento

A.- Validez

Por juicio de expertos, para determinar la validez del instrumento se pidio a los
jueces que analicen la preguntas que se consideraron y que por su trayectoria
podian sugerir las mejoras necesarias, por ese motivo, se recurrio a los siguientes

profesionales:

Tabla 1.
Validez de Juicio de Expertos

Grado y nombre del validador Porcentaje de aceptacion

Mg. Doris Neira Saldafia 95%

Mg. Samuel Sifuentes Aranda 95%

Mg. Gerardo Karbaum Padilla 97%

Mg. Azucena Montalva Mifian 100%

Mg. Enrique Elias Villanueva 100%
PROMEDIO 97%

Nota: Los expertos han validado el instrumento con un buen porcentaje,

indicando que puede ser usado tal como se encuentra.

El procedimiento de la validez de expertos fue el siguiente:
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1. Se eligio a cinco jueces por tener conocimientos sobre los temas de estudio a ser
evaluador de la prueba.

2. Se elabor6é una carta en la cual se invita al juez a participar en el estudio,
adjuntando un ejemplar de la prueba y las definiciones de los aspectos que van
a ser medidos, indicandose ademas que debe evaluar.

3. Se entrego el material a cada juez y se coordiné con cada uno el recojo de su
evaluacion respectiva.

4. Se aceptan los items que alcanzan valores superiores a 0.80 (80%)

B.- Entrevistas a profundidad

La entrevista a profundidad tiene como objetivo obtener la opinién de expertos
involucrados en el caso y de conocedores académicos de los temas que conforman
los puntos investigados:

- El comunicador Mg. Fredy Salazar Porras, responsable del area de
comunicaciones del proyecto EBHICA para UNOPS.

- La Gerente del proyecto EBHICA, Dra. Eliana Ames Vega, ahora
coordinadora del centro de investigacion para la Fiscalizacion ambiental
de la OEFA.

- El Lic. Richard Roncal Valdivia, realizador del video analizado y gerente
general de la productora Gauss Studio S.A.C.

- El comunicador social Julio Badajoz Montesinos, Editor y Docente de la
Universidad de San Martin de Porres, con afios de experiencia en videos

para comunidades rurales con el Estado.
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C.- Ficha técnica de la guia de observacion y anéalisis de video

Se elabora una ficha de observacion y andlisis de contenido del video
disgregando sus principales partes narrativas y de elementos de forma audiovisual.
Segun Gutiérrez (2017) nos sefiala que en la narrativa, la historia, los personajes y
las acciones tiene un valor importante, asi como también la estructura narrativa y

secuencial conformada por el lenguaje de las imagenes y sonidos articulado.

Desde nuestra base tedrica Calvelo (2015) refiere: “Si se trata de mensajes
audiovisuales, es claro que la pantalla debe estar, en lo posible, toda ella ocupada
con informacion relevante, para no incorporar ruido, es decir informacion sin

contenido”. (p.32)

Se disefa el presente cuadro con el objetivo de estructurar el trabajo de
investigacion y poder extraer los datos necesarios para el analisis y la recoleccion

de informacion.
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FICHA GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE VIDEO

TITULO Proyecto EBHICA (espafiol): Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac
PRODUCTORA GAUSS STUDIO SAC
FECHA
ESTRUCTURA NARRATIVA
ESPACIO CONTEXTUAL ESPACIO NEUTRO
e  Las nubes (Espacio aéreo) e Presentacién de Pablo y Dionisio
) e lacuenca e Presentacion de familias con Pablo y Dionisio
Espacio e Llaciudad e Presentacion de lugar de procedencia de ambos
e Lugares donde pasa el rio personajes
e  Campos con ganado e Presentacion de autoridades regionales
o  Limite del rio entre dos comunidades e  Presentacion del Estado
o Interior de una vivienda e Explicacion de importancia de una cuenca (cuadro
o  Cultivos irrigados conceptual)
e Campos con ganado auquénido e Decision de realizar Estudio hidrico
e  Piscigranjas e Decision de quiénes lo realizaran
o  Fabrica a orillas del rio e  Presentacion de UNOPS y PNUMA
e  Lugares turisticos del rio e  Muestra equipo de trabajo
e Losandes o Refuerzo de titulo: Estudio de balance hidrico
e Limite con rio salado e Presentacion de pregunta: ¢ En qué consiste un
e Unbalde estudio de balance hidrico?
o Espacio de estudio 1: geografia del sitio en cuestion sin *  Presentacion de analogia con Balde de agua
e  Explicacion del estudio y el tiempo que tomaré

proyecto alguno

Espacio de estudio 2: geografia del sitio en cuestion con
los proyectos

Espacio de estudio 1: geografia del sitio en cuestion con
otros proyectos

Mapa del Peru con siluetas de pobladores

Mapa del Peru con iconos de actividades econdmicas
Comunidad en su ciudad

Explicacion de procedimiento burocratico con SNIP
y los planes regionales de Cusco y Arequipa
Transicion para colocar en un monitor de
computadora el titulo: seguimiento del estudio
Muestra de trabajo conjunto de UNOPS y PNUMA
con las comunidades

Ayuda a resaltar y reforzar el titulo: ONU -
Instituciones del gobierno — Instituciones
involucradas
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Presentacién de pregunta: ¢ Quiénes son los
responsables del estudio?

Ayuda a seguir el motion graphics de las palabras
escritas dichas por la voz en off: “la realizacién del
balance hidrico sera responsabilidad exclusiva de la
oficina de las naciones unidas de servicios para
proyectos UNOPS y el programa de las naciones
unidas para el medio ambiente PNUMA, quien sera
responsable de la supervisiéon, ambos son
organismos internacionales independientes”

Ayuda a reforzar los nombres de UNOPS y PNUMA
y aclara su neutralidad

Apoya en el refuerzo del trabajo conjunto con las
comunidades

Tiempo

PRESENTE

FUTURO

Ubicacion geografica de cuenca

La vida de las comunidades en comin
Necesidad del agua del rio Apurimac

Situacién de la capacidad de agua en la cuenca
Importancia de la cuenca en las comunidades
Idea de solucion del Estado

Encargo del estudio solicitado a UNOPS y PNUMA
Explicacion de un estudio de balance hidrico
Responsabilidad del estudio

Independencia de los Organismos

Situacion de la poblacion nacional y necesidades
economicas

Las comunidades son similares y son parte del pais.

Intenciones de proyectos en las regiones
Aplicacion de Estudio de balance hidrico en la
cuenca alta del rio Apurimac

Explicacion del limite geogréfico del estudio (Rio
Salado)

Pronosticos del caudal del rio por el estudio
Procedimiento del estudio en la cuenca en tres
escenarios

Procedimiento burocratico con SNIP y las regiones
Intencion de seguimiento del estudio

Trabajo en conjunto de gobierno, UNOPS y
PNUMA 'y otras instituciones con las comunidades
Beneficios del estudio que realizara UNOPS y
PNUMA
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Personajes PRINCIPAL SECUNDARIOS

Pablo, poblador de Arequipa (Caylloma) e  Gobernadores regionales de Cuzco y Arequipa

Dionisio, poblador de Cusco (Espinar) e  Estado Peruano

Oficina de servicios de administracién de proyectos de la e Comunidades

ONU (UNOPS)

Programa de las Naciones Unidas para el medio ambiente

(PNUMA)

Voz en off

CONOCIMIENTO ACTITUD PRACTICA

Accion

Ubicacion geografica

Vida en comdn de las comunidades
en disputa

Actividades econdmicas en comin
Necesidad del agua

Interés de parte de las autoridades
regionales y del Estado

Necesidad de saber la cantidad de
agua disponible en la cuenca
Responsabilidad del estudio de
balance hidrico

Limites geograficos del estudio de
balance hidrico

Explicacion de un estudio de balance
hidrico

beneficios del estudio realizado:
cantidad de agua para los préximos
afios

Neutralidad de los organismos
encargados del estudio

Mejorar la situacion actual de la
distribucion del rio con equidad
Discurso positivo

Reafirmacion en los actores
responsables e intenciones neutrales
Apoyo a la sostenibilidad

Apoyo a los beneficios considerables
en las comunidades

Situacién de beneficio para todas las
poblaciones del pais.

Lograr armonia y paz entre las dos
comunidades

Alegria en los personajes

Analogia del balde
funcionamiento del
estudio
Procedimiento en
tres escenarios
planteados: Con el
proyecto, sin el
proyecto y con otro
proyecto.
Procedimiento
burocratico con
SNIP y las regiones
involucradas
Explicacion del
seguimiento del
estudio en dos
situaciones: con
tecnologia, sin
afectar a las
comunidades y en
constante
comunicacion
actualizada con los
actores sociales
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IMAGEN VISUAL

Imagen sintética

Animacion en 2d en su totalidad

Juego de animacién de elementos y texto
Mejor sintesis con animacion

Menos costos

Innovador en su momento con la animacién 2d

Animacién: After effects
Edicion: Final Cut

Disefio de escenografia geografica de los lugares en cuestiéon con mayor libertad
Disefio de los personajes principales y secundarios con mayor libertad

Imagen Tipografica

TIPOGRAFIA FIJA O LIGERAMENTE ANIMADA

TIPOGRAFIA MOTION GRAPHICS

o Titulo de inicio: Estudio de balance hidrico de la cuenca
alta del rio Apurimac

e  Lugares en mapa: océano pacifico y cuenca alta del rio

Apurimac

Nombre de personajes: Pablo y Dionisio

Comunidades: Arequipa y Cusco

Necesidad en letreros: Agua y Unu

Gobernadores regionales de Cuzco y Arequipa y Estado

peruano

Idea de estudio de balance hidrico

Signos de interrogacion

Instituciones imparciales y especializadas

Nombres de UNOPS y PNUMA

Estudio de Balance Hidrico

Letreros: Arequipa, Cusco y Union con el rio Salado

Titulo: ¢ En qué consiste un estudio de balance hidrico?

Signo de interrogacion en el balde

Afos que pasan en el calendario

Letreros de Arequipa y cusco rodeando al balde en medio

de la cuenca

Letreros de proyectos 1-2-3

e Letreros de nuevos proyectos 1-2-3

e  Titulos en mapa conceptual: SNIP, Planes de desarrollo
regional Arequipa y Cusco

e Numero 1 (lo que se tendra en cuenta)

Titulo: 3 situaciones, que habla sobre aplicacion del
procedimiento del estudio

NUmero 1 en un circulo

NUmero 2 en un circulo

Numero 3 en un circulo

Frases de voz en off: “la realizacion del balance
hidrico sera responsabilidad exclusiva de la oficina
de las naciones unidas de servicios para proyectos
UNOPS y el programa de las naciones unidas para
el medio ambiente PNUMA, quien sera responsable
de la supervisién, ambos son organismos
internacionales independientes”.

UNOPS y PNUMA dentro de sus respectivos
circulos
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Titulo: seguimiento del estudio

Titulo: futuras obras

Numero 2 (lo que se tendra en cuenta)

Titulo: inicio y final

Titulos: ONU — Instituciones del gobierno — Instituciones
involucradas

Titulo: ¢ Quiénes son los responsables del estudio?
UNOPS y PNUMA con logotipos

Direccion web: “Inférmate en:
www.balancehidrico.org/cuencarioapurimac”

Titulo final: Estudio de balance hidrico de la cuenca alta
del rio Apurimac EBHICA (este ultimo en crema y mas
grande)

Titulo pequefio pare inferior derecha: gaussvideo.com

IMAGEN SONORA

Voz

Omnisciente

voz en off

extradiegético

voz guia del relato

personifica sabiduria

tono grave

hombre porgue las comunidades son machistas.

Musica

Presente desde el inicio hasta el final
Separa la tematica del video por sus énfasis.
Tres canciones:

cancion 1 (zampofia, bombos y charangos) 00.00 — 00.56 (énfasis alegre) Tema: ubicacién y contexto
cancion 2 (quena, tambores andinos y charangos) 00.56 — 02.19 (énfasis serio) Tema: intenciones de las
autoridades

Silencio para anunciar la pregunta: ¢ En qué consiste un estudio de balance hidrico?

cancion 3 (charango, zampofias, bateria y tambores) 02.23 — 04.53 (énfasis épico) tema: continuacion de la
pregunta anterior, analogia balde, beneficios, situaciones de estudio, procedimientos con comunidades,
responsables del estudio

cancion 4 (zampofia, tambor andino, charango) 04.54- 05.28 (énfasis tranquilo y festivo) Tema: Neutralidad de
UNOPS y PNUMA y los beneficios que traeran con el estudio

Se repite cancion 1 (para culminar la narrativa) 05.29 — 06.17 Tema: refuerza situacion nacional, unifica a las
comunidades en armonia, afirma los nombres de UNOPS y PNUMA, mas informacién web y titulo del video
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Efecto sonoro

Aparecen sutilmente, pero hacen presencia complementaria de las acciones presentadas.

Efecto de burbujas reventando: aparecen las familias (0.22)

Efecto de campanita: voz en off (“ellos viven en la misma cuenca”) (0.29)

Efecto de campanita: autoridades regionales se les ocurre idea. voz en off (“las autoridades de sus regiones han propuesto...”)
(01.00)

Efecto de burbujas reventando: aparecen la idea de las autoridades regionales sobre proyectos (01.03)

Efecto de camara fotografiando: turista tomando fotos (01.21)

Efecto de tres burbujas reventando: titulos del estado y las autoridades regionales (1.30)

Efecto de campanita: focos connotando idea sobre imparcialidad (loc off “debe ser realizado por otras instituciones imparciales)
(1.53)

Efecto de burbuja reventando: aparecen representante de UNOPS (2.03) — no tiene en aparicion de representante de PNUMA
Efecto de burbuja reventando: (loc off “hasta la confluencia con el rio salado”) (02.16)

Efecto de burbuja reventando: Aparece signo de interrogacion en el balde de agua (02.37)

Efecto de burbuja reventando: aparecen los letreros de cusco y Arequipa rodeando al balde en medio de cuenca (02.54-02.55)
Efecto de burbuja reventando: aparece circulo de zoom mostrando niveles de agua de la cuenca (03.14)

Efecto de burbujas reventando: aparecen letreros con indicando nuevos proyectos (3.32-3.33-3.34)

Efecto de burbuja reventando: resalta la neutralidad frente a politicos (4.57), frente a lideres de comunidades (Pablo y Dionisio)
(5.00), frente a gobiernos regionales (5.07)

Efecto de burbuja reventando: resalta el objetivo del estudio hidrico en la cuenca (5.11)

Efecto de muchas burbujas reventando: muestra el crecimiento demogréfico en el pais y las necesidades actuales de la
poblacién nacional (5.29)
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2.6 Aspectos éticos

En la realizacion de la presente investigacion se ha observado un
comportamiento ético aplicado a la ciencia, de tal manera que, se ha llevado a cabo
cuidando escrupulosamente la manera de obtener la informacién sin manipulacién
gue altere el objetivo de este, ni plagio alguno, siguiendo los principios cientificos

gue aporten en la validez del mismo.

Se ha contado con el apoyo de los asesores, expertos y estudiantes sera de

mucha importancia y se les menciona en el estudio.
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CAPITULO lIl: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos del analisis de los
datos cualitativos y se seleccion0 las variables, sus diferentes categorias con base en
las subcategorias de estudio de la investigacion. Segun Hernandez, et al. (2014): “A
diferencia de la observacion cuantitativa, en la inmersion inicial cualitativa
regularmente no utilizamos registros estandar” (p.460). Es decir, se construyoé con
nuestra mirada inquisitiva una estructura que completd esos vacios que buscamos

llenar.

Se desarrollaron guias de observacion y entrevistas a los especialistas involucrados
en la experiencia directa e indirecta para obtener respuestas que completaron las
incognitas de esta investigacion. En el caso de analisis del video que se desglosa
posteriormente en una ficha de observaciéon, se determind los resultados segun las

subcategorias investigadas.

3.1 Analisis del video de presentacion EBHICA

Al referirnos al espacio partiendo de los conceptos sefialados anteriormente como
aguel elemento determinante del contexto ubicacion de los demas puntos indicados,
se determiné una peculiaridad en referencia al uso del mismo. Tenemos en el video
un espacio mimetico, representando ubicaciones existentes y contamos con un

espacio inubicable, neutro, sin fondo mas que un color en degradé.
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En el primer espacio nombrado como contextual, pues nos localiza facilmente en
el entorno protagonista de nuestra narrativa. Al comenzar el video lo primero que
nos muestra es el espacio aéreo rodeado de nubes. Luego la camara comienza a
viajar como un vuelo de pajaro que baja desde lo mas alto divisando el mapa del
Perd y nos va mostrando la cuenca alta del rio Apurimac hasta terminar en la

division que genera este con las dos provincias de Cusco y Arequipa.

Detenidamente se puede observar la fusion del espacio neutro con el espacio
contextual en el primer fotograma pues es el fondo del cielo con un fondo azulado
en degrade el caracteristico de los fondos neutros que apareceran posteriormente.
Es decir, cuando se hace el juego de las explicaciones de procedimiento técnico
con el fondo neutro, se relaciona que las soluciones estan en el ambito superior,
celeste, divinidad, sabiduria y que se conjuga muy bien cuando entra el

complemento sonoro motivado por la voz.

Cuando llega a la parte del rio que divide los departamentos en disputa, ya se
muestra a los habitantes representativos de cada una, Pablo y Dionisio. En un
segundo esa division representada por el rio desaparece y muestra otra vez el fondo
neutro con un amarillo en degrade de tonos opacos que sitla a nuestros
protagonistas en un universo unificador. El reforzamiento unitario se realiza
mediante la direccion de los personajes quienes son acompafiados magicamente
por la aparicion de sus respectivas familias compuestos por una esposa, un hijo
(con Pablo) y una hija (con Dionisio). Se determina ademas con esto la inclusion de
la mujer a pesar de ser dirigido a comunidades machistas por tradicion, colocando
el rol femenino como presencia importante en la familia. Se constata ademas que
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ambas familias se observan, se acercan, se sonrien, y se dirigen un gesto de
aprobacion con el pulgar arriba. Al mismo tiempo la voz hace su trabajo diciéndo
gque ambos son agricultores, son padres de familia, emprendedores, muy

trabajadores y culmina la idea con que ellos viven compartiendo la misma cuenca.

Se presenta el origen concreto de los personajes colocando a sus costados unos
letreros rusticos con el departamento de origen. Un letrero como pieza de
identificacion en un fondo neutro. De repente se coloca un nuevo espacio, esta vez
contextual, marcado por el paso del rio, de una chacra siendo alimentada por sus
aguas con Pablo y Dionisio juntos como testigos de sus bondades, alimentando a

sus ganados y haciendo felices a los pobladores de sus comunidades.

La siguiente escena es la bajada del rio desde la cuenca hasta presentar a los
dos personajes quienes muestran su acuerdo sobre la importancia del mismo
ensefiando unos nuevos letreros con el nombre castellano de agua y el nombre en

guechua de unu.

Volvemos de subito al espacio neutro presentando a las autoridades de ambas
regiones vestidos en terno con el color azulado en degrade atras. Este fondo ayuda
a denotar la idea que tienen estos actores para mejorar la vida de sus respectivas

comunidades con el mejor uso del agua.

De sus ideas se simboliza una elipse que, al introducirse en él, representa dos
comunidades contentas de que se estén haciendo realidad beneficios en sus
territorios equitativamente con el acuerdo del agua: cultivos irrigados, ganado

augueénido sirviendose, creacion de piscigranjas, industrias aprovechando el liquido
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elemento y un turista disfrutando el paisaje que brinda un medio ambiente cuidado

con las aguas del rio Apurimac de escenario.

Volvemos a la cuenca en un vuelo de pajaro por un par de segundos y muestra
una imagen abierta del mismo conectado a las comunidades por el rio. Aqui se hace

mencion directa a los nombres de Espinar y Caylloma.

De repente aparece de nuevo nuestro espacio neutro de un amarillo opaco
presentando a las autoridades de Cusco, de Arequipa y en medio de ambos al
representante del Estado peruano. De este ultimo personaje surge otra elipse que
simboliza una idea y que va a ser muestra de la decisién de la realizacion de un
proyecto de estudio hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac. Es interesante
sefalar ademas que mientras aparece la elipse denotando la decision estatal, los
representantes provinciales toman el hombro del Estado sugiriendo su apoyo y

aprobacion.

Cuando estamos en el espacio del estudio hidrico se muestra de repente la
formacion de un mapa mental dibujado en circulos donde el centro es el estudio de
agua y del mismo se desprenden una casa, ganado auquénido y un arbol. El fondo
sigue siendo neutro. Sale entonces la idea en tipografia del estudio de balance
hidrico y los personajes cambian su expresion resaltando la aparicion del signo de
interrogacion en ellos, denotando la ignorancia sobre quienes deben hacerse
responsables del procedimiento hasta que aparece la respuesta de la voz
omnisciente explicando que serian instituciones neutras reforzandose con la

aparicion de la imagen tipografica respectiva mencionando a PNUMA y UNOPS.
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Al escucharse los nombres de las entidades de las Naciones Unidas y la
tipografia respectiva, aparecen en paralelo los personajes respectivos vestidos con
chalecos azules de los representantes de ambas instituciones al lado de las

autoridades.

Los personajes se van alejando y alrededor de ellos aparece la letra o, que forma
parte de la palabra estudio hidrico que va transformando su tamafo hasta hacerse
visible en todo su ambito de encuadre en un fondo neutro. Pero de repente se
muestra una geografia andina con el rio llegando hasta el rio Salado, limite del

estudio y mostrado con otro letrero.

Aqui se hace evidente el cambio de tema con un fondo neutro color verdoso y
dos rostros femeninos oriundos de las comunidades a los lados y la pregunta en

tipografia al medio: ¢ En qué consiste un estudio de balance hidrico?

Se comienza entonces a explicar la respuesta mostrando un espacio contextual
de la geografia de la cuenca y al acercarse al rio de tal manera que cuando vuelve
a alejarse la mirada del espectador, esta cantidad de agua esta dentro de un balde.
El fondo se vuelve neutro alli. Aunque no dura mucho pues de repente se divide la
pantalla al hacer su ingreso por el lado derecho la imagen de la geografia de cuenca

mostrando una comparacion de ambas imagenes.

La parte inteligente de explicacion del procedimiento que es muy técnico se hace
evidente en esta parte pues con el dinamismo y libertad que permite la imagen
sintética en dos dimensiones se representa una nube lluviosa sobre el balde y un

cafo que sale del mismo que se abre y se cierra al mismo tiempo que la voz dice
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que podremos saber cuanta agua contiene, cuanto entra y cuanto sale. Al
mencionarse el agua que se pronostica a futuro hace su aparicion en el mismo fondo
neutro un calendario que recorre varios afios desde el 2013 hasta el 2043 (30 afios).
Volvemos entonces al espacio contextual de la geografia de cuenca, pero esta vez
con el balde en medio. De lado los letreros de Cusco y Arequipa. La lluvia y el cafio

vuelven a salir.

De repente se hace la explicacion del estudio en tres situaciones al mismo tiempo
gue el espacio sigue siendo contextual, pero en el cielo otra vez. Recordemos que

el cielo representa la fusién de lo contextual con lo neutro.

Se explica la primera situacion con el niumero 1 encerrado en un circulo que
ocupa casi toda la pantalla y de fondo la geografia de cuenca. La imagen se hace
en plano general y la camara va descendiendo sutilmente hasta que hace su
aparicion una medida de las aguas donde se resalta la condiciébn de abundancia
gue es lo que explica la narrativa como situacién sin proyecto alguno, como esta
actualmente, pero teniendo en cuenta la abundancia, normalidad y escasez de

liquido elemento que repercute en ambas regiones.

Hace su aparicién el numero 2 dentro de un circulo mientras en el fondo es
contextual del mismo lugar, pero con la diferencia de tres letreros con las palabras
proyecto 1, proyecto 2 y proyecto 3 a lo largo de la imagen del rio. La voz en off
relata que en esta situacion se supone que los proyectos ya estan construidos y se

sacaria la condicion de la cuenca con ellos.
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Finaliza la tercera situacion con el numero 3 dentro de un circulo mostrando
letreros con la palabra nuevo proyecto. Se destaca que cuando se va explicando las
tres situaciones del estudio el alejamiento del encuadre es constante hasta terminar

en un plano panoramico de la geografia protagonista.

La ultima imagen se hace pequefia y da cuenta que esta encerrada en otro circulo
conectado a la palabra SNIP (sistema nacional de inversion publica) y también a los
proyectos regionales que icoOnicamente estan presentadas con otros circulos,

creandose otro mapa conceptual.

Entramos a otra explicacion del video y volvemos al cielo, las nubes y el nimero
1 mientras se explica que se hara un seguimiento supervisado del estudio mientras
bajamos al espacio contextual geografico con las comunidades. La tipografia que
menciona el seguimiento del estudio se trasforma en puente de transicion para que
se muestre a los representantes de las Naciones Unidas observando dentro de su
ordenador, el cuidado del estudio para que no afecte al medio ambiente de los
interesados. En el mismo espacio que es neutro de color azulado hacen su apariciéon
Pablo y Dionisio. A medida que el encuadre se abre aparecen reunidos los

mencionados, con la poblacién en comunicacion continua sobre el estudio.

Ya, en el minuto 4.25 hacen su primera aparicion como elementos protagonistas
las imagenes tipograficas de manera de motion graphics las palabras ONU,

Instituciones del gobierno e Instituciones involucradas.

De repente aparece una clagueta con los rostros femeninos de lado y el titulo en

medio esta vez diciendo: ¢Quiénes son los responsables del estudio?, es muy
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similar al anterior. Para dar con la respuesta a esta interrogante se deja la utilizacion
de los iconos visuales simples y pasan con toda su energia los elementos

tipograficos en movimientos dinamicos gracias al motion graphic.

Esta parte refuerza la labor de UNOPS y PNUMA en el estudio con
independencia y neutralidad resaltando que no tienen nexo con ningun interés
particular de las zonas a ningun nivel. El espacio sigue siendo neutro y azulado.
Para darle mayor impacto incluye a los personajes del estado y comunidades
anteriores en un juego representativo de circulos rodeandolos. Se recalca otra vez
cuales son los verdaderos objetivos de estas instituciones para con el estudio y para
con las mejoras de vida de las comunidades en su medio ambiente. Aqui se hace
uso de los espacios de contexto para representar los logros que pueden tener los

pobladores.

Aparece el mapa peruano y emergen del mismo varias figuras mientras la voz
explica que “hemos crecido demograficamente y las necesidades aumentan y se
transforman”. Vuelven a presentarse a las comunidades y nuestros personajes

estrella: Pablo y Dionisio.

La pendultima imagen esta en un espacio contextual de encuadre abierto en zoom
out, mostrando en toda su amplitud a las comunidades involucradas la cuenca y la
hermosa geografia. Terminamos como empezamos la ubicacion de los ojos del
espectador suben con el encuadre hacia el cielo mientras hacen su aparicion las
palabras UNOPS y PNUMA juntos a sus logotipos y luego la pagina web oficial del

proyecto EBHICA en tipologia de color blanco. El plano sube un poco mas a través

103



de las nubes terminando con el titulo del video: Estudio de balance hidrico de la

cuenca alta del rio Apurimac.

Los tiempos explicados estan en presente para mostrar la situacion actual de
necesidad de mejora y quienes son los responsables del estudio. El tiempo futuro
para mostrar el procedimiento del estudio, que labor se realizaria y cuales son los

beneficios.

Debido al atrevimiento en ese momento de hacer un video de estas
caracteristicas sintéticas se logré abrir una puerta grande para la seguidilla de
videos en animacion 2D con la intencion de mejorar la explicacion de proyectos o
situaciones en desarrollo sostenible. La animacion permite mejor sintesis y
creatividad de narrativa audiovisual. Ademas de brindar un abaratamiento en costos
y riesgos de produccion.

Tabla 2.
Estructura narrativa CAP en el video EBHICA

Estruqtura Conocimiento Actitud Practica
narrativa
Inici Ubicacion geografica y Igualdad entre los personajes de  Necesidad del estudio de
nicio . L

contexto Arequipa y Cusco balance hidrico

Presentacién de los L L

i . . -~ Explicacién de los limites del
personajes de las Mismas actividades econdémicas e
. . estudio hidrico

comunidades en conflicto

Presentacién de autoridades . .

. Mismas necesidades con el agua

involucradas

Responsables externos:

ONU
Desarrollo ¢ En qué consiste el Estudio Exolicacién clara Explicacién metaférica con un

de Balance hidrico? P balde

¢, Cual es su proposito? Lenguaje sencillo Z:tal?(;)iztlcos que puede dar el
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Desenlace

Seguimiento del estudio
Cuidado con las
comunidades

Responsables del estudio y
su rol neutro

Sostenibilidad en las
comunidades

Transparencia burocratica

El mejor accionar en el estudio

Futuras obras y beneficios

Familias estables

Procedimiento en tres
situaciones

No afectaran a las comunidades

Informacion constante con las
comunidades

necesidades han cambiado en

los Ultimos tiempos en el pais

Refuerzo de los

responsables UNOPS y Comunidades en paz y armonia
PNUMA

P,é g?na web sobre balance Todos se benefician

hidrico

Futuras generaciones aseguradas

Refuerzo del objetivo

Fuente: Video EBHICA
Nota: La estructura narrativa del video EBHICA analiza el proceso de mensajes desde el

Conocimiento, Actitud y Préactica (CAP).

Como se hace notorio, incluso los mensajes CAP formaron parte de la estructura
narrativa del producto audiovisual. Este video tuvo una duracién de 06.17 segundos
y conto con dos versiones en quechua y en castellano. Ambas fueron piezas
fundamentales en la difusion y logro de objetivos de comunicacion dentro de la

estrategia desarrollada.

El video de presentacion institucional EBHICA fue colocada en la pagina web del
proyecto y oficial de UNOPS. Fue difundida por la plataforma youtube, obteniendo
a la fecha del desarrollo de la presente tesis 5750 visualizaciones en castellano y

1298 visualizaciones en idioma quechua.
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Tabla 3.
Visualizaciones del video EBHICA en internet

Versién UNOPS  Faginaweb .My ADECH
Gauss

Castellano 5750 0 232 52

Quechua 1298 8 0 0

Fuente: Youtube febrero 2019

Nota: Este video fue emitido también por la television local de

Arequipa y Cusco, especificamente en Caylloma y Espinar.

Se tuvo mas facilidades y tiempo de emisién en la television de Caylloma en
Arequipa. La television de Espinar abrié sus puertas al video en junio del 2013, tres

meses después de su par arequipefio.

Tabla 4.

Emisiones video EBHICA en Tv

Canal de TV Local Mes de emisién Em|'3|ones Repgtlglones Emisiones Cobertura/Publico
video diarias totales

Radio TV Estéreo mar-13 28 dias 5 140 Toda la provincia de

Colca, Caylloma Caylloma, Arequipa

TV Espinar. TVS jun-13 21 dias 3 63 Toda la provincia de

Canal 11 de Espinar

Espinar, Cusco.

Fuente: Creaciéon EBHICA 2013

Radio Tv Estéreo Colca de Caylloma en Arequipa emite el video en marzo del 2013
durante 28 dias con cinco repeticiones diarias en horarios de 15.00pm, 17.00pm,

19.00pm y 19.30pm durante 4 semanas.

En el Cusco, el canal privado Tv Espinar, TVS canal 11 emitio el video durante el mes

de junio del 2013 con 3 repeticiones al dia, en mafana, tarde y noche durante tres

semanas.
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El video como parte de las herramientas de estrategia de comunicacién para el
desarrollo en el proyecto EBHICA fue el tercer lugar de llegada hacia los medios de
comunicacion y periodistas que componian los intereses del mapa actoral realizado.

Tabla 5.
Llegada a medios de comunicacién y periodistas

Tipo de medios Nacional Arequipa Cusco Total
Agencia de Noticias 2 0 0 2
Prensa 3 1
Radio 1
Television 0
0
1
2

Radio rural

Redes de informacién

Oficinas de Prensa

TOTAL 9 20 13 42
Fuente: Creacion EBHICA (Nov 2012 - Set 2013)

O O N B W0 o

2
1
4
6 13
0
0

Es interesante indicar como en lugares sobre todo rurales la television no es
protagonista potencial de difusion, pero si es importante su complemento de llegada.
Se sefala el trabajo equilibrado de llegada hacia los medios de comunicacion y
periodistas que se hace en el caso de la television en Arequipa y Cusco, una de las

plataformas importantes por donde se difundié el video EBHICA.

Oficinas de Agenciade
Prensa Noticias
5% 5%

%

Redes de
informacion _
2%

Figura 1. Uso de los medios en el proyecto EBHICA
Fuente: Proyecto EBHICA 2013
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En este dltimo grafico se muestra la evidencia a nivel porcentual, como fue el
accionar con los medios de comunicacion en las comunidades involucradas. La
television cuenta con un 19%. Es importante como se vislumbra el uso o habito de las
comunidades rurales al respecto con los medios seleccionados para la estrategia a

abordar en EBHICA.

La principal interrogante de la tesis esta dirigida a explicar como la aplicacion de un
contenido narrativo audiovisual se pudo convertir en una herramienta eficaz de
estrategia de comunicacion para el desarrollo. Con este fin se desarroll6 un analisis a
profundidad del video EBHICA donde se contemplaron ciertas categorias dentro de los
indicadores.

Tabla 6.
Categorias de analisis

Indicadores Categoria

Espacio Espacio contextual real

Espacio neutro ficticio

Tiempo Presente
Futuro
Personajes Principal
Secundarios
Accion Conocimiento
Actitud
Préctica
Imagen sintética Sin categoria
Imagen Tipografica Tipografia fija o ligeramente animada

Tipografia motion graphics

Voz Sin categoria
Musica Sin categoria
Efectos sonoros Sin categoria
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Las categorias se desglosan del mismo contenido y no todos los indicadores
cuentan con uno. En el espacio vemos como se hace uso de una escenografia o
fondo representativo de la geografia del lugar donde estan ubicadas estas
comunidades, y también de un fondo vacio de elementos, pero con color en
gradiente que unifica a los personajes y menciona las situaciones de
procedimientos. Dicho caracter unificador es punto coincidente entre los expertos

audiovisuales que analizaron y participaron del video.

En el uso narrativo del tiempo contamos con el analepsis o pasado y prolepsis o
futuro, que destacan la situacion actual (de ese momento) y las propuestas de
solucion. Importante destacar que el realizador indicaba la nula necesidad de
colocar el pasado como explicacion complementaria del problema debido al tiempo

de duracion del video.

La parte de enganche narrativo se desarrolla utilizando a los personajes principales
compuestos por Pablo de Caylloma (Arequipa) y Dionisio de Espinar (Cusco). Ellos
son la parte empatica y representativa de las comunidades en conflicto. Piezas
fundamentales para construir una unificacion de roles. La voz en off es el otro
personaje fuera de cuadro pero que sutilimente representa a las entidades de
Naciones Unidas, UNOPS y PNUMA que también aparecen como personajes

iconicos sutiles.

Los personajes secundarios estan compuestos por las autoridades regionales de

ambos departamentos, lideres comunales y el Estado.
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En el indicador de accién estan estructurados por Conocimiento, que es la
informacion propiamente dicha sobre quienes estan involucrados, como es la vida
de las comunidades, la idea de progreso de las autoridades, el estudio de balance
hidrico que se busca realizar, para que, beneficios, quienes son los responsables

de dicho estudio.

La actitud estd depositada en las situaciones sobre la mejorar actual en la
distribucion de las aguas del rio, el discurso con tono conciliador y positivo, la

reafirmacion de la neutralidad de ONU, apoyo a la sostenibilidad.

Las acciones practicas estan conformadas por la explicacién del procedimiento del
estudio hidrico haciendo la comparacion con el balde, donde se aterriza
inteligentemente el mensaje, el funcionamiento y procedimiento en 3 situaciones de
escenarios planteadas, el procedimiento burocratico con el SNIP, la integracion de

informacidn constante con las comunidades.

Saltamos a la siguiente dimension de Imagen visual pero solo tenemos a la imagen
tipogréafica categorizada en tipografia fija o ligeramente animada, que lo conforman
todos los textos y cddigos escritos que van apareciendo en el transcurso de la
narrativa complementando con los nombres explicados por la voz en off. La
siguiente y ultima categoria es la tipografia de Motion Graphics compuestos por
todos aquellos rotulos que parecen tener vida propia con movimientos dinamicos y
que se roban el punto de interés dentro del encuadre por un buen segmento de

tiempo en el video.
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Al ir desarrollando las entrevistas en profundidad con los expertos involucrados se
da cuenta sobre la necesidad de los comunicadores del desarrollo de que la mayoria
de informacion estuviera en el producto audiovisual, debido a la utilizacion que se
iba a hacer de ella con los diversos actores. Requisito que represento todo un reto
para los realizadores del video que por experiencia saben de la efectividad de una

narracion precisa, corta y clara.

Ademas, destacar el atrevimiento que fue realizar este producto en graficos de dos
dimensiones (imagen sintética) que en ese momento no se utilizaba para estos
propésitos, convirtiendo a la productora como uno de los pioneros en su uso para
estos fines. Contemplar ademas que dicha decision fue por la situacion de no poder
grabar a personas como se hacia, debido a la disyuntiva que se tenia con las
autoridades de la comunidad de Espinar, que inicialmente no dejaban el paso a los

profesionales de UNOPS.

En las siguientes tablas tenemos las respuestas sintetizadas de las entrevistas en
profundidad en relacién con los indicadores estudiados. Se estructurd por variables

y conocimiento dentro de las experiencias de los expertos.

Se utilizé las entrevistas a profundidad como herramienta de recoleccion de

informacidon mas idénea.
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3.2

Tabla 7.

Andlisis de la entrevista a profunidad de Roncal y Badajoz.

Andlisis de entrevista de la Contenido Narrativo Audiovisual

Indicador RICHARD RONCAL JULIO BADAJOZ
Unifica, identifica el contexto de los interlocutores,
ESPACIO Unifica, identifica el contexto de los interlocutores, ~ "Presenta la geografia, Ubica, el espacio neutro
denota lo que se puede hacer, genera
concordancia entre imagen y mensaje.
Presente y futuro. Presente mejora la efectividad
TIEMPO Presente y futuro (Problema y solucion) del mensaje, el futuro son los horizontes de
mejora.
Genera identidad, refleja las caracteristicas
. ” . culturales del poblador de esas comunidades.
Pobladores, comunidades, Politicos gobiermno Dionisio y Pablo, sus familias, las autoridades
PERSONAJE  regional y Estado y ONU (UNOPS y PNUMA) (la nisio y ’ ’ .
politicas, las personas de ONU (podrian reforzar
voz en off) PN
un poco mas su identidad con los comuneros). La
voz en off
Vida en comin de familias de ambas comunidades
) (Cusco y Arequipa), Actividades economicas, Informa sobre la situacién actual, los parecidos,
ACCION Comparacién con balde de agua, explicacion del problemas y beneficios con el estudio de balance,
proyecto, Resultados que traeria el estudio de resumen de lo que se explicé al final.
balance hidrico, Neutralidad de la ONU.
Entre los primeros en hacer videos de animacién 2D
para un proyecto de desarrollo en un caso peruano, Llama la atencién, es distinto a lo que se suele
IMAGEN facilita la sintesis de informacién, Costos presentar a estas comunidades. Es comprensible.
SINTETICA equilibrados, causa atencion, viable en este tipo de  Otorga control a la realizacion del discurso.
proyectos, Libertad de creacién de los elementos de  Comunicacion mas clara y flexible.
la estructura narrativa.
. En los subtitulos: textos claros, estandarizados al
Complementa el look final del video, fuentes TN .
- . blanco, mensaje limpio, transparente, lectura fcil
IMAGEN rasgadas (no estilizadas), bordes irregulares, texto . . G
; . . . y comoda. En la misma animacion: Aparecen
TIPOGRAFICA animado con elementos, texto animado protagonista . L .
; . repentinamente, complica si se ve con subtitulos,
(motion graphics), refuerza la voz en off.
fuente adecuada
Idiomas quechua y castellano, Se identifica con las  Voz grave, calida, llama la atencion, refuerza los
VOZ comunidades, voz masculina, tono grave, de edad  textos, tiene pausas, transmite las necesidades de
(sabiduria, experiencia) ambas comunidades,
Instrumental, musica andina, instrumentos tambor
’ de piel, zampofas, quenas, musica alegre, Concordante con las imagenes y el discurso,
MUSICA " o : . L . . . .
equilibrada, positiva, 3 canciones para cambios musica andina, enfatiza al video, lo mejora
tematicos.
Intensidad sutil, s6lo se coloc efectos sonoros en
EFECTOS ciertos puntos, complementa aparicién de Complementario, adicional de refuerzo, no es muy
SONOROS personajes e ideas, complementa la atencién de notorio.
ciertos puntos.
. Varios errores a nivel visual y sonoro, Atrevido en Se puede resumir un poco mas. el uso de Ia
CONCLUSION  su momento, Fue tomado como modelo y replicado P P '

en México, Abrié muchas puertas.

animacion 2D es muy eficaz.
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Nota: analisis de los expertos en el contenido narrativo audiovisual desarrollada en el video
EBHICA

La tabla 7 contiene el resumen de lo sefialado por los expertos en audiovisuales
Richard Roncal por ser el realizador encargado del producto audiovisual del
proyecto EBHICA y Julio Badajoz que es experto editor y realizador de videos
con poblaciones minoritarias para el estado, ambos concluyen que es efectivo el
uso de la animacién 2D para explicar un tema como el balance hidrico en un

contexto de conflicto.

Roncal se destaca la importancia de la innovacion en el contenido narrativo con
una imagen sintética en esos momentos y Badajoz resalta la eficacia empética

con los pobladores y actores sociales.

Roncal, por su labor creativa en el video estudiado, ubica en lo que fue la
elaboracion estructural y de forma del producto audiovisual y cuando se refiere
al espacio lo considera como determinante en la unificacion de los personajes
representativos de las comunidades en disputa, destaca que es importante la

idea de la unidad con el espacio para la efectividad del mensaje conciliatorio.

Badajoz, indica que en este caso la utilizacion del espacio esta bien entonada
con la idea sugerida por Roncal, ambos coinciden en que la necesidad de
representar igualdad y unidad de los personajes es conciliadora y aterrizada en
la estructura narrativa. Badajoz destaca la concordancia entre imagen y mensaje

dado por la locucién “...la persona que vive en ese lugar al ver este video
reconoce fielmente que se trata de sus terrenos, se ubican fielmente en la

geografia”.
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Acerca de los espacios neutros, Roncal indica dos objetivos con ellos: Uno que
no distraiga la atencion entonces centrados virtualmente y visualmente en el
personaje, no hay elementos distractores y nimero dos, que unifica, ya no hay
espacio, ya no hay frontera, yo no soy Arequipa, yo no soy Cusco. Yo soy una
persona...”, el elemento unidad es fuerte en la creacién del mensaje narrativo,
tanto de fondo como de forma. En cambio, Badajoz tiene la percepcion de
carencia, de necesidad por llenar ese vacio: “...me llevan a que hay algo por

hacer, un espacio que falta construir...”

Roncal enfatiza como el uso del espacio (contextual y neutro) si puede alterar
definitivamente el discurso narrativo: “si altera porque en este caso uno causa
identificacion, pero hay un momento cuando se empieza a desarrollar un
discurso mas complicado quizas, en el que mas elementos lo que hace es

distraer”

En cuanto al tiempo es claro el desarrollo del presente y el futuro, Roncal dice:
“Se narro6 todo en presente poniendo a los personajes principales en su situacion
real actual, pero utilizamos un tiempo futuro para dar la esperanza de la
solucion.” Ademas, prefiere en las realizaciones de este tipo trabajar con estos
dos tiempos discursivos afirmando que el interesado prefiere soluciones
partiendo de su estado actual: “Hay gente que, si usa el pasado para poder dar
enganche y fuerza, para presentar un problema pasado, pero yo creo que, si ya

paso, ya no es problema”.

Badajoz refuerza esto indicando que el presente, mejora la efectividad del
mensaje y el futuro el horizonte de mejora. Confirma lo dicho por Roncal sobre

el tratamiento narrativo en cuanto a tiempo al realizarse este tipo de videos:
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“Bueno cuando hemos realizado productos audiovisuales para determinadas
comunidades, siempre se ha tratado de que el tiempo narrativo sea en presente

porque ellos necesitan una actualidad en la informacion”.

En cuanto al personaje Badajoz identifica la identidad cultural destacada en los
protagonistas Dionisio y Pablo, quienes estan acompafados de sus respectivas
familias y comunidades: “en el caso del video de animacion, esta reflejando

claramente las caracteristicas culturales de la persona que habita esa region”.

Roncal cuenta que la importancia de presentarlos muy parecidos con respecto a
sus necesidades y estilo de vida. Se ubica como el otro protagonista a la voz en
off del locutor como un representante de las Naciones Unidas de manera tacita.
Este personaje se mantiene over o fuera de pantalla siempre como una voz
omnisciente y guia del planteamiento expuesto. Ademas de ser pensado como
la sabiduria que dirige por eso la utilizacién de una voz grave. Su dejo es propio
del lugar del proyecto, de las comunidades para generar esa empatia. Roncal

refiere: “...incluso me parece interesante porque la voz en off es conciencia”.

Esta voz encuentra su apoyo visual en los representantes de UNOPS y PNUMA,
hombre y mujer respectivamente, quienes aparecen con sus chalecos azules y
siempre colaborativos con la comunicacién entre las comunidades. Badajoz sin
embargo aclara que se podria reforzar un poco mas la identidad de los

representantes de la ONU con las comunidades.

En cuanto a los personajes secundarios estan los gobernadores regionales y el
Estado, representados adecuadamente con su vestuario formal de ternos y
corbatas, caracteristicas fisicas usuales de los mismos, también se tiene a los

miembros de las comunidades en su conjunto. Los personajes son la fuente de
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las acciones y conflictos dentro de una historia. En esta narrativa Roncal
menciona en especial la importancia de demostrar lo mas comun entre ellos con
el objetivo de menguar los conflictos o ideas que los separan. Las actividades
econdémicas que desarrollan y que pueden mejorar con la ejecucion de

proyectos.

Para recrear eficazmente las acciones se tuvo que hacer un trabajo exhaustivo
de investigacion: “Tratamos de buscar situaciones por ejemplo que representen
a la familia tomando su desayuno todos reunidos en una mesa. Para eso
l6gicamente también hubo una pequefia investigacion sobre casas y como eran
los personajes. Tratar de recrear situaciones que para ellos sean comunes.
Quizas otras personas hubieran puesto vaquitas, grave error, no hay vaquitas

alli”.

Roncal indica ademas que, en su experiencia con productos audiovisual de
comunicacién para el desarrollo con comunidades, el tema de la familia es
importante. Alli todo lo relacionado con ella ayuda mucho como un almuerzo, un
desayuno, el pastoreo, la faena en las chacras, etc. y estas caracteristicas varian

obviamente entre las regiones del pais.

Pero lo mas interesante es la explicacion técnica del estudio hidrico comparando
con un balde con agua. Roncal que después de haber homogenizado a Pablo y
Dionisio como seres humanos en comun, el siguiente era explicar un
procedimiento técnico a un lenguaje sencillo. Después de haber deliberado
varias horas la forma se llego a la conclusion sencilla de que este objeto era
idéneo para la explicacion y comprension del tema para todos los interlocutores.

Punto en el que Julio Badajoz coincide por la simpleza y efectividad del mensaje
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adecuado a todos los niveles de entendimiento y recepcion. Al respecto Badajoz
resalta la importancia en la estructura narrativa de haber resumido a manera de
confirmacion de la informacion los aspectos mas importantes del video donde
ademas de los explicados estaban los beneficios del estudio hidrico y la
neutralidad de participacion de los enviados de las Naciones Unidas. Roncal
confirma esto al mencionar que era claro que la ultima accion o aspecto a
comunicar eran la imparcialidad de PNUMA y UNOPS para la realizacion del
estudio hidrico. Badajoz aclara que le hubiera gustado que en cada minuto se

reforzase el mensaje explicado para que la comunicacion fuera mas llana.

En cuanto a la imagen sintética Roncal revela que fue bastante atrevido decidirse
por una narrativa bajo la forma de animacion en dos dimensiones que en ese
momento no era utilizado comunmente para el tipo de comunicacion para el
desarrollo tratado. Pero en vista de los problemas de incursion en Espinar y no
poder realizar el trabajo de produccion en personas de carne y hueso, ni del
lugar, se decidio a fuerza mayor esta manera. La decision al final resulto ser la

13

mas adecuada. Roncal (2019) cuenta: “... incluso el cliente no estaba muy

convencido de usar el 2D, porque lo consideraba muy infantil y poco serio”.

La efectividad fue una suerte de incertidumbre en ese momento hacia la
poblacion campesina: “...Ia gente decia oye mira los cerritos, oye ¢ asi soy yo? Y
de repente al principio causaba un poco de rechazo y gracia pero cuando

comenzaron a entender el problema, se comenzaron a dar cuenta”.

Al respecto de la importancia de las imagenes sintéticas, Roncal afirma: “...el 2D
ayuda mucho a entender cosas complicadas de procesos, cosas complicadas de

manejo de tiempos, de costos...”. Esto con respecto a la atrevida decisiéon (en
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ese momento) de crear un producto con esas caracteristicas. Incluso confirma
que el video animado es viable en una estrategia de comunicacion para el

desarrollo por lo didactico.

Julio Badajoz, sostiene que es inminente el efecto positivo del producto
estudiado en el poblador de cusco y Arequipa justamente por tener de
caracteristica ser de animacion en 2D. El ingrediente clave es el impacto visible
pues llama la atenciébn ademas esta de acuerdo en que el mensaje se puede
desarrollar de una manera mas comprensible, agrega: “...el 2D para mi es una
herramienta eficaz porque también controla el tiempo para que tu puedas hacer
voces en off, los controlas. Entonces se puede hacer la narrativa mas clara, con

un lenguaje sencillo...”.

Sobre la imagen tipografica Badajoz detecto un estandar en el subtitulado de la
version en quechua de color blanco muy adecuado. Lo considera como mensaje
limpio por la percepcidon que genera, y por lo tanto se hace transparente. Al tener

esas caracteristicas la lectura se hace mas facil, cbmoda.

En cuanto al texto que parece como elemento dinamico dentro del producto
audiovisual perteneciente a la version quechua, siente que aparece de forma
repentina y esto podria llevar a una cierta confusion: “...O me concentro en los
textos del subtitulo o0 me concentro en la animacion de los textos (que existen
dentro de la diegética del video) 0 me concentro en la voz en off que es de la
locucion”, sugiere que para mejorar eso se podria hacer que la voz en off y los

textos animados apareciesen mas sincronizados.

Para Roncal la tipografia siempre da el look final al producto, es como la corbata

para un terno. Afirma que se seleccion6 una fuente amigable, rasgada, no tan

118



estilizado, con bordes medio redondeados como la naturaleza misma, sin

angulos rectos o perfectos.

Con respecto al uso de animaciones de texto tipo motion graphic, se decidio
realizarlo por lo largo del tiempo de explicacion y el poco tiempo que se tenia
para terminar de editarlo. Al ser letras que se vuelven en cierta forma
protagonistas por los movimientos, ayuda a reforzar la atencién del mensaje por

el peso visual que conllevan haciéndolos mas contundentes.

En cuanto a la dimension sonora, especificamente la voz, ya se tenia la idea
clara que debia ser empatica, que denotara identificacion con los publicos
involucrados, que reflejara ser uno como ellos, que sea grave, adulta y reflexiva
que refleje sabiduria. Se contacté con un locutor que era quechua hablante de
nacimiento y que usara el castellano como segunda lengua: “...digamos como
una persona sabia, que te pueda decir ¢, sabes qué?, somos peruanos, N0 SOMos

arequipefos ni cusquenos...”

Para Roncal la locucién sirve como hilo conductor, como guia a través de los
tiempos discursivos propuestos. Era evidente que se necesitaba dos versiones
con idiomas diferentes por el tipo de actor social a llegar. Al hacer la versién en

guechua se ingresaba a una dimension distinta.

Badajoz coincide con Roncal sobre que la voz grave escogida llama la atencién
e invita a seguir escuchandolo, es pausado y claro en el mensaje. Maneja pautas
acertadas en la locucion. Agrega: “...al hacer la voz en off en un unico narrador
en el video sin darselo a los protagonistas de los pueblos, es porque esta

transmitiendo fielmente las necesidades de los dos pueblos”.
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Sobre la musica Badajoz siente que es idonea con el mensaje y contexto
mostrado. Le da mayor énfasis a la voz en off, a las imagenes ya que representa

el 50% de la comunicacion audiovisual.

Roncal revela que tuvieron mucho cuidado de que la musica no interrumpa el
discurso, por eso no habia canto en ella, fue instrumental con identificacion
propia de las comunidades a llegar. Se buscé musica con percusion basica como
pequefios tambores de piel, percusion andina, vientos andinos, charanguitos

para no causar rechazo.

El uso de la musica para Roncal es muy importante y al empezar un trabajo
siempre piensa en primer lugar en ella. Agrega la importancia de esta como la
otra mitad de un producto audiovisual de esta indole. Ademas, se busco que

genere identificacion positiva sin violencia.

Al preguntar sobre los efectos sonoros, Roncal confiesa que por presiones de
urgencia de entrega no se logré completar la sonorizacion completa del producto
gue involucra a este tipo de sonido. Asi que se tuvo que priorizar en lo que se
consideraba necesario como la aparicidbn de los personajes, cuando se les
ocurrian ideas representando una bombilla de luz. Roncal asevera: “por ejemplo
ideas y aparece un foquito, porque le da mucha mas vida un efecto sonoro,

acompafa a que aparezca un personaje...”

Dentro de la experiencia de Badajoz con respecto a los efectos sonoros, indica
gue es un elemento creado como recurso adicional y complementario. En su
devenir con trabajos parecidos no ha sido un elemento muy usado sobre todo
cuando se dirigian a publicos rurales. Afirma que los pobladores identifican hasta

el sonido de su propio rio y si se coloca un efecto diferente puede causar

120



rechazo. Al visionar el producto estudiado Badajoz no noto los efectos sonoros.
Badajoz afirma: “Cuando un efecto sonoro complementa el mensaje y hay una
respuesta favorable a la comunicacion audiovisual, quiere decir que ese efecto
sonoro sale en el preciso momento con el volumen preciso”. Pero agrega que es
muy importante que forme equilibradamente parte del paisaje sonoro en

conjunto.

Como conclusién Badajoz en un analisis sobre aspectos positivos y negativos
del video EBHICA, refiere que al ser un video largo y proyectado a un poblador
comun, con educacién regular, se pudo resumir cada minuto la informacién para
englobar el mensaje. En el aspecto positivo lo mas destacable es el atrevimiento
de realizar un video en animacién 2D que facilitd la eficacia en el proceso de
comunicacion. Badajoz afirma: “Entonces la animacién 2D para este tipo de fin

es una herramienta eficaz”.

Richard Roncal, realizador del video EBHICA, indica a casi 7 afios de haberlo
creado, encuentra un monton de errores a nivel visual y sonoro. Pero reconoce
que fue algo innovador y atrevido en su momento, para abordar ese tipo de
problematica. Roncal afirma: “Yo soy cruel conmigo y digo este video en realidad
pudo estar mil veces mejor, pero soy consciente a nivel de comunicacién que se

logré algo atrevido y que tuvo buen final”.

Incluso confiesa que después de esta experiencia UNOPS cada vez que tenia
un problema de comunicacion solicitaban realizar otro video de animacion en 2D.
Ademas, refiere su satisfaccion enterrarse que fue modelo de réplica para un

caso similar en México. Roncal termina diciendo: “En conclusion creo que fue
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una experiencia muy simpatica que nos abri6 puertas y dio respuestas

definitivamente”.

3.3 Analisis de la entrevista a profundidad de Ames y Salazar.

Tabla 8.
Analisis de entrevista de Estrategia Comunicacion para el desarrollo

Indicador ELIANA AMES FREDY SALAZAR

Comunidades rurales de influencia directa, por
. ) geografia, por rol de comunidad. Autoridades,
PUBLICO PRIMARIQ  -@S comunidades, lideres de grupos voceros comunitarios, representantes de
sociales asociaciones campesinas.

Gobiernos regionales, autoridades municipales,

PUBLICO Alcaldes, sector politico, regidores.

SECUNDARIO

SOCIOS ONG, Universidades, colegios de ingenieros Colgg|os de ingenieros, Empresarios, medios
sociales

. . Campaiia radial, television local de Arequipa y
MASIVOS Radio (quechua y castellano), television, Cusco, impresos de difusion.
cartillas impresas

Talleres, reuniones comunitarias, eventos,

SEMI MASIVOS Reuniones con las comunidades, presentacion de resultados, sistemas altoparlantes.

PERSONALES entrevistas, encuestas Reuniones personales, entrevistas, movilizadores

de terreno, encuestas.

Conocer el proyecto, a los actores sociales, que se
iba a hacer, beneficios y beneficiarios y rol de

CONOCIMIENTO informacion de que era EBHICA, ONU. Balance hidrico, sueldos, cambio climético,
sistemas y usos productivos de la zona.

Respeto al rio, beneficios practicos del rio gracias

ACTITUD beneficios, empatizar el mensaje al estudio hidrico,
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compartir el procedimiento, comprensién de la

Medicion de impacto de los mensajes, misién de UNOPS y PNUMA, Comprension del rol

PRACTICA o de UNOPS y PNUMA, y que iban a hacer,
contrarrestar, compartir opiniones, Co 2 L
sociabilizacion de resultados (No se realiz6 en su
momento), impactos, calidad de vida
Como aspecto negativo hubo debilidad
institucional, falta de liderazgo desde el nivel ~Se lograron objetivos de comprension de los
: central. Se pudo cambiar de cierta manera la actores sociales gracias al video aperturando la
CONCLUSION y . g . P
percepcion con UNOPS y el video fue una  comprensidn. Hay falta de integracion
herramienta que facilité sin duda ese interinstitucional.
propésito.

Nota: analisis de los expertos en la estrategia de comunicacién desarrollada en el proyecto
EBHICA

La tabla 8 muestra la opinién sintetizada de dos especialistas en comunicacion
para el desarrollo, que justamente tienen el plus de haber formado parte del
equipo de UNOPS, quienes tuvieron la experiencia de la estrategia de
implemento de EBHICA, ellos son Eliana Ames, peruana, abogada ambiental,
gerente responsable del proyecto y del director de comunicaciones del proyecto
EBHICA, Freddy Salazar Porras, colombiano de muchos afios de experiencia en
el tema. Ambos entrevistados coinciden que hay un debilitamiento
interinstitucional en el proyecto, y destacaron enormemente los frutos que dio
haber realizado el video EBHICA como dardo tranquilizador y conciliador para

los diferentes actores sociales en disputa.

Concerniente al tema de los interlocutores clave, Salazar sitia primero en el
contexto en que empezaron el trabajo. Se tuvo que realizar un mapeo de actores
siguiendo ciertos requerimientos técnicos. Lamentablemente la informacion que
se les prometio por parte de las autoridades acerca de la poblacion era muy
general y precaria. Ante esta debilidad asumieron la realizacion de un mapeo de

actores y de un diagnostico de capacidades, actitudes y posiciones (CAP) que
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les tom6 aproximadamente tres meses pero que les facilito el desarrollo de

trabajos posteriores.

Se descubre asi el grupo de publico primario quienes estaban conformadas por
comunidades rurales de influencia directa del proyecto. Eran alrededor de 50 mil
familias de comunidades campesinas quechua hablantes muy dispersas EN UN
AMBITO GEOGRAFICO MUY GRANDE. Existian dos provincias principales:
Espinar en el Cusco y Chivay en Arequipa. De ese universo se selecciond a 250
actores clave, algunos por factores geograficos, pero también por factores
politicos como representantes comunales, voceros comunitarios, representantes
de asociaciones campesinas que se vinculaban en el aspecto econémico con el
tema basicamente alpaquero y agricultura. A esos 250 actores clave se les aplico
un instrumento al iniciar el proyecto para conocer sus opiniones, mediante
encuestas y entrevistas, acerca del agua, manejo, problemas, importancia, si
conocian algunos temas técnicos sobre el proyecto que se queria realizar, etc.
Lamentablemente se encontraron también con un conflicto social, ambiental y
politico que repercutia en la negacién de Espinar para realizar el estudio hidrico
en la cuenca alta del rio Apurimac. Ellos no querian compartir el agua con
Arequipa pues aducian que les iban a robar el liguido elemento. Hubo
antecedentes justo de contaminacion con una minera unos meses antes y la
desconfianza dominaba el contexto. Ciertas autoridades politicas junto con

rondas campesinas y lideres comunales azuzaban a la poblacion.

Alli el tema de la realizacion del video aparece como instrumento de persuasion
y explicacion clara del estudio hidrico que se pretendia realizar. Esto gracias a
los resultados que arrojoé el mapeo de actores elaborado previamente. Justo

gracias al CAP es que se dan cuenta que, ante el impedimento de ingreso a
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Espinar, se podria resolver con una realizacion de un video en animacion 2D.
Salazar indica: “La idea era reforzarlo con otras piezas que fueron mucho mas
sencillas y que fue la radio, que fueron afiches. Esa mezcla de medios de
comunicacién y con el trabajo de los movilizadores de campo ayudaba a explicar

de una forma mucho mas general”.

Agrega: “... digamos que fue una estrategia multimedial y que no solamente nos
sirvié para este publico de actores priorizados en la zona de la cuenca, nos sirvié
también por ejemplo en reuniones con congresistas que su nivel técnico tampoco

era muy complejo, se lo presentan y de una lo captaban”.

Acerca del mismo tema de interlocutores clave, Ames coincide en la experiencia
con Espinar en Cusco, como un reto ante el impedimento de ingreso a UNOPS
como representantes neutrales en el tema del estudio hidrico. Indica: “...Era una

comunidad muy sensible con un planteamiento muy complejo”.

Ademas, indica que ellos propusieron que el desarrollo del estudio seria en un
plazo de 11 meses, pero la poblacién cusquefia no estaba de acuerdo y pedian
qgue fuera de 30 meses de duracién. Los técnicos seniors de UNOPS, con buena
trayectoria y expertos en hidrogeologia explicaban que para un estudio donde se
tenia que ver prospeccioén, analisis de demandas, datas pasadas, aplicacion de
un modelo hidrologico no era relevante si duraba 11 meses o 30 meses pues
como se estaban viendo los escenarios, las tendencias seguiran en el mismo

camino, pero la poblacion y ciertas autoridades no deseaban escuchar eso.

Se decidi6 aplicar un método de interculturalidad asi que Ames decidi6 realizar
reuniones directas con ellos en busqueda de generar confianza. Fueron

recibidos por el alcalde, los regidores, medios de comunicacion y pobladores que
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muy atentos les dijeron: “Nosotros con ustedes no tenemos problemas, sabemos
gue son Naciones Unidas, pero nosotros no estamos de acuerdo con el plazo y
como no estamos de acuerdo con el plazo, nosotros no vamos a aceptar que

ustedes ingresen a hacer el trabajo”.

Era una sociedad muy sensible y no confiaba en el Estado. Incluso se tuvo
reuniones con algunos regidores que llegaban a Lima, pero eran claros al decir:
“Las bases no quieren, si el estudio sigue durando 11 meses, quisiéramos 30

meses”.

Como Naciones Unidas no se puede aceptar el apoyo por la fuerza como le
sugirio el Estado, pues son una entidad que promueve la paz. Ames dice:
“Entonces dijimos vamos a empezar solamente a intervenir por otra area y no

vamos a hacer tomas de data directa, en este terreno”.

Al encontrarse en dicha situacion con una comunidad sensible: “...sabiamos que
los interlocutores eran estos lideres y muchos de ellos eran regidores de la

municipalidad”.

Ames no cree que hubiera tendencias de ideologias en ese conflicto, ya que, con
la experiencia de varios afos en diferentes terrenos similares, sabe que son
culturas y comunidades que de alguna manera quieren ser escuchados. Sienten

gue no existe una comunicacion bilateral sino de imposicion por parte del Estado.

Ambos expertos estan de acuerdo en que las comunidades rurales eran el
publico primario pues ellos eran los que directamente se sentian afectados por

el uso del agua.
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Con respecto a los publicos secundarios tanto Ames como Salazar estan de
acuerdo en que lo conformaban el sector politico. Salazar menciona a los
gobiernos regionales: “...si bien no se ven afectados por el recurso directo, pero

si politicamente por una mala decisiéon”.

Sefiala ademas que normalmente en este tipo de proyectos que tienen un alto
nivel técnico, estos son dejados de lado mas que nada por decisiones politicas.
Si los gobiernos regionales toman un frente positivo o negativo frente al tema,
esto afecta directamente la percepcion de los actores mas vinculados. “las
personas directamente involucradas que es el publico prioritario, estan
preocupadas por el agua, por su supervivencia. Los otros por un tema mas de
réditos politicos, del tema econdmico, de cuanto va a recibir la regidon”. Eso hace
gue se genere diferentes tipos de negociaciones. En el caso el Gobierno central
del Cusco tenia una posicion mas abierta pero la autoridad local del Municipio

de Espinar no.

Salazar senala: “...nosotros por ejemplo les explicabamos muy bien, claramente,
técnicamente sustentado €l porque se deberia hacer el estudio para la toma de
decisiones, no el proyecto, sino el estudio que permitiera tomar o no tomar el
proyecto, eso es otra cosa, pero también habia intereses de otro tipo en las

instancias politicas.

Es alli donde complementa indicando que, aunque la estructura de un video
explicando detalladamente el estudio era suficiente porque la parte miraba otros
objetivos. Ayudé mucho la existencia del dictamen del Tribunal constitucional

gue obligaba a ceder hacia un estudio.

127



Ames indica que el Estado también tenia falencias en su trato con las
comunidades puesto que no existia mucha apertura en el didlogo. Existia

debilidad de inter institucionalidad.

Dentro de todo este tramo politico la cosmovision andina jugaba un rol importante
pues en Cusco tienen una relaciéon mistica y sagrada con el agua, en este caso
el rio. Cuando se conversaba con los pobladores se sentia el temor: “...no es
descabellado pensar que para ellos tiene un significado y una preocupacion muy
importante su agua entonces ellos decian, pero es quién me asegura ¢ Por qué
sera Eso?, era lo que explicitamente nos decian. ¢Quién nos asegura que
cuencas abajo esto se lo van a utilizar los arequipefios y nos vamos a quedar sin
agua?”. Es decir, existia mucha incertidumbre y el Estado no tenia respuestas

sélidas ni directas para calmar los l6gicos temores comunales.

Amelia Ames refiere que ademas existia en las autoridades politicas cierto
desconocimiento y desconfianza que impedia que fueran mejores estrategas y
aprovecharan lo que se ofrecia como el diagndstico de su terreno, solo se
negaron y todo se polariz6. Después cierto sector aceptd que habian dejado una

buena oportunidad.

En Arequipa el trato con el sector secundario era diferente ya que ellos solo
querian el estudio hidrico considerara la demanda Unica de la presa de
Angostura para regar sus zonas de produccion. Ames indica que en cambio
cuando fueron a Cusco les preguntaron cuales iban a ser las demandas del uso
del agua que se priorizaria, les entregaron una lista de dos mil proyectos. Pero
cuando se les sefialé que no cumplian con los requisitos y criterios acordados

como proyectos, no hubo conclusion. Es decir, habia una lista desesperada con
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una muestra de revalidad con Arequipa. Ames sefiala: “Por eso es que fue un
desafio enorme para el equipo técnico y apuntar que proyectos podrian

contemplarse y que otros no”.

Con respecto al tercer publico conocido como los socios, Ames agrega que se
genero difusion de informacion con ONGS cusquefias entre ellos el centro
Bartolomé de las casas que juegan un rol muy importante con comunidades.
También estaban universidades, estaban técnicos del colegio de ingenieros:
“...basicamente a ellos los identificamos como actores muy relevantes para que
a través de ellos, una vez que conocieran lo que estabamos haciendo, y
confirmen que tenemos una base de planteamiento soélida, puedan influir y dar

opiniones positivas de rebote a los comuneros y comuneras”.

Fredy Salazar dice que en el publico socio conformado por los técnicos y
empresarios existian fricciones por un tema de argumentos o puntos de vista.
Existian l6gicamente sus propios intereses. UNOPS después de una exposicion
dificil de ideas que se calmo¢ al visionarse el video manifesté: “El video dice miren
Uds. tienen un problema, este problema lleva mucho tiempo, es un problema que
basicamente se da por falta de conocimiento técnico, pero que basicamente es
lo técnico un 70% y lo politico un 30%. Si Uds. se sientan hay forma de hacerlo
y arreglarlo. Eso es el escenario ideal. Lo que se veia en lo real era que era un

problema 80% politico y 20% técnico”.

La reflexion a la que lleva es que los problemas ambientales se pueden resolver
en un 70% u 80% si se enfocara en aspectos técnicos dejando de lado las
discusiones politicas. Salazar agrega: “Cada actor dentro de estos proyectos

tiene su interés, el gobierno regional de cusco tenia su interés, el gobierno
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regional de Arequipa tenia su interés, los técnicos en Cusco tenian sus intereses,

cada uno tenia su punto de vista”.

Fredy Salazar es un especialista en comunicaciones que ha tenido experiencias
en otros paises y reflexiona que uno debe tratar estos conflictos segun el
contexto que existe: “Por ejemplo los casos de los proyectos socio ambientales,
los conflictos, casos como tia Maria, caso de Ebhica, vienen de macro proyectos
muy grandes con mucho recursos, donde se toman decisiones e influencias a
nivel de politica central, hay un Ministerio de Economia, hay un Ministerio de
Minas, hay un Ministerio que esta presionando porque eso impacta en
indicadores globales y todo eso. Pero se desconoce un poco lo que esta

pensando la gente”.

En el caso de Arequipa era diferente la percepcion puesto que ellos no tenian

recursos naturales que perder sino todo lo contrario.

Ingresando al tema de los medios de comunicacion, sobre los medios masivos,
para Ames jugaron un rol muy importante, incluso se realizaron algunos spots
radiales y el video que es objeto de este estudio. Se tuvo que identificar a los
medios que podrian ser mas escuchados sobretodo en lugares reconditos en la
zona de Espinar. Particularmente la percepcién que se tuvo de algunos medios
es que estaban en contra del Estado no de UNOPS. El discurso que generaban
era que habria pagos a UNOPS para estar a favor del Estado. Obviamente si
habia una financiacion pero es porque a pesar de ser una entidad de Naciones
Unidas es una institucion autosustentable pues traer especialistas de otros
paises genera un costo. Pero la naturaleza de esa financiacion no era en lo

absoluto para ponerse de parte del Estado sino de realizar el estudio hidrico de
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forma neutral buscando lo mejor para el sector. Ames dice: “Siempre hay de todo,
no les vas a gustar a todos tampoco, y mas aun si a veces tienen que decir

titulares y no hay una base soélida detras”.

Un punto interesante de analisis es cuando Fredy Salazar dice que los intereses
de ciertos medios también influyen en el desarrollo del contexto. Se notaba
desde los diarios capitalinos que tenian una mirada muy centralista y a distancia
de los hechos: “...por ejemplo El comercio, la vez que nos prohibieron entrar al
Cusco, saco una pagina que decia Funcionarios de la ONU no pueden entrar al
cusco, tengo el reporte del diario, o sea funcionarios de la ONU amenazados,

desde un punto de vista muy central de como lo ven en las regiones.

Esa carga de influencia se sentia en Arequipa por ejemplo como que los del
Cusco son los antagonistas, que no deseaban compartir sus aguas: “Entonces
en las regiones en Arequipa totalmente eran pro proyectos, los de Cusco no
estan bloqueando, no nos quieren, se remontaban a la época de Velasco, o sea
habia todo un sentimiento arequipefio enervado y que te ponian casi en contra

de los de Cusco”.

No existia una posicion mediatica idonea que presentara las dos perspectivas de
manera neutral, como decir que son departamentos y comunidades vecinas, que
buscan un crecimiento favorable para ambos. Hubo entrevistas en los medios
televisivos de ambos lados y las posiciones eran completamente opuestas, de
confrontacion, y eso repercuti6 en nuestra imagen. Salazar sefala:
“practicamente éramos los dioses y en Cusco éramos el diablo”. Concluye: “Los
medios también juegan un rol muy politico, afortunadamente creo que lo pudimos

manejar’.
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Se realiz6 muchas gestiones con la prensa. En Arequipa se trabajé con casi
todas las radios sin problemas, pero en Cusco de ocho radios solo se pudo
trabajar con dos, a pesar que al inicio hubo un acuerdo. Lamentablemente

recibieron amenazas con represalias si sacaban programas con UNOPS.

Ames comenta que existe un video que se elaboré al término del estudio que
estaba comprendido para una difusion final pero que por decision del ANA y el
Estado no se lleg6 a dar conocimiento. Esto debido a un atraso en la entrega de
los resultados del estudio que se habia previsto en 10 meses pero fue un mes
adicional. Como se habia elaborado ya el video con resultados, ANA observo
gue si se daban a conocer, con el retraso existente, podria haber mas confusién
e incluso brote de conflicto nuevo. Ademas afirma que se tuvo que tomar la
decision de no difundirlo pues no era estratégico en ese momento ya que
UNOPS ya estaba de salida y se podria dejar un elemento de tension a los que
aun iban a estar lidiando con las comunidades: “Entonces yo decia que por
estrategia todavia no lo difundamos. Si lo teniamos que difundir pero no era el

momento Y asi se paso el tiempo y nunca se difundid”.

En el indicador de medios semimasivos Salazar, encargado del componente 3
de comunicaciones del proyecto EBHICA, refiere que el contexto en Espinar llego
a tener indicios de amenazas. Cuenta sobre una vez que aproximadamente dos
mil comuneros rodearon la oficina de UNOPS muy enojados, pues
supuestamente los funcionarios de Naciones Unidas iban a validar que se lleven
su agua. El mayor porcentaje de los campesinos estaba compuesto por mujeres.
Los comuneros protestaban por mala informacion sobre la labor de UNOPS con

el estudio hidrico.
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Salazar tuvo que apersonarse al lugar y dialogar con los lideres:”... era gente
comun y corriente que estaban preocupadas y tenian mala informacion”, asi que
se propusieron realizar reuniones comunales y talleres con los campesinos, una
cara a cara, una comunicacion mas directa. Las convocatorias se hacian por
medios masivos como la radio. A veces iban 5 personas y otras 80 personas
aproximadamente. Una vez que estaban en el taller o reunion, entraba a realizar
su papel el video EBHICA. Este video ayudo a explicar mucho sobretodo temas
complejos y técnicos que a veces de modo directo los mismos especialistas

tenian dificultades para explicar.

Salazar dice que se reveld un proceso comunicacional que se lograba cada vez
gue se difundia el video, UNOPS determin6 que antes de cada debate o reunién
primero se pasara el video y sobre ello empezar la discusion: “Por ejemplo: hoy
vamos a hablar de que es un balance hidrico, pero antes de eso vamos a
presentar un pequefio video, se presentaba el video, entonces ya viendo el video
se preguntaba qué opinan del video y tal. Entonces a la gente se le quedo la idea

del balde, que fue una idea de Richard (realizador del video)”.

Fredy reconoce que los comunicadores que trabajan en el tema de desarrollo o
temas relacionados tienden a volverse muy pesados y densos. Asi que siempre
es importante contar con un traductor: “Entonces Richard intento varias formas
de llevar el mensaje, fue muy importante el mensaje del balde porque le costo

mucho, le costd varias horas...”

Después de una entrevista del realizar Richard Roncal con el encargado

especialista de la parte hidrico el ingeniero Carlos Angelaccio, una autoridad en
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el tema a nivel latinoamericano, se determind que la manera mas simple era la

mas efectiva y asi nacio la idea del Balde.

Dicha idea del balde fue importante para aterrizar el mensaje a todos los estratos
actorales: “Ese proyecto fue muy interesante a nivel de afuera pero a nivel interno
nosotros llegar a entender ese mundo de los técnicos y como es que lo

transmites a la comunidad es todo un tema”.

El proceso de concentracién que se logro estructurar con la idea del balde dentro
del video fue una puerta espectacular para que las partes interesadas se
escuchen y esto pasOd desde los niveles conformados por las autoridades

politicas, cientificas hasta los pobladores rurales.

El medio personal que se conto fue el de los movilizadores en el terreno quienes
se encargaban de entrevistarse con la gente y los mismos técnicos de campo:
“Con ellos hicimos un protocolo de presentacién y posibles respuestas a
preguntas incomodas. Eso nos sirvio mucho porque estandarizabamos y por
ejemplo hicimos unas primeras encuestas para la linea de base y cuando termino
el proyecto hicimos también encuestas”. Gracias a este medio personal se pudo
contrarrestar bastante el rumor negativo acerca de lo que venian a realizar

UNOPS.

Salazar cree que todos los medios se complementan: “Entonces esas cosas
comunican yo creo que todo comunica. Entonces utilizar tantos medios masivos
como medios dirigidos, como reuniones mas personales, todo se complementa

también de hecho es como ser coherente”.
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Recordando que el mayor porcentaje de la comunicacion humana es el corporal,
Salazar refiere que cuando el Ingeniero Carlos Angelaccio tenia ciertos debates
con periodistas en contra, una sonrisa 0 gesto empatico que se revelaba

atenuaba el conflicto.

Entrando a la dimension de los mensajes, especificamente al indicador de los
mensajes de conocimiento o informacion propiamente dicha, Salazar afirma que:
“El proyecto tenia 3 fases muy importantes: La primera fase era de entrada, de
conocer y de divulgar que era el proyecto y que se iba a hacer, divulgar quienes
éramos los que estabamos alli, cual iba a ser nuestro rol y cual iba a ser el rol de

cada uno de los actores”.

El proceso de los mensajes tenia doble via de trabajo: una era la de dar
informacion y la otra era recoger informacion. La primera etapa permitié recoger
informacion sobre cémo era el uso del agua y demas datos con los pobladores.
Esto facilitdé saber como ir con la segunda etapa llamada de desarrollo. Salazar
en esa etapa refiere que el objetivo era bajar el conocimiento técnico a la gente
y alli fue la parte mas importante del desarrollo de talleres: “Por ejemplo
tocabamos el tema del clima ¢ Qué es esto? ¢ Por qué y como se mide el clima?
¢ Para qué? ¢ Por qué tenemos que tener en cuenta los cambios de temperatura?

¢,De qué nos va a servir y como influye en el agua?”.

Esas preguntas permitia recoger impresiones y en al finalizar cada taller se
dejaba pase a las preguntas abiertas que tenian que ver con la mision que tenia

UNOPS en el lugar.

Alli entrabamos a la parte final donde se recogia los resultados del proyecto, ya

gue Naciones Unidas trabaja el enfoque de resultados.
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En esa ultima parte se socializa, comparte y valida todo lo que se hizo. Aqui es
donde se hace evidente para los actores que la decision de llevar a cabo el
proyecto no dependia de Naciones Unidas sino de Cusco, Arequipa y el

Gobierno Central. Que no se entregaba el producto sino el insumo.

En resumen la primera etapa era informar y recolectar, la segunda era compartir
conocimiento técnico y recoleccion de informacién. La tercera etapa era

socializar resultados, beneficios e impactos del proyecto sobre la calidad de vida.

En esa ultima parte el Estado dijo que la socializacion la iban a ejecutar ellos en
el momento en que veian apropiado. Aqui Salazar coincide con Ames sobre la
existencia de un ultimo video con una estructura narrativa muy parecida al

primero pero nunca sali6.

Ames corrobora esta informacion cuando comenta sobre la recoleccion de
informacion con encuestas para medir el impacto del mensaje generado donde
los resultados dieron con la comprension de buena parte de la poblacion sobre

quien era UNOPS y cual era el objetivo.

Sobre el video, Ames recuerda que se hicieron presentaciones con el primer
ministro, presidentes regionales y grupos cientificos técnicos. EI mejor mensaje

gue recuerda es la analogia del estudio hidrico con un balde de agua.

Sobre el mensaje de actitud Salazar dice que fue muy interesante conocer la
cosmologia que tenian las regiones y las poblaciones con respecto al agua:
“Mientras que en Cusco tenian una relacién casi mistica con el tema del agua...
en Arequipa encontramos que habian muchos mas temas vinculados a la

productividad del agua como insumo... era una vision mas pragmatica”.
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Alli se daba una lectura sobre el procedimiento diverso que se deberia efectuar
con los mensajes. Toda la informacion se pudo recabar gracias a esta lectura de
los actores y el dialogo con ellos, de ahi salia las campafas de trabajo e insumos

para las capacitaciones técnicas.

En el mensaje de practica Salazar enfatiza como el video colabor6 en cimentar
la idea del papel que tenia UNOPS en el desarrollo del estudio hidrico: “...al
menos con ese video quedo muy en claro, en los interlocutores que... que no

soy amigo de este ni de este”. Es decir se dejo claro la neutralidad de la labor.

Ademas de los medios masivos y semimasivos como apoyo complementario se
elaboré unas cartilas de capacitacion con el mismo esquema de las
animaciones, de mensajes muy sencillos, explicando los componentes técnicos.
Se contraté el apoyo de un especialista cubano quien tenia una doble mirada: la

mirada del técnico y la mirada del trabajo comunitario.

Uno de los retos que tenian en la comprensién de su trabajo era como decirle a
la gente cual era el patron de comportamiento del agua de la cuenca en las
Gltimas cinco décadas. Este es un aspecto indispensable en los estudios
hidricos: “Es como ver como se ha comportado tu familia en los ultimos 50 afos,

identificar los patrones y hacer las proyecciones”.

Ademas se debia explicar la importante influencia del cambio climéatico en el

agua de la cuenca.

La recomendacion que deja Fredy Salazar en la entrevista es que el Estado debe

funcionar de una manera realmente mas integrada y descentralizada: “...una

cosa son las entidades en Lima y otra cosa es en provincias, la capacidad va
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disminuyendo, y eso si es muy peruano. Porque la descentralizacion nunca se

ha hecho”.

Ames comenta acerca de la importancia del video que fue replicado en Jalisco
para un proyecto similar, aunque mas complejo, donde el gobernador del mismo
se quedo impresionado por el video EBHICA y solicito uno parecido para llegar

a las comunidades mexicanas involucradas.

Ames referenciando al proyecto EBHICA concluye: “Yo creo que como siempre,
lamentablemente hubo una debilidad institucional enorme, una falta de liderazgo
desde el nivel central”. Existe un temor ante la respuesta social pero también un

gran bloqueo de accion.

CAPITULO IV: DISCUSION

Respecto a la aplicacion del contenido narrativo audiovisual en un video, se
convirtié en herramienta de estrategia de comunicacion para el desarrollo de un
estudio de balance hidrico en el rio Apurimac durante un conflicto entre

comunidades de Cusco y Apurimac, esto debido a:

La narrativa del video del proyecto EBHICA buscé mostrar en todo momento la
situacion que se vivia como realidad y las propuestas de mejora en la distribucion
del agua si se accedia al estudio hidrico en dicha cuenca. En la tesis de Carmona
(2017) aunque se integra, clarifica y aplica metodologias de analisis de texto
audiovisual, narrativas vinculadas al ambito de la comunicacion institucional y la

publicidad, en un proyecto que le otorga al lenguaje visual un mensaje positivo en
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un contexto real como una propuesta de solucion, la diferencia es que en la
campafa de Manos Unidas se da mas importancia al protagonismo de la
comunidad y no se coge de un personaje individual, como si sucede en EBHICA
gue se sujeta la empatia en los personajes estrellas : Pablo y Dionisio. Aunque el
valor de la representacion de estos personajes en la identificacion con las

poblaciones involucradas fue exitoso.

En el caso del video EBHICA el guidon se tratd de construir con base en una
investigacion profunda y complementaria por otros medios como la radio y las
entrevistas directas para dar con las necesidades de los pobladores y se vieran
representados en los personajes, en este sentido Monte (2017) aporta haciendo
una critica reflexiva a la construccion tradicional de un guidén carente de las

necesidades imperantes en la actualidad.

El estudio hidrico en la cuenca, pone en evidencia la Teoria de la Pedagogia
Masiva Audiovisual de Calvelo Rios, en él realiza un estudio sobre la relacion
ensefianza — audiovisual, que logra el empoderamiento de sectores en ese
momento muy olvidados, cuando se pensaba que lo audiovisual solo cumplia una
jerarquia monotematica sin respuesta o adecuacion a la percepcion del receptor.
Calvelo contrapone al modelo inicialmente llamado teoria de la informacién donde
se desprende los valores EMR (Emisor-Mensaje-Receptor) y construye un modelo
llamado IMI (Interlocutor - Mensaje - Interlocutor). El primer modelo se hacia en
base a lo que las instituciones creian que necesitaban las comunidades rurales, sin
hacerlos participes, sin siquiera preguntar o conciliar con ellos. En cambio, el
modelo tedrico IMI (Interlocutor-Mensaje-Interlocutor) cambia la naturaleza del

protagonista que emite y recibe el mensaje como Interlocutor, como un participante
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o colaborador, de manera que el trabajo con un interlocutor es integral, horizontal,

no impone, sino conduce (Korstanjen, 2015).

En la construccion del video EBHICA se realiza una estructura narrativa que
conduce a soluciones de manera persuasiva y mostrando soluciones, lo que se
evidencio cuando se proyectaba el video de EBHICA sobre todo en las discusiones
entre las autoridades politicas, cientificas y campesinas, entonces se lograba
apaciguar los animos y automaticamente se ingresaba en un ambiente de
conciliacion, ademas que las poblaciones (muchas de ellas analfabetos) lograban
comprender el mensaje que se buscaba desde el inicio. Se recuerda que el
responsable del componente Ill, Fredy Salazar indica que se determino que antes
de iniciar cualquier reunion con un grupo de actores sociales se debia pasar
obligatoriamente el video EBHICA, y asi es como a la gente en su mayoria se le
quedo la idea del estudio como el balde. Fraser y Villet (1994) confirman este
resultado, pues afirman que la capacitacion con métodos audiovisuales mejora la
capacidad de retencion mental de los conocimientos: cuatro o cinco veces mas que
cuando se escucha una conferencia y nueve veces mas que cuando se lee una

informacion.

En relaciéon a los sistemas Bronfenbrenner (1987) coincide con los resultados de
la investigacion, respecto al microsistema estuvo conformado por las entidades
pequefias como la familia, el colegio, la iglesia, el municipio, éstos como
mesosistema se encuentra entre los microsistemas y el exosistema, que afectan
indirectamente el desarrollo como el trabajo de los miembros de una familia, el
mercado de una comunidad, y en este caso el miedo generado en la poblacién por
lo que podrian hacer negativamente al agua de sus rios. A partir del siguiente

llamado Macrosistema es que se evidencia como la cultura y cosmovision de Cusco
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y de Arequipa deben ser unificadas y dirigidas en la narrativa del video EBHICA.
Esta dimension refiere a las diferencias del entorno cultural. El dltimo llamado
Cronosistema es la division de periodos que comprenden las diferentes etapas de
nuestras vidas, en este caso serian las generaciones a tratar. Es interesante
cuando se evidencid en una encuesta como llamaba la atencion los dibujos
animados que suelen ser productos de una generacion ahora adulta y que sin

embargo es influenciada por la atencidon que genera.

En cuanto a la discusiéon de los resultados obtenidos para los problemas
especificos, y segun los informes del componente Il del proyecto, se encuentra que
la Imagen visual afect6 positivamente la comprensién de los interlocutores clave de
las comunidades de Cusco y Arequipa, siendo una herramienta Gtil para la
estrategia de comunicacion para el desarrollo del estudio de balance hidrico de la

cuenca alta del rio Apurimac del proyecto EBHICA.

La imagen visual como combinacion de elementos de forma es la base de un
discurso convincente que usa el lenguaje audiovisual, afecta directamente en la
atencion de los interlocutores por sus iconos y colores, Casetti (citado por
Canizares, 2002) menciona: “El sujeto de la enunciacibn maneja diversas
posibilidades de manifestarse, conduciendo al espectador por diversos caminos, de
tal forma que el sujeto de la enunciacion no abandona jamas el filme” (p.508), en el
video EBHICA el personaje o personajes principales, Dionisio y Pablo, quienes
representan a la comunidad nunca dejan de ser el eje de la narrativa o enunciado.
Incluso su presencia e igualdad de fondo y de forma son reforzadas al final del
producto. Especificamente la imagen sintética disefiada gracias a software de
postproduccion en 2D, permitié tener una libertad enorme en la creacion de las

situaciones o0 acciones que se necesitaban denotar. La estrategia de comunicacion
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de EBHICA supo muy bien cudl era el reto con los realizadores y afianz6 el video
con una camparia a nivel radial y grafica. En las entrevistas con los expertos a nivel
estratégico y audiovisual coinciden cuando mencionan que se busco unificar en
todo sentido con la imagen del poblador de ambas provincias, ademas que la
creacion en animacion permitio captar la atencion y escuchar detenidamente la
propuesta del estudio hidrico. El responsable del componente Il de
comunicaciones del proyecto, el Mg. Fredy Salazar menciona que al realizarse el
diagnéstico social al comenzar el proyecto en uno de los puntos sobre gustos,
preferencias que tenian mas recordacion se encontré que los dibujos (animacion)
estaban en sus respuestas. Animacion que se puede interpretar basado en el 2D

gue se ofrece comunmente en los dibujos animados por la television.

Bertetti (2015) mencionando a Greimas y Courtes (1979) hace hincapié en la
division semidtica que existe en el enunciado audiovisual donde tenemos la
figuracion y la iconicidad, pues el disefio que brinda la imagen sintética es la
creacion de formas que pueden ser subjetivas, recordemos los espacios neutros y
las formas simbodlicas representando cuadros sinOpticos para explicar
procedimientos y las representaciones totalmente fieles a la realidad como la

geografia y la vida en comun de las comunidades en sus tierras.

En el mismo sentido, Vasquez (2013) establece en el contraste de ciertos
fenodmenos aplicados al video, la eficacia de la metonimia como transportadora de
mensaje, al usar la imagen del balde se hace efecto de esta herramienta refiriendo
la causa y el efecto, las partes y el todo. Definitivamente los expertos e incluso el
primer ministro fueron testigos esa imagen sintetiz0 de manera inteligente y

eficiente la explicacion técnica de la naturaleza del estudio hidrico en la cuenca alta
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del rio Apurimac, logrando la escucha de los diferentes actores sociales a nivel

politico, social, técnico y comunicacional.

La estructura narrativa construida ha tenido buena coneccion con los medios de
comunicacioén utilizados para los propésitos que tuvo la estrategia de comunicacion

para el desarrollo del proyecto EBHICA.

El video EBHICA ha logrado complementar la narracién en off empoderando un
enunciado del tipo ternario puesto que a pesar que la locucion representa
tacitamente a las Naciones Unidas, siempre menciona a los personajes en tercera
persona. Esta propiedad del producto audiovisual genera una aceptacion en los
diferentes receptores cuando se difunde a través de los medios. Segun la base
tedrica sobre el enunciado, Bertetti (2015) citando a Greimas menciona las
caracteristicas del enunciado narrativo elemental en dos tipos: Binario (cuando un
actante hace algo) y ternario (cuando se percibe una tercera persona): “...el primer
caso es el propio de todos los verbos transitivos, 1o que implica un sujeto actante y

un objeto actante de la accion...” (p.59).

Cuando UNOPS decide realizar un sondeo exploratorio de percepcion en los
actores involucrados en mitad del proyecto, se logré determinar el impacto
deseado, es decir, se obtiene la informacion idonea de una argumentacion solida
sobre el objetivo de las Naciones Unidas en la zona de conflicto, su papel neutral y
los resultados a nivel social y técnico, mientras los puntos mas reticentes eran los
politicos, como antecedente Herran y Cazorla (2015) afirman que se logro
identificar argumentacion en el método y concepto utilizando el programa “Working

with People” que buscaba la mejora en la respuesta comunicacional y participativa
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de los Pueblos indigenas en el camino de desarrollo de su calidad de vida ademas

de aumentar la libertad de expresion y los espacios autbnomos para ello.

Segun el informe de UNOPS y PNUMA (2013) el Banco Mundial reconoce el
video por sus buenas practicas debido a la explicacion sencilla y clara en la
narrativa dirigida a todos los niveles de accién. La estructura narrativa se disefio de
manera que cuadre universalmente ante los interlocutores clave sin problema del
medio de comunicacion a emplear. De hecho, el medio de comunicacion con mas
llegada fue la radio, pero cuando se pudo emitir el video por television local de
ambas comunidades se logré la cohesion del mensaje de la campafa (Los
resultados estan referidos en tabla). Los medios de comunicacién locales de
Caylloma y Espinar fueron los objetivos esenciales de persuasion para con los
publicos primarios, era necesaria la interaccion con ellos asi que el desarrollo del
proyecto EBHICA tuvo mayor llegada en el territorio arequipefio que en Espinar con
los medios de comunicacion masivos. Salazar comenta el dilema que se tenia en
Cusco debido al contexto de resistencia que muchos periodistas y medios pusieron
pues no colaboraban debido a amenazas, existian 8 radios en Espinar con buena
cobertura, pero solo colaboran 2 asi que la situacion llamé mucho la atencion,
mientras que en television la explicacion estd mas detallada en la tabla 3 de los
resultados que en sintesis presenta la cantidad de emisiones y horario de difusion
del video en la TV local. Como existia el problema en Cusco de los medios, funciono
bastante los trabajos de cara a cara, en directo con los lideres comunales. Incluso
cuando acabo el proyecto habia un compromiso de entregar el informe final y se
acompafno con un video final al ANA, pero por decisiones propias del Estado,

decidieron no divulgarlo.
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La estructura narrativa era clara en su enunciacion sobre la idoneidad del estudio
hidrico en la zona en cuestion, al inicio se estructuraba la narracion entorno a la
pregunta ¢, Por qué es importante hacer el Estudio de balance hidrico en la cuenca
alta del rio Apurimac?, pero al cambiar el contexto a un conflicto palpable en contra
de las entidades extranjeras, se decidié atender al enunciado: ¢Por qué era
importante que la ONU realice el estudio de balance hidrico en la cuenca alta del
rio Apurimac? Para ello se utilizé el valor que dan las acciones en la estructura
narrativa generando en una escaleta las situaciones que deberian aparecer en ella.
Definitivamente hay una disyuntiva en todos los audiovisuales sobre la duracién de
un video de este tipo, que se recomienda que sea de poco tiempo. Pero debido a

los requerimientos de ultimo momento se extendio llegando a durar 6.17 segundos.

La Imagen sonora aplicada explica coherentemente el mensaje propuesto en la

estrategia de comunicacién para el desarrollo del proyecto EBHICA

Cuando se genera la sensacién magica endégena de un producto audiovisual es
debido mayormente en muchos casos al manejo de la imagen sonora producido.
En este caso, al analizarlo se detecta que la construccion sonora no fue completa,
punto que fue denotado en la entrevista con el Licenciado Badajoz, experto en
edicién. El profesional manifesté no haberse percatado de la totalidad de la banda
sonora del video. Esto con respecto a los efectos sonoros. Sin embargo aclara que
el uso idoneo de la musica y la voz llena esos vacios. Esto fue corroborado por el
realizador, el licenciado Roncal quien reconoce que el trabajo sonoro tiene falencias
por lo incompleto, debido a la premura del cliente con respecto a la culminacion del
producto y a las situaciones que aparecian en el contexto del mismo. Para Chion

(citado por Arredondo y Garcia 1998) el sonido hace ver la imagen de un modo
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diferente a lo que ésta muestra sin él, la imagen, por su parte, hace oir el sonido de

modo distinto a como éste resonaria en la oscuridad, es decir sin imagen alguna.

Sin embargo, esos faltantes no alteran la consistencia de los mensajes
construidos en conocimientos, actitudes y practicas, al respecto, el experto Roncal
agrega que definitivamente observando desde este tiempo presente se puede

causar mayor impacto con el constructo sonoro completo.

Una mencidn interesante con respecto a la voz fue la decision acertada de usarla
en tono grave y con el dejo de la zona, esta locuciébn generaba confianza y
seguridad en los mensajes emitidos, ademas de poder enunciarlos en quechua a
parte del idioma castellano. Respecto a la teoria ecoldgica de los ambientes de Urie
Bronfenbrenner, explica la influencia de los ambientes donde se desenvuelve un
ser humano desarrollando su lado moral, cognitivo y de relaciones, desarrollando
cambios de conducta propias del contexto de ambiente manejado en la persona, la
aplicacion de los mensajes corresponde a una investigacion y lectura de una linea

de base que brindé un mapeo de actores y sus roles respectivos.

El video nos refiere como mensajes conocer el proyecto, a los actores
involucrados, roles, explicacion de un estudio hidrico y su idoneidad en la zona,
procedimientos administrativos y comunicacionales con las comunidades y
beneficios. La banda sonora utilizada protagonizada por la voz nos guia
cuidadosamente en cada uno de ellos, complementando la emocion de estos con

la musica muy bien seleccionada de las zonas.

La construccion sonora tomo en cuenta a los mensajes enunciados en el video
lo identificamos dentro del exosistema, en este caso las comunidades con el medio

ambiente y las autoridades respectivas, en busqueda de bienestar para todos con
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respecto al uso de las aguas del rio Apurimac. Armas (2012) en su investigacion
constatd el poco interés de la elaboracion y ejecucion de estrategias de
comunicacion para el desarrollo en esas regiones, puede relacionarse de modo
diferencial a este proyecto e interrogante puesto que se cuidé mucho la elaboracion
(con los limites de tiempo) del producto audiovisual debido a la tension conflictiva
en Cusco. EBHICA si se caracterizé por hacer un trabajo mas alla de lo que le
competia de profundidad de datos, cuidadosamente seleccionado para desarrollar
los mensajes. La parte sonora reflejo la delicadeza de los mismos, logrando

resultados aceptables.

Finalmente, el legado del video EBHICA fue reconocido por su efectividad en
varias esferas a nivel internacional, fue replicado en Meéxico, Jalisco, como
herramienta de comunicacion para el proyecto de Cerro verde en el 2017, ademas,
el Banco Mundial lo catalogé como “Una buena practica de comunicaciéon”, fue
reconocido por las Naciones Unidas (ONU), Ministerio del Medio ambiente (MINAM)
y reconocido por el Centro de Resolucion de conflictos de la Universidad Catdlica
(PUCP) como material educativo en sus aulas.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion permiten afirmar que la aplicacion del
contenido narrativo audiovisual en el video EBHICA se ha convertido en una
herramienta de estrategia de comunicacion, pues cumple con los requisitos
psicoldgicos y retoricos de llegada hacia los receptores propuestos por los teoricos
del audiovisual desarrollado gracias a una investigacion de feedback constante con
los interlocutores clave, tal como lo menciona Calvelo Rios en su modelo IMI

(interlocutor-Mensaje-Interlocutor), conformando un contenido que busca
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transformar la calidad de vida, promoviendo el desarrollo del ser humano, por lo
gue el lenguaje audiovisual se ha convertido en un poderoso medio de codificacion
masivo, donde la atencidn, explicacion y convencimiento son enddégenos del
mismo, siendo idénea para su aplicacion en una estrategia de comunicacion para
el desarrollo. Tomando en cuenta siempre la coyuntura existente en el momento
que se produjo el video, en medio de un conflicto entre comunidades de Cusco y

Apurimac

En cuanto a la Imagen visual utilizada como herramienta de estrategia de
comunicacién afecta claramente la percepcion de la situacion en debate, gracias a
las bondades de impacto que tuvo la construccion del producto en animacion 2D,
el video en su forma visual sintética a pesar de ser subestimado por los actores
sociales cientificos o de mayor educacion en un inicio, demostré que la iconicidad
escogida para explicar el contenido o propdsito del estudio llega con mucha
efectividad a los receptores necesarios, facilita el desarrollo imaginativo de la
explicacion y ahorra costos de produccion es importante sefialar que después de
esta experiencia se hizo normal solicitar videos en animacion 2D para este tipo de
comunicacién para el desarrollo. También son relevantes la adecuacion tipografica
llevada a cabo en el producto estudiado buscando un impacto sobre todo en el
publico primario conformado por las comunidades y la transformacion que se
denota en los mismos en la ultima parte del video donde se utiliza la herramienta
de animacién denominada Motion Graphics, aqui la tipografia se convierte en un
elemento activo de llegada del mensaje. Demostrando que las imagenes

tipogréficas cierran un circulo comunicativo de alta efectividad.
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La estructura narrativa construida conecta con los medios de comunicacion
utilizados en los propdésitos de la estrategia de comunicacion para el desarrollo, su
emision en los diferentes medios masivos apoyé a cimentar el mensaje de
neutralidad del estudio llevado a cabo, si bien un debate televisivo periodistico
podria tornarse dificil, mostrar el video como cortina colocaba una alfombra de
apertura a escuchar a la parte negada hasta ese momento. Esta investigacion
evidencia que el video de animacion de EBHICA abri6 puertas institucionales a todo
nivel, en todos los sectores de actuacion (sin distincidén socio-educativo) y promovio
un lapso de reflexion gracias a la manera simple de comunicar el mensaje sobre la
actividad a realizar, logrando todos los niveles comunicacionales de publicos como

el social, el técnico y politico.

Una eficaz construccion del lenguaje sonoro en el video de animacién logroé la
recepcion de las comunidades y demas actores sociales, gracias a la voz del locutor
quien fue idébneamente seleccionado con caracteristicas de edad, y lugar de
pertenencia denotada en el dejo, ademas, por la musicalizacion que brinda énfasis
adecuado a cada parte del mensaje tratado con referencia de pertenencia de
espacio y emocion positiva, los efectos sonoros que, a pesar de no estar completos,
refuerzan los puntos clave del mensaje hacia los receptores. El video de animacion
2D fue la carta indiscutible de presentacion eficaz de El proyecto EBHICA, llevada
a toda reunion con comunidades, altas esferas politicas y debates académicos

entre los colegios de especialistas de ambos departamentos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al profesional de la comunicacion para el desarrollo que al crear el
contenido narrativo en productos audiovisuales como herramienta de abordaje
comunicacional en situaciones de conflicto (causados generalmente por una mala

praxis en la comunicacion), realice una investigacion a profundidad contando con
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todos los actores sociales destacados en un mapa social, antes de decidir la
herramienta audiovisual a emplear, tal como se definié con el video de animacion
EBHICA, ya que esta investigacion debe ser parte de un work flow obligatorio de
protocolo ejecutorio y puede estar definida en encuestas y entrevistas directas, asi
en base a los datos recabados, construya una estructura narrativa para garantizar

un discurso retorico idoneo, sujeto a la coyuntura y contexto existente en el tema.

Se recomienda que los comunicadores para el desarrollo coordine con el experto
en lenguaje audiovisual las necesidades visuales en la estrategia a desarrollar, con
fundamento efectivo de persuasion en el mensaje basado en las investigaciones
desarrolladas, lo que minimizaria el problema de retrasos y malas campafas
comunicacionales por no haber transmitido correctamente las necesidades y
objetivos buscados, desde la imagen tipografica hasta el color de cualquier
elemento tienen un papel fundamental de dinamismo en el mensaje a construir, no
son aislados, en el caso de un video para comunicacién para el desarrollo es muy
significativo el alcance que puede tener una imagen sintética por el poder de

creatividad ilimitada y baja de costos.

A los expertos del guion audiovisual se les recomienda analizar y seleccionar
rigurosamente la estructura narrativa idonea, en cuanto a las plataformas y medios
de comunicacion tomada en cuenta dentro de la estrategia comunicacional, de no
hacerlo se pueden causar conflictos a nivel social de gran riesgo. La preocupacion
mas importante de los comunicadores para el desarrollo esta en como mostrarse
en cada medio de comunicacion tomando en cuenta la naturaleza de esta, sin

subestimar la utilidad de medios personales en comparacion con los masivos ya
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gue si bien no llegan a mas personas son mayormente efectivos en convencimiento

puesto que se tienen a los actores in situ, en un cara a cara.

Finalmente, se recomienda coordinar con un experto para la construccion completa
de la banda sonora compuesta por voz, musica, sonidos ambientales y efectos
sonoros, ya que una buena construccion sonora completa garantiza la efectividad
del mensaje que cierra el circulo de produccidén audiovisual ejercido. Tomando
como referencia el video del proyecto EBHICA que construydé un mundo sonoro,
teniendo en cuenta el poder del sonido, que completa un mensaje a emitir y produce
una la imagen sonora que ya impulsa ciertas respuestas incluso antes de terminar

de ver imagenes.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

TITULO: EL CONTENIDO NARRATIVO AUDIOVISUAL COMO ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO, EN EL ESTUDIO

DE BALANCE HIDRICO DEL PROYECTO EBHICA - 2012

PROBLEMA OBJETIVOS MARCO TEORICO VARIABLES METODOLOGIA
General: General: Antecedentes:
¢Cudl es el contenido | Analizar el contenido Variable 1: Nivel de la
narrativo audiovisual como | narrativo audiovisual A nivel internacional investigacion:
herramienta de estrategia | como herramienta de NARRATIVA
de comunicacion en el video | estrategia de - Carmona (2017) Estrategias narrativas en la publicidad | AUDIOVISUAL - Descriptivo
usado en el desarrollo de un | comunicacién en el video | audiovisual de las ONGD: estudio de caso de manos - Explicativo
estudio de balance hidrico | usado en el desarrollo de | unidas; publicada en la Universidad de Granada. Categorias
en el rio Apurimac durante | un estudio de balance e BANDA VISUAL Tipo:
un conflicto entre | hidrico en el conflicto - Monte (2017) Las Estructuras como proceso. Anomalias | ¢ ESTRUCTURA
comunidades de Cusco Yy | entre comunidades de cotidianas: guion audiovisual, cine mutante, narrativas NARRATIVA - Aplicativo

Apurimac?

Cusco y Apurimac que
comparten el rio
Apurimac.

Especificos:

¢Coémo afecta la Imagen
visual utilizada como
herramienta de estrategia
de comunicaciéon para el
desarrollo del estudio de
balance hidrico de Ila
cuenca alta del rio
Apurimac  del proyecto
EBHICA ante los
interlocutores clave de las
comunidades de Cusco y
Arequipa?

¢cDe  qué manera la
estructura narrativa del
proyecto EBHICA conecta
con los medios utilizados en
los propositos de la
estrategia de comunicacion
para el desarrollo del
proyecto?

Especificos:

Analizar el efecto de la

Imagen visual utilizada
como herramienta de
estrategia de

comunicacion para el
desarrollo del estudio de
balance hidrico de la

cuenca alta del rio
Apurimac del proyecto
EBHICA ante los

interlocutores clave de las
comunidades de Cusco y
Arequipa.

Determinar la estructura
narrativa que conecta con
los medios utilizados en
los propositos de la
estrategia de
comunicacion para el

transmedia y teoria de sistemas, publicada por la
Universitat Ramon Llull, Barcelona, Espafia.

- Herrdn y Cazorla (2015) tesis doctoral Modelo de
integracion del conocimiento-accién a través del Proyecto
de Comunicacién para el Desarrollo: 25 afios de
experiencia en comunidades indigenas andinas en
Ecuador, publicada en la universidad Politécnica
Salesiana de Ecuador.

A nivel Local

- Karbaum (2017) con la tesis de maestria El Contenido
Narrativo Como Herramienta Publicitaria y El Lenguaje
Audiovisual A Través De La Campafia: El Pert Tiene
Corazén - Honda. Ao 2016, publicada en la Universidad
de San Martin de Porres. Lima, Peru.

- Vasquez (2013) en la tesis de maestria de antropologia
visual titulada Take The Other” Comparacion y Politicas
de Representacion para reducir la Desnutricion Crénica
Infantil. Metafora Y Metonimia en el Lenguaje
Audiovisual, publicada en la Pontificia Universidad
Catolica del Perd.

e BANDA SONORA

Nivel: Aplicado

Variable 2:

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION PARA
EL DESARROLLO

Categorias

e INTERLOCUTORES
CLAVE

e MEDIOS DE
COMUNICACION

e MENSAJES

Disefio:

No experimental
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¢De qué forma la imagen
sonora construida en el
video completa el mensaje
propuesto en la estrategia
de comunicacion aplicada
para el desarrollo del
proyecto EBHICA?

desarrollo del proyecto
EBHICA.

Evaluar la imagen sonora
para mejorar la
percepcion del mensaje
propuesto en la estrategia
de comunicacion aplicada
para el desarrollo del
proyecto EBHICA.

- Bravo y Boza (2017) desarrollaron la tesis de Bachiller
llamada Influencia de las estrategias de comunicacién
para el desarrollo utilizadas por Southern PerG Copper
Corporation, en la opinién publica de los pobladores de la
Ciudad de llo, en el distrito de la Pampa Inaldambrica de
enero a marzo del 2017, publicada por la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa, 2017.

Bases Teoricas

- Banco Mundial, 2011, Dialogo que construye —
Comunicacion para el desarrollo en proyectos de agua,
saneamiento e infraestructura.

- Gomez Tarin, 2015, Elementos de narrativa audiovisual
— Expresion y Narracion

- Hernandez Santaolalla, 2018, Los efectos de los medios
de comunicacion de masas

- Medina, Munduate y Martinez Pecino, 2007, La
ensefianza de la negociacion.

-Lewicky, Saunder y Barry, 2011, Fundamentos de
negociacién

- Solano Cornejo 2015, Marketing Social y Desarrollo,
Universidad ESAN

- Gutierrez Mario, 2017, Video pro-seso Del guion a la
realizacion de videos creativos, UCAL, Lima, Perd

- Rivera Escobar, 2012, El cine de animacion en el Peru,
Alas Peruanas, Lima, Perq.

-Girén César, 2011, ¢ Quién es el duefio del subsuelo?

- Villasante Aranibar, 2011, Liderazgo para la
transformacion. USMP y Banco de Desarrollo para
Ameérica Latina.

Método de
investigacion:

Inductivo, deductivo,
analitico, estadistico,
hermeneutico
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ANEXO 2: MATRIZ OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Variable Categoria Subcategoria Preguntas
V.l 1. ¢Cdomo el espacio ¢, Qué tan importante
CONTENIDO influye en el desarrollo es el elemento
NARRATIVO ESTRUCTURA Espacio de la estructura espacial en la
AUDIOVISUAL NARRATIVA narrativa? estructura narrativa?
2. ¢Puede el espacio
alterar la estructura
discursiva de una
informacion?
1. ¢Qué tan complicado ¢,De qué manera se
es manejar el tiempo en puede sintetizar la
Tiempo una narrativa informacion para
audiovisual? lograr entender el
2. ¢Como puede el tiempo producto audiovisual
ser aliado en la sintesis utilizando el tiempo
narrativa audiovisual de narrativo?
un procedimiento
cientifico?
1. ¢El personaje ¢ Qué tan importante
Personaje extradiégetico como la es la seleccién de
voz en off, es personajes en un
importante en un video video usado como
utilizado en una estrategia
estrategia comunicativa comunicativa para el
para el desarrollo? desarrollo?
1. ¢Cbbmo manejar la ¢, Qué opina acerca
accion discursiva en la de la accion
Accion estructura audiovisual discursiva en la
sin complicar la estructura

comprension del
discurso?

audiovisual en el
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¢,Puede la accion de la
narrativa audiovisual
ser suficiente para que
el mensaje sea claro?

video social
EBHICA?

¢,Cuales son los
elementos de la
accion de la narrativa
audiovisual para que
el mensaje sea
claro?

¢De qué manera una
imagen en animacion

¢De qué manera una
imagen en animacién

IMAGEN VISUAL Imagen 2d puede generar 2d puede generar
sintética atencion en publicos atencion y
dispares? comprension en los
¢, Puede la imagen publicos asignados?
sintética ser una opcion
viable en una estrategia
de comunicacion en el
siglo XXI1?
¢, Qué tan importante es ¢, Qué tan importante
cuidar el disefio de una es el disefio de una
Imagen fuente tipografica en el imagen tipogréfica
tipogréfica contenido del discurso? para el discurso
¢ Puede el rétulo narrativo en un
animado transformarse producto
en un personaje mas de audiovisual?
la narrativa audiovisual?
¢ Se debe tener ¢,Cudles son las
especial atencion en la caracteristicas
IMAGEN SONORA Voz seleccién del tipo de especiales para

tono y caracteristicas
especiales en la voz
(voces) escuchada (s)

seleccionar el tipo y
tono de voz de
manera que logre
persuadir al puablico
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en una narrativa
audiovisual?

¢La voz fuera de campo
puede desempeiiar una
funcién de unién
temporal entre las
distintas secuencias de
la estructura
presentada?

receptor del producto
audiovisual?

¢,Qué hace que en la

¢,Cuales son las

Musica musica se corra el caracteristicas de la
riesgo de transgredir el musica que
objetivo del mensaje o permiten enfatizar el
enunciado a emitir? mensaje discursivo
¢ Es necesario que la de la narrativa
musica sea aplicada audiovisual?
dentro de una
dimension
extradiégetica en la
estructura narrativa de
un video?
¢, Cual es la funcion de ¢,Cuales son los
Efectos un efecto sonoro en el cbdigos significantes
sonoros armado de codigos del efecto sonoro

significantes de la
narrativa audiovisual?
¢, Puede un efecto
sonoro impactar o

para lograr impactar
o llamar la atencién
de un receptor
audiovisual?
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llamar la atencién de un
receptor desconfiado?

V.2 ¢,Como la deteccion de |10 ¢Qué opina acerca
ESTRATEGIA *INTERLOCUTORES | Publico un publico primario de la seleccién del
DE CLAVE primario puede cambiar el publico primario
COMUNICACION disefio de la estrategia como interlocutores
PARA EL de comunicacion? clave en una
DESARROLLO ¢, Solo el puablico comunicacion para el
primario debe ser desarrollo?
tratado con
exclusividad?
¢De qué manera la 11 ¢De qué manera la
Publico respuesta del publico respuesta del publico
secundario secundario puede secundario puede
afectar la percepcion de afectar la percepcién
los interlocutores claves de los interlocutores
primarios? claves primarios?
¢,Cuales son las
caracteristicas del
Publico secundario?
¢,Cual es la influencia 12 ¢Cual es la influencia
indirecta que juega el indirecta del
Socios interlocutor socio? interlocutor socio en
¢, Cuales son las la estrategia de
caracteristicas del comunicacion para el
publico mencionado desarrollo?
cdmo socio?
¢ Como influyen los 13 ¢ Como influyen los
medios de medios de
*MEDIOS DE comunicacion masivos comunicacion
COMUNICACION en el éxito de una masivos en el éxito
Masivos estrategia de de una estrategia de
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comunicacion para el
desarrollo?

¢.Se debe tener en
cuenta el tipo de
interlocutor clave para
decidirse por un medio
masivo?

comunicacion para el
desarrollo?

Semi masivos

¢puede ser idénea una
intervencion de medios
semimasivos para la
difusiéon del video en
una estrategia de
comunicacion?

¢.Se debe tener en
cuenta el tipo de
interlocutor clave para
decidirse por un medio
semimasivo?

14 ¢Qué aspectos se
deben tener en
cuenta para decidir la
intervencion de
medios semimasivos
para la difusion del
video?

Personales

¢ En qué momento un
medio personal afianza
el discurso de un video
de comunicacion para
el desarrollo?

¢, Qué debe hacer un
medio de comunicacion
personal frente a un
rumor?

15 ¢De qué manera el
uso de un medio
personal afianza el
discurso de un video
de comunicacion
para el desarrollo?

*‘MENSAJES

¢ En qué situacion se
debe seleccionar un
mensaje de

16. ¢ Cuales son los
indicadores para
elaborar mensajes
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conocimiento en el
discurso tratado?
¢Un mensaje de
conocimiento puede
determinar el éxito de
una estrategia de
comunicacion para el
desarrollo?

de conocimiento en
el discurso
audiovisual tratado?

¢En qué situacion se
debe seleccionar un
mensaje de actitud en
el discurso tratado?
¢,Puede un mensaje de
actitud ser determinante
para persuadir al
receptor?

17.

¢,Cuadles son los
elementos de un
mensaje de actitud
que son
determinantes para
persuadir al receptor
audiovisual?

¢En qué momento un
mensaje de practica
afianza el discurso de
un video de
comunicacion para el
desarrollo?

¢ Se puede completar la
informacion llevada a
cabo con un mensaje
de préctica?

18.

¢En qué momento
un mensaje de
practica afianza el
discurso de un video
de comunicacién
para el desarrollo?
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ANEXO 3: Instrumentos

ESTRUCTURA DEL VIDEO EBHICA

00.0

00.58
01.30

01.56
02.25
03.03

03.51

04.10
04.30

04.55

Titulo y voz en off/ ubicacion / presentacion de los personajes pablo y dionisio mencionando sus similitudes de

vida

Presentacion de las autoridades regionales y lo que quieren creaer en sus comunidades

Presentacion del estado como mediador en la realizacion de un estudio de balance hidrico en la cuenca que
comparten dichas comunidaes involucradas.

Presentacion de pnuma y unops explicando que van a hacer

Explicacion de que es un balance hidrico utilizando la metafora del balde de agua

Presentacion de tres situaciones (sin hacer nada, con los proyectos mencionados ya construidos y con
proyectos diferentes que no se hayan establecido)

Resaltan el mejor accionar en el estudio propuesto

Presentan quienes son los beneficiados con ele studio

Presentacion de los responsables externos del estudio

UNOPS - realizacion del estudio de balance hidrico

PNUMA — supervision

Resalta la neutralidad de unops y pnuma/ que es lo que van a hacer para beneficiar a la comunidad y a los

personajes ficticios de las comunidades mencionadas
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FICHA GUIA DE OBSERVACION Y ANALISIS DE VIDEO

TITULO Proyecto EBHICA (Espafiol): Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac
PRODUCTORA GAUSS STUDIO SAC
FECHA
ESTRUCTURA
NARRATIVA

ESPACIO CONTEXTUAL ESPACIO NEUTRO
Espacio Las nubes (espacio aéreo) e Presentacion de Pablo y Dionisio

La cuenca

La ciudad

Lugares donde pasa el rio
Campos con ganado

Limite del rio entre dos comunidades
Interior de una vivienda
Cultivos irrigados

Campos con ganado auquénido
Piscigranjas

Fabrica a orillas del rio
Lugares turisticos del rio

Los andes

Limite con rio salado

Un balde

Espacio de estudio 1: geografia del sitio en

cuestion sin proyecto alguno

Presentacion de familias con Pablo y
Dionisio

Presentacion de lugar de procedencia
de ambos personajes

Presentacion de autoridades regionales
Presentacion del Estado

Explicacion de importancia de una
cuenca (cuadro conceptual)

Decision de realizar Estudio hidrico
Decisién de quienes lo realizaran
Presentacion de UNOPS y PNUMA
Muestra equipo de trabajo

Refuerzo de titulo: Estudio de balance
hidrico

Presentacion de pregunta: ¢En qué
consiste un estudio de balance
hidrico?
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Espacio de estudio 2: geografia del sitio en
cuestién con los proyectos

Espacio de estudio 1: geografia del sitio en
cuestion con otros proyectos

Mapa del Peru con siluetas de pobladores
Mapa del Peru con iconos de actividades
economicas

Comunidad en su ciudad

Presentacion de analogia con Balde de
agua

Explicacién del estudio y el tiempo
que tomara

Explicacion de procedimiento
burocréatico con SNIP y los planes
regionales de Cusco y Arequipa
Transicion para colocar en un monitor
de computadora el titulo: seguimiento
del estudio

Muestra de trabajo conjunto de
UNOPS y PNUMA con las
comunidades

Ayuda a resaltar y reforzar el titulo:
ONU - Instituciones del gobierno —
Instituciones involucradas
Presentacion de pregunta: ¢Quiénes
son los responsables del estudio?
Ayuda a seguir el motion graphics de
los palabras escritas dichas por la voz
en off: “la realizacion del balance
hidrico sera responsabilidad exclusiva
dela oficina de las naciones unidas de
servicios para proyectos UNOPS y el
programa de las naciones unidas para
el medio ambiente PNUMA, quien
sera responsable de la supervision,
ambos son organismo internacionales
independientes ”

Ayuda a reforzar los nombres de
UNOPS y PNUMA y aclara su
neutralidad
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Apoya en el refuerzo del trabajo
conjunto con las comunidades

Tiempo PRESENTE FUTURO
e Ubicacion geogréafica de cuenca Intenciones de proyectos en las
e Lavida de las comunidades en comin regiones
e Necesidad del agua del rio Apurimac Apli_cacién de Estudio de bala_nce
e Situacion de la capacidad de agua en la hidrico en la cuenca alta del rio
cuenca Apurimac
e Importancia de la cuenca en las comunidades Explicacion del limite geografico del
e Idea de solucién del Estado estudio (Rio Salado) _
e Encargo del estudio solicitado a UNOPS y Pronosticos del caudal del rio por el
PNUMA estudio
e Explicacion de un estudio de balance hidrico Procedimiento del estudio en la
e Responsabilidad del estudio cuenca en tres escenarios
e Independencia de los Organismos Procedimiento burocratico con SNIP y
e Situacion de la poblacion nacional y las regiones o _
necesidades econdmicas Intencion de seguimiento del estudio
e Las comunidades son similares y son parte Trabajo en conjunto de gobierno,
del paisl UNOPS Yy PNUMA Yy otras
instituciones con las comunidades
Beneficios del estudio que realizara
UNOPS y PNUMA
Personajes PRINCIPAL SECUNDARIOS
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Pablo , poblador de Arequipa (Caylloma) e Gobernadores regionales de Cuzco y

Dionisio, poblador de Cusco (Espinar)
Oficina de servicios de administracion de e Estado Peruano
proyectos de la ONU (UNOPS)

Programa de las Naciones Unidas para el

medio ambiente (PNUMA)
Voz en off

Arequipa

e Comunidades

Accibn

CONOCIMIENTO ACTITUD PRACTICA
Ubicacion geografica Mejorar la situacion actual de Analogia del
Vida en comdn de las la distribucion del rio con balde
comunidades en disputa equidad funcionamiento
Actividades econdmicas en Discurso positivo del estudio
comun Reafirmacion en los actores Procedimiento
Necesidad del agua responsables e intenciones en tres
Interés de parte de las neutrales escenarios
autoridades regionales y del Apoyo a la sostenibilidad planteados:
Estado Apoyo a los beneficios Con el

Necesidad de saber la
cantidad de agua disponible
en la cuenca
Responsabilidad del estudio
de balance hidrico

Limites geogréficos del
estudio de balance hidrico
Explicacién de un estudio de
balance hidrico

considerables en las
comunidades

Situacién de beneficio para
todas las poblaciones del
pais.

Lograr armonia y paz entre
las dos comunidades
Alegria en los personajes

proyecto, sin el
proyecto y con
otro proyecto.
Procedimiento
burocrético con
SNIP y las
regiones
involucradas
Explicacion del
seguimiento del
estudio en dos
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e Dbeneficios del estudio situaciones:
realizado: cantidad de agua con tecnologia,
para los préximos afnos sin afectar a las

e Neutralidad de los comunidades y
organismos encargados del en congtant_e,
estudio comunicacion

actualizada con
los actores
sociales

IMAGEN VISUAL

Imagen sintética

Animacién en 2d en su totalidad

Disefio de escenografia geogréfica de los lugares en cuestion con mayor libertad
Disefio de los personajes principales y secundarios con mayor libertad

Juego de animacion de elementos y texto

Mejor sintesis con animacion

Menos costos

Innovador en su momento con la animacion 2d

Animacion: After effects
Edicién: Final Cut

TIPOGRAFIA FIJA O LIGERAMENTE TIPOGRAFIA MOTION GRAPHICS
ANIMADA
Imagen Tipogréafica
05.28 Explicacién de la relacién del crecimiento de la poblacién en esos lugares y sus necesidades. Pablo y Dionisio.

Consejo.
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Titulo de inicio : Estudio de balance hidrico
de la cuenca alta del rio Apurimac

Lugares en mapa: océano pacifico y cuenca
alta del rio Apurimac

Nombre de personajes : Pablo y Dionisio
Comunidades: Arequipa y Cusco
Necesidad en letreros: Agua 'y Unu
Gobernadores regionales de Cuzco y
Arequipa y Estado peruano

Idea de estudio de balance hidrico

Signos de interrogacion

Instituciones imparciales y especializadas
Nombres de UNOPS y PNUMA

Estudio de balance hidrico

Letreros: Arequipa, Cusco y Union con el rio
Salado

Titulo: ¢En qué consiste un estudio de
balance hidrico?

Signo de interrogacion en el balde

Afos que pasan en el calendario

Letreros de Arequipa y cusco rodeando al
balde en medio de la cuenca

Letreros de proyectos 1-2-3

Letreros de nuevos proyectos 1-2-3
Titulos en mapa conceptual: SNIP, Planes
de desarrollo regional Arequipa y Cusco
Numero 1 (lo que se tendra en cuenta)
Titulo: seguimiento del estudio

Titulo: futuras obras

Numero 2 (lo que se tendra en cuenta)
Titulo: inicio y final

Titulo : 3 situaciones, que habla sobre
aplicacion del procedimiento del
estudio

NUmero 1 en un circulo

NUmero 2 en un circulo

Numero 3 en un circulo

Frases de voz en off: “la realizacion
del balance hidrico sera
responsabilidad exclusiva dela oficina
de las naciones unidas de servicios
para proyectos UNOPS y el programa
de las naciones unidas para el medio
ambiente PNUMA, quien sera
responsable de la supervision, ambos
son organismo internacionales
independientes”.

UNOPS y PNUMA dentro de sus
respectivos circulos
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e Titulos: ONU — Instituciones del gobierno —
Instituciones involucradas

e Titulo: ¢Quiénes son los responsables del
estudio?

e UNOPS y PNUMA con logotipos

e Direccion web: “Informate en :
www.balancehidrico.org/cuencarioapurimac”

e Titulo final : Estudio de balance hidrico de la
cuenca alta del rio Apurimac EBHICA (este
ultimo en crema y mas grande)

e Titulo pequefio pare inferior derecha:
gaussvideo.com

IMAGEN SONORA

Omnisciente

voz en off

extradiégetico

voz guia del relato

personifica Sabiduria

tono grave

hombre porque las comunidades son machistas.

Voz

Musica e Presente desde el inicio hasta el final
e Separa la tematica del video por sus énfasis.
e Tres canciones :
= cancién 1 (zampofia, bombos y charangos) 00.00 — 00.56 (énfasis alegre) Tema:
ubicacion y contexto
= cancién 2 (quena, tambores andinos y charangos) 00.56 — 02.19 (énfasis serio) Tema:
intenciones de las autoridades
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= Silencio para anunciar la pregunta: ¢En qué consiste un estudio de balance hidrico?

= cancién 3 (charango, zamponias, bateria y tambores) 02.23 — 04.53 (énfasis épico) tema:
continuacion de la pregunta anterior, analogia balde, beneficios, situaciones de
estudio, procedimientos con comunidades, responsables del estudio

= cancion 4 (zampofia, tambor andino, charango) 04.54- 05.28 (énfasis tranquilo y festivo)
Tema: Neutralidad de UNOPS y PNUMA y los beneficios que traeran con el estudio

= Se repite cancion 1 (para culminar la narrativa) 05.29 — 06.17 Tema: refuerza situacion
nacional, unifica a las comunidades en armonia, afirma los nombres de UNOPS y
PNUMA, mas informacion web y titulo del video

Efecto sonoro

Aparecen sutilmente pero hacen presencia complementaria de las acciones presentadas.

Efecto de burbujas reventando : aparecen las familias (0.22)

Efecto de campanita: voz en off (“ellos viven en la misma cuenca”) (0.29)

Efecto de campanita: autoridades regionales se les ocurre idea. voz en off (“las autoridades de sus
regiones han propuesto...”) (01.00)

Efecto de burbujas reventando : aparecen la idea de las autoridades regionales sobre proyectos
(01.03)

Efecto de camara fotografiando: turista tomando fotos (01.21)

Efecto de tres burbujas reventando : titulos del estado y las autoridades regionales (1.30)
Efecto de campanita: focos connotando idea sobre imparcialidad (loc off “debe ser realizado por
otras instituciones imparciales)(1.53)

Efecto de burbuja reventando : aparecen representante de UNOPS(2.03) — no tiene en aparicion
de representante de PNUMA

Efecto de burbuja reventando : (loc off “hasta la confluencia con el rio salado”) (02.16)

Efecto de burbuja reventando : Aparece signo de interrogacién en el balde de agua (02.37)
Efecto de burbuja reventando : aparecen los letreros de cusco y Arequipa rodeando al balde en
medio de cuenca (02.54-02.55)

Efecto de burbuja reventando : aparece circulo de zoom mostrando niveles de agua de la cuenca
(03.14)

Efecto de burbujas reventando : aparecen letreros con indicando nuevos proyectos (3.32-3.33-
3.34)
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e Efecto de burbuja reventando : resalta la neutralidad frente a politicos (4.57), frente a lideres de
comunidades (Pablo y Dionisio)(5.00), frente a gobiernos regionales (5.07)

e Efecto de burbuja reventando : resalta el objetivo del estudio hidrico en la cuenca (5.11)

e Efecto de muchas burbujas reventando : muestra el crecimiento demogréafico en el pais y las
necesidades actuales de la poblacion nacional (5.29)

06.03 Final de la narracion en off y presentacion de imagenes tipograficas de las organizaciones d ela onu y el titulo

del producto audiovisual.
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ANEXO 4: Validacion por juicio de expertos

Grado y nombre del validador

Porcentaje de

aceptacion
Mg. Doris Neira Saldafia 95%
Mg. Samuel Sifuentes Aranda 95%
Mg. Gerardo Karbaum Padilla 97%
Mg. Azucena Montalva Mifian 100%
Mg. Enrique Elias Villanueva 100%
PROMEDIO 97%
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XO 5: Confiabilidad del instrumento

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTARSE AL EXPERTO:

Solicitud

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Conceptualizacion de las variables

Cuestionario (s).
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SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
DOCIOr O MagiSter: ..ottt e e

Yo, Carlos Miguel Ruiz Coral, egresado de Maestria en Poblacion, Comunicacion
y Desarrollo Sustentable de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario optimizar y validar los instrumentos para recolectar datos

gue me permitan contrastar las hipotesis propuestas en mi trabajo de investigacion para
la tesis titulada: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion
para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto Ebhica- 2012”

Solicito a Ud. tenga a bien opinar y validar como experto en el tema, para ello

acompario los documentos siguientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de las variables.
Conceptualizacion de las variables
Cuestionarios.

agrwbdE

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.
Atentamente,
Lima, ... de ... de 2019

Carlos Miguel Ruiz Coral
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE

MEDICION
|. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: Ne'“‘SC\'dOﬁa‘DO“s
1.2. Grado Académico: Mabﬁ"’“
1.3. Institucion donde labora: ... .L>0e
1.4. Especialidad del validador: A'U‘\‘OVS\-“*(

1.5. Titulo de la investigacion: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion
para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto EBHICA- 2012"

1.6. Autor del Instrumento: Carlos Miguel Ruiz Coral

1.7. Instrumento: Entrevista a profundidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de o
i 50% | TR 80-100%
Probable- ool Si Observaciones

mente no pertenece
pertenece pertenece

ftems

Estructura narrativa

1. ¢Qué tan importante es el elemento
espacial en la estructura narrativa? /

2. ¢De qué manera se puede sintetizar la
informacion para lograr entender el
producto audiovisual utilizando el tiempo /
narrativo?

3. ¢Cudl es la importancia de los personajes
en la historia audiovisual? /

4. ¢De qué manera las acciones narrativas
puede explicar claramente el mensaje
que se desea llevar en un producto v
audiovisual?

Imagen Visual

5. ¢De qué manera una imagen en
animacion 2d puede generar atencion y
comprension en los publicos asignados?

6. ¢Puede La imagen tipografica
complementar eficazmente el discurso
narrativo en un producto audiovisual? _/
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Imagen sonora

7. ¢Qué importancia tiene seleccionar una
voz adecuada para persuadir al publico
receptor del producto audiovisual?

8. (Puede la musica enfatizar el mensaje
discursivo de la narrativa audiovisual?

audiovisual?

9. ¢Puede un efecto sonoro impactar o
llamar la atencion de un receptor

PROMEDIO DE VALORACION: ........ %.

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

9. PERTINENCIA

de la investigacion.

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
INDICADORES REITRERRS 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico. v
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. /
Adecuado al avance de la ciencia y la )
3.ACTUALIDAD tecnologia. &4
Comprende los aspectos en cantidad y
4.SUFICIENCIA calidad s
Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD | estrategias o4
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos -
Entre los indices, indicadores y las
7.COHERENCIA dimensiones. P
La estrategia responde al propdsito del
8.METODOLOGIA diagnéstico «
El instrumento es funcional para el propésito \/

PROMEDIO DE VALORACION: C]§ ...% OPINION DE APLICABILIDAD:
( /) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

(

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

=

Firma del Experto Informante.
DNI. N°...2/3C 5450
Teléfono N°... 48431 30F
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del validador: MO!’)TG[VG Mm'anA/chUA "UWDL/
1.2. Grado Académico: N’A(”'ghzz
1.3. Institucion donde labora: UN'VéUD/‘\'O‘-"AN et be foeeed
1.4. Especialidad del validador: COMUN'CQ“D“W"AQIDQW'O”O
1.5. Titulo de la investigacion: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion
para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto EBHICA- 2012"
1.6. Autor del Instrumento: Carlos Miguel Ruiz Coral
1.7. Instrumento: Entrevista a profundidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de .
Escala 50% P51£)79b|/; 80-100%
items Probable- | IS Si Observaciones
mente no pertenece pertenece
pertenece

Interlocutores clave

1. ¢laseleccion del publico primario es la
base de la estrategia de comunicacién
para el desarrollo?

\

2. ¢De qué manera la respuesta del publico
secundario puede afectar la percepcion /
de los interlocutores claves primarios?

3. ¢Cudl es la influencia indirecta que juega
el interlocutor socio en la estrategia de 4/
comunicacion para el desarrollo?

Medios de comunicacién

4. ¢Como la influencia de los medios de
comunicaciéon masivos garantizan el éxito /
de una estrategia de comunicacion para
el desarrollo?

5. ¢Qué se debe tener en cuenta para
decidir la intervencién de medios /‘
semimasivos en la difusién del video de
una estrategia de comunicacion para el
desarrollo?

6. ¢Como el uso de un medio personal /
afianza el discurso de un video de
comunicacion para el desarrollo?

182



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

% USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Mensaje

7. ¢En qué contexto se debe elaborar
mensajes de conocimiento en el discurso

audiovisual tratado en la estrategia de S
comunicacion para el desarrollo?

8. ¢Puede un mensaje de actitud ser
determinante para persuadir al receptor o

audiovisual en una estrategia de
comunicacion para el desarrollo?

9. ¢Se puede completar la informacion
llevada a cabo en un producto
audiovisual con un mensaje de préctica
en una estrategia de comunicacion para

el desarrollo?

PROMEDIO DE VALORACION: .........

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

%.

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
INBIGADDRES GRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico.

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado en conductas observables.

Adecuado al avance de la ciencia y la

3.ACTUALIDAD tecnologia.
Comprende los aspectos en cantidad y
4.SUFICIENCIA calidad

5.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos de las
estrategias

6.CONSISTENCIA

Basado en aspectos tedrico-cientificos

7.COHERENCIA

Entre los indices, indicadores y las
dimensiones.

8.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
diagnoéstico

9. PERTINENCIA

El instrumento es funcional para el propdsito
de la investigacion.

SINNINNN NN

PROMEDIO DE VALORACION: ... .’.q;:’,..% OPINION DE APLICABILIDAD:

(
(

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

ocarhy

R 74

Firma del Experto Informante.

DNI. N° (-IIZZ‘qu.a

Teléfono N, 160 - 5.5 §7 & .
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

|. DATOS GENERALES: ‘ o

1.1. Apellidos y nombres del validador: S\ian VU .(.‘..‘?\..’.‘.V.'Qvé‘\..,.. L w Stt‘\“\’%

1.2. Grado Académico: [’\Goy_;‘fef

1.3. Instituciéon donde labora: USM{

1.4, Especialidad del validador: . [1¢. P81l 74 REPI

4; Especialidad delvalidador: ;.4 %l S8 S e D bl cmmmemmmnennnmmrmms

1.5. Titulo de la investigacion: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion
para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto EBHICA- 2012”
1.6. Autor del Instrumento: Carlos Miguel Ruiz Coral
1.7. Instrumento: Entrevista a profundidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de o
Escala 50% | ST | g0100%
ftems ;:’:Iibﬁ mente si pertt?r:ece Observaciones
pertenece | PeTenece

Interlocutores clave

1. ¢Laseleccion del publico primario es la
base de la estrategia de comunicacion
para el desarrollo?

™

2. ¢De qué manera la respuesta del publico
secundario puede afectar la percepcion /
de los interlocutores claves primarios?

3. ¢Cudl es la influencia indirecta que juega
el interlocutor socio en la estrategia de /
comunicacion para el desarrollo?

Medios de comunicacion

4. ¢Coémo la influencia de los medios de
comunicacion masivos garantizan el éxito
de una estrategia de comunicacién para /
el desarrollo? V

5. ¢Qué se debe tener en cuenta para
decidir la intervencion de medios
semimasivos en la difusion del video de
una estrategia de comunicacion para el /
desarrollo?

6. ¢Como el uso de un medio personal
afianza el discurso de un video de l/
comunicacion para el desarrollo?

LT



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

USMP

SAN MARTIN DE PORKES

Mensaje

7. ¢En qué contexto se debe elaborar
mensajes de conocimiento en el discurso
audiovisual tratado en la estrategia de
comunicacion para el desarrollo?

8. (Puede un mensaje de actitud ser
determinante para persuadir al receptor
audiovisual en una estrategia de
comunicacion para el desarrollo?

9. ¢Se puede completar la informacién
llevada a cabo en un producto
audiovisual con un mensaje de practica
en una estrategia de comunicacion para
el desarrollo?

5 o
PROMEDIO DE VALORACION: l0%
1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO
Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
INRICARORES CRITERIDS 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y /
1.CLARIDAD especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. /
Adecuado al avance de la ciencia y la
3. ACTUALIDAD tecnologia. 4
Comprende los aspectos en cantidad y /
4. SUFICIENCIA calidad
Adecuado para valorar aspectos de las J/
5.INTENCIONALIDAD | estrategias
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos v
Entre los indices, indicadores y las ‘/
7.COHERENCIA dimensiones.
) La estrategia responde al propdsito del
8.METODOLOGIA | diagnéstico v
El instrumento es funcional para el propdsito /
9. PERTINENCIA de la investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION: U')/J% OPINION DE APLICABILIDAD:

( / ) El instrumento puede ser aplic

() Elinstrumento debe ser

[
Firr;ﬁ{ del Experto Informante.
“oni e 22619287
Teléfono N°.. 16 7 27 l y’S C

, tal como esta elaborado.

Jorado antes de ser aplicado.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: 4/)(4 %AVMVAPML/\(?F—R’QRPO
1.2. Grado Académico: ... MAEYETE R .
1.3. Institucion donde labora: ... \J. M
1.4. Especialidad del validador: ... 30N USYAG

1.5. Titulo de la investigacion: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion

para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto EBHICA- 2012”
1.6. Autor del Instrumento: Carlos Miguel Ruiz Coral

1.7. Instrumento: Entrevista a profundidad

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de

Escala A 51-79% 0
P 55 /;I Probable- 80'18(?% Ob .
— robabple- mente si I servaciones
mente no peﬂenece
penenece pertenece

Estructura narrativa

1. ¢Qué tan importante es el elemento
espacial en la estructura narrativa?

2. ¢De qué manera se puede sintetizar la
informacién para lograr entender el
producto audiovisual utilizando el tiempo
narrativo?

3. ¢Cudl es la importancia de los personajes
en la historia audiovisual?

NERNAN

4. ¢De qué manera las acciones narrativas
puede explicar claramente el mensaje
que se desea llevar en un producto
audiovisual?

\

Imagen Visual

5. ¢De qué manera una imagen en
animacién 2d puede generar atencién y
comprension en los publicos asignados?

5

6. ¢Puede La imagen tipografica
complementar eficazmente el discurso
narrativo en un producto audiovisual?
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Imagen sonora

7. ¢Qué importancia tiene seleccionar una
voz adecuada para persuadir al publico
receptor del producto audiovisual?

8. ¢Puede la musica enfatizar el mensaje
discursivo de la narrativa audiovisual?

A8

audiovisual?

9. ¢Puede un efecto sonoro impactar o
llamar la atencidn de un receptor

PROMEDIO DE VALORACION: .........

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

%.

9. PERTINENCIA

de la investigacion.

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
WRICADORES CRITERIDS 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y
1.CLARIDAD especifico. s
2.0BJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. wr
Adecuado al avance de la ciencia y la /
3.ACTUALIDAD tecnologia.
Comprende los aspectos en cantidad y /
4.SUFICIENCIA calidad :
Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD | estrategias ol
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos
Entre los indices, indicadores y las /
7.COHERENCIA dimensiones.
La estrategia responde al propésito del \/
8. METODOLOGIA diagnéstico
El instrumento es funcional para el proposito /

PROMEDIO DE VALORACION: qq ...% OPINION DE APLICABILIDAD:

(
(

) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

srs

Eifma del Experto Informante.

Teléfono N°. 730 21 ¥ S&¢&
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE
MEDICION

. DATOS GENERALES:

1.7. Instrumento: Entrevista a profundidad

1.1. Apellidos y nombres del validador. ... .. S/M‘

1.2. Grado Académico: .........

1.3. Institucién donde labora: UW‘@I"“M’M .

A S

1.4. Especialidad del validador: ..... AL o

1.5. Titulo de la investigacion: “Contenido Narrativo Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion

para el Estudio De Balance Hidrico -Proyecto EBHICA- 2012"
1.6. Autor del Instrumento: Carlos Miguel Ruiz Coral

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Menos de

_7Q9
Escala 50% | LT | 80-100%
i Probable- : Si Observaciones
SIS mente no e e pertenece
pe rtenece penenece

Estructura narrativa

1. ¢Qué tan importante es el elemento

espacial en la estructura narrativa?

/

¢De qué manera se puede sintetizar la
informacién para lograr entender el
producto audiovisual utilizando el tiempo
narrativo?

¢Cual es la importancia de los personajes
en la historia audiovisual?

¢De qué manera las acciones narrativas
puede explicar claramente el mensaje
que se desea llevar en un producto
audiovisual?

Imagen Visual

5

¢De qué manera una imagen en
animacion 2d puede generar atencion y
comprension en los publicos asignados?

. ¢Puede La imagen tipografica

complementar eficazmente el discurso
narrativo en un producto audiovisual?
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Imagen sonora

7. ¢Qué importancia tiene seleccionar una

voz adecuada para persuadir al publico
receptor del producto audiovisual? /

8. ¢Puede la musica enfatizar el mensaje /
discursivo de la narrativa audiovisual?

9. ¢Puede un efecto sonoro impactar o
llamar la atencién de un receptor /
audiovisual?

PROMEDIO DE VALORACION: .........%.

1.8 ASPECTO GLOBAL DEL INSTRUMENTO

9. PERTINENCIA de la investigacion.

Muy Deficiente | Regular Buena Muy
deficiente buena
INRICARORES CRITERIOS 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Esta formulado con lenguaje apropiado y /
1.CLARIDAD especifico.
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. /
Adecuado al avance de la ciencia y la
3.ACTUALIDAD tecnologia. =
Comprende los aspectos en cantidad y
4.SUFICIENCIA calidad -
Adecuado para valorar aspectos de las
5.INTENCIONALIDAD | estrategias /
6.CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico-cientificos (/
Entre los indices, indicadores y las
7.COHERENCIA dimensiones. e
La estrategia responde al propdsito del
8.METODOLOGIA diagnéstico A
El instrumento es funcional para el propésito &

PROMEDIO DE VALORACION: qg% OPINION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
() Elinstrumento debe ser mejorado artes de aplicado.

I

<

Firma del Experto Informante.
DNI N°., 092y 00 &

Teléfono N°._. 5 ©121 7866
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16.
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Cuestionario
¢ Qué tan importante es el elemento espacial en la estructura narrativa?
¢De qué manera se puede sintetizar la informacion para lograr entender el producto
audiovisual utilizando el tiempo narrativo?
¢Cual es la importancia de los personajes en la historia audiovisual?
¢De qué manera las acciones narrativas puede explicar claramente el mensaje que se
desea llevar en un producto audiovisual?
¢De qué manera una imagen en animacion 2d puede generar atencion y comprension
en los publicos asignados?
¢Puede La imagen tipografica complementar eficazmente el discurso narrativo en un
producto audiovisual?
¢Qué importancia tiene seleccionar una voz adecuada para persuadir al pablico
receptor del producto audiovisual?
¢Puede la musica enfatizar el mensaje discursivo de la narrativa audiovisual?
¢Puede un efecto sonoro impactar o llamar la atencién de un receptor audiovisual?
¢La seleccidn del publico primario es la base de la estrategia de comunicacién para el
desarrollo?
¢De qué manera la respuesta del pablico secundario puede afectar la percepcion de los
interlocutores claves primarios?
¢Cudl es la influencia indirecta que juega el interlocutor socio en la estrategia de
comunicacion para el desarrollo?
¢Como la influencia de los medios de comunicacion masivos garantiza el éxito de una
estrategia de comunicacion para el desarrollo?
¢ Qué se debe tener en cuenta para decidir la intervencion de medios semi masivos en
la difusion del video de una estrategia de comunicacion para el desarrollo?
¢Como el uso de un medio personal afianza el discurso de un video de comunicacion
para el desarrollo?
¢ En qué contexto se debe elaborar mensajes de conocimiento en el discurso
audiovisual tratado en la estrategia de comunicacion para el desarrollo?
¢Puede un mensaje de actitud ser determinante para persuadir al receptor audiovisual
en una estrategia de comunicacion para el desarrollo?
¢Se puede completar la informacion llevada a cabo en un producto audiovisual con un

mensaje de practica en una estrategia de comunicacion para el desarrollo?
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CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

CONTENIDO NARRATIVO AUDIOVISUAL: Es el conjunto de elementos del
lenguaje audiovisual que construyen conjugados en su discurso con la idea
de enviar un mensaje o una historia.

ESTRUCTURA NARRATIVA: Es el armado u organizacion de la narracion
propiamente dicha con la idea de contar una historia.

ESPACIO: Es la locacién, ambiente o lugar en el cual se ubica un
acontecimiento, objeto o personaje real o ficticio.

TIEMPO: Es la dimensién de duracién que permite secuenciar los sucesos,
acciones o acontecimientos en pasado, presente y futuro.

PERSONAJE: Son elementos indispensables en el contenido narrativo sobre
el cual se manejan acciones, tiempo, acontecimientos. Puede ser real o
ficticio y puede destacar por su proceder o forma de ser.

ACCION: Elemento que utiliza los elementos de espacio, tiempo y personajes
para explicar situaciones propias de la narrativa.

IMAGEN VISUAL: Constructo de representacion iconica que busca la
interpretacion de un receptor de manera literal o simbdlica.

IMAGEN SINTETICA: Es aquella imagen que parte de una idea natural y se
construye a nivel artificial en su totalidad como el disefio iconografico digital
en todo nivel.

IMAGEN TIPOGRAFICA: Es aquella imagen que representan los codigos
escritos, simbdlicos o textuales que en ocasiones particulares toma rol
protagonico en un discurso audiovisual

IMAGEN SONORA: Es aquella representacién compuesta por sonidos de
todo nivel y evocan una idea mental procesada en el receptor.

VOZ: Es un sonido que proviene de la accion de las cuerdas vocales de seres
humanos o animales produciendo una vibracion caracterizado por su timbre,

intensidad y frecuencia.
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e MUSICA: Es la combinacion de sonidos provenientes de instrumentos
musicales, voz humana que en conjunto y armonia generan disfrute y
emocionan la percepcion de un receptor.

e EFECTOS SONOROS: Consecuencia sonora de la modificacion natural o
artificial de una vibracion con fines artisticos o emotivos. Favorecen el impacto
y atencién de un producto sonoro y audiovisual. Mejoran la narrativa
generada segun la intencién.

e ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO: Conjunto de
conocimientos y acciones que tienen como fin evolucionar la calidad de vida
del ser humano y su entorno.

e INTERLOCUTORES CLAVE: Actores indispensables en la aplicacién de una
estrategia de comunicacion para el desarrollo.

e PUBLICO PRIMARIO: Agquel que se desea que asuma directamente la
propuesta de desarrollo.

e PUBLICO SECUNDARIO: Aquel, que, si bien no asumira directamente las
propuestas, puede verse afectado por ellas.

e LOS SOCIOS: Aquel publico, que debe brindar su apoyo institucional o
profesional para el logro de los objetivos, por una competencia de indole
técnica o legal.

e MEDIO DE COMUNICACION MASIVOS: Aquellos medios que comprenden
mayor llegada del receptor como TV, radio, medios impresos, Internet.
Pueden llegar con el mismo mensaje a muchas personas, con una sola
inversion.

e MEDIO DE COMUNICACION SEMIMASIVOS: Aquellos medios que logran
un mediano alcance al receptor como talleres, cursos, conferencias, redes
sociales, etc. Aunque representan una sola inversién llega a un publico
determinado en nimero y caracteristicas.

e MEDIO DE COMUNICACION PERSONALES: Implican la interaccion y el
dialogo entre pocas personas, lo que facilita la resolucion de dudas y la
obtencion de respuestas en el mismo momento, asi como la discusion de las

practicas y la adaptacion de las practicas anteriores.
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Consentimiento Informado

La presente investigacion busca conocer los el s y di i del id
narrativo audiovisual tomados en cuenta para la elaboracién del video del Proyecto
EBHICA: Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac.

La informacién que usted nos proporcione serd utilizada exclusivamente para fines del
estudio, dentro del marco de la investigacion de la tesis “Contenido Narrativo
Audiovisual y la Estrategia de Comunicacion para el estudio de Balance Hidrico -
Proyecto Ebhica- 2012”.

Con el conocimiento de los antes expuesto, jacepta participar voluntariamente como

parte de la presente estudio?

SI ': NO

7 Hlobesrby I
D.N.L: peas280S -
Teléfono: 36363100 .

Consentimiento Informado

La presente investigacién busca conocer los el s y dil i del cc id
narrativo audiovisual tomados en cuenta para la elaboracién del video del Proyecto
EBHICA: Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac.

La informacién que usted nos proporcione serd utilizada exclusivamente para fines del
estudio, dentro del marco de la investigacién de la tesis “Contenido Narrativo
Audiovisual y la Estrategia de Comunicacién para el estudio de Balance Hidrico -
Proyecto Ebhica- 2012”.

Con el conocimiento de los antes expuesto, jacepta participar voluntariamente como
parte de la presente estudio?

SI_X NO

/ Nombrts:l Eliana Amas J\QSR

DNIL: 0212120
Teléfono: 4952192 13
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Consentimiento Informado

La presente investigacién busca conocer los el y di i del id
narrativo audiovisual tomados en cuenta para la elaboracion del video del Proyecto

EBHICA: Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac.

La informacién que usted nos proporcione seré utilizada exclusivamente para fines del
estudio, dentro del marco de la investigacién de la tesis “Contenido Narrativo
para el estudio de Bal Hidrico -

Audiovisual y la Estrategia de C
Proyecto Ebhica- 2012”.

Con el conocimiento de los antes expuesto, jacepta participar voluntariamente como

parte de la presente estudio?

SI_X NO,

J)o Badhp 2

Nombres:

DN.I: 6)95% Z é(y)/
Teetono: G §4155105

Consentimicnto Informado

La presente investigacion busca conocer los elementos v dimensiones del contenido
narrativo audiovisual omados en cuenta pera la elaboracion del video del Provecto

EBHICA: Estudio del Balanee Hidrico de Lo Coenca ol del Rio Apurimac.

La informacion que usted nos proporcione serd utilizada exclusivamente para lines del

estudio, dentro del marco de la fnvestigacion de lawesis “Contenido Nurrativo

Vudiovisual v la Bstrategia de Comunicacion para el estudio de Balance Flidrico -
Provecto Ebhica- 20127
Coneleonociniento de los antes expuesto, [ acepla participar voluntariamente como parte

de Lo presente estudio?

st X NO

/ - ") R
“Nombres: 1<iwneS  [owcht \,{m DA
DN QO35 249041
leletmo: O 61042 3%
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APOYO TESTIMONIAL DE EXPERTOS

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Experto: Richard Alan Roncal Valdivia

Trabajo: Gerente general de Gauss Studio S.A.C

Experiencia en la investigacion: Creativo y realizador del video Proyecto EBHICA
Nacionalidad: Peruana

DNI: 07524696

Teléfono: 949104235

Fecha de entrevista: 28-01-19

La eleccion del entrevistado esta basado en la experiencia de creacién y realizacion del video analizado encargado por el
Proyecto EBHICA. Con varios afios de experiencia en el campo del audiovisual desarrollado con su empresa Gauss Studio
sobre todo en el campo de la comunicacién para el desarrollo, asume el reto del video para UNOPS en una coyuntura dificil
debido al conflicto entre comunidades de Cusco y Arequipa. Ademas de la necesidad prioritaria de abrir puertas para realizar
el desarrollo del estudio de Balance Hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac en diferentes escenarios de interlocucién.

ESTRUCTURA NARRATIVA
ESPACIO
1. ¢Qué tan importante es el elemento espacial en la estructura narrativa?

Ha habido un gran problema de territorios entre la poblacion de Arequipa y la poblacién del Cusco, entonces incluso
un problema de que UNOPS pueda entrar o cualquier representante del estado pueda entrar.

¢ Esto paso sobretodo en Cusco?
Si en Espinar, si comienzas a ver recortes 0 noticias de ese momento, habia un conflicto social grande.

Entonces el reto aqui era unificar a estas dos poblaciones con estas diferencias que tenian. Tratamos de ver
entonces que tienen ellos en comun. ; Coémo podemos hacer que sus diferencias puedan ser homogenizadas? Uno
la geografia, ambos estan en sierras, alturas, y dos lo que mas les unia era la necesidad del agua. Por eso al
principio se va a ver las cordilleras, auquénidos, gente con vestimenta tipica que es muy parecida aunque un turista
diga que al pequefios detalles, pero tratamos de ponerlas lo mas parecido posible. Es mas empieza el discurso y
dice: en la cordillera de los andes, al borde del rio vive Pablo y Dionisio, ambos tienen familias, ambos se preocupan
por ellas, o sea estamos poniéndolos como igual a igual. Y la Unica diferencia es que uno quiere agua para su lado
y el otro quiere agua para su lado.

¢ Qué importancia tiene entonces alli el espacio en el video que realizo?

Bueno es importante porque al ubicarlos en el mismo lugar se hace una identificacion, definitivamente seria ildgico
ponerlo en una ciudad

¢ Qué significa entonces cuando pones el espacio neutro, es decir un espacio que representa un color en degradé
como fondo, sin ubicacién concreta?

Eso tiene dos metas, dos objetivos:

Uno que no distraiga la atencién entonces nos centramos virtualmente y visualmente en el personaje, no hay
elementos distractores y dos unifica, ya no hay espacio, ya no hay frontera, yo soy Arequipa, yo soy Cusco. Yo soy
una persona y eso es lo que se queria ver.
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¢ Crees que el uso del espacio puede alterar el discurso narrativo?

Si altera porque en este caso uno causa identificacion pero hay un momento cuando se empieza a desarrollar un
discurso mas complicado quizas, n el que mas elementos lo que hace es distraer. Aqui el principal reto es que este
era un discurso muy denso, un lenguaje muy técnico y se trat6 de bajar el nivel del lenguaje a un nivel lo méas sencillo
posible. A pesar de solo ya por cuestiones del cliente, se traté de mantener igual un lenguaje minimo técnico. Pero
era tratar de hacer un video lo mas sencillo posible porque este video iba a ser expuesto a los mismos interesados,
al usuario final

¢ Y tenias varios tipos de publico?

Claro, pero la idea era hacerlo sencillo justo para que cualquiera lo pueda entender.

¢De qué manera se puede sintetizar la informacion para lograr entender el producto audiovisual utilizando
el tiempo narrativo?

Para empezar en tiempo, lo hicimos todo en presente pero proyectdndonos a futuro porque la idea era darle
esperanza a la gente. Se narr6 todo en presente poniendo a los personajes principales en su situacion real actual,
pero utilizamos un tiempo futuro para dar la esperanza de la solucion. Era el hecho de hacer que UNOPS pueda
entrar a la zona para que puedan resolver el problema latente.

¢ Tocaste el pasado en algun momento del video?
No, presente y futuro.
¢ Tu consideras que entre el tiempo y el espacio es mas complicado manejar el tiempo en una narrativa audiovisual?

No, depende del mensaje que queras dar. Tu puedes hacerlo en tres tiempos y normal no hay problema, la idea es
que si quede claro en que tiempo vas a dar la solucion, tl tienes que dar una solucién a futuro, no puedes dar una
solucién en pasado y tampoco ‘puedes estar jugando éntrelos tiempos porque narrativamente y en redaccién eso
estaria equivocado. A mi personalmente me gusta trabajar en presente y futuro.

Hay gente que si usa el pasado para poder dar enganche y fuerza, para presentar un problema pasado pero yo creo
que si ya paso ya no es un problema

¢ Y podria alargar también tu video?
Mejor es el presente.

¢ Como crees tu que el tiempo puede ser tu mejor aliado en la sintesis de la narracion sobretodo en ese
procedimiento cientifico que tenias que explicar?

No sé si aliado. El video por si dura bastante
¢ Pudo haber durado mas?

Pudo haber durado también menos, pero digamos que para los audiovisuales hay una brecha muy corta entre lo
que t quisieras ver como director y lo que el cliente exige. Este video al principio estaba, era mas pequefio, pero el
cliente queria dar mas informacion. Porque querian sintetizar en el video todas las artistas que ellos tenian a nivel
de comunicacion.

¢ Por ejemplo presentar que iban a hacer con el estudio, quienes iban a hacerlo, quienes los beneficiarios?

Para mi al principio el video consistia en dos partes, presentar a Pablo y Dionisio, que digamos fueron dos chispazos
creativos. Pablo y Dionisio presentados en presente y el problema del balde. O sea primero tenias que presentar a
los personajes, digamos homogenizarlos a los dos, decir estos son humanos, yo nos cusquefio, yo no soy
arequipefio, soy humano y soy peruano. Esa fue la primera bala. La segunda bala que resumia como poder bajar
el nivel técnico del lenguaje, era el balde, la analogia entre la cuenca y el balde. Y el tercer balazo, ya se desprende
solo, es decir que UNOPS y PNUMA no tenian ningun uso politico y que estaban apoyados en este momento por
el estado pero no tenian ningun peso politico. De alli se desprende que el fin de UNIOP sera hacer el estudio
imparcialmente. Y perdon hay un cuarto balazo que cierra el circulo humano era terminar con Pablo y Dionisio.

Claro a parte que estarias dando coherencia y armonia con lo que empezaste.

Claro.
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PERSONAJES

3.

ACCION
4.

¢Cual es la importancia de los personajes en la historia audiovisual?

Es basico, porque cuando empezamos a alucinar como podrian ser los personajes o que podriamos hacer, hubieron
varias ideas, desde bolitas redonditas, desde hacer mufiecos pictogramas antropomorfos, hasta animales pero, pero
l6gicamente cuando comenzamos a recibir mas informacion y mas informacién, comenzamos a leer los conflictos
que habian, dijimos pues que mejor habia que retratarlos a ellos.

¢ UNOPS y PNUMA pudo influenciar algun producto complementario de refuerzo como afiches comunicacionales o
es que el video sali6 antes y después vino la campafia?

No habian, UNOPS no habia entrado al terreno, no habia entrado a la zona, lo que existia eran conversaciones con
los gobernadores regionales, conversaciones telefonicas, ya estaban yendo. Es mas este video iba a ser un video
grabado en personas, ya teniamos el plan de rodaje, estaban las coordinaciones todo, pero de repente va una
camioneta de UINOPS y querian entrar a la zona y recibieron piedras. Las cosas se pusieron mas calientes, no
pudimos entrar a grabar, no habia material para trabajar.

Entonces nos reunimos con Fredy y su equipo y preguntaron qué podemos hacer y empezamos a planear con
lluvias de ideas y sali6 la opcion de hacer una animacion muy didactica para explicar el problema. Los puentes
fueron los que mostré.

Comenzamos a hacer una busqueda rapida de nombres en internet, habia varias opciones como José o Pedro.
¢ Por qué Pablo y Dionisio?

Eran los nombres mas comunes y ahi fue ya un poco mas libre.

¢ Tienes también a las autoridades regionales al estado?

A todos los actores

¢ Si dividieras a todos los actores como principales y secundarios como los catalogarias?

Aca las estrellas son Pablo y Dionisio pues representan a las comunidades, pero hay un actor principal oculto
digamos, que es UNOPS y PNUMA, ellos son los coprotagonistas de Pablo y Dionisio. Pablo Y Dionisio son los que
generan amor y simpatia porque se identifican la misma gente pero el co-protagonismo es para UNOPS y PNUMA
que estan alli en todo momento.

Personajes ya secundarios estan los gobiernos regionales, el estado y representados por personas.
¢ El personaje oculto esté representado por la voz en off?

Claro ahi esta el personaje.

¢ Siempre es tan importante poner una voz en off en un video de esta naturaleza?

Tu puedes hacer un video sin voz en off también, incluso me parece interesante porque la voz en off en conciencia.
En este proyecto si se tenia que hacer una voz en off que narre cual era la situacién y definitivamente no podia ser
una voz citadina, ni tampoco queriamos tener la voz de un locutor encolado.

¢De qué manera las acciones narrativas puede explicar claramente el mensaje que se desea llevar en un
producto audiovisual?

Las acciones han sido definitivamente necesarias y han servido para que identifiquen, tampoco han sido puestas
por poner. Tratamos de buscar situaciones por ejemplo que representen a la familia tomando su desayuno todos
reunidos en una mesa. Para eso légicamente también hubo una pequefa investigacion sobre casas y como eran
los personajes. Tratar de recrear situaciones que para ellos sean comunes. Quizas otras personas hubieran puesto
vaquitas, grave error, no hay vaquitas alli. Tratamos de guardar pequefios detalles como las tazas, la mesa, el
interior de una casa tal cual son.

¢Me llama la atencion porque pusiste la situacién del desayuno y no de un almuerzo?

Digamos que la gente que va al campo desayuna temprano, para poder ir a sus chacras y se juntan todos, papa,
mama, el hijo que se va a | colegio es un momento de reunidn, y en el almuerzo no necesariamente se juntan porque
algunos estan en las chacras.
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Incluso en la escena del desayuno la camara subjetiva comienza a salir de la ventana

Si ese fue un homenaje aunque no lo creas a la pelicula el ciudadano Kane. Donde se tiene una escena que la
camara entra por la ventana en grua y queria hacer algo asi.

Con la vasta experiencia en el campo ¢, Cual crees que son las acciones mas comunes cuando se trata una narrativa
como esta y que el mensaje sea claro?

Depende que estas haciendo, en este caso que es comunicacion para el desarrollo, es decir para comunidades.
Lo que se usa es familia, es decir todos los elementos relacionados a la familia. Como puede ser justamente un
almuerzo, un desayuno, el pastoreo, la faena en las chacras, todo lo que gira alrededor de una familia andina, si
estamos hablando de comunicacién para el desarrollo en el ande que es muy distinto a una familia en la costa o
una familia en la selva. Situaciones distintas. Costumbres para que el actor se identifique.

¢ Las acciones son normalmente suficientes para que el mensaje sea claro?

No, no solamente son las acciones, lo que siempre debe dar mas fuerza es el guion. Esto es distinto pues no es un
guion cinematografico, si juegas con elementos aunque no son tan literales es como una puesta en escena que
acompafia. Definitivamente son varias cosas, no son solo las acciones, es la musica, es la voz, es la grafica, etc.

IMAGEN VISUAL
IMAGEN SINTETICA

5. ¢De qué manera una imagen en animacion 2d puede generar atencion y comprensioén en los publicos
asignados?

Hay una cuestién, que yo no digo que hayamos sido los pioneros, porque la verdad es que no, pero estamos
hablando del afio 2012. Como que no se usaban mucho en ese momento. En ese contexto no eran muy comdan.

No, y algo que si me ha dejado pensando varias veces es que en ese momento justo en la especialidad de
comunicacion para el desarrollo, recién estad ddndose més para comunidades, entonces digamos que por mi
vocacién, por mi formacion, por mis gustos, pues siempre me han gustado mucho los dibujos animados, y el equipo
con que contaba en ese momento, también gente todos muy fanaticos del dibujo, cuando les propuse hacer esto se
entusiasmaron e incluso el cliente no estaba muy convencido de usar el 2d, porque lo consideraban muy infantil y
poco serio. Entonces digamos que el comunicador de UNOPS en ese momento fue quien aposto, que fue Fredy
Salazar, porque sus superiores, digamos que los ingenieros, personas mucho més serias, la verdad que creian que
esto iba a ser un fracaso y una pérdida de tiempo y que no estaban tomando con seriedad la dimensién del problema.
A pesar de eso se llevo a cabo el proyecto. ¢ Por qué 2d? eso respondi6 al problema que no se podia entrar a la
zona, entonces si no puedes grabar algo ¢como lo representas? Un ejemplo esta en los juicios privados, la clésica
del dibujante que grafica eso porque ni siquiera puedes tomar fotografias porque tampoco se pueden entrar a la
zona. Entonces nos quedaban dos caminos: o haces radio, que se hizo, que sirvié o haces gréfica. Bueno entre el
3d y el 2d definitivamente por los tiempos que teniamos (que quedaban) tenia que salir ya, era mas viable el 2d
definitivamente.

¢ Se dio todos los elementos o el contexto para que se aceptara esta propuesta?
Si'y fue sin querer digamos porque esa no fue la primera opcién, la primera opcién fue grabar personas de verdad.
¢ De qué manera entonces una imagen 2d puede llamar la atencién al pablico asignado?

Pues de una manera muy exitosa, creo que es combinacidn de discurso e imagen. Podemos hacer algo en 2d pero
si el mensaje es demasiado complicado no va a surtir efecto. Pero definitivamente un dibujo llama la atencion. Al
menos en ese momento, en ese afio, en ese panorama ver cosas en 2d era inusual era muy creativo digamos en
ese momento llamaba mucho la atencién de la gente misma. Porque la gente decia: oye mira alli estan los cerritos,
oye ¢,qué asi soy yo?, y de repente al principio causaba un poquito de rechazo y gracia pero cuando comenzaron a
entender el problema, se comenzaron a dar cuenta.

¢ Eso me llamo la atencién porque este video tuvo un publico politico, un publico cientifico pero también un publico
campesino, y prejuiciosamente me preguntaba como un pUblico campesino pudo reaccionar favorablemente frente
a un video de imagen sintética o animacion2d?

Si genera atencidn, es mas como te decia hace un rato, yo no me considero que hay sido el primero en hacerlo,
pero en el 2013, 2014, 2015 ya puedes encontrar bastante animacién para explicar casos de conflictos social y creo
que hemos sido uno de los primeros en el mercado en usarlo, casualmente con la gente de libélula en las
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comunicaciones, después de varias conversaciones me dijeron , oye hemos visto un tal video y tal video que estas
haciendo para el ministerio del ambiente, pues también hemos hecho bastante para ese ministerio. Ellos decian ah
ya han hecho animacion seguramente es un video de Gauss Studio y si efectivamente éramos nosotros, pero afios
después empezaron a aparecer mas estudios y mas estudios. Casualmente en una reunién me dijeron oye ya las
has puesto de moda a las animaciones, ahora hay animaciones 2d en todos lados explicando conflictos y problemas.

A parte que el 2d ayuda mucho a entender cosas complicadas de procesos, cosas complicadas de manejo de
tiempos, de costos. A veces quieres grabar algo en un video, por ejemplo puedes poner una camara en la sierra, el
paisaje es hermoso, perfecto te va a salir un video lindo, pero si quieres explicar algo técnico, tienes mucha
interferencia de imagenes, 0 sea vas a tener plantas, arbolitos, pastos, cielos, animales, tienes muchas cosas.
Entonces como separas esas cosas. La animacion lo que te da es poder eliminar el fondo y quedarte solamente
con el objeto principal, eso te lo da la animacion, no te lo da otra cosa. En realizacidn tendrias que usar un croma,
un fondo blanco, en fin.

¢ Qué softwares utilizaste para hacer la imagen en animacién?

Usamos ilustrator basico para hacer los dibujos vectoriales y After effects para la animacién y en ese momento Final
Cut para edicion. La animacion con la tableta Waco.

¢ Entonces tU si ves que la animacion es viable en una estrategia de comunicacion para el desarrollo?
Claro es mucho mas didactica.
IMAGEN TIPOGRAFICA
6. ¢Puede Laimagen tipografica complementar eficazmente el discurso narrativo en un producto audiovisual?
Yo creo que la tipografia siempre da el look final es como la corbata en un terno.
¢ Utilizaste un tipo de fuente un poco ludico?

Era una fuente que diria amigable, digamos que también un poquito rasgada en las letras, para darle ese entorno
mas organico, mas roots, no tan citadino ni tan perfecto. Y si tomas en cuenta los bordes de las letras no son
tampoco ni cuadrados ni tampoco completamente redondos, son mas como la naturaleza, la naturaleza por si no
tiene angulos rectos o perfectos.

¢ Puede el rotulo animado transformarse en un personaje mas?

Bueno este cumple dos objetivos también, el primero es que te centras en el mensaje a eso se le llama el efecto de
movimiento (motion graphics), y ayuda a reforzar la locucién de ese momento, de que sea mucho més contundente,
porque ya estas leyendo y escuchando a la vez, como para que quede claro. Y estos movimientos, estos cambios
de tamafio, que de alguna manera el 0jo que ya esta acostumbrado a cierto tipo de color, a cierto tipo de accién,
como que lo despierta un poquito porque le video se ponia un poco largo. Por eso tuvimos que decirnos, ya
cambiemos, hagamos otra cosa.

Y dos, también por tiempos, pues ya teniamos la presién del tiempo. Este video se hizo contra el tiempo. Creo que
todo esto tomo como tres semanas y es que era un ida y vuelta de guion, correccion, poner aqui, poner alla, de
reducir, de sacar, de aumentar. Y era la presion del tiempo porque tenian ya que presentar esta suerte de solucion.
Tenian que definir si es que entraban o no entraban a la zona. Tenian que empezar a trabajar ya con los dirigentes,
con los presidentes regionales. Entonces ya la presidn era acabar y acabar. Esas fueron las dos razones del uso
del motion graphics en el video.

IMAGEN SONORA
VOz
7. ¢Qué importancia tiene seleccionar una voz adecuada para persuadir al publico receptor del producto
audiovisual?

Las caracteristicas juegan entorno a la identificacion. Yo creo que la idea era tener a un locutor que no sea citadino
como te decia, que no tenga un acento extranjero, que tampoco parezca un locutor de radio, sino que de alguna
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manera tenga un poquito el dejo, un poco. No contactamos con ningun locutor comercial y lo principal de todo es
que yo buscaba quechua hablante, que su idioma nativo sea el quechua y que su segundo idioma o también idioma
materno o paralelo sea el espafiol, para poder tener ese dejo. Ahi es donde logramos identificacion. Esto hubiera
sido complicado si me hubiese cerrado en el abanico de locutores comerciales limefios.

¢ Por qué fue hombre y no mujer (la voz)?

Estamos hablando del 2012, ya existia todo este tema de identidad de género. Habia dos razones, hasta tres: uno
por parte del cliente, no exigieron ese tema, porque generalmente siempre lo consultamos, ahora la mayoria piden
mujeres por cuestién de género que aunque no significa que sea efectivo en la persuasion segun la situacion, pero
ahora hay una cuestion de politica de inclusion. Pero en ese momento las cosas eran especiales. La zona es
machista.

¢ Por qué la voz grave y no aguda?

Porque la idea era denotar un poco de experiencia, no queriamos un joven, digamos como una persona un poco
sabia, que te pueda decir sabes que, somos peruanos, no somos arequipefios ni cusquefos, y alli es donde
encontramos a nuestro locutor, precursor del quechua unificante.

¢ Tu crees que esa voz fuera de campo, extradiégetico puede aportar unién entre las secuencias o escenas
diferentes del discurso narrativo?

La locucién en sui, sirve como hilo conductor, esa fue la funcién de la voz en off, es quien te conduce, te puede
hacer pasar de tiempos discursivos distintos, sin perder la continuidad.

Es mas lo primero que hice fue pensar en la voz hablada en quechua antes que la voz en espafiol, yo no sé quechua
a lo mucho se pedir comida o agradecer y saludar, pero la idea era de que este video solo sea en quechua. Porque
yo he tenido una experiencia de viajar bastante también por estos temas a comunidades en los cuales tu encuentras
la barrera del idioma. Cuando los campesinos, las comunidades de alguna manera quieren hacer prevalecer sus
derechos y de alguna manera hablar en secreto y cerrar un poquito al foraneo habla en quechua. Yo he visto muchas
reuniones en las cuales la persona del ande que habla espafiol perfectamente decide hablar en quechua
especialmente para deslegitimizar al hispanohablante, como diciéndole sabes que, ubicate donde estas, me estas
diciendo cosas que en tu ciudad se hacen pero aqui no. Y te das cuenta por €so. Y es un poco vergonzoso es
verdad, te da el discurso en quechua y al ministro o lo que sea lo deja callado. Lo que no queriamos era eso.
Entonces la consigna era hacer el mensaje en quechua y eso también fue todo un universo distinto.

Ahora que hemos hablado de la imagen tipografica, has tenido que escribir en quechua

Bueno nos tuvimos que apoyar en el locutor que contratamos que también era lingiiista. Usamos quechua cusquefio
pues hay otro quechua ayacuchano pero el caso nos llevaba a ese uso. Se tratd entonces e pensar en quechua y
luego vinieron las versiones en espafiol.

MUSICA
8. ¢Puede la musica enfatizar el mensaje discursivo de la narrativa audiovisual?

Lo que tuvimos en cuenta en la mUsica, era: uno una musica que no interrumpa el discurso, en pocas palabras que
no sea cantada, que no tenga voz que sea instrumental que genere identificacion por eso que buscamos musica
que tenga percusion basica como por ejemplo pequefios tambores de piel, no baterias, percusion andina, se pagan
los derechos, se compran, vientos andinos, charanguitos, y ese estilo para que no cause rechazo tampoco.

¢ Qué hace que con la musica se corra el riesgo de transgredir el discurso enunciado a emitir?

Si es una pista inadecuada de hecho, que en vez de que sume reste. Pienso que la musica es bastante importante,
en cualquier edicion pienso que la musica es lo primero, antes de editar usualmente lo que hago es buscar la musica
adecuada, me tomo el tiempo de encontrar una y de que alguna manera acomparfie que no sea muy estridente.
Claro que va a ver personas que te digan que lo que mas importa en la animacion es el movimiento, la animacién y
la mUsica pasa a tener un segundo plano, tiene un porcentaje de verdad.

¢ Estas diciendo que la musica tiene momentos en que puede pasar a tener un papel protagonista?
En otro formato que no es animacién si puede tener mas peso, mucho mucho mas peso.

¢ Siempre debe estar la musica en producto audiovisual?
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Puedo hacer sin musica, solo con sonidos ambientales y se puede comprender. Depende de tu mensaje o lo quieres
hacer.

Tenia que ser una musica en este caso, amigable, que no sea violenta, y que no identifique a cusco ni Arequipa.
¢ Utilizas la musica para unificar a los personajes y diferenciar las secuencias del discurso?
Hay varias pistas creo que fueron tres y diferencia por ritmo y no agotar.
EFECTOS SONOROS
9. ¢Puede un efecto sonoro impactar o llamar la atencion de un receptor audiovisual?

Con sinceridad, todos los elementos debieron quedar sonorizados por completo, el sonido de rio, de los pajaritos,
etc., pero por cuestiones de tiempo se tuvo que priorizar lo que se tenia que hacer, asi que se hicieron sonidos muy
puntuales. En la aparicion de los personajes para que llamen la atencién en los foquitos de las ideas cuando se
prenden, en cosas muy puntuales. Digamos que eran lo necesario. Se sonorizo en lo necesario para resaltar la idea
y levantar un poco el discurso. Por ejemplo ideas y aparece el foquito. Porque le da mucho mas vida un efecto
sonoro. Acompafia a que aparezca un personaje y no aparecen asi nomas. Esta acompafiado de un sonido que de
alguna manera dice mira aqui estoy.

Casi 7 afios después definitivamente le encuentro a este video un monton de errores a nivel visual a nivel
audiovisual. Pero para el momento debo reconocer que fue algo bastante atrevido para la época, para la dimensién
del problema. Yo soy cruel conmigo y digo este video en realidad pudo estar mil veces mejor pero soy consciente
a nivel de comunicacién que se logr6 algo atrevido, y que tuvo un bue final. Incluso que fue replicado en México.
Entonces no fue tan loca la idea y que después incluso la gente de UNOPS cada vez que tenian un problema de
comunicacion decian hagamos un video de 2d, una animacién para explicar este proceso. En conclusion creo que
fue una experiencia muy simpatica que nos abrié puertas y dio respuestas definitivamente. Después de este video
l6gicamente nos comenzaron a llamar en otras instituciones y me atreveria a decir que por la animacién 2d hemos
conseguido bastantes clientes y de boca a boca.

Gracias por su colaboracién sefior Roncal

Gracias.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Experto: Julio Badajoz Montesinos

Trabajo: Docencia en Edicion y Postproduccion en la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad de San
Martin de Porres.

Aporte en la investigacion: Investigador y docente audiovisual en la especializacion de edicion y postproduccion.
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Nacionalidad: Peruana

D.N.I: 09 66 26 84

Teléfono: 986 195 108

Fecha de entrevista: 12-02-19

La eleccion del entrevistado esta basado en la experiencia académica y laboral sobre todo en instituciones del Estado. La
mirada incisiva del docente adicionando la experiencia en edicion, o coloca en un papel idéneo para sintetizar la construccion
discursiva y la narrativa audiovisual del video del proyecto EBHICA. Su labor cercana a los temas de poblaciones minoritarias
suma una opinion respetable sobre el tema investigado.

-Buenas noches siendo hoy dia martes 12 de febrero alas 4 0 5 de la tarde aproximadamente procedemos a hacer la entrevista
a profundidad con el experto, el licenciado Julio Badajoz, pero prefiero que usted mismo haga su presentacion. ¢ Su nombre
completo?

Julio Badajoz Montesinos, Licenciado en Ciencias la Comunicacion, laborando actualmente en la Universidad San Martin de
Porres.

- ¢Julio tu DNI 'y tu teléfono por favor?
DNI es 09 66 26 84, Teléfono 986 195 108.

-Perfecto. Julio antes de empezar con la ronda de preguntas que son puntuales y en las cuales yo te voy a guiar, necesito
mas o0 menos que me digas en resumen, en sintesis, ;Cual ha sido tu devenir en la experiencia laboral por el cual se te ha
convocado como experto en audiovisuales?

Empecé a laborar para el estado en el rubro audiovisual realizando videos corporativos para las instituciones, sobre todo los

que tienen que ver con el alcance nacional, a poblaciones minoritarias. Eso fue en el Ministerio del Interior. Posteriormente
pase a la oficina Nacional de procesos electorales (ONPE) donde tuve un vinculo mucho mas todavia frecuente con las
poblaciones que estan bien alejadas de las capitales y ahi pude compenetrarme un poco con el tipo de poblacion y el tipo de
mensaje que deberia llegar hacia ellos. Actualmente vengo laborando como Docente y Editor audiovisual.

-Entonces t0 ya has tenido un acercamiento con el estado has estado haciendo trabajos ;Desde qué afio estamos hablando,
hace cuanto tiempo?

Aproximadamente unos 10 afios con el Ministerio del Interior y con la oficina Nacional de procesos electorales (ONPE).
- ¢, Cudl crees que es el mensaje en el video de EBHICA, segun lo que has visto?

Si me pongo desde el punto de vista de un publico comun pienso que el mensaje es unificar a dos pueblos que estan tratando
de salvar sus aguas. Que este liquido elemento tenga digamos unos afios en que les puedan servir tanto en sus labores
agricolas, en sus labores de turismo, entre otros ingresos digamos ingresos que tienen ambos pueblos. Ese es el mensaje
“Unificar a los pueblos”.

ESTRUCTURA NARRATIVA
ESPACIO

-Dentro de tu experiencia y el video que has visto ; Qué tan importante ha sido el elemento del espacio en lo que has percibido
dentro de la narrativa audiovisual?

En este caso, el espacio ubica a la persona, digamos de la regién afectada, se sienten compenetrados con las areas que en
las cuales se desenvuelven. Refleja fielmente lo que es el paisaje andino, los rios, los campos, algunos animales. Entonces
digamos que la persona que vive en ese lugar al ver este video reconoce fielmente que se trata de sus terrenos, se ubican
fielmente en la geografia.
-Como te habras dado cuenta, tenemos el entorno graficado, como andes, como comunidad, como las casas, pero también
hay un espacio vacio o neutro ;,Qué opinion tienes acerca de los espacios neutros?
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Digamos me llevan a que hay algo por hacer. Un espacio que falta construir y que con este elemento del dialogo, de los
pueblos se pueden desarrollar ciertos organismos, digamos ciertos campos agricolas, para la produccion de alimentos. Es
decir lleva a pensar que todavia hay mucho que hacer en esos lugares.

-;, TU crees que el espacio que se utiliza, ya en tu experiencia como editor, puede influir en la alteracién del discurso narrativo,
cuando estas construyendo una edicion?

Definitivamente tiene que haber una concordancia, entré la imagen y el mensaje que se esta emitiendo en esos precisos
momentos en que aparecen las imagenes. Entonces al haber esta concordancia, debemos representar fielmente las imagenes
que se estan enunciando en el mensaje. Lo que me hace llevar a colacién de que cada plano o cada escena en la animacion,
va a ser en forma progresiva, va a tener una continuidad. Eso es lo que me lleva a ver este tipo de escenificacion.

TIEMPO

-Vamos al tiempo. ¢ De qué manera cree usted que el elemento tiempo puede sintetizar tanta informacion en la construccion
de un video audiovisual como el que acabas de ver?
Ya, nos referimos a que el video es extenso, es corto.
-Mas que nada en el papel del tiempo cuando se construye una narrativa en presente o estas hablando cosas en el futuro o
en el pasado.

-Dentro de tu experiencia ¢,Qué tan complicado ha sido para ti manejar los tiempos narrativos cuando haces un video, haces
un cortometraje, haces algo de los videos que trabajas en la Universidad?
Bueno cuando hemos realizado productos audiovisuales para determinadas comunidades, siempre se ha tratado de que el
tiempo narrativo sea en presente, porque ellos necesitan una actualidad en la informacion. Necesitan ubicarse en el tiempo y
hablar de lo que se va hacer en un audiovisual. Entonces en el video que acabamos de observar, el tiempo narrativo se
encuentra vigente, el espectador, es mas, los comuneros, o la comunidad se encuentra alerta de lo que esta sucediendo en
el video. Entonces se ubica, esto esta pasando ahora y a la vez el video comunica lo que va hacer. Entonces hay una
expectativa del poblador de la comunidad en seguir digamos apreciando el video por el mensaje que va a venir, generando
mas expectativa en el video. Por eso el tiempo actual de la narracion que hemos visto en el video, consideré que esta dentro
de los parametros para poder llevar con efectividad el mensaje.
-;Y has visto solamente el presente?

No me he percatado del tiempo pasado pero si el presente constantemente ha estado en mayor porcentaje.
-;Y el futuro?

El futuro es lo que en ciertos momentos se presenta como lo que van a lograr, proponian de que iba a mejorar el aspecto
turistico, el aspecto agricola entre otros factores.

PERSONAJES

Los personajes obviamente son los que arman el conflicto, la historia, la narrativa. En el personaje y dentro de tu experiencia
¢ Qué tan importante es la seleccion de los personajes cuando estas elaborando un video?

La seleccidn del personaje para una determinada region del Per( siempre tiene que estar caracterizado por el tipo de poblador,
que representa la comunidad. En el caso del video de animacion, esta reflejando claramente las caracteristicas culturales de
la persona que habita esa region. Entonces se refuerza la identidad ain mas de las personas de la comunidad al verse
reflejados en el video de animacion. No es un video grabado con personas reales, pero al tener las caracteristicas, se refleja
la cultura de las personas y esto lleva a colacion de que hay una identidad, hay una relacion de que me siento representado
en el video y tengo que seguir observandolo.

-; Podrias mencionar algunos personajes que recuerdes del video?

Bueno recuerdo a Dionisio y a Pablo. Son dos personajes que tienen sus familias en ambas partes de la Cuenca y que desean
que a futuro el agua alcance para sus familias y para sus regiones. Luego los personajes bien marcados que son las
representantes de los organismos internacionales. Lo que si no me parecié un poco, es que los representantes internacionales
que estan con chaleco azul, deberian haber acondicionado su presencia en la regidn para sentirse parte del pueblo. Digamos
se hubiese reforzado un poco mas la identidad.

-; Es decir que tengan algun elemento distintivo propio del lugar y que los involucre empaticamente mas con los pobladores?
Asi es.

- Muy bien. Hay otro personaje mas que es la voz en off y guia en todo el video. ;,Qué tipo de peso le das a esa voz en off?
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La voz en off nos esta contando lo que no estamos viendo en imagenes, nos cuenta las propuestas, nos va relatando digamos
las expectativas que esperan las personas. No encontré el reflejo exacto de lo que seria, de repente un campo agricola bien
fértil, como seria ese campo. Se quedd en expectativa, es lo que llegue a percibir. Va contando, la voz en off lo que puede
ocurrir pero no se vio la imagen, digamos, el futuro. No hay algo concreto, pero si lo explicé claramente, por medio de la voz,
lo que va a ocurrir. Y eso es lo que se espera siempre de una voz en off.

ACCION
¢ Qué situaciones o acciones, has encontrado en este discurso?

Si encontré situaciones marcadas en tiempo del video en la cual pone al poblador en contexto, que esta sucediendo. Se
cuenta en una parte del video, entonces hay como un tiempo encapsulado. Cuenta esa parte y las imagenes refuerzan también
esas acciones y va contando luego la secuencia y tiene unos digamos tiempos narrativos dentro del discurso que estan
marcados. Y lo que me parece perfecto, es que al final como te decia, aparece el resumen de todas las etapas. Entonces lo
que a mi me hubiese gustado es que cada minuto haya un refuerzo para que sea la conversacién mas llana. Ir resumiendo
cada minuto, de que se habld, porque hay términos de organismos, hay términos politicos y que no maneja el comun de las
personas.

-;, TU crees que hubiera sido suficiente que la voz hablase solo de las acciones pero no haber mostrado nada?

No, realmente la animacion es un elemento que ayuda bastante visualmente a transmitir un mensaje que de repente en la
situacion no se puede grabar. Entonces éste digamos que la voz refleja las acciones que se estan realizando en los pueblos
tanto en ambas partes de la Cuenca en Cusco y Arequipa.

IMAGEN VISUAL
IMAGEN SINTETICA

-Justo vamos a mi siguiente dimensién e indicador, que es la imagen sintética. La imagen sintética es cuando se disefia la
escenografia, una composicidn visual, yo creo a los personajes, describe las acciones, cdmo se mueven. ;De qué manera
crees tu que al haber escogido una imagen en dos dimensiones, en 2D, se pudo generar atencién y comprensién para los
receptores del video?

El video en 2D ha tenido un efecto positivo en el poblador de Cusco y Arequipa, al ser un elemento no muy comun, porque yo
me pongo en caso del poblador, alguna vez he visto algunos programas infantiles, y he visto animaciones. Y eso se perdid
con el tiempo. Han aparecido otros elementos mas elaborados como lo mangas, los animes. Entonces siempre nos llama la
atencién elementos nuevos. En este caso de la animacidn, me remonta a tiempos de nifiez, pues es el mismo proceso de
captacion, y cuando uno es pequefio esta atento a la imagen, que son elementos trabajados de diferente forma. Hace que el
espectador le tome especial atencién a las nuevas formas que estan tratando los productores audiovisuales de transmitir el
mensaje, me quedaria sorprendido de repente si esto lo veo en la comunidad y me ponen un video en 2D. Llamaria
inmediatamente mi intencién, porque hay bastante movimiento, se ve reflejada toda la geografia que de repente no pudiera
haber sido grabada en condiciones ambientales normales.

-Bueno pero se puede tener algo que llame la atencién pero ;Y la comprensién?

Me parecié comprensible porque los personajes van apareciendo en forma también ordenada. Se tiene el control de cada de
cada pieza animada en ese contexto, entonces el 2D para mi es una herramienta eficaz porque también controla el tiempo
para que t0 puedas hacer tus voces en off, los controlas. Entonces se puede hacer la narrativa mas clara, con un lenguaje
sencillo, y como decia el elemento del color también es muy llamativo y refleja los colores de la geografia también.

-Hay algo muy interesante en este producto que converse con el realizador. Es que esto sucedié en el afio 2012 y 2013.
Cuando se hizo este video animacion fue completamente un atrevimiento porque no habia en ese momento otros videos de
animacién que se hacian para comunicacién para el desarrollo. Todos eran hechos con personas reales por eso la situacion
oblig6 a que se atrevieran. ; TU crees entonces que la imagen sintética es una opcion viable como herramienta dentro de una
estrategia de comunicacion para el desarrollo?

Efectivamente, esta estrategia con la imagen sintética, como se sabe dio resultados, porque la mayoria también de videos
tutoriales para el aprendizaje, esta basado en animaciones. Sobre todo para nifios, entonces hace la comunicacién mas
flexible, mas clara, lo puedes dominar méas. Lo Unico que no estoy de acuerdo es en el color de las caritas de los personajes.
Si mas no recuerdo, esos colores tienen cierta relacion con algun partido politico.
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-Me imagino pero recuerde que en ese momento era otro el contexto politico.

Bueno, pero esos colores son bien marcados, tenemos de recuerdos de muchos afios de gobierno fujimorista y esos colores
nos remiten a esas épocas y podria quitarle algun tipo de credibilidad a la imagen pienso.

-Ahora eso es viéndolo en el contexto actual

Si es verdad en el actual.

IMAGEN TIPOGRAFICA

-Ahora los rétulos, todo lo que tiene que ver con textos. Has visto una serie de textos que han estado siempre presentes a lo
largo de todo el video. Incluso hay una parte, casi antes del final, en que los textos estan hechos bajo lo que se llama el motion
graphics, que seguro tu ya lo conoces, es decir, cuando las letras se mueven y toman un protagonismo dentro del encuadre.
Bueno ;Qué tan importante es el disefio de una imagen tipografica, el disefio de las fuentes en este video?

Los colores estandarizados de las fuentes, para empezar tienen el color blanco. Es un mensaje limpio, alude a esa esa
percepcion. Hay un mensaje limpio claro digamos transparente. Lo que lleva a una lectura facil, una lectura cémoda, los titulos
tienen un tamafio adecuado lo cual no exige demasiado a la lectura. Es una lectura comoda. Por otro lado los textos que
vienen a través de la animacidn que no provienen del subtitulado, si me parecen que aparecen de forma repentina en algunos
momentos. Que no se aprecia tanto el contenido. Mas la voz que va apareciendo en forma sincronizada con estos tres
elementos, podria llevarnos a cierta confusion. O si me concentro en los textos subtitulos o si me concentro en la animacion
de textos o si me concentro en la voz en off que es la locucion. Entonces habria que separar en esos tiempos de entradas y
salidas, ciertos elementos.

-; Usted cree que esos textos no estan reforzando lo que dice la voz en off?

Seria adecuado de que dos elementos apareciesen sincronizadamente, en este caso la voz en off y los textos animados.
Mientras no estoy de acuerdo cuando aparecen los subtitulos.

-En tu trabajo ¢ Qué importancia le da a la imagen tipografica?

La imagen tipogréafica debe tener una aprobacién de un publico mayoritario pero el caso de lo que se ha presentado en el
video, como se decia al inicio, presenta todas las caracteristicas estandarizadas. Empezando por el color de las letras. Como
decia al inicio, refleja claridad, transparencia en el mensaje, a que se haya puesto un determinado tipo de color diferente. La
tipografia también es la adecuada. Me imagino que es el Arial entre sus variantes y el tamafio también no invade demasiado
la imagen. Siempre estd mayormente en la parte de abajo (el subtitulado del video) y se conservan en lineas de dos formando
digamos formando una figura rectangular. No es de pantalla a pantalla. Me lleva a leer con comodidad el subtitulo.

-; Crees que el texto animado o Motion graphics puede transformarse en algin momento en un personaje dentro del discurso?

Se podria reemplazar los textos animados ya que tenemos ya un texto en pantalla que esta por verse y podria reemplazarse
el mensaje de textos animados con elementos graficos que refuercen la voz en off o bien en los subtitulos.

IMAGEN SONORA
VOZ
-; Cuales son las caracteristicas especiales que has encontrado en el tipo y tono de voz que has escuchado en el video?

El tono de la voz en locucion no es muy aguda, es una voz grave, una voz célida. Me parece perfecto porque me anima a
seguir escuchando y presto atencién. No me esfuerzo por escucharlo, es pausado, es claro al momento de las expresiones
del mensaje. Acompafia en ciertos momentos también a los subtitulos reforzandolos. Creo que esa pausa que le da al
momento de locutar es muy importante. No podemos entender demasiado mensajes y decodificarlos en la mente. Entonces
tiene que ser pausado para poder interpretar lo que se ha querido decir.

-;, Se ha dado cuenta del modo de hablar, del dejo?

Mira si no me he dado cuenta de ese modo que me acaba de indicar, es porque el video esta hecho con las condiciones para
hacer un producto que se comunique. O sea si yo me hubiese dado cuenta del dejo, de repente me estaba sectorizando.
Pienso que si una persona no ha podido distinguir el tono de voz, la modulacidn, es porque no esta tratando de representar a
cierto sector del Peru en este caso.

-; Usted cree que la voz en off desempefia una funcién de union en el discurso que has visto?
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Al hacer la voz en off en un Unico narrador en el video sin darselo a los protagonistas de los pueblos, es porque esta
transmitiendo fielmente las necesidades de los dos pueblos. Hay una construccion del mensaje representando a ambas
comunidades. Lo cual lleva a que no se haga uso de las intervenciones de otros personajes porque claramente identifica las
necesidades de las comunidades. Entonces éste habia un trabajo expedito, en este caso, de identificar cuéles son las
necesidades y que no afecten a las necesidades de uno ni a la del otro, sino que sea algo en comin o algo mas mas global.

MUSICA
-; Qué caracteristicas has encontrado en la musica utilizada en este video?

La musica en el video de animacién es concordante con las imagenes, al haber paisajes, geografia andina, la mdsica que se
ha representado en el video de animacién también lleva a representar a la geografia porque ha sido musica andina, musica
con instrumentos andinos. No sé si es una musica grabada con fines para representar los pueblos porque simplemente desde
el punto de vista del espectador, uno dice bueno esto es musica de los Andes. Pero digamos el habitante de esa comunidad
podria diferenciar, esta musica es andina pero ha tirado para el Cuzco en tanto en Arequipa se tiene otro tipo de musica.
Entonces habria que tener un poco de cuidado al momento de componer la pieza musical.

-; Tu crees que enfatiza el mensaje?

Verdaderamente le da mayor valor a la voz en off, a las imagenes, porque la musica representa el 50% de la comunicacién
audiovisual. Entonces al tener digamos la representacion Sonora que representa la geografia de las comunidades estamos
hablando de que todos sus elementos estan construidos de manera que tengan digamos un mensaje directo, un mensaje
efectivo.

-;, O sea que debe tener un propésito no?
Si, a qué tipo de publico estamos enviando el video de animacion.
-; O sea que me esta diciendo que si no se escoge bien la musica se puede trasgredir el mensaje?

Evidentemente si poniamos otro tipo de musica de otra region, estariamos hablando de que no habria una identificacién
también cultural con los miembros de la comunidad.

EFECTOS SONOROS

-Me gustaria saber dentro de su experiencia en los trabajos que ha hecho, ¢Qué importancia y qué funcion le da al efecto
sonoro en la construccion de los diversos productos que ha realizado?

Por lo general el efecto sonoro como tal, al ser un elemento creado, en un recurso adicional, un recurso complementario. Diria
que es un recurso que va a complementar ciertas situaciones en las cuales no fue registrado el sonido. Podria llamarse
suplantacion de sonidos, pero en mi experiencia, los efectos sonoros para las comunidades que he podido visitar, no ha sido
muy utilizado porque siempre se ha tratado de registrar los elementos sonoros en las mismas regiones.

-; Por qué son videos de personas reales?

Porque, Incluso en los pobladores identifican hasta el sonido de su propio rio. Podrias grabar otro rio y no es el sonido exacto
de la comunidad que quieres representar. Entonces yo creo que los efectos sonoros deberian también usarse con mucho
cuidado, como un elemento de emergencia.

-¢ En este video has identificado efectos sonoros?

Realmente como efecto sonoro que me haya llamado la atencién, no he podido percatarme. Estaba més concentrado en el
mensaje, en el trabajo de animacion, en identificar a los protagonistas pero no me he dado cuenta del efecto sonoro que se
haya dado mas valor que a la musica, a la musica de fondo.

-El efecto sonoro es bien sutil en su intensidad en la edicion.

Eso lleva a este comentario. Cuando un efecto sonoro complementa el mensaje y hay una respuesta del publico favorable a
la comunicacion audiovisual, quiere decir que ese efecto sonoro sale en el preciso momento con el volumen preciso. Entonces
estos elementos sonoros en combinacion tienen que llevarme a eso, a entender la comunicacién. Que no me llame la atencién
digamos el sonido de pajaritos con demasiado volumen. Siempre tiene que formar parte del paisaje sonoro.

-Para concluir. ;,Qué cree que le ha faltado ese video como experto en audiovisuales?

Si trato de encontrar algin elemento negativo, seria lo que comenté en el principio. Que al ser un video de animacién largo
de 6 minutos y que estd proyectado para un poblador comdn, con una educacién regular y que el mensaje vaya a esa
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comunidad, hacerle, como decia, algunos resiimenes cada cierto minuto para englobar el mensaje. Y para que el resto de la
comunicacion que venga que sea percibido con mas claridad. En el aspecto positivo me parece es el uso de la animacion
como un recurso distinto al que conocemos porque voy a manejar con mayor eficacia el proceso de la comunicacion, el
mensaje, hasta la extension de lo que voy a decir. Entonces es la animacién 2D para este tipo de fines es una herramienta
eficaz.

-Muchas gracias por esa grata entrevista a Licenciado Badajoz ha sido un placer

Muchas gracias por la entrevista.

ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Experto: Eliana Ames Vega

Trabajo: Coordinadora del Centro de Investigacion para la Fiscalizacién Ambiental del OEFA
Experiencia en la investigacion: Gerente responsable de Proyecto EBHICA

Nacionalidad: Peruana

D.N.I: 10312120

Teléfono: 949104235

Fecha de entrevista: 11-02-19
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La eleccion del entrevistado esta basado en la experiencia y conocimiento de varios afios en el derecho ambiental que justo
le valié para ser seleccionada como Gerente del proyecto EBHICA. Su labor va desde casos con mineras, conflictos sociales,
asesoria en el congreso sobre medio ambiente, gestion de proyectos ambientales, docente en prestigiosas universidades del
pais, Desde el 2009 trabaja en UNOPS como gestora y directora de proyectos en varios paises. El proyecto estudiado forma
a ser su responsabilidad y sus decisiones consolidaron el éxito del desarrollo del estudio de Balance Hidrico en la cuenca alta
del rio Apurimac. Estudio que tenia un conflicto entre dos comunidades limitrofes de Cusco y Arequipa.

¢ En qué momento te empiezas a relacionar con el derecho ambiental, ya que en ese tiempo no era muy mencionado?
Excelente tu pregunta porque tenemos normas ambientales en el Peru, desde el afio 69
¢ Que han estado en standby?

No, que han estado dispersas o han estado relacionado con sectores y justo el afio 90 es un hito porque se aprueba por
primera vez el codigo del medio ambiente y los recursos naturales, entonces eso (90) es un hito importante es un hito histérico
porque el Perti por primera vez tiene un codigo en esa materia concreta. y en el afio 92 hay un evento muy importante que es
la "Cumbre de Rio de Janeiro" y sienta un hito muy importante a nivel global porque se aprueban principios, se aprueban
convenios internacionales como el del cambio climéatico, convenio internacional como el de diversidad biologica y yo estando
alla en la universidad estaba muy interesada en buscar practicas en buscar informacién, de hecho admiraba a varios
expositores peruanos, iba y me ponia en charlas y cursos porque trataba de ver en que me iba a especializa. Yo estudie
derecho para estudiar derecho penal, practique en derecho penal, en laboral y registral y ninguno me gusto. Hasta que
encontré ambiental, también por una influencia materna, mi madre es doctora en matematica pura y es una ecologista por
vocacion.

-; Activista?

Es una persona muy coherente porque ella desde que tengo uso de razén siempre ha promovido la transformacion de la
materia, me dice que la materia solo se transforma. Entonces tiene una floreria, tiene una casa de campo en Cieneguilla
donde era super arida y con los residuos de la floreria es un oasis, hay arboles frutales. Entonces tengo una influencia familiar
importante. Ella es la que me decia practica aqui, practica alld y me ayudaba. Entonces luche para hacer mi Gltimo afio de
derecho, SECIGRA, en un instituto de proteccion del medio ambiente para la salud, ya existia, de hecho ya existia desde el
afio 82. Entonces tuve el privilegio, me dijeron, te vamos a entrevistar a ti, a alguien de la catélica y a alguien de la San Martin.
Yo les dije disctlpenme pero asi yo salga elegida o no salga elegida yo quiero venir a practicar ad honorem y las veces que
ustedes quieran porque estoy muy interesada, queria aprender, bueno ya no vamos a entrevistar a los demas, ya tenemos a
la persona, entonces ya me quede. Estuve 5 afios, asumi cargos de direccion en investigacion e informacion legal y ambiental.
De hecho fueron los afios importantes para fortalecer y reforzar lo que queria hacer.

Luego hice una especializacion en gestién ambiental con la universidad de Kent de Inglaterra y San Marcos en el 97.
-; Llegaste a viajar?

No fue aqui, ellos vinieron, todos los profesores vinieron, estuve en la universidad de san marcos, fue una experiencia muy
interesante, las primeras especializaciones que habia de hecho. En el 2001 decidi cambiar, salir del estado e ir a la sociedad
civil, cinco afios en una...

-¢,Cémo consultora?

No, como miembro del equipo técnico de una ONG, que tenia como 20 afios en Peru haciendo gestion ambiental, en el sur,
con mineras, empecé a especializarme en lo que era gestion ambiental minera, viendo defensa de derechos ambientales,
comunidades afectadas por mineria, por hidrocarburos. Tuve la oportunidad de viajar si varias veces a EEUU, para ver
estandares de empresas multinacionales.

-;,Cémo los ISOS?

No, empecé a mirar por ejemplo, las casas matrices de empresas que estaban contaminando aqui, por ejemplo en el caso de
la oroya, contaminaban aqui, la poblacién estaba internalizando costos, mientras que alla en los EEUU la realidad era otra y
uno tenia que determinar si esta empresa cumplia con dobles estandares, es decir alld hay responsables y aqui hay
responsables. Esto me permitié llevar el caso de la oroya con un grupo de una ONG de california ante la comisién
interamericana de derechos humanos

-;Y como quedo ese caso?
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Se llego hasta la corte interamericana de los derechos humanos pero el caso era tan complejo como es en el caso de la oroya,
que todo lo que se pidié que haga el estado, el estado hizo algunas cosas, pero no es suficiente, nunca es suficiente.

Entonces fue muy interesante después de los 5 afios, cambio, me llaman para convencerme de entrar a OXFAM, Gran
Bretafia, una ONG britanica para ser oficial de cambio climatico y dure solo un afio porque justo se retiran los fondos y luego
postulo, perddn antes de eso me llamaron al congreso de la repUblica, como asesora de una congresista pero especialmente
en la comisidn de pueblos andinos, amazédnicos, donde operaban los ambientes y ecologia. Luego me fui a hacer mi doctorado
a Espafia, un doctorado en derecho ambiental. Luego volvi y entre a Naciones Unidas. Y alli estuve como 8 a 9 afios, no 9
afios. Luego estuve viajando, viendo muchos proyectos en muchos lugares, muy interesante, ya mis hijos acababan el colegio,
y tuve que elegir quedarme para disfrutar y trabajar desde aqui ya con mis padres, con mi esposo, y mis hijos ya estan fuera
estudiando en superior.

Igual es todo un desafio, ahora estoy desde inicio de este afio el desafio de hacer el disefio del nuevo centro de investigacion
para la fiscalizacién ambiental de la OEFA, y este es el centro que justo disefie durante 6 meses hasta julio y en agosto
comencé como coordinadora del centro. Pero no sabes todo lo que hemos hecho desde agosto porque en octubre traje a
expertos internacionales con apoyo de la agencia de proteccion ambiental de los EEUU, del BID, de la universidad de Chile,
Universidad de Colombia, de la asociacion interamericana de defensa del ambiente de EEUU, para revisar nuestros informes
como vamos, quiero yo miradas de pares, objetivo, supe objetivo que se conversen entre pares, nos ha dado la oportunidad
de presentar propuestas de temas de investigacion. Lo mismo estoy haciendo con aspectos socio ambientales, la coordinacion
sobre gestion socio ambientales, acabo de generar un debate entre pares, pero socidlogos, antropdlogos, expertos en
conflictos, o gestion de conflictos y también... es siper interesante. Entonces desde su mirada han tenido que dar aportes...
y lo mismo he empezado a hacer pero ya con una metodologia distinta, con area que se llama mejora regulatoria, en OEFA,
es decir es una area que identifica vacios normativos para hacer mejoras, entonces vamos a convocar a unos expertos de la
Cayetano en metodologia de la investigacion cientifica para que ellos nos ayuden a identificar propuestas de temas para luego
llenar los vacios normativos.

Es decir es todo un desafio, pero muy interesante, siempre lo que hago, lo hago asi como mucho compromiso...

-; e nota mucha pasién en sus palabras?

Bueno totalmente, es que me encanta todo lo que hago.

-y definitivamente con todo el recorrido que me estéas diciendo que es una aventura que aln no acabd

Ni acabard (risas)

- Bueno una persona como tU que tiene tanta experiencia siempre llega a un punto en general que busca el descanso

Descanse tres meses porque llegue y ya era demasiado. Pero ya para mmi es suficiente, entonces empecé a nadar, empecé
a correr, empecé a hacer cosas que normalmente no hacia y ademés de cuidar la salud.

-Disctlpame por el atrevimiento pero usted es joven
47 afios acabo de cumplir
- Bastante experiencia

También bueno desde que sali de la universidad fui inmediatamente a trabajar intensamente sin parar, muchas experiencias
practicas, mucho conocimiento, mucha realidad nacional y también a nivel internacional muy interesante, Haiti, Panama, los
lugares a donde he tenido que ir con UNOPS. Y recorrer también internamente mucho con culturas, interculturalidad, Cusco,
Arequipa, Cajamarca, La Oroya, Huancayo, San Martin, muy intenso.

- Una mirada antropologica

En la maestria de hecho admiro a un profesor de antropologia ecoldgica y él me esta ayudando a facilitar y sistematizar toda
la experiencia en OEFA. De hecho zapatero a tus zapatos tengo que juntarme con los especialistas. por eso es que he estado
maravillada porque comunicaciones es un area clave para el desarrollo de todo, pueden pasar pueden haber abogados,
pueden haber otras especialidades pero si no hay una estrategia de comunicaciones, es mas y si a veces necesitas de una
campafia y con creativos en realidad pueden pasar muchas cosas y no pasa nada.

Ustedes tienen el arte de transformar de forma méas sencilla. Bueno para terminar, casi en paralelo, no he dejado de dictar
clases en la universidad y lo Ultimo ha sido en la UNI, en la universidad de ingenieria.

-Yo vi que ha estado en otra universidad dando clases

He estado en varias... en san Agustin de Arequipa, en la academia de la magistratura, eso es lo que aparece en el linked, he
estado haciendo médulos de auto capacitacion también para varias entidades que me lo pedian y articulos para la catolica

209



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

por ejemplo, para algunas revistas en derecho ambiental siempre. Pero la Ultima experiencia ha sido en la UNI para
estudiantes de pregrado en ingenieria ambiental, sanitaria e higiene y salud ocupacional.

-Pero ya no estas

Lo que pasa es que ya humanamente es imposible. Entonces acepte aqui en la academia de fiscalizacion ambiental, porque
yo no dejo de dictar clases porque es una manera de mantenerte actualizado también.

-Bueno le entiendo ya que me dedico también a eso y hay una pasion especial con la ensefianza

Totalmente y mas aun si ya ahi hay muchos que estan muy entusiasmados, aqui los equipos son multidisciplinarios. Siempre
he dictado para estudiantes o de ingenieria 0 abogados o jueces y fiscales. Ahora estan todos mezclados y es un reto empezar
a decir de manera sencilla, clara, que llegue el mensaje. Si no ensefio te aseguro que puedo mirar y dedicarme de lleno a
cualquier otra cosa.

- Me ha llamado la atencion la academia de fiscalizacién que ignoraba su existencia

Claro, justo ahora hablabamos, estabamos haciendo el analisis FODA, y ha sido muy interesante porque ademas queremos
certificarnos como direccion de fortalecimiento de capacidades con un nuevo ISO 21001, para organizaciones educativas,
sistemas de gestion para organizaciones educativas. Y en eso estamos, bueno ese es el resumen.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
INTERLOCUTORES CLAVE
PUBLICO PRIMARIO

Te voy a comentar he separado dos variables dentro de mi investigacion. Una esta dedicada al mundo audiovisual
y el otro es estrategia de comunicacion para el desarrollo. De alli salen tres dimensiones, 3 publicos. El primero es
el publico primario al que normalmente le afecta directamente las propuestas de desarrollo.

-;,Qué opina acerca de la seleccién del publico primario como un interlocutor clave en una estrategia de
comunicacion para el desarrollo?

Indicame si no estoy mal si el publico primario al que te refieres es especificamente aquel piblico que lo conforman
las comunidades que estuvieron en el area de influencia de este proyecto.

-Siasies

Bueno no era dificil de ubicarlos porque las poblaciones y en este caso las comunidades tenian una representacion
con un apoyo y un aporte de legitimizacion de las mismas bases, es decir conociamos a los lideres de los grupos
sociales ubicados tanto en Espinar como en Arequipa, pero principalmente en Espinar, Cusco

-; Porque en Espinar?

Era una sociedad, una comunidad es muy sensible con un planteamiento muy complejo es mas de hecho son los
Unicos que no nos dejaron entrar como Naciones Unidas al terreno, es decir nosotros como Naciones Unidas
respondemos a un planteamiento del Estado peruano donde participan gobierno Regional del Cusco y gobierno
Regional de Arequipa y la Presidencia del Consejo de Ministros. Entonces al responder a un planteamiento una
decision conjunta de esas tres entidades del Estado, las poblaciones estaban atentas para saber quién, como,
quienes iban a intervenir en la zona. Entonces qué cosa planteamos nosotros hicimos una propuesta al Estado
peruano diciéndoles que ibamos a hacer un estudio de balance hidrico que tenia un plazo de duracién de 30 meses,
no perddn, 11 meses. Lo que pasa es que la poblacién de Cusco no estaba de acuerdo con este plazo. La poblacion
de Cusco le exige, le presiona el estado para decir no voy a aceptar tu estudio porque tiene Soélo una duracién de
estudio de 11 meses cuando nosotros (ellos Cusco) quisiéramos que el estudio dure 30 meses. Entonces nuestros
técnicos, seniors internacionales, con buena trayectoria y expertos en hidro geologia explicaban y decian: “No, no
es relevante que un estudio donde hay que ver prospeccion, anlisis de demandas, datas pasadas, y hay que
ponerle un modelo hidrolégico, no va a ser relevante que sean 11 meses o 30 meses, porque como estabamos
viendo escenarios, tendencias, pues que pongas 11 meses y la tendencia se va por aqui pues con 30 meses seguira
yéndose por ahi. No va airse por el otro lado y eso la poblacién no lo entendia.

Entonces hicimos una primera mision, yo tengo un tema de sensibilidad social muy fuerte, y he trabajado mucho
con comunidades puedo decir que, de alguna manera si hay que ponerse en el lugar del otro. Hay que aplicar
metodologias de interculturalidad claro, entonces dije vamos a ir y vamos y nos reunimos con ellos, que fue la
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primera accion que teniamos que hacer para que nos conozcan para tratar de generar confianza por lo menos
conocernos. Cuando fuimos nos recibi6 el alcalde, nos recibieron los regidores, nos recibio medios de
comunicacion, pobladores, muy atentos pero a pesar que nos escucharon y escucharon nuestra propuesta técnica
fueron muy educados para decirnos “Nosotros con ustedes no tenemos problemas sabemos que son Naciones
Unidas pero nosotros no estamos de acuerdo con el plazo y como no estamos de acuerdo con el plazo nosotros no
vamos a aceptar que ustedes entren a hacer el trabajo”. Entonces eso pasd, entonces uno ya se daba cuenta que
era una poblacién muy sensible. Muy sensible sobre todo porque definitivamente no confiaban en el estado. No
querian saber nada de las entidades publicas y en total muchas veces, nos buscaron los regidores, venian a Lima,
hablabamos con algunos de ellos para ver que hacemos, para explicarles y convencerlos. Pero habian unos lideres,
especificamente de la municipalidad que decian: “Las bases no quieren, si el estudio sigue durando 11 meses,
quisiéramos 30 meses”. Entonces por ende, reiteraron que no nos iban a dejar entrar.

Como naciones Unidas no puede entrar por la fuerza, ni acompafados por la fuerza publica porque los de la PCM
nos decian: ;Y si los acompafian policias? Nosotros deciamos “Imposible”, nosotros no podemos ademas hacer
€so0 en absoluto, somos una entidad que promueve la paz. Entonces dijimos vamos a empezar solamente a
intervenir por el otra &rea y no vamos a hacer tomas de data directa, en este terreno. Entonces nos dimos cuenta
que era una poblacion muy sensible, muy desconfiada y sabiamos que los interlocutores eran estos lideres, y
muchos de ellos eran regidores de la municipalidad.

-A eso iba ¢ Ustedes identificaron si habia una causa politica o de tendencias ideoldgicas ahi?

No lo creo, yo no me animaria a decirlo. Bueno te comento esto, porque a nosotros nos visitd, como naciones
Unidas, un asesor de PCM y el tenia identificados a personas y cuadros, con tendencias en relacion a terrorismo,
lo cual a mi me costaba creer. Porque yo vengo interactuando con comunidades muchisimo. Lo que yo creo es que
si efectivamente es una cultura donde tienen una identidad y quieren de alguna manera ser escuchados. Entonces
cuando hay una posicién de no, ellos se sienten como relegados, se sienten que no ha habido una comunicacion
bilateral, sienten como que hay una imposicién del estado. Entonces mi lectura simplemente fue: “Qué lastima
porque ellos ya vienen trayendo un bolo de desconfianza en el estado”, y mas ain aqui qué bueno, es lamentable,
que nosotros como Naciones Unidas decimos que 11 meses técnicamente es un plazo razonable, entonces con
mayor razén se polarizd. Y ellos solamente dijeron que no nos dejaban entrar. Después se arrepintieron, pasaron
11 meses y nos dijeron: “Nos arrepentimos de no haberles dejado entrar”

-;, Qué paso que hubo arrepentimiento?

Lo que pasa es que luego tuvimos que seguir presentandonos con el gobierno regional, era una parte. Entonces
ellos mismo dijeron: “Hubiera sido oportuno que ustedes en directo, Tomen mucha informacion directa de
diagnostico que nos pueda servir para hacer mejor muchas cosas”, y vieron que habia sido una oportunidad que la
perdieron.

-;, Cuando estaba haciendo un poco la investigacion, me di cuenta por unas notas de prensa de que habia pasado
este tema de Xstrata (de la minera) y que influy6?

Ademas todo eso tiene una repercusion porque a nivel cultural, tienen desconfianzas no solo del estado, también
del sector privado, que de alguna manera tiene una responsabilidad con relacion a esta realizacién de costos
ambientales. Entonces ellos empezaron a decir: “Ah no, es el estado quien promueve la inversién, que aprueba a
las empresas que hagan... Yo creo que por ahi, y no como lo venia diciendo un sefior que yo creo que venia con
un mandato o indicacion de que nos den esos datos. Ademas yo conoci a algunos por otras experiencias con la
sociedad civil, y me costaba creer que eso fuera asi. O sea ti no puedes poner un rotulo a alguien porque plantea
que se desarrolle las actividades con balance que van dentro del marco del desarrollo sostenible. Lo que pasa es
que yo si conozco experiencias del Pert, Cajamarca por ejemplo, donde quien plantea una cosa coherente, mira
empresa respeta los derechos, no contamines, te dicen anti minero. Entonces como hay esos extremos, entonces
sino me consta yo no puedo afirmar algo, yo no voy a basar mi analisis de tus valores, no me puedo basar en base
a lo que me dijeron. Me pasa con mi vida cotidiana, si pasa algo con alguien a mi no me digan nada, a mi no me
consta.

Ademés no quiero perder tiempo hablando de la gente, al contrario vayamos siendo positivos. Es como una filosofia
de vida.

Me consta su malestar, me consta su respeto hacia nosotros. Un dia me dijeron con ustedes no es, es con el estado.
Pero es con el estado porque no quiere aceptar los 30 meses. Y nosotros deciamos: “No es relevante” y ellos
decian: “No, no se preocupen lo dialogamos con el estado”.

PUBLICO SECUNDARIO
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Alli habria de repente una influencia en la posicion... hablo ya del siguiente publico secundario que no asume
directamente las propuestas pero puede verse afectado por ella, en este caso ¢De qué manera aparece el publico
secundario que vendrian a ser el sector politico y el cientifico?

Yo creo que es el sector politico porque de hecho nosotros interactuamos con un area técnica muy reconocida.
-; Carlos Angelaccio?

Carlos Angelaccio era el técnico desde UNOPS. Pero del otro lado, el gobierno regional del Cusco tenia al plan
MERISS, que era un equipo netamente técnico. Y obviamente de hecho tenia un rol muy muy técnico, venian
estudiando las cuencas y todo lo demas, pero luego para mi me dio mucho que desear; con ellos interactuabamos,
yo personalmente vi que en una intervencion el posicionamiento de algunos regidores que ademas eran pobladores,
ellos tenian su punto de vista Pero yo creo que con la presién social, el respaldo social popular, de querer que el
plazo del estudio no sea impuesto por el estado, sino que sea por lo menos un acuerdo entre partes. Ahora para
el estado tampoco fue facil porque yo estaba siempre en la PCM, en reuniones, uno veia la dinamica, y a veces por
ejemplo cuando los del cusco querian intervenir, de hecho no habia una apertura. Si yo fuera, no sé pues primera
ministra, tendria que tener apertura para escuchar y decirles que quieren. Habia una falencia en el mal manejo de
la relacién con las comunidades. De estrategia de inter institucionalidad o sea yo como presidencia del Consejo de
Ministros, podria haber generado ir y escucharles cual es su preocupacion.

-; Pero no lo hicieron?
No, creo que habia mucho temor. Ya se veia que era una poblacion histéricamente muy reacia y fuerte también.

-Hay una parte que me llamo mucho la atencién donde esta el rio Apurimac, que es el protagonista, pero resulta
que también hay una cosmovisién especial de parte de Cusco, de Espinar con el rio?

Lo que pasa es que Cusco en general, en la historia inca se ha tenido una relacién arménica con los recursos
naturales, tienen evidencias concretas, no sé si has ido al Cusco, ahi esta Tipon, donde ellos han tenido una armonia
de la gestion de los recursos hidricos. Entonces obviamente no es descabellado pensar que para ellos tiene un
significado y una preocupacién muy importante su agua entonces ellos decian pero es que quién me asegura Por
qué sera Eso era lo que explicitamente nos decian. ¢ Quién nos asegura que cuencas abajo esto se lo van a utilizar
los arequipefios y nos vamos a quedar sin agua?, entonces habia mucha incertidumbre y obviamente no habian
respuestas solidas ni directas para que ellos puedan tener tranquilidad.

-Hay un punto muy interesante sobre los politicos porque yo me di cuenta de que en realidad si hubiera una voluntad
politica digamos asertiva se podria hacer muchas cosas pero siempre hay intereses, como ti me decias hay alcaldes
y regidores que tienen ciertos intereses, el alcalde que tenia sus propios intereses, entonces quizas esta era la
solucidn, pero elegian otra cosa porque no estaba de acuerdo a lo que ellos buscaban.

O habia temor, habia desconfianza y habia desconocimiento entonces alli si se veia que habia una debilidad de los
actores locales pero también de las autoridades. Han podido ser mas estrategas, aprovechar lo que les queriamos
brindar, hacer un diagnostico de su terreno, simplemente dijeron no y se polarizo. (28.54)

Luego pas6 el tiempo y dijeron si pues fue una buena oportunidad que la dejamos pasar y nos lo dijeron asesores
de la municipalidad.

-¢ En Arequipa como era?

En Arequipa era una cosa totalmente distinta. Arequipa lo Unico que queria era que el estudio de balance hidrico
considerara y tomando en cuenta la demanda la Unica demanda, era la presa de Angostura para regar sus zonas
de produccién. Lo unico relevante si pero no era complejo. Mientras que en Cusco cuando les preguntamos ¢ Cuales
son las demandas del uso de agua que ustedes van a priorizar? Nos dieron una lista de dos mil proyectos y cuando
les dijimos pero los criterios que les habiamos planteado para contemplar esa lista no la vemos. No hay proyectos
que hubieran pasado por el SNIP, no estan en el marco de un programa estratégico regional, (segun la lectura de
nuestros expertos) hicieron una lista desesperada y de la asimetria cusco versus Arequipa. Por eso te digo que no
era tan complejo lo de Arequipa. Les pedimos a Cusco que nos demuestren (sustenten) los proyectos y no pudieron.

Por eso es que fue un desafio enorme para el equipo técnico y apuntar que proyectos podrian contemplarse y que
otros no.

PUBLICO SOCIOS

-Bueno entramos al siguiente publico que llamo Los socios, que son aquellos que influencian en los primarios y
secundarios. Alli creo que podriamos citar un poco a los cientificos, a los académicos, etc. Y esa es mi pregunta
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jcual es la influencia indirecta de Los Socios en la preparacion de la estrategia de comunicacién es decir lo que tu
has encontrado en el papel de Los Socios de aquellos que influencian en las comunidades, o en lo politicos en todo
caso, como es que preparan ustedes o preparan un mapeo actoral en la estrategia de proyectos?

Identificamos inclusive ONGS que venian acompaifiando a las comunidades pero por temas de mineria, por Xtrata
por ejemplo, que de alguna manera para ellos eran sus referentes asesores técnicos. No necesariamente la
academia. Si uno lo ve bien, un grupo muy diferente en Arequipa que en Cusco. En Arequipa todos eran ordenados,
pacificos, abiertos, preparados. Cusco era mas, como ti sentias que tenian siempre temor, siempre desconfianza
y siempre un poco supongo que desconfiados, (32.01) inclusive la informacién que se les pedia, técnica, costaba
muchisimo que nos la diera Cusco. No bueno lo tenemos, no lo tenemos. Arequipa si decia esta es toda la
informacion del proyecto.

Ah bueno lo que pasa es que generamos difusion de informacién con ONGS cusquefias entre ellos el centro
Bartolomé de las casas que juegan un rol muy importante con comunidades porque empiezan a hacer asesoria en
productos sostenibles, en desarrollo comunitario, en derecho a las consultas, etc. Si es cierto, estaban
universidades, estaban técnicos del colegio de ingenieros. Basicamente a ellos los identificamos como actores muy
relevantes para que a través de ellos, una vez que conocieran lo que estabamos haciendo, y confirmen que tenemos
una base de planteamiento solida, puedan influir y dar opiniones positivas de rebote a los comuneros y comuneras.

-; Primero tuvieron entrevistas o talleres con ellos?

No, no fue primero, nos dimos cuenta que fue complejo y después de no haber podido llegar a convencer a los
actores locales, de primera, los mas cercanos, tratamos de ir con las autoridades, los regidores. Dijimos no, es
importante ir a los que nos entiendan que eran los colegios de ingenieros y hubo de todo, hubo gente que no estuvo
de acuerdo nuevamente con el plazo y no lo lograban comprender, hasta que lo explicAbamos y decian ah si esta
claro. Los hidrélogos lo entendian pero no todos.

MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVOS, SEMI MASIVOS Y PERSONALES

Ahora hablaremos de los medios de comunicacién masivos, semi masivos y personales. Los masivos que tl ya lo
debes entender que son la prensa, la radio, los que llegan a mas personas, a buena cobertura, ;cémo influyen los
medios 0 Cédmo influyeron en este caso los medios masivos para que esa estrategia tuviera un éxito, ya que pudieron
al final realizar el estudio hidrico?

Juegan un rol muy importante como en todos los lugares, los medios siempre son un espacio relevante cuando se
trata de llegar a informar lo que vienes haciendo con masas. Estoy casi segura que hicimos spots publicitarios de
radio en quechua, si en castellano y en quechua. Y tuvimos que identificar a los medios que podian ser mas
escuchados, en los lugares reconditos, sobre todo en la zona de Espinar.

-;No habia medios en contra de ustedes?

Puede ser... haber... puede ser...yo creo que mas que en contra de nosotros, porque nunca lo senti (ahora tengo
también mala memoria) mas fue contra el estado y contra el plazo del Estado y claro como era con el estado, era
también contra nosotros.

-Claro es que ellos los veian ligados con el Estado

Y no solamente eso, habia una sensibilidad, como en todas partes donde hemos intervenido siempre, ya sea yo,
desde la sociedad civil o con las naciones unidas, siempre es la gran preocupacion o el gran titular que nos daban
(o entre comillas) “nos pagaban” mucho dinero. Al final se comprendia que obviamente traer gente de Argentina, de
Chile, de Alemania, tiene sus costos. Ademas era muy dificil que comprendan la naturaleza de UNOPS, porque
UNOPS tiene una particularidad, no es como todas las agencias de Naciones Unidas, es Unica de hecho, es como
una agencia auto sostenible. Es como si fuera una consultora pero no tiene fines de lucro. Entonces ; qué tiene que
hacer? Tiene que recuperar costos. Por eso es que podia traer un equipo, montar un equipo, sino no lo puede hacer.
No recibe ni donaciones de los Estados ni de entidades de cooperacion externa, simplemente da sus servicios
técnicos pero la entidad tiene que dar los recursos. Pero la gente no lo comprendia. Siempre hay de todo, no les
vas a gustar a todos tampoco, y mas aun si a veces tienen que decir titulares y no hay una base sélida detras.

-; En Espinar la gente escucha mas radio?
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Yo creo que en el interior del pais el medio siempre es radio, sobre todo porque son zonas rurales. En ciudad es
perfecto, ellos estan al dia con Netflix y con todo, tanto en cusco, que es mas cosmopolita, como en Arequipa.
Sobre todo porque hay mas desarrollo por la extraccién minera y hay muchisima gente de fuera. Entonces necesitan
comunicarse y tener también sus comodidades como las tienen en Lima.

-Bueno llegaron a hacer algunos spots...

En radio hicimos. Si claro...porque en radio me acuerdo que era en quechua y en castellano, y terminamos
basicamente haciendo eso.

-Hubo también unas cartillas

Si es cierto vino un sefior cubano y trato de ver como se comunicaban, como se daba la informacién técnica pero
de forma sencilla.

Ahora sobre el video que es objeto de mi estudio. ;Cémo es que el video logra la apertura y la comprensién y
dialogo para que se logre realizar el estudio de balance hidrico?

No fue facil realmente, fue siper complejo. A pesar de que el primer ministro nos convoca y teniendo a los costados
al presidente regional del Cusco y de Arequipa, quien tuvo que hacer un convenio directo con UNOPS fue la
Autoridad Nacional del agua (ANA). Como hubo la sensibilidad de que no nos dejaron entrar pero acordamos que
necesitabamos tener esa data, es decir esa informacion no podiamos dejar de tenerla, el ANA fue al terreno a
levantar la informacién y alli como son estado, no sé si con policias 0 como, simplemente porque son técnicos y
pasan desapercibidos tomaron la data que necesitabamos, que era informacion en calidad de monitoreo del agua.
Entonces ellos nos proporcionaron ese insumo que no teniamos para hacer el balance.

Luego ANA cuando recibe el producto lo hace suyo y dice: nosotros somos los que vamos a validar y vamos a decir
ok al informe final pero alli se complejiza porque a los diez meses entregamos unos resultados al 99.9% pero nos
falté una pequefiez, no recuerdo exactamente de qué, porque ANA habia ido a hacer los estudios y no se los
entregamos en el mes 10 sino al 11. Entonces para evitar reacciones, suspicacias y lo que fuere, Ana dijo ustedes
sigan haciendo total necesitan un mes mas y habria que esperar. Ya habiamos avanzado en poner los resultados
en el video. Ana nos dijo que si poniamos los resultados como esta en el video donde se dice lo que se dice,
entonces habra un conflicto social grande entonces aun no lo muestren.

Internamente era mi responsabilidad definir con el director de pais de UNOPS, y yo evaluaba y decia que no era
estratégico que lo muestre a pesar de que todo el mundo nos presionaba, pues ibamos a contribuir a iniciar toda
una tension social y otra cosa es que la ANA como responsable técnico, par nuestro, nos dicen en qué momento es
mas oportuno porque luego son ellos los que van a campo, nosotros ya estabamos de salida. Entonces yo decia
que por estrategia todavia no lo difundamos. Si lo teniamos que difundir pero no era el momento Y asi se pasé el
tiempo y nunca se difundid. Se mandaron los resultados a los técnicos del plan MERISS y a los técnicos de la
Arequipa.

MENSAJES
MENSAJE DE CONOCIMIENTO, ACTITUDES Y PRACTICAS

El video practicamente esta cumpliendo con el analisis que he hecho con el CAP (Mensajes de conocimiento, actitud
y practica. Usted cree que en ese video particularmente, el mensaje llegd a las comunidades?

No estoy segura si llego el mensaje. Sin embargo, Fredy te habra contado con detalle, se hacen unas encuestas
para medir el impacto del mensaje, una gran poblacién me parece que contestaron que habian entendido. Eso fue
muy revelador. Medir el impacto del mensaje. Y recuerdo que inclusive, y Freddy tiene las cifras en unos datos
estadisticos de no sé cuantos entrevistados, no sé si 200 no recuerdo mucho, si porque eran como 10
encuestadores y cada uno hizo tanto. Yo creo que eran 200 personas. De los 200, un gran porcentaje si no me
equivoco 70, dijo que habia comprendido que iba a ser UNOPS, quién era UNOPS y no recuerdo la otra pregunta.
Entonces un poco era como el dato objetivo, sin embargo yo personalmente, habria que volver a ver el video, nos
esforzamos muchisimo para que sea muy sencillo. Por supuesto que habia que verlo varias veces para entenderlo,
porque el término de balance hidrico y el proceso es muy técnico.

-; Ustedes utilizaron ese video para talleres o para reuniones con autoridades?
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Si lo que pasa es que no hicimos talleres con comunidades que yo recuerde. Si hicimos presentacion al Primer
Ministro, a los presidentes regionales, a las partes técnicas. Perfecto dijeron, bien la poblacion lo va a entender. Lo
que pasa es que, no sé si Fredy te conto, pero por mas que me hagan una representacion de algo, yo personalmente
me involucro en ver el mensaje, como se dice, quien lo dice, si es mujer, si es varén entonces esos detalles los veo
yo. Me meto de cabeza en el marco de la estrategia de comunicacion y como toda la vida he trabajado con los
comunicadores, de hecho mi hija estudia Comunicacion en medios digitales en el Tecnologico de Monterrey, estoy
convencidisima que es fundamental trabajar con los comunicadores y dar los mensajes claros pero tampoco perder
la rigurosidad técnica.

- Pero justo hay algo especial alli: El Balde

Eso fue brillante. Lo que pasa es que también tuvimos un equipo técnico de primera. Lo primero que le dije a Carlos
Angelaccio fue ;Qué es un balance hidrico?, cuéntame, yo he estudiado una maestria en ecologia, he hecho el
doctorado, pero me dices balance hidrico no tengo idea que cosa es. Balance, sumas y restas, es lo Unico que se
me ocurre pero después ;qué? . Y me explico una vez... a Fredy y a mi. Nos miramos con Fredy y le digo:
complicado ;No? Me dice, Uff... habla chino, horrible, y es comunicador. Entonces le dije Carlos tienes que hacer
un esfuerzo, tenemos que encontrar algo que ilustre mejor el tema. Hasta se le ocurrié una balanza. Y de repente
llego lo del balde, fue brillante lo del balde. Eso fue lo mejor que pudo aportar Carlos como hidrélogo. Nosotros nos
miramos y dijimos, por supuesto es clarisimo, que entra y que sale. Nosotros lo entendimos. Entonces de hecho no
va a ser complicado.

-; Ustedes también hicieron entrevistas personales con las comunidades?

Ah claro a eso me refiero con las encuestas. ¢ Tu no sabes lo que paso? Hubo una marcha de mujeres con nifios.
Justo no estuve pues estaba en Lima, y Fredy estaba en Cusco. Hicieron una manifestacion, fueron al local, todas
para hacer un plantén y para decir... no recuerdo, si no estaban de acuerdo con el estudio o querian saber algo. Y
Fredy tuvo que manejar esa situacion y hay foto de muijeres, fue pacifico. Pero lo monitoreabamos. Le deciamos,
No Fredy vas a tener que decir esto. A mi me hubiera encantado estar.

-¢Nunca te paso a ti, que cuando has estado alla, hayas pasado algun peligro similar?

No realmente no, tengo un &ngel también. He estado en 50 mil situaciones que ni te cuento. Hasta en Washington
cuando fui a la Comisién Interamericana, se quiso quedar de ilegal la persona que lleve para que diera su testimonio.
Yo iba a ser sospechosa de llevar personas y dejarlas. Pero tuve un angel, y se me aparecié justo cuando ya estaba
en el avion.

-Una consulta, Fredy menciono este video que justo me estas diciendo el Ultimo que nunca fue publicado y él me
dijo que yo te pidiera que la autorizacién a tu persona. Si podrias autorizar para que se me pase el video que es
s6lo para temas académicos.

Por mi no hay problema pero es mejor que se le solicite al Sr. Fernando Cotrim Barbieri quien es el responsable en

este momento. Yo lo conozco es un hombre inteligente muy abierto. Hubo una consulta anterior muy parecida pero
hablando de productos que hemos elaborado para una tesis de una abogada. Yo le dije Fernando es posible que
esa persona utilice el producto. Me dijo si lo iban a publicar. Mira es su tesis y me dijo Bueno si cita la Fuente no
hay problema. Me parece que ese es el canal mas adecuado.

-No hay problema. Bueno entro a la Ultima pregunta que es acerca del proyecto de Jalisco. ; Como es que se toma
de referencia lo que sucedié en EBHICA para este proyecto en Jalisco, México?

Bueno tengo la misma informacion que seguro te contd Fredy, porque el director estuvo en reuniones con el
gobernador. Era un caso mucho mas complejo y que no pasaba solo por Balance hidrico necesariamente. Pero al
ver que si habia mucha tensién entre dos comunidades por el recurso agua. En este caso habia una tension de 3
comunidades con el gobierno aunque no son casos en lo absoluto parecidos. Se interesa (el gobernador) y dice, si
ustedes han sido capaces de decir algo técnico en ese conflicto (EBHICA) me gustaria poder decir algo técnico
sobre este conflicto y a ver que nos dicen. Realmente fue una odisea, una cosa surrealista. Estuve también con
Carlos Angelaccio, dirigiendo a 40 personas de muchas nacionalidades. Desde ingenieros ambientales, biélogos,
abogados, comunicadores, etc.

-; Ahi enfrentaste también algunas manifestaciones?

Bueno ahi fue complejo. Sentias de todo y tenias que manejarlo. Ha sido un caso re emblematico porque por medio
estan unas represas construidas. De hecho el comunicador que es espafiol, y que vive en ciudad de México, me
escribe hasta ahora y me dice Eliana mira las novedades. Las noticias siguen y siguen. Pero es un pais tan
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surrealista, tan complejo. La conflictividad y las dimensiones de todo es gigante en México. Al Punto que yo tengo
mi hipdtesis en este caso, que van a pasar gobiernos, van a pasar autoridades, van a pasar comunidades, va a
llover, se va a inundar, van a invertir millones de millones y eso va a seguir ahi sin funcionar. Es una locura.

-;, Cudl era el objetivo alli?

Lo que pasa es que el objetivo era que ya llegamos cuando una Represa estaba construida 80 metros pero el
proyecto inicial era que crezca a 115 metros pero habian 3 poblaciones que debian ser reubicadas porque si no en
una época de crecida se podian inundar y de hecho siempre el proyecto estuvo planteado para que se les reubicara.
Pero ellos tampoco dijeron nada que yo sepa. Cuando los convocaron porque yo he hablado con N actores para
tener mi propia conclusién y he hablado con gente de la sociedad civil, con gente del Estado, con gente de la
Academia, con todos. Porque a mi me gusta hacer asi las cosas y yo decia no puedo sacar conclusiones si no
escucho a una parte. De hecho he tenido un proceso de acercamiento con las comunidades pero después, ya al
final, como que nos odiaban y no querian vernos. Porque no confiaban y pensaban que solo ibamos a responder a
los intereses y necesidades del Estado. De hecho solo tuvimos una intervencion meramente técnica que no satisfizo
a las comunidades porque ellos no tenian lo que querian escuchar, sino que dijimos lo que teniamos que decir. El
Estado nos llamé, nos dijo perfecto, pero no tomaron decisiones. Entonces la Represa sigue, hay 50 mil hipotesis,
habia temas de narcotrafico, habia temas de carteles. Incluso una vez a nuestro equipo los amenazaron y les dijeron:
Miren, ustedes tienen que pedir permiso, si no piden permiso, ya saben. Menos mal habiamos terminado el recorrido
de campo. Si esta zona en cusco y Arequipa eran 5000 km, alla eran 20 000 Km. Era gigante todo.

-lgual habia que efectuar un estudio de balance hidrico

Era un estudio de balance hidrico, si, por eso teniamos 40 personas. En Cusco y Arequipa tuvimos 15. All4 tuvimos
3 camionetas, aqui en Cusco tuvimos 1y a veces 2. Entonces todo siempre era mucho mas complejo. Las mismas
autoridades con una jerarquia, con una estructura re machista. Estuve en una reunién de 70 personas de los cuales
fuimos 2 mujeres y ademas éramos mas jévenes que ellos que eran de 60 y 70 afios. Entonces los sefiores estaban
ubicados en lugares especiales porque habia mucha estructura vertical. Yo era la Directora del proyecto, mujer y
mas joven, era super complicado igual aun asi yo lo pude manejar. Es méas estabamos en una mesa larga y aqui
en la cabeza el brazo derecho del gobernador. En toda la mesa habremos sido como 30 personas, funcionarios
publicos todos, excepto yo. Entonces el sefior ese sefior a la cabeza decia: No podemos difundir resultados
preliminares. Yo seguia: Pero nosotros como Naciones Unidas en el marco de la transparencia si tenemos que
difundir los resultados. El sefior seguia pero no podemos. Y hubo un debate de si podemos y no podemos. Entonces
el sefior se paro, golped la mesa, nosotros somos la autoridad y se fue. Bueno dije somos Naciones Unidas, tenemos
que ser transparentes, debiamos difundirlo y ese era el acuerdo al que habiamos llegado y estaba por escrito. Todos
los demas estaban con la cabeza gacha, todos salieron inmediatamente detrds del sefior y pidieron ya no hablar
conmigo. El dijo: Yo no quiero hablar con la sefiora, yo quiero hablar con un varén de ti a td. Pidio hablar con un
Director para poder resolver el tema en una bar supongo. Yo dije, bueno es su problema, no el mio pero yo sigo
siendo la Directora, hasta el final. Luego simplemente yo no queria ver al tipo pero ni modo habia que seguir
reuniéndose. El tampoco, entonces nos evitabamos. Por supuesto luego tuvimos una reunién en Naciones Unidas
muy dura, y para mis colegas fue brillante. El sefior habia perdido el control. Pero esa no era la idea, la idea era que
nos pongamos de acuerdo. Luego continuamos pero fue muy tenso. Pero bueno siempre he estado en entornos
complejos. Como se dice ningun marinero se hace en un mar de calma. A estas alturas, no te imaginas con el caso
de la Oroya, el caso de Pasco, siempre viendo las cosas con positivismo. Bueno siempre tengo respaldo de las
comunidades, de aqui mismo, vamos haciendo cosas con apertura, vamos generando consensos. Queremos hacer
cosas que sirvan, no que estén archivadas y que no trasciendan. Queremos generar un cambio concreto.

Bueno para terminar te solicito tu conclusion y que me digas ;Qué es lo que falto en el Proyecto EBHICA?

Yo creo que como siempre, lamentablemente, hubo una debilidad institucional enorme, una falta de liderazgo desde
el nivel central. De hecho hubo cambios de Primer Ministro y todo lo demas. Creo que siempre una debilidad
institucional, de no querer asumir un rol protagénico para socializar los resultados, para decir por mas duro que sea
mira esto es. Es el temor también a la respuesta social. Por eso no se socializaron ni se difundieron como acordamos
los resultados. Siempre la Autoridad del Agua (ANA) decidié que ellos lo iban a difundir en el momento oportuno
pero hasta ahora no llegé.

-Bueno muchas gracias Eliana.

Muchas gracias Carlos.
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ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Experto: Fredy Enrique Salazar Porras

Trabajo: Area de comunicaciones de UNOPS

Experiencia en la investigacion: Director responsable de comunicaciones Proyecto EBHICA
Nacionalidad: Colombiana

Pasaporte: 07524696

Teléfono: 949104235

Fecha de entrevista: 02-02-19

La eleccion del entrevistado esta basado en la experiencia vivida dentro de la direccién del area de comunicaciones del
Proyecto EBHICA. Con amplia labor en la comunicacidn para el desarrollo desarrollada desde la FAO, llega al Perl hace 13
afios y pasa a trabajar para UNOPS. El proyecto estudiado forma a ser el encargo que le llega y sus decisiones dentro de las
comunicaciones consolidaron el éxito del desarrollo del estudio de Balance Hidrico en la cuenca alta del rio Apurimac. Estudio
que tenia un conflicto entre dos comunidades limitrofes de Cusco y Arequipa.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
INTERLOCUTORES CLAVE
PUBLICO PRIMARIO

10. ¢Qué opina acerca de la seleccion del publico primario como interlocutores clave en una comunicacion
para el desarrollo?

Mira, justo para ese proyecto tuvimos el apoyo de un equipo multidisciplinario y para la seleccién de estos actores
claves priorizados...podriamos tener actores claves priorizados y no priorizados. El marco del trabajo era bastante
amplio y grande, entonces hicimos un mapeo de actores. Este mapeo de actores lo hicimos teniendo en cuenta 5
variables, dependiendo de los objetivos técnicos del proyecto, el proyecto era un estudio de balance hidrico, pero
teniamos unos requerimientos técnicos para poder desarrollar este estudio. Eso por un lado teniamos
requerimientos técnicos. Por el otro lado no teniamos mucho conocimiento de la poblacién porque los datos que
tenia la entidad que era la autoridad nacional del agua (ANA) eran datos muy generales que no estaban muy
actualizados. Teniamos que llegar a nivel provincial y a nivel de mucho més del terreno. No teniamos esos datos.
En Cusco y en Arequipa habia algo de datos sobre las poblaciones generales de Espinar y en caso de Arequipa de
Caylloma. Pero no teniamos datos mucho mas desagregados de quienes eran las personas que habia alli. Si nos
ibamos a un gobierno regional a una autoridad municipal, habian datos muy gruesos, muy generales, mas 0 menos
de cdmo eran las poblaciones, como eran las familias y tanto. Cuando empez6 el proyecto vimos la necesidad de
profundizar en un estudio social para conocer quienes iban a ser esos interlocutores. Entonces hicimos una linea
de base que consistia en un mapa de actores y en un diagnostico de capacidades, actitudes y posiciones (CAP).
Con esos dos documentos ya pudimos encontrar cuales iban a ser nuestros actores y cambia mucho, porque una
cosa es lo que te dice un proyecto cuando lo planteas y otra cosa es cuando lo aterrizas en el terreno. Entonces
gracias a ese instrumento que nos tomé unas tres o cuatro o tres meses levantar esa linea de base pero digamos
que ganamos mucho tiempo en las fases posteriores del proyecto. Entonces los actores primarios, prioritarios eran
basicamente comunidades rurales de influencia directa del proyecto. Teniamos dos niveles: Influencia directa e
influencia indirecta al proyecto. Entonces teniamos actores priorizados o publico prioritario y actores de influencia
directa e indirecta. Teniamos aproximadamente unas 50 mil familias de comunidades campesinas, de comunidades
que hablaban en quechua y sobretodo muy dispersos. Centros poblados muy dispersos y en un ambito geografico
muy grande. Teniamos dos provincias principales: una en Cusco que era Espinar y otro en Arequipa, Chivay. Pero
ya las poblaciones mucho mas dispersas. Pero a pesar de eso hicimos un trabajo de recojo de informacion. Ahora
este ejercicio se fue complementando a lo largo del proyecto, en la medida que avanzaba el proyecto, ibamos
conociendo mas a las comunidades. Algo importante de esa muestra de ese universo que tuvimos, ahi
seleccionamos para poder trabajar directamente con actores clave, los llamamos factores claves. Y seleccionamos
250 actores clave. Teniamos a las familias y de esos hicimos una seleccion, hicimos una especie de muestra
sesgada.

¢ Por factores geograficos de ubicacion?

No, en parte si, por factores geograficos, pero en parte por el rol que tenian en sus comunidades. Ahi seleccionamos
lo que eran los representantes, las autoridades, los voceros comunitarios, los representantes de asociaciones
campesinas que estarian directamente vinculadas con el tema basicamente alpaqueros, comunidad de agricultores.
Entonces de ese gran universo nos concentramos a trabajar en gran parte con estos 250 actores y a ellos les
aplicamos una muestra que fue, les aplicamos un instrumento cuando inicio el proyecto para conocer sus opiniones
sobre estos grandes 5 ejes que te habia comentado anteriormente. Con ellos hicimos unas encuestas, unas
entrevistas

¢ Hicieron talleres también?

Si se hicieron talleres, pero esto fue una primera encuesta para saber su opinion con respecto a estos cinco temas
que tienen que ver con el tema del agua, como manejaban el agua, cuales eran los principales problemas del agua,
si conocian algunos temas técnicos sobre temas que iban a ver en el proyecto. Y €so nos permitié construir un mapa
y digamos los indicadores de lo que iba a ser la labor mas social del proyecto.

¢ El conflicto ya estaba cuando ustedes llegaron?
Si ya estaba, es un conflicto de los afios 60

$,Como es que Uds. pudieron realizar ese estudio comentado con el ambiente conflictivo encontrado?
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Hubo una amenaza por parte de Cusco de no ingresar a la zona. Entonces la ‘parte de Arequipa la hicimos
totalmente en campo, la parte de Cusco la hicimos en escritorio y también haciendo trabajo de campo hasta cuando
pudimos. Al inicio del proyecto hubo apertura y pudimos empezar el trabajo. Después los lideres y las autoridades
dijeron que no, que no ibamos, que no se podia hacer el ingreso al campo y nos prohibieron el ingreso.

¢ Las autoridades mismas se prestaron para el bloqueo?

Las autoridades junto con rondas campesinas, con lideres comunales, de todos modos, todo estaba dirigido muy
politicamente. Habia un alcalde, habia un interés muy marcado entonces eso fue lo que paso. Sin embargo para la
linea de base entre la informacién de escritorio y lo que pudimos hacer los primeros meses creo que fue suficiente
para poder hacer digamos este reconocimiento de los actores clave.

¢El caso del video que Uds. mandar a hacer en que momento mandan a elaborarse, en que momento de la
estrategia de comunicacion, ya habian hecho la muestra...?

En forma paralela, en la medida que fuimos conociendo los niveles de lectura muy bajo de alfabetizacion, sobre
todo en el caso del idioma que no lo teniamos tan claro. Fue que decidimos que teniamos que realizar un producto
comunicativo que explicara el proyecto de una forma muy sencilla. Inicialmente iba a ser como un video tradicional,
esto en parte fue conversado con Eliana, la gerente del proyecto, porque habiamos visto que la mejor forma de
llegar no era necesariamente con un video institucional, bueno este es un video institucional de todos modos pero,
era mas la forma como estaba explicado. Sin embargo fue gracias a ese conocimiento de quienes van a ver esto.
Como te contaba la otra vez, el video tuvo éxito porque se tratd de bajar a un nivel que pueda ser entendido por
mucha gente. Sin embargo muchos miembros de la comunidad tampoco lo entendian porque inclusive todavia era
especializado para ellos. La idea era reforzarlo con otras piezas que fueran mucho mas sencillas y que fue la radio,
que fueron afiches. Esa mezcla de medios de comunicacion y con el trabajo de los movilizadores en campo ayudaba
a explicar de una forma mucho mas general. Digamos que fue una estrategia multimedial y que no solamente nos
sirvié para este publico actores priorizados en la zona de la cuenca, nos sirvié también por ejemplo en reuniones
con congresistas que su nivel técnico tampoco era muy complejo, se lo presentan y de una lo captaban.

- Abrio las puertas en muchos sitios

Si tanto asi que Eliana te puede contar experiencias pero desde el primer ministro que era en ese entonces Juan
Jiménez Mayor en una reunion muy tensa con los dos gobiernos regionales presenta el video y la verdad es que el
video, bueno tu lo has analizado hay una parte que es muy sencillo y al Ultimo es que todas las preguntas y
preocupaciones que hubo en esos momentos en esa mesa se calmaron porque estaba ahi explicado. Bueno esa
fue en una estancia politica, pero hubo una estancia técnica con el colegio de ingenieros del Cusco, donde todos
los que estaban, que eran los técnicos, los hidrélogos, estaban en contra del estudio y también se presenté el video
y tuvo mucha aceptacion, es decir que una de las ventajas de este video fue que pudimos transmitir mensajes muy
duros ante diferentes audiencias no solamente no solamente el campesino, o el agricultor que estaba en una zona
y que estaba preocupado porque ahi iban a hacer algo con su agua, sino también al politico explicarle a él y a sus
otros colegas lo que se iba a hacer, 0 a los mismos técnicos que estaban muy desconfiados de lo que se iba a
hacer. De ahi para alld ya empez0 la discusion mucho més especifica. Pero de todos modos también al sr un tema
tan técnico, en ese publico que también eran actores prioritarios porque eran los técnicos de ambos gobiernos
regionales digamos que también se pudo llegar, era la puerta de entrada para muchas cosas. Era la puerta de
comunidades para luego explicarles el proyecto, era la puerta de entrada para los politicos para explicarles como
se iba a ver la disminucién del conflicto y a los cientificos también.

Esa entrada que se hizo al iniciar el proyecto, entre la produccién del video y el conocimiento de las comunidades,
es0 nos tomo unos tres meses. Después esa entrada que ya lo habiamos logrado con el video, nos permitié la
entrada en paralelo para ir trabajando el tema de radios, el tema de talleres, la relacion con la comunidad y en ese
proceso ya teniamos otras piezas. Pero para la parte final, también sacamos la segunda parte que era explicar los
resultados que era méas complicado todavia. Esa pieza nhunca salid, nunca se divulgaron. Se hizo el balance hidrico,
se le dio al ANA, después hubo un tema manejo técnico politico, el proyecto estan en ejecucion, el proyecto Majes
Il.

PUBLICO SECUNDARIO

1.

¢De qué manera la respuesta el piblico secundario puede afectar la percepcion de los interlocutores
claves primarios?

En ese segundo publico que me menciona podrian entrar los gobiernos regionales, que si bien no se ven afectados
por el recurso directo pero si politicamente por una mala decision. De hecho en este tipo de proyectos que tiene un
alto nivel técnico pero que no se llegan a ejecutar es por un nivel netamente politico. Si los gobiernos regionales se
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manifiestan a favor o en contra afecta directamente la percepcién de los actores mas vinculados alli, entonces si
era muy importante que ellos estuvieran muy bien sincronizados con lo que se queria hacer, ahora no
necesariamente lo técnico va ligado con lo politico, nosotros por ejemplo les explicabamos muy bien, claramente,
técnicamente sustentado él porque se deberia hacer el estudio para la toma de decisiones, no el proyecto, sino el
estudio que permitiera tomar o0 no tomar el proyecto, eso es otra cosa, pero habian también intereses de otro tipo
en las instancias politicas. No necesariamente un video de estos técnicamente sustentado bien, a este grupo, le
conviene, eso hay que tener en cuenta. Cudles van a ser los intereses técnicos pero sobretodo politicos. Las
personas directamente involucradas que es el publico prioritario, estan preocupadas por el agua, por su
supervivencia. Los otros por un tema mas de réditos politicos, del tema econdmico, de cuanto va a recibir la region.
Digamos que son diferentes tipos de negociaciones. Se afectan directamente. Si el gobierno regional apoyaba pues
eso localmente iba a tener su efecto. El gobierno central de Cusco no es que estuviera totalmente a favor pero
digamos que estaban un poco mas abiertos, pero era la autoridad local del municipio del Espinar quienes estaban
totalmente en contra.

&Y cdmo se convencieron si tenian sus propios intereses?

Es que detras habia ya un dictamen del tribunal constitucional, no es porque quiero 0 no quiero se tenia que hacer.
Habia un mandato y si no tendrian acciones mas legales. ;Qué hay una influencia? Totalmente. ;Cémo se
convence esto? Bueno posiblemente no estaban tan convencidos pero también hay un tema constitucional que
tenian que cumplir.

PUBLICO SOCIOS
12. ¢Cual es la influencia indirecta del interlocutor socio en la estrategia de comunicacion para el desarrollo?

También es total porque los que avalaban o no eran los miembros del colegio de ingenieros, en el caso de capitulo
cusco Yy capitulo de Arequipa. Y entre ellos también habia fricciones, entre técnicos también habia fricciones por un
tema de argumentos, cada uno tenia su punto de vista. Si bien eran técnicos pero también respondian a sus propios
intereses. Los grupos que son técnicos o empresarios también tienen sus propios intereses. Empresarios de
Arequipa, quieren o querian que se desarrolle ese proyecto porque Majes | fue relativamente exitoso pero Majes Il
iba a entregar a Arequipa muchas més alternativas de crecimiento econdmico. Por esa parte los técnicos y los
empresarios en Cusco veian que se estaban perdiendo oportunidades para ellos. Entonces hay que tener una
lectura un poquito mas a fondo, pues cada uno se va ubicando dentro de los proyectos teniendo en cuenta sus
intereses. Posiblemente para un colegio de ingenieros del Cusco hubiera sido mal visto con la comunidad y con los
politicos y los empresarios ponerse a favor de un tipo de proyectos de estos, porque iban a estar en contra de su
gente, aunque técnicamente puedan estar de acuerdo con los objetivos. Pero también hay un tema de que ellos se
relacionan en ambiente técnico politico. Entonces habia intereses politico local, politico regional, politico nacional,
técnico local, técnico nacional, etc. asi es como funcionan todos los proyectos. La idea es encontrar un punto de
equilibrio. ¢ Cual era nuestro mayor argumento? Pues que somos y éramos una entidad técnica imparcial, neutral y
que es lo que dice el video. El video dice miren Uds. tienen un problema, este problema lleva mucho tiempo, es un
problema que bésicamente se da por falta de conocimiento técnico, pero que basicamente es lo técnico un 70% y
lo politico un 30%. Si Uds. se sientan hay forma de hacerlo y arreglarlo. Eso es el escenario ideal. Lo que se veia
en lo real era que era un problema 80% politico y 20% técnico. Y esto nos deja una reflexion muy interesante a nivel
interno, porque este fue un primer proyecto, Eliana estuvo en un proyecto mucho mas complejo que fue Tia Maria.
Se hizo casi lo mismo, un estudio técnico para la revision del estudio de impacto ambiental, de un proyecto que es
el proyecto tia Maria. ;Cémo iba a impactar a la comunidad local? Y UNOPS encontré una serie de
recomendaciones y de fallas que tenia la empresa que no estaba cumpliendo, dio las recomendaciones y las
recomendaciones se filtraron a la poblacion, hubo muertos. Eliana fue también la gerente de ese proyecto, y
revisandolo junto con el proyecto de EBHICA y el ultimo que termino de ver hace un afio en México, muy parecido,
la experiencia que podemos recoger es que los problemas ambientales se ‘pueden resolver en un 70 u 80% si lo
enfocaramos en aspectos técnicos y dejdramos la discusidn, o sea lo politico que tome esos insumos, pero no pasa
asi. Cada actor dentro de estos proyectos tiene su interés, el gobierno regional de cusco tenia su interés, el gobierno
regional de Arequipa tenia su interés, los técnicos en cusco tenian sus intereses, cada uno tenia su punto de vista.

Con tu experiencia en otros continentes, por ejemplo en Europa o Asia, ;también se deben tocar con ese aspecto
politico obligatoriamente?

Alli es un poco méas complicado, lo que pasa es que cada contexto es distinto, los problemas de un pais 0 una region
son distintos, cuando no hay recursos o cuando hay recursos. Cuando no hay recursos caso Africa o algunos paises
del caribe, la discusién politica se diluye porque no hay recursos entonces puede ser que puedes entrar a trabajar
un poco mas. Sin embargo hay que tener esa sensibilidad. Pero en el caso de Per, donde hay recursos, un pais
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de renta media, donde no hay organizacién, donde es muy centralizado, donde eso viene una decisién de Lima,
que se ejecute, se ejecute dos provincias y la instancia donde se resuelve es el tribunal constitucional central, o sea
tenemos gobiernos centralizados y donde hay mucho interés econémico, entonces los matices son distintos tienes
que tener en cuenta eso, no se puede generalizar que sea la misma condicion en Per( o en Centro américa o en
Africa. Cada uno debe tomar en cuenta el contexto donde opera que son basicamente politicas publicas que operan
en contextos y esos contextos pues tienen sus particularidades. Por ejemplo los casos de los proyectos socio
ambientales, los conflictos, casos como tia Maria, caso de Ebhica, vienen de macro proyectos muy grandes con
mucho recursos, donde se toman decisiones e influencias a nivel de politica central, hay un ministerio de economia,
hay un ministerio de minias, hay un ministerio que esta presionando porque eso impacta en indicadores globales y
todo eso. Pero se desconoce un poco lo que esta pensando la gente, ¢ Por qué tia Maria no avanza?, porque la
gente que esta en contra de la mina, y es un sistema de produccion no le conviene a ellos porque prefieren tener
sus chacras. Es muy parecido acd, porque la gente de Arequipa esta totalmente convencida, digamos que no tenian
mucho en materia de recursos naturales que perder, y basicamente lo que dice el balance hidrico lo que decia era
ponerle un brazo al rio Apurimac para poder irrigar eso de agua. Para ellos, si lo ves asi, tienen mas de ganar que
perder, ganan un area que es desértica, la siembran, la venden a unos costos carisimos, que la gente siquiera de
allila va a comprar porque vienen empresas extranjeras que ya la habian comprado previamente terrenos en Majes.
Entonces habia algo que estaba ya previamente negociado.

¢ Entonces qué pasa con todos estos proyectos de minas como tia Maria? Son grandes proyectos que el estado se
compromete y lo que se necesita es ya hagamoslo. Es como que estamos aqui en la alianza francesa y decido que
vendo esta area y la negocio pero después viene la gente y dice no espere yo cuento con esa area. En el proyecto
Ebhica en el caso del cusco eran personas que si tenian que perder porque es evidente que el rio Apurimac a causa
del cambio climatico si tiene una variacion de la oferta hidrica y no es algo que se lo estén inventando, hay datos
cientificos en los que dice que los caudales tienden mas a ser inestables, entonces ellos si tienen produccién con
el agua, que les quiten su agua y se las lleven para otro lado y que puedan quedarse sin agua si era una
preocupacion. Pero también tenian sus intereses politicos, habia un alcalde Oscar (Mollohuanca) con una linea de
pensamiento muy de izquierda, muy fuerte y eso a la gente también lo convence.

Como reflexion es fortalecer primero todo el conocimiento técnico, luego segundo conocer los contextos, eso
siempre se nos olvida ademas que uno lo ve en teoria pero aterrizarlo en una politica publica es muy complicado.
Cada sector es completamente diferente, es un poco aterrizar, pensar un poco localmente (30.26)

MEDIOS DE COMUNICACION
MASIVOS

13. ¢Como influyen los medios de comunicacién masivos en el éxito de una estrategia de comunicacion para
el desarrollo?

También encontramos que los medios tienen sus propios intereses, los medios son grupos empresariales. A nivel
central no era tan evidente porque se ve como algo local, se ve como un problema local de cusco y Arequipa. Sin
embargo depende de la linea, por ejemplo El comercio, la vez que nos prohibieron entrar al Cusco, saco una pagina
que decia: Funcionarios de la ONU no pueden entrar al cusco”, tengo el reporte del diario, 0 sea funcionarios de la
ONU amenazados, desde un punto de vista muy central de coémo lo ven en las regiones. Es decir como que estos
de las regiones estan...

Claro como que estos parias, etc... Estan otra vez causando problemas

Claro, eso a nivel de medios central. La Republica si trataba de darle el manejo, digamos que su linea es diferente
también pero digamos no llegan tanto a ese tipo de problemas cuando son en provincias porque acé esta la realidad
nacional. Desborda todo de lo que pasa en provincias, pero ya si sentia mucho mas cuando ibas a las regiones.
Entonces en las regiones en Arequipa totalmente eran pro proyectos, los de Cusco no estan bloqueando, no nos
quieren, se remontaban a la época de Velasco, 0 sea habia todo un sentimiento arequipefio enervado y que te
ponian casi en contra de los de Cusco.

Ibas al Cusco ¢Y qué encontrabas?

La situacién contraria, estos (los de Arequipa) se quieren llevar nuestra agua del rio Apurimac porque ademas es
un apu, apu - rio, encima detras estaba la cosmologia andina. Entonces tenias dos posiciones que en el espacio
ideal, en el escenario ideal seria un medio que te trata de poner las dos posiciones, cual seria la posicion de la otra
region, somos vecinos, pero eso no pasaba. Tuvimos entrevistas en los medios de television en Cusco y Arequipa,
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y las dos posiciones eran totalmente opuestas, teniamos al gerente o al gerente técnico del proyecto en Arequipa y
practicamente éramos los dioses y en Cusco éramos el diablo. Tuvimos una entrevista con el coordinador técnico,
con Carlos Angelaccio, al pobre casi como que lo masacran ahi con las preguntas, afortunadamente él es muy
politico pero claro era como cosas completamente salidas de contexto. Bueno Ud. cuanto recibié por apoyar el
proyecto para los arequipefios. Claro y como es un técnico. Los medios también juegan un rol muy politico,
afortunadamente creo que lo pudimos manejar.

¢ Ustedes manejaron en algin momento publirreportajes, etc.?

Si lo tratamos de hacer , hicimos muchas gestiones con prensa, hubo algo que nos llamé mucho la atencién sobre
todo en Espinar donde se tenian ocho o nueve radios la mas grandes, que llegaban a toda la provincia, porque ahi
estan las minas y las minas pautan y todo. Realmente hay unos medios que tienen una buena cobertura. Tengo el
listado de las radios. En Arequipa trabajamos con casi todas las que pudimos sobre todo con las que llegaban a la
zona sin ningun problema, producimos con ellos, ellos nos cobraban por la pauta, sin problema, en cambio en Cusco
de las ocho pudimos trabajar solamente con dos, porque si bien todas estuvieron de acuerdo al inicio, recibieron
amenazas que si seguian sacan estos programas iban a tener represalias y se retractaron solamente con dos
emisoras pudimos sacar los programas. Es fuerte, si es una situacion que nos llamé mucho la atencion, entonces
trabajamos sobre todo con los medios que se pudo y la condicién no fue la mejor porque estadbamos bajo amenaza,
de hecho teniamos a un asistente de comunicaciones en Cusco, un chico cusquefio que hablaba quechua, con unas
ganas de hacer cosas, un dia se fue para Espinar, no tenia la autorizacién porque no podiamos ir a Espinar porque
estabamos amenazados, el chico se fue, en fin fue una experiencia muy interesante, pero digamos que también
estan polarizados.

¢ Puedes decir si acabaron de alguna forma con esa polarizacién cuando terminaron el proyecto?

No yo creo que no porque los medios tenian una agenda, tienen una agenda muy clara, la definen... algunos tratan
de integrar, de hacer una labor mas neutral pero no también hay alli una agenda muy clara. Alli yo creo que nos
sirvi6 mucho el trabajo con los... Directo cara a cara, el trabajo con los actores lideres, fueron conscientes del
esfuerzo, como encuentro personal, yo creo que es la combinacion de varias cosas.

Si llegas a demostrar que tl no tienes ningun tipo de interés, que te da igual que este sea A, B o C, blanco, negro,
rojo, colorado, que esto es un estudio serio y que después ellos tomen las decisiones, creo que ese es un mensaje
bastante potente, ahi se justifica el rol de la ONU, en ese tipo de contexto. Es dificil desenmascarase de esto pero
creo que eso al final creo que quedo.

Nosotros hicimos el trabajo se entrego a la ANA, pero los resultados finales lo supo un pequefio grupo en el gobierno
y nunca los divulgaron, porque hubo mucho temor en que enerve un poco mas la situacion de conflicto. Fue una
decision, que... Nuestra labor no sé si fue buena o mala, pero se tomd la decision de no socializar resultados (38.11)

MEDIOS SEMI MASIVOS

14. ;Qué aspectos se deben tener en cuenta para decidir la intervencion de medios semi masivos para la
difusién del video?

Habia un equipo multidisciplinario, habia comunicadores también soci6logos, antropélogos, que trabajabamos muy
de la mano del equipo técnico. Internamente fue un gran desafio este proyecto porque los mismos técnicos que
eran de varias nacionalidades no estaban acostumbrados a trabajar en un ambiente social con tanta presion.
Generalmente son técnicos muy especialistas porque generalmente son cosas un poco complejas, se meten en su
mundo y no tienen nada que ver con el tema social. Te cuento esto para explicarte el contexto. Hubo una ocasién
en que dos mil comuneros tomaron la oficina del proyecto en Cusco, bajaron de la ciudad espinar y lo tomaron,
estaba en las afueras. Estaban asustadisimos porque dos mil personas estaban afuera de tu oficina bravisimos,
enojados porque supuestamente nosotros ibamos a validar que se lleven su agua. Estaba yo aca en Lima pero
estaba Angelaccio alla y estaba que se moria del susto. De hecho me llamaron me tuve que ir coger un vuelo, ir
hasta Cusco, hablar con la gente. Bueno se habl6 con la gente y se calmaron un poco los &nimos. Tu veias a las
personas que estaban alli, eran casi un 60% sefioras, campesinos, que estaban realmente preocupados por su
agua, habia un pequefio grupo que los movilizaba, un grupo politico. Pero si salias de ese grupo un poco mas, era
gente comun y corriente que estaban preocupadas y tenian mala informacién: no es que estos son estos, estos
estan pagados por estos. Entonces ese tratar de explicar, de explicar y explicar se logré a través de talleres y
reuniones. Y estas reuniones ;Como las haciamos? Como teniamos a este grupo de técnicos que les costd mucho
entender que el contexto social también tiene que ver con la ingenieria, estuvieron mucho mas sensibles entonces
siempre en las charlas participaban que eran unas charlas de menos de una hora porque el tiempo que te puedan
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poner en una zona rural no es tanto. Teniamos que ser muy creativos. Pero mucho mas en temas técnicos como
este asi que iba un técnico, iba el area social, ibamos nosotros, convocabamos, también se hacian reuniones,
talleres, eventos, presentacion de resultados, fue bastante dindmica. Tengo la cantidad de talleres que se hicieron
pero fueron muchos

¢$,Como se hacian las convocatorias, por radio?

Por radio. A través de los lideres, habia sistemas altoparlantes en los pueblos. A veces iban 5 personas pero a
veces iban 80 y creo que eso generd una especie de dinamica que teniamos que hacerla mas fuerte en espinar que
en Arequipa, porque en Arequipa no teniamos que convencerlos tanto porque ellos por todos lados ganaban,
digamos que se interesaron. Habrén existido més de 500 talleres aproximadamente con reuniones en las dos
comunidades. Acuérdate que no podiamos entrar al cusco por eso fueron menos

&Y como fue manejar esos talleres cuando existia ese problema en Cusco?

Hasta que pudimos entrar pero también habia espacios que se negociaban, en fin era un poco la negociacion con
la autoridad pero si se hicieron muchos. (42.48)

MEDIOS PERSONALES

15. ¢De qué manera el uso de un medio personal afianza el discurso de un video de comunicacion para el
desarrollo?

El video se usa para varios fines. Se utilizé para una reunién con el primer ministro, con congresistas, con técnicos,
hasta las reuniones con grupos pequefios. ;Qué haciamos en esas reuniones en grupo? Inicialmente nos
presentabamos, pasabamos el video y sobre el video empezabamos la discusion. Por ejemplo: hoy vamos a hablar
de que es un balance hidrico, pero antes de eso vamos a presentar un pequefio video, se presentaba el video,
entonces ya viendo el video se preguntaba qué opinan del video y tal. Entonces a la gente se le quedo la idea del
balde, que fue una idea de Richard.

La verdad es que el trabajo con Richard a mi siempre me ha gustado porque él tiene una parte creativa y nosotros
tenemos unja parte técnica. Las instituciones que trabajamos en estos temas nos volvemos muy pesados, muy
densos. Siempre necesitas un traductor. Entonces Richard intento varias formas de llevar el mensaje, fue muy
importante el mensaje del balde porque le costé mucho, le costé varias horas porque fue una conversacion que él
tuvo con Carlos Angelaccio, quien es una de las personas mas respetas en el tema de hidrologia en Argentina y en
América Latina, fue quien organizo las cataratas de Iguazu. El fue el jefe técnico de la mision de argentina que
organizo todo el sendero de las cataratas de Iguazi. Que trabajo con dos ingenieros brasilefios pero él era el
responsable de la parte argentina. Por ejemplo hubo una contaminacion de la EXXON en el rio de la Plata y él fue
el ingeniero responsable por el gobierno argentino. Es un tipo que tiene llegada a ministros y a todo mundo en
argentina. Pero es un sefior ingeniero que lo estimo mucho.

Entonces al equipo de Richard que estaba acompafiado de otro chico le dije: ese hueso te lo dejo a ti. De ahi fue el
éxito del balde, pero para una persona que tiene el éxito en ese nivel es dificil de aceptar porque sienten que pierden
rigurosidad técnica y eso para un técnico es su mayor valor, pero si pierde rigurosidad técnica pero ganas en
mensaje. O sea lo mejor que a nosotros nos pudo haber pasado fue eso, explicar es que eso es un balde.

-Aterriz6 el mensaje.

Exacto pero cuesta mucho y ese es un trabajo que toca hacer casi a diario en los proyectos, no solo en este, en
otros proyectos también igual de complejos. Toca llegar a ese nivel, sino logras llegar a ese nivel es muy dificil

Es proyecto fue muy interesante a nivel de afuera pero a nivel interno nosotros llegar a entender ese mundo de los
técnicos y como es lo transmites a la comunidad es todo un tema.

¢, Como el medio personal positivo le hace frente al medio personal positivo para el proyecto?

Con el manejo del rumor. Bueno cada encuentro que teniamos con la gente y para esto teniamos movilizadores en
el terreno, basicamente gente que iba y hablaba con la gente y los mismos técnicos en campo. Con ellos hicimos
un protocolo de presentacion y posibles respuestas a preguntas incomodas. Eso nos sirvid6 mucho porque
estandarizdbamos y por ejemplo hicimos unas primeras encuestas para la linea de base y cuando termino el
proyecto hicimos también encuestas. Entonces cada movilizador o cada encuestador tenian un protocolo, no tenia
que seguirlo pero si te preguntan asi ti responde de esta manera y €so nos sirvié mucho. Contrarrestamos mucho
el rumor. Obviamente la gente iba a seguir pensando porque lo escuchaba por aca y por aca

¢ Tu crees que el nivel de eficacia que tienes por un medio personal es mejor que un medio masivo 0 semi masivo?
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Yo creo que todo se complementa. Creo que tuvimos algunas buenas entrevistas también que eran masivas en
Cusco con el periodista este que te digo que casi mata al pobre Carlos pero quedaron mensajes como por ejemplo
la primera reunion que tuvimos en espinar estabamos Eliana, yo y Carlos, gerente de proyecto, parte comunicativa
y el coordinador técnico. Estdbamos en la salita del alcalde y se empez6 a escuchar que llegaba mucha gente,
llegaron como mil personas, abajo una alcaldia de espinar. Cuando bajamos nos rodearon, estabamos como a 4
mil metros no sé, espinar es alto, era como el mediodia y la gente estaba enojadisima pero cuando sintieron que
Carlos era argentino y yo era colombiano, ahi la gente se calmo, porque dijeron estos no son de aca, de hecho eso
nos ayudé mucho porque vieron que no teniamos ningun interés particular y creo que hubiese sido diferente si
hubieran visto que éramos peruanos o de lima pues hubieran dicho se vienen de lima, estan asociados con los
arequipefios . Entonces esas cosas comunican yo creo que todo comunica. Entonces utilizar tantos medios masivos
como medios dirigidos, como reuniones mas personales, todo se complementa también de hecho es como ser
coherente. Traigo el caso de Carlos, el hecho de como lo manejaba incluso a veces hasta se reia entonces eso le
hizo un poco bajarle el tono a la entrevista. Pero yo también me pongo en el caso de la persona que no esta de
acuerdo con ese proyecto pero veo a este sefior que es muy coherente que es muy técnico que se ve que no es
malo, que se ve que es buena persona pues me hace decir que estos tampoco son tan malos, le doy al menos la
posibilidad de escuchar, yo creo que eso fue coherente desde el primer dia hasta el Gltimo dia.

Tuvimos un taller para periodistas en cusco, creiamos que no iba a ir nadie fueron como doce periodistas de cusco
y encantados con Carlos, él les explicaba, le hicieron reportaje o sea a nivel de cusco ciudad si llegamos a avanzar
mucho mas. En espinar no, porque alli todo estaba muy cerrado, los medios recibian recursos de la alcaldia. (51.53)

MENSAJES
MENSAJE DE CONOCIMIENTO
16. ¢Cuales son los indicadores para elaborar mensajes de conocimiento en el discurso Audiovisual tratado?

Los mensajes han sido muy vinculados a la etapa del proyecto, cada etapa tenia necesidades diferentes. El proyecto
tenia 3 fases muy importantes: La primera fase era de entrada, de conocer y de divulgar que era el proyecto y que
se iba a hacer, divulgar quienes éramos los que estdbamos alli, cual iba a ser nuestro rol y cual iba a ser el rol de
cada uno de los actores.

¢ Era completamente informativo?

Bueno era de doble via es decir nosotros informar pero también nosotros recoger. O sea esto primero fue como un
laboratorio. No conociamos bien cudles eran los conceptos, cuales eran las practicas, el uso del agua. Eso no lo
conociamos, porque eso no te lo dice el Ana ni te lo dicen los manuales. ;Cémo se comunicaban? ;Cuales eran
los canales? ;Quién era quién? Esta primera entrada nos permitié recoger informacion de ellos, quienes eran y
entregar la informacién de que ibamos a hacer ‘pero también nos sirvio para la segunda fase que nosotros lo
llamamos de desarrollo. Aqui el proyecto ya esta operando y el proyecto tenia unos componentes, una serie de 6
componentes técnicos: el balance hidrico, el tema de sueldos, el tema de cambio climético, sistemas y usos
productivos en la zona. Tenia como temas muy especificos. Y nuestro objetivo en esta fase era bajar el conocimiento
técnico a la gente y alli fue la parte mas importante del desarrollo de talleres. Por ejemplo tocabamos el tema del
clima, ¢ Qué es esto? ;Por qué y como se mide el clima? ;Para qué? ;Por qué tenemos que tener en cuenta los
cambios de temperatura? ;De qué nos va a servir y como influye en el agua? Es decir todas esas cosas de temas
muy técnicos tuvimos que bajarlos. Era un trabajo técnico del equipo de comunicacién y dirigirlos a través de los
talleres y las sesiones y todo eso. Ademas que nos servia para ir recogiendo impresiones o sea en cada taller en la
Ultima parte lo dejabamos abierto a preguntas, donde se iban resolviendo las preguntas de la fase inicial, quienes
éramos porque estabamos alli. {bamos dando pie a la tercera fase que era la final de resultados. Esta es la fase
mas importante porque es la recoge los resultados de proyectos. Naciones unidas trabaja bajo la parte del enfoque
de resultados. Entonces esta Ultima fase es muy importante porque socializas, compartes, validas todo lo que se
hizo y basicamente tenia un fin. Toda la informacién técnica para la toma de decisiones de las autoridades locales.
La segunda fase también nos sirvié para eso. Decirles ok estamos haciendo esto y nuestro producto que vamos a
entregar a tal entidad es para esto, es para tomar decisiones. Pero nosotros no tomamos la decisién, la toman los
gobiernos de cusco y de Arequipa y el gobierno central. Nosotros no entregamos la decision nosotros entregamos
los insumos. Y fue muy importante eso porque ya la gente tomaba conciencia que la decision politica no era nuestra
responsabilidad, era de su gobernante. Entonces muchos de ellos se iban directamente a su gobernante o autoridad
porque sabia que €l era quien iba a tomar la decision.

Entonces los mensajes fueron también estructurados en esa forma, en esa linea, de acuerdo a como iba
evolucionando el proyecto, también ibamos dirigidos hacia alla, la primera etapa de informacién y recoleccion, una
segunda fase de compartir ese conocimiento técnico y de recoger. Y una tercera fase ya enfocandonos mas a
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socializar resultados, beneficios, los impactos de su proyecto en los diferentes temas de la calidad de vida. Ahora
$,qué paso en esta Ultima fase? Digamos que hubo decisiones de tipo politico que dijeron no vamos a hacer esta
socializacién vamos a esperar. Y el gobierno dijo que esa socializacién la iban a hacer ellos (El estado)

Nosotros desarrollamos las piezas, de hecho hay un video final de Ebhica también en animacion. El estudio arrojo
tres escenarios, cada uno de los escenarios fue explicado en un documento de 1500 folios. Una cosa sUper técnica
pero también hicimos un video que nunca salié y que tiene la misma estructura del primero. Ese video lo tuvo la
ANA, lo tuvimos nosotros, se la entregamos al gobierno pero nunca salié.

MENSAJE DE ACTITUD

17. ¢Cuales son los elementos de un mensaje de actitud que son determinantes para persuadir al receptor
audiovisual?

En este caso nos interesaba mucho conocer sobre el tema del agua en la zona, es decir la cosmologia que tenia
cada una de las regiones o de las poblaciones con respecto al agua. Mientras que en cusco, espinar tenian una
relacion casi mistica con el tema del agua, el dios rio, el apu y era un tema muy simbolico. En Arequipa encontramos
que habian muchos méas temas vinculados a la productividad del agua como insumo para mis producciones, era
una visién mas pragmatica. Eso nos daba otro tipo de manejo de los mensajes porque mientras en cusco en espinar
existe un tema muy fuerte de contaminacion de agua vinculado a explotacién de minas (esta xtrata). Ademas ellos
tienen una produccién de camélidos pero también tiene mucha agua que no utilizan. Son dos visiones distintas.
Espinar tiene agua pero no la usan. El estudio identifico que el 60% de esa agua se pierde, es decir hablamos de la
oferta de agua en general, es decir habia un tramo de agua que no se usa y se pierde. Mientras que en Arequipa
no hay porque las pampas de Majes son un desierto. Entonces si habia dos formas de vincularse con el agua, por
una parte habia una relacion casi mistica pero no la cuidaban mucho y habia también una sobre oferta de agua,
tienen muchos reservorios pero les faltaban mas obras para regular el agua. Entonces digamos que en el agua el
problema era la contaminacién y su misticismo con el rio. Para el otro lado su relacién era mas practica era méas por
su necesidad. No tengo agua y estoy perdiendo estas oportunidades porque tengo estas pampas que con agua
podrian ser super rentables. Eran dos maneras distintas de relacionarse con mismo tema. Todo eso pudimos
levantar gracias a esa lectura de actores y a este dialogo con los actores clave, de ahi salian las campafias, como
lo ibamos a trabajar, sobretodo también eran insumos para las capacitaciones que tenian los técnicos.

En la mitad del proyecto justo cuando ya estabamos terminando la campafia de radio hicimos una evaluacién
intermedia, queriamos ver que ya teniamos un conocimiento inicial sobre el proyecto, sobre la actitud que tenia la
gente sobre el proyecto y queriamos ver después de haber hecho el video, después de haber hecho radio, después
de haber tenido tantos y tantos talleres si habia cambiado algo en eso. Y la verdad es que si tuvimos muy buenos
resultados. Tengo los resultados de la evaluacion.

En el caso del cusco lo hicimos con la universidad san Antonio abad, lo hicimos con chicos de antropologia, de
sociologia, hicimos unas entrevistas con un universo muestral x y en Arequipa hicimos lo mismo. Preguntamos,
confrontamos y se dieron con respecto a la parte inicial: primero que no sabian ni que era naciones unidas,
practicamente cero. Cuando hicimos esta evaluacién hubo un buen porcentaje sobre el proyecto que ya sabian que
era el proyecto que se buscaba con él, cuales eran los objetivos del proyecto si se habian informado del proyecto
independientemente si estaban a favor o en contra pero al menos ya sabian del proyecto. En diciembre del 2012
fue nuestra primera reunién en espinar y empezamos con toda la parte de comunicaciones en enero del 2013 y esto
lo acabamos en julio del 2014. Ahi se entrega todo al ANA. Hicimos una evaluacién de las acciones de comunicacién
(1.8.2)

MENSAJE DE PRACTICA

18. ¢En qué momento un mensaje de practica afianza el discurso de un video de comunicacién para el
desarrollo?

Fue efectivo en que primero las personas entendieron el objetivo de la intervencién. Al menos identificamos quienes
éramos en ese momento, que era muy importante y como habia tantos actores, tantos intereses, tantas cosas, ya
identificaron efectivamente que éramos un ente externo, que no éramos de alli, y que ibamos a hacer un trabajo
técnico. Eso quedo en la gente. Independientemente de si estaban a favor o en contra pero ya sabian que alli ya no
iba a ver influencia, porque previamente ya se habian hecho otros estudios, ya habia otros balances hidricos, no
era el primero. Eso ya se habia hecho, pero siempre habia la sensacion o siempre habian sido debatidos porque
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tenian algun tipo de influencias. Si lo hacia Arequipa era porque estaban a favor. Si lo hacia el Cusco porque estaba
en contra, pero al menos con ese video quedo muy en claro, en los interlocutores que, como lo dice el mismo video,
que no soy amigo de este ni este.

- Cuando me cuentas este tipo de posiciones me hacen pensar en una pelea de dos nifiitos , como un berrinche
Bueno si te das cuenta la mayor parte de los conflictos es asi.

- Ahora sobre el proyecto en global, me decias que ustedes utilizaron una campafia donde habia talleres y se
explicaban las técnicas y mas

Si, pero por ejemplo alli ya utilizamos otras herramientas. Por ejemplo sacamos una cartilla de capacitacion, que
con el mismo esquema de animaciones muy sencilla y mensajes muy sencillos explicibamos a la gente los
componentes técnicos. El balde explicado pero en una cartilla. Tenia entre 30 a 40 paginas. Se contraté a un
especialista cubano que trabajaba en este tipo de materiales, vino a apoyar este proyecto. El tenia la doble mirada:
la mirada del técnico y la mirada del trabajo comunitario. Era un ingeniero con experiencia en extension. Si bien la
cartilla no la llegamos a publicar totalmente o imprimir pero si utilizamos el contenido en las reuniones o en los
materiales. Trabajabamos mucho entonces con materiales mas sencillos como hojas sueltas donde si explicabamos
los temas mas duros de forma sencilla. Algo que costaba entender, era que como archivos recogidos desde los
afios 60, habian sido incorporados al estudio porque un balance hidrico toma en cuenta el registro histérico de como
se comportaba el rio desde hace cinco décadas. Lo que hace un balance es simular como se va a comportar el rio
a futuro. Es como ver como se ha comportado tu familia en los ultimos 50 afios, identificar los patrones y hacer las
proyecciones. Entonces a la gente le costaba entender mucho eso y la gente también tiene muchos preconceptos
sobre los temas. Era un poco explicarles él porque era una metodologia avalada, se incorporaba temas como cambio
climatico y la gente respondia si el cambio climatico. Digamos que se pudo haber hecho més pero teniamos unas
grandes limitaciones de tiempo. Ademéas que cuando formamos el convenio con la ANA, partiamos del hecho de
que la ANA tenia informacién de calidad para hacer ese tipo de estudio y no era cierto. Por ejemplo en el analisis
historico habia afios en los que no tenian ningln registro. La cartografia era del afio 80, estdbamos en el 2012.
Todas esas cosas que no te lo dice el gobierno y te dice si lo tengo, cuando te entregaban te entregaban una cosa
de muy baja calidad, entonces toco construir, elaborar mucha informacién. Eso desgasto mucho a los equipos
técnicos también. La situacion ideal era que las entidades técnicas tuvieran todo, nos daban el material, nosotros lo
revisdbamos, le haciamos ajustes, aplichbamos el modelo, etc. pero €so nunca funciono asi.

-4y hasta ahora es asi?

En todos los proyectos que teniamos y tenemos siempre es lo mismo. En general en otros paises también funciona
igual

- Nos parecemos tanto como paises.

Hay un estudio que dice en los paises de América latina, jcuantos afios nos tocaria, cuanto nos demorariamos para
llegar a como estan otros estandares en otros paises? A un pais como Per( le tomaria 150 afios de madurez
institucional para llegar mas o menos a un nivel por alli.

- ¢Y esel camino mas corto?

Hay que invertir pero por ejemplo y sobre todo en entidades técnicas como la ANA hay areas que funcionan también
mejor que otras. El area que nos toco a nosotros de hidrologia por ejemplo tenia unos huecos enormes. Si t lo ves
en el estado hay algunos que funcionan mejor: el MEF funciona bien pero son lunares, no es un estado totalmente
fuerte y mucho menos en temas de agricultura que es el que tiene menos presupuesto y en su base de datos
también tienen muchos vacios. Hay sectores que van avanzando mas y hay otros que bueno. Nos tocd en ese
momento con agricultura y una cosa es las entidades en lima y otra cosa en provincias, la capacidad va
disminuyendo, y eso si es muy peruano. Porque la descentralizacion nunca se ha hecho.

Gracias por su colaboracién sefior Salazar

Gracias.
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ESTUDIO DE BALANCE HIDRICO,

Fotograma del titulo del video EBHICA

es el camino correcto'para‘conviviren paz

Fotograma del titulo del video EBHICA
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conisus ggmunidades,

Fotograma del titulo del video EBHICA

y mas modernas técnicas'y que-las‘futuras obras
no afectaran negativamente

Fotograma del titulo del video EBHICA
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Fotograma del titulo del video EBHICA

ESTUDIO DE
BALANCE HIDRICO

AN ALA Lid

\ A

un Estudio’de Balance Hidrico
de'las aguas del Rio’Apurimac

Fotograma del titulo del video EBHICA
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Selhan proyectado realizar obras
para el consumo humano,

Fotograma del titulo del video EBHICA

= EBYoulube™ ebhica Q = oo A
A Inicio IE FILTRAR
&  Tendencias e i e
Proyecto EBHICA (Espafiol): Estudio del Balance Hidrico de la
&  Suscripciones Cuenca alta del Rio Apurimac
UNOPSofficial * 6 mil visualizaciones * Hace 6 afios
A pedido del Gobierno del Perd, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS)
R en colaboracién con el .
£)  Historial
EBHICA - UNOPS - QUECHUA CON SUBTITULOS
©  Vermastarde Gauss Studio - 8 visualizaciones * Hace 2 afios
= Classic Rock Mus.
e Videos favoritos

V8 Mostrar mAs Proyecto EBHICA Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca Alta del

rio Apurimac
Ministerio del Ambiente - Perd - 242 visualizaciones * Hace 6 afios

Espaiol: A pedido del Gobierno del Perd, la Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

TS . (UNOPS) en ...

SUSCRIPCIONES
UNOPS y PNUMA.

& SkyNews )

e DW Espaiiol o)

. Lounge Music " Proyecto EBHICA (Quechua): Estudio del Balance Hidrico de la
Cuenca alta del Rio Apurimac

M Mozarlive: Moz... . UNOPSofficial * 1.3 mil visualizaciones * Hace 6 afios

Experiummark... .

Video EBHICA difundido en youtube
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= EBVoulube™ ebhica

ESTUD!O DE‘ BALANCE HIDRICO,

Proyecto EBHICA (Espafiol): Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac
6.028 visualizaciones

e 15 &0 4 COMPARTIR = GUARDAR

SUSCRIBIRSE 1,6 MIL

A pedido del Gobierno del Pery, |3 Oficinz de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) en colaboracién con e Programa de las Naciones Unidas para &l Medio Ambiente

(PNUMA) estan realizando &l proyecto para el ‘Nusvo y Definitivo Estudio de Balance Hidrico
MOSTRAR MAS

Video EBHICA difundido en youtube
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= 2Youlube™ ebhica Q HO0O A

= Ambosisaben lo.importante que es el agua
P »l o) 037/624

EBHICA - UNOPS - QUECHUA CON SUBTITULOS

8 visualizaciones s o & o A COMPARTIR =4 GUARDAR

Video EBHICA difundido en youtube

= » YouTube ebhica

> M &) 029/677

Proyecto EBHICA (Espafiol): Estudio del Balance Hidrico de la Cuenca alta del Rio Apurimac Siguiente REPRODUCCION AUTOMATICA ()

56 - Explicado Facilmente
Profe Sang
1.3 M visuziizaciones

6.028 visualizaciones e 15 ®'0 .+ COMPARTIR =4 GUARDAR

Video EBHICA difundido en youtube
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Foto:EBHICA

Jefe Estudio EBHICA ante los integrantes del colegio de
Ingenieros de Arequipa. Foto:EBHICA

233



USMP

SAN MARTIN DE PORRES

Reunion de representantes del proyecto EBHICA con el colegio de Ingenieros de
Cusco. Foto:EBHICA

La radio como complemento de comunicacion junto al video..
Foto:EBHICA
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Taller de presentacion ante pobladores de Caylloma.
Foto:EBHICA
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Andlisis de suelos. Abril 2013. Foto:EBHICA

Visita de campo. Foto:EBHICA
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Reunion tripartita autoridades de Cusco, Arequipa, Autoridad
Nacional del Agua (ANA) y representantes de UNOPS y
PNUMA. Foto:EBHICA

Conversacién con pobladores de Caylloma. Foto:EBHICA
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Conversatorio UNOPS con periodismo de Cusco y
Espinar. Foto:EBHICA

Presentacion Proyecto EBHICA ante los congresista de
Cusco y Arequipa. Foto:EBHICA
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® Noticias con mensajes a favor de EBHICA

B Noticias en contra de EBHICA

w Noticias con mensajes neutrales

Posicion de los medios de comunicacion y periodistas
con respecto a la elaboracién del Estudio de Balance
Hidrico. Noviembre 2012 - septiembre 2013.
Figura:EBHICA
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i ) ) Mombre medio, periodista de Tipo de contacto con EBHICA: periodista o
BRI L T contacto, comunicador medio que recibio informacion.
ATV - Sur . - Programa que divulgd material informativo
TV y digital |f1'0"ﬂat|\|’0 Nuevo Dla.. Programa de EBHICA.
Linea de Fuego, Periodista Fredy - Periodista que recibio informacion.
Rosas.
Willax TV - i ' ial i i
TV y digital 2 _ Programa que divulgd material informativo
Noticiero “Mundo en la Noticia® de EBHICA.
TV v digital TV Mundo. Noticiero “Mundo en la | - Programa que divulgd material informativo
ydig Noticia” de EBHICA.
- Medio de comunicacion que recibid
VivaTv informacion.

- Medio de comunicacion que participo en

TV y digital Noticiero “Viva Noticias™ conferencia de prensa.

Programa de entrevistas y opinion
"El Espantacuervos”, periodista
Jorge Alvarez.

- Programa que divulgd material informativo
de EBHICA.

- Diario que hace seguimiento al proyecto

La Republica - Sur EBHICA y publica articulos constantemente.

Prensa y digital Periodista Jorge Turpo - Periodista que recibio informacion.

Periodista Cecilia Mendoza. - Medio de comunicacion que participd en
Periodista Juan Luis Silvera Quispe | conferencia de prensa.

- Diario que hace seguimiento al proyecto

Correo - Arequipa EBHICA y publica articulos constantemente.

Prensa y digital
- ) - Medio de comunicacion que participd en
Periodista Gisela Vilca conferencia de prensa.
Radio RPP — Nacional. Recibid los comunicados de prensa,

conferencia de prensa y seguimiento.

Red de informacion Recibio los comunicados de prensay
rural CEPES. seguimiento.

Oficina de Comunicaciones Congreso

de la Republica. Recibio los comunicados de prensa,
conferencia de prensa y seguimiento.

Oficina de Prensa

Oficina de Prensa ANA, PCM entre

Oficina de Prensa
otros.

Medios de comunicacion y periodistas en Arequipa que recibieron informacion del
proyecto EBHICA. Cuadro:EBHICA
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Tipo Medio

Nombre medio, periodista de
contacto, comunicador

Tipo de contacto con EBHICA:
periodista o medio que recibié
informacién.

Agencia de Noticias

Agencia Peruana de Noticias. Andina.

Medio que recibié los comunicados de
EBHICA y participo en la conferencia de
prensa.

Agencia de Noticias

Agencia Internacional de Noticias (EFE).

Medio que hizo parte de la conferencia de
prensa.

Prensa

El Comercio — Nacional.
Seccion Regiones.

Medio que recibié informacién y seguimiento
permanente. Conferencia de Prensa.

Prensa

El Peruano — Nacional.

Recibiod los comunicados de prensa,
conferencia de prensa y seguimiento

Prensa digital

La Republica — Nacional.

Recibiod los comunicados de prensa,
conferencia de prensa y seguimiento

Medios de comunicacion y periodistas en Lima que recibieron informacién del

proyecto EBHICA.

Cuadro:EBHICA 2013

a. Periodistas que
recibieron los
comunicados

T T
b. Medios de
divulgaron los
comunicados

c. Medios que

permanente

hacen seguimiento

T 1 1
e, Medios que
replica informacion

de otros

d. Medio que hizo
parte de Conf
Prensa

Tipos de interacciones establecidas econ 42 medios de comunicacion y periodistas
priorizados que recibieron informacion de EBHICA. Nov 2012-septiembre 2013.

Cuadro:EBHICA
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Tipos de colaboraciones y relaciones con Medios de Comunicacion

Tipo de colaboracion Nacional Arequipa Cusco Total
a.  Medios / Periodistas que recibieron
los comunicados e informaciones 9 20 13 42
de EBHICA.
b. Medios que divulgaron los
comunicados oficiales elaborados T 12 6 25
por EBHICA.

c. Medios que realizaron el

seguimiento permanente al Estudio 7 11 9 27
de Balance Hidrico.
d Medios que participaron en las 7 10 2 19

conferencias de prensa.

e Medios que replicaron informacion _ 1
de otros medios.

Cuadro:EBHICA

TIPO DE MEDIOS Nacional Arequipa Cusco TOTAL
Agencia de Noticias 2 2
Prensa 3 6 2 11
Radio 1 3 1 5
Television 4 4 3
Radio Rural 7 6 13
Redes de informacion 1 1
Oficinas de Prensa 2 2

Total 9 20 13 42

Medios de comunicacion y periodistas que obtuvieron informacion del proyecto EBHICA
entre noviembre 2013 y septiembre 2013. Cuadro:EBHICA
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Canade TV Local

Mes de emision

Emisiones
video

Repeticiones
dianias

Emisiones
totales

Cobertura / Publico

Radio TV Estéreo

Toda la provincia

Colca, Caylloma Mar-13 28 dias o 140 de Caylloma,
Arequipa
TV Espinar. TVS canal Jun-13 21 dias 3 63 Toda la Provincia

11 de Espinar

de Espinar, Cusco.

Emisiones Video EBHICA en canales de TV de Caylloma y Espinar. Fuente:EBHICA 2013

Esquema Hidraulico del Proyecto Majes Siguas Il

RIO
APURIMAC

PRESA
ANGOSTURA

BOCATOMA TUTI

. (OBRAS
\CONCLUIDAS

OBRAS A
. CONSTRUIRSE

RIO COLCA

Fuente: Autoridad Nacional del Agua

TUNEL DE DERIVACION
., REPRESA
. RIO CONDOROMA
COLCA
[ N ADUCCION
N COLCA SIGUAS
N
N 7}
o <
\4 | €3
®
L BOCATOMA
LLUCLLA
BOCATOMA | ",
PITAY “
& %,  LLuCLLA
< %, SIGUAS
prTaY -
MAJES
16,000 ha
P. MAJES
X PAMEA 38,500 ha
4 P.SIGUAS
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Fuente:EBHICA

(&) EWUNOPS
PNUMA

Agencia Andina de Noficias.

En cumplimiento a disposicion del Tribunal Constitucional

17:3¢ ANA iniciara estudio de balance hidrico en
cuenca alta del rio Apurimac

Lima, ast 14 [ANDINA]. La Autoridad Nacional del Agua (ANA] Ifformo hoy que s=
0313 INicio 3 SSUCK) 0 LAENCE Nianco INtegral 0 13 Cuanca 3l el ro Apurimac
‘S3l300 {373 FEG0Nr & QSN0 &N 1Mo 3 &

Angostusz, componante gl proyectn Majes-Siguas Il

El estudio 52 hard en cumpimiento de ko
dispuesio por el Triounal Constiuconal,
'y & cronograma que lleva aosiants 3
Presigencia del Consep de MInIsos
[PCM), 12 cUal Iogre conSensusr y ennir
105 beminos de referencia oel
documentn.

Rl ApUNTEC. FOID: ANA.
L3 AuDndad Nackonal ded AQUa, &n COORENACION Con (3 ONCNA 02 (38 Nacionas
Uniti3s de Servicios [ra Proyecios [UNOPS], wtima s detalies financiers y
OperatVDS Darm SU Elenucitn.

£123 de agosio pasa0o 13 Instiucion recibit por parts o FOM o términos o
referencis del estudio. & mismo que =l 4 de sstembre fue presentado a3 UNDPS,
acordandose g53s despues 105 alcances confractusles. e pian de Tabap y e proyect
e convenio especiics [iars |3 lecucien gl MiSTD, &n mértn del convenio mamo
ANAUNGPS.

52 estma que & transfarencia de fondos par parte def Mnisierio de Economia y
Finanzas, 3 solloiun 02 13 POM, (3 cONraiacion y 0r3s 3c0anes del 500 3 e
02 UNOPS, 58 IOCUCHA &N 105 FIOImis Ci3c,

La Inversitn aprosimacs asclends 3 custr milones de NUSVDE Eoies, Y Serd sumida
par &l Goblemo Nacional y o5 goblemos regonales de Arequipa y Cusen. Incluye:
‘st teonica, supervision y & pian de capaciscion y sensiiizacin, en & quE I3
ANA 521 e ente supenvisor. £ estudi de 2is meses 5 Sfectians en k3s provincias
e Cayloma jArequiga) y de Espinar (Cuscal, y comprende 1 cusnca aita del rio
Apurimiac desde su nacmients hasts antes de 3 confiuencia con  rio Saiado.
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AFIRMA EL CONGRESISTA EGUREN
Unops difundira
hidrico

el balance

La Unops difundira el Estudio
de Balance Hidrico del proyec-
to Majes Siguas ll, informa ayer
el congresista Juan Carlos Equ-
ren tras participar en la reunion
con los espacialistas de esta
institucion que forma parte
de las Naciones Unidas.

"La estrategia consiste en di-
fundir el estudio a todos, des-
de las autaridades hasta |z po-
blacidn; asimismo buscaran la
sensibilizacion’, dijo.

El parlamentario sefalé que en
esta cita también participaron
los congresistas Ana Maria So-

-.'_::-;. Al 3
Eguren acudio a la cita.

lorzano, Justiniano Apaza y
Gustavo Rondon; también con-

zeslstasdeCusco, aquienes se
s expuso el estudio |
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Unops espera que nuevo
estudio en rio Apurimac
no cause manifestaciones
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MART ES 79 DE ENERODEL 2013
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POR AVANCE DEL 60% DEL ESTUDIO MIDRICO PARA MAJES It
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Evaluaridn svance de accones para estudios de balance hdrico
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