VERITAS REPOSITORIO
ACADEMICO

—
@
«

4\ USMP

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y RECURSOS HUMANOS
SECCION DE POSGRADO

ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL PARA
REDUCIR EL IMPACTO DE LA MINERIA ILEGAL EN EL
SECTOR TURISTICO DE ACARI-AREQUIPA: 2018

PRESENTADA POR

DIEGO GUILLERMO ESCALANTE VERGARA

ASESOR

ARISTIDES ALFREDO VARA HORNA

TESIS

PARA OPTAR EL DOBLE GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
NEGOCIOS INTERNACIONALES

LIMA - PERU

2019



CCBY-NC
Reconocimiento — No comercial
El autor permite transformar (traducir, adaptar o compilar) a partir de esta obra con fines no comerciales,

y aunque en las nuevas creaciones deban reconocerse la autoria y no puedan ser utilizadas de manera
comercial, no tienen que estar bajo una licencia con los mismos términos.
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/



http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

+
HOCHSCHULE
FURTWANGEN F{[:lJ >
UNIVERSITY
SAN MARTIN DE PORRES V

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
RECURSOS HUMANOS
SECCION DE POSGRADO

ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL

PARA REDUCIR EL IMPACTO DE LA MINERIA ILEGAL

EN EL SECTOR TURISTICO DE ACARI-AREQUIPA:
2018

PARA OPTAR:

EL DOBLE GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN NEGOCIOS
INTERNACIONALES

PRESENTADO POR:
Lic. DIEGO GUILLERMO ESCALANTE VERGARA

ASESOR:
Dr. ARISTIDES ALFREDO VARA HORNA

LIMA, PERU

2019



DEDICATORIA

La presente tesis va dedicada ante todo a Dios, quien me ha transmitido las
fuerzas necesarias para poder seguir adelante y lograr con responsabilidad,
dedicacién y perseverancia todas las metas que me trazo en la vida.

A mis padres y a mis dos hermanos, quienes gracias a ellos, soy una persona
de principios y con muchos valores, les agradezco de todo corazén por su
comprensién, sus consejos y el apoyo con los recursos necesarios para poder

concluir mis estudios de postgrado con éxito y seguir adelante.

Y para finalizar, agradezco su fiel compania a Brad, mi perrito, que
lamentablemente ya no se encuentra entre nosotros. Por todos esos ultimos
dias de vida que tuvo, estando sentado a mi costado, mientras estaba
elaborando mi tesis en la computadora, haciéndome sentir seguro y bien

acompanado estando a su lado.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a mi asesor de tesis, Dr. Aristides Vara Horna y el apoyo de la Lic.
Zaida Asencios Gonzalez, quienes gracias a su amplia experiencia profesional,
su tiempo, dedicacion y asesorias logré alcanzar el objetivo deseado en el
desarrollo de la presente investigacion.



Indice

RESUIMEN ..ottt sttt sttt sttt s e s s s et b e st s bbb s e e et seb e sen b esebeseneneen 5
INTRODUCCION ....ceuenreniieietiistse ettt bbb 9
Descripcion de la situacion problemMatica ........cccveeiieciieiiiiiie e 11
Objetivos de 1a INVESLIZACION ...ccocviiiiiciiiie et e e s e e s sbaeeeseans 12
(0] o T H A e N €Tl o 1=T | ISR PURE 12
CAPITULO I: MARCO TEORICO ....ueueriinienienienrienieesessessesse ettt ssessensessnns 14
1.1 ANTECEABNTES .ottt ettt ettt s e st e e st e e bt e e s ab e e s bt e e sabeesbeeenneeesreeennreens 14
1.2 BaSES TEOIICAS veeuuveerurieeureerieeesittestte ettt e sbteesuteesabeesbeeesabeeebbeesaseesabaeesabeesabeesanseesaseeesaseenns 24
1.2.1. SeCIOr del TUFISMO ...cviuiiiieieeeee e 24

1.4 Turismo en ACari — Ar€QUIPA ....ccoeruruerieiirieiineeereerte e 26

1.6 MINEria ilegal .....c.ooveiiec e 36

1.7 Consecuencias de la Mineria llegal ... 37

1.8 La Mineria llegal en Acari-AreqUipPa ........cccoveireenieineireriseseeieseee e 41
CAPITULO 11: METODOLOGIA ....coueuiiuiiniiiiiseeseeseeseeseese ettt ssessessessesssens 43
R DT =T To TN Y/ 1= o Fo] lo={ ol TSRS 43
2.2 PODIACION Y IMIUBSEIA..ccc ettt ettt et e e et e e e e bte e e e ebteeeeebtaeeeebeeeeseseaeaeanns 43
2.3 INSTFUMENTOS .evviiiiiiiiii it bb e e srae e e s saes 44
PrOCEAIMIBNTO ....eiiie ettt ettt st e esreesaeesaneenneens 48
CAPITULO 11: RESULTADOS ....ovveeeeereeeeteeeeeeesetsteteae ettt esessssssssasssssesesssssesssssssssssesesesssssnas 51
3.1 Descripcion del tUriSMO €N ACAI ...ccccuviiieeciiie et e et e e e e eareee s 51
3.2, INFrAa@StIUCTUIA ..ottt ettt b e sttt e b e sbe e sate st e e beebeenbeenneas 56
3.3, AMDIENTE e e 60
I JY=T={ U g e =T PSPPSR 63
35, SAlUM ettt et e b e bt e sae e st e bt e be e beenreas 65
I ST o Lo T | ISP USR PR 68
3.7.Ventajas del TUFISMO €N ACAI...ccicciiiiicciieeceiieeeecreee et e e et e e e ette e e e ebree e s s beeeeesbaaeaeenes 69
3.8 Propuesta para promover el turismo en zonas de mineria ilegal. .......ccocceeeeciveeiicinennns 71
Estrategias de Marketing INternacional..........coccuviiiiiiiiiicciiee e 72
Estrategia de comunicacién (promocidn y publicidad).......cccceeeeiiiiieiiiiieecieeeeceeeeee, 75
Estrategia para establecer una marca para destinos (destination branding)...................... 76

Estrategia para la diversificacion del destino turistico a través de la innovacion de un
circuito turistico que sera reconocido a nivel internacional que incluye el distrito de Acari.



IV2 DISCUSION ettt ettt et e e e e e e e e e e e et et et eeeeeeeeeeeeeeeeseee et eneeneeneeaeeeeseeaseeseneeneeneenes 85

CONCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt e b e b e s bt e s at e e st e et e e sbeesbeesaeesatesabesnbeebeennees 91
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt sb e sttt st e st e bt e s bt e satesatesabe e be e beesbeesmeeeneeenneenneens 93
ANEXOS ..ttt ettt ettt ettt e et s bt e hb e st e e e bee e s bt e e bt e e e be e s bee e e beeebee e ahbee s reeenareenares 101

Anexo N° 1: Las coordenadas de la Mineriailegal ......c.cccveiiiiiiiiiiiei e 101

Anexo N° 4: Cotizacion de paquete turistico basado en 1 persona(3dias/2noches)- (Lima-
= o R N Y dor- B Vor-| o | F SRR 108

Tabla 18. Cotizacion de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari).....cccceceeevveeecveeennnen. 108

Anexo N° 5: Cotizacion de paquete turistico basado en 1 persona(3dias/2noches)- (Lima-
[ Lo 1 N Y or- B Vo | o | SRR 109

Tabla 19. Cotizacidén de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)......cccccceceeeeecrveeeennen. 109

Anexo N° 7: Cotizacion de paquete turistico basado en 3 personas (3dias/2noches)- (Lima-
Y (o I NV or B or- | o | [ SR 111

Tabla 20. Cotizacién de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)........ccccoeeeeerieeeennen. 111

Anexo N° 8: Cotizacion de paquete turistico basado en 3 personas (3dias/2noches)- (Lima-
Y (o I NV oF B or- | o | [ S 112

Tabla 21. Cotizacién de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)........ccccoeeeeeerveeeennen. 112



Indice de Tablas y Figuras

indice de Tablas

Tabla 1. Caracteristicas demograficas y laborales de las Autoridades competentes y pobladores

en general del diStrito A& ACAI.....c.ciivieiirii e st e sr e e saesresae e eas 41
Tabla 2. Mdédulos del ENAHO (Afio y factor de eXpansion).........eeeeeceiereeesesveinesee s erssesesessanees 42
Tabla 3. Preguntas para la entrevista de acuerdo a las tres dimensiones.........cceeveeeeeveeveseceennnne 44

Tabla 4. Total de Arribos, pernoctaciones y TNOH de turistas nacionales y extranjeros que
visitaron Acari (2012-2017) (PromMEIO).....c.cuvrerreeereerieesiesieiesreiessesesses e eeesesteste s sessessessesassesseseeean 48

Tabla 5. Numero de arribos de turistas nacionales y extranjeros segin temporadas

(2002-2007) ettt ettt ettt ettt see e et ettt s e s e s e e eh ettt e s ere etk ettt eh bt e e es 50
Tabla 6. Lugares turisticos mas visitados €N ACAl.......ccccecveeieveceececeierieertere ettt st eaereenes 50
Tabla 7. Demanda y Oferta turistica del distrito de ACari......ccccceieinriceeeeeceee e 51
Tabla 8. La mineria ilegal en el distrito de ACAri.....cccceeueiieiniire e s 53

Tabla 9. Distancia promedio en kildmetros entre los puntos de mineria ilegal y los Atractivos
0 [UZAres tUrISTICOS BN ACAI..ciciiiieiesieee ettt et sttt et e et stesbesae e e sesan b basaseareans 54
Tablal0. Tipos de fuentes contaminantes en las cuencas de los rios Acari y Yauca (parte alta)57

Tabla 11. V Monitoreo participativo de la calidad del recurso hidrico en la cuenca de Acari.....58
Tabla 12. Impactos que genera la mineria ilegal al medio ambiente en el distrito de Acari.......60

Tabla13. Numero de denuncias realizadas por turistas nacionales y extranjeros en la comisaria de
turismo del departamento de Arequipa por las 100 modalidades de mayor incidencia policial60

Tabla 14. La mineria ilegal como problema de inseguridad.........cccceveeeveeveieceeceececceerereeee e e 61

Tablal5. Numero de enfermedades por Morbilidad de Emergencias segun Capitulo por sexo
€N €] dISTIHLO U8 ACAIT.iiviuieieeei ettt ettt ettt s et st se s es e s te e s es e e et sessesere et sessessnsasesensessnns 63

Tabla 16. ENAHO (MAdulo de EdUCACION)........cucviieiieeeeeecte ettt et e ete st st besaeraerens 66

Tablal7. Entrevistas a autoridades competentes vinculadas al sector turistico y a pobladores
en general del diStrito @ ACAI.....cccoiieirieeccece ettt st e s s s e b e areetesee s 67

Tabla 18. Las coordenadas de mineria ilegal @n Acari-Arequipa.......c.cccevevieeneereeceereseseseeceseienns 83

indice de Figuras

Figural. Cadena de valor del TUFiSMO €N ACAI....c.ccccoeceieeeeceeeieeet e et 30
Figura 2. Mapa de mineria ilegal €N ACAri.......ccioeeieeceeiereeee ettt s eer s e st sbe e s 40
Figura 3. Dindmica para fortalecer la oferta vendible e incrementar la demanda turistica........ 52

Figura 4. Distancia en Kms. entre los 25 puntos de Mineria ilegal y los 6 atractivos o recursos
TUMISTICOS d@ ACAIT-ATEQUIPA c.veeeeieeecte et eteeee ettt et etesteste st e e bbb et et eseeaeebeste s e e sensesseseesensaanes 56



RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo disefiar y proponer estrategias de
marketing internacional para reducir el impacto de la Mineria ilegal en el sector
turistico de Acari-Arequipa, y cdémo este se ve afectado a nivel social,
econdémico y ambiental. Por otro lado, se desarroll6 el método descriptivo
simple y se utiliz6 como instrumento la entrevista; mediante el cual, se puede
sustentar y proponer la importancia del turismo en Acari y se pueda convertir
en una potencial oferta turistica. En resultados, se observo que la demanda de
turistas no se ha incrementado durante los Ultimos afos existiendo
considerable capacidad de oferta turistica. Ademas, existiendo reporte de
denuncias de turistas por incidencias delictivas y reporte de las fuentes de
contaminacion en la cuenca de Acari. Asimismo, las personas que laboran en
actividades de mineria ilegal estdn directamente expuestas a la misma
contaminacioén, que también recae sobre la poblacién en general debido a las
ingentes cantidades de minerales que son vertidos al recurso hidrico, que luego
son consumidos por los pobladores vy turistas de Acari; asi como
desencadenandose el aumento de inseguridad social, alcoholismo, prostitucién,
etc. Ademas, causando la depredacion de las areas naturales y la destruccién
de los habitats de la flora y fauna silvestre. Finalmente, debe de existir mayor
compromiso por parte de las autoridades competentes vinculadas al sector
minero y turistico promoviendo de esta forma los diversos tipos de turismo que

se pueden practicar en Acari.

Palabras clave:
Turismo, mineria ilegal, estrategias de marketing internacional, impacto, medio

ambiente, oferta y demanda turistica, seguridad, salud.



RESUMEN (ABSTRACT)

The objective of this research was to design and propose international
marketing strategies to reduce the impact of illegal mining in the tourist sector of
Acari-Arequipa, and how it is affected socially, economically and
environmentally. On the other hand, the simple descriptive method was
developed and the interview was used as an instrument; through which, it is
possible to sustain and propose the importance of tourism in Acari and can
become a potential tourist offer. In results, it was observed that the demand of
tourists has not increased during the last years existing considerable capacity of
tourist offer. In addition, there is a report of complaints from tourists about
criminal incidents and a report of the sources of contamination in the Acari
basin. Also, people who work in illegal mining activities are directly exposed to
the same pollution, which also falls on the population in general due to the huge
amounts of minerals that are discharged into the water resource, which are then
consumed by residents and tourists from Acari; as well as triggering the
increase of social insecurity, alcoholism, prostitution, etc. In addition, causing
the depredation of natural areas and the destruction of habitats of flora and
fauna. Finally, there must be greater commitment on the part of the competent
authorities linked to the mining and tourism sector, thus promoting the various

types of tourism that can be practiced in Acari.

Keywords: Tourism, illegal mining, international marketing strategies, impact,
environment, tourism supply and demand, security, health.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se ha determinado que las actividades de mineria
ilegal afectan al desarrollo del sector turistico del distrito de Acari-Arequipa.
Asimismo, el turismo consiste en los viajes que realizan personas fuera de su
entorno habitual (una noche de pernoctacion como minimo y como maximo 365
dias o inferior a un afno, con fines de vacaciones, negocios u otros motivos)
(Horng, Liu, Chou & Tsai,2012;0MT,2000;PROMPERU,2000).

Por otro lado, la mineria ilegal se caracteriza por no estar controlada, ni
regulada por el Estado incumpliendo las normas que rigen dichas actividades y
se realiza en zonas no autorizadas y prohibidas por el estado, utilizando
maquinarias pesadas prohibidas como dragas y similares. (Barbaran,2014;
Medina, Arévalo & Quea,2007).

Por lo tanto, en el presente estudio se identificd aquellos impactos que genera
la mineria ilegal, afectando al desarrollo de las actividades turisticas del distrito
de Acari. ReflejAndose aquellos aspectos como en el deterioro de la
infraestructura basica(carretera), contando Acari con una sola via de acceso, la
cual también es transitada por los transportes de carga pesada(camiones,
volquetes,), que usan las empresas mineras ilegales, destruyendo la carretera,
en la cual es utilizada para el desplazamiento de los turistas a los distintos
lugares y/o atractivos turisticos. Asimismo, se presenta inseguridad social
(delincuencia, alcoholismo, conflictos, etc.), Ademas, existe contaminacion de
la cuenca de Acari, por el vertimiento de minerales metalurgicos, asi como
deforestacién de los recursos naturales y destruccién de habitats de la fauna
silvestre, producto de las actividades de mineria ilegal.

Por otro lado, en la investigacidn se demuestra que los arribos de turistas
nacionales y extranjeros no se ha incrementado durante los ultimos afos,
teniendo una considerable oferta turistica, asi como se manifiesta una
deficiencia en la promocion turistica del distrito de Acari, hecho que afecta en la

visita de turistas.



Con la informacion recabada, se propone utilizar estrategias de marketing
internacional, las cuales serviran como punto de partida para el Estado y/o
demas autoridades competentes con la finalidad de apoyar e incrementar la
actividad turistica en el distrito de Acari, disminuyendo aquellas actividades de
mineria ilegal y con ello lograr una constante y permanente afluencia de turistas
durante todo el ano; debido a que el sector turistico es un factor importante

para el crecimiento de la economia en un pais.

La investigacion se encuentra establecido en cuatro capitulos. El capitulo |
presenta la definicién del problema, considerando un planteamiento general, la
descripcién de la situacion problematica, la definicion de los objetivos y su
justificacion. El capitulo Il plantea los fundamentos teéricos, considerando los
antecedentes encontrados por algunos estudios realizados en el Peru y en
otros paises. Asimismo, se describe la metodologia utilizada en la
investigacién, considerando el diseno, la poblacién y la muestra estudiada, se
realizd el método descriptivo simple y se utilizd6 como instrumento la entrevista.
El capitulo Ill detalla los resultados de la investigacion y se desarrolla la
propuesta de marketing internacional. El capitulo IV detalla la discusion. Por
ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas y anexos que se consideraron para el desarrollo de las
actividades de trabajo de campo en el distrito de Acari.
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Descripcion de la situacion problematica

El turismo es una actividad que consiste en los viajes y estancias que realizan
personas en lugares distintos a su entorno habitual (una noche de estadia
como minimo y como maximo 365 dias, por vacaciones, negocios u otros
motivos) y ademas, ha contribuido al desarrollo econdémico de los paises
durante décadas (Horng, Liu, Chou & Tsai,2012; Litvin, Goldsmith & Pan,2008;
PROMPERU,2000).

Segun la Organizacién mundial del turismo (2017) el turismo es un verdadero
catalizador para el crecimiento de la economia mundial y que actualmente
crece con mayor rapidez, representando el 10% del PBI mundial, el 7% de las
exportaciones mundiales y uno de cada 10 puestos de trabajo. Asimismo, el
sector turistico aporta el 4% del Producto Bruto Interno (PBI) de Peru, y genera
mas de un millén de puestos de trabajo entre directos e indirectos (Camara de
Comercio de Lima,2017; MINCETUR,2009; PROMPERU, 2000).

Por otro lado, Medina, Arévalo & Quea (2007) mencionan que la “Mineria
llegal, tiene como caracteristica principal que no esta controlada, ni regulada
por el Estado. Los que la promueven y realizan, disponen de medios y formas
de organizacion que actuan al margen de los mecanismos de control del

Estado y evaden sistematicamente las normas legales pertinentes”.p.3

Segun Inforegion (2009) la mineria ilegal significa una grave amenaza para la
actividad del turismo, que es la segunda fuente de aporte al PBI nacional.
Asimismo, Castro & Espinoza (2013) sefalan que los mineros ilegales
interfieren y ocupan zonas destinadas al desarrollo ecoturistico. Por otro lado,
Quenta & Fernandez (2017) refieren que se puede desarrollar un turismo
sostenible, minimizando los impactos ambientales generados por las
actividades de mineria ilegal.

Ademas, la mineria ilegal tiene un fuerte impacto a nivel econémico, social,
ambiental y entre otros factores mas; debido a la utilizacién indiscriminada de
componentes que afectan la biodiversidad, la salud y a las actividades

11



economicas como el turismo, la agricultura, la ganaderia y la pesca. Asimismo,
el agua en los rios es contaminada por las actividades llevadas a cabo por los
mineros ilegales y entre otros casos la deforestacién de bosques asi como la

contaminacion del aire (Vento ,2017; Blanca, 2013).

En el Departamento de Arequipa existe una gran participacion de mineria ilegal
e informal, encontrandose las principales areas mineras ilegales e informales
en las provincias de Caraveli en los distritos de Condesuyos y Acari y también
en la provincia de La Joya; las cuales, cuentan con diez asentamientos

mineros(Kuramoto, 2001).

Por otra parte, la mineria ilegal contaminaria los rios por el mercurio que utiliza
para amalgamar oro, acumulandose los residuos en las riberas de las fuentes
de agua (MINAM,2016), debido a ello afectaria directamente al distrito de Acari
de la provincia de Caraveli, del departamento de Arequipa que es un singular
pueblo arequipefio, ya que quien visita éste lugar podra observar sus paisajes
floridos, las chacras llenas de sembrios y arboles que se extienden hasta
escalar la falda de los cerros, su cantarino rio que atraviesa el valle, naciendo
en las altas quebradas ayacuchanas y muriendo en las azules aguas del
océano pacifico(Miacari,2009). Por ello, la presente investigacién tiene como
finalidad determinar el Impacto de la mineria ilegal en el sector turistico del
distrito de Acari.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

e Identificar y proponer estrategias de marketing internacional para reducir
el impacto de la Mineria ilegal en el sector turistico de Acari-Arequipa.

Objetivos Especificos

e Determinar como la mineria ilegal afecta a la calidad de la oferta
vendible del distrito de Acari, en funcién de su infraestructura, medio

ambiente, salud y seguridad.

12



Impacto Potencial de la tesis

La utilidad teédrica del presente estudio se encuentra inmersa en los
principios tedricos referenciales sobre la actividad turistica y la mineria
ilegal, cuyo objetivo es Identificar y proponer estrategias de marketing
internacional para reducir el impacto de la Mineria ilegal en el sector
turistico de Acari, viéndose afectada la oferta vendible producto de las
actividades de mineria ilegal, para con ello mejorar la calidad de vida de
sus habitantes de manera sostenible. Para ello se emple6 el método
descriptivo simple y se utilizd como instrumento la entrevista siendo
indispensables para la utilizacion de los datos obtenidos en la
investigacién. La justificacion de la presente investigacion, esta
relacionado, con la utilidad practica con la identificacién de los factores
que interfieren al sector turistico, para poder prevenir y reducir los
impactos a nivel social, econémico y ambiental que genera la mineria
ilegal para el eficiente desempeno de las actividades turisticas en Acari.
Fortaleciendo la oferta turistica del distrito a través de estrategias de
marketing internacional como son las estrategias de comunicacion,
estrategia de posicionamiento (destination branding), estrategia de
diversificacién de un circuito turistico que incluya la visita a los lugares
turisticos que cuenta Acari y la estrategia de mensajes de marketing
internacional. Asimismo, se considera el trabajo conjunto de las
autoridades competentes y la poblacién para fomentar el turismo como
una actividad generadora de ingresos para el beneficio de la poblacién
local.

13



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Bocangel (2001) el impacto en el medio ambiente es dafado
generalmente por la industria de la mineria ilegal. Ademas, un gran numero de
contaminantes tiende a concentrarse en areas pequefas, llevando a una
contaminacion ambiental localizada muy severa. Por ejemplo, en Bolivia en la
regién de San Simén, en un area de aproximadamente 20 km por 5 km, cerca
de 25 toneladas de mercurio son utilizadas en proceso de la extraccién de oro
que contamina el medio ambiente todos los afos. Mediante la Fundacion
MEDMIN que se encarga de apoyar las medidas de proteccion ambiental, con
un enfoque particular en la industria minera de pequefa escala que ha llevado
a cabo investigaciones sobre impactos ambientales de diferentes tipos de
mineria a pequena escala. Concluyeron mediante la observacion que el 40 %
de los parques nacionales tropicales estan amenazados por actividades
mineras conllevando a la contaminacion de las areas naturales y es un
problema para el desarrollo del turismo sostenible que es planteado
regularmente por los medios bolivianos y ademas las estadisticas disponibles

varian de una institucion a otra.

En general, el principal nicho de mercado en el pais de Madagascar ubicado en
el continente africano el ecoturismo estd basado en la vida silvestre,
especialmente visitando parques nacionales, reservas y playas. (Duffy en
comunicaciéon personal con Rabenirina, 2004). De igual forma, en otra
investigacion los esfuerzos por el desarrollo del ecoturismo en el parque de
Magadascar se vieron gravemente obstaculizados por el impacto realizado de
las actividades de mineria ilegal; debido a la explotacion de zafiros no
reglamentada e ilegal en el area vecina de llakaka. (Duffy en comunicacién
personal con Ravelonandro, 2001).

14



Por otro lado, E.Gandiwa & P.Gandiwa (2012) mencionan en su estudio que la
extraccion artesanal de oro es motivo de preocupacion cuando invade areas
designadas para la conservaciéon de la biodiversidad y el turismo, como el
Parque Nacional Chimanimani, en el este de Zimbabwe. El Parque Nacional es
una de las zonas montafiosas mas bellas de Zimbabwe y un destino turistico
de senderismo muy popular; en donde se puede apreciar la belleza de sus
paisajes naturales vy especies de animales de vida silvestre que incluyen
antilopes como eland (Taurotragus oryx), sable (Hippotragus niger) y
klipspringer (Oreotragus oreotragus. Concluyeron, en base a las observaciones
registradas mediante fotografias particularmente en el area del Parque,
indicaron que se usaron métodos destructivos de extraccién de oro ilegal, en
donde los canales fluviales fueron excavados durante el proceso de extraccion
0 paneo de oro, asi como también se mostraba la turbiedad del agua rio abajo
y la inestabilidad de los rios.

Asimismo; en este estudio, mediante la observacidn se registraron a través de
fotografias los impactos negativos de la extraccion ilegal de oro, como son la
degradacion de la tierra, la pérdida de vegetacion, la degradacién del habitat de
la vida silvestre y la contaminacién de los rios, entre otros. En consecuencia,
los problemas al desarrollo del ecoturismo en esta zona, debido a las
actividades ilegales e informales realizadas por el sector minero en Zimbabwe;
se han clasificado generalmente en dos grandes categorias: a) efectos fisicos,
es decir, destruccién de las areas verdes, desperdicio de los recursos naturales
y sedimentacién de los rios, y b) efectos quimicos principalmente producto de
la contaminacion del mercurio (Maponga & Ngorima, 2003).

De igual forma, la mineria ilegal en Mozambique actualmente esta afectando
directamente a los Parques Nacionales y a otras areas naturales de la reserva,
hoy dia, ambos Gorongosa y Chimanimani enfrentan problemas de mineria de
oro artesanal. En el estudio se registr6 mediante la observacion, que a 7 km de
la frontera del Parque Nacional, una mina ilegal tenia que ser cerrado, debido a
que las actividades estaban contaminando el rio descargando en el
parque(Swedish Geological AB,2003).
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En esta misma linea, en Mozambique en el Departamento de Parques
(ANGAP) y otros donantes involucrados en el &rea comenzaron a preocuparse
por el impacto de mineria ilegal no regulada y su rapida expansion en el
parque. Uno es la preocupacion sobre el dafo que la mineria infligira en el area
por el uso excesivo del mercurio utilizado por los mineros ilegales que
contaminan el rio. Los gerentes de parques de ANGAP estan preocupados de
que una vez que el area se agote de gemas, el paisaje quedara con cicatrices
muy visibles y poco atractivas de la mineria, lo que podria afectar
negativamente el desarrollo del turismo en el parque Nacional y el area
circundante (Duffy en comunicacién personal con Ravelonandro, 2005).

Por otra parte, el dafo que identificaron en su estudio incluia sedimentacion
pesados de arroyos y alteracién de la luz y regimenes de temperatura del
bosque ripario debido que la mineria causé el 80 % de los deslizamientos de
tierra y la presencia de los mineros era virtualmente una sancion hasta 1985,
cuando un equipo de cientificos fue enviado por el World Wildlife Fund
concluyeron que los mineros estaban destruyendo la vida acuética del parque,
debido a las actividades de mineria ilegal y por ello estaban amenazando la
integridad de la ecosistema natural completo. Ademas, también observaron que
todos los mamiferos grandes dispersores de semillas como aguties, pecaries y
tapires faltaban dentro el area minada del parque (Janzen, et al.,1985).

A su vez, segun Castro & Espinoza (2013) los mineros ilegales interfieren y
ocupan zonas destinadas al desarrollo ecoturistico como es el caso del Bosque
Protector Tinajillas Rio—Gualacefio en Ecuador; en donde existe una gran
variedad de flora y fauna sivestre. La mineria aurifera estd afectando
notoriamente al sector turistico, porque destruye los atractivos que atraen a los
turistas; como son las areas naturales, la flora y la fauna, etc. provocando la
destruccion de grandes extensiones de bosques y habitats acuaticos, ahuyenta
a la fauna silvestre, contamina el agua; en su estudio se revisaron algunos
muestreos y andlisis de agua que les permitieron tener una idea de la situacion
actual de la calidad de los recursos hidricos, debido a que los mineros ilegales
hacen uso de maquinarias pesadas como las dragas, que trabajan en los
cauces de los rios ejercen un gran impacto sobre los ecosistemas y por
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distintas causas es que contaminan gravemente el agua, al remover enormes
cantidades de sedimentos; por ende alteran gravemente el lecho y las riberas
de los rios, incluyendo la vegetacién riberefia, provocando mayores
inundaciones; al remover y acumular grava y fango de forma irregular,
alterando las caracteristicas limnoldgicas del agua y destruyendo los habitats

de muchos organismos acuaticos, garantizando asi su inevitable extincion.

En este mismo contexto, en Ecuador segun la Secretaria Nacional del Agua
(SENAGUA) vy del Instituto lzquieta Pérez, se conoce que, luego de las
investigaciones correspondientes manifiestan que el agua de los rios Palavi,
Cachavi, Uimbi, Santiago y Zapotillo ha sido contaminada gravemente por la
mineria ilegal. Los dos organismos de control del Estado coinciden en que esta
agua ya no es apta para el consumo humano por contener metales como
arsénico, aluminio, plomo, mercurio y cianuro pues los sedimentos arrojados a
sus lechos contienen estos metales pesados, que no desapareceran en algun
tiempo afectando al ecoturismo y en efecto al agua, suelo y al aire, ya que a
través de la explotacién minera con sustancias quimicas, el agua de los rios
donde inicialmente se extraia el oro de manera artesanal, fue contaminada;
destruyendo la flora y fauna silvestre que se ha ido extinguiendo. Se puede
observar la situacion que hoy vive este rincon de Esmeraldas, donde el turismo
era fuente de trabajo de muchos pescadores, artesanos, comerciantes que
vivian de la madre naturaleza. Por otro lado, la poblacién actual del cantéon San
Lorenzo es de aproximadamente 42.000 habitantes; en donde los desfiles de
varias instituciones, carros alegéricos, deportes y entre otras actividades son
tradicionales en sus fiestas de aniversarios fomentando la actividad turistica en
dicho lugar. En cuanto a su gastronomia destacan los platos tipicos tales como:
encocado de pescado, tapao y otros. Ademas, San Lorenzo en la parte norte
limite con Colombia es la unién entre Sierra y Costa, abordando un tren
popular, llamado auto ferro o a través de la carretera que une San Lorenzo con
la ciudad de Ibarra capital de la provincia de Imbabura, a la que se llega en dos
horas y media aproximadamente lo que fomenta el turismo en la parte norte la
provincia de Esmeraldas (Farah,2014).
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Asimismo, segun Pérez & Betancur (2016) la actividad minera ha dejado una
serie de degradaciones ambientales, contaminacién acumulada e impactos en
la cultura local del territorio colombiano en donde esta se desarrolla. Como
efectos al recurso natural se tiene la pérdida de grandes hectareas de territorio,
contaminacion del agua, suelo y aire por el empleo de enormes cantidades de
sustancias quimicas que se utilizan para generar una mayor extracciéon de los
minerales, destruyendo grandes cantidades de ecosistemas terrestres y
acuaticos y entre otros efectos a nivel social. Ademas, esta investigacion de
tipo documental nos muestra que en la actualidad, dado el auge del precio del
oro, se impone una mineria ilegal en varios territorios, especificamente en los
departamentos de Antioquia, Chocé, Cauca y Narifo. Asimismo; este tipo de
actividades mineras ilegales ocasiona dafos irreparables en areas naturales
protegidas que son destinadas para el desarrollo de la actividad turistica como
el ecoturismo; por ende, siendo muy visitadas por una gran afluencia de turistas
como son los parques nacionales y santuarios de flora y fauna que se

encuentran dentro de territorio colombiano.
1.1.2 Antecedentes Nacionales

La mayoria de antecedentes nacionales encontrados han determinado la
influencia de la mineria ilegal en el turismo basandose principalmente en la
zona Regional de Madre de Dios.

Barbaran (2014) menciona que en su estudio realizd un analisis cualitativo para
identificar los impactos de la mineria ilegal, mediante una encuesta a
autoridades claves como por ejemplo, representantes del Gobierno Regional de
Madre de Dios, del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA), de la Direccion Regional Agraria del Ministerio de Agricultura (Minagri),
entre otros. El 57% de los actores encuestados el impacto mas nocivo es el
ambiental, el 29% mencioné el impacto social (indices de delincuencia,
prostitucion, trata de blancas, trabajo infantil, enfermedades) y el 14% el
economico (incremento de precios). Sin embargo, algunos encuestados
mencionaron que existen impactos positivos, destacando el crecimiento
generado en la regién por el incremento de ingresos y oportunidades laborales.
Por otro lado; en la zona de estudio también se realizdé el método cuantitativo

que permite cuantificar el impacto de la mineria sobre distintas variables
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(econdmicas, ambientales y sociales). Para identificar tales efectos, se
emplearon relaciones causales entre la produccion minera y el resto de
variables en dos niveles: macroeconémico, con variables agregadas para la
region Madre de Dios; y microecondmico, con variables agregadas a nivel de
distrito minero y no minero para la regidén. Por otra parte; la actividad minera
podria no ser sostenible en términos ambientales, debido a que no se estan
contabilizando otros costos asociados a ella como son los vinculados al
tratamiento de la intoxicacidén por el mercurio que genera la contaminaciéon del
agua en los rios , la pérdida de captacion de carbono, la pérdida del paisaje y
de biodiversidad; siendo Madre de Dios uno de los principales destinos
turisticos que atrae una gran afluencia de turistas al ano. Sin embargo, una
mejor opcion para el incremento de la economia en esa zona, seria promover
la actividad forestal, lo que sin duda disminuiria los impactos negativos que
tiene la mineria informal e ilegal. Otro dato relevante, segun el analisis el 64%
de los encuestados mencioné que la causa de los conflictos es la superposicion
de derechos, el 22% sostuvo que se deben a la débil institucionalidad o
incapacidad del Estado y el 14% que son producto del poder econdémico y

politico que tienen los mineros en la zona.

Ademas, Fernandez (2013) realiz6 un muestreo sobre las especies de peces
mas consumidas en la ciudad de Puerto Maldonado, ya en aquel lugar se
realizan actividades de mineria ilegal. Para el estudio se tomé como un Unico
punto de muestreo el Mercado Central de la ciudad, con una muestra de
musculo dorsal limitada a cinco especimenes por especie. Para esto utiliza
espectrometria por absorcion atémica para mercurio. En el estudio encuentra
tres especies de doce que sobrepasan los niveles permisibles de mercurio en
el pescado crudo, siendo las especies con concentraciones mas altas de Hg las
de naturaleza carnivoras (de posicidén alta en la cadena alimenticia). Siendo
Puerto Maldonado muy visitada por los turistas tanto nacionales como

extranjeros con fines de vacaciones, recreacion u ocio.

Asimismo, segun un estudio realizado en la region de Madre de Dios, a través
de la observacidén nos muestra que la extraccion de minerales se realiza a

través de varios mecanismos como la utilizacién de dragas, que consisten en
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equipos construidos y usados en cuerpos de agua que recogen material en
condiciones subacuosas mecanicamente contaminando los rios de la region.
Este equipo causa dafno al ser usado a gran escala, ya que remueve material
organico y genera mayor impacto en el suelo. La intervencion de la mineria
ilegal afecta directamente en otras importantes actividades econémicas como
la practica del ecoturismo que consiste en una actividad realizada por los
turistas conservando, preservando las areas naturales y observando la flora y
fauna silvestre que se encuentra principalmente en la reserva nacional de
tambopata ubicada en Madre de Dios, teniendo este lugar una gran afluencia
de turistas. Habria que mencionar también, que la mineria ilegal afecta a la
agricultura, por la destruccion de los suelos; y las actividades forestales, por la

intervencidn en zonas de reforestacion (Valenzuela, 2014).

Por otro lado, segun Quenta & Fernandez (2017) se puede desarrollar un
turismo sostenible, minimizando los impactos ambientales y con ello lograr el
desarrollo de la actividad turistica. Por otro lado, la demanda turistica esta
disminuyendo en dicho parque turistico y por ende, esto se convierte en un
problema ya que el turismo es una alternativa de solucién para la poblacién
local. Asimismo, mediante la observacion se registr6 a través de fotografias
que frente a otras actividades como la mineria ilegal que afectan el rio por el
uso del mercurio, también se da la extraccion de madera, actividades que
pueden ocasionar con el tiempo el deterioro o pérdida del recurso ambiental y
cultural del Area Natural Protegida.

Habria que mencionar también, que la Reserva Nacional Tambopata, ubicada
en Madre de Dios, es uno de las Areas Naturales turisticas que vienen siendo
depredados por la mineria ilegal. A lo largo del rio Malinowsky se encuentran
balsas construidas dedicadas a la extraccion de oro de manera ilegal. En la
actualidad, se puede observar que en donde antes todo era areas verdes ahora
solo hay arena y los bosques fueron destruidos para extraer el oro, conllevando
a la destruccion de la selva. El centro del comercio del oro se ubica en el
distrito de Laberinto, en las cuencas de los rios Colorado, Inambari, Madre de
Dios, Malinowski, Tambopata, Huepetuhe y Caychihue. En la zona de
Huepetuhe se obtiene oro de gran calidad. Por otro lado, existen niveles
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altisimos de mercurio, plomo, arsénico y una gran cantidad de lodos y
sedimentos movilizados; generado por las actividades de mineria ilegal y
arriesgando aun mas a muchas especies en peligro de extincion. Todo esos
componenetes se acumulan en la fauna que entra en la cadena alimenticia y
eventualmente es ingerido por los pobladores gracias a que dichos alimentos
constituyen la base primaria de alimentacion en la selva peruana (Vento, 2017).

En esta misma linea, segun Diaz (2010) la Reserva Nacional Tambopata, es
uno de los lugares que contiene mayor biodiversidad en el planeta, por lo cual
es considerada un atractivo turistico, pues ha logrado conservar su ecologia
original y es uno de los mejores exponentes de la variedad amazonica en el
Peru. En la reserva nacional se protege importantes especies consideradas en
vias de extincion y le ofrece al turismo un destino privilegiado para la
observacion de la diversidad de flora y fauna silvestre. Por otra parte, la
actividad minera en la region Madre de Dios se basa en la explotacion del
material aluvial a través de un proceso de amalgamacion del concentrado de
oro presente en la arena fina, y finalmente, la quema de la amalgama a altas
temperaturas para recuperar el oro. El producto obtenido se conoce como oro
“refogado” que aun presenta impurezas y un contenido de mercurio que puede
estar entre 5% al 15%, ademas se ha identificado peligros y riesgos
ambientales debido al uso del mercurio que afectan la biodiversidad en la
Reserva Nacional de Tambopata.

Por otra parte, al analizar mediante la investigacion de estudios de los recursos
hidrobiol6gicos existentes en la zona de Puno, el recurso ictioldégico del lago
Titicaca que es un destino turistico y por ende tiene una gran demanda de
turistas anualmente; se encuentra abandonado a su suerte, sometido a una
gran contaminacion y a la invasion de especies foraneas (trucha y pejerrey).Los
peces nativos han sido desplazados por especies invasoras y se encuentran en
grave peligro de extincion; otras probablemente hayan desaparecido sin haber
sido registradas; debido a que la contaminacién por mineria informal ha
adquirido cada vez mas importancia, contaminando el espacio de manera
alarmante ya que el mercurio utilizado en la explotacion de oro 6 el plomo entre

otros metales liberados en el proceso, entran en la cadena tréfica y los pastos
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contaminados por el agua de la cuenca también son una seria amenaza para
su aprovechamiento. Por ejemplo, en la selva la explotacién ilegal de oro en la
cuenca baja vierte los sedimentos directamente al rio y contaminan la fauna
(Sabogal,2009).

Asimismo, Brightsmith, Ramirez & Vigo (2011) mencionan en su estudio que la
actividad minera ilegal que se realiza en riveras, bosques y quebradas es muy
intensiva, tanto asi que la mayoria de las cabeceras de quebradas estan
totalmente erosionadas. Segun el conteo realizado por las personas
encargadas del proyecto y algunas entrevistas informales, se estima que habia
87 balsas mineras en el rio en Agosto 2010. En algunas areas en el lado
derecho del rio (dentro de la Reserva Nacional Tambopata) se observa que se
estan realizando actividades asociados con la mineria ilegal; ademas se
encontré personas cortando vegetacion para un posterior ingreso, orillas
erosionadas de antiguos trabajos y botes viejos abandonados. Se observaron
varias trochas en el lado de la Reserva Tambopata en todo el largo del Rio
Malinowski. Asi se nota que la RNTAMB esté siendo impactada en una forma
extensa por la presencia de los mineros ilegales en el Rio Malinowski y
contaminando directamente las areas naturales dentro de la Reserva que

forman parte de la actividad destinada al ecoturismo.

A su vez, se realizd un estudio en la zona denominada "La Pampa", entre los
distritos de: Tambopata, Laberinto e Inambari, provincia de Tambopata del
departamento de Madre de Dios, que cuenta con una gran superficie de
bosque natural nacional en donde habitan mas 100 mil habitantes, capital de la
Biodiversidad y zona turistica del Per(; ubicado en el sur este de la Amazonia
Peruana. En el estudio se demostr6 que el promedio anual de deforestacién
estimado es de 1,480 ha/ano y/o 123 ha/mesé 4 ha/dia y la tasa anual de
deforestacién de 5,32%, que indica el porcentaje de areas que se viene
deforestando por afo respecto al bosque primario actual. El 74% de la
superficie deforestada se encuentra cubierta por pumas, 25% por pastizales y/o
cultivos agricolas y 1% por carreteras y centros poblados. Por otro lado, se
identifico que la actividad principal causante de la deforestacidén del bosque y la

contaminacioén de los rios por el uso del mercurio en aquellos lugares que son
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muy visitados por los turistas extranjeros y nacionales es la agropecuaria,
seguida por la construccibn de redes viales, luego por las actividades
generadas por la mineria ilegal y por ultimo, la extraccién forestal tradicional
(Rosales,2008).

Ademas, en el distrito de Huepetuhe, que pertenece a la provincia de Manu, es
un distrito en el que ano tras afo llegan una gran demanda de turistas
nacionales y extranjeros con la finalidad de realizar actividades turisticas como
conocer areas naturales y poniendo en préactica el ecoturismo. Asimismo, hay
mucha gente migrante especialmente de Cusco, Puno y Arequipa que se
dedican a la mineria aurifera ilegal. Los centros poblados periféricos de
condiciones rurales, en plena selva baja donde se encuentran los
campamentos es donde se reportan los casos de malaria. Para el diagnostico
se utilizd el examen de la gota gruesa, para ello se obtuvo 2 gotas de sangre
por punzada en el dedo y se realizé la lectura en el microscopio para identificar
al parasito. En los resultados se encontraron que la mayoria de las personas
infectadas fueron hombres, adultos jévenes y adolescentes (entre 10 y 59
anos); esto debido a que constituyen la fuerza laboral de los campamentos
mineros. Mas de la mitad de los pacientes procedia de Alto Puquiri (27,4%) y
Tranquera (26,6%), dos localidades periféricas al centro poblado en donde se
desarrolla intensas actividades de mineria ilegal e informal para la extraccion
de oro, donde los mineros construyen inmensos pozos para extraer agua, los
cuales no son rellenados después de utilizarlos convirtiéndose en criaderos de
bacterias produciéndose enfermedades que afectan la salud como la mala
nutricion, parasitosis intestinal, anemia, procesos infecciosos y riesgo de

toxicidad por el uso del mercurio (Rojas, 2013).
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1.2 Bases Teoricas

1.2.1. Sector del Turismo

El turismo consiste en los viajes y estadias que realizan personas en lugares
distintos al de su entorno habitual (una noche de estadia como minimo y como
maximo 365 dias 6 inferior a un ano, con fines de vacaciones, negocios u otros
motivos). Asimismo; el turismo es una actividad popular en la vida moderna y
ha contribuido al desarrollo econdbmico durante décadas. Ademas, en casi
todos los sectores de esta industria se ha intensificado durante los altimos
anos. Por otro lado, este concepto se han clasificado teniendo en cuenta la
residencia del visitante en: Turismo interno, es el grupo constituido por los
turistas residentes que ejercen la actividad del turismo interno y el Turismo
receptor, conformado por el turista no residente en el pais que llega al mismo
con la finalidad de hacer turismo; siendo la forma de turismo mas importante y
rentable para nuestro pais.(Horng, Liu, Chou & Tsai,2012; MINCETUR,2009;
Litvin, Goldsmith & Pan,2008; Promperu , 2000; OMT,2000).

1.2.2 Factores determinantes de la Demanda turistica

La demanda turistica es el conjunto de consumidores o posibles consumidores
(turistas, visitantes) de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus
necesidades de viaje en diversos destinos turisticos. En esta misma linea, la
demanda turistica consiste en identificar los perfiles, las cualidades, atributos y
exigencias de los principales consumidores, tomando en consideracién las
cifras de arribos y movimientos internos de los visitantes y turistas extranjeros y
nacionales (MINCETUR,2014). De acuerdo a la dinamica particular de cada
destino, la segmentacién de su mercado puede resultar tediosa. Sin embargo,
podria ser necesario un previo analisis de cémo lo distintos factores que
condicionan la decision de viaje influyen sobre la propia restructura de la
misma. Ademas, se puede obtener informacion y detalles que permitiran
diversificar y perfilar correctamente las propuestas, para identificar cual es el
lugar o mercado turistico mas prometedor y con posibilidades de demanda
turistica inmediata (Socatelli, 2013; Amparo,1998).
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1.2.3 Factores determinantes de la Oferta turistica

Segun MINCETUR (2014) los destinos turisticos deben contar con los recursos
y atractivos turisticos, con un flujo turistico y constituyan zonas de desarrollo
turistico prioritario. Las caracteristicas que deben de contar como sistema de la
oferta turistica son: Infraestructura basica(rutas, terminales, transporte, etc.),
Atractivos turisticos(naturales, culturales, eventos programados, etc), planta
turistica, actividades turisticas: practicas a realizar en diferentes sitios como
paseos, deportes, ecoturismo(observacion de las areas naturales), visitas a
monumentos, zonas arqueoldgicas, entre otros, prestadores de servicios
turisticos locales (hospedajes, restaurantes, bares, tiendas, etc.), los servicios
basicos y complementarios : luz, agua, salud, telecomunicaciones, bancos,

seguridad, entre otros.

1.3 Importancia del turismo a nivel econémico, social y ambiental

Segun Borja, Pla & Camprubi (2002) el valor que genera el turismo desde
hace algunos afos considera una desplazamiento de 800 millones de viajes
internacionales es el primero a nivel mundial por encima de los productos
petroliferos que tradicionalmente habia ostentado el liderato. Siendo la principal
actividad econdémica, convertida en un elemento importante de nuestra
sociedad, con futuras perspectivas sélidas de continuo crecimiento. Asimismo,
es una actividad fundamental para su contribucién del PBI de mas de 80

paises.

La actividad turistica, en muchos paises en vias de desarrollo, es la opcién de
desarrollo econébmico mas viable y sostenible y, en algunos de ellos, la principal
fuente de entrada de divisas. Parte de estos ingresos son destinados para
diferentes grupos de la sociedad y, si el turismo se gestiona dando prioridad a
la reduccién de la pobreza, puede beneficiar directamente a los grupos mas
pobres mediante la generacion de empleo de la poblacién local en empresas
turisticas, el suministro de bienes y servicios a los turistas, la gestion de
pequeias empresas, etc, en pocas palabras, contribuyendo al beneficio
econdmico y social de la sociedad en general (WTO,2010).
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Segun SERFOR (2015) el aumento del turismo receptivo e interno en el Perd
en la ultima década y las tendencias de crecimiento del turismo basado en
naturaleza a nivel mundial, representa un potencial creciente en el sector para
emprendimientos vinculados a la conservacion y al aprovechamiento sostenible
de su biodiversidad, como uno de los principales atractivos de este tipo de
turismo. Asimismo, las areas naturales protegidas como zonas de importancia
para la conservacién y preservacion de la biodiversidad, su valor ecolbgico y
cultural asociado, cumplen un rol fundamental en el desarrollo del turismo, cabe
precisar que, las visitas a Areas naturales protegidas por el estado (ANP’s)
representan un indicador relevante de las tendencias de crecimiento del

turismo de naturaleza en general y el ecoturismo en particular.

1.3.1 Contribucion del turismo al PBI a nivel mundial y nacional

Segun la Organizacién mundial del turismo (2017) el turismo es un verdadero
catalizador para el crecimiento de la economia mundial y que actualmente
crece con mayor rapidez, representando el 10% del PBI mundial, el 7% de las
exportaciones mundiales y 1 de cada 10 puestos de trabajo. Asimismo, la
Camara de Comercio de Lima (2017) senalé que el sector Turismo aporta el
4% del Producto Bruto Interno (PBI) de Peru, y genera mas de un millon de
puestos de trabajo entre directos e indirectos.

1.4 Turismo en Acari — Arequipa

El Departamento de Arequipa esta ubicado al Sur de Lima, siendo conocido
como la Ciudad Blanca por sus hermosos muros blancos de sillar, una piedra
de origen volcanico que descansa en las faldas de los imponentes volcanes
Chachani y Misti y del nevado Pichu Pichu. En el centro de la ciudad, declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2000, pueden
verse templos y casonas coloniales de estilo barroco mestizo, asi como el
Monasterio de Santa Catalina, una ciudad espafola en miniatura con
callejuelas de piedra, hermosos patios y plazas; ademas a menos de 4 horas
de la ciudad, el Valle y Candén del Colca es uno de los destinos mas

extraordinarios del pais. En toda la zona pueden verse pintorescos andenes
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pre-Incas cultivados hasta hoy con quinua, maiz, cebada y trigo. En el valle
ademas, se practica el turismo de aventura que incluye deportes como ciclismo
de montana, trekking y canotaje, y en la Cruz del Céndor puede apreciarse el
majestuoso vuelo de los céndores. Otros lugares de interés en el departamento
son los Petroglifos de Toro Muerto, el valle de los volcanes de Andagua y el
Canon de Cotahuasi (Peruvian,2017).

De acuerdo a Promperu (2017) el perfil del turista extranjero que visita el
Departamento de Arequipa es el 60% hombre, viene acompanado, tiene como
edad promedio 34 anos, y proviene en primer lugar de Francia y en segundo
lugar, de Argentina. En la mayoria de casos primero visita la Plaza de Armas,
seguido de la Catedral de Arequipa, y se aloja mayormente en hoteles y en
hostales, teniendo una permanencia promedio en el lugar visitado de 3 noches.
Su gasto total promedio por turista es de 1,388 nuevos soles.

Segun Infoturperu (2017) se reqistr6 de enero a julio del afo en curso la
presencia de mas de 95,000 turistas extranjeros y unos 500,000 visitantes
nacionales en la region de Arequipa.

1.4.1Atractivos Turisticos en Acari—Arequipa

Arequipa cuenta con ocho provincias y 108 distritos, sus provincias son
Arequipa, Camana, Caraveli, Castilla, Caylloma, Condesuyos, Islay y la Unién
(perutoptours,2015); de las cuales dentro de la provincia de Caraveli cuenta
con 40,904 habitantes (datos que incluyen toda la provincia y sus 12 distritos)
uno de ellos es el distrito de Acari que cuenta con 5,201 habitantes
(INEI,2017).

Asimismo, de acuerdo a la Municipalidad distrital de Acari (2017) el perfil del
turista nacional que visita el Distrito de Acari es el 60% femenino, viene
acompanado, tiene como edad promedio entre 35 y 44 afos, y provienen
mayormente de los departamentos de Lima, Ayacucho, Pucallpa, Tacna, entre
otros. Su principal motivacién de viaje es por Negocios, seguido por el
Turismo (Vacaciones, recreacidén u ocio) y por ultimo conocer nuevos lugares.

En Acari existe seis lugares turisticos, que seran descritos a continuacion.
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La Duna Toro Mata

En el distrito de Acari, se situa la duna de mayor importancia, la Duna Toro
Mata en la cual se puede practicar el sandboard, que es un deporte de extrema
aventura por el aumento de adrenalina que experimentan quienes lo practican,
que consiste en el descenso de la duna con tablas de sandboard; ideal para los
turistas que buscan practicar el turismo de aventura en territorio peruano, ya
que es considerada ademas, la segunda duna mas grande y larga del mundo.
(Enperu ,2015).

igura 1. Duna Toro Mata
Fuente: Foto propia

Tambo Viejo

Asimismo, en Acari podemos encontrar otro lugar turistico dirigido para
aquellas personas que buscan un interés especial en el turismo cultural, la cual
este lugar esta ubicado a faldas del cerro toro mata, en las incipientes
investigaciones que se realizaron en la zona, se puede observar ceramica y
restos vinculado a lo que fue la cultura hacha, que antiguamente fue enterrada
por la arena del cerro (Municipalidad Distrital de Acari,2017).

v L
P ot - =
Figura 2. Tambo Viejo
Fuente: Foto propia
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Complejo Arqueolégico-Amato

Por otro lado, el distrito de Acari cuenta con un destino turistico arqueoldgico
conservado, llamado AMATO que esta ubicado en la parte superior media del
valle de Acari y es uno de los sitios arqueoldgicos mejor conservado de todo el
valle; siendo este lugar muy visitado por los turistas que estan interesados en la
cultura de los lugares, llevando a cabo la modalidad del turismo histérico-
cultural que hace hincapié en aquellos aspectos culturales-arqueoldgicos que
cuenta un determinado destino turistico (Valdez, 2006; 2000).

Figura 3. Tambo Viejo
Fuente: Foto propia

Chocavento

Fue un lugar de convergencia de hombres y mujeres de diversas procedencias
y origen étnico (negros esclavos, indigenas, esparnoles, y en el siglo XX
chinos), por su estratégica posicion en la ruta que unia el puerto de lomas y la
sierra vecina era un referente geografico importante en la regién, pues era
punto de encuentro obligado de arrieros, comerciantes, mercaderias y centro
de una intensa interaccidn cultural, la cual se expresa en sus ricas tradiciones y
leyendas. Respecto a la casa Hacienda Chocavento, actualmente es muy
visitada por los turistas nacionales que son motivados por visitar nuevos
lugares realizando la modalidad del turismo Histérico-Cultural dandoles a
conocer a los turistas una parte de la cultura peruana, que antiguamente la
casa Hacienda Chocavento constituia una importante expresién del desarrollo
de la agroindustria de la cafa de azlcar en la costa sur del Peru, desde la
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época virreinal hasta las primeras décadas del siglo XX (Municipalidad Distrital
de Acari,2017).

Figura 4. Chocavento
Fuente: Fotos propia

Ruinas Incaicas De Sahuacari

Segun la Municipalidad Distrital de Acari (2017) menciona que las ruinas
inacaicas de Sahuacari son ruinas de murallas y casas en las faldas del cerro,
donde se encontraron momias decapitas, textiles, ceramica, utensilios. Cabe
resaltar, que todos estos restos son procedencia de la cultura nazca y
posteriormente de la cultura incaica; siendo este lugar muy visitado y contando
con la presencia de varios turistas nacionales cuya motivacién principal de viaje

es el turismo histérico-cultural. -

Figura 5. Ruinas Incaicas De Sahuacari

Fuente: Fotos propias
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Museo Arqueoldgico Municipal- Francis A. Riddell

Francis A. Riddell fue el pionero de los estudios arqueoldgicos en el Valle de
Acari. Asimismo, el museo municipal cuenta con una gran afluencia de turistas
cuya motivacion de viaje es realizar actividades relacionadas al Turismo
Cultural, asimismo, en el museo arqueoldgico se puede encontrar restos liticos,

ceramicas, textiles y cabezas de trofeos de antanos (Miacari,2012).

.,ﬂglﬂl l_!

Figura 6. Museo Arqueologico Municipal- Francis A. Riddell

Fuente: Foto propia
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1.5 Descripcion de la Cadena de Valor del Turismo en Acari-Arequipa

En base a la informacién brindada por la municipalidad del distrito de Acari se

desarroll6 la cadena de valor del turismo, ya que es una forma de organizacidn

del sector turistico en el distrito de Acari, integrado por todos los proveedores

de productos y servicios que forman parte de la experiencia del turista,

empezando desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el destino

turistico y hasta el retorno a su lugar de residencia (ver Figura N°7).

ANTES DEL VIAJE

El transparte de los turistas
gs mediante el uso de
Agrolingas Narionales y/o

Agencias de transporte terrestre; bk
+  Transpartes terrestre Cueva
SAC y Virgen de (hapl - (Pals de Procedencia-Lima

Nacional". Lima- Pais de Procedencia).

v Empresa Cisne, Rey Latino y “Turista Extranjero’.
Gil Mufioz- (Arequipa-Acari-
Arequipa) “Turista Nacional”. ‘

No hay terminal terrestre,
La venta de paquetes turisticos s solo agencias ok llegas
resliza & través de las AWV e bses,
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DURANTEEL VIAJE

PRESTADORES DE
SERVICIOS
TURISTICOS

| Hoteles, servicio de |
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Figura 7. Cadena de Valor del Turismo en Acari-Arequipa

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 1: Antes del viaje

La cadena empieza con la oferta y servicios de las empresas turisticas que
motivan el viaje que a la vez facilitan la decision del destino turistico que el
turista desea conocer.

Asimismo, los turistas extranjeros y/o nacionales utilizan el servicio del sistema
bimodal, es decir hacen uso de los servicios de transporte aéreo asi como de
los servicios de transporte terrestre. Los viajeros utilizan el servicio de
transporte aéreo que los lleva en el caso de los turistas extranjeros desde su
pais de residencia hasta el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez ubicado en
el Callao, para posteriormente conectarse a otro vuelo directo hacia el
Departamento de Arequipa teniendo wuna duracibn de vuelo de
aproximadamente 1 hora y una distancia de 1003 Km. referido a la ruta Lima-
Arequipa (viajejet,2013).Luego, los pasajeros toman un bus en la ciudad de
Arequipa para que los transporte y teniendo como destino final el distrito de
Acari y viceversa. Ademas, en el caso de los turistas nacionales viajan a través
de las aerolineas desde el aeropuerto internacional ubicado en Lima hasta la
region de Arequipa, después los viajeros se transportan via terrestre en un bus
teniendo como duracion de viaje 9 horas aproximadamente hasta el distrito de
Acari y viceversa.

Por otro lado, el acceso a los canales de comercializacion y distribucién
globales es considerado fundamental para la creacion y consolidacién de un
destino turistico. Entre los servicios que actuan en los mercados emisores se
incluyen: agencias de viajes minoristas que venden servicios turisticos a los
viajeros a través de oficinas abiertas al publico o por Internet; sistemas de
distribucién GDS (Global Distribution Systems) que apoyan las aerolineas y la
mayoria de agencias de viajes que utilizan para realizar reservas en los
sistemas como: Sabre, Amadeus, kiu, etc; operadores turisticos 0 agencias
mayoristas que desenvuelven paquetes turisticos que estos incluyen:(reservas
de hospedaje y alimentacion, transporte, tours, itinerarios y programas
turisticos) y los comercializan a través de agencias minoristas aunque también

lo pueden hacen directamente.
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En los destinos receptores, 0 sea en los destinos turisticos de los viajeros
operan: empresas nacionales de transporte internacional; operadores que
actuan como representantes de los operadores turisticos extranjeros o
comercializan sus servicios directamente a visitantes del exterior;
establecimientos de hospedaje y diversos servicios de alimentos y bebidas,

transportes locales, etc.

Etapa 2: Durante el viaje

Los prestadores de servicios turisticos son los principales actores que forman
parte de la planta turistica como son los establecimientos de hospedajes
(alojamiento de diferentes clasificacion y categoria), diversos servicios de
alimentos y bebidas (restaurantes), casinos, guias turisticos, etc. De acuerdo a
la Municipalidad distrital de Acari (2017) el distrito de Acari cuenta con 07
establecimientos de hospedaje y 15 establecimientos de Alimentos y bebidas.
Ademas, los prestadores de servicios turisticos se encargan de proporcionar a
los turistas los servicios basicos que requieren para el desarrollo eficiente de
las actividades turisticas. Por otro lado, en Acari los turistas nacionales y/o
extranjeros cuentan con los servicios de infraestructura basica que entre estos
encontramos: las rutas de acceso (via terrestre, aérea, etc.), comunicaciones
(internet, correo, teléfono, etc.) y equipamiento urbano (agua, desagtie, luz,
etc.) y a su vez, los turistas hacen uso de los servicios complementarios siendo
estos muy requeridos como el sistema bancario, cabinas de internet, policias,
bomberos, etc.

Asimismo, estando en el destino turistico en este caso en Acari, los turistas
realizan tours y a su vez, practican y realizan diversas modalidades de turismo
como son el turismo de aventura (sandboarding) en las dunas del toro mata,
turismo gastronémico (feria de la aceituna, ferias gastronémicas) probando y
disfrutando la gran variedad de platos y potajes tipicos del departamento de
Arequipa, ademas se puede visitar el museo de Acari y dentro del atractivo
turistico se puede observar la muestra de ceramicos, restos liticos, tejidos, etc.
realizando la actividad del turismo histérico-cultural y turismo arqueoldgico,
también se practica el ecoturismo (consiste en visitar las areas naturales para

apreciar y observar la biodiversidad de flora que se encuentra en el distrito de
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Acari) y entre otras modalidades mas. A su vez, los turistas en la ciudad
alquilan el servicio de transporte publico para movilizarse como (taxis, combis,
mototaxis) y pueden comprar en el distrito de Acari recuerdos, frascos de
aceitunas envasadas, alfajores acarinos hechos por los mismos pobladores y
entre otros.

Esto genera ingresos para las empresas de servicios turisticos y por ende
proporciona empleo y varios puestos de trabajo para la poblacién en general;
ademas convirtiéndose el turismo en una actividad que incrementa el desarrollo

de la economia peruana.

Etapa 3: Después del viaje
Proveedores de productos y servicios

También pueden los turistas nacionales y/o extranjeros adquirir la venta de
productos del Duty-free que sélo estas tiendas estan ubicados dentro de los
aeropuertos.

Por otra parte, también las empresas turisticas mantendran la Gestion de la
informacion, las bases de datos, el seguimiento del cliente de origen y por

ultimo se da la retroalimentacién de la industria.
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1.6 Mineria ilegal

La mineria artesanal puede ser: informal, es decir, tiene las caracteristicas de
la mineria ilegal pero se desarrolla en zonas autorizadas para la actividad
minera, y quienes la llevan a cabo han iniciado un proceso de formalizacidén en
los plazos y modalidades establecidos en las normas vigentes. Por otro lado, la
mineria ilegal que tiene como caracteristica principal que no esta controlada, ni
regulada por el Estado incumpliendo las normas que rigen dichas actividades y
se realiza en zonas no autorizadas, utilizando maquinarias pesadas prohibidas
como dragas y similares(Barbaran,2013; Medina, Arévalo & Quea,2007).

Segun Romero et al. (2005) en el Peru actualmente este tipo de actividad de
mineria se ha concentrado en cuatro zonas: Madre de Dios, Sur medio (Ica,
Arequipa y Ayacucho), Pataz (La Libertad) y Puno. Recientemente se han
identificado aglomeraciones de mineros ilegales en Yangas y Pucard, en la
provincia de Canta, departamento de Lima. Asimismo; el 50% de la mineria
ilegal se encuentra en Caraveli (Chala, Chaparra, Huanu Huanu, Bella Unién y
Acari), otro 30% en Camana (Secocha y Misqui), un 10% en Condesuyos y el
10% restante en las demas provincias. Actualmente, de los 60 mil mineros
informales que laboran en la region de Arequipa, el 92% se dedica a la
extraccidn de oro y cobre (mineria metalica) y el 8% restante a la extraccion de
greda, arena y cascajo (mineria no metélica) (Actualidadambiental ,2012).

Por otro lado, con respecto al desarrollo de las actividades para la obtencion de
los minerales en este caso el oro; el procesamiento del mineral extraido se
realiza en el “quimbalete”, que es un artefacto formado por dos piedras de
grandes dimensiones que se usa para moler el mineral y posteriormente se
utiliza para amalgamar el oro libre con mercurio liquido; una vez terminado el
proceso de amalgamacién, se recupera el mercurio mediante el filtrado de la
pulpa y el mercurio que queda se vuelve a utilizar. La amalgama filtrada es
luego asada para evaporar el mercurio, obteniendo solamente el oro puro.
(Kuramoto ,2001).

En el mes de Setiembre del afio 2016, la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, armas, municiones y explosivos de uso civil
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(SUCAMEC) realizé un operativo de mineria ilegal en comparia de efectivos
policiales en el distrito de Acari de la provincia de Caraveli, del departamento
de Arequipa; en donde se pudo identificar 25 puntos donde se realizaba
actividades de mineria ilegal e informal (Ver Anexo 01). Pudiendo identificarse
aquellos puntos con la ayuda de un GPS satelital para poder obtener las
coordenadas exactas de aquellos puntos donde se realizaban aquellas

actividades mineras ilegales e informales.

1.7 Consecuencias de la Mineria llegal

La mineria ilegal tiene un fuerte impacto a nivel social, econémico y ambiental;
debido a la utilizacién indiscriminada de componentes que afectan la salud, la
biodiversidad y a las actividades econémicas como la agricultura, el turismo, la
ganaderia y la pesca. Asimismo, el agua en los rios es contaminada por las
actividades realizadas por los mineros ilegales y entre otros casos la
deforestacién de bosques asi como la contaminacién del aire (Vento ,2017;
Blanca,2013).

1.7.1 Impacto de la Mineria ilegal a nivel Ambiental

Los mineros ilegales interfieren y ocupan zonas destinadas al desarrollo
ambiental como son los casos del Bosque Protector Tinajillas Rio—Gualacerio
en Ecuador; el Parque Nacional Chimanimani en Zimbabwe y la Reserva
Nacional Tambopata en Perd, en donde existe una gran variedad de flora y
fauna silvestre. En las reservas y parques nacionales se protege importantes
especies consideradas en vias de extincion y le ofrece al turismo un destino
privilegiado para la observacion de la diversidad de flora y fauna silvestre. Por
otro lado, la mineria aurifera esta afectando notablemente a la industria
turistica, porque destruye los atractivos que atraen a los turistas; como son las
areas naturales, la flora y la fauna, etc. En consecuencia, mediante la
observacion se registraron los impactos negativos de la extraccién ilegal de oro
ya que provoca la destruccion de grandes extensiones de bosques y habitats
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acuaticos, ahuyenta a la fauna silvestre, contamina el agua; en su estudio se
revisaron algunos muestreos y analisis de agua que les permitieron tener una
idea de la situacion actual de la calidad de los recursos hidricos mostrandose la
turbiedad del agua rio abajo y la inestabilidad de los rios. Ademas, la
contaminacion Ambiental por mineria informal e ilegal ha adquirido cada vez
mas importancia, contaminando el espacio de manera alarmante ya que el
mercurio utilizado en la explotacién de oro o el plomo entre otros metales
liberados en el proceso, entran en la cadena trofica y los pastos contaminados
por el agua de la cuenca también son una seria amenaza para Su
aprovechamiento (Castro & Espinoza, 2013; Gandiwa & Gandiwa, 2012; Diaz,
2010; Sabogal, 2009; Maponga & Ngorima, 2003).

En esta misma linea, Pedraza & Moran (2014) mencionan que los efectos
ambientales de la mineria ilegal en zonas de la Amazonia colombiana, ha
causado devastaciones ambientales en la flora y fauna que ha generado
transformaciones en las dindmicas ambientales. Asimismo, la llegada de balsas
mineras ha generado el deterioro de los recursos, este se hace visible en los
rios en los cuales encuentran desechos que dejan entrever el descuido e
irresponsabilidad de los mineros y la presencia hasta altas horas de estas
balsas, equipadas con motobomba y maquinas, generando un ruido constante
que altera la vida acudtica y aleja a los animales, no sélo acuaticos sino
también terrestres, que se esconden al interior de la selva. Por consiguiente, la
comunidad utilizan las balsas y las formas como extraen el oro del rio es donde
entra en contacto directo con el agua el mercurio producto del procedimiento
para separar el oro. Esto genera contaminacién, muerte y ausentamiento de los

peces.

Otra de las problematicas que ha desencadenado la actividad de mineria ilegal
es la presencia de enfermedades dentro de la comunidad que en afos
anteriores no se veian como son: la malaria, enfermedades infectocontagiosas,
entre otras. Cuando no llueve, miembros de la comunidad bajan al rio para
consumir el agua y utilizarla para la preparacion de alimentos, agua que se ha

vuelto contaminada por los quimicos que se utilizan para la extraccién del metal.
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Por otra parte, los recintos mineros en zonas rurales en madre de Dios son los
lugares indicados en donde se produce la proliferacion de enfermedades
asociadas al consumo de agua contaminada por desechos organicos e
inorganicos y que generan enfermedades estomacales de origen infeccioso, asi
como enfermedades en las que el agua sirve de base bioldgica para su
desarrollo por destruccion del bosque y generacibn de nuevas zonas de
estancamiento y colecta de este liquido elemento, que incrementan patologias
como la malaria, el dengue, leishmaniasis, etc. Estos son microorganismos
patdbgenos que se encuentran en los ambientes acuéaticos que pueden provocar
célera, fiebre tifoidea, disenterias, poliomelitis, hepatitis y salmonelosis, entre
otras enfermedades. Por consiguiente, el agua y los alimentos estan
contaminados y tienen una gran importancia en la transmisién de patégenos

causantes del sindrome diarreico (Mondaca & Campos,1996).

1.7.2 Impacto de la Mineria llegal a nivel Social

Segun Tarlow (2014) el término de seguridad turistica sufre la ausencia de una
definicién precisa, pero la falta de precisién con la terminologia no implica que
los profesionales de la seguridad del turismo no conozcan su responsabilidad
principal, que es velar por la seguridad y la proteccion de los turistas. Asimismo,
los efectivos policiales saben que su trabajo es fluido; siempre deben estar
preparados para lo inesperado y muchos oficiales de policia diran que sus
responsabilidades principales son servir y proteger a cualquier persona en su
zona de servicio, sin importar de donde sea su procedencia o por cuanto
tiempo permanecera el turista o visitante en aquel lugar. En esta misma linea,
la seguridad en el mundo del turismo es un factor importante, debido a que el
turista puede expresar miedo a ser victima de un acto de delincuencia, de
inseguridad en el viaje y actos terroristas. Ademas, la seguridad del lugar
visitado se ocupa en el segundo o tercer lugar en el proceso de decision de
viaje del turista (Smith, 1998; Kemmer, 1995).

La actividad minera ha dejado una serie de impactos a nivel social con respecto
a la cultura local del territorio en donde esta se desarrolla. Se desarrollé un
estudio en Ecuador considerando que mediante el empleo de enormes
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cantidades de sustancias quimicas que se utilizan en actividades de mineria
ilegal se genera una mayor extraccion de los minerales, teniendo efectos a
nivel social. Ademas, otro dato relevante es que en un estudio en el
departamento de Madre de Dios segun los representantes claves encuestados
mencionaron que el 29% representa el impacto social como son los: indices de
delincuencia, prostitucion, trata de blancas, explotacion de trabajo infantil,
enfermedades. Asimismo, el desarrollo de actividades de mineria ilegal provoca
enfrentamientos entre mineros y agricultores, generando violencia, inseguridad
y alcoholismo (Barbaran ,2014; Farah, 2014).

Cabe precisar que, el 40% de los casos de tuberculosis de la regiéon de Madre
de Dios, se encuentra focalizado en los distritos comprendidos en el “corredor
minero” de Inambari, Huaypetue, Madre de dios, Laberinto y Tambopata y los
casos de VIH/SIDA van en aumento asociados a los altos indices de
prostitucion y explotacion sexual que estan asociados a la mineria informal e
ilegal. Los efectos negativos de esta actividad de mineria ilegal también son
sociales, debido a que los mineros ingresan a hogares en altas horas de la
noche a generar conflictos por efecto del consumo de bebidas alcohélicas y
ponen musica a alto volumen que no permite descansar a las familias. Ademas
existe la presencia de grupos armados y las amenazas constantes a lideres
comunitarios (Pedraza & Moran, 2014; Inforegion, 2011).

1.7.3 Impacto de la Mineria llegal a nivel Econémico

La Mineria ilegal tiene un considerable impacto a nivel econémico. Segun un
estudio realizado en la regién de Madre de Dios nos presenta un dato
sobresaliente que a través de los resultados obtenidos mediante la realizacion
de encuestas a distintos actores claves, nos da a conocer que el 14%
representa un impacto econémico con referencia al incremento de los precios.

Ademas, las empresas mineras responsables de estas pérdidas, que se
enfocan sobre todo en la extraccion de oro, son casi en su totalidad ilegales.
Cabe resaltar que la regién de Madre de Dios recibe apenas s/. 40,000 por

canon minero, a pesar de que la extraccion de oro se estime en s/.2,000
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millones anuales. Es decir, deja de percibir al Estado entre 300 y 600 millones
de soles en impuestos. Por otra parte, algunas adolescentes han visto en los
mineros una salida para satisfacer sus necesidades econdémicas; los mineros
llegan a la comunidad a comprar licor y las muchachas acuden al lugar donde
se encuentran aquellos y estos les ofrecen un beneficio econdmico para ellas,
corrompiendo las creencias y valores de las adolescentes, que adquieren
nuevos estilos de vida atraidas por el dinero facil (Cuzcano, 2015; Barbaran,
2014; Valenzuela, 2014).

Por otro lado, la revision de la literatura relacionada como es el caso de la
mineria en Jamaica, revela que el proceso de mineria ilegal es un fenémeno
bidireccional. Asimismo, por una parte crea una oportunidad econémica y por
otro, trae colapso social como son luchas y peleas, dependencia, pérdida de
identidad y desorden de la sociedad, ciudadania y la destruccién de valores
culturales, eventos y crimenes, expectativas irreales, conflictos, desigualdad,
pérdida de tierras cultivables y por la otra parte, existe el aumento del ingreso
nacional, la mejora de la infraestructura, alojamiento y educacién que de
manera directa e indirecta son todos los resultados del negocio de las minas
(Harrison, MacFarlane & Mitchell 2005).

1.8 La Mineria llegal en Acari-Arequipa

De acuerdo al Informe Policial de la Comisaria de Acari (2016) menciona que
en la jurisdiccién del distrito de Acari, los mineros ilegales e informales en su
totalidad se dedican a la explotacién del mineral cuprifero cobre; debido a que
el material aurifero no existe dicha jurisdiccion; siendo predominante la
extraccion cuprifera (cobre).Por otra parte, las mineras formales cuentas con
polvorines registrados legalmente quienes venden clandestinamente material
explosivo (dinamita, fulminantes, mecha y otros) a los mineros informales e
ilegales. Asimismo; existe vias de penetracidén (trochas o caminos carrosables)
por los cerros donde existen las labores de la mineria cuprifera ilegal y
artesanal; por donde ingresan el material explosivo de forma clandestina
procedente de la zona Sur (Nazca y Marcona — Ica). (Ver figura 8).Los mismos
que no pueden ser interceptados debido a que la Comisaria Rural Acari no
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realiza patrullaje en vehiculo, por no contar con dicho transporte. La presencia
de mineros ilegales en diferentes partes del Distrito de Acari, es un gran
peligro ante acciones legales que realizaria el Estado, para su formalizacién,
los mismos tomarian medidas de fuerza para contrarrestar el accionar policial
y/o diferentes autoridades, en razén que es su herramienta de trabajo,
teniéndose como antecedentes el bloqueo de carreteras, perjudicando la
economia, el transporte, el turismo y las actividades cotidianas de la poblacién.
Sin embargo, el personal policial continia efectuando labores de inteligencia en
Acari, con la finalidad de detectar la presencia de nuevas actividades mineras

que vendrian operando en forma ilegal, para las acciones de ley.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1 Diseiio Metodoldgico

En la presente investigacion se ha utilizado dos disefios, el Descriptivo simple,
debido a que se us6 instrumentos estandarizados como la data secundaria
estadistica. Asimismo, se utilizé el método Exploratorio—Cualitativo que es
utiizado cuando se esta investigando un tema que no existe mucha
informacion o ha sido muy poco estudiado y se proponen aspectos no tratados
por otros investigadores. En esta misma linea, se ha realizado una revisién
documental y entrevistas realizadas a autoridades y pobladores del distrito de
Acari, que a través de esta técnica ha permitido revisar minuciosamente los

documentos, utilizando para esos fines (Vara-Horna,2015).

2.2 Poblaciéon y Muestra

2.2.1. Investigacion Cualitativa: Se entrevisté a un total de 23 personas; de
las cuales cinco son autoridades competentes y 18 son pobladores y empresas
turisticas del distrito de Acari. Se presentan las caracteristicas demograficas y
laborales de los entrevistados(ver Tabla 1).

Tabla 1: Caracteristicas demograficas y laborales de las Autoridades
competentes y pobladores en general del distrito de Acari

Autoridades (n=5) Pobladores (n=18)

Sexo: Edad

Femenino=0.00% Promedio= 51 afios

Masculino =100.0% Rango (afos) 30-50=61.1%
Ocupacion: Rango (anos) 50-70= 38.9%

Técnico en salud ambiental-MINSA=20.0% Sexo:

Administrador local del agua-ANA=20.0% Femenino=61.1%

Encargado de Seincri-PNP=20.0% Masculino =38.9%

Subprefecto de Acari=20.0% Ocupacion:

Encargado del drea de gestién ambiental=20.0% Docente=16.7%
Nivel Educativo: Promotor de desarrollo social=5.6%

Superior incompleta=40.0% Administrador=5.6%

Superior completa=60.0% Agricultor=5.6%
Institucién/Area: Comerciante=27.8%

Policia Nacional del Peri=20.0% Gufa oficial de turismo=11.1%

Autoridad Nacional del Agua=20.0% Trabajador administrativo=5.6%

Subprefectura local=20.0% Trabajador eventual=5.6%

Municipalidad de Acari=20.0% Gastronomia=5.6%

Ministerio de Salud=20.0% Agente de seguridad=5.6%

Empleada civil de la municipalidad=5.6%
Nivel Educativo:
Primaria completa=11.1%
Secundaria completa=27.8%
Técnico completa=5.6%
Superior incompleta=27.8%
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Superior completa=22.2%
Magister=5.6%

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores

2.2.2. Datos secundarios del ENAHO

La Encuestadora Nacional de Hogares (ENAHO) en general cuenta con cinco
mddulos, que entre los entrevistados encontramos como poblacién al Jefe del
Hogar, Cényuge, personas de 12 afios a mas de edad.

El ENAHO, mediante un muestreo probabilistico basado en dos médulos
encuestdé mediante muestreo probabilistico a 13 personas en promedio en el
ano 2016 y en el ano 2017 se encuestd en promedio a 13 pobladores del

distrito de Acari.

Tabla 2. Modulos del ENAHO (Ano y factor de expansion)

Factor de Factor de
Moédulos 2016 expansion 2017 expansion
Caracteristicas de la
vivienda y hogar 7 personas  --—- 9 personas  -----—-
Educacién 18 personas 1080 personas 17 personas 1749 personas

Fuente: Encuesta nacional de hogares(2018)

2.3 Instrumentos

Considerando los disenos de la investigacion, se utilizar4 los siguientes

instrumentos.

Descripcion de la oferta y demanda turistica Indicadores (variables
dependientes): considerando la actividad turistica en Acari-Arequipa, se ha
establecido tres indicadores: 1) Total de arribos de turistas nacionales vy
extranjeros. 2) Total de pernoctaciones. 3) Tasa neta de ocupabilidad por
habitacion (TNOH). El célculo de la TNOH= (total de habitaciones-noches
ocupadas) / (total de habitaciones disponibles* nimero de noches en el mes)
*100%. La informacion fue proporcionada por el area de estadistica del
gobierno regional de Arequipa. Ademas, se agregaron cuatro indicadores mas:
1) Numero de establecimientos de alimentos y bebidas (15 restaurantes). 2)
Numero de afluencia de turistas que visitan anualmente el museo de Acari (300
turistas). 3) Numero de afluencia de turistas que visitan la duna toro mata (400
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turistas). 4) Capacidad de carga turistica del museo de sitio de Acari (Aforo 25
personas). Siendo esta informacion brindada por la Municipalidad del distrito de
Acari.

. Distancia entre los lugares turisticos de Acari y los puntos de mineria
ilegal. La distancia en kildbmetros entre las 25 coordenadas de mineria ilegal y
los seis atractivos turisticos en Acari (Duna Toro Mata, Museo De Acari,
Chocavento, Ruinas De Sahuacari, Amato y Tambo Viejo) se obtuvo a través
del programa satelital de google earth. Asimismo, en el afo 2016 la
Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, armas,
municiones y explosivos de uso civil (SUCAMEC) realiz6 un operativo de
mineria ilegal en comparia de efectivos policiales en el distrito de Acari de la
provincia de Caraveli, del departamento de Arequipa; en donde se pudo
identificar 25 puntos donde se realizaba actividades de mineria ilegal. Pudiendo
identificarse aquellos puntos con la ayuda de un GPS satelital para poder
obtener las coordenadas exactas de aquellos puntos donde se realizaban
aquellas actividades mineras ilegales (ver Anexo N°1).

. Seguridad. Este indicador muestra la cantidad total de denuncias existentes
realizadas por turistas nacionales y extranjeros en la comisaria de turismo del
departamento de Arequipa por las 100 modalidades de mayor incidencia
policial. Asimismo, la informacion fue brindada por la Comisaria de Acari a
través del sistema SIPOL (Sistema Interno Policial).

. Ambiente. La contaminacién de la cuenca de Acari (época de estiaje) se
presenta como un indicador por la causa de minerales metalicos y no metalicos
como son el (manganeso, coliformes termotolerantes, arsénico y boro)
producto de las actividades de mineria ilegal y otras fuentes contaminantes.
Los tipos de fuentes contaminantes en las cuencas de los rios Acari y Yauca
(parte alta) son otros indicadores como son los vertimientos naturales de aguas
termales, los vertimientos de aguas residuales domésticas, vertimiento de
aguas Minero Metalurgico y aguas residuales domésticas. Esta informacion fue
proporcionada por la Autoridad Nacional del Agua(ANA). Por otro lado, los
reportes de estadisticas referente al numero de enfermedades (110
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diagnésticos) por morbilidad de Emergencias segun capitulo por sexo del
distrito de Acari, la cual esta informacién se obtuvo a través del Centro de
Salud (Acari) Ministerio de salud (MINSA).

Entrevista a profundidad. Se plante6 la bateria de preguntas con el objetivo
de conocer la opinion personal de las autoridades, empresas turisticas y
pobladores en general del distrito de Acari, con respecto a las actividades de
Mineria ilegal que se presentan en dicho distrito, que de una u otra manera
afectan las actividades vinculadas al sector turistico. Por otra parte, para
establecer las baterias de la entrevista semiestructurada se ha basado en
estudios previos (Barbaran, 2014; Castro & Espinoza, 2013; Fernandez ,2013;
Maponga & Ngorima, 2003). Para mejor detalle (ver anexo 2 y 3). La bateria de
preguntas muestra validez de contenido por dos juicios de expertos.

Tabla 3. Preguntas para la entrevista de acuerdo a las tres dimensiones

Dimensiones Bateria de preguntas Muestra
Ambiental (Contaminacion) =  ¢Qué impactos ha generado o genera la 01 Representante del

mineria ilegal en la naturaleza o medio Ministerio de Energia y
ambiente del distrito de Acari? Minas.

=  ¢la mineria ilegal ha deteriorado areas

Destruccidon de areas naturales
protegidas y habitats de fauna
silvestre, contaminaciéon de
cuerpos de agua.

01 Representante del

destinadas para el desarrollo de la Ministerio del Ambiente.

actividad turistica de Acari?

= ¢Qué tipos de materiales (insumos) son 01 Representante de la
utilizados por la mineria ilegal en Acariy Autoridad Nacional del
qué tan danifios son? Agua.

Social (Inseguridad) = Seguln su opinidn, éLa mineria ilegal es

. . L un problema de inseguridad para la
Delincuencia, prostitucién, trata

de blancas, explotacién infantil,
violencia, enfermedades.

poblacidon de Acari?
= :De que forma, la mineria ilegal resulta 01 Representante de la
ser un problema de inseguridad? Policia Nacional del Perd.

. SEvi . -
¢Existe un registro de estadisticas que 01 Representante del

representan denuncias asentadas por Ministerio de Salud

turistas con respecto a asaltos, robos,

hurtos, trata de blancas, etc.? 01 Representante de la
»  Tienen un registro de personas que Municipalidad Distrital de

habitan en Acari y que han tenido Acari.

enfermedades respiratorias u otro tipo

de enfermedades producto de la mineria

ilegal?
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Econdmico (Costo-Oportunidad)

Fuente: Elaboracion propia

¢la  mineria  ilegal ha generado
explotacién de la mano de obra, trabajo
infantil, inseguridad laboral? Qué otras
variables se han podido identificar.

¢En el supuesto caso que la mineria
ilegal disminuyera o se erradicara cémo
contribuiria en el sector turistico?

éQué medidas se han  estado
desarrollando para contrarrestar la
actividad de Mineria ilegal en el distrito
de Acari?

Segln su opinion, éQué acciones se
deberian realizar para contrarrestar las
actividades de mineria ilegal y promover
la actividad turistica en Acari?

01 Representante de la
Subprefectura del distrito
de Acari

02 Guias Oficiales de
Turismo.

04 Prestadores de
Servicios turisticos.

10 Pobladores del distrito
de Acari.

6. Encuesta Nacional de Hogares. Se tomé en cuenta datos estadisticos

de los pobladores encuestados en el distrito de Acari, que comprenden los

anos 2016 y 2017, considerandose un total de dos modulos las cuales son: 1)

Caracteristicas de la vivienda y hogar, 2) Educacion. La informacion fue

obtenida a través de la base de datos estadisticos de la Encuesta Nacional de

Hogares (ENAHO).
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Procedimiento

Trabajo de campo

Guia de revision documental: La informacién se obtuvo en el mes de marzo
del 2018, se comunicd con una representante del area de estadistica del
gobierno regional de Arequipa via correo electronico, solicitando la informacion
del flujo de turistas de Acari de los afos (2012-2017), la cantidad total de
establecimientos de hospedajes (07) y de establecimientos de restauracion (15)
que brindan servicios turisticos en el distrito de Acari. Asimismo, en ese mismo
mes se comunico via telefonica con un representante de la Municipalidad del
distrito de Acari, solicitando informacion vinculada a la actividad turistica que se

desarrolla en ese lugar.

Entrevistas: En el trabajo de campo se realizé como técnica de investigacion
cualitativa 23 entrevistas dirigida a autoridades competentes vinculadas al
sector turistico y a pobladores en general del distrito de Acari-Arequipa.

Previo a la aplicacion de la entrevista, se realiz6 llamadas via telefénica a
autoridades para obtener una cita, 15 dias antes. La accesibilidad de
informacioén por parte de las autoridades fue muy colaborativa brindandome los
reportes y estadisticas de acuerdo al ambito de su competencia. Por ejemplo,
en la Comisaria de Acari, el comisario hizo entrega de un reporte que consigna
un resumen de las 100 modalidades de incidencias policiales que existe de
manera virtual y en formato PDF. Ademas, en el centro de Salud-MINSA, el
encargado del Area de estadistica hizo entrega de forma fisica (1 hoja impresa)
con los reportes de ciertas enfermedades por Morbilidad de Emergencias
segun capitulo por sexo del distrito de Acari. Asimismo, el ingeniero
representante de la Autoridad nacional del Agua(ANA), hizo entrega de forma
virtual el reporte en formato de microsoft power point del V monitoreo de la
calidad del recurso hidrico de la cuenca de Acari. Por otra parte, las 18
entrevistas realizadas a empresas turisticas y pobladores acarinos fue muy
dinamica y fluida, aportando informacién preponderante para la investigacion.

En promedio cada entrevista duro 12 minutos.
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ENAHO: La data estadistica de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de
los afos comprendidos (2016-2017), se obtuvo realizando la filtracion de datos
ingresandolos en el sistema estadistico SPSS, de la cual se considerd la
informacion (variables) mas preponderante de cada uno de los dos mddulos
existentes que se encuentran asociados a la presente investigacion. Asimismo,
se puede contrastar algunos datos del ENAHO con la informacion de las
entrevistas realizadas a los pobladores del distrito de Acari, que existe un nivel
de educacién promedio bajo y el mayor promedio de personas no usan con

mucha frecuencia el servicio de internet.

Analisis de datos

Los datos fueron tabulados en el paquete estadistico SPSS version 25. Para el
el analisis de datos, Total de Arribos, pernoctaciones y la tasa neta de
ocupabilidad por habitacidn de los turistas nacionales y extranjeros que
visitaron Acari entre los anos (2012-2017), se ha utilizado la media y la

desviacion estandar.

Asimismo, para medir la distancia en kilometros se obtuvo a través del
programa satelital de google earth. Ademas, se ha utilizado el estadistico SPSS
proporcionando como resultado la media y desviacion estandar entre las 25
coordenadas de mineria ilegal y los seis atractivos turisticos de Acari.

Se utilizé un Disefio mixto.

Cabe precisar, que se muestra la triangulacién de informacion, debido a que los
datos obtenidos son veridicos y confiables, porque se han obtenido de diversas
fuentes como por ejemplo se obtuvo entrevistando a autoridades claves y a
pobladores en general del distrito de Acari. Asimismo, se obtuvo estadisticas,
datos secundarios, y la revision de la literatura se ha basado en estudios

previos de varios autores.
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Para el anadlisis de las entrevistas se realiz6 el siguiente procedimiento:

Las entrevistas fueron registradas en una grabadora, la cual tuvo cada
entrevista una duracién en promedio de 12 minutos y se tom6 nota de la
informacion més preponderante de cada entrevista. Después, las entrevistas
fueron digitadas en el programa de Microsoft Word, para luego ser tabulados
en el sistema estadistico SPSS version 25 para el analisis de la informacién

brindada por las autoridades y pobladores del distrito de Acari.
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CAPITULO lll: RESULTADOS

3.1  Descripcion del turismo en Acari

Oferta y Demanda Turistica

A continuacion, tal como se observa en la Tabla 4, considerando un total de
seis anos (2012-2017), en el afo 2016 existe un mayor promedio de turistas
nacionales y extranjeros (promedio = 309.42) que visitaron el destino de Acari,
y un total de pernoctaciones de 323.75 y como tasa neta de ocupabilidad por
habitacién de 10.99 en promedio. Asimismo, en el ano 2013 se muestra un
menor (promedio=271.92) de arribos de turistas que visitaron el distrito de
Acari, con un total de pernoctaciones de 298.92 y como tasa neta de
ocupabilidad por habitacion de 12.43 en promedio. Por otro lado, se mantiene
constante el promedio de los arribos de turistas en los afnos subsecuentes a
excepcion del ano 2016. Cabe sefalar, que Acari cuenta con mayor demanda
de visitas por parte de turistas nacionales, mientras que los turistas
procedentes del exterior tienen visitas menos elevadas. Por lo que se puede
colegir que la mayor cantidad de arribos de turistas nacionales corresponde al
ano 2014.

Tabla 4. Total de Arribos, pernoctaciones y TNOH de turistas nacionales y
extranjeros que visitaron Acari (2012-2017) (promedio)

Ao Total Arribos Tur. Nacionales Extranjeros Total Pernoctaciones TNOH
Media 305.17 297.75 741 533.33 27.26
Desviacién 68.15 71.86 12.84 222.67 11.72
2012 Minimo 209.00 209.00 0.00 271.00 11.64
Méximo 456.00 456.00 38.00 1129.00 56.21

Suma 3662.00 3573.00 89.00 6400.00 327.17
Media 271.92 271.92 0.00 298.92 12.43
Desviacién 71.26 12.84 0.00 120.99 5.27
2013 Minimo 200.00 71.26 0.00 211,00 7.60
Maiximo 405.00 405.00 0.00 603.00 26.72

Suma 3263.00 3263.00 0.00 3587.00 149.15

Media 282.67 317.75 292 320.67 11.52
Desviacion 33.44 32.74 1.93 32.89 1.08

Minimo 225.00 279.00 0.00 279.00 10.00
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Aiio Total Arribos Tur. Nacionales Extranjeros Total Pernoctaciones TNOH

2014 Méximo 333.00 382.00 6.00 384.00 13.57
Suma 3392.00 3813.00 35.00 3848.00 134.60
Media 278.50 275.25 3.25 307.50 10.55
Desviacién 48.99 48.97 4.07 45.15 1.03
2015 Minimo 221.00 221.00 0.00 247.00 9.11
Maéximo 394.00 390.00 15.00 414.00 12.90
Suma 3342.00 3303.00 39.00 3690.00 126.54
Media 309.42 302.75 6.66 323.75 10.99
Desviacién 36.11 37.22 5.55 38.30 1.54
2016 Minimo 259.00 259.00 0.00 259.00 8.18
Méximo 391.00 391.00 20.00 391.00 13.65
Suma 3713.00 3633.00 80.00 3885.00 131.83
Media 287.58 285.08 2.50 291.25 11.05
Desviacion 2.45 4143 5.98 44.39 3.33
2017 Minimo 237.00 237.00 0.00 237.00 7.76
Maéximo 391.00 391.00 18.00 391.00 20.26
Suma 3451.00 3421.00 30.00 3495.00 132.60

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procedentes del Gobierno Regional de Arequipa
Nota: Tasa Neta de Ocupabilidad por Habitacién (TNOH). Cantidad de arribos de turistas comprenden nacionales y
extranjeros.

Considerando la demanda de turistas que visitaron Acari entre los afos (2012-
2017), tal como se verifica en la Tabla 5, que en el aflo 2012 la mayor demanda
de turistas recae en el mes de diciembre al registrase un promedio de 456
llegadas de turistas nacionales y extranjeros. Asimismo, durante el mes de
enero del afo 2013 se manifestdé la menor demanda (promedio=200) de
turistas que visitaron Acari en comparacion a los demas afos. Por otra parte,
se puede corroborar que durante los anos 2016 y 2017 el promedio de la
demanda de turistas se mantiene constante siendo la cifra promedio de 391.

Tabla 5. Numero de arribos de turistas nacionales y extranjeros segun
temporadas (mayor y menor demanda) (2012-2017)

Afios Mayor demanda Menor demanda
2012 -Diciembre (456) -Octubre (209)
2013 -Julio (405) -Enero  (200)
2014 - Noviembre (333) -Junio (225)
2015 -Julio (394) -Febrero (221)
2016 -Julio (391) -Junio  (259)
2017 -Diciembre (391) -Octubre (237)

Fuente: Elaboracion propia en base a datos procedentes del Gobierno Regional de Arequipa
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De igual forma, el 60% de las autoridades entrevistadas y el 44.4% de los
pobladores entrevistados, sefialan que el lugar turistico mas visitado en el
distrito de Acari es Duna toro mata (ver Tabla 5).

Tabla 6. Lugares turisticos mas visitados en Acari

Autoridades (n=5) Pobladores (n=18)
Lugares turisticos: Lugares turisticos:
Duna toro mata= 60.0% Duna toro mata=44.4%
Ruinas de sahuacari=20.0% Museo de Acari=22.2%
Amato=20% Tambo viejo=11.1%

Chocavento=11.1%
Ruinas de sahuacari=5.6%
Amato=5.6%

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores

Por otra parte, la demanda turistica en el distrito de Acari, no se ha
incrementado durante los ultimos afos, existiendo la suficiente capacidad de
planta turistica (alojamientos y restaurantes).Asimismo, se determinaron cuatro
indicadores mas como son: el numero de establecimientos de alimentos y
bebidas (15 restaurantes), el numero de afluencia de turistas que visitan
anualmente el museo de Acari (300 turistas), el nUmero de afluencia de turistas
que visitan la duna toro mata (400 turistas) y la capacidad de carga turistica del
museo de sitio de Acari (Aforo 25 personas) (Municipalidad distrital de Acari,
2018).

Al analizar aspectos tales como la infraestructura basica, la seguridad turistica,
el medio ambiente y la salud, se puede determinar que de una u otra manera
se ven afectados por las actividades de mineria ilegal, ya que estos son
factores determinantes y conspicuos para que el distrito de Acari pueda ser
considerado un destino turistico donde exista afluencia de turistas nacionales y
extranjeros de forma permanente durante todo el afio y a su vez se
incrementen las ventas, el consumo y el uso de los servicios turisticos
brindados por la oferta turistica (prestadores de servicios turisticos).

En la tabla 7. se puede observar, que el distrito de Acari cuenta con siete
establecimientos de hospedaje, 15 restaurantes y sélo se esta considerando un
lugar turistico (museo de Acari). Cabe resaltar, que los establecimientos de
hospedaje estan trabajando al 1.4% de ocupabilidad, los restaurantes estan
laborando al 0.1% de su capacidad de uso y el museo de Acari esta recibiendo
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visitas al 3.2% de su capacidad total, por la cual se evidencia que el distrito de
Acari tiene una considerable oferta turistica, pero cuenta con poca demanda
turistica, el problema es que no estan trabajando al maximo porcentaje de su

capacidad de oferta vendible.

Tabla 7. Demanda y Oferta turistica del distrito de Acari

Demanda turistica Oferta Turistica

Afios  Promedio de N° de N° de Oferta N° de Aforo Museo Aforo

demanda Hospedajes Habitaciones Hsje. al afio Restaurantes del rste. de Acari de museo
2012 305.17 6 18 19764
2013 271.92 6 18 19764
2014 282.67 6 18 19764
2015 278.50 6 18 19764
2016 309.42 7 18 23050
2017 287.48 7 18 23050 15 60 01 25
Promedio 289.21 20862 328500 9125
Capacidad 1.4 % 0.1 % 32 %

Fuente: Gobierno Regional de Arequipa (2018)
Nota: (N°hospedajes*#hab.*183); (N°restaurantes*aforo*365) ; lugar turistico(aforo*365).

Nota: Se esta considerando valores minimos para el calculo del aforo.

Se puede observar en la Figura 9. como parte de propuesta para incentivar a la
demanda turistica, se debe de realizar la estrategia de la promocion y
publicidad de los lugares turisticos para que tenga una buena oferta vendible,
sin embargo, las actividades de mineria ilegal estdn afectando a la oferta
turistica, ya que hay 25 puntos de mineria ilegal en el distrito de Acari. La
mineria ilegal afecta al turismo en Acari en aspectos como el deterioro de la
infraestructura (utilizando la Unica via de acceso que se utiliza para el
desarrollo de las actividades turisticas), al medio ambiente (contaminando la
cuenca del rio Acari, depredando las areas naturales y destruyendo el habitat
de la fauna silvestre), existe inseguridad social (delincuencia, alcoholismo,
prostitucion, etc.) y por udltimo, los trabajadores mineros ilegales al tener
accidentes por no contar con los Equipos de proteccion personal aprovechan
los recursos del estado, la cual estos recursos podrian ser utilizados en el
desarrollo del sector turistico de Acari. Es por ello que nos preguntamos ¢cémo
hacer vendible el turismo en Acari, si hay 25 coordenadas de mineria ilegal? A
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través de una propuesta que incluye cuatro estrategias para incrementar la
demanda turistica en el distrito de Acari siendo las siguientes: Estrategias de
formaciéon y capacitacién del talento humano, marketing (promocion y
publicidad), integraciéon del destino de Acari en un circuito turistico y la

estrategia de posicionamiento y penetracién en el mercado.

Debo
incentivar

Demanda la
Turisica | | crranda

Promocidn/

Mineria ilegal
estd
afectando la
oferta
vendible.

¢Como esta
oferta puede

ser vendible, Oferta
Vendible

si se tiene 25
coordenadas
de mineria
ilegal en é¢Como afecta las actividades de mineria ilegal al
Acari? turismo?

» Infraestructura  (Utiliza las  mismas

carreteras).
» Ambiente (El agua es contaminada por los

minerales).
» Social (Inseguridad).
» Salud y Seguridad (Se aprovechan los

éCémo recursos del estado).
hacer
Vendible Propuesta
el Turismo — para
en Acari? incrementar
la demanda
en Acari

Figura 9. Dinamica para fortalecer la oferta vendible e incrementar la demanda turistica
Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, se describird cdmo la Mineria ilegal afecta al sector turistico de
Acari. A nivel de infraestructura, ambiente, seguridad, salud y social.

3.2. Infraestructura

Para promover el desarrollo de la actividad del turismo en el distrito Acari se
necesita contar con una infraestructura basica como son los servicios

generales: accesibilidad, transporte publico, limpieza, alumbrado publico, etc.

De acuerdo a las entrevistas realizadas el 60% de las autoridades y el 88.9%
de los pobladores, sefalan que la mineria ilegal afecta al turismo en Acari;
asimismo, manifiestan que las actividades de la mineria ilegal se realizan en

promedio hace 20 anos (Desviacion Estandar=7.97) (ver Tabla 8).

Tabla 8. La mineria ilegal en el distrito de Acari

Autoridades (n=5)

Pobladores (n=18)

La mineria ilegal afecta el turismo en Acari:
Si afecta = 60.0%
No afecta =20.0%
Un poco =20.0%
Como afecta la mineria ilegal a las actividades
turisticas:
Contaminacién ambiental = 40.0%
El transporte =20.0%
Contaminacién del agua =40.0%

Zonas turisticas afectadas por la mineria ilegal:

La ciudad de acari=40.0%
Zona alta de acari=60.0%
Antigiiedad de la mineria ilegal en Acari:

Hace 10 afios: 27.8%

Hace 15 afios: 22.2%

Hace 20 afios: 16.7%

Hace 25 afios: 11.1%

Hace 30 afios: 5.6%

Hace 35 anos: 16.7.%

La mineria ilegal afecta el turismo en Acari:
Si afecta =88.9%
Un poco =11.9%
Como afecta la mineria ilegal a las actividades
turisticas:
Contaminacién ambiental = 44.4%
El transporte =16.7%
Contaminacién del agua =38.9%
Zonas turisticas afectadas por la mineria ilegal:
La ciudad de acari= 22.2%
Amato=27.8%
Machay nillo=5.6%
Huarato=11.1%
Zona alta de acari=33.3%
Antigiiedad de la mineria ilegal en Acari:
Hace 10 afios: 20.0%
Hace 15 afios: 20.0%
Hace 25 afios: 20.0%
Hace 30 afios: 40.0%

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores

“Generalmente por los sitios arqueologicos por donde pasan los camiones de

mineria donde transitan el mineral” (Poblador 02).
“Tiene sus implicancias, como por ejemplo, por la contaminacion del medio

ambiente y por ello también eso recae en las personas que vienen ya sea por

la contemplacion de la cuenca del rio de esa manera influye ahi” (Poblador 01).
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“La mineria ilegal afecta a las actividades turisticas, porque contamina el rio
osea contamina el agua ya no hay muchos camarones estan desapareciendo”
(Poblador 04)

“Los sitios arqueoldgicos mas afectados por la mineria ilegal serian los mas

cercanos a las empresas mineras ilegales como Amato y Chocavento
(Poblador 08).

Considerando la distancia promedio expresada en kildbmetros entre los 25
puntos de mineria ilegal y los seis Atractivos o lugares turisticos en Acari, el
atractivo turistico més proximo a la actividad de la mineria ilegal es Amato
(14.94 kms); probablemente el mas afectado por las actividades de la mineria
ilegal y el atractivo turistico mas alejado es Tambo Viejo (28.07kms). (ver Tabla
9).

Tabla 9. Distancia promedio en kildmetros entre los puntos de mineria ilegal y los
Atractivos o lugares turisticos en Acari

Lugares Turisticos Estadisticas Descriptivas

Duna Toro Mata Media 27.37
Desviacién 0.44

Museo De Acari Media 26.21
Desviacién 0.80

Chocavento Media 24.39
Desviacién 0.64

Ruinas De Sahuacari Media 25.82
Desviacion 2.84

Amato Media 14.94
Desviacién 0.48

Tambo Viejo Media 28.07
Desviacion 2.15

Fuente: Elaboracion propia
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En esta misma linea, en base a las entrevistas desarrolladas a pobladores y
autoridades. Se evidencia que las actividades de mineria ilegal afectan a la
infraestructura basica, por ejemplo, existe deterioro de las carreteras, de las

vias de acceso, etc.

‘Bueno mas que todo las carreteras que no hay una pista de acceso, es mas
con el movimiento de la mineria se dana mas las pequenas carreteras o

carrosables que tenemos, que en vez de un beneficio es un desmedro’
(Poblador 08).

‘A veces los vehiculos de transporte de carga pesada no cuentan con, no
vienen con la proteccion debida al momento de pasar con sus minerales
.....actualmente los camiones estan pasando por la ciudad votando el polvo y

malogrando la pista” (Poblador 15).

“Hay una sola unica calle que pasan los vehiculos y estan saturadas, no hay un
transito fluido, entonces el turista se siente un poco preocupado cuando llegan
a las avenidas principales” (Poblador 04).

De igual manera, la uUnica via de acceso (carretera) que existe en Acari
destinada para el desarrollo de las actividades turisticas, también son
transitadas por los volquetes y camiones de carga pesada que son utilizadas
por las empresas mineras ilegales para el transporte de sus minerales, que son
agentes que contaminan el recurso hidrico. A continuacion, se presenta el
mapa que muestra la Distancia en kilbmetros entre los 25 puntos de Mineria
ilegal y los seis atractivos o recursos turisticos del distrito de Acari-Arequipa.
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® Ouna toro mats 27.37
@ Ruinas de sahuacari 26,82

. Ll

Museo de Acan

Figura 10. Distancia en Kms. entre los 25 puntos de Mineria ilegal y los 6 atractivos o recursos
turisticos de Acari-Arequipa
Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Ambiente

En esta misma linea, segun el Encuesta nacional de hogares (ENAHO) el

100% de viviendas cuenta con el servicio de agua potable que forma parte del

equipamiento urbano. Sin embargo, es contaminada por los minerales que son

vertidos al rio por las empresas mineras ilegales. Considerando los tipos de

fuentes contaminantes en las cuencas de los rios Acari y Yauca (parte alta). Se

puede mencionar, que los Vertimientos de aguas Minero Metalurgico es

considerado uno de los principales tipos de fuentes que contaminan el recurso

hidrico de la cuenca del rio Acari (Autoridad nacional del agua,2018).

A continuacion, tal como se observa en la Tabla 10, considerando un total de

cuatro afnos (2014-2017), en el afio 2016 existe una mayor contaminacion de los

cuatro rios de la cuenca de Acari por causa de minerales metalicos y no

metalicos como (manganeso, Coliformes termotolerantes, arsénico, aluminio y

hierro) producto de las actividades de mineria ilegal que se realizan en el distrito

de Acari.

Tabla 10. V Monitoreo participativo de la calidad del recurso hidrico en la cuenca de Acari

|

Red de Monitoreo — Cuenca ACARI

Parametro que transgreden el Agua

DESCRIPCION
(Origen/Ubicacion)
Aiio 2014 Afio 2015 Aiio 2016 Aiio 2017
Rio Acari, puente ma?zl:;:o Aluminio, hierro,
Licsahuachi a Col%formesy manganeso y
200m aguas arriba coliformes
termotolerantes termotolerantes pH, Boro.
Rio Acari, punto
de captacién de Aluminio, hierro,
agua potable de pH , Calcio, Hierro manganeso y
Acari y Bella coliformes
Unién termotolerantes pH, Boro.
Rio Acari, sector
Lungumare, 300m . Aluminio, Hierro,
. Calcio,
aproximadamente . DQO.Manganeso
L. Cloruros, Calcio .
del vertimiento de Sodio. Sulfatos y Coliformes
la Municipalidad ’ Termotolerantes Aluminio,
de Acari arsénico.
Rio Acari, punto Calcio, Sodio, ..
final a 500m del . Aluminio,
, . Sulfatos, Calcio L. .
Océano Pacifico arsénico,hierro,
Manganeso

(puente Chaviia)

manganeso

Fuente: Autoridad Nacional del Agua (ANA)-2018
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Por otro lado, en base a las entrevistas desarrolladas a pobladores y
autoridades. Se evidencia que la mineria ilegal afecta al medio ambiente, por
ejemplo, existe contaminacion de los rios, extincibn de las especies,
contaminacion del aire, depredacion de las areas verdes y contaminacion de

los suelos.

“Contamina totalmente destruyendo y depredando la flora y fauna por los
quimicos que utilizan en las partes altas de Acari producto de la mineria ilegal”
(Poblador 04)

“La actividad de mineria ilegal afecta al rio de Acari, porque en afos pasados

habia bastante camaron y ahora hay poco” (Pobladora 12)

“La contaminacion del medio ambiente, contaminacion del agua, este... en
cierta medida en la produccion de los camarones y la salud pues para la
poblacion también” (Pobladora 03)

“Los minerales que utilizan la mineria ilegal matan a los peces, por ejemplo, al
animalito que le dicen el bagre aqui, lo matan, porque avientan sus minerales y
muere ese animalito y también los camarones mueren con eso matan todo

ellos con la mineria ilegal” (Pobladora 14).

“Lo que he percibido es que las plantas las esta como se dice malogrando,
supongamos de que un arbol de aceituna daba como unos 5,000 kilos ahora
esta dando la mitad y es por el ANFO', porque el ANFO es volatil y esta
cayendo como se dice en todo el ambiente”. (Autoridad 04)

“Por ejemplo, cuando la ultima vez hubo el sismo, todos esos relaves se
vinieron al rio, entonces después el rio ha seguido su curso y luego el rio ha
traido todos esos restos de los quimicos que procesaban y entonces han
contaminado el rio, eso es lo que consumimos” (Poblador 10).

L ANFO: Es un explosivo de alta potencia. Consiste en una mezcla de nitrato de amonio y un combustible
derivado del petrdleo.
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“El agua del rio esta contaminada por el mineral, por ejemplo, el agua ahorita
esta marrona pasaron unos 10 minutos, ya usted la ve el agua verde y ¢;Por
qué esta el agua asi? Lo han soltado el mineral comienzan a comentar la

gente, eso hace la mineria ilegal ahorita” (Pobladora 14).

El 80% de las autoridades entrevistadas y el 55.6% de los pobladores
entrevistados, sefialan que los Impactos de la mineria ilegal en el Medio
ambiente se muestra en el agua del rio Acari. Asimismo, el 40% de las
autoridades entrevistadas, refieren que los Impactos que genera la mineria
ilegal en la naturaleza se ve reflejado en las Plantaciones de olivos. Ademas, el
40% de las autoridades, aseveran que existe mayor tendencia por el uso del
mercurio debido a que es el Material mas usado por la mineria ilegal en el

distrito de Acari.

Tabla 11. Impactos que genera la mineria ilegal al medio ambiente en el distrito de Acari

Autoridades (n=5) Pobladores (n=18)
Impactos de la mineria ilegal en el Medio Ambiente: Impactos de la mineria ilegal en el Medio
Al agua del rio Acari = 80.0% Ambiente:
Plantaciones de olivos =20.0% Aire =27.8%
Impactos que genera la mineria ilegal en la Al agua del rio acari =55.6%
naturaleza: Flora y fauna silvestre=11.1%
Destruccién de areas verdes = 20.0% Plantaciones de olivos=5.6%

Agricultura =20.0%
Plantaciones de olivos =40.0%
Atmosfera=20.0%
Mineria ilegal deteriora areas para el turismo:
En pequena escala =20.0%
No mucho =20.0%
Si, de alguna otra forma=40.0%
En la zona alta de Acari=20.0%
Materiales usados por la mineria ilegal:
Acido sulftrrico=20.0%
Mercurio=40.0%
Anfo=20.0%
Arsénico=20.0%

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores
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3.3 Seguridad

La Organizacién mundial del turismo(2001) precisa que la seguridad turistica es
fundamental para el desarrollo de las actividades del turismo, debido a que
incluye varios factores relacionados con “la proteccién de la vida, de la salud,
de la integridad fisica, psicolégica y econdmica de los turistas y/o visitantes,

empresas de servicios turisticos y miembros de las comunidades receptoras”.

Sin embargo, en la comisaria de turismo del departamento de Arequipa desde
27/09/2017 al 27/09/2018; se ingresaron 593 denuncias asentadas por turistas
nacionales y extranjeros, existiendo las 100 modalidades de mayor incidencia
policial. Del total de denuncias realizadas por los turistas, el 31.8% es por robo

y hurto y el 38% es por pérdida de documento.

Tabla 12. Numero de denuncias realizadas por turistas nacionales y extranjeros en la
comisaria de turismo del departamento de Arequipa por las 100 modalidades de mayor

incidencia policial

Delitos Pendiente Resuelta Total Porcentaje

Perdida de documento 0 225 225 37.9
Hurto 31 115 146 24.6
Perdida de especies 0 87 87 14.7
Perdida de celular 1 64 65 11.0
Hurto agravado 0 14 14 2.4
Obra como constancia 2 11 13 2.2
Robo 4 5 9 1.5
Robo agravado 0 8 8 1.3
Lesiones 1 2 3 0.5
Hurto simple 1 2 3 0.5
Hurto agravado durante la noche 0 3 3 0.5
Agresion sin daflo 0 2 2 0.3
Trafico de moneda falsa 0 1 1 0.2
Robo agravado en banda 0 1 1 0.2
Robo agravado durante la noche en lugar desolado 0 1 1 0.2
Publicacién en los medios de comunicacién sobre 0 1 1 0.2
delitos de libertad sexual a menores

Personas desaparecidas 0 1 1 0.2
Pérdida de placa de rodaje 0 1 1 0.2
Muerte natural 0 1 1 0.2
Lesiones leves 1 0 1 0.2
Hurto frustrado 0 1 1 0.2
Hurto de uso 0 1 1 0.2
Hurto agravado en casa habitada 0 1 1 0.2
Faltas contra la tranquilidad ptiblica 0 1 1 0.2
Estafa 1 0 1 0.2
Desobediencia o resistencia a la autoridad 0 1 1 0.2
Delito informatico 0 1 1 0.2
Total 42 551 593 100.0

Fuente: Comisaria de Acari-2018
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Por otra parte, en la Tabla 13, se puede observar que el 100% de las
autoridades entrevistadas y el 94.4% de los pobladores entrevistados, senalan
que las actividades de mineria ilegal es un problema de inseguridad en el
distrito de Acari. Asimismo, el 60% de las autoridades y el 55.6% de los
pobladores entrevistados, refieren que el mayor aspecto de inseguridad que
genera la mineria ilegal es por Conflictos y/o peleas.

Tabla 13. La mineria ilegal como problema de inseguridad

Autoridades (n=5) Pobladores (n=18)
La mineria ilegal es un problema de La mineria ilegal es un problema de
inseguridad: inseguridad:
Si/claro = 100.0% Si/claro =94.4%
La mineria ilegal genera inseguridad por: No mucho =5.6%
Delincuencia = 20.0% La mineria ilegal genera inseguridad por:
Conflictos/peleas =60.0% Delincuencia = 27.8%
Alcoholismo =20.0% Conflictos/peleas =55.6%

Tiroteos =5.6%
Alcoholismo =11.1%

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores

En este mismo contexto, en base a las entrevistas desarrolladas a pobladores y
autoridades. Se evidencia que las actividades de mineria ilegal afectan al
sector turistico en el distrito de Acari, existiendo inseguridad social y como
consecuencia de aquello se produce delincuencia, alcoholismo,

conflictos/peleas, etc.

.......... a veces vienen personas que han estado de repente en las carceles y
bueno este tipo de mineria acoge a este tipo de personas........A veces los
mineros que trabajan escondidos se podria decir alla bajan aca y los fines de
semana van a las discotecas, tienen otro tipo de comportamiento”. (Autoridad
05).

“‘Bueno, mayormente vienen los mineros ilegales, por ejemplo cuando tienen

una actividad los fines de semana o para sus fiestas patronales, ahi siempre
hay.....pucha que hay enfrentamientos, delincuencia en si” (Poblador 10).
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“Por ejemplo, venian personas que uno no las conocia y dentro de eso habian
personas que escapaban de las carceles, habian personas indocumentadas

aca y se infiltraban y venian a trabajar aca “ (Pobladora 18).

“Existe cantidad de gente desconocida que trabajan en las minas que circula,
existe alcoholismo y como consecuencia inseguridad en el transito” (Poblador
02).

“Los trabajadores mineros ilegales no estan registrados, donde haya una
planilla donde tengan todos sus beneficios y algunas personas son gente de
afuera, y uno no sabe si estan requisito riadas porque eso si se ha encontrado

también y es un sitio donde se esconden ahi” (Autoridad 04).

“La mineria ilegal es terrible aca verdad, en la parte de arriba casi todo es zona
minera y ellos hacen lo que quieren, comienzan a invadir, hasta se
matan.....bueno hace una semana nomas le han metido bala....... ha habido un

conflicto entre ellos y le han metido bala a un chico” (Pobladora 14).

3.5. Salud

Los mineros que trabajan en las actividades de mineria ilegal en el distrito de
Acari, consumen los recursos del estado, atendiéndose en centros de salud.
Sin embargo, estos recursos pueden ser destinados e invertidos para el

desarrollo de las actividades turisticas del distrito de Acari.

Conforme al centro de Salud-Acari-MINSA desde el 01 de enero al 31 de diciembre

de 2017 se atendieron un total de 110 diagnésticos, donde el mayor porcentaje de

emergencias es por traumatismos, envenenamientos y algunas otras consultas

(56%), representando la cifra de un total de 62 diagnésticos viéndose reflejada mas

en la poblacion adulta (24 personas) del sexo masculino.
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Tabla 14. Namero de enfermedades por Morbilidad de Emergencias segun Capitulo por
sexo en el distrito de Acari( 2017).

Nifios Adolescentes Jovenes Adultos Adulto Mayor Total Porcentaje
Capitulo diagnésticos

H M H M H M H M H M
2 2

Total General 4 4 22 6 41 10 7 12 110 100

Capitulo I: Ciertas
enfermedades infecciosas
y parasitarias 0 0 0 0 3 4 9 0 0 1 17 15

Capitulo VI:
Enfermedades
endocrinas, nutricionales 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 4 4
y metabdlicas

Capitulo VI:
Enfermedades del
sistema nervioso 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

Capitulo IX:
enfermedades del 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 3
sistema circulatorio

Capitulo X:
enfermedades del 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 4 4
sistema respiratorio

Capitulo XI:
enfermedades del 0 0 0 0 1 0 2 2 0 1 6 5
sistema digestivo

Capitulo XII:
enfermedades de la piel y 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
el tejido subcutaneo

Capitulo XIV:
enfermedades del 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
sistema genitourinario

Capitulo XVIII:
sintomas, signos y
hallazgos anormales 0 1 1 3 0 1 3 0 0 0 9 8
clinicos

Capitulo XIX:
traumatismos
envenenamientos y 1 1 2 1 17 1 24 6 5 4 62 56
algunas otras consultas

Capitulo IXI: Causas
externas de morbilidad y
de mortalidad 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 2 2

Fuente: Establecimiento de salud en Acari-MINSA (2018)

Leyenda: H=Hombre, M=Mujer

De acuerdo a las entrevistas realizadas a autoridades y pobladores de Acari, ellos
reportan que esta son una de las razones, las cuales ocurren los accidentes y

envenenamientos por realizar actividades de mineria ilegal.

“Se ha presentado por ejemplo, los traumatismos porque....... como no cuentan
con los medios de seguridad para la extraccion de los minerales, entonces
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hace que los accidentes en las minas se produzcan con mayor continuidad”
(Autoridad 01).

‘Bueno, cuando habia mas cantidad de mineria ilegal, hasta casi todos los
dias venian mineros accidentados para atenderse aqui en el centro de salud”
(Autoridad 01).

La informacidn recabada a través de las autoridades entrevistadas se puede
contrastar con la informacién de los pobladores de Acari, al evidenciar que
producto de las actividades de mineria ilegal se presentan situaciones de
inseguridad laboral, produciéndose con ello accidentes y muertes de algunos
mineros ilegales por no contar con la debida proteccion del uso de los Equipos
de proteccién personal (EPP).

“Inseguridad laboral en el aspecto que por decir este...., la gente por decir
trabajaban, por decirte, no lograban lo que ellos obtenian con el propdsito de
que algunos no le pagaban y ha habido muertes y muchos han quedado al
olvido, cuantas muertes ha habido ahi porque no cuentan con los EPP”.
(Poblador 07)

“El contrato del personal es totalmente informal y es muy posible que en los
socavones de cobre en los cerros quede gente desaparecida que no supieron
donde nunca estaban” (Poblador 02).

“El personal trabaja como sea, sin los implementos correspondientes, no les
pagan lo que se debe eh.....muchos terminan heridos, fallecidos y no pasan por
el registro de autoridades” (Poblador 04).

Se puede apreciar en la tabla 16, que el 80% de las autoridades entrevistadas
y el 72.2% de los pobladores entrevistados, sefalan que la mineria ilegal ha
generado mayor indice por Inseguridad laboral. Asimismo, el 80% de las
autoridades entrevistadas, aseveran que los impactos que genera la mineria
ilegal si es un problema de inseguridad. Ademas, el 40% de las autoridades,

mencionan que la Mineria ilegal viene a ser un problema de inseguridad porque
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ahi trabajan personas no documentadas y el mismo porcentaje (40) se muestra

por aquellas personas que son profugas.

3.6. Social

Se puede verificar que las personas encuestadas en el distrito de Acari, no son
personas preparadas profesionalmente, ya que cuentan con un nivel de
educacion media baja. Asimismo, se puede evidenciar que estas personas no
usan con regularidad el sistema de tecnologia, es decir no utilizan el servicio de

internet.

Tal como se observa en la Tabla 15, en el afio 2017 se puede colegir, que los
pobladores encuestados de Acari, cuentan con un nivel educativo que es
medio baja, considerando que en el ano 2017 el mayor porcentaje de
encuestados tiene primaria completa representando el 27.8%, seguido de
secundaria completa (23.5%). Por otro lado, los pobladores acarinos no utilizan
con mucha frecuencia el servicio de internet, ya que en el afio 2017 el 80% de
los encuestados de un promedio de 13 personas no hacen uso de este servicio.

Tabla 15. ENAHO (Modulo de Educacion)

Nivel Educativo 2016 2017
Sin nivel 5.6% 11.8%
Educacién Inicial 11.1% 11.8%
Primaria incompleta 5.6%

Primaria completa 11.1% 29.4%
Secundaria incompleta 22.2% 11.8%
Secundaria completa 27.8% 23.5%
Superior no universitaria incompleta 5.6% 5.9%
Superior no universitaria completa 5.6%

Superior universitaria incompleta 5.9%
Superior universitaria completa 5.6%

(El mes pasado, ud. utilizo el

seér.vicio de Internet? 31.3% 20.0%
! 68.8% 80.0%
No

Fuente: ENAHO-2018
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3.7. Ventajas del Turismo en Acari

Cabe precisar, que en base a las entrevistas desarrolladas a pobladores y
autoridades de Acari. Se evidencia que las actividades turisticas influyen de
forma positiva en la mejora de calidad de vida de los pobladores, en el aumento
de ventas y en el crecimiento en general del distrito de Acari.

“Bueno, este.... se desarrolla mejor el engranaje comercial, porque llegan a los
hoteles, llegan a los restaurantes, si se mueve un comercio bien regular con el
turismo” (Poblador 01).

“El mayor beneficio ha sido con la identificacion del distrito por sus restos
arqueoldgicos y mas que todo con esto de la duna que es el cerro de arena
mas alto del Peru, donde se practica el sandboard y los restos arqueoldgicos
por ser Acari un distrito pre inca” (Autoridad 01).

Tal como se observa en la Tabla 16, se puede observar que el 60.0% de
autoridades mencionan que el turismo si genera un beneficio en Acari y el
66.7% de los pobladores manifiestan lo mismo. Los beneficios que
principalmente ha generado el turismo en Acari, tiene mayor tendencia por
Ingresos (40.0%) y lo mismo ocurre por parte de los pobladores siendo el
porcentaje de (72.2). Cabe precisar, segun lo expresado por las autoridades
que el turismo genera mas oportunidades laborales para los pobladores, en los
establecimientos de hospedaje (60%), seguido por los restaurantes(40 por
ciento).Asimismo, los pobladores manifiestan que los establecimientos de
hospedaje(44.4%) son los que generan mayor oportunidades laborales para
aquellos, seguido por la misma cantidad de porcentaje en el transporte y
restaurantes(22.2%).

Tabla 16. Entrevistas a autoridades competentes vinculadas al sector turistico y
a pobladores en general del distrito de Acari.

Autoridades (n=5) Pobladores (n=18)
El turismo genera un beneficio en Acari: El turismo genera un beneficio en Acari:
Si/por supuesto = 60.0% Si/por supuesto = 66.7%
De cierta manera/un poco =20.0% De cierta manera/un poco =22.2%
No mucho =20.0% No mucho =11.1%
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Beneficios que ha generado el turismo:

Ingresos= 40.0%

Negocios =40.0%

Identificacion cultural=20.0%

Contribucion del turismo en los negocios:

Aumenta la demanda de visitas =20.0%

Mayor desarrollo del engranaje comercial
=40.0%

Incremento de ventas=40.0%

Mejora de calidad de vida de pobladores:

Si/bienestar=80.0%

Esta en crecimiento=20.0%
Genera oportunidades
pobladores:

Establecimientos de hospedaje=60.0%

Restaurantes=40.0%

Acciones para contrarrestar la Mineria ilegal y
promover el turismo:

Formalizacion/publicidad y marketing=60.0%

laborales para

Coordinacion de las autoridades
competentes/creacion de una oficina de
turismo=40.0%

Si disminuyera la mineria ilegal como

contribuiria a al turismo:
Mayor seguridad=40.0%
Mayor desarrollo=40.0%
Mas cantidades de aéreas naturales=20.0%

Beneficios que ha generado el turismo:
Ingresos=72.2%
Negocios =16.7%
Identificacion cultural =11.1%
Contribucion del turismo en los negocios:
Aumenta la demanda de visitas = 22.2%
Mayor desarrollo del engranaje comercial =22.2%
Incremento de ventas =55.6%
Mejora de calidad de vida de pobladores:
Si/bienestar=44.4%
De alguna manera=50.0%
Un poco/no mucho =5.6%
Genera oportunidades
pobladores:
Transporte=22.2%
Establecimientos de hospedaje=44.4%
Restaurantes=22.2%
Acciones para contrarrestar la Mineria ilegal y
promover el turismo:
Formalizacion/publicidad y marketing=66.7%
Coordinacion de las autoridades
competentes/creacion de una oficina de
turismo=33.3%

laborales para

Fuente: Entrevistas a autoridades y pobladores
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3.8 Propuesta para promover el turismo en zonas de mineria ilegal.
Caso: Acari-Arequipa: (2018)

Se ha identificado que existen 25 puntos de mineria ilegal en Acari,
ocasionando el deterioro de carreteras, el incremento de la inseguridad
ciudadana, el deterioro de la salud y del medio ambiente, mediante la

destruccion de las areas verdes y contaminacion de los recursos naturales.

A pesar de la existencia de las actividades de mineria ilegal y las
consecuencias perniciosas que han traido al distrito de Acari, la propuesta se
orienta a promocionar la actividad turistica en estas condiciones de desventaja

social.

Se propone aplicar, la estrategia de marketing de destinos turisticos, que
consiste en la aplicacion de estrategias de marketing convencional dentro del
ambito del turismo, ya que se aprovecha para resaltar todas las cualidades que
tenga una ciudad, regidén o pais a nivel turistico para que se convierta en un
lugar de interés para atraer turistas de cualquier pais de procedencia. Ademas,
su caracteristica principal se basa en promocionar las bondades turisticas de
un lugar que busque posicionarse como un destino atractivo para diferentes
mercados, mediante su producto turistico (atractivos y recursos) en el destino
para satisfacerlas, creando y potenciando su demanda turistica
(Sanchez,2014;Tamagni & Zanfardini ,2010).

Cabe resaltar que el marketing de destinos es realizado por los representantes
de las localidades para promocionar y potenciar su imagen del lugar,
obteniendo como resultado mayor visitas de turistas, a diferencia del marketing
turistico, en que el esfuerzo lo realizan las empresas especializadas en el
negocio del turismo como son los restaurantes, bares, hoteles, transporte, etc.

para atraer demanda turistica a sus empresas(Vegazo,2011).
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Estrategias de Marketing Internacional

El marketing internacional es una estrategia que se desarrolla con la finalidad
de lograr algun objetivo en el mercado externo, en relacion a las capacidades
de una empresa, un lugar, etc., mediante sus fortalezas y conociendo sus
debilidades, la situacion del entorno y la competencia internacional
(amenazas/oportunidades) (Allende,2012).

Es por ello, que se ha determinado como propuesta las siguientes estrategias
de marketing internacional asociado a la actividad turistica, para promover el
turismo en el distrito de Acari y por consiguiente, contar con una constante

afluencia de turistas nacionales y extranjeros durante todo el ano.

5. Actoresclaves:

/3. Promocion — +  MINCETUR
Publicidad | +  PROMPERU
/ 4 * Gobierno regional

de Arequipa
1. Estrategias de

* Municipalidad del
comunicacion distrito de Acari

6. Estrategia para la 7. Estrategias de mensajes de

4. Estrategia de : R e
B diversificacion del Marketing internacional
,l, = Msjes. de Solidaridad (Walters, Mair &
. . . = Circuito turistico (Pais de Ritchie, 2015).
Destination . i
. procedencia-Lima- =  Msjes. para restablecer la
branding Paracas-Nazca-Acari- confianza(Armstrong & Ritchie,2008).
(Goeidnfar etal, Lima-Pais de * Msjes. utilizando testimonios de
_— B!am, Levy & procedencia). visitantes o  artistas(Carlsen &
Ritchie,2005). Hughes,2008).

Figura 11. Propuesta de Marketing internacional para promover el turismo en Acari
Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se describira de forma detallada la propuesta de marketing
internacional para promover el turismo en el distrito de Acari, a través de las

siguientes estrategias:

Anadlisis de la situacion actual

Las actividades de mineria ilegal generan efectos negativos en el distrito de
Acari, debido a que existe contaminacion por los diversos insumos quimicos y
minerales que son vertidos al recurso hidrico, luego existe el deterioro de la
via de acceso (carretera); asi como desencadenandose el aumento de
inseguridad social (delincuencia, prostitucion, etc). Ademas, causando la
destruccion de la areas naturales y los habitats de la fauna y flora silvestre. Por
otro lado, no hay promocién turistica del distrito por parte de los medios de
comunicacién y autoridades claves. Todos estos elementos negativos traen
como resultado una baja demanda de turistas.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del
distrito de Acari. El andlisis interno, comprende las Fortalezas y Debilidades y
el analisis externo incluye las Oportunidades y Amenazas de Acari.

Fortalezas:

e Interconexién vial directa a nivel distrital, provincial y nacional.

e Disponibilidad de energia eléctrica para la produccion de bienes y
servicios turisticos y consumo doméstico (Encuesta nacional de
hogares,2017).

¢ Disponibilidad de atractivos turisticos recreativos en Acari (Municipalidad
distrital de Acari,2018; entrevista a guia turistico, 2018).

e Existencia de Oferta de equipamiento turistico (Hoteles,
restaurantes,etc.) en el distrito (Gobierno regional de Arequipa,2018).

e Actitud positiva de la poblacién acarina para adoptar conocimientos
vinculados a la actividad turistica.
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Debilidades:

Insuficiente aprovechamiento de areas con valor turistico y ecoldgico
(Entrevista a pobladores,2018).

Falta de promocion turistica del distrito por parte de los medios de
comunicacién y autoridades claves vinculados al desarrollo turistico
(Entrevistas a pobladores,2018).

Contaminacién ambiental del agua, aire y suelo urbano y existencia de
areas vulnerables por existir 25 puntos de empresas mineras que
desarrollan actividades de mineria ilegal (MINSA, 2018,; Autoridad
Nacional del Agua, 2018; SUCAMEC,2016).

Inadecuado manejo de las aguas residuales domésticas (Autoridad
Nacional del Agua, 2018).

Limitada capacidad de mantenimiento de los lugares o atractivos
turisticos (Municipalidad distrital de Acari, 2018).

Falta de presencia de un Area de Turismo en la cual se encuentre
representada por actores institucionales (MINCETUR,PROMPERU)
asociados a la actividad turistica en el distrito de Acari (Subprefectura
de Acari,2018; Municipalidad distrital de Acari, 2018).

Limitados mecanismos técnico normativos para el control de la

contaminacion por las empresas mineras ilegales (MINSA, 2018)

Oportunidades:

El sector turismo como base para incrementar la economia (Camara de
Comercio de Lima,2017; OMT,2010).

Politica nacional de promocién del Turismo a nivel Nacional
(PROMPERU,2000).

Existencia de tecnologia (internet) a nivel nacional (ENAHO,2017).
Voluntad politica para el aprovechamiento de los recursos publicos y
generacion de espacios para el desarrollo turistico local vy
regional(Entrevistas a pobladores,2018).
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Amenazas:

e Competencia de otros paises con tecnologia y mercadeo, de mejor
calidad.

e Insuficiente aplicacion de las normas ambientales urbanas a nivel
nacional (Autoridad nacional del agua, 2018; MINAM,2018).

e Débil coordinacién y concertacidén entre instituciones publicas y privadas
(Municipalidad distrital de Acari,2018).

e Efectos negativos por cualquier desastre natural (MINCETUR,2014).

Estrategia de comunicacion (promocion y publicidad)

Las autoridades competentes y prestadores de servicios turisticos (Hoteles,
restaurantes, etc.) reforzaran las actuaciones de marketing internacional a
través de los medios de comunicacion y de manera online para contribuir en la
difusién de la oferta vendible del distrito de Acari en los diferentes mercados.
Cabe mencionar, que se desarrollara la estrategia de promocién vy
comunicacion del distrito de Acari a través de las redes sociales que sirvan

para incrementar la difusion y el conocimiento del destino de manera eficiente.

Por otra parte, una de las limitaciones de la presente investigacion fue no
encontrar un Area, oficina o centro de informacién turistica en el distrito de
Acari. Debido a que no se podia obtener informacion preponderante del distrito
de Acari asociada a las actividades turisticas del lugar. Es por ello, que se
creard un centro de informacion turistica en el distrito de Acari que trabajard
conjuntamente con el gobierno regional de Arequipa para generar la
comercializacion turistica, siendo MINCETUR el representante clave, el cual se
encargara del presupuesto para dicha inversion y se proporcione informacion
turistica preponderante del lugar.

La presencia del distrito de Acari en medios de comunicacion y escritos
persigue la obtencion del posicionamiento del lugar. Por tanto, es importante
que los medios de comunicacién promocionen los lugares y/o atractivos

turisticos de Acari para que tenga una mayor penetracion en cada mercado
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(nacional e internacional), siendo PROMPERU el responsable y la autoridad
clave para generar la difusién y promocién turistica de un lugar turistico como

es Acari, a través de los medios de comunicacion.

Estrategia para establecer una marca para destinos (destination branding)

El desarrollo de una marca para destinos es una estrategia de posicionamiento
de marketing, la cual es mas amplio que el desarrollo de la imagen para atraer
visitantes, que se puede definir como la identidad que influye en los turistas en
la capacidad del destino sobre cual lugar visitar y qué tipo de percepcidn
tendran antes de visitar el lugar. Es decir, una marca de destino engloba lo que
son simbolos, logotipos, marcas de palabras u otros graficos que identifican y
diferencian el destino. Ademas, la marca de destino comunica la promesa de
una experiencia de viaje inolvidable que los turistas asociaran con ese lugar en
particular reforzando los recuerdos agradables de la visita al destino (Goeldner
et al., 2009; Blain, Levy & Ritchie,2005).

Por otra parte, se ha creado una imagen de marca para el distrito de Acari
para incrementar la actividad turistica y tenga un diferencial competitivo en el

mercado nacional e internacional.

En la imagen de destino resalta algunos de los actractivos turisticos de Acari,
como son las dunas o conocido también como el cerro Toro Mata, en donde
los turistas practican el deporte de aventura que es el sandboarding, que

consiste en el descenso de la duna con tablas de sandboard.

Se puede mencionar, que en el Perl también encontraremos este tipo de
deporte en el departamento de Ica, pero los turistas extranjeros y nacionales
prefieren practicarlo en el distrito de Acari, debido a que la duna o cerro Toro
Mata es considerada como la segunda duna mas grande y larga del mundo,
realizdndose en el afo 2012 el primer evento de Sand Trip Latinoamericano de
Sandboard en Acari (Enperu,2015).
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Asimismo, se puede apreciar en la imagen de destino en el lado superior
derecho que se destaca la bandera del Pert y al lado superior izquierdo se
encuentra el escudo del departamento de Arequipa. Ademas, en la parte media
de la imagen se puede observar los paisajes naturales del lugar y por ultimo, en
la parte inferior de la imagen se muestra al museo de sitio y una vista
panoramica de este bello lugar turistico.

Figura 12. Creacion de marca para el destino (destination branding) de Acari
Fuente: Elaboracion propia
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Mapa de representantes clave vinculados a la actividad turistica para

promover el distrito de Acari

Tabla 17. Mapeo de representantes clave vinculados a la actividad turistica para promover el
distrito de Acari

ACTORES FUNCIONES

MINCETUR (Ministerio de Se encargara de mejorar la calidad de los servicios,

Comercio exterior y proteger al turista y fomentar la capacitaciéon constante a
turismo) los prestadores de servicios turisticos del distrito de
Acari, en coordinacion con los sectores e instituciones

vinculados a su ambito.

PROMPERU(Comisiéon de Se encargarda de promocionar los lugares o atractivos
promocion para la turisticos con los que cuenta Acari. Asimismo, se
exportacion y el turismo) encargara de difundir, posicionar, administrar y supervisar
el uso de la Marca para el destino de Acari a nivel

nacional e internacional.

Gobierno regional de Ambos actores claves se encargaran del presupuesto
Arequipa y la para la inversion publica en materia turistica, con respecto
Municipalidad distrital de  a la publicidad del distrito de Acari.
Acari

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia para la diversificacion del destino turistico a través de la innovacion de
un circuito turistico que sera reconocido a nivel internacional que incluye el
distrito de Acari.

Por otro lado, las agencias de viajes (intermediarios) ofreceran en sus paquetes
turisticos un circuito turistico a nivel internacional que incluya visitar el distrito
de Acari, en la cual forme parte del programa turistico conocer seis lugares y/o
atractivos turisticos mas sobresalientes del destino como (la Duna Toro Mata,
en la cual se puede practicar el sandboard, que forma parte del turismo de
aventura, considerado un deporte extremo por el aumento de adrenalina que
experimentan quienes lo practican, que consiste en el descenso de la duna con

tablas de sandboard y que es considerada ademas, la segunda duna mas

78



grande y larga del mundo, asi como, el museo de sitio de Acari, Chocavento,

las ruinas de Sahuacari, Tambo viejo y Amato).

Asimismo, el distrito de Acari sera reconocido como un destino turistico a nivel
nacional e internacional en un circuito turistico que una y articule varios
destinos como por ejemplo: Pais de residencia-Lima-Paracas-Nazca-Acari-
Lima-Pais de residencia; asi como, que tenga este recorrido una duracién de
tres dias y dos noches. Ademas, de esta manera pueda ser puesto en valor en
el mercado nacional e internacional y por ende, pueda obtener una permanente

afluencia de visitantes durante todo el ano.

Por otra parte, se ha realizado la cotizacibn de forma detallada de dos
paquetes turisticos que incluye al distrito de Acari, basado en una persona y
en un minimo de tres personas (Ver anexos 4,5,7y8). Cabe mencionar, que el
precio de un paquete turistico dirigido a turistas nacionales va a ser distinto al
de un turista extranjero, debido a que segun la ley que fomenta la exportacidén
de servicios y el turismo, se exonera o se realiza la devolucién del Impuesto
general a las ventas a los turistas extranjeros, siendo este un beneficio
econdmico inmediato que genera al usuario no domiciliado en territorio
peruano(Ley N° 30641,2017). Asimismo, para la elaboraciéon del paquete
turistico, se ha considerado todos los servicios turisticos que seran necesarios
y a su vez ofrecidos a los turistas, incluyendo dentro de aquellos, a
proveedores destacados de empresas turisticas como (establecimientos de
hospedajes, transporte y restaurantes), considerandose tarifas confidenciales
similares a las que manejarian las agencias de viajes, asi como, otros servicios
turisticos que incluyen los transfers in y out, los servicios de un guia turistico, el
equipo completo para practicar el deporte del sandboarding y el boleto de
entrada para visitar el museo de Acari.

Ademas, en la cotizacién de dichos paquetes turisticos se puede observar en
las Tablas 18 y 20. que los operador es turisticos (agencias de viajes) que
incluyan y vendan en su paquete turistico el distrito de Acari, agregandole un

incentivo por el monto de 10 y la comision del 0.7%, obtendran un margen de
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beneficio? de USD 56.89 en base a la cotizacién de un pasajero y USD 111.39
basandose en tres pasajeros.

Ademas, en dicha cotizacion se ha considerado montos aproximados que
manejan actualmente las agencias de viajes, sumando todos los montos de los
servicios turisticos se calcula el costo total de USD 99.40 en base a la
cotizaciéon de un pasajero y USD 226.57 basdndose en un minimo de tres
pasajeros, que soélo representa la cotizacion del distrito Acari en el paquete
turistico, obteniendo como resultado final precios competitivos, siendo el precio
total del paquete turistico incluido el I.G.V, que comprende los destinos de
Lima, Paracas, Nazca y Acari, para ser ofrecido al cliente final, por la cantidad
total de USD 398 para el paquete basado en una persona y USD 619 con
respecto al paguete basado en tres personas.

2 E| Margen de beneficio, se obtiene considerando el Precio bruto mas el incentivode 10y la
division de la comision del 0.7%

80



(Pais de Residencia)

Ruta turistica (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

/ = < = OISTRITO D E \
> ACANI |

Figura 13. Circuito Turistico reconocido a nivel internacional incluyendo los seis lugares
turisticos del distrito de Acari.
Fuente: Elaboracién propia
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Estrategias de mensajes de Marketing internacional

El turismo es un sector de suma importancia para la recuperacion ante
desastres naturales y su actuacién es especialmente valiosa que funciona
como elemento clave para la recuperacién. Hay un retorno mas rapido de la
inversidn y los beneficios de la actividad turistica se dividen a través de la
economia por las comunicaciones que mantienen con distintos sectores (De

Sausmarez, 2007).

Es por ello que, como complemento a las estrategias anteriormente sefaladas,
se propone utilizar mensajes de marketing internacional, ya que estos tipos de
mensajes buscan complementar el resultado ante aquella desventaja social

(mineria ilegal) que aqueja el distrito de Acari.

Estos tipos de mensajes son los mas utilizados por los lugares turisticos en
varios paises después de haber ocurrido estos tipos de eventos naturales, para
ver como regresan a la normalidad los numeros de turistas o generando el

aumento de nuevas visitas al destino turistico tan pronto como sea posible.

Mensajes de Solidaridad

Muchos lugares turisticos han utilizado mensajes destinados a evocar una
reaccion emocional, entre los turistas potenciales y turistas nacionales para que
visiten el lugar en la cual ha ocurrido un desastre o crisis (Walters, Mair &
Ritchie, 2015). Algunos ejemplos son: "Canberra needs your support" después
de los incendios forestales en el 2004 y “for visiting Maldives you are helping
us”, luego del tsunami que pasé en el afio 2004 (Carlsen & Hughes,2008). Por
otro lado, un ejemplo en donde se utilizé esta estrategia de mensaje fue en
Estados Unidos, luego del atentado ocurrido el 11 de septiembre en New York
en donde el presidente alenté a la poblacion estadounidense a reanudar sus
viajes con éxito después del evento sucedido en el afno 2001 (Floyd, Gibson,
Pennington, & Thapa, 2004).

En el caso del distrito de Acari, se podrian utilizar mensajes de solidaridad en

la cual se transmitan a los turistas y/o visitantes mensajes para reducir las
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actividades de mineria ilegal como por ejemplo: “No dejes que la mineria ilegal
destruya la ciudad de Acari’, “El pueblo de Acari renacera con el sector
turismo” y “Promueve una actividad econdmica saludable para la poblacién con
el turismo”. Asimismo, con estos tipos de mensajes las personas que
actualmente laboran en las actividades de mineria ilegal, podrian dejar de
hacerlo, ya que podrian estar trabajando en el sector turistico, mostrando
solidaridad y contribuyendo al crecimiento econdémico del distrito de Acari para
el beneficio de la comunidad acarina.

Mensajes para restablecer la confianza

El objetivo principal en este tipo de mensajes se basa asegurando a los
visitantes que el efecto del desastre es menor de lo que piensan. Ejemplos de
los mensajes que se han utilizado en este contexto incluyen: “Our heart’s still
going strong” se utilizaron para promover Canberra en Australia (Armstrong &
Ritchie,2008); “The rebirth of New Orleans: Ahead of Schedule” y Nueva
Orleans: “Open for business”, luego del huracan Katrina sucedido en el afo
2005 (Gotham,2007).

Por otra parte, en la ciudad de Acari, se podria aplicar algunas de las
estrategias de mensajes de marketing internacional empleadas por otros
paises cuando en su momento pasd un desastre natural en un lugar turistico,
por ejemplo, para restaurar la confianza y sean transmitidos a los turistas se
podrian utilizar frases como: “Ven y disfruta del nuevo Acari’, “El Turismo en
Acari esta abierto para todos”, “El corazéon de la poblacion acarina es mas
fuerte que la mineria ilegal” y “Acari nunca antes mejor”’, debido a que son
mensajes alentadores, logrando con estos tipos de mensajes atraer nuevos
turistas y/o visitantes, a pesar de la existencia de actividades de mineria ilegal
en Acari, se propone estos mensajes para que los turistas vayan a conocer
Acari y por ende, los pobladores acarinos valoraran su visita, pudiendo con ello
ayudar a que en el destino turistico se disminuyan aquellas actividades de
mineria ilegal.
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Mensajes utilizando testimonios de visitantes o el respaldo de artistas y/o
celebridades

Los testimonios como parte de estrategia de marketing internacional han sido
utilizados con éxito por varios destinos turisticos. Estos pueden ser testimonios
de huéspedes o respaldo de famosos, que han visitado recientemente el

destino.

Asimismo, Carlsen & Hughes (2008) refieren que los testimonios de los clientes
han sido vistos como particularmente creibles por los turistas potenciales y
como tal puede ser considerado un valor agregado para los destinos visitados.
En esta misma linea, en nuestra sociedad actual, el respaldo de una figura
reconocida puede capturar la atencion del publico, aumentar la conciencia
turistica sobre el destino y motivar a los turistas y/o visitantes a que compren el

producto o visiten el lugar turistico.

En el caso de la ciudad de Acari, podria venir una figura publica muy
reconocida a nivel mundial, como es el escritor Mario Vargas Llosa, ya que se
identificaria con la poblacion acarina debido a que el novelista naci6 en el
departamento de Arequipa y con su presencia en el lugar promoveria el turismo
a través de los medios de comunicaciéon apoyando al distrito de Acari a salir
adelante de esta desventaja social(mineria ilegal).

Finalmente, si las estrategias anteriormente detallas han funcionado con éxito
en diversos paises que han tenido desventajas geograficas o sociales en
lugares turisticos, podria tomarse como modelo aquellas estrategias vy
utilizando mensajes de marketing internacional para reducir las actividades de
mineria ilegal en Acari. Asimismo, las estrategias para promover el turismo en
Acari, actualmente se pueden poner en marcha contando con el apoyo de las
autoridades competentes vinculadas a la actividad turistica y con el
compromiso de los pobladores acarinos, para con ello obtener como resultado

un incremento y constante visitas de turistas durante todo el afio.
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IV: DISCUSION

Triangulacion de tres fuentes empleadas en el andlisis de validacion

Se utiliz6 instrumentos cualitativos como las entrevistas no estructuradas vy
guias de revisién documental y datos del ENAHO. Asimismo, la garantia de los
datos obtenidos son fieles a la fuente original, debido a que se garantiza la
fidelidad ya que se ha registrado la fuente original de los datos mediante

grabaciones (Vara,2015).

Estrategias de Marketing Internacional

Para la correcta difusion de los lugares y/o atractivos turisticos del distrito de
Acari, se ha determinado utilizar estrategias de marketing internacional y con
ello reducir el impacto de la mineria ilegal en el distrito de Acari. Fortaleciendo
la oferta vendible del distrito a través de las siguientes estrategias de marketing

internacional como sigue a continuacion:

Estrategias de comunicacion (promocién y publicidad)

Se ha determinado aplicar la estrategia de comunicacion en el distrito de Acari,
mediante las redes sociales que sirvan para incrementar la difusion y el
conocimiento del destino de manera eficiente. Asimismo, las autoridades
competentes y empresas de servicios turisticos (Hoteles, transportes,
restaurantes, etc.) reforzaran las actuaciones de marketing internacional a
través de los medios de comunicacién para contribuir en la difusién de la oferta
turistica del distrito de Acari en los mercados nacional e internacional.

Estrategia de posicionamiento (destination branding)

La estrategia de posicionamiento de marketing, sera utilizada a través de una
marca para el destino de Acari, en la cual consiste en la creacion de una
imagen para atraer visitantes, que se puede definir como la identidad que
influye en los turistas en la capacidad del destino turistico sobre cual lugar
visitar y qué tipo de percepcion tendran antes de visitar el lugar. En pocas

palabras, una marca de destino engloba lo que son simbolos, logotipos, marcas
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de palabras u otros gréaficos que identificaran y diferenciaran al distrito de Acari

de su competencia.

Estrategia de diversificacion de un circuito turistico que incluya la visita a
los lugares turisticos que cuenta Acari

Asimismo, el distrito de Acari sera reconocido como un destino turistico a nivel
nacional e internacional en un circuito turistico que una y articule varios
destinos como por ejemplo: Pais de residencia-Lima-Paracas-Nazca-Acari-
Lima-Pais de residencia. Ademas, se ha realizado la cotizacién de paquetes
turisticos que incluye el distrito de Acari y como parte del programa turistico
incluya conocer seis lugares y/o atractivos turisticos mas sobresalientes del
destino como (la Duna toro mata, el museo de Acari, Chocavento, las Ruinas
de sahuacari, Tambo viejo y Amato) y por ende, pueda obtener una

permanente afluencia de visitantes durante todo el ano.

Estrategia de mensajes de marketing internacional

Los mensajes de marketing internacional son los mas utilizados por lugares
turisticos en varios paises después de haber pasado por estos tipos de
desventajas geograficas y sociales, para ver como regresan a la normalidad los
nameros de turistas o generando el aumento de nuevas visitas al destino
turistico tan pronto como sea posible. Es por ello que, con los mensajes de
solidaridad y mensajes para restablecer la confianza, las personas que
actualmente laboran en las actividades de mineria ilegal en el distrito de Acari,
podrian dejar de hacerlo, ya que podrian estar trabajando en el sector turistico,
mostrando solidaridad y contribuyendo al crecimiento econdmico para el
beneficio de la poblacion.

El turismo en Acari

La Demanda Turistica: Desde la perspectiva de la demanda turistica se
puede analizar y comparar que en relacibn con las bases tedricas los
resultados obtenidos, con respecto al total de arribos de los turistas nacionales
y extranjeros que visitaron el distrito de Acari; en el afio 2016 se presenta un
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mayor promedio de turistas nacionales y extranjeros (promedio = 309.42) y un
total de pernoctaciones de 323.75 y como tasa neta de ocupabilidad por
habitacién de 10.99 en promedio. Cabe resaltar, que este resultado se
corrobora, debido a que en el mes de julio del afo 2016 se realiz el evento del
campeonato Inka Off Road en el destino de Acari, teniendo la mayor
demanda(391) de turistas que visitaron Acari en comparacién a los demas

meses de dicho afo, logrando captar mayor afluencia de turistas en Acari.

En esta misma linea, en el afio 2012 la mayor demanda de turistas recae en el
mes de diciembre al registrase un promedio de 456 llegadas de turistas
nacionales y extranjeros, debido a que en ese ano se celebrd el evento del 1er
Sand Trip Latinoamericano de Sandboard, en la Duna toro mata en Acari.
Asimismo, durante el mes de enero del afno 2013 se manifestd la menor
demanda (200) de turistas que visitaron Acari en comparacion a los demas
anos. Ademas, se puede corroborar que el destino de Acari cuenta con mayor
demanda de visitas de turistas nacionales, mientras que los turistas

procedentes del exterior tienen estancias menos elevadas.

La Oferta Turistica: Desde la perspectiva de la oferta turistica se puede
manifestar que los establecimientos de hospedaje (hoteles y hostales) en el
distrito de Acari no se ha visto incrementado, ya que permanecen constante
con un numero promedio de seis hospedajes y en la actualidad se puede
apreciar un minimo incremento de un establecimiento de hospedaje,

consignando este pequefo aumento desde afio 2016 en adelante.

En comparacién a los criterios de otros autores (Vento ,2017; Barbaran, 2014;
Blanca, 2013), se puede colegir que las actividades de mineria ilegal afectan al
sector turistico en tres niveles: social, econédmico y ambiental. Porque, los
lugares turisticos que hay en Acari se ven afectados de una u otra forma y se

manifiestan en los siguientes aspectos:

87



Infraestructura basica

El distrito Acari, cuenta con una sola via de acceso, destinada para el
desarrollo de las actividades turisticas, la cual todos los vehiculos y transportes
de carga como los volquetes y camiones de las empresas mineras también
transitan por ahi. Asimismo, considerando la distancia promedio expresada en
kilometros entre los 25 puntos de mineria ilegal y los seis atractivos o lugares
turisticos en Acari; el atractivo turistico mas perjudicado por la actividad de la
mineria ilegal es Amato, por encontrarse a una distancia mas proxima y

teniendo como promedio 14.94 kms.

Ambiente

La Mineria ilegal ha adquirido cada vez mas importancia, contaminando el medio
ambiente de manera alarmante, ya que el mercurio utilizado en la explotacién de
oro entre otros metales liberados en el proceso, entran en la cadena tréfica y los
pastos contaminados por el agua de la cuenca también son una serie amenaza

para su aprovechamiento(Castro & Espinoza, 2013 ;Diaz,2010).

En el afio 2017 se presenta una mayor contaminacién de la cuenca de Acari por
causa de minerales y productos quimicos como el (manganeso, arsénico y boro)
producto de las actividades de mineria ilegal y otras fuentes contaminantes.
Asimismo, los tipos de fuentes contaminantes en las cuencas de los rios Acari y
Yauca (parte alta) son causado por los vertimientos naturales de aguas
termales, los vertimientos de aguas residuales domésticas, vertimiento de aguas

Minero Metalurgico y aguas residuales domésticas.

Salud

Por otro lado, en el centro de Salud de Acari-MINSA, fueron proporcionados los
reportes de estadisticas referente al nimero de enfermedades por Morbilidad de

emergencias (110 diagnédsticos), presentandose el 56 por ciento de casos

por causa de traumatismos, envenenamientos y algunas otras consultas,
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seguido de enfermedades infecciosas y parasitarias representando la cantidad
de 17 diagnosticos.

En esta misma linea, segun los autores (Pedraza & Moran, 2014) una de las
probleméticas que ha desencadenado la actividad de mineria ilegal es la
presencia de enfermedades dentro de la poblacion que en anos anteriores no
se veian como son: la malaria, enfermedades estomacales y parasitarias,
debido a que por ejemplo el departamento de Madre de Dios es un destino
turistico muy visitado, en la cual los turistas realizan la practica del turismo
interno y turismo receptivo. Ademas, los miembros de la comunidad bajan al rio
para consumir el agua y la utilizan para la preparacién de alimentos, agua que
se ha vuelto contaminada por los quimicos que se utilizan para la extraccion del

metal.

Seguridad Turistica

Cabe mencionar, que existe un registro de un total de 593 denuncias realizadas
por turistas nacionales y extranjeros en la comisaria de turismo del
departamento de Arequipa por las 100 modalidades de mayor incidencia
policial. Asimismo, las denuncias asentadas por los turistas, el 30.1% es por
robo y hurto y el 38% es por pérdida de documento.

Segun Smith (1998); Kemmer (1995) hoy en dia, los turistas buscan conocer
cada vez lugares turisticos mas seguros, destinos donde sepan que no van a
tener ningun tipo de problema. La falta de seguridad provoca una reduccion en
el numero de visitas de turistas de dicho destino en donde se produce esa
carencia. Ademas, la seguridad del lugar visitado se ocupa en el segundo o
tercer lugar en el proceso de decision de viaje del turista.

En la actualidad, la seguridad es uno de los principales factores para el
desarrollo de las actividades turisticas a nivel mundial, viéndose condicionado
de manera directa la imagen de cualquier destino turistico. Ademas, los medios

de comunicacién son aquellos que contribuyen a formar parte de esta imagen
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que pueden trasmitir una percepcion de seguridad o inseguridad del lugar a ser
visitado (De la Torre & Toubes,2017).

Cabe resaltar, que la seguridad es un factor social y que también hay que tener
en cuenta la seguridad con respecto a los establecimientos de hospedaje, al
transporte y a todos los prestadores de servicios turisticos que hacen posible
desarrollar esta actividad, manteniendo y conservando la paz, seguridad y
bienestar de los turistas, trabajadores del sector y pobladores en general del
distrito de Acari.

Social

Se puede verificar segun la data estadistica del ENAHO (2016-2017) que las
personas encuestadas en el distrito de Acari, no son personas tan preparadas
profesionalmente, ya que cuentan con un nivel de educacion medio baja. Asimismo,
se puede observar que estas personas no usan con regularidad el sistema de
tecnologia, es decir no utilizan el servicio de internet. Entonces, se puede mencionar
que algunos pobladores de Acari presentan algunas debilidades y desventajas para
poder brindar un buen servicio a los turistas, ya que estas personas no utilizan las
bondades tecnoldgicas como es el servicio del internet, siendo esta una herramienta
de suma importancia en la actualidad utilizada para todo tipo de negocios. Al
encontrarse los pobladores preparados y capacitados profesionalmente podrian
incrementar las ventas de su propio negocio, brindando un mejor servicio de calidad
tanto a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el destino turistico de Acari-

Arequipa.
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CONCLUSIONES

Se ha desarrollado estrategias de marketing internacional para reducir el
impacto de la mineria ilegal en el distrito de Acari, y con ello fortalecer la
oferta turistica del distrito a través de las siguientes estrategias de
marketing internacional como  son las  estrategias  de
comunicacién(promocién y publicidad), estrategia de posicionamiento
(destination branding), estrategia de diversificacibn de un circuito
turistico que incluya la visita a los seis lugares turisticos que cuenta
Acari y la estrategia de mensajes de marketing internacional(mensajes
de solidaridad, mensajes para restablecer la confianza y mensajes
utilizando testimonios de huéspedes o el respaldo de artistas y/o
celebridades).

Por otro lado, en la investigacion, se observo que los arribos de turistas
nacionales y extranjeros no se ha incrementado durante los ultimos
anos, contando con una considerable oferta turistica, sin embargo, su
capacidad de ocupabilidad no esta siendo utilizada al maximo.
Asimismo, se observd que las actividades de mineria ilegal afectan al
sector turistico del distrito de Acari. Cabe mencionar, que la Unica via de
acceso (infraestructura) con la que cuenta el distrito de Acari se ve
perjudicada, debido a que los transportes de carga pesada(camiones,
volguetes, tractores) transitan por esa misma via, deteriorando la
carretera, en la cual es utilizada para el desplazamiento de los turistas a
los distintos lugares y/o atractivos turisticos, siendo esta informacion
recabada en las entrevistas realizadas a las autoridades y pobladores
del distrito de Acari.

Se puede senalar que el atractivo o lugar turistico mas afectado por las
actividades de mineria ilegal es Amato, siendo uno de los sitios
arqueoldgicos mejor conservado de todo el distrito, debido a que se
encuentra una distancia mas préxima (promedio=14.94kms.) de los 25
puntos de mineria ilegal en Acari.

Por otra parte, existe un reporte del ANA que demuestra la
contaminacién de la cuenca de Acari, por el vertimiento de minerales

metalUrgicos como (manganeso, arsénico, aluminio y hierro), asi como
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existe la contaminacién y deforestacidn de los recursos naturales y
destruccion de habitats de la fauna silvestre, producto de las actividades
de mineria ilegal.

Por otra lado, existe un reporte de denuncias por hechos delictivos
realizadas por los turistas nacionales y extranjeros en la comisaria de
turismo del departamento de Arequipa, existiendo un indice de
inseguridad social; ya que de un total de 593 denuncias asentadas por
los turistas, el 31.8% es por robo y hurto y el 38% es por pérdida de
documento.

Ademas, el Centro de Salud Acari- MINSA presenta un reporte en el que
el mayor porcentaje de emergencias (56%) es comprendido por
traumatismos  envenenamientos y algunas otras consultas,
representando la cifra de un total de 62 diagndsticos viéndose reflejada
mas en la poblacion adulta del sexo masculino.

En base a las entrevistas desarrolladas a pobladores y autoridades de
Acari, el 60.0% de autoridades afirman que el turismo si genera un
beneficio en Acari y el 66.7% de los pobladores manifiestan lo mismo,
por ello se evidencia que las actividades turisticas influyen de forma
positiva en la mejora de calidad de vida de los pobladores, en el
aumento de ventas y en el crecimiento en general del distrito de Acari.
Por ultimo, actualmente no se cuenta con el apoyo necesario de las
autoridades competentes de la administracion publica y sector privado.
Asimismo, con la adecuada articulacion de estos elementos turisticos se
podria impulsar y gestionar los atractivos turisticos, dandolos a conocer
a nivel nacional e internacional, y con ello lograr un destino turistico

competente.
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RECOMENDACIONES

A la academia

Se recomienda disefiar y proponer otras estrategias de marketing
internacional para promover las actividades turisticas en aquellos
lugares turisticos donde exista mineria ilegal y con ello reducir su
impacto.

Se recomienda determinar el impacto de la mineria ilegal en el sector
turismo, de otros departamentos del Perd, debido a que se ha explorado
en el departamento de Arequipa, pero no se sabe la situacidén
probleméatica de los demas departamentos.

Ademas, se recomienda investigar y determinar otros factores de la
mineria ilegal que puedan influir en la actividad turistica de otros lugares
0 paises no estudiados.

Una vez que se cuente con una mayor afluencia de turistas las
actividades econdmicas vinculantes se incrementaran y se convertiria en
una oferta vendible y atractiva durante todo el ano. Ademas, las
actividades principales se hardn sélidas y dardn paso a nuevas
alternativas y mas fuentes de trabajo como construccion de

infraestructura, planta turistica, servicios, guias, etc.
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Al Estado

Se recomienda aplicar las estrategias de marketing internacional
anteriormente descritas para mitigar el impacto de la mineria ilegal en el
distrito de Acari.

Se necesita mejorar la sinergia entre las autoridades competentes
(sector publico) y el gobierno en los tres niveles (central, regional y
local). Debido a que tal vinculacion es necesaria para enfrentar los
conflictos que se producen a nivel ambiental, social y econémico en el
distrito de Acari.

Asimismo, se recomienda poner en marcha la estrategia de la
diversificacién del circuito turistico que una y articule varios destinos
como por ejemplo: Lima-Paracas-lca-Nazca-Acari-Lima y que al visitar el
distrito de Acari, incluya como parte del programa turistico conocer seis
lugares y/o atractivos turisticos mas sobresalientes del destino como (la
Duna toro mata, el museo de Acari, Chocavento, las Ruinas de
sahuacari, Tambo viejo y Amato) y de esta manera pueda ser puesto en
valor en los mercados nacional e internacional.

Es importante contar con el apoyo de las autoridades del Ministerio de
Energia y Minas, Ministerio del Ambiente, Ministerio Publico y la Policia
Nacional del Peru para gestionar, regular y desarrollar leyes para el
Proceso de Formalizacién de aquellas empresas mineras ilegales y con
ello disminuir los impactos sociales y ambientales (recursos naturales) o
si es posible erradicar las actividades de Mineria ilegal en Acari-
Arequipa.

Se recomienda también, fortalecer la participacion e identificacién de la
poblaciéon acarina con respecto a tener conciencia turistica logrando el
desarrollo sostenible en Acari, ya que es un factor importante para
incrementar y desarrollar las actividades de turismo en el distrito de
Acari, por consiguiente, los turistas tanto nacionales como extranjeros
puedan tener experiencias uUnicas en dicho destino, practicando los
diversos tipos de turismo como son el ecoturismo, el turismo de aventura

y el turismo histérico-cultural en el distrito de Acari.
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Asimismo, el Ministerio del ambiente conjuntamente con el Ministerio de
Agricultura deben planear y ejecutar estrategias para mitigar aquellas
actividades de mineria ilegal, imponiéndoles multas a aquellas empresas
mineras ilegales, que estarian perjudicando al desarrollo del sector
turistico, como es el caso de Amato siendo uno de los sitios
arqueoldgicos muy visitado por los turistas que estan interesados en la
modalidad del turismo arqueoldgico ,histérico y cultural, debido a que se
encuentra mas cercano (14.05 kms.) a los 25 puntos identificados de
mineria ilegal, en general deteriorando los atractivos y/o lugares

turisticos del distrito de Acari.
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ANEXOS

Anexo N° 1: Las coordenadas de la Mineria ilegal

Considerando las referencias de las coordenadas se ha establecido la distancia con
cada atractivo turistico de Acari-Arequipa

Tabla 19 . Las coordenadas de mineria ilegal en Acari-Arequipa

N2 Coordenadas Distancia en kms. Atractivo turistico

1 15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 27.92 Duna toro mata
15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 26.74 Museo de acari
15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 24.71 Chocavento
15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 27.20 Ruinas de sahuacari
15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 15.59 Amato
15°12'06.91" S - 74° 31' 36.41" O 28.97 Tambo viejo

2 15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 27.33 Museo de acari
15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 27.86 Duna toro mata
15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 24.74 Chocavento
15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 27.05 Ruinas de sahuacari
15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 15.59 Amato
15°12'07.23" S - 74° 31' 36.60" O 28.99 Tambo viejo

3 15°12'07.91"S - 74° 31' 37.33" O 27.81 Duna toro mata
15°12'07.91"S - 74° 31' 37.33" O 27.22 Museo de acari
15°12'07.91" S - 74° 31' 37.33" O 24.89 Chocavento
15°12'07.91"S - 74° 31' 37.33" O 27.34 Ruinas de sahuacari
15°12'07.91"S - 74° 31'37.33" O 15.48 Amato
15°12'07.91"S - 74° 31' 37.33" O 17.98 Tambo viejo

4 15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 26.86 Museo de acari
15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 24.97 Chocavento
15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 28.13 Duna toro mata
15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 27.07 Ruinas de sahuacari
15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 15.41 Amato

5 15°12'09.03" S - 74° 31' 37.56" O 29.22 Tambo viejo
15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 24.68 Chocavento
15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 27.77 Duna toro mata
15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 26.82 Museo de acari
15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 27.01 Ruinas de sahuacari
15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 15.44 Amato

6 15°12'07.81" S - 74° 31' 38.46" O 29.02 Tambo viejo
15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 24.98 Chocavento
15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 26.95 Museo de acari
15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 28.10 Duna toro mata
15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 27.15 Ruinas de sahuacari
15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 15.44 Amato

7 15°12'08.04" S - 74° 31' 38.73" O 29.02 Tambo viejo
15°12'09.64" S - 74° 31' 37.31" O 27.25 Museo de acari
15°12'09.64" S - 74° 31' 37.31" O 27.29 Duna toro mata
15°12'09.64" S - 74° 31' 37.31" O 24.92 Chocavento
15°12'09.64" S - 74° 31' 37.31" O 26.97 Ruinas de sahuacari
15°12'09.64" S - 74° 31' 37.31" O 15.42 Amato

8 15°12'09.64" S - 74° 31'37.31" O 29.00 Tambo viejo
15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O 27.80 Duna toro mata
15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O 26.70 Museo de acari
15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O 24.60 Chocavento
15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O 27.05 Ruinas de sahuacari
15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O 15.28 Amato
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

15°12'12.19" S - 74° 31' 36.79" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'10.80" S - 74° 31' 38.78" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'42.28" S - 74° 31' 25.75" O
15°12'45.10" S -74°31'27.19" O
15°12'45.10" S -74°31'27.19" O
15°12'45.10" S - 74°31'27.19" O
15°12'45.10" S - 74°31'27.19" O
15°12'45.10" S - 74°31'27.19" O
15°12'45.10" S - 74°31'27.19" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'46.17" S - 74° 31'27.23" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.13" S - 74° 31'28.22" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'47.49" S - 74° 31' 28.38" O
15°12'48.01" S -74°31'28.21" O
15°12'48.01" S -74°31'28.21" O
15°12'48.01" S-74°31'28.21" O
15°12'48.01" S -74°31'28.21" O
15°12'48.01" S - 74° 31'28.21" O
15°12'48.01" S - 74° 31'28.21" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'45.40" S - 74° 31' 26.50" O
15°12'40.37" S - 74° 31' 23.83" O
15°12'40.37" S - 74° 31' 23.83" O
15°12'40.37" S - 74° 31' 23.83" O
15°12'40.37" S - 74° 31'23.83" O
15°12'40.37" S - 74° 31'23.83" O
15°12'40.37" S - 74° 31'23.83" O
15°12"43.07" S - 74° 31'24.30" O
15°12"43.07" S - 74° 31'24.30" O
15°12'43.07" S - 74° 31' 24.30" O
15°12'43.07" S - 74° 31' 24.30" O
15°12'43.07" S - 74° 31' 24.30" O

28.85
27.62
26.75
24.96
27.07
15.29
28.86
26.42
26.96
23.99
26.34
14.53
28.10
24.16
25.85
26.89
26.24
14.45
28.01
25.71
23.73
26.85
26.20
14.48
27.98
23.79
26.86
25.79
26.16
14.36
27.91
26.89
25.63
23.97
26.16
14.36
27.91
25.75
27.06
23.71
26.21
14.39
28.92
27.07
23.86
25.96
26.22
14.44
27.98
24.00
27.04
23.99
26.39
14.61
28.15
27.01
25.96
23.89
26.31
14.53

Tambo viejo
Duna toro mata
Museo de acari

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Museo de acari
Duna toro mata

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo

Chocavento
Museo de acari
Duna toro mata

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Museo de acari

Chocavento
Duna toro mata

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo

Chocavento
Duna toro mata
Museo de acari

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Duna toro mata
Museo de acari

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Museo de acari
Duna toro mata

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Duna toro mata

Chocavento
Museo de acari

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo

Chocavento
Duna toro mata

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato

Tambo viejo
Duna toro mata
Museo de acari

Chocavento

Ruinas de sahuacari
Amato
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19

20

21

22

23

24

25

15°12'43.07" S - 74° 31' 24.30" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'45.67" S - 74°31'24.72" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'47.71" S - 74° 31' 24.44" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'49.73" S - 74° 31' 23.55" O
15°12'22.79" S - 74°31' 19.78" O
15°12'22.79" S - 74°31' 19.78" O
15°12'22.79" S - 74°31' 19.78" O
15°12'22.79" S - 74°31' 19.78" O
15°12'22.79" S - 74°31' 19.78" O
15°12'22.79" S - 74°31'19.78" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'23.26" S - 74° 31' 19.85" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'26.57" S - 74° 31' 20.30" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O
15°12'27.95" S - 74° 31' 05.77" O

28.07
25.87
23.82
26.89
26.23
14.45
27.99
23.90
26.84
25.76
26.17
14.40
27.94
27.01
25.94
23.65
26.09
14.50
27.89
26.60
24.62
27.63
26.85
15.16
28.97
24.80
26.60
27.58
16.34
15.16
28.67
26.27
24.46
27.71
16.65
15.16
28.57
24.46
26.54
27.55
26.93
15.50
28.70

Tambo viejo
Museo de acari
Chocavento
Duna toro mata
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Chocavento
Duna toro mata
Museo de acari
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Duna toro mata
Museo de acari
Chocavento
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Museo de acari
Chocavento
Duna toro mata
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Chocavento
Museo de acari
Duna toro mata
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Museo de acari
Chocavento
Duna toro mata
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo
Chocavento
Museo de acari
Duna toro mata
Ruinas de sahuacari
Amato
Tambo viejo

Fuente: Elaboracion propia

Nota: La distancia en kms. se obtuvo a través del programa satelital de google earth, pudiendo
obtener la distancia entre los puntos de mineria ilegal y los atractivos turisticos en Acari.
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Anexo N° 2: Entrevista Focalizada a autoridades competentes asociados con la
actividad turistica, minera en Acari-Arequipa

En la presente investigacién también se utilizara el método exploratorio-cualitativo y se
considerard como instrumento las entrevistas, encuestas y datos secundarios (informes,
estadisticas).

Entrevistas: Se ha establecido 24 preguntas para la entrevista dirigido a actores claves
vinculados con la actividad turistica y a pobladores en general, consignado en un cuestionario.
A continuacidn se mencionan.

N A = Y £ £ - TS , en esta entrevista deseo conocer su opinién
personal acerca de las actividades de Mineria ilegal que se presentan en el distrito de Acari,
gue de una u otra manera afectan las actividades vinculadas al sector turistico de este distrito.

Datos del entrevistado.

Institucién o Area:

Cargo en la institucion y/o empresa:

Tiempo en la institucidn y/o empresa:

Tiempo en el puesto:

Profesidn:

Nivel de educacidn:

Sexo: M: F:

Ventajas del turismo en Acari

Considera ¢Qué el turismo ha generado algun beneficio para el distrito de Acari?
¢Qué beneficios ha generado el turismo en Acari?

¢Cudl es el sector mas beneficiado por las actividades turisticas en Acari?
¢De qué forma el turismo ha contribuido en los negocios de Acari?

Usted considera ¢ Qué las actividades turisticas han mejorado la calidad de vida de los
pobladores en Acari?

Considera ¢Qué el turismo ha generado oportunidades laborales para los pobladores en Acari?
¢éCuales son los atractivos turisticos mas visitados en Acari?

¢Cudl es la principal motivacidn de viaje de los visitantes en Acari?

104



La mineria ilegal en Acari

¢Desde cuando se viene realizando las actividades de mineria ilegal en el distrito de Acari?
¢éLa mineria ilegal afecta al turismo de Acari?

Segun su punto de vista, ¢ Cdmo afecta la mineria ilegal al turismo de Acari, como, por ejemplo,
a las actividades relacionadas con el turismo?

¢Qué zonas o lugares turisticos en Acari se ven mas afectados por la mineria ilegal?

Segun su opinidn, ¢ Las actividades de mineria ilegal a qué nivel afecta mas al econdmico,
ambiental o social? - Explique o detalle.

Dimension a nivel Ambiental (Contaminacion)

¢Qué impactos ha generado o genera la mineria ilegal en la naturaleza o medio ambiente del
distrito de Acari?

¢La mineria ilegal ha deteriorado areas destinadas para el desarrollo de la actividad turistica de
Acari?

¢Qué tipos de materiales (insumos) son utilizados por la mineria ilegal en Acariy qué tan
danifios son?

Dimension a nivel Social (Inseguridad)
Segun su opinidn, éLa mineria ilegal es un problema de inseguridad para la poblacion de Acari?
éDe que forma, la mineria ilegal resulta ser un problema de inseguridad?

éExiste un registro de estadisticas que representan denuncias asentadas por turistas con
respecto a asaltos, robos, hurtos, trata de blancas, etc.?

¢éTienen un registro de personas que habitan en Acariy que han tenido enfermedades
respiratorias u otro tipo de enfermedades producto de la mineria ilegal?

Dimension a nivel Econémico (Costo-Oportunidad)

¢La mineria ilegal ha generado explotacion de la mano de obra, trabajo infantil, inseguridad
laboral? Qué otras variables se han podido identificar.

¢En el supuesto caso que la mineria ilegal disminuyera o se erradicara cdmo contribuiria en el
sector turistico?

¢Qué medidas se han estado desarrollando para contrarrestar la actividad de Mineria ilegal en
Acari?

Segun su opinion, ¢ Qué acciones se deberian realizar para contrarrestar las actividades de
mineria ilegal y promover la actividad turistica en el distrito de Acari?

Agradecimiento y despedida.
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Anexo N° 3: Entrevista Focalizada a empresas turisticas y a pobladores en
general del distrito de Acari-Arequipa

S./SFa./SIEa. ittt , en esta entrevista deseo conocer su opinion
personal acerca de las actividades de Mineria ilegal que se presentan en el distrito de Acari,
gue de una u otra manera afectan las actividades vinculadas al sector turistico en este distrito.

Datos del entrevistado
Edad del entrevistado:
Sexo:

Ocupacion:

Nivel de educacion:

Ventajas del turismo en Acari

Considera ¢Qué el turismo ha generado algun beneficio para el distrito de Acari?
¢Qué beneficios ha generado el turismo en Acari?

¢Cual es el sector mas beneficiado por las actividades turisticas en Acari?

¢De qué forma el turismo ha contribuido en los negocios de Acari?

Segun su opinion, ¢ Cuales son los lugares turisticos mas visitados en Acari?

Usted considera ¢ Qué las actividades turisticas han mejorado la calidad de vida de los
pobladores en Acari?

Considera qué ¢El turismo ha generado oportunidades laborales para los pobladores en Acari?

La mineria ilegal en Acari
¢Desde cuando se viene realizando las actividades de mineria ilegal en el distrito de Acari?
éLa mineria ilegal afecta al turismo de Acari?

Segun su punto de vista, ¢ Como afecta la mineria ilegal al turismo de Acari, como, por ejemplo,
a las actividades relacionadas con el turismo?

¢Qué zonas o lugares turisticos en Acari se ven mas afectados por la mineria ilegal?

¢Qué impactos ha generado o genera la mineria ilegal en la naturaleza o medio ambiente del
distrito de Acari?

Segln su opinidn, éLa mineria ilegal es un problema de inseguridad para la poblacion de Acari?

¢De qué forma, la mineria ilegal resulta ser un problema de inseguridad?
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¢A causa de la mineria ilegal ha tenido alguna enfermedad o dolencia?

¢La mineria ilegal ha generado explotacion de la mano de obra, trabajo infantil, inseguridad
laboral? Qué otras variables se han podido identificar.

Segun su opinidn, ¢ Qué acciones se deberian realizar para contrarrestar las actividades de
mineria ilegal y promover la actividad turistica en el distrito de Acari?

Agradecimiento y despedida.
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Anexo N° 4: Cotizacion de paquete turistico basado en 1
persona(3dias/2noches)- (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

Servicios turisticos /Monto en délares americanos por pasajero Nacional Extranjero
Traslado de llegada 1.49
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 5.97
Hospedaje El Tambo o Hspjes.Similares/Hab.Simple 11.94
Almuerzo en restaurante turistico (La arequipefia) 5.97
Movilidad para visitar los atractivos 10.45
Guia turistico 14.93
Equipo para Sandboarding + instructor 20.90
Entrada a museo de Acari 2.39
Cena en resturante turistico (La arequipefa) 5.97
Traslado de salida 1.49
Boletos de Bus:Nazca/Acari/Lima Transp.(Virgen de Chapi o Cueva) 17.91
Total/Precio bruto 99.40 84.24 sin IGV.
Comisidn 0.7
Incentivo 10
Nacional Extranjero
Precio de venta final 156.29 134.63
Margen de beneficio 56.89 50.39
0 ganancia por pax.
Precio neto 84.24
IGV 15.16
Precio de venta final en délares Nacional Extranjero
Lima/Paracas/Nazca 242.00 237.00
Soélo Acari 156.29 134.63
Total paquete turistico(Lima/Paracas/Nazca/Acari) 398.29 371.63
Tipo de cambio 3.35 3.35

PAQUETE TURISTICO DESDE: $398

Tabla 18. Cotizacion de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)
Fuente:Elaboracion propia
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Anexo N° 5: Cotizacion de paquete turistico basado en 1
persona(3dias/2noches)- (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

Servicios turisticos /Monto en soles por pasajero Nacional Extranjero
Traslado de llegada 5.00
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 20.00
Hospedaje El Tambo o Hspjes.Similares/Hab.Simple 40.00
Almuerzo en restaurante turistico (La arequipefia) 20.00
Movilidad para visitar los atractivos 35.00
Guia turistico 50.00
Equipo para Sandboarding + instructor 70.00
Entrada a museo de Acari 8.00
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 20.00
Traslado de salida 5.00
Boletos de Bus:Nazca/Acari/Lima Transp.(Virgen de Chapi o Cueva) 60.00
Total/Precio bruto 333.00 282.20 sin IGV.
Comisién 0.7
Incentivo 10
Nacional Extranjero
Precio de venta final 490.00 417.43
Margen de beneficio 157.00 135.23
0 ganancia por pax.
Precio neto 282.20
IGV 50.80
Precio de venta final en soles Nacional Extranjero
Lima/Paracas/Nazca 810.70 793.95
Solo Acari 490.00 417.43
Total paquete turistico(Lima/Paracas/Nazca/Acari) 1300.70 1211.38

PAQUETE TURISTICO DESDE: 1,301 SOLES

Tabla 19. Cotizacion de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

Fuente:Elaboracion propia
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Anexo N° 6: TOUR: LIMA/PARACAS/NAZCA/ACARI
03 DIAS - 02 NOCHES

Basado en 1 persona
INCLUYE:

Nota:

02 Boletos de Bus Lima — Paracas — Nazca Empresa de transporte Cruz
del Sur 2do. Piso - Servicio Cruzero

02 Boletos de Bus Nazca-Acari— Lima Empresa de transporte Virgen de
Chapi

Traslados In / Out

01 Noche en Paracas

01 Noche en Acari

01 Desayuno

01 Almuerzo

02 Cenas

Tours en servicio privado: Isla Ballestas / Reserva Natural de Paracas /
Sobrevuelo a las Lineas de Nazca/Sandboarding en Acari+ Atractivos
turisticos

Equipo completo para practicar sandboarding en las dunas de Acari
Entradas para visitar los atractivos o lugares turisticos

Guiado profesional Esparol o Inglés

No incluye pasajes aéreos (en caso de turistas extranjeros).

No incluye impuesto de sobrevuelo $ 12.00 aprox.

No incluye comision de cargo por pagar con tarjetas de crédito.

CONDICIONES Y TERMINOS PARA SOBREVUELO:

Los pasajeros nacionales o extranjeros que sobrevuelen las lineas de
Nazca deberan llevar consigo su DNI o pasaporte original (incluidos
menores de edad).

El tiempo de espera en temporada alta es de 90 a 120 minutos.

Los sobrevuelos a lineas de nazca empezaran a partir de las 7:00 am
hasta las 4:30 pm (sujeto a condiciones meteorolégicas).

PRECIO INC.IGV. / EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

PAQUETE TURISTICO DESDE: $398
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Anexo N° 7: Cotizacion de paquete turistico basado en 3 personas
(3dias/2noches)- (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

Servicios turisticos /Monto en délares americanos por los 3 pasajeros Nacional Extranjero
Traslado de llegada 1.49
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 17.91
Hospedaje El Tambo o Hspjes.Similares/Hab.Triple 20.90
Almuerzo en restaurante turistico (La arequipefia) 17.91
Movilidad para visitar los atractivos 10.45
Guia turistico 14.93
Equipo para Sandboarding + instructor 62.69
Entrada a museo de Acari 7.16
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 17.91
Traslado de salida 1.49
Boletos de Bus:Nazca/Acari/Lima Transp.(Virgen de Chapi o Cueva) 53.73
Total/Precio bruto 226.57 192.01 sin IGV
Comisidn 0.7
Incentivo 10
Nacional Extranjero
Precio de venta final 337.95 288.58
Margen de beneficio 111.39 96.57
0 ganancia por 3 paxs.
Precio neto 192.01
IGV 34.56
Precio de venta final en délares Nacional | Extranjero
Lima/Paracas/Nazca 281.00 269.00
Solo Acari 337.95 288.58
Total paquete turistico(Lima/Paracas/Nazca/Acari) 618.95 557.58
Tipo de cambio 3.35 3.35

PAQUETE TURISTICO DESDE: $619

Tabla 20. Cotizacion de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)
Fuente:Elaboracion propia
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Anexo N° 8: Cotizacion de paquete turistico basado en 3 personas
(3dias/2noches)- (Lima-Paracas-Nazca-Acari)

Servicios turisticos /Monto en soles por los 3 pasajeros Nacional Extranjero
Traslado de llegada 5.00
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 60.00
Hospedaje El Tambo o Hspjes.Similares/Hab.Triple 70.00
Almuerzo en restaurante turistico (La arequipefia) 20.00
Movilidad para visitar los atractivos 35.00
Guia turistico 50.00
Equipo para Sandboarding + instructor 210.00
Entrada a museo de Acari 24.00
Cena en restaurante turistico (La arequipefia) 60.00
Traslado de salida 5.00
Boletos de Bus:Nazca/Acari/Lima Transp.(Virgen de Chapi o Cueva) 180.00
Total/Precio bruto 719.00 609.32 sin IGV
Comisién 0.7
Incentivo 10
Nacional Extranjero
Precio de venta final 1041.43 884.75
Margen de beneficio 322.43 275.42
0 ganancia por 3 paxs.
Precio neto 609.32
IGV 109.68
Precio de venta final en soles Nacional | Extranjero
Lima/Paracas/Nazca 941.35 901.15
Solo Acari 1041.33 884.75

Total paquete turistico(Lima/Paracas/Nazca/Acari) | 1982.78 1785.90

PAQUETE TURISTICO DESDE: 1,983 SOLES

Tabla 21. Cotizacion de paquete turistico (Lima-Paracas-Nazca-Acari)
Fuente:Elaboracion propia
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Anexo N° 9: TOUR: LIMA/PARACAS/NAZCA/ACARI
03 DIAS - 02 NOCHES

Basado en 3 personas
INCLUYE:

Nota:

06 Boletos de Bus Lima — Paracas — Nazca Empresa de transporte Cruz
del Sur 2do. Piso - Servicio Cruzero

06 Boletos de Bus Nazca-Acari— Lima Empresa de transporte Virgen de
Chapi

Traslados In / Out

01 Noche en Paracas

01 Noche en Acari

01 Desayuno por pax.

01 Almuerzo por pax.

02 Cenas por pax.

Tours en servicio compartido: Isla Ballestas / Reserva Natural de
Paracas / Sobrevuelo a las Lineas de Nazca/Sandboarding en Acari+
Atractivos turisticos

Equipo completo para practicar sandboarding en las dunas de Acari
Entradas para visitar los atractivos o lugares turisticos

Guiado profesional Esparol o Inglés

No incluye pasajes aéreos (en caso de turistas extranjeros).

No incluye impuesto de sobrevuelo $ 12.00 aprox.

No incluye comision de cargo por pagar con tarjetas de crédito.

CONDICIONES Y TERMINOS PARA SOBREVUELO:

Los pasajeros nacionales o extranjeros que sobrevuelen las lineas de
Nazca deberan llevar consigo su DNI o pasaporte original (incluidos
menores de edad).

El tiempo de espera en temporada alta es de 90 a 120 minutos.

Los sobrevuelos a lineas de nazca empezaran a partir de las 7:00 am
hasta las 4:30 pm (sujeto a condiciones meteorolégicas).

PRECIO INC.IGV. / EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

PAQUETE TURISTICO DESDE: $619
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Anexo N° 10: TOUR: LIMA/PARACAS/NAZCA/ACARI

ITINERARIO

DIA 1:

04:00 Hrs. Salida de Lima hacia la ciudad de Paracas Empresa. de Transporte.
Cruz del Sur

07:15 Hrs. Llegada a la ciudad de Paracas y traslado al embarcadero
08:00 Hrs. Isla Ballestas

Excursién a la Peninsula de Paracas, el santuario de vida silvestre mas
importante de la Costa Peruana. Paseo en bote a motor a las Islas Ballestas,
en la Reserva Nacional de Paracas, donde podremos observar leones marinos,
pajaros bobos, pelicanos, pinglinos y otras aves marinas. Al regreso
tendremos la oportunidad de ver el "Candelabro", un figura gigante del estilo de
las Lineas de Nazca hecha en la arena. Tiempo libre antes de regresar para de

tomar fotos a los lobos marinos, las focas y aves marinas. Retorno
11:00 Hrs. La reserva de Paracas

Esta es una inmensa zona protegida ubicada al sur oeste de la ciudad de
Pisco. EI nombre de este hermoso lugar se deriva de una palabra quechua que
significa “lluvia de arena” probablemente debido a los fuertes vientos que
azotan por las tardes en este lugar. La reserva de paracas es también muy
importante ya que en sus aguas habitan abundantes cantidades de
zooplancton vy fitoplancton, el cual permite una variedad de peces que permiten
la pesca industrial y artesanal. Esta es una actividad muy importante en el
pueblo de Pisco. La Reserva de Paracas se encuentra ubicada en un area de
335.000 hectareas y estd considerada como uno de los mas importantes
ecosistemas del planeta. Durante nuestra visita podremos apreciar los
hermosos acantilados y playas a lo largo de este tour (playa roja, playa
yumaque, lagunilla).Durante este recorrido haremos una parada en la playa
lagunilla donde podremos degustar de la comida marina y ademdas tomar un
refrescante banfo. También podremos apreciar grupos de flamencos
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alimentandose a horillas del mar. Para poder apreciar mejor estas hermosas
aves sera necesario hacer una pequefia caminata hacia un pequefio mirador
del cual los podran apreciar de mas cerca. Segun algunos historiadores estos
fueron las aves quienes inspiraron al libertador San Martin a crear los colores
de nuestra bandera roja y blanca. Luego podra visitar el centro de
interpretacién de la reserva, en este lugar podremos conocer sobre la flora y
fauna marina de la Reserva de Paracas.

Tarde libre.

Noche de alojamiento en Paracas.

DiA 2:
07:00 Hrs. Desayuno en Paracas

08:00 Hrs. Salida de Paracas hacia la ciudad de Nazca Empresa de transporte
Cruz del Sur

11:50 Hrs. Llegada a la ciudad de Nazca y traslado al aer6dromo donde

tendremos un video introductor de las Lineas de Nazca.
Pm. Sobrevuelo a las Lineas de Nazca (35 minutos aprox.)

17:45 hrs. Salida de Paracas hacia la ciudad de Acari Empresa de transporte

Virgen de chapi
19:35 hrs.Llegada a Acari/ Recepcidn y traslado al Hotel indicado

21.00 hrs. Cena en restaurante turistico de Acari

Dia 3: Full day en Acari

09:00 hrs. En el distrito de Acari, empezaremos el recorrido del tour visitando el
lugar turistico llamado Tambo viejo, dirigido para aquellas personas que buscan
un interés especial en el turismo cultural, la cual este lugar esta ubicado a

faldas del cerro toro mata, en las incipientes investigaciones que se realizaron
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en la zona, se puede observar ceramica y restos vinculado a lo que fue la

cultura hacha, que antiguamente fue enterrada por la arena del cerro.

11:00 hrs. Continuaremos la excursion, practicando el deporte del
sandboarding en la duna de mayor importancia, la Duna Toro Mata, que es un
deporte de extrema aventura por el aumento de adrenalina que experimentan
quienes lo practican, que consiste en el descenso de la duna con tablas de
sandboard; ideal para los turistas que buscan practicar el turismo de aventura
en territorio peruano, ya que es considerada ademas, la segunda duna mas
grande y larga del mundo.

13.00 hrs. Almuerzo en restaurante turistico

14:30 hrs. Continuaremos el recorrido del tour en el distrito de Acari visitando el
complejo arqueoldgico conservado, llamado AMATO que esta ubicado en la
parte superior media del valle de Acari y es uno de los sitios arqueoldgicos
mejor conservado de todo el valle; en la cual fué este lugar de convergencia de
hombres y mujeres de diversas procedencias y origen étnico (negros esclavos,
indigenas, espanoles, y en el siglo XX chinos), por su estratégica posicién en la
ruta que unia el puerto de lomas y la sierra vecina era un referente geogréfico
importante en la regién, pues era punto de encuentro obligado de arrieros,
comerciantes, mercaderias y centro de una intensa interaccion cultural, la cual
se expresa en sus ricas tradiciones y leyendas. Por otra parte, visitaremos la
casa Hacienda Chocavento, actualmente es muy concurrida por los turistas,
que son motivados por visitar nuevos lugares realizando la modalidad del
turismo Histoérico-Cultural dandoles a conocer a los turistas una parte de la
cultura peruana, que antiguamente la casa Hacienda Chocavento constituia
una importante expresion del desarrollo de la agroindustria de la cafa de
azucar en la costa sur del Perl, desde la época virreinal hasta las primeras
décadas del siglo XX.

16:15 hrs. Conoceremos las ruinas inacaicas de Sahuacari, que son ruinas de
murallas y casas ubicadas en las faldas del cerro, donde se encontraron
momias decapitas, textiles, ceramica, utensilios. Cabe resaltar, que todos estos

restos son procedencia de la cultura nazca y posteriormente de la cultura
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incaica; siendo este lugar muy visitado y contando con la presencia de varios
turistas nacionales cuya motivacién principal de viaje es el turismo historico-

cultural.

Y por ultimo, se concluira el tour, visitando el museo Francis A. Riddell, quién
fue el pionero de los estudios arqueoldgicos en el Valle de Acari. Ademas, el
museo municipal cuenta con una gran afluencia de turistas cuya motivacion de
viaje es realizar actividades relacionadas al Turismo Cultural, asimismo, en el
museo arqueoldgico se puede encontrar restos liticos, ceramicas, textiles y
cabezas de trofeos de antanos.

18:00 hrs. Fin del tour
20:00 hrs. Cena en restaurante turistico de Acari
22:00 hrs. Salida en bus de Acari a Lima

06:00 hs. Llegada a Lima

FIN DE LOS SERVICIOS
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