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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, analizar como las especificaciones
técnicas se relacionan con la eficiencia en la ejecucion de los procesos de
contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, 2018. Fue
una investigacion de tipo no experimental, el disefio de la investigacion fue
correlacional y explicativo. La muestra estuvo constituida por 86 personas encargadas
de los requerimientos en las areas usuarias, 21 técnicos que conforman el area de
logistica, y 28 procesos efectuados en el afio 2018, cuyos montos se encuentran en
un rango entre 3 y 8 Unidades Impositivas Tributarias. Entre los resultados se tiene
que, el 52% del personal de logistica considera que algunas veces las areas usuarias
sefalan los requisitos minimos que debe tener el proveedor. El 48% del personal de
logistica también considera que las areas usuarias nunca establecen la forma de pago
para la contratacién del bien, diferenciandose del 5% quienes consideran que siempre
lo hacen. El 62% del personal de logistica sostienen que, algunas veces devolvio
requerimientos por faltas de especificaciones técnicas o términos de referencia. Existe
una relacion lineal fuerte entre la descripcion del bien, y la eficiencia en la contratacion,
por haberse encontrado una relacion positiva con un valor de 0,975, lo que indica que,
a medida que, por parte del area usuaria, la descripcién del bien mejora, la eficiencia
en la contratacion también mejora.

Palabras clave: Especificaciones Técnicas, Eficiencia, Procesos de

Contrataciones.
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze how the technical specifications are
related to the efficiency in the execution of contracting processes under 8 UIT in the
National Hospital Cayetano Heredia, 2018. It was a non-experimental research, the
design of the Research was correlational and explanatory. The sample was constituted
by 86 people in charge of the requirements in the user areas, 21 technicians that make
up the logistics area, and 28 processes carried out in 2018, whose amounts are in a
range between 3 and 8 Tax Tax Units. Among the results, 52% of logistics personnel
consider that sometimes the user areas indicate the minimum requirements that the
provider must have. 48% of the logistics staff also considers that the user areas never
establish the payment method for the contracting of the good, differing from the 5%
who consider that they always do it. 62% of the logistics staff maintain that, sometimes,
they returned requirements due to lack of technical specifications or terms of reference.
There is a strong linear relationship between the description of the good and the
efficiency in the hiring, since a positive relation was found with a value of 0.975, which
indicates that, as the user's area improves the description of the good , efficiency in

hiring also improves.

Keywords: Technical Specifications, Efficiency, Contracting Processes.
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INTRODUCCION
Descripcion de la Situacion Problematica
En el Hospital Nacional Cayetano Heredia, un de las preocupaciones, que se
percibe en la administracion es los frecuentes requerimientos de las areas usuarias
para ser atendidos por el area de Logistica, de caracter urgente, por tratarse de un
establecimiento de salud, en el que concurren muchas veces personas que
requieren atencidén inmediata, esta situacion, amerita ser estudiada, tanto de las
gestién del area de logistica como de la forma como las especificaciones técnicas
gue remiten las areas usuarias, mediante el formato establecido estan obligadas,
tal como lo establece las normas. Esta situacién nos ha conducido a desarrollar la
presente investigacion.
El organismo supervisor de las contrataciones del Estado (Osce, 2017), realiza un
Cuadro Comparativo de la Ley N° 30225 y su modificacion efectuada mediante
Decreto Legislativo N° 1341, donde estableci6 que:
“En el Articulo 11, sobre impedimentos, que “Cualquiera sea el régimen
legal de contratacion aplicable, estan impedidos de ser participantes,
postores y/o contratistas, incluyendo las contrataciones a que se refiere
el literal a) del articulo 5”, luego establece en el mismo Articulo 11, en el
acapite e), lo siguiente: “En el correspondiente proceso de contratacion,
las personas naturales o juridicas que tengan intervencién directa en la
determinacién de las caracteristicas técnicas y valor referencial o valor
estimado segun corresponda, elaboracién de Bases, seleccion y
evaluacion de ofertas de un proceso de seleccion y en la autorizacion de
pagos de los contratos derivados de dicho proceso, salvo en el caso de

los contratos de supervision”. Este acapite e) del Articulo 11 de la ley
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30225, fue modificado mediante decreto legislativo N 1341,
estableciendo en el acapite g) que “En el correspondiente proceso de
contratacion, las personas naturales o juridicas que tengan intervencién
directa en la determinacion de las caracteristicas técnicas y valor
referencial, elaboracién de Bases, seleccidon y evaluacion de ofertas de
un proceso de seleccién y en la autorizacién de pagos de los contratos
derivados de dicho proceso, salvo en el caso de los contratos de
supervision”. En este articulo modificado se retir6 la frase, establecida
en la Ley 30225: o valor estimado segun corresponda
Consecutivamente en la ley 30225 Articulo 18 sobre “Valor estimado y
valor referencial” fue modificado, mediante el Decreto legislativo 1341.
Como se puede considerar en este articulo 18 acapite 18.1, incorporo lo
siguiente: “El 6rgano encargado de las contrataciones en cada Entidad
determina el Valor Referencial-para efectos del proceso de bienes y
servicios y el valor referencial en el caso de consultoria y ejecucién de
obras, contratacion con el fin de establecer la aplicacion de la presente
Ley y el tipo de procedimiento de seleccion en los casos que
corresponda, asi como correspondiente y gestionar la asignacion de los
recursos presupuestales necesarios”.

Estos cambios realizados en la legislacion vigente, podria estar dando
lugar a que los usuarios no definen adecuadamente las especificaciones
técnicas o términos de referencia a fin que la oficina de logistica tramite
la contratacion, de una manera eficiente. Los usuarios sugieren que se

contrate a empresas supuestamente conocidas, ya sea por la marca
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reconocida o debido que ya estan usando los equipos 0 insumos de un
determinado fabricante”.

En el documento “Manual de logistica. Guia préactica para la gerencia de cadenas

de suministros de productos de salud”, publicado por la Organizacién Mundial de la

Salud, (USAID, 2011), mencionan que:
“El objetivo de un sistema de logistica en el area de la salud va mas alla
de simplemente asegurarse que un producto llegue a donde tiene que ir.
En dltima instancia, la meta de cualquier sistema logistico de salud
publica es ayudar a que cualquier cliente tenga una disponibilidad
asegurada de insumos. La disponibilidad asegurada de insumos existe
siempre y cuando cada persona puede obtener y utilizar suministros
esenciales de salud cuando los necesite. Una cadena de suministro que
funciona como deberia constituye un elemento fundamental para llegar
a la disponibilidad asegurada de insumos; cabe precisar que elementos
como el financiamiento, las politicas y el compromiso son igualmente
necesarios. Una cadena de suministro eficiente ayuda a llegar a la
disponibilidad asegurada de insumos y, también, ayuda a determinar el
éxito o el fracaso de cualquier programa de salud publica. Tanto en el
sector comercial como en el sector publico, los disefiadores de politicas
se enfocan cada dia mas en la mejora de las cadenas de suministro
porque saben muy bien que el mejoramiento a nivel logistico trae consigo
beneficios importantes y cuantificables. Una cadena de suministro que
funciona bien trae beneficios muy importantes para los programas de
salud publica porque:

¢ Incrementa el impacto del programa
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e Mejora la calidad del cuidado

e Aumenta la eficacia y la eficiencia de los costos”.

En el Hospital Nacional Cayetano Heredia se ejecutdé 5006 procesos de
adquisiciones entre 1 y 8 Unidades impositivas tributarias, durante el ano 2017,

cuya distribucion se presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1 - Procesos por unidad impositiva tributaria ejecutados en el
Hospital Nacional Cayetano Heredia afio 2017

Unidad impositiva Porcentaje Porcentaje
tributaria Procesos valido acumulado
1 3371 67,3 67,3
2 669 13,4 80,7
3 339 6,8 87,5
4 190 3,8 91,3
5 141 2,8 94,1
6 99 2,0 96,1
7 70 1,4 97,5
8 127 2,5 100,0
Total 5006 100,0

Fuente: Reporte Siga 2017
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar en el cuadro 1, los procesos de las adquisiciones que
corresponden hasta 2 unidades impositivas, alcanzan el 80,7% del total de 5006
adquisiciones del Hospital Nacional Cayetano Heredia en el afio 2017.

Estos datos también pueden apreciarse en la figura 1.
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Figura 1 -Procesos por unidad impositiva tributaria en el Hospital Nacional Cayetano Heredia en el afio 2017

4.000

3.000 Media = 1,86
Desviacidn estandar = 1 B45
M = 5.006

2.000

Frecuencia

1.000

Proceso por unidad impositiva tributaria
Fuente: Reporte Siga 2017
Elaboracion: Propia

Por otro lado, también se pudo observar en el cuadro 2, que, los procesos de
adquisiciones, alcanzaron un monto de 24,238,459 Soles, en el Hospital Nacional
Cayetano Heredia en el afno 2017, cuyo promedio por proceso fue de, 4838 Soles.
También se observa que, solo el 25% de los 5006 procesos de adquisiciones

sobrepasan el monto de 5800 soles.

Cuadro 2 - Estadisticos segun Procesos por unidad impositiva
tributaria, y Montos totales en soles

Proceso por

unidad

impositiva Monto total en

tributaria Soles
N 5006
Media 1,86 4838
Minimo 1 1
Maximo 8 32944
Suma 24238459
Percentil 25 1,00 350
©s 50 1,00 1736

75 2,00 5800

Fuente: Reporte Siga 2017
Elaboracion: Propia

Estos datos también se pueden apreciar en la figura 2.
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Figura 2 Procesos por montos totales en Soles en el Hospital Nacional Cayetano Heredia, afo 2017
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Elaboracion: Propia
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Es menester senalar que, de acuerdo a la nueva ley de contrataciones, las
especificaciones técnicas deben estar referidas a lo siguiente:

- Las caracteristicas del bien.

- Los requisitos funcionales relevantes.

- Las Condiciones en las que debe ejecutarse la contratacion.
Y, por otro lado, la eficiencia en las contrataciones definidas en el contexto de
menor costo, tiempo, y riesgo; nos permite plantear, el siguiente problema de
investigacion.

Formulacién del problema

Problema general:
PG ;Como las especificaciones técnicas se relacionan con la eficiencia en la
ejecucion de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 20187
Teniendo en cuenta que las especificaciones técnicas segun la (OSCE, 2017) se
refiere a:
“La descripcion objetiva y precisa de: Las caracteristicas del bien,
servicio y obra a requerir (dimensiones, material, composicion, entre
otros). Los requisitos funcionales relevantes para cumplir con la
finalidad publica (resistencia de materiales, potencia, temperatura,
humedad relativa, entre otros, de ser el caso). Las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion (lugar, plazo, penalidades, forma de
pago, obligaciones, entre otros)”.

Es que se plantea los siguientes problemas especificos:
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Problemas especificos:

PE1. ;De qué manera las caracteristicas del bien se relacionan con la eficiencia de
la ejecucidn de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 20187
PE2. ; De qué modo los requisitos funcionales se relacionan con la eficiencia en la
ejecucion de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia,-20187?

Obijetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. Analizar como las especificaciones técnicas se relacionan con la eficiencia en
la ejecucidén de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 2018.

Objetivos Especificos

O1. Establecer como las caracteristicas del bien se relacionan con la eficiencia en
la ejecucidén de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 2018.

02. Determinar cdémo los requisitos funcionales se relacionan con la eficiencia en
la ejecucién de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia, 2018.

Importancia de la Investigacion

La presente investigacidbn permiti6 obtener nuevos conocimientos sobre las
especificaciones técnicas y su relacién con la eficiencia de la ejecucién de los
procesos de contrataciones menores a 8 UIT en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

Entre los beneficios que trajo la presente investigacion, es que a partir de los
resultados fue posible conocer las deficiencias, de estos factores de contrataciones
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menores a 8 UIT, lo que a su vez permitira mejorar los tiempos en la ejecucion de
las contrataciones, para asi lograr una mayor eficiencia en los procesos y garantizar
los insumos en el hospital. Beneficiando asi, a la sociedad.

La utilidad del presente trabajo de investigacion se pudo apreciar, por los resultados
gue son de gran ventaja para mejorar la gestion administrativa de los procesos de
contrataciones para la adquisicibn de bienes, dentro del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, asi mismo, facilita y sirve de base para futuras investigaciones.
La estructura de la presente investigacion esta compuesta de la siguiente manera:
En la introduccion se describe la realidad problematica, las preguntas de
investigacién, los objetivos, la importancia de la investigacion.

En el capitulo |, se expone los principales antecedentes, relacionadas con la
presente investigacion y las variables de estudios, asi mismo se expone las bases
tedricas referidas a los principios que rigen las contrataciones, especificaciones
técnicas, términos de referencia, entre otros, que sustentan la presente
investigacion.

En el capitulo Il, se expone las preguntas y operacionalizacion de la presente
investigacién

En el capitulo lll, se ostenta la metodologia de la investigacion, asi mismo se
presenta el diseio metodoldgico y disefio muestral derivandose el estudio de la
poblacién y muestra de una pequefa poblacién, asi mismo se expone las técnicas
de recoleccion de datos mediante la encuesta y las técnicas de gestién y
estadisticas para el procesamiento de la informacién, y aspectos éticos en el cual

se proporciond la informacién en anonimato.
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En el capitulo IV, se desarrollan los resultados. Finalmente, en el capitulo V, se
presenta la discusidén, conclusiones y recomendaciones, mas importantes, de

acuerdo a los resultados obtenidos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1  Antecedentes de la investigacion
Internacionales
(Sesma, Gomez, Wirtz, & Castro, 2011, pag. 2), en la revista titulada “Abasto,
surtimiento y gasto de bolsillo en medicamentos en hospitales publicos de México
en 2009”, menciona que:
“El objetivo fue analizar la disponibilidad de medicamentos en las
farmacias hospitalarias, el surtimiento de prescripciones a pacientes
egresados y el gasto de bolsillo en medicamentos de pacientes
hospitalizados; en total se entrevisté a 26 271 pacientes egresados de
los 160 hospitales publicos visitados. Entre los resultados destaca, la
disponibilidad de medicamentos en el ambito nacional fue de 82%. Los
hospitales de los Servicios Estatales de Salud (SESA) mostraron una
disponibilidad de 77% (variacion de 30 a 96%).Conclusiones. La falta de
los medicamentos en los hospitales tiene un impacto econémico en el
gasto de los hogares, particularmente en aquellos que cuentan con
poCoSs recursos, y puede aumentar la morbilidad o mortalidad de los

pacientes hospitalizados en las instituciones publicas”

(Martinez, 2013, pags. 2-64) en su tesis titulada “Propuesta de mejora al modelo de
gestién de inventarios y abastecimiento para el area de abastecimiento, farmacia y
bodega del Hospital Base de Puerto Montt”, de la Universidad Austral de Chile,
sostiene que:
“El objetivo fue, disefiar, elaborar y proponer una mejora al sistema de
informacion del HBPM que permita a través de un sistema informéatico

realizar la gestiébn de compras y el control de inventarios, mediante el
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levantamiento de informacién y el andlisis de los requerimientos en el
area de las unidades de Abastecimiento, Farmacia y Bodega (AFyB), el
sistema informatico utilizado en el HBPM no cuenta con los requisitos
suficientes para satisfacer plenamente sus necesidades, pues existen
tareas que pudiendo ser llevadas por el sistema informatico, son llevadas
de manera manual y las tareas que son llevadas a cabo dentro de este
son satisfechas de manera incompleta, lo que genera pérdidas de tiempo
que podrian ser evitadas de contar con un sistema que se ajuste de

mejor manera al HBPM”

Nacionales
En la tesis titulada, “La auditoria a los procesos de suministro de medicamentos y
su relacién con la disponibilidad de medicamentos en el hospital Sergio E. Bernales
en el 2014”7, (Risolazo, 2015, pag. 13), sostiene que:
“El objetivo fue, demostrar si la implementacion de las recomendaciones
derivadas de la auditoria a los procesos de suministro de medicamentos
se relaciona con la mejora de la disponibilidad de los medicamentos en
el Hospital Sergio E. Bernales; la investigacion fue realizada con una
muestra representativa de 40 actores involucrados. En los resultados de
la investigacion se concluye que existe una relacién direccional entre la
implementacién de las recomendaciones derivados de la auditoria y la
mejora de la disponibilidad de los medicamentos; que demuestra la
importancia de culminar con la implementacién de recomendaciones de
auditoria, en forma integral, para lograr una mejora de la disponibilidad

y, por ende, de la dispensacion de medicamentos”.
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(Barrientos, 2015, pags. 5-14-145-150-157) en su tesis titulada, “Los actos

preparatorios y principio de eficiencia de la contratacion publica”, de la Universidad

Nacional de San Cristobal en Ayacucho, Perq, sefala que:
“El objetivo fue, identificar qué aspectos de los Actos Preparatorios influyen
en el Principio de Eficiencia de la Contratacién Publica; se procedié analizar
una muestra de 55 expedientes de contratacion de bienes de las entidades.
Entre los resultados se encontré que, el 14% de los Expedientes de
Contratacién de Bienes no son aptos para analisis minucioso y realizar el
célculo de la demora de Actos Preparatorios, debido a que no cuentan con
documentos que evidencien el inicio y la realizacidn el desarrollo de las etapas
de la fase de actos preparatorios (Requerimiento, Determinacion de Valor
Referencial, Certificacion de Disponibilidad Presupuestal, Aprobacién del
Expediente de contratacion, aprobacioén de las bases, etc.). Ahora, el 53% de
los expedientes de contratacion de bienes también presentan deficiencias y
no son aptos para el andlisis pormenorizado, debido que no cuentan con algun
documento que evidencien la realizaciéon de etapas de Actos Preparatorios.
El Area Usuaria encuestada, el 85% consideran que los requerimientos de
bienes que realiza no son satisfechos en su debida oportunidad (plazo
requerido) ni tampoco el bien adquirido es de calidad solicitada por su unidad.
El 72% de los procesos de contratacion no obtuvieron oferta iddnea ni eficiente
adquisicién del bien. Se confirmé categéricamente las hipétesis formuladas,
es decir, a nivel de marco normativo se establecié la deficiente regulacién
(procedimiento, circuito, plazo estimado de cata etapa, etc.), a nivel de la
capacidad técnica del personal de la Entidad que interviene se determin6 que

los actores intervinientes en los Actos Preparatorios influyen
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significativamente en sentido negativo en el principio de eficiencia de la

Contratacién".
(Collado, Andrade, & Delgado, 2016, pags. 4-75-79) en su tesis titulada
“Implementacién del procedimiento administrativo en la contratacion de servicios
menores a 8 UIT y la eficiencia en la atencidon de los requerimientos del area usuaria
en la empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A.” de la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, sostiene que:

“Tiene como objetivo determinar si la implementacion del procedimiento

administrativo, la contratacion de servicios menores a 8 UIT se relaciona

con la eficiencia en la atencién de los requerimientos del area usuaria en

la empresa. Para ello es necesaria la evaluacion de la metodologia

aplicada para la simplificacién administrativa vigente, luego se determina

si el diseno del flujo del procedimiento administrativo se relaciona con la

eficiencia en la atencién de los requerimientos del area usuaria en la

empresa. Se determina la muestra probabilisticamente cuyo resultado

es 66 trabajadores, quedando demostrado que, en la empresa, no se ha

implementado un procedimiento administrativo en la contratacion de

servicios menores a 8UIT. Entre los resultados se encontré que, el 68%

de la muestra encuestada esta, muy en desacuerdo, mientras que el

15% responde en desacuerdo, el 7% estd en acuerdo indefinido,

mientras que solo el 5% esta de acuerdo y el 5% muy de acuerdo que,

los trabajadores cuentan con eficiencia en contrataciones Publicas. Por

otro lado, el 68% estd muy en desacuerdo, mientras que un 15%

responde en desacuerdo, el 7% en acuerdo indefinido, mientras que solo

5% de acuerdo y 5% muy de acuerdo que, los personales de las areas
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usuarias, cuentan con conocimientos técnicos en formulacion de los

términos de referencia”

(Puerta, 2017, pags. 12-85) en su tesis titulada, “Control interno y procesos de
contrataciones segun el personal de Logistica del Hospital Nacional Dos de Mayo-
Lima, 2016” de la Universidad Cesar vallejo de Lima, sostiene que:
“El objetivo fue, determinar la relacion entre el control interno y los
procesos segun el personal de Logistica del Hospital Nacional Dos de
Mayo, afo 2016. El tamafo de la muestra fue de 92 empleados que
tuvieron constante relacion con el proceso de contrataciones de servicio
del Hospital Nacional Dos de Mayo, 2016. A nivel de campo se utilizé
una encuesta de tipo descriptivo consistente en una interrogacion escrita
(cuestionario). Con este trabajo de investigacion se determiné que: El
control interno se relaciona significativamente con los procesos de
contrataciones segun el personal de Logistica del Hospital Nacional Dos
de Mayo, ano 2016. Entre los resultados se encontré que, se evidencia
la asociacion entre la dimension Actividad de control y la variable
proceso de contrataciones, pues se observa que del total de
encuestados el 35,9% considera que la actividad de control tiene un nivel
que necesita mejorar: el 20,7% percibe un inadecuado proceso de
contrataciones y el 15,2% percibe un adecuado Proceso de
contrataciones. Del total de encuestados el 44,6% considera que la
actividad de control tiene un nivel regular: el 6,5% percibe un inadecuado

proceso de contrataciones, el 28,3% percibe un adecuado proceso de
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contrataciones y el 9,8% percibe muy adecuado proceso de
contrataciones”

(Mendez, 2017, pags. 6-9-73-76), en su investigacion, “Aplicacién de las

contrataciones para mejorar la atencion de las areas usuarias de la sociedad de

beneficencia publica de Trujillo”, sefiala que:
“‘Actualmente mediante la Ley N° 30225 — “Ley de contrataciones del
Estado”, y su reglamento aprobado por decreto Supremo N°350-2015-
EF asi como las Directivas que emite el Organismo Supervisor de las
Contrataciones con el Estado (OSCE) establecen los lineamientos,
requisitos y reglas que las Entidades Publicas deben tener en cuenta en
el procedimiento de sus contrataciones para atender las necesidades
que requieran sus areas usuarias a fin de alcanzar sus metas y objetivos
propuestos. El objetivo de la investigacion fue, analizar la aplicacion de
las contrataciones en la sociedad de beneficencia publica de Trujillo para
mejorar la atencion de sus areas usuarias. Fue una investigacion de
disefo descriptivo, transeccional. La muestra estuvo conformada por 17
personas, entre jefes y directores de cada unidad, y oficina de la SBPT.
Entre los resultados se tiene que, el 71% de los encuestados manifiestan
que nunca se realiza una descripcidn precisa y objetiva de los
requerimientos de la Unidad u Oficina y el 23% afirma que muy pocas
veces. El 65% de los encuestados califican que la atencién a los
requerimientos de su unidad u oficina es regular, 18% califica que es

deficiente”.
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(Salirrosas, 2016, pags. 8-39-41-44-51-72), en su investigacion, “Incidencia de la
Planificacién en los Requerimientos de los Pedidos de Compra para lograr la
Eficiencia en la Gestidbn de compras de bienes en el Instituto Regional de
Oftalmologia La Libertad 20167, sostiene que:
“El Instituto Regional de Oftalmologia es un centro oftalmolégico que
brinda una 6ptima atencién altamente especializada en beneficio de la
poblacidn, especialmente a los sectores mas vulnerables. La gestién de
compras de bienes juega un rol importante en la atencién de calidad de
servicios del Instituto Regional de Oftalmologia, por ello requiere que su
gestién de compra de bienes sea eficiente. La investigacion tuvo como
objetivo, determinar la incidencia de la planificacibn en los
requerimientos de los pedidos de compra para lograr la eficiencia en la
gestién de compra de bienes en el Instituto Regional de Oftalmologia La
Libertad 2016. El tamano de la muestra de la poblacién finita del Instituto
Regional de Oftalmologia fue de 52 personas. Entre los resultados se
tiene que, el 57% de los encuestados manifestaron que a veces se le
informa sobre el plazo de entrega de los bienes, sin embargo, el 29%
manifestaron que nunca. El 79% de los encuestados manifestaron que,
si realizan requerimientos del pedido de compra de urgencia por motivo
de desabastecimiento, sin embargo, el 21% manifestaron que no. Se
realiz6 un analisis de la incidencia en la planificacién de los
requerimientos de los pedidos de compra de las areas usuarias, en
donde se concluye que no realizan su pedido de compra segun lo

programado en el cuadro de necesidades, ocasionando un desordeny a
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la vez perjudicando a otros centros de costo, ya que se establece un
presupuesto para cada centro de costo segun el clasificador y fuente de
financiamiento. Las areas realizan su pedido de compra en menores
cantidades y realizan el mismo pedido cada 3 semanas, lo que ocasiona
una pérdida de tiempo cuando se puede adquirir en grandes cantidades
para abastecer un buen tiempo, a su vez tienen desconocimiento sobre
qué el stock de los bienes y al momento de realizar su pedido de compra,

no tiene conocimiento sobre los bienes a solicitar”.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 Los Principios que rigen las contrataciones

Segun el Decreto Legislativo N® 1341 de (Osce, 2017, pags. 1-2), en el Articulo 2.

Se establecio que:
“Los Principios que rigen las contrataciones del Estado se desarrollan
con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion
de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables
al proceso de contratacion.
Los principios sirven de criterio de interpretacién para la aplicacién de la
presente Ley y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios
y como parametros para la actuaciéon de quienes intervengan en dichas
contrataciones:
a) Libertad de concurrencia. Las Entidades promueven el libre
acceso Yy participacion de proveedores en los procesos de contratacion

que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e
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innecesarias. Se encuentra prohibida la adopcion de practicas que
limiten o afecten la libre concurrencia de proveedores.

b) Igualdad de trato. Todos los proveedores deben disponer de las
mismas oportunidades para formular sus ofertas, encontrdndose
prohibida la existencia de privilegios o ventajas y, en consecuencia, el
trato discriminatorio manifiesto o encubierto. Este principio exige que no
se traten de manera diferente situaciones que son similares y que
situaciones diferentes no sean tratadas de manera idéntica siempre que
ese trato cuente con una justificacion objetiva y razonable, favoreciendo
el desarrollo de una competencia efectiva.

C) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion
clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacién
sean comprendidas por los proveedores garantizando la libertad de
concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de
igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta las
excepciones establecidas en el ordenamiento juridico.

d) Publicidad. El proceso de contratacidon debe ser objeto de
publicidad y difusién con la finalidad de promover la libre concurrencia y
competencia efectiva, facilitando la supervisién y el control de las
contrataciones.

e) Competencia. Los procesos de contratacidon incluyen
disposiciones que permiten establecer condiciones de competencia
efectiva y obtener la propuesta mas ventajosa para satisfacer el interés
publico que subyace a la contratacion. Se encuentra prohibida la

adopcién de practicas que restrinjan o afecten la competencia.
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f) Eficacia y Eficiencia. El procesode contrataciony las
decisiones que se adopten en su ejecucion deben orientarse al
cumplimiento de los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando
estos sobre la realizacién de formalidades no esenciales, garantizando
la efectiva y oportuna satisfaccién de los fines publicos para que tengan
una repercusion positiva en las condiciones de vida de las personas, asi
como del interés publico, bajo condiciones de calidad y con el mejor uso

de los recursos publicos”.

1.2.2 ¢ Cuanto representan las contrataciones iguales o menores a 8 uit del
total?
El (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2014, pag. 5), sefala
que:
“En el afio 2013, el valor referencial total de los procesos convocados y
adjudicados ascendié a S/. 45 309.8 millones, de los cuales s6lo el 2%
(S/. 922.4 millones) tuvo valor referencial igual o menor a 8 UIT. Si
distribuimos este monto segun tipo de entidad vemos que el 43.6% de
ello fue convocado por los Gobiernos Locales, el 23.9% por el Gobierno

Central y el 32.5% por el resto de entidades”.
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Figura 3 Valor referencial adjudicado mayores y menores a 8 UIT

Valor Referencial Adjudicado (en millones de 5/.), mayores y menores a 8 UIT
Afio 2013
Jipo de Entidad
Gobierno local
Valor
Referencial an:alﬂr:d I 5/.402.3
Mayor a 8 UIT renca Gobierno Central
Menora 8 UIT
S/.44387.4 5/.220.6
08.0% 5/.922.4 r
2.0% W
5. 299.6
1/ Incluye Goblernos Reglonales, Entidades del FOMAFE, Petroperl, OPD - Goblernos Locales y Regionales, Empresas Municipales y
Socledades de Beneficencla.

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado(Osce)

1.2.3 Identificacion de Entidades

El (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2014, pag. 6) senala

que:
“‘Alrededor del 90% de las entidades han realizado contrataciones
iguales o menores a 8 UIT, es de interés determinar el numero de
entidades que contratan exclusivamente por valores hasta dicho
parametro. Del mismo modo, es importante conocer el numero de
entidades cuya mayor proporcion de contrataciones es hasta 8 UIT, tanto
en valor referencial como en numero de items. Ello, a fin de estimar
cuantas entidades no aplicaran la Ley N° 30225 para sus contrataciones.
Para tal fin, por cada entidad se estimé el porcentaje del nimero de item
y el porcentaje del valor de sus procesos cuyo valor referencial era igual
o inferior a 8 UIT. Luego estas entidades fueron agrupadas, segun rango

de este porcentaje.
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Del mismo modo hay, 50 entidades que presentan en mayor proporcion
contrataciones hasta 8 UIT (mayor a 50% y menor a 100%), por lo que
para estas entidades la aplicacién de la ley N° 30225, solo seria para

ciertas contrataciones”.

Figura 4 Entidades cuyo valor referencial son menores o igua/es a8 UulT
Distribucion del N° de Entidades, segin porcentaje del total de sus contrataciones cuyo
Valor Referencial son menores o igualesa B UIT
Afos 2011 -2013

220 22 2278 |2 g man |
2000
E 1500 Entidades que no
- realizaron
E camvacatarias Entidades que sSlo
% 1000 menores 3 8 UIT COMNVOLIron por
e mantas
e,
- h meenores 3 8 UIT
500 294 mq 330 - A .
i 55 37 50 61 58 92
0 et T T i
05 Mayor a P y Menor ¢ Mayor a 50% y Menor a 100%%

igual a 50% 100%

Parcentaje del valor referencial de las Contrataciones < 8 LIT

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado(Osce)

1.2.4 Proveedores que sélo ganan procesos o items menores a 8 uit.

El (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2014, pag. 11) sefala

que:
“El numero de proveedores con inscripcion vigente a diciembre de 2013
en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) ascendié a 133 904, de
los cuales solo 52 612 obtuvieron alguna buena. De estos, el 23.3% (12
266 Proveedores) ganaron procesos o items cuyo valor referencial era
igual o menor a 8 UIT, siendo en su mayoria personas naturales (51.1%).
Similar situacién se replica en los afos 2011 y 2012. En efecto, para el
ano 2011, el numero de proveedores que obtuvieron alguna buena pro

fue 41 853. De estos proveedores que se adjudicaron algun bien servicio
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u obra, el 23.8% (9 974 proveedores) se adjudicaron solo en procesos o

items con valores

referenciales

principalmente personas naturales (47.1%).

iguales o menores a 8 UIT,

Del mismo modo, para el afio 2012, 51 915 proveedores obtuvieron

alguna buena pro. De estos proveedores que se adjudicaron algun bien,

servicio u obra, el 22.6% (11 758 proveedores) se adjudicaron montos

menores a 8 UIT. Ademas de Lima, la mayor proporcidon de estos

proveedores se encuentran en Amazonas, Cajamarca, La Libertad y

Puno’.

Figura 5 N° de Proveedores, Item y monto adjudicado menores a 8 UIT 2013

SOLO MENORES A 8 UIT

Total de
Tipo de Proveedor :I:T"E‘Edurﬁ Prﬂ::;ifﬁ iterns Valor Adjudicado
Judicados Adjudicados | Adiudicados | (En millones de 5/.)
Persona Matural 15 354 B 262 6 394 5/.139.4
Persona Juridica 18061 2596 3347 5/.73.0
Mo Domiciliados 438 153 319 5/.2.2
Consorcio 18759 3 255 3501 5/.66.0
Total general 52612 12 266 13 561 5/. 280.6

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado(Osce)

1.2.5 ¢ Qué comprende el requerimiento?

El (OSCE, 2017, pag. 1), en su informe denominado, “;Cémo se formula el

requerimiento?”, menciona que:

“El requerimiento debe contener las Especificaciones Técnicas en el

caso de bienes, Términos de Referencia en el caso de servicios o

Expediente Técnico en el caso de obras; ademas, debe incluir los

requisitos de calificaciébn que correspondan segun el objeto de la

contratacion”.
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1.2.6 Especificaciones técnicas, términos de referencia o Expediente Técnico
Asi mismo, el (OSCE, 2017, pag. 1), en su informe denominado, “4 Coémo se formula
el requerimiento?”, indica que:
“Consiste en la descripcion objetiva y precisa de: Las caracteristicas del
bien, servicio y obra a requerir (dimensiones, material, composicion,
entre otros). Los requisitos funcionales relevantes para cumplir con la
finalidad publica (resistencia de materiales, potencia, temperatura,
humedad relativa, entre otros, de ser el caso). Las condiciones en las
que debe ejecutarse la contratacion (lugar, plazo, penalidades, forma de
pago, obligaciones, entre otros). Debe incluir las exigencias previstas en
leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias,
reglamentos y demas normas que regulan el objeto de la contratacion
con caracter obligatorio. Ademas, puede incluir disposiciones previstas
en normas técnicas de caracter voluntario, siempre que (i) sirvan para
asegurar el cumplimiento de los requisitos funcionales o técnicos, (ii) se
verifigue que existe en el mercado algun organismo que pueda acreditar
el cumplimiento de dicha norma técnica y (iii) no contravengan las
normas de caracter obligatorio”.
1.2.7 Eficiencia en compras estatales depende de los actores que participan
en las contrataciones publicas
El (Osce , 2012, pag. 1) en su informe, “Eficiencia en compras estatales depende
de los actores que participan en las contrataciones publicas”, sostiene que:
“El “actual sistema de compras estatales” calificado por el Presidente de
la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales como una de las

principales trabas para hacer inversion publica no constituye el
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problema de fondo que hay que atacar sino la calidad de
funcionarios que se designan para ejecutar los recursos en los
gobiernos regionales.

El OSCE cataloga de inexacta la afirmacion de ser la causante de
demoras en la ejecucion de proyectos de inversién por los reclamos
(observaciones, denuncias, etc.) y apelaciones que por ley debe atender.
El mismo presidente de la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales,
cuando se refiere al SNIP, refiri6 que “si el proyecto esta bien
estructurado, el SNIP no tendria por qué ser una traba” con lo cual
reconoce que el problema no esta en la norma sino en quienes la
aplican.

Del mismo modo, en lo que concierne a la contrataciéon publica, si las
especificaciones técnicas, términos de referencia y expedientes
técnicos estan correctamente elaborados por las entidades, si
las bases de los procesos de seleccidn estan de acuerdo a normas y Si
los Comités Especiales llevan a cabo correctas evaluaciones de
ofertas la contratacién publica no tendria por qué ser una traba y como
consecuencia légica se reduciria la procedencia de observaciones,
denuncias y apelaciones. El OSCE indica que para revertir esta situacion
los gobiernos regionales deben de fortalecer técnicamente sus cuadros
internos para que se garantice la correcta ejecucién de los recursos
publicos asignados, de manera que puedan contratar bienes, servicios y
obras con la eficiencia y legalidad requerida.

Los Titulares de las Entidades son los llamados a designar a funcionarios

y miembros de Comités Especiales que retnan los requisitos para dicho
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encargo — experiencia capacitacion certificada y probidad-. Al respecto,
el OSCE coadyuvara dichos esfuerzos con mayor presencia in situ en
los gobiernos regionales que presentan mayores dificultades, lo que en
ningun caso debe entenderse como sustitucion de la responsabilidad de
las autoridades regionales y de los funcionarios en sus respectivas

competencias”.

1.2.8 Sistema de suministros de medicamentos
Segun la (OMS - OPS, 2008, pags. 4-13), en su informe, “La gestion de suministro
de medicamentos: Un pilar fundamental para el acceso a medicamentos”, lo
describe como:
‘Un sistema de suministro tiene como objetivo, garantizar la
disponibilidad y accesibilidad continua de los medicamentos esenciales:
o Coherentes con las necesidades del sistema de Salud publica.
e Focalizando en los problemas de salud prevalentes
e Maximizando la utilizacion de los recursos
e Desarrollando procesos de gestidn eficiente y dinamicos
e Promoviendo el uso racional
El sistema de suministro supone un ciclo integral que incluye:
e Seleccidn de los medicamentos
e Planeacion y programacion de necesidades
o Establecimiento de mecanismos eficientes de adquisicion,
almacenamiento y distribucion.

e Uso adecuado”.
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1.2.9 Seleccion de medicamentos
Segun la (OMS - OPS, 2008, pag. 15), indica que:
“‘Los medicamentos esenciales, son los que satisfacen las necesidades
prioritarias de salud de la poblacién, se seleccionan teniendo en cuenta
su pertinencia para salud publica y su eficacia y seguridad.
Deben estar disponibles en los sistemas de salud, em cantidades
suficientes, formas farmacéuticas apropiadas con garantia de la calidad
e informacién adecuada y a un precio que los pacientes y la comunidad
puedan pagar”.
La presente investigacidn estuvo dirigida indirectamente al sistema de suministros
de medicamentos, y la seleccibn de medicamentos, y dirigida directamente, a
analizar las especificaciones técnicas y su relacidén con la eficiencia de la ejecucion
de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, siendo estas, las
caracteristicas del bien, los requisitos funcionales, y las condiciones en las que se
han ejecutado las contrataciones.
El punto de vista teérico que se asumio en la presente investigacidén se expresa en
el marco normativo segun, el Decreto Legislativo N° 1341 de (Osce, 2017, pags. 1-
2), en el Articulo 2; los principios sirvieron de criterio de interpretacién para la
aplicacién de la presente Ley y su reglamento, de integracion para solucionar sus
vacios y como parametros para la actuaciéon de quienes intervengan en dichas
contrataciones:
e Libertad de concurrencia.
e Igualdad de trato.
e Transparencia.

e Publicidad.
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e Competencia.

e Eficacia y Eficiencia
Como se puede observar el fundamento teérico por el cual se basa la presente
investigacion, esta contenido en el Decreto Legislativo N® 1341 de (Osce, 2017),
adoptandose el principio de eficiencia, el mismo que serd cuantificado en los
procesos de contrataciones menores a 8 UIT realizados en el Hospital Nacional
Cayetano Heredia.
Por otro lado, la presente investigacion también se funda en las especificaciones

técnicas establecidas también por el (Osce, 2017).

1.3  Definicion de términos basicos

UIT (unidad impositiva tributaria): El (Ministerio de economia Y finanzas, 2018)
define la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), segun el Cédigo Tributario, como un
valor de referencia que puede ser utilizado en las normas tributarias, entre otros.
Valor Referencial: La (Superintendencia del Mercado de Valores, s.f.) define el
valor referencial como el monto determinado por el 6érgano encargado de las
contrataciones, a fin de establecer el tipo de proceso de seleccion correspondiente
y gestionar la asignacion de los recursos presupuestarios necesarios.

Términos de Referencia: Descripcion de las caracteristicas técnicas y las
condiciones en que se ejecuta la contratacion de servicios en general, consultoria
en general y consultoria de obra. En el caso de consultoria, la descripcion ademas
incluye los objetivos, las metas o resultados y la extension del trabajo que se
encomienda (actividades), asi como si la Entidad debe suministrar informacion
bésica, con el objeto de facilitar a los proveedores de consultoria la preparacion de

sus ofertas. (Presidencia de la Republica, 2015, pag. 49).
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Area usuaria: Dependencia cuyas necesidades pretenden ser atendidas con
determinada contratacion, o que, dada su especialidad y funciones, canaliza los
requerimientos formulados por otras dependencias. (Osce, 2013)
Especificaciones Técnicas: Descripcion elaborada por la Entidad de las
caracteristicas fundamentales de los bienes a ser contratados y de las condiciones
en que se ejecutara la prestacion. Puede incluir la descripcion de los procesos y
métodos de produccidn de los mismos. (Osce, 2013).

Contratista: El proveedor que celebra un contrato con una Entidad de conformidad
con las disposiciones de la Ley y el Reglamento. (Presidencia de la Republica,
2015, pag. 48)

Contrato: Es el acuerdo para crear, regular, modificar o extinguir una relacion
juridica dentro de los alcances de la Ley y del presente Reglamento. (Presidencia
de la Republica, 2015, pag. 48)

Liquidacion de contrato: calculo técnico efectuado, bajo las condiciones
normativas y contractuales aplicables al contrato, que tiene como finalidad
determinar el costo total del contrato y su saldo econémico. (Presidencia de la
Republica, 2015, pag. 49)

Eficiencia: La eficiencia se orienta hacia la mejor manera de ejecutar o realizar las
cosas (métodos de trabajo) utilizando los recursos (personas, maquinas, materias
primas, etc.) del modo mas racional posible. La eficiencia se preocupa por los
medios y los métodos mas indicados durante la planeacion para asegurar la

optimizacién de los recursos disponibles. (Chiavenato, 2004, pag. 79).
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CAPITULO II: PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo, analizar las
especificaciones técnicas y su relacién con la eficiencia de la ejecucién de los
procesos de contrataciones menores a 8 uit, en el Hospital Nacional Cayetano
Heredia.
El Decreto Legislativo N° 1341 de (Osce, 2017), en el Articulo 2. Se estableci6:

“Los Principios que rigen las contrataciones del Estado se desarrollan

con fundamento en los siguientes principios, sin perjuicio de la aplicacion

de otros principios generales del derecho publico que resulten aplicables

al proceso de contratacion.

Los principios sirven de criterio de interpretacién para la aplicacién de la

presente Ley y su reglamento, de integracion para solucionar sus vacios

y como parametros para la actuaciéon de quienes intervengan en dichas

contrataciones:

e Libertad de concurrencia.

Igualdad de trato.

e Transparencia.

e Publicidad.

e Competencia.

o Eficacia y Eficiencia”.
El (Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2014) en el afio 2013,
el valor referencial total de los procesos convocados y adjudicados ascendié a S/.
45 309.8 millones, de los cuales sélo el 2% (S/. 922.4 millones) tuvo valor

referencial igual o menor a 8 UIT. Si distribuimos este monto segun tipo de entidad
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vemos que el 43.6% de ello fue convocado por los Gobiernos Locales, el 23.9% por
el Gobierno Central y el 32.5% por el resto de entidades.

Las especificaciones técnicas segun, (OSCE, 2017) Consisten en, la descripcidon
objetiva y precisa de: Las caracteristicas del bien, servicio y obra a requerir
(dimensiones, material, composicién, entre otros).

Resulté de interés conocer cuanto representan estas contrataciones del total del
mercado estatal, especificamente como se realizan las contrataciones
exclusivamente hasta por 8 UIT o cudantas realizan la mayor parte de sus
convocatorias hasta por dicho valor, asi como también cuédntos proveedores han
adjudicado buenas pros en procesos hasta por ese monto, al igual cuales son las
dificultades para cumplir con los procesos de adquisiciones, con mayor eficiencia.
Bajo esta concepcién, se plante6 en el presente trabajo de investigacién, la
viabilidad de su desarrollo, esta asegurada por el hecho que uno de los
investigadores trabaja en Hospital Nacional Cayetano Heredia y tiene acceso a los
expedientes de las contrataciones. Ademas, conté con viabilidad econdmica,
administrativa, de los investigadores.

En la presente investigacion, se presentaron las siguientes interrogantes:

- ¢ De qué manera las caracteristicas del bien se relacionan con la eficiencia
de la ejecucion de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el
Hospital Nacional Cayetano Heredia, 20187

- ¢De qué modo los requisitos funcionales se relacionan con la eficiencia en
la ejecucién de los procesos de contrataciones menores a 8 UIT, en el

Hospital Nacional Cayetano Heredia, 20187
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Los actores involucrados, que permitieron la operacionalizacién de la presente
investigacidn son, los funcionarios encargados de los procesos de contrataciones
del Hospital Nacional Cayetano Heredia, puesto que, facilitaron el acceso a la
informacion requerida, los funcionarios requirentes de bienes y servicios al area de
contrataciones, y los proveedores, segun sean empresas o personas naturales que
proveen de bienes y servicios al hospital.

Los beneficiados fueron los pacientes que son atendidos a través del Hospital, y
gue requieren una mejora en los servicios que ofrece el Hospital Nacional Cayetano
Heredia.

Adicionalmente, se utilizé las técnicas de andlisis estadistico para determinar la
relacion entre las especificaciones técnicas y la eficiencia de la ejecucion de los
procesos de contrataciones menores a 8 uit, para asi cumplir con los objetivos del

presente trabajo de investigacion.
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2.1 Matriz de Operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Dimensiones de las

(personas, maquinas, materias
primas, etc.) del modo mas
racional posible

menores a 8 uit, con
el menor tiempo
posible, menor
riesgo, y menor
costo posible

Riesgo de atencién de los
requerimientos

Demora en la atencion del requerimiento por parte del
drea de logistica.

Promedio en dias de demora de atencién

. L Definicién v o . .
Variables Definicion conceptual ) especificaciones técnicas Indicadores Medida
operacional .
segun la OSCE
Variable independiente
. Denominacién de la contratacién
Descripcion elaborada por la — . - —
Entid F; del + Pt' Descripcidn del bien o servicio Finalidad Publica
ntidad de las caracteristicas — —
- Descripcién objetiva a contratar Objetivos de la contratacion
fundamentales de los bienes a ser y precisa de las Especificaciones técnicas
Especificaciones contratados y de las condiciones teristicas del Requisitos del proveedor y/o personal Nominal
L. . , ., |caracteristicas de — —— - omina
Técnicas en que se ejecutara la prestacién. |~ . Reglamentos Técnicos, Normas Sanitarias nacionales
. . o, bien, servicio y obra — —
Puede incluir la descripcién de los a requerir Los requisitos funcionales Formato de Elaboracién de Requerimiento
procesos y métodos de Recursos Presupuestario
produccion de los mismos Capacitacién
Variable dependiente
Cumplimiento de la contratacién en la fecha que el
Es la capacidad de usuario solicita.
o . . mejorar y cumplir i4
La eficiencia se orienta hacia la ) y . .p Duraci6n del proceso
. . con la realizacion de ) .
mejor manera de ejecutar o Tiempo promedio
. , los procesos de
realizar las cosas (métodos de .
. . . : I contrataciones .
Eficiencia trabajo) utilizando los recursos Nominal

Elaboracion: Propia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - LOGISTICA

Variable 1 Dimensiones Indicadores Pregunta Logistica Medida
1.- Un proceso de contratacién menor a una 8 UIT se inicia con:
Denomlnaao'nl dela 2.- (Cudndo el drea usuaria realiza una solicitud de requerimiento o contratacién de bien,
contratacion servicio o consultoria, hace una descripcion detallada de las especificaciones técnicas o
términos de referencia?
3.- ;En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, establecen la finalidad
Finalidad Publica publica de la contratacién del bien que solicita?
Caracteristicas y Objetivos de la 4.- (Enlos requerimientos que recibe del drea usuaria, se define los objetivos de la
condiciones del contratacion contratacion del bien?
Bien 5. ¢En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se indica en forma clara
L L las caracteristicas que permiten tener una oferta idénea del bien a contratar?
Caracteristicas técnicas — " - " P -
6.- (En los requerimientos que recibe, los usuarios precisan, para qué se necesita, y otros
aspectos que permitan una contratacion idénea?
7.- éEnlasolicitud de requerimiento que recibe del drea usuaria, para la contratacion de
Tiempo bienes, se define la fecha probable de entrega o recepcidn por parte de los contratistas?
Especificaciones p - .
Técnicas 8.- En los requerimientos recibidos, se sefiala los requisitos minimos que debe tener el Nominal
proveedor y/o su personal para la contratacion del bien
Requisitos del 9.- En el requerimiento recibidos, se establece la forma de pago para la contratacion del
. proveedor y/o personal |bien
Los requisitos — - — — - ”
funcionales 10.- (El drea usuaria en su solicitud de requerimiento precisa o detalla algtin documento,
que autorice o justifique para la contratacion del bien?
Reglamentos Técnicos, . . - L P
o 11.- ;El drea usuaria en su requerimiento indica si existen reglamentos técnicos, o normas
Normas Sanitarias - . . . - ) .
R sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien?
nacionales
Formato de Elaboracién |12.- éCémo personal de logistica usted ha devuelto requerimientos presentados por las
de Requerimiento dreas usuarias, con falta de especificaciones técnicas o términos de referencia?
Condiciones de — — —
L. . |13.- éCémo personal de logistica usted ha devuelto requerimientos presentados por las
Contratacion Recursos Presupuestario |, A . P
areas usuarias, por falta de presupuesto o disponibilidad de recursos?
Tiempo de 14.- (El drea usuaria presenta su requerimiento el mismo dia que se presenta la necesidad,
requerimiento indicando que es urgente?
Variable 2 Dimensiones Indicadores Medida
15.- ¢Se cumple con la contratacion del bien o servicio, en la fecha que el usuario lo solicita
i 5
” Cumplimiento de la €n surequerimiento?
Duracion del L
contratacién en la fecha
proceso ) . . . :
queel usuariosolicita  |16.- ¢La atencién de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por
. . . ausencia de las condiciones de contrato, tales como la finalidad publica, u otras .
Eficiencia Nominal

condiciones para la contratacién?

Riesgo de atencion
de los
requerimientos

Demora en la atencion del
requerimiento por parte del
drea delogistica

17.- éLa atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por
ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcidn del bien a contratar?

18.- ;La atencién de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora, por falta de

respuesta en las cotizaciones de las empresas?
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES - AREAS USUARIAS

Variables Dimensiones Indicadores Pregunta area usuaria Medida
Variable
independiente
1. éCuando realiza una solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o
Denominacionde la | consultoria, realiza una descripcién detallada de las caracteristicas del bien o descripcién del
contratacion servicio, que permiten tener una oferta idénea?
2. ¢En los requerimientos que presenta al drea de logistica, establece las condiciones de
Finalidad Publica contrato tales como antecedentes y la finalidad publica de la contratacion que solicita?
. Objetivos de la 3. ¢En los requerimientos que presenta al drea de logistica, se formula los objetivos de la
Caracteristicas y contratacion contratacion de bien?
condiciones del A L - . . .
) 4. ¢En la solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria para la contratacion,
Bien X P P P N
define en las especificaciones técnicas o términos de referencia, la fecha probable parala
. - entrega o recepcion por parte de los contratistas?
Caracteristicas técnicas 8 P P p
5. ¢En el requerimiento que presenta como area usuaria especifica donde se debe efectuar
la entrega del bien o prestacion del servicio?
6.  Enlos requerimientos presentados al drea de logistica, se indica qué requisitos minimos
debe tener el proveedor y/o empresa afin de facilitar la evaluacion por el drea de logistica?
Especificaciones Tiempo .
Técnicas Nominal
7. éEn su solicitud de requerimiento precisa, o detalla algin documento que autorice, y
justifique la contratacion del bien o servicio?
8. ¢En el requerimiento presentado al area de logistica, en la especificacion técnica detalla si
existe reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
Requisitos del caracteristicas de la contratacién del bien?
roveedor y/o personal ] . . _— -
P viop 9. ¢Tiene conocimiento, de como debe presentar los requerimientos con las condiciones de
contrato, especificaciones técnicas, o términos de referencia?
Los requisitos . L . . , L
funcionales 10. ¢Tiene conocimiento si el requerlmlento presentado al area de LOgIStICa, cuenta con
recursos presupuestarios para ser atendido?
11. ¢Presenta su requerimiento al rea de logistica con anticipacion?
Reglamentos Técnicos, |12. éConoce cémo se realiza o tramita una contratacién de bienes o servicios menores a 8|
Normas Sanitarias  [UIT?
nacionales 13. ¢Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de contrataciones del Estado?
14. ¢Usted considera importante cumplir con el Plan Anual de Contrataciones?
Variable .
" Dimensiones Indicadores Medida
Dependiente
Duracién del C“mp“mi_ef‘“’ dela 15.  (Se cumple con la entrega del bien o servicio, en la fecha que solicita en
r0ceso contratacion en la fecha L 5
p que el usuario solicita su requerimiento?
Eficiencia Nominal
Riesgo de Demora en la atencion del

atencién de los
requerimientos

requerimiento por parte del
area delogistica

16. ¢la contratacion del bien, se demora por ausencia de algunas especificaciones o
caracteristicas en la solicitud de su compra?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Disefio metodologico
El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental porque, se refiere a
gque no hay manipulacibn de alguna variable. La informacién sobre las
especificaciones técnicas, y su relacién con la eficiencia de la ejecucién de los
procesos de contrataciones menores a 8 uit, fue obtenida del Hospital Nacional
Cayetano Heredia, de San Martin de Porres.
El disefio de la investigacidn es descriptivo - correlacional.
Los procedimientos que se siguieron para la obtencion de la informacién fueron los
siguientes:
1. Se determiné la poblacion de personas encargadas de los requerimientos en
las areas usuarias.
2. Se determiné la poblacidén de los técnicos que conforman el area de logistica
3. Se determiné la poblacién de procesos entre 3y 8 UIT
4. Como las poblaciones de personas encargadas de los requerimientos en las
areas usuarias, y los técnicos que conforman el area de logistica, era pequefa,
se tomo el total de la poblacién como muestra
5. Se determiné la muestra de los procesos a conveniencia de los investigadores,
por limitaciones en el logro de archivos de procesos de adquisicién.
6. Se procedi6 aplicar los cuestionarios a ambas muestras, areas usuarias (anexo
1), area de logistica (anexo 2)
7. Se aplicd una guia de observacion (anexo3)

8. Se procedi6 a sistematizar los datos obtenidos en el SPSS v25

54



3.2 Diseno muestral
Poblaciéon y Muestra:
Segun (Arias, 2006) se entiende como poblacién:
“Un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”.
En tal sentido, la investigacién se dividié en dos poblaciones de estudio:
La primera poblacion estuvo constituida por 86 personas encargadas de los
requerimientos en las areas usuarias, del Hospital Cayetano Heredia.
La segunda poblacion, estuvo constituida por 21 técnicos que conforman el area de
logistica del Hospital Cayetano Heredia.
La tercera poblacién estuvo constituida por los procesos de adquisiciones cuyos
montos se encuentran en un rango entre 3 y 8 Unidades Impositivas Tributarias,
desarrollados en el Hospital Cayetano Heredia.
Muestra
El tamano de la muestra correspondiente a la primera poblacion es la misma de la
poblacién, por ser pequefa (n=86 usuarios)
El tamano de la muestra de la segunda poblacién, es la misma de la poblacién de
técnicos del area de logistica, por ser una poblacion pequefa (n=21)
El tamano de la muestra de la tercera poblacién referida a los procesos, se realizé
por conveniencia de los investigadores, constituida por 28 procesos efectuados en el
afno 2018, cuyos montos se encuentran en un rango entre 3 y 8 Unidades Impositivas

Tributarias, desarrollados en el Hospital Cayetano Heredia.
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3.3Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en base a la primera, y segunda poblacién objeto de
estudio, se utilizd la técnica de la encuesta, segun (Torres & Paz, 2014) se entiende,
como, “una observacion no directa de los hechos por medio de lo que manifiestan los
interesados”.

El instrumento fue mediante dos cuestionarios:

- El primer cuestionario, fue aplicado al personal encargadas de los
requerimientos en las areas usuarias, compuesto por 16 preguntas cerradas,
evaluadas con la escala de (nunca, pocas veces, algunas veces, casi siempre,
siempre).

- El segundo cuestionario, fue aplicado a los técnicos que conforman el area de
logistica, compuesto por 18 preguntas cerradas, evaluadas con la escala de
(nunca, pocas veces, algunas veces, casi siempre, siempre).

Para la recoleccién de datos en base a la tercera poblacion, se utilizé la técnica de
observacién de los expedientes de procesos de efectuados en el afno 2018 cuyos
montos se encuentran en un rango entre 3 y 8 Unidades Impositivas Tributarias, del
Hospital Nacional Cayetano Heredia, a través de una guia de observacion (anexo 1).

La validez de los instrumentos que se aplicaron en la presente investigacién se hizo
por juicio de (3) expertos.

3.4Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la informacion.

Se manejaron técnicas de observacion de archivos, para obtener informacion vy
determinar las demoras en la ejecucién de los procesos entre 3 y 8 Unidades
Impositivas Tributarias, en el hospital Cayetano Heredia, y asi cumplir con los objetivos

de la investigacion. Se utiliz6 el software estadistico SPSS version 25 en espafiol para
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el procesamiento de la informacion y andlisis. También se utilizaron las técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales, tales como las técnicas de correlacion, para
la determinacion de la relacién que podria existir entre las variables e indicadores.
3.5 Aspectos éticos

Para la elaboracion del trabajo de investigacion, se respet6 la honestidad intelectual
de los autores, fuentes de Informacién consultadas y/o utilizadas, en concordancia a
lo establecido en las normas de la Universidad San Martin de Porres, y del Instituto de

Gobierno y Gestién Publica.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Caracterizacion de los requirentes.

A continuacién, se presenta las caracteristicas de la muestra en estudio, datos como
la edad, el sexo, los afnos de servicio ocupando el cargo de los requirentes del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.

4.1.1 Edad de los requirentes.

En la tabla 1, y grafico 1 se presentan el rango de edades del personal requirente, se
puede apreciar que, el 29% del personal requirente, tienen igual o menos de 35 anos,
el 35% tienen entre 36 y 43 anos de edad, el 20% tiene de 44 a 51 anos de edad, y el

16%, del personal requirente son mayores de 52 ano de edad.

Tabla 1 Edad (Agrupada)

I , ) Porcentaje
Valor cualitativo  Frecuencia  Porcentaje
acumulado
<=35 25 29 29
36 - 43 30 35 64
44 - 51 17 20 84
52+ 14 16 100

Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 1 Edad (Agrupada)
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.1.2. Sexo de los requirentes.
En la tabla 2, y grafico 2, se puede apreciar que, el 52% del personal requirente son

del sexo masculino, y el 48% son del sexo femenino.

Tabla 2 Sexo
Sexo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Femenino 41 48 48
Masculino 45 52 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 2 Sexo

[ IFemenino
[IMasculine

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.2.1 Edad del personal de logistica.
En la tabla 4, y gréfico 4 se presentan el rango de edades del personal de logistica, se
puede apreciar que, el 38% del personal de logistica tienen menos de 41 afos de edad,
representando el grupo de mayor tamano, el 33% tiene de 42 a 55 afos, y el 29%

tienen mas de 56 anos de edad.

Tabla 3 Edad (Agrupada)

Edad Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

<=41 8 38 38

42 - 55 7 33 71

56+ 6 29 100

Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 3 Edad (Agrupada)
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.1.3. Anos en el cargo.
Enlatabla 3, y gréafico 3, se puede observar que, el 71 % del personal requirente ocupa
el cargo por igual o menos a 10 anos, el 23% ocupa el cargo de 11 a 20 anos, y el 6%

que tiene de 21 afos a mas anos en el cargo.

Tabla 4 Anos en el cargo

) . . Porcentaje
Anos Frecuencia Porcentaje

acumulado
<«=10 61 71 71
11- 20 20 23 94
214 5 6 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 4 Afios en el cargo
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.2. Caracterizacion del personal de logistica.
A continuacién, se presenta las caracteristicas de la muestra en estudio, datos como
la edad, el sexo, los afos de servicio en el cargo del personal del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.

4.2.2. Sexo del personal de logistica.
En la tabla 5, y grafico 5, se puede apreciar que, el 76% del personal de logistica son

del sexo masculino, y solo el 24% son del sexo femenino.

Tabla 5 Sexo
. ) Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Femenino 5 24 24
Masculino 16 76 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 5 Sexo
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.2.3. Anos del personal de logistica en el cargo.
En la tabla 6, y grafico 6, se puede observar que, el 38% del personal de logistica
ocupa el cargo de 6 a menos afnos, el 57% ocupa el cargo entre 7 a 20 anos, y el 5%

que tiene de 21 a mas anos ocupando el cargo.

Tabla 6 Anos en el Cargo

. _ . Porcentaje
Anos Frecuencia Porcentaje

acumulado
<=6 8 38 38
7-20 12 57 95
21+ 1 5 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 6 Anos en el cargo
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.2.4. Inicio de Proceso de contratacion menores a 8 UIT.

En la tabla 7, y gréafico 7, se puede apreciar que, el personal de logistica, en un 57%
manifestd que el proceso de contratacibn menores a 8 UIT, se inicia con el
requerimiento y caracteristicas, diferenciandose del 5% que refiere que se inicia con

el requerimiento, sin especificaciones técnicas o términos de referencia.

Tabla 7 Inicio de Proceso de contratacion menores a 8 UIT

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
El requerimiento 1 5 5
El requerimiento, y caracteristica 12 57 62
El requerimiento, especificaciones
técnicas, y caracteristicas 7 33 95
El requerimiento, y sin
especificaciones técnicas o 1 5 100
términos de referencia
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

64



Grdfico 7 Inicio de Proceso de contratacion menores a 8 UIT
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.3. Descripcion del bien o servicio a contratar.
4.3.1.- Segun el requirente.
A continuacién, mediante tablas y graficos, se presentan las descripciones del bien o
servicio a contratar, desde el punto de vista del personal de las areas requirentes.
4.3.1.1.- Realizacion de Solicitud de requerimiento o contratacion de bien,
servicio o consultoria.
En la tabla 8, y gréfico 8, se aprecia que, los requirentes en un 68% manifiestan que
casi siempre realizan una descripcion detallada de las caracteristicas del bien o

servicio, en contraste con el 6% que refiere que lo hacen algunas veces.
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Tabla 8 Realizacion de Solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o consultoria

- ) , Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 5 6 6
Casi Siempre 59 68 74
Siempre 22 26 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 8 Realizacion de Solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o
consultoria
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¢éCuando realizas una solicitud de requerimiento o contratacion de bien,
servicio o consultoria, realiza una descripcion detallada de las caracteristicas
del bien o descripcion del servicio, que permiten tener una oferta idonea?
Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.2.- Requerimientos que presenta el area de logistica.
Enlatabla 9, y grafico 9, se puede observar que, el 62% de los requirentes, manifiestan
gue en los requerimientos que presentan, se especifica las condiciones del contrato
tales como antecedentes, y la finalidad publica, a diferencia del 10% que refiere
hacerlo algunas veces.

Tabla 9 Requerimientos que presenta el area de logistica y el establecimiento de las
condiciones de contrato.

I . , Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 9 10 10
Casi Siempre 53 62 72
Siempre 24 28 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
Grafico 9 Requerimientos que presenta el drea de logistica y el establecimiento de las
condiciones de contrato.
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¢En los re?uerimientus que presenta al area de logistica, establece las condiciones de
contrato tales como Antecedentes y la finalidad pablica de la contratacidn que solicita?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.3.- Requerimiento que presenta el area de logistica, y su formulacion de
objetivos de la contratacion.
En latabla 10, y grafico 10, se puede observar que, el 61% de los requirentes, refieren
que al momento de presentar el requerimiento formulan los objetivos de las
contrataciones del bien, mientras que el 10% de los requirentes refieren hacerlo

algunas veces.

Tabla 10 Requerimiento que presenta el area de logistica, y su formulacion de objetivos de la

contratacion.
- ] Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Algunas Veces 9 10 10
Casi Siempre 52 61 71
Siempre 25 29 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores
del area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 10 Requerimiento que presenta el darea de logistica, y su formulacion de objetivos de la

contratacion.
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sEn los requerimientos que presenta al area de logistica, formulalos
objetivos de la contratacién de bien?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.4.- Solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria para la
contratacion.
En la tabla 11, y grafico 11, se aprecia que, el 67% de los requirentes, casi siempre
definen en las especificaciones técnicas o términos de referencia, la fecha probable
para la entrega o recepcidn por parte de los contratistas, a diferencia del 3% que refiere

realizarlo algunas veces.

Tabla 11 Solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria para la contratacion.

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 3 3 3
Casi Siempre 58 67 71
Siempre 25 29 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Griafico 11 Solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria para la contratacion.
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¢En la solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria parala
contratacion, define en las especificaciones técnicas o términos de referencia,
la fecha probable para la entrega o recepcion por parte de los contratistas?
Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia.
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4.3.1.5.- Entrega del bien o prestacion del servicio.
En la tabla 12, y grafico 12, evidencia los datos referidos a la especificacidn del lugar
para efectuar la entrega del bien o prestacion del servicio, encontrandose que el 60%
refiere hacerlo casi siempre, el 33% manifiestan hacerlo siempre, y solo el 7% refiere

hacerlo algunas veces.

Tabla 12_Entrega del bien o prestacion del servicio

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 6 7 7
Casi Siempre 52 60 67
Siempre 28 33 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 12 Entrega del bien o prestacion del servicio
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¢En el requerimiento que presenta como area usuaria especifica donde
se debe efectuar la entrega del bien o prestacion del servicio?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.1.6.- Requerimientos presentados al area de logistica, y los requisitos

minimos que debe cumplir el proveedor y/o empresa.

En la tabla 13, y grafico 13, se puede apreciar que el 64% de los requirentes refieren

que casi siempre indican los requisitos minimos que debe tener el proveedor, y/o la

empresa a fin de facilitar la evaluacién que realiza el area de logistica, a diferencia del

5% manifiestan hacerlo algunas veces.

Tabla 13 .- Requerimientos presentados al area de logistica, y los requisitos minimos que debe

cumplir el proveedor y/o empresa

i i ) Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 4 5 5
Casi Siempre 55 64 69
Siempre 27 31 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de

logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia

Grafico 13 Requerimientos presentados al area de logistica, y los requisitos minimos que debe
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éEnlos requerimientos presentados al area de logistica, se indica qué

requisitos minimos debe tener el proveedor ylo empresa afin de facilitar la

evaluacidn por el area de logistica?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de

logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia
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4.3.1.7.- Promedio general del bien o servicio a contratar segun los requirentes.
En la tabla 14, 15, y grafico 14,15 se puede apreciar que, en promedio los requirentes
casi siempre detallan las caracteristicas del bien o descripcidn del servicio, establecen
las condiciones de contrato como los antecedentes y la finalidad de la contratacion,
formulan los objetivos de la contratacion del bien, definen las especificaciones técnicas
o términos de referencia, como area usuaria especifican donde efectuar la entrega del
bien o prestacién de servicio, y los requirentes indican los requisitos minimos que debe

cumplir el proveedor.

Tabla 14 Promedio porcentual del bien o servicio a contratar

Total

Media

¢Cuando realizas una solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o consultoria, 4
realiza una descripcion detallada de las caracteristicas del bien o descripcion del servicio, que
permiten tener una oferta idonea?

¢En los requerimientos que presenta al area de logistica, establece las condiciones de contrato tales 4
como Antecedentes y la finalidad publica de la contratacion que solicita?

¢ En los requerimientos que presenta al area de logistica, formula los objetivos de la contrataciéon de 4
bien?

¢En la solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria para la contratacién, defineenlas 4
especificaciones técnicas o términos de referencia, la fecha probable para la entrega o recepcién

por parte de los contratistas?

¢En el requerimiento que presenta como area usuaria especifica dénde se debe efectuar la entrega 4
del bien o prestacién del servicio?

¢ En los requerimientos presentados al area de logistica, se indica qué requisitos minimos debe tener 4
el proveedor y/o empresa afin de facilitar la evaluacién por el area de logistica?

Descripcion del bien o servicio a contratar 4
Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia
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Grafico 14 Promedio general del bien o servicio a contratar

Descripcion del bien o servicio a contratar = 4
£En los requerimientos presentados al area de logistica, se indica qué
requisitos minimos debe tener el proveedor y/o empresa afin de &
facilitar la evaluacion por el area de logistica? 4

. ¢En el requerimiento que presenta como area usuaria especifica .
donde se debe efectuar la entrega del bien o prestacion del servicio? 4

£En la solicitud de requerimiento que presenta como area usuaria
para la contratacion, define en las especificaciones tecmcas [} -
términos de referencia, la fecha probable para la entrega o recepcion d
por parte de los contratistas?

£En los requerimientos que presenta al area de logistica, formula los &
ohjetivos de la contratacion de bien? 4

£En los requerimientos que presenta al area de logistica, establece
las condiciones de contrato tales como Antecedentes y la finalidad &
pliblica de la contratacion que solicita? 4

£Cuando realizas una solicitud de requerimiento o contratacion de
bien, servicio o consultoria, realiza una descripcion detallada de las &
caracteristicas del bien o descripcion del servicio, que permiten tener 'l
una oferta idénea?

0 1 2 3 4

Media

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Tabla 15 Promedio porcentual del bien o servicio a contratar

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Casi Siempre 61 71 71
Siempre 25 29 100

Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 15 Promedio porcentual del bien o servicio a contratar

Porcentaje

Casi Siempre Siempre

Descripcién del bien o servicio a contratar

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracién: Propia

4.3.2.-Segun el personal de logistica.
A continuacién, mediante tablas y graficos, se presentan las descripciones del bien o
servicio a contratar, desde el punto de vista del personal del area de logistica.

4.3.2.1 Solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o consultoria
y la descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia.
En la tabla 16, y grafico 16 se puede apreciar que, el 57% del personal de logistica
considera que casi siempre el area usuaria hace una descripcién detallada de las
especificaciones técnicas o términos de referencia. Sin embargo, el 33%, y el 5%

refieren que lo realizan algunas veces, y pocas veces respectivamente.
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Tabla 16 Solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o consultoria y la
descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Pocas Veces 1 5 5
Algunas Veces 7 33 38
Casi Siempre 12 57 95
Siempre 1 5 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 16 Solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o consultoria y la
descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia.

Porcentaje

Pocas Veces Algunas Veces Casi Siempre Siempre

¢ Cuando el area usuaria realiza una solicitud de requerimiento o
contratacién de bien, servicio o consultoria, hace una descripcion
detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.2 Establecimiento de finalidad publica de la contratacion del bien
solicitado.
En la tabla 17, y gréfico 17, se puede observar que, para el 76% del personal de
logistica casi siempre, y siempre los requirentes realizan una descripcion detallada de
las especificaciones técnicas o términos de referencia. El 24% considera que los hacen

algunas veces.

Tabla 17 Establecimiento de finalidad publica de la contratacion del bien solicitado.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 5 24 o4
Casi Siempre 8 38 62
Siempre 8 38 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 17 Establecimiento de finalidad publica de la contratacion del bien solicitado.
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Algunas Veces Casi Siempre Siempre
&En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se establece
la finalidad publica de la contratacion del bien que solicita?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.3 Requerimiento del area usuaria y su definicion de objetivos de la
contratacion del bien.
En la tabla 18, y gréafico 18, se aprecia que, el 43% del personal de logistica considera
que, las areas usuarias siempre definen los objetivos de la contratacién del bien, en
contraste con el 10% del personal de logistica, que considera que las areas lo realizan

pocas veces.

Tabla 18 Requerimiento del drea usuaria y su definicion de objetivos de la contratacion del bien.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Pocas Veces 2 10 10
Algunas Veces 5 23 33
Casi Siempre 5 24 57
Siempre 9 43 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 18 Requerimiento del drea usuaria y su definicion de objetivos de la contratacion del bien
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&En los requerimientos que recibe del area usuaria, se define los
objetivos de la contratacion del bien?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.4 Caracteristicas que permiten tener una oferta idonea del bien a
contratar.
En latabla 19, y grafico 19, se observa que el 76% del personal de logistica considera
que, algunas veces, y casi siempre las areas usuarias indican de forma clara las
caracteristicas que permiten tener una oferta idénea del bien a contratar, sin embargo,

el 5% considera que lo realizan pocas veces.

Tabla 19 Caracteristicas que permiten tener una oferta idonea del bien a contratar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido Pocas Veces 1 5 5
Algunas Veces 8 38 43
Casi Siempre 8 38 81
Siempre 4 19 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 19 Caracteristicas que permiten tener una oferta idonea del bien a contratar

Porcentaje
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¢En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se indica en
forma clara las caracteristicas que permitep_’tener una oferta idonea del bien a
contratar?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.5 Aspectos que permiten una contratacion idonea.
En la tabla 20, y grafico 20, se puede apreciar que el 38%, y el 43% del personal de
logistica considera que algunas veces, y casi siempre las areas usuarias precisan la
necesidad de la contratacidn, respectivamente, sin embargo, el 5% considera que lo

realizan pocas veces.

Tabla 20 Aspectos que permiten una contratacion idonea.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Pocas Veces 1 5 5
Algunas Veces 8 38 43
Casi Siempre 9 43 86
Siempre 3 14 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 20 Aspectos que permiten una contratacion idonea
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¢En los requerimientos que recibe del area usuaria, precisan, para qué se
necesita, y otros aspectos que permitan una contratacién idénea?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.6 Solicitud de requerimiento que recibe el area usuaria para la contratacion
de bienes.
En la tabla 21, y grafico 21, se observa que, el 53% del personal de logistica considera
que casi siempre las areas usuarias definen la fecha probable de entrega o recepcién,

a diferencia del 14% que consideran que nunca lo hacen.

Tabla 21 Solicitud de requerimiento que recibe el area usuaria para
la contratacion de bienes

itati . ) Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado

Nunca 3 14 14
Pocas Veces 4 19 33
Casi Siempre 11 53 86
Siempre 3 14 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Gréfico 21 Solicitud de requerimiento que recibe el drea usuaria para la contratacion de bienes
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¢En la solicitud de requerimiento que recibe del area usuaria, para la
contrataciéon de bienes, se define |la fecha probable de entrega o
recepcion por parte de los contratistas?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.7 Requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su personal para la
contratacion del bien.
En la tabla 22, grafico 22, se aprecia que, el 52% del personal de logistica considera
que algunas veces las areas usuarias sefalan los requisitos minimos que debe tener

el proveedor; asi mismo el 19%, y 29% consideran que los realizan casi siempre, y

siempre.
Tabla 22 Requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su personal para la contratacion
del bien
Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Algunas Veces 11 52 52

Casi Siempre 4 19 71

Siempre 6 29 100

Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 22 Requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su personal para la
contratacion del bien
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En los requerimientos recibidos, se sefiala los requisitos minimos que
debe tener el proveedor ylo su personal para la contrataciéon del bien

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.8 Establecimiento de la forma de pago para la contratacion del bien.
En la tabla 23, y grafico 23, se puede observar que, el 48% del personal de logistica
considera que las areas usuarias nunca establecen la forma de pago para la
contratacion del bien, diferenciandose del 5% quienes consideran que siempre lo
hacen.

Tabla 23 Establecimiento de la forma de pago para la contratacion del bien.

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 10 48 48
Pocas Veces 1 4 52
Algunas Veces 5 24 76
Casi Siempre 4 19 95
Siempre 1 5 100

Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 23 Establecimiento de la forma de pago para la contratacion del bien

30

40

30

Porcentaje

20
19%

10

4%

Nunca Pocas Veces Algunas Casi Siempre Siempre
Veces

En el requerimiento recibidos, se establece laforma de pago parala
contratacién del bien

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.3.2.9 Promedio general del bien segun el personal de logistica.

En la tabla 24, 25 y grafico 24, 25, se puede apreciar que en promedio el personal de

logistica considera que casi siempre las areas requirentes realizan una descripcion

detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia, establecen la

finalidad publica de la contratacion, definen los objetivos de la contratacion del bien,

indican las caracteristicas y oferta iddnea del bien a contratar, precisan la necesidad

del ben o servicio, y sefalan los requisitos minimos que debe tener el proveedor.

Asi mismo el promedio el personal de logistica considera que algunas veces las areas

usuarias definen la fecha probable de entrega o recepcién por parte de los contratistas.

En promedio el personal de logistica considera que pocas veces las areas usuarias

establecen la forma de pago para la contratacion del bien.

Tabla 24 Promedio general del bien segun el personal de logistica

Total
Media
¢Cuando el area usuaria realiza una solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o 4
consultoria, hace una descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia?
¢ En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se establece la finalidad publica de la 4
contratacion del bien que solicita?
¢En los requerimientos que recibe del &rea usuaria, se define los objetivos de la contratacion del bien?
¢En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se indica en forma clara las caracteristicas
que permiten tener una oferta idénea del bien a contratar?
¢En los requerimientos que recibe del area usuaria, precisan, para qué se necesita, y otros aspectos que 4
permitan una contratacién idénea?
¢En la solicitud de requerimiento que recibe del area usuaria, para la contratacion de bienes, se define la 3
fecha probable de entrega o recepcion por parte de los contratistas?
En los requerimientos recibidos, se sefala los requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su 4

personal para la contratacion del bien
En el requerimiento recibidos, se establece la forma de pago para la contratacion del bien

Caracteristicas y servicios del bien

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 24 Promedio general del bien segun el personal de logistica
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Media

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia

Tabla 25 Promedio porcentual del bien segun el personal de logistica .

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 8 38 38
Casi Siempre 12 57 95
Siempre 1 5 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area

de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 25 Promedio porcentual del bien segun el personal de logistica
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.4. Requisitos funcionales.

4.4.1.- Segun el requirente.
A continuacién, se presentan mediante tablas y graficos el cumplimiento de los
requisitos funcionales segun los requirentes.

4.4.1.1. Detalles que autorizan y/o justifican la contratacion del bien y servicio.
En latabla 26, y gréafico 26, se puede observar que, 81% de los requirentes manifiestan
que casi siempre en su solicitud precisan o detallan algun documento que autorice o
justifiqgue la contratacién del bien o servicio, a diferencia del 7% que refiere hacerlo

algunas veces.
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Tabla 26 Detalles que autorizan y/o justifican la contratacion del bien y servicio.

o _ ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 6 7 7
Casi Siempre 70 81 88
Siempre 10 12 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 26 Detalles que autorizan y/o justifican la contratacion del bien y servicio.
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¢En su solicitud de requerimiento precisa, o detalla algun documento que
autorice vlo iustifiaue la contratacion del bien o servicio?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.2. Reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al
objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien.
En la tabla 27, y grafico 27, se observa que, 71% de los requirentes refieren que
detallan la existencia de reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales
aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien, sin embargo, el

10% de os requirentes manifiestan realizarlo algunas veces.

Tabla 27 Reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
caracteristicas de la contratacion del bien

o _ . Porcentaje
Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 9 10 10
Casi Siempre 61 71 81
Siempre 16 19 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 27 Reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
caracteristicas de la contratacion del bien
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¢En el requerimiento presentado al area de logistica, en la especificacion
técnica detalla si existe reglamentos técnhicos o hormas sanitarias nacionales
aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.3 Conocimiento de los requerimientos y condiciones de contrato,
especificaciones técnicas, o términos de referencia.
En la tabla 28, y gréfico 28, se aprecia que, el 57% del personal requirente considera
que casi siempre tienen los conocimientos de como se debe presentar los
requerimientos con las condiciones de contrato, especificaciones técnicas, o términos
de referencia, a diferencia del 9% que refieren que algunas veces conocen los

procedimientos.

Tabla 28 Conocimiento de los requerimientos y condiciones de contrato, especificaciones
técnicas, o términos de referencia.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 8 9 9
Casi Siempre 49 57 66
Siempre 29 34 100

Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 28 Conocimiento de los requerimientos y condiciones de contrato, especificaciones
técnicas, o términos de referencia
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i Tiene conocimiento, de como debe presentar los requerimientos con las
condiciones de contrato, especificaciones técnicas, o términos de
referencia?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.4.1.4 Conocimiento de los requerimientos y los recursos presupuestarios.
En la tabla 29, grafico 29, se observa que, el 74% de los requirentes manifiestan que
casi siempre tienen conocimiento si el area de logistica cuenta con recursos
presupuestario para atender el requerimiento. Sin embargo, el 10% refiere que algunas

veces.
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Tabla 29 Conocimiento de los requerimientos y los recursos presupuestarios.

. . ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 9 10 10
Casi Siempre 64 74 85
Siempre 13 15 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 29 Conocimiento de los requerimientos y los recursos presupuestarios
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i Tiene conocimiento si el requerimiento presentado al area de Logistica,
cuenta con recursos presupuestarios para ser atendido?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.5 Requerimiento al area de logistica con anticipacion.
En la tabla 30, y grafico 30, se puede apreciar que, el 76% del personal requirente
refiere casi siempre realizar su requerimiento con anticipacion, y el 2% refiere que lo

hace algunas veces.

Tabla 30 Requerimiento al drea de logistica con anticipacion

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas Veces 2 ) 2
Casi Siempre 65 76 78
Siempre 19 20 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 30 Requerimiento al drea de logistica con anticipacion

Porcentaje

Algunas Veces Casi Siempre Siempre

& Presenta su requerimiento al area de logistica con anticipacion?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.6 Realizacion de contratacion de bienes o servicios menores a 8 uit.

En la tabla 31, y grafico 31, se aprecia que, el 58%, y el 33% de los requirentes

considera que casi siempre, y siempre tiene conocimientos de como se tramita o

realiza una contratacion de viene o servicios menores a 8 UIT respectivamente. Sin

embargo, solo el 8% refieren saberlo algunas veces.

Tabla 31 Realizacion de contratacion de bienes o servicios menores a 8 uit.

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas Veces 8 9 9
Casi Siempre 50 58 67
Siempre 28 33 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 31 Realizacion de contratacion de bienes o servicios menores a 8 uit.
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¢;Conoce como se realiza o tramita una contratacién de bienes o
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.7 Capacitaciones sobre ley de contrataciones del estado.

En la tabla 32, y grafico 32, se puede observar que, el 59% del personal requirente

manifiesta casi siempre haber recibido capacitacion sobre la ley de contrataciones con

el estado, el 26%, refiere que siempre, y solo el 15% manifiesta recibir capacitacion

algunas veces.

Tabla 32 Capacitaciones sobre ley de contrataciones del estado

Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas Veces 13 15 15
Casi Siempre 51 59 74
Siempre 22 26 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 32 Capacitaciones sobre ley de contrataciones del estado
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¢Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de contrataciones del
Estado?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.1.8 Importancia en el cumplimiento del plan anual de contrataciones

En la tabla 33, y grafico 33, se observa que, el 54% de los requirentes, refieren que

casi siempre cumplen con el Plan Anual de Contrataciones, el 40 % considera que

siempre lo cumplen, y el 6% consideran cumplirlo algunas veces.

Tabla 33 Importancia en el cumplimiento del plan anual de contrataciones

- ] ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 5 6 6
Casi Siempre 47 54 60
Siempre 34 40 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de

logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia

Grafico 33 Importancia en el cumplimiento del plan anual de contrataciones
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¢Usted considera importante cumplir con el Plan Anual de
Contrataciones

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de

logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia
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4.4.1.9 Promedio general de los requisitos funcionales segun los requirentes.

En la tabla 34, 35, y grafico 34,35, se puede observar que en promedio el personal
requirente, casi siempre:

Detallan algun documento que autorice o justifique la contratacion del bien o servicio,
especifican los reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al
objeto, tienen conocimiento de cono se debe presentar los requerimientos, tiene
conocimientos si se cuenta con recursos presupuestarios para atender su pedido,
presentan su requerimiento con anticipacién, conocen cémo se realiza o tramita una
contratacion de viene o servicios menores a 8 UIT, han recibido capacitacién sobre la
Ley de Contrataciones son el Estado, y consideran que casi siempre cumplen con el

Plan Anual de Contrataciones.

Tabla 34 Promedio general de los requisitos funcionales segun los requirentes

Total

Media

¢ En su solicitud de requerimiento precisa, o detalla algun documento que autorice y/o justifigue 4
la contratacion del bien o servicio?

¢ En el requerimiento presentado al area de logistica, en la especificacidn técnica detalla si 4
existe reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
caracteristicas de la contratacion del bien?

¢ Tiene conocimiento, de cdmo debe presentar los requerimientos con las condiciones de 4
contrato, especificaciones técnicas, o términos de referencia?

¢ Tiene conocimiento si el requerimiento presentado al area de Logistica, cuenta con recursos 4
presupuestarios para ser atendido?

¢ Presenta su requerimiento al area de logistica con anticipacion? 4
¢, Conoce como se realiza o tramita una contratacién de bienes o servicios menores a 8 UIT? 4
¢ Usted ha recibido capacitacion sobre la Ley de contrataciones del Estado? 4
¢, Usted considera importante cumplir con el Plan Anual de Contrataciones 4
Requisitos funcionales 4

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 34 Promedio general de los requisitos funcionales segun los requirentes
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referencia?

&Usted considera importante cumplir con el Plan Anual de
Contrataciones
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Tabla 35 Promedio porcentual de los requisitos funcionales segun los requirentes

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi Siempre 73 85 85
Siempre 13 15 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 35 Promedio porcentual de los requisitos funcionales segun los requirentes
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.4.2.-Segun el personal de logistica.
A continuacién, se presentan mediante tablas y graficos el cumplimiento de los
requisitos funcionales segun el personal del area de logistica.

4.4.2.1 Autorizacion o justificacion para la contratacion del bien.
En la tabla 36, y grafico 36, se puede apreciar que para el 38%, y el 48% del personal
de logistica consideran que cuando las areas usuarias hacen algun requerimiento
algunas veces, y casi siempre detallan algun documento que autorice o justifique la
contratacion del bien, respectivamente; a diferencia del 10%, y el 4% que considera

que nunca, y pocas veces lo realizan.
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Tabla 36 Autorizacion o justificacion para la contratacion del bien.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 2 10 10
Pocas Veces 1 4 14
Algunas Veces 8 38 52
Casi Siempre 10 48 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 36 Autorizacion o justificacion para la contratacion del bien.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.4.2.2 Reglamentos técnicos, o normas sanitarias nacionales aplicables al
objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien.
Enlatabla 37, y grafico 37, se puede apreciar que para el 67% del personal de logistica
considera que algunas veces el personal requirente indica la existencia de algun

reglamento técnico, o norma sanitaria para la contratacién del bien, y solo el 10%

considera que siempre lo realizan.

Tabla 37 Reglamentos técnicos, o0 normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
caracteristicas de la contratacion del bien.

Valor Cualitativo  Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Pocas Veces 4 19 19
Algunas Veces 14 67 86
Casi Siempre 1 4 90
Siempre 2 10 100

Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.

Elaboracion: Propia
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Grafico 37 Reglamentos técnicos, o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las
caracteristicas de la contratacion del bien.
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¢El area usuaria en su requerimiento indica si existen reglamentos
tecnicos, o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y alas
caracteristicas de la contratacién del bien?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.4.2.3 Promedio general de los requisitos funcionales, segun el personal de
logistica.
En la tabla 38,39 y grafico 38, 39, se puede apreciar que en promedio el personal de
logistica considera que algunas veces las areas usuarias precisan o detallan algun
documento que autorice o justifique la contratacién del bien, y las areas usuarias en
promedio algunas veces indican si existen reglamentos técnicos o normas sanitarias

nacionales aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la contratacion del bien.
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Tabla 38 Promedio general de los requisitos funcionales, segun el personal de logistica.

Total
Media
¢ El area usuaria en su solicitud de requerimiento precisa o detalla algin documento, que autorice o 3
justifique para la contratacién del bien?
¢ El area usuaria en su requerimiento indica si existen reglamentos técnicos, 0 normas sanitarias 3
nacionales aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la contratacién del bien?
Requisitos Funcionales 3

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 38 Promedio general de los requisitos funcionales, segun el personal de logistica
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aplicables al objeto, y a las caracteristicas de la
contratacion del bien?

[

Requisitos Funcionales

[

¢El area usuaria en su solicitud de requerimiento
precisa o detalla algin documento, que autorice o
justifique para la contratacion del bien?

L%

0 1 2 3

Media

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Tabla 39 Promedio porcentual de los requisitos funcionales, segun el personal de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Pocas Veces 1 4 4
Algunas Veces 10 48 52
Casi Siempre 10 48 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 39 Promedio porcentual de los requisitos funcionales, segtn el personal de logistica
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.5 Condiciones de la contratacion.

4.5.1 Segun el personal de logistica

A continuacién, mediante tablas y graficos, se presenta los manifestado por el

personal del area de logistica, en referencia a las condiciones de la contratacion.
4.5.1.1 Requerimientos presentados por las areas usuarias, con falta de

especificaciones técnicas o términos de referencia.

En la tabla 40, y grafico 40, se puede apreciar que, el 62% del personal de logistica

algunas veces devolvid requerimientos por faltas de especificaciones técnicas o

términos de referencia, el 5% manifiesta que, pocas veces devuelve requerimientos.

Tabla 40 Requerimientos presentados por las dreas usuarias, con falta de especificaciones
técnicas o términos de referencia

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Pocas Veces 1 5 5
Algunas Veces 13 62 67
Casi Siempre 6 28 95
Siempre 1 5 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 40 Requerimientos presentados por las dreas usuarias, con falta de especificaciones
técnicas o términos de referencia
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< Como personal de logistica usted ha devuelto requerimientos
presentados por las areas usuarias, con falta de especificaciones
técnicas o términos de referencia?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.5.1.2 Devolucion de requerimientos presentados por las areas usuarias, por
falta de presupuesto o disponibilidad de recursos.
En la tabla 41, y grafico 41, se puede apreciar que, el 48%del personal de logistica
manifiesta nuca haber devuelto algun requerimiento presentado por las areas usuarias
por falta de presupuesto, sin embardo, el 10%, y el 5% manifiestan que casi siempre,

y siempre si lo han realizado.
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Tabla 41 Devolucion de requerimientos presentados por las areas usuarias, por falta de
presupuesto o disponibilidad de recursos

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 10 48 48
Pocas Veces 1 4 50
Algunas Veces 7 33 85
Casi Siempre 2 10 95
Siempre 1 5 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 41 Devolucion de requerimientos presentados por las dreas usuarias, por falta de
presupuesto o disponibilidad de recursos
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presentados por las areas usuarias, por falta de presupuesto o ...

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.5.1.3 Presentacion de requerimiento del area usuaria, el mismo dia que se
presenta la necesidad.
En la tabla 42, y grafico 42, se puedo apreciar que, el 61% del personal de logistica
refiere que algunas veces las areas usuarias presentan el requerimiento el mismo dia

gue se presenta la necesidad. En contraste el 5% manifiestan que nunca.

Tabla 42 Presentacion de requerimiento del area usuaria el mismo dia que se presenta la

necesidad.
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 1 5 5
Pocas Veces 5 24 29
Algunas Veces 13 61 90
Casi Siempre 2 10 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 42 Presentacion de requerimiento del area usuaria
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¢El area usuaria presenta su requerimiento el mismo dia que se presenta
la necesidad, indicando que es urgente?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

106



4.5.1.4 Promedio general de las condiciones de la contratacion.

En la tabla 43, 44 y grafico 43,44, se aprecia que, en promedio el personal de logistica
considera que algunas veces las areas usuarias cumplen con las condiciones de la
contratacion que a continuacion se detallan:

Algunas veces el personal de logistica ha devuelto requerimiento por falta de
especificaciones técnicas o términos de referencia, en promedio casi nunca han
devuelto requerimientos por falta de presupuesto o disponibilidad de recursos, en
promedio consideran que algunas veces las areas usuarias presentan requerimientos

el mismo dia que se presenta la necesidad.

Tabla 43 Promedio general de las condiciones de la contratacion segun el personal de

logistica.
Total
Media
¢ Como personal de logistica usted ha devuelto requerimientos presentados por 3
las areas usuarias, con falta de especificaciones técnicas o términos de
referencia?
¢ Como personal de logistica usted ha devuelto requerimientos presentados por 2
las areas usuarias, por falta de presupuesto o disponibilidad de recursos?
¢ El area usuaria presenta su requerimiento el mismo dia que se presenta la 3
necesidad, indicando que es urgente?
Condiciones de la contratacion 3

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 43 Promedio general de las condiciones de la contratacion segun el personal de
logistica.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Tabla 44 Promedio porcentual de las condiciones de la contratacion segun el personal de

logistica.
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Pocas Veces 10 48 48
Algunas Veces 9 42 90
Casi Siempre 2 10 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 44 Promedio porcentual de las condiciones de la contratacion segun el personal de
logistica.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.6. Eficiencia de la contratacion.

4.6.1.- Segun el requirente.
A continuacién, se presentan mediante tablas y graficos, lo manifestado por los
requirentes referido a la eficiencia de la contratacion.

4.6.1.1 Cumplimiento de la contratacion del bien o servicio, en la fecha que se
solicita el requerimiento.
En la tabla 45, y grafico 45, se puede observar que, el 55% de los requirentes
manifiestan que casi siempre se cumple con la entrega del bien o servicio para la fecha
solicitada en su requerimiento, a diferencia del 1%, que manifiestan que pocas se

cumplen con las fechas indicadas.
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Tabla 45 Cumplimiento en la entrega del bien o servicio, en la fecha que se solicita el

requerimiento
Valor cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

Pocas Veces 1 1 1
Algunas Veces 37 43 44
Casi Siempre 47 55 99
Siempre 1 1 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 45 Cumplimiento en la entrega del bien o servicio, en la fecha que se solicita el
requerimiento
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.6.1.2 Demora en la contratacion de bien, por ausencia de algunas
especificaciones o caracteristicas en la solicitud de su compra.
En la tabla 46, y grafico 46, se puede apreciar que, el 62% de los requirentes refieren
que algunas veces la contratacibn del bien demora por ausencia de alguna
especificaciones o caracteristicas en la solicitud de su compra, el 1% refiere que

siempre hay demoras.

Tabla 46 Demora en la contratacion de bien, por ausencia de algunas especificaciones o
caracteristicas en la solicitud de su compra

o ) , Porcentaje

Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado

Pocas Veces 23 27 27
Algunas Veces 53 62 88
Casi Siempre 9 10 99
Siempre 1 1 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 46 Demora en la contratacion de bien, por ausencia de algunas especificaciones o
caracteristicas en la solicitud de su compra
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éLa contratacion del bien, se demora por ausencia de algunas
especificaciones o caracteristicas en la solicitud de su compra?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.6.1.3 Promedio general de la eficiencia.
En la tabla 47, y grafico 47, se presenta el promedio de la eficiencia de la contratacion
segun los requirentes, evidenciando que para los requirentes algunas veces existe
eficiencia en la contratacion, como se detalla:
En promedio casi siempre se cumple con la contratacion del bien o servicio para la
fecha que solicita en su requerimiento. Y en promedio algunas veces se demoran por

ausencia de algunas especificaciones o caracteristicas en la solicitud de su compra.

Tabla 47 Promedio general de la eficiencia segun los requirentes.

Total
Media
¢Se cumple con la contratacion del bien o 4
servicio, para la fecha que solicita en su
requerimiento?
¢ La contratacion del bien, se demora por 3
ausencia de algunas especificaciones o
caracteristicas en la solicitud de su
compra?
Eficiencia 3

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del
area de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 47 Promedio general de la eficiencia segun los requirentes.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del &rea de logistica
del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Tabla 48 promedio porcentual de la eficiencia segun los requirentes

I ) ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas Veces 46 53 53
Casi Siempre 39 45 99
Siempre 1 1 100
Total 86 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 48 promedio porcentual de la eficiencia segun los requirentes
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.6.2.-Segun el personal de logistica.
A continuacion, se presentan mediante tablas y graficos, lo manifestado por el personal
de logistica la eficiencia de la contratacion.

4.6.2.1 Cumplimiento de la contratacion del bien o servicio, en la fecha que el
usuario solicita el requerimiento.
En la tabla 49, y grafico 49, se puede observar que, el 57% del personal de logistica
considera que casi siempre cumplen con la contratacion del bien o servicio en la fecha
que el usuario lo solicita en el requerimiento, y el 10% refiere que pocas veces se

puede cumplir con la fecha establecida en el requerimiento.
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Tabla 49 Cumplimiento de la contratacion del bien o servicio, en la fecha que el usuario solicita

el requerimiento
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Pocas Veces 2 10 10
Algunas Veces 5 23 33
Casi Siempre 12 57 90
Siempre 2 10 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 49 Cumplimiento de la contratacion del bien o servicio, en la fecha que el usuario
solicita el requerimiento
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iSe cumple con la contratacion del bien o servicio, en lafecha que el
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.6.2.2 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios,
por ausencia de las condiciones de contrato.
En la tabla 50, y gréafico 50, se puede apreciar que, el 53% del personal de logistica
manifiesta que algunas veces la atencién de los requerimientos que presentan los
usuarios demora por ausencia de las condiciones de contrato, mientras que el 19%
refiere que nunca.

Tabla 50 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por
ausencia de las condiciones de contrato

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido Nunca 4 19 19
Pocas Veces 3 14 33
Algunas Veces 11 53 86
Casi Siempre 3 14 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 50 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por
ausencia de las condiciones de contrato
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demora por ausencia de las condiciones de contrato, tales como la
finalidad publica, u otras condiciones para la contratacién?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.6.2.3 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios,
por ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcion del bien a
contratar.
En la tabla 52, y grafico 52, se puede apreciar que, el 43%, y el 28% del personal de
logistica refiere que algunas veces, y casi siempre hay demoras en los requerimientos
que presentan los usurarios por ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o

descripcién del bien a contratar. El 14% de manifiesta que nunca.
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Tabla 51 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por
ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcion del bien a contratar

- ] ) Porcentaje
Valor cualitativo Frecuencia Porcentaje
acumulado
Nunca 3 14 14
Pocas Veces 2 10 24
Algunas Veces 9 43 67
Casi Siempre 6 28 95
Siempre 1 S 100

Total 21 100
Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del &rea
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 51 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por
ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcion del bien a contratar
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¢La atencién de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por
ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcion del hien a contratar?

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.6.2.4 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios,
por falta de respuesta en las cotizaciones de la empresa.
En la tabla 52, y grafico 52, se observa que, el 57% del personal de logistica considera
que casi siempre la atencién de los requerimientos se demora por falta de respuesta

en las cotizaciones de las empresas; mientras que el 10% manifiesta que nunca.

Tabla 52 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por falta de
respuesta en las cotizaciones de la empresa.

Valor Cualitativo Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 10 10
Pocas Veces 1 4 14
Algunas Veces 6 29 43
Casi Siempre 12 57 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Grafico 52 Demora en la atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, por falta
de respuesta en las cotizaciones de la empresa
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracién: Propia
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4.6.2.5 Promedio general de eficiencia segun el personal de logistica.

En la tabla 53, y grafico 53, se presentan los promedios de la eficiencia de la
contratacion manifestado por el personal de logistica. Se observa que en el promedio
el personal de logistica considera que algunas veces hay eficiencia en la contratacion,
especificado de a siguiente manera:

En promedio casi siempre se cumple con la contratacion del bien o servicio, en la fecha
que el usuario lo solicita. Asi mismo en promedio el personal de logistica considera
qgue algunas veces la atencién de los requerimientos se demora por ausencia de
condiciones de contrato, por la ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, y

por la falta de respuesta en las cotizaciones de las empresas.

Tabla 53 Promedio general de la eficiencia segun el personal de logistica

Total
Media
¢ Se cumple con la contratacion del bien o servicio, en la fecha que el usuario lo solicita 4
en su requerimiento?
¢ La atencién de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por 3
ausencia de las condiciones de contrato, tales como la finalidad publica, u otras
condiciones para la contratacion?
¢La atencién de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por 3
ausencia de las caracteristicas del bien a contratar, o descripcion del bien a contratar?
¢La atencidn de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora, por falta de 3
respuesta en las cotizaciones de las empresas?
Eficiencia 3

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del &rea de logistica del Hospital
Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 53 Promedio general de Ila eficiencia segun el personal de logistica
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

Tabla 54 Promedio porcentual de la eficiencia segun el personal de logistica.

Valor Cualitativo Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 2 10 10
Pocas Veces 1 4 14
Algunas Veces 5 24 38
Casi Siempre 13 62 100
Total 21 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area
de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 54 Promedio porcentual de la eficiencia segun el personal de logistica.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.7.- Descripcion del bien y su relacion con la eficiencia en la contratacion.

En la tabla 55, se puede aprecia la relacién entre la descripcion del bien, realizada por
el requirente, y la eficiencia en la contratacién. Se encontrd una correlacion de Pearson
de 0,975, entre la descripcién detallada de las especificaciones técnicas o términos de
referencia cuando las dreas usuarias realizan una solicitud de requerimientos, y el
cumplimiento en la entrega del bien o servicio para la fecha que se solicita en el

requerimiento.
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Tabla 55 Descripcion del bien y su relacion con la eficiencia en la contratacion

Cuéando el area usuaria realiza una  Cumple con la
solicitud de requerimiento o entrega del bien
contratacion de bien, servicio o 0 servicio, en la
consultoria, hace una descripcién fecha que solicita
detallada de las especificaciones ensu
técnicas o términos de referencia?  requerimiento

. . . . Correlacion
Cuando el area usuaria realiza 1 975"
- - de Pearson
una solicitud de requerimiento o
contratacion de bien, servicio o Sig. (bilateral) 025
consultoria, hace una
descripcion detallada de las
especificaciones técnicas o N 4 4
términos de referencia?
Correlacion .
,975 1
Cumple con la entrega del bien 9€ Pearson
0 servicio, en la fecha que . .
o o Sig. (bilateral) ,025
solicita en su requerimiento
N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

En el gréfico 55, se puede apreciar que mientras se realice una descripcion detallada
de las especificaciones técnicas o términos de referencia al realizar una solicitud de
requerimiento, el personal de logistica podra cumplir con la contratacion del bien o

servicio, para la fecha que se solicita en el requerimiento.
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Grafico 55 Descripcion del bien y su relacion con la eficiencia en la contratacion
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.8.- Requisitos funcionales y su relacidon con la eficiencia en la contratacion.

En la tabla 56, se puede aprecia la relacion entre los requisitos del bien, y la eficiencia
en la contratacion. Se encontr6 una correlaciéon de Pearson de 0,982, entre los
requisitos funcionales segun el personal de logistica, y el cumplimiento de la

contratacion del bien o servicio en el requerimiento.
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Tabla 56 Requisitos funcionales y su relacion la eficiencia en la contratacion
Cumple con la contratacion del bien

F%ﬁg%?;?ss 0 servicio, para la fecha que solicita
en su requerimiento

Correlacién de Pearson 1 ,982
Requisitos Funcionales

Sig. (bilateral) ,018

N 4 4
Cumple con la Correlacion de Pearson ,982" 1
contratacién del bien o
servicio, para la fecha Sig. (bilateral) ,018
que solicita en su
requerimiento N 4 4

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica del
Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

En el grafico 56, se puede apreciar que, mientras se cumplan con los requisitos
funcionales para la solicitud de requerimiento, el personal de logistica podra cumplir

con la contratacidon del bien o servicio, para la fecha que se solicita en el requerimiento.

Grafico 56 Requisitos funcionales y su relacion la eficiencia en la contratacion
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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4.9 Demora de la entrega del bien, en los procesos de contrataciones.

En la tabla 57 se puede observar que, la demora de las entregas de los productos
adquiridos, estda entre menos de 3 dias, entre 4 y 21 dias, y mas de 40 dias,
habiéndose encontrado que el 86% de los procesos analizados, demoran menos de 3
dias y el 14% restante demoran mas de 40 dias. Tratandose de un hospital y de
adquisiciones mayormente de alimentos y medicinas, representa un riesgo para los
pacientes del hospital Cayetano Heredia de San Martin de Porres. En el grafico 57 se

muestra los resultados antes mencionados.

Tabla 57 Demora en la entrega del bien (Dias)

Dias Frecuencia Porcentaje :fl:fnel;;ﬂi
<=3 24 86 86
4-21 3 10 %
40+ 1 4 100
Total 28 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de
logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 57 Demora en la entrega del bien (Dias)
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica
del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.10 Procesos de adquisiciones segun Unidades Impositivas Tributarias

Se presenta en la tabla 58 y gréafico 58, los montos de los procesos tuvieron un rango
entre 3 a 8 UIT (unidades impositivas tributarias), observandose que el 68% de los
procesos estuvieron concentrados entre 5 y 8 UIT, mientras que el 32% tuvieron un

rango entre 3 a 4 UIT.

Tabla 58 Procesos de adquisiciones segin Unidades Impositivas Tributarias

uIT Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado

3 21 21
4 11 32
5 29 61
6 10 35 96
8 1 4 100
Total 28 100

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica
del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 58 Procesos de adquisiciones segun Unidades Impositivas Tributarias
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica
del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia

4.11 Plazo de entrega establecido por los requirentes y demora en la atencioén
del area usuaria.

En la tabla 59 y grafico 59, se presenta los 28 procesos analizados, en los que se
puede observar el plazo de entrega requerido por los usuarios y la demora en la
entrega del bien de parte del area de logistica, cuyo promedio resultd ser de 4 dias en

los procesos analizados.
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Tabla 59 Plazo de entrega establecido por los requirentes y demora en la atencion del area

usuaria.
Procesos Plazo de Entr,ega requerido Demoraen la gntrega del bien
(Dias) (Dias)
47 3 1
58 3 1
119 0 0
476 0 5
555 61 0
556 63 3
557 51 13
558 59 3
560 59 3
562 59 3
600 16 4
613 34 2
618 34 2
622 14 57
717 41 0
884 0 0
968 34 0
1015 9 1
1169 0 2
1180 48 0
1415 148 0
1724 64 3
1725 64 3
1729 64 3
1850 24 0
1924 49 1
1945 37 0
1948 35 0
28 28 28

Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del area de logistica
del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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Grafico 59 - Plazo de entrega establecido por los requirentes y demora en la atencion del area usuaria.
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Fuente: Cuestionario Aplicado a 86 requirentes, y a 21 trabajadores del &rea de logistica del Hospital Nacional Cayetano Heredia.
Elaboracion: Propia
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CAPITULO V DISCUSION

El 67% de los requirentes, casi siempre definen en las especificaciones técnicas o
términos de referencia, la fecha probable para la entrega o recepcién por parte de los
contratistas. Estos resultados difieren de lo encontrado por (Salirrosas, 2016), en su
investigacion, “Incidencia de la Planificacion en los Requerimientos de los Pedidos de
Compra para lograr la Eficiencia en la Gestién de compras de bienes en el Instituto
Regional de Oftalmologia La Libertad 2016”, quien sostiene que:

“El 57% de los encuestados manifestaron que a veces se le informa sobre

el plazo de entrega de los bienes, sin embargo, el 29% manifestaron que

nunca’
Las diferencias encontradas se pueden apreciar ya que, el 67% de los requirentes,
casi siempre definen la fecha probable para la entrega o recepcion por parte de los
contratistas, a diferencia de lo encontrado por (Salirrosas, 2016), donde el 57% de los
encuestados manifestaron que a veces se le informa sobre el plazo de entrega de los

bienes.

El 57% del personal de logistica considera que casi siempre el area usuaria hace una
descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia. Sin
embargo, el 33%, y el 5% refieren que lo realizan algunas veces, y pocas veces
respectivamente. Cifra un poco menor a lo encontrado por (Mendez, 2017), en su
investigacion, “Aplicacion de las contrataciones para mejorar la atencidén de las areas

usuarias de la sociedad de beneficencia publica de Truijillo”, quien sefala que:
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“El 71% de los encuestados manifiestan que nunca se realiza una

descripcion precisa y objetiva de los requerimientos de la Unidad u Oficina

y el 23% afirma que muy pocas veces”.
Se establecen diferencias por haberse encontrado en la presente investigacion que,
para el 57% del personal de logistica casi siempre el area usuaria hace una descripcion
detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia, sin embargo, en
lo encontrado por (Mendez, 2017), para el 71% nunca se realiza una descripcién

precisa y objetiva de los requerimientos de la Unidad u Oficina.

El 38% del personal de logistica considera que casi siempre las areas usuarias indican
de forma clara las caracteristicas que permiten tener una oferta idénea del bien a
contratar. Estos resultados difieren de lo encontrado por (Barrientos, 2015) en su tesis
titulada, “Los actos preparatorios y principio de eficiencia de la contratacién publica”,
de la Universidad Nacional de San Cristébal en Ayacucho, Peru, sefiala que:
“El 72% de los procesos de contratacion no obtuvieron oferta idénea ni
eficiente adquisicion del bien”
Se establecieron diferencias entre ambas investigaciones, puesto que, en lo
encontrado por (Barrientos, 2015) El 72% de los procesos de contratacién no
obtuvieron oferta idonea ni eficiente adquisicidn del bien, y en la presente investigacion
se encontr6 que, el 38% del personal de logistica considera que casi siempre, las areas
usuarias indican de forma clara las caracteristicas que permiten tener una oferta

idénea del bien a contratar.
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El 57% del personal requirente considera que casi siempre tienen los conocimientos
de como se debe presentar los requerimientos con las condiciones de contrato,
especificaciones técnicas, o términos de referencia, a diferencia del 9% que refieren
que algunas veces conocen los procedimientos. Estableciendo semejanzas con
(Collado, Andrade, & Delgado, 2016) quien, en su investigacion “Implementacion del
procedimiento administrativo en la contratacién de servicios menores a 8 UIT y la
eficiencia en la atencién de los requerimientos del area usuaria en la empresa
Municipal Inmobiliaria de Lima S.A.”, encontré que:

“El 68% de la muestra encuestada estd muy en desacuerdo, mientras que

un 15% responde en desacuerdo, el 7% en acuerdo indefinido, mientras que

solo 5% de acuerdo y 5% muy de acuerdo que, los personales de las areas

usuarias, cuentan con conocimientos técnicos en formulacién de los

términos de referencia”.
Estos hallazgos refieren que, en la presente investigacion el 9% del personal
requirente considera que algunas veces, tienen los conocimientos de cémo se debe
presentar los requerimientos con las condiciones de contrato, especificaciones
técnicas, o términos de referencia, de forma parecida a lo sefalado por (Collado,
Andrade, & Delgado, 2016), donde el 7% de la muestra encuestada esta en acuerdo
indefinido que, los personales de las areas usuarias, cuentan con conocimientos

técnicos en formulacion de los términos de referencia.
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El 61% del personal de logistica refiere que algunas veces las areas usuarias
presentan el requerimiento el mismo dia que se presenta la necesidad. De manera
contraria fue mostrado por (Salirrosas, 2016), en su investigacion, “Incidencia de la
Planificacién en los Requerimientos de los Pedidos de Compra para lograr la Eficiencia
en la Gestibn de compras de bienes en el Instituto Regional de Oftalmologia La
Libertad 20167, quien sostiene que:

“El 79% de los encuestados manifestaron que, si realizan requerimientos

del pedido de compra de urgencia por motivo de desabastecimiento, sin

embargo, el 21% manifestaron que no”.
Se establecieron coincidencias, en cuanto a la urgencia de la atencion a los pedidos
de compras, con una diferencia porcentual menor del 18% respecto al Instituto
Regional de Oftalmologia La Libertad. por haberse encontrado que, en la presente
investigacién el 61% del personal de logistica refiere que algunas veces las areas
usuarias presentan el requerimiento el mismo dia que se presenta la necesidad, sin
embargo, (Salirrosas, 2016), encontré que, el 79% de los encuestados manifestaron
que, si realizan requerimientos del pedido de compra de urgencia por motivo de

desabastecimiento.

El 55% de los requirentes manifiestan que casi siempre se cumple con la contratacion
del bien o servicio para la fecha solicitada en su requerimiento. A diferencia de lo
encontrado por (Barrientos, 2015) en su tesis titulada, “Los actos preparatorios y
principio de eficiencia de la contratacién publica”, de la Universidad Nacional de San

Cristébal en Ayacucho, Peru, quien sefiala que:
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“El Area Usuaria encuestada, el 85% consideran que los requerimientos de
bienes que realiza no son satisfechos en su debida oportunidad (plazo
requerido) ni tampoco el bien adquirido es de calidad solicitada por su
unidad”
Se han establecido diferencias por lo que, en la presente investigacion se
encontré que para el 55% de los requirentes casi siempre se cumple con la
contratacion del bien o servicio para la fecha solicitada en su requerimiento, a
diferencia de lo encontrado por (Barrientos, 2015), quien encontré que, el 85%
consideran que los requerimientos de bienes que realiza no son satisfechos en

su debida oportunidad (plazo requerido).

El promedio de la eficiencia de la contratacién segun los requirentes, evidenciando que
para el 53% de los requirentes algunas veces existe eficiencia en la contratacién.
Hallando diferencias con (Collado, Andrade, & Delgado, 2016) en su investigacion
“Implementacion del procedimiento administrativo en la contratacién de servicios
menores a 8 UIT y la eficiencia en la atencidn de los requerimientos del drea usuaria
en la empresa Municipal Inmobiliaria de Lima S.A.”, quien encontré que:

“El 68% de la muestra encuestada esta muy en desacuerdo, mientras que

un 15% responde en desacuerdo, el 7% en acuerdo indefinido, mientras que

solo 5% de acuerdo y 5% muy de acuerdo que, los trabajadores cuentan

con eficiencia en contrataciones Publicas”
Se establecieron diferencias visto que, en la presente investigacion para el 53% de

los requirentes algunas veces existe eficiencia en la contratacion, y en lo encontrado

135



por (Collado, Andrade, & Delgado, 2016), el 68% esta muy en desacuerdo que, los

trabajadores cuentan con eficiencia en contrataciones Publicas.

El 53% del personal de logistica manifiesta que algunas veces la atencion de los
requerimientos que presentan los usuarios demora por ausencia de las condiciones de
contrato, mientras que el 19% refiere que nunca. Resultados que difieren de (Mendez,
2017), en su investigacion, “Aplicacién de las contrataciones para mejorar la atencion
de las areas usuarias de la sociedad de beneficencia publica de Truijillo”, quien
encontro que:

“El 65% de los encuestados califican que la atencion a los requerimientos

de su unidad u oficina es regular, 18% califica que es deficiente”.
Estas diferencias encontradas se hacen notar puesto que, en lo encontrado por
(Mendez, 2017) El 65% de los encuestados califican que la atencién a los
requerimientos de su unidad u oficina es regular, y en la presente investigacién se
encontré que, para el 53% del personal de logistica, algunas veces, la atencién de los
requerimientos que presentan los usuarios demora por ausencia de las condiciones de

contrato.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Se concluye que, existe una relacién lineal fuerte entre la descripcion del
bien, y la eficiencia en la contratacién, por haberse encontrado una
relacion positiva con un valor de 0,975, lo que indica que, a medida la
descripcion del bien aumenta, la eficiencia en la contratacion también
aumenta. Es decir, mientras se realice una descripcion detallada de las
especificaciones técnicas o términos de referencia al realizar una
solicitud de requerimiento, el personal de logistica podra cumplir con la
contratacion del bien o servicio, para la fecha que se solicita en el
requerimiento. Sin embargo, existe un porcentaje de usuarios que
consideran que la contratacion no es eficiente, lo que implica que deben

mejorarse la descripcién de los bienes adquiridos.

SEGUNDA: Se concluye que, existe una relacién fuerte entre los requisitos del bien, y
la eficiencia en la contratacién, por haberse encontrado una relacion
positiva con un valor de 0,982, por lo tanto, a medida que se cumplan con
los requisitos del bien, aumenta la eficiencia en la contratacién. Es decir,
mientras se cumplan con los requisitos funcionales para la solicitud de
requerimiento, el personal de logistica podra cumplir con la contratacién

del bien o servicio, para la fecha que se solicita en el requerimiento.

TERCERA: Se concluye que, en promedio porcentual, para el 48% del personal de
logistica consider6 que pocas veces las areas usuarias cumplen con las

condiciones de la contratacion
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CUARTA: Se concluye que, respecto al promedio de la eficiencia de la contratacion
segun los requirentes, para el 53% algunas veces existe eficiencia en la
contratacion, sin embargo, el 62% del personal de logistica, considera

que, casi siempre hay eficiencia en la contratacion.

QUINTA: La demora de las entregas de los productos adquiridos, esta entre menos
de 3 dias, entre 4 y 21 dias, y mas de 40 dias, habiéndose encontrado
que el 86% de los procesos analizados, demoran menos de 3 dias y el

14% restante demoran mas de 40 dias.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: A las areas usuarias del Hospital Nacional Cayetano Heredia, se les
recomienda, mejorar las actividades relacionadas con la descripcion del
bien, por haberse encontrado que, la mejora de estas actividades,
afectan la eficiencia en la ejecucion de los procesos de contrataciones,

por lo tanto, se recomienda mejorar lo siguiente:

En la solicitud de requerimiento que recibe del &rea usuaria, para la
contratacion de bienes, definir la fecha probable de entrega o
recepcion por parte de los contratistas

- Establecer la forma de pago para la contrataciéon del bien, en los
requerimientos.

- Realizar una descripcion detallada de las especificaciones técnicas
o términos de referencia, en la solicitud de requerimiento o
contratacién de bien.

- Definir los objetivos de la contratacién del bien, en los requerimientos.

- Indicar en forma clara las caracteristicas que permiten tener una

oferta idonea del bien a contratar

SEGUNDA: A las areas usuarias del Hospital Nacional Cayetano Heredia, se les
recomienda, en los requerimientos:

- El area usuaria en su solicitud de requerimiento, precisar o detallar

algun documento, que autorice o justifique para la contratacion del

bien
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- El area usuaria en su requerimiento indicar si existen reglamentos
técnicos, o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las

caracteristicas de la contratacion del bien.

TERCERA: Se recomienda a las areas usuarias, presentar su requerimiento con
anticipacién, de manera programada, evitando de esta manera la entrega
del requerimiento para el mismo dia que presenta la necesidad. De esta

manera se podria ofrecer un mejor servicio.

CUARTA: Se les recomienda a las areas usuarias, en sus requerimientos presentar:
- La atencion de los requerimientos que presentan los usuarios, se
puede evitar indicando las condiciones de contrato, tales como la

finalidad publica, u otras condiciones para la contratacidon
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ANEXO 1 - CUESTIONARIO 1: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS
REQUIRENTES PARA LA ADQUISICION, Y CONTRATACION DE BIEN

Presentacion
El presente cuestionario tiene por objetivo analizar, como las especificaciones técnicas se relacionan
con la eficiencia en la ejecucién de los procesos de contrataciones menores a 8 uit, en el Hospital
Nacional Cayetano Heredia.
Instrucciones: Por favor Marque con una X, la respuesta de su preferencia. La encuesta es confidencial.
Para nosotros no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas son importantes. Por lo que
agradecemos, responder con honestidad las preguntas realizadas por el encuestador(a), de acuerdo a
su criterio.

Datos Generales:

Edad: |:I Sexo: Afos en el cargo |:|

Cargo

I. Descripcién del bien o servicio a contratar

1. ¢Cuando realiza una solicitud de requerimiento o contratacién de bien, servicio o consultoria,
realiza una descripcion detallada de las caracteristicas del bien o descripcion del servicio, que
permiten tener una oferta idonea?

NUNCA(1) | POCAS VECES(2) |ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) |  SIEMPRE(S)
2. (Enlos requerimientos que presenta al drea de logistica, establece las condiciones de contrato

tales como antecedentes y la finalidad publica de la contratacion que solicita?

(Enlosrequ
de bien?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

erimientos que presenta al

areade logistic

a, se formulal

os objetivos de la contratacion

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

(En la solicitud de requerimiento que presenta como drea usuaria para la contratacion, define en
las especificaciones técnicas o términos de referencia, la fecha probable para la entrega o
recepcion por parte de los contratistas?

(En el requerimiento que

del bieno p

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

restacion del

servicio?

presenta como area usuaria especifica donde se debe efectuar la entrega

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

(En los requerimientos presentados a

tener el pro

| area de logistica, se indica
veedor y/o empresa afin de facilitar la evaluacion por e

qué requisitos minimos debe

| drea de logistica?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

Requisitos Funcionales
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LEn su solicitud de requerimiento precisa, o detalla algiin documento que autorice, y justifique la
contratacion del bien o servicio?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) |  SIEMPRE(5)

LEn el requerimiento presentado al 4rea de logistica, en la especificacion técnica detalla si existe
reglamentos técnicos o normas sanitarias nacionales aplicables al objeto, y a las caracteristicas de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

la contratacion del bien?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

(Tiene conocimiento, de como debe presentar los requerimientos con las condiciones de contrato,

especificaciones técnicas, o términos d

e referencia?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

[Tiene conocimiento si el requerimiento presentado al drea de Logistica, cuenta con recursos

presupuestarios para ser atendido?

NUNCA(1) | POCAS VECES(2) |ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) |  SIEMPRE(S)
(Presenta su requerimiento al drea de logistica con anticipacion?

NUNCA(1) | POCAS VECES(2) |ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) | ~ SIEMPRE(S)

(Conoce como se realiza

o tramita una

contratacion d

e bienes o servicios menores a 8 UIT?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

(Usted ha recibido capacitacion sobre

la Ley de contrataciones del Estado?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

[ Usted considera importante cumplir con el Plan Anual de Contrataciones?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

1I. Eficiencia

(Se cumple con la entrega del bien o servicio, en la fecha que solicita en su requerimiento?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

(La contratacion del bien, se demora por ausencia de algunas especificaciones o caracteristicas en

la solicitud de su compra?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)
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ANEXO 2 - CUESTIONARIO 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS, Y EFICIENCIA EN
LA CONTRATACION DE BIENES A SER APLICADO AL PERSONAL DEL AREA DE
LOGISTICA

Presentacion

El presente cuestionario tiene por objetivo analizar, como las especificaciones técnicas se relacionan con
la eficiencia en la ejecucidn de los procesos de contrataciones menores a 8 uit, en el Hospital Nacional
Cayetano Heredia.

Instrucciones: Por favor Marque con una X, la respuesta de su preferencia. La encuesta es confidencial.
Para nosotros no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas son importantes. Por lo que agradecemos,
responder con honestidad las preguntas realizadas por el encuestador(a), de acuerdo a su criterio.

Datos Generales:

Edad: :l Sexo: Anos en el cargo :l

Cargo

1. Un proceso de contratacion menor a una 8 UIT se inicia con:
a) Elrequerimiento
b) Con el requerimiento + caracteristica
c) Con el requerimiento + especificaciones técnicas + caracteristicas
d) Con el requerimiento, y sin especificaciones técnicas o términos de referencia
lll. Caracteristicas del Bien
2.- ;Cuéndo el drea usuaria realiza una solicitud de requerimiento o contratacion de bien, servicio o
consultoria, hace una descripcion detallada de las especificaciones técnicas o términos de referencia?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) |ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [  SIEMPRE(5)

3.- (En los requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se establece la finalidad publica de la

contratacion del bien que solicita?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) | ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [  SIEMPRE(5)

4.- ;En los requerimientos que recibe del drea usuaria, se define los objetivos de la contratacion del bien?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) |ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [  SIEMPRE(5)

5. ¢Enlos requerimientos que recibe por parte de los usuarios, se indica en forma clara las caracteristicas
gue permiten tener una oferta idénea del bien a contratar?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) | ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [ ~ SIEMPRE(5)

6. éEn los requerimientos que recibe del drea usuaria, precisan, para qué se necesita, y otros aspectos que
permitan una contratacién idénea?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) | ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [ ~ SIEMPRE(5)

7.- (En la solicitud de requerimiento que recibe del 4rea usuaria, para la contratacion de bienes, se define
la fecha probable de entrega o recepcion por parte de los contratistas?
NUNCA(1) | POCAS VECES(2) | ALGUNAS VECES(3) | CASI SIEMPRE(4) [  SIEMPRE(5)
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8.- En los requerimientos recibidos, se sefiala los requisitos minimos que debe tener el proveedor y/o su
personal para la contratacion del bien

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

9.- En el requerimiento recibidos, se establec

e laformade p

ago para la contratacion del bien

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

L. Requisitos Funcionales

10.- /El 4rea usuaria en su solicitud de requerimiento precisa o detalla algiin documento, que autorice o
justifique para la contratacion del bien?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

11.- /El 4rea usuaria en su requerimiento i

nacionales aplicables al objeto,

ndica si existen reglamentos técnicos, o
y a las caracteristicas de la contratacion del bien?

normas sanitarias

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

Condiciones de la Contratacion

12.- ;Cémo personal de logistica usted ha devuelto requerimientos presentados por las areas usuarias,
con falta de especificaciones técnicas o términos de referencia?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

13.- ;Como personal de logistica usted ha d
por falta de presupuesto o disponibilidad de recursos?

evuelto requer

imientos presentados por

las areas usuarias,

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

14.- /El drea usuaria presenta su requerimiento el mismo dia que se presenta la necesidad, indicando que

es urgente?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

v. Eficiencia

15.- ;Se cumple con la contratacién del bien o servicio, en la fecha que el usuario lo solicita en su

requerimiento?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

16.- ;La atencidn

de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por ausencia de las

condiciones de contrato, tales como la finalidad ptblica, u otras condiciones para la contratacion?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

17.- (La atencidn
caracteristicas del

cion del bien a contratar?

de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora por ausencia de las
bien a contratar, o descrip

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)

18.- ;La atencidén de los requerimientos que presentan los usuarios, se demora, por falta de respuesta en
las cotizaciones de las empresas?

NUNCA (1)

POCAS VECES(2)

ALGUNAS VECES(3)

CASI SIEMPRE(4)

SIEMPRE(5)
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ANEXO 3 — GUIA DE OBSERVACION

| |
PROCESOS DE
COMNTRATACKIN

PRODUCTO

MOMTO

EMTRE
2% 3
()

CMTRE
Iva
)

EMTRE
4%5
T

ENTRE
5Y6
(1)

EMTRE
6Y 7
Ui

T ENTRE

IYE
AT

5l

LA COMNTRTACIHOM

ESPECIFICACIOMNES LOS BIEMES SON
TECHICAS FUE DESDOBLADA UTILEADOS
NO sl NO sl MO sl
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ANEXO 4 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
. Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA, EN
LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT, EN EL HOSPITAL
NACIONAL CAYETANO HEREDIA, 2018” '
* Apellidos y Nombres del experto:  A//guel ANGEL VASEVES LIZARAAGA
» Grado Académico: ZACHIL(ER EN DERECHO

e Institucidn en la que trabaja el experto: ReD Pﬁfsrﬁcmmn REBAGLIATI

’

HNERTM

e Cargo que desempefia: EspeciAusrA en Gestion PUBLIEH v (ONTRAT Accone) EITATALES
e Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
e Autor de instrumento: RUSBERTH PALACIOS LIZANO

CESAR CRISTIAN CAMPOS CASANA

e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE

CRITERIOS INDICADORES 1 3|45
CLARIDAD Los iterﬁsuestén formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigiiedades. ‘
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I ins‘trumento E\.)rid.encia vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X |
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcidn a los problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los' items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
Los ite li to evi i I
INTENCIONALIDAD os items de mstrgmen 0 e\rldenc'lfsm ser adec.uad0§ pa.ra e X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
informacion que se obtendra mediante los item rmitira
CONSISTENGIA | L2 informacion que se ot S L X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs items del in.strlumento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
¢ Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA e EE P X
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12|35
TOTAL 47

11, OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplic
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente /

cion

| o // VA

A-",‘_ D 4 O
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ANEXO 5 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Continuacion)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién
. Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA, EN
LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT, EN EL HOSPITAL
NACIONAL CAYETANO HEREDIA, 2018" .
e Apellidos y Nombres del experto: \\@ \1 A"fe:«\ GA“Q OQS CK\‘LQF
e Grado Académico: - Ac\ M\ﬂum o~
e Institucion en la que trabaja el experto: ES Sal\y ’c\&
e Cargoque desempefia: ¢ ¢ pec e \uke Conche o)(a Clo nes
e Instrumento motivo de evaluacidn: Cuestionario
e  Autor de instrumento: RUSBERTH PALACIOS LIZANO
CESAR CRISTIAN CAMPQOS CASANA
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1{2|3| 4

Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre

CLARIDAD de ambigiiedades.

Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.

El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento

ACTUALIDAD M i
cientifico, tecnoldgico y legal.

Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION |relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores,
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
funcion a los problemas y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

FICIENCIA X
BURE calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del instrgmento evidenc.i:":m ser adec.uados.; pa.ra el
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La iniformacién‘ q_ue se optendré mfzdiante Igs items, .permi.tiré. )
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L('JS items del in_strfjmento expresan coherencia entre la variable,
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los p’ro'cedimierjtos in.sert.aldos en el instrumento responden al
proposito de la investigacion.
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12
TOTAL a7

lIl. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente
Lima, 4 de octubre del 2018

FIRMA DEL PXPERTO
G 42383266
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ANEXO 6 — VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Continuacién)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion
1. Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y SU RELACION CON LA EFICIENCIA, EN
LA EJECUCION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACIONES MENORES A 8 UIT, EN EL HOSPITAL
NACIONALCAYETANO HEREDIR, 2018" . . ngmot& Vanegda |
e Apellidos y Nombres del experto: \'\\n (A _
o Grado Académico: i du(ln e ‘5\&43&5 > W
e Institucidn en la que trabaja el experto: 8&5‘1\“ N, \\‘Q&\\-‘_LM “R
e Cargo que desempefia: d el M ik
e Instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario
e Autor deinstrumento: RUSBERTH PALACIOS LIZANO
CESAR CRISTIAN CAMPOS CASANA
e  ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2(3(4|5
Los items estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigtiedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBIJETIVIDAD sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcion a los
problemas y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y

CLARIDAD

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA | . X
i S S
= ¥ = -
INTENCIONALIDAD Los items fie mstrumentg 'ewdenaan _ser a(.iecyados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La in'formacic')n. que se optendra' m'ediante k")s items, .permi-tiré~ , X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA Lgs items del in.strmeento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
3 Los procedimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA procer m entos nserta g X
proposito de la investigacion. v
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 4|45
TOTAL 4¢

I1l. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.9 Excelente

Lima, 4 de octubre del 2018

N
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ANEXO 7 - BASE DE DATOS — PERSONAL DE LOGISTICA

J#l Edad l 4 Sexo l | @a Cargo ‘ Comu_-i  des ﬁrI ob'iucarj paﬂ'fecreqi furﬂ .se-!. dew'devi req{ 1::ur1'de|‘I dEI]
id 0:1 ctel _quapimacpre ﬁ

os| nicia_pill crigdl al ¢ y luc| luc e_n plin ora| oraqll

o

en_| oc_cont| ci6. d.rata stic e_s oba.ni_de_p.isa_|ntos6n_on_ism. ient.por_|por

|
1 ' 52 2 Especialista | 4] 4] a4 4| 3| 4 4 2| 3 3 3 3] 4 4 3 4
[ 2 ] . 1  Auxiliar Administrativo 2 3| 3| 3 3] 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 s
3 58 1 5 Recepcionista 3 4 5 5 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 4 3 3
| 4 | 58 1 . Técnico Administrativo 3 4 4 5 5 4 5 5 1 4 2 4 5 2 2 1 1
5 54 2 6 Técnico Administrativo 1 4 4 4 5 5 5 5 1 4 3 5 2 2 2 11
6 36 2 . Andlista de Contrataci... 2 4 6 5 5 5 5 3 5 1 2 3 3 3 4 1 1
7 30 2 3 Técnico Administrativo 2 3 4] 4] 3] 3] 1 s| 4] 3] 2[ 3 1] 3] 3 2 3
-8 23 2 9 Almacenero 2 4 4 4 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 3 3 4
] 51 2 7 Especialista 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4
_ 10 40 : 3 Integrador Almacen 2 4 5 5 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 4 3 3
11 40 2 1 Kardex 2 4 5 5 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 4 3 3
12 59 2 1 Jefé de Almacen 3 4 5 65 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 4 3 3
13 50 2 10 Almacenero 2 4 5 5 4 4 4 3 1 4 3 3 1 3 4 3 3
14 53 2 . Técnico Administrativo 3 3] 3| 3 3] 3| 2| 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4
_' 15 41 2 1 Integrador Almacen 3 4 5| 5 4 4 4| 3 1 4 3 3 1 3 3| 3] 4
16 59 2 _ Auxiliar 4 2| 3] 2| 2| 4 2| s 3 2 5 2/ 4 2 5 3 2
BEL 57 2 34 Técnico Administrativo 2 s| s/ s/ s s 1 s/ 4] 1] 5[ 3 1] 1] 5 1| 3
18 26 1 Auxiliar 3 3 3| 2 3] 2/ 2| 3 3 3 3] 3 3 3 3 3| 3
|19 59 1 . Almacen de Comedor 2 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 2 4 3 2
20 | 21 2 . Técnico Administrativo 2 3 4 3 3] 3 1 5 4| 3] 2/ 4 1 2 [ 2 3
2 54 1 . Auxiliar 3 4| 3] 3[ 3] 2| 4 4] 3] 3] 4 3 3 4 2 4
e |
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.{l Edad -{I-Sexo [

ANEXO 8 - BASE DE DATOS - REQUIRIENTES

29 Técnico Administrativo

2

59

7 Asistente Administrativo
9 Técnico Asistencial

45

23 Supemisor

2
1
2
2
1

2

10 Auxiliar Administrativo

2 Técnico Administrativo

27

3 Técnico Informatico

12 Analista

29

42
31

3 Auxiliar Administrativo

1 Auxiliar
12 Asistente

31

2

39
42
46

7 Técnico Programador

10 Técnico en Mantenimiento
14 Asistente de Almacen
6 Asistente Personal

1

2

53

14

2
2
2

38
49

8 Técnico Administrativo

10 Supenvisor
6 Asistente

48

. Técnico Administrativo

39
46

ﬁ ]

18

21 Especialista

2

1

2

1

53

|

11 Técnico Asistencial

5 Técnico Administrativo

28

19 Secretania

59
58
53
33

23

14 Supervisor

2
2

1 Auxiliar

. Técnico Administrativo

26
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en
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il Edad 4l Sexo
43

27

ANEXO 9 - BASE DE DATOS - REQUIRIENTES (Continuacion)

41

28

6 Auxiliar

6 Analista
12 Analista

30
31

2

48

8 Auxiliar

32
33

9 Asistente
13 Supemnvisor de Mantenimiento

16 Secretaria

2

1

51

46

35

6 Técnica

37
53

12 Ingeniero

2
1

7
38
39
40

10 Técnico en Mantenimiento

57
29

4 Asistente Administrativo

8 Analista
11 Ingeniero

2
2

46

55

4

8 Analista

42
43

1 Auxiliar Contable

2 Asistente

2

28

4 Especialista

34
36
48

45

1 Técnico en Sistema

2
2

7 Especialista

4 Secretaria

28

12 Especialistas
13 Auwxiliar

2
1

53
51

50
51

6 Técnico Administrativo

2

39
26

2 Técnico Administrativo

52
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4

ol
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desc
L{l n'pci-’d a

n_del

@a Cargo
6 Técnico Administrativo
. Especialista
13 Auxiliar Administrativo

el C|

Afios
afl _en

.{I -Edad {I Sexo [
40

52
38

1
2
2
2
2

55
56

5 Técnico Informatico

8 Ingeniero en Sistema

52
30
53
28

57
58
59

7 Auxiliar

11 Ingeniero

3 Auxiliar

6 Asistente

2
2

42
3

61

8 Auxiliar

6 Secretaria

32
49
53

63

14 Secretaria

1
2

19 Técnico en Mantenimiento

. Auxiliar

2 Asistente

23

67

8 Especialista en Administracio

3 Analista

2

2
2

27

69

7 Supemvisor
5 Asistente

45

7
7

33

3 Técnica

T2

2 Supenvisor

2

27

2 Auxiliar

26

74

7 Técnico Administrativo

2

7
39
42
51

_ Analista

21 Técnico Administrativo

1

9 Técnico Administrativo

ANEXO 10 - BASE DE DATOS - REQUIRIENTES (Continuacion)
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ANEXO 11 - BASE DE DATOS - REQUIRIENTES (Continuacién)

4
:
4
|
Q

I

35
48
46
48

dlEdad |4 Sexo

Afiog a Cargo

d _en_

el C.
18 Técnica en Enfermeria
. Administrativo
7 Secretaria
9 Supervisor
12 Técnico en Mantenimiento
18 Especialista
2 Técnico Administrativo
21 Secretaria

desc

4l ripci

n_del

4

b | e | LD e e

4%a

ece

B e s I S T S . R

Iuc: .

mu:l ec ar

2 o o B A & D o on

5
5
5
4
4
4
4
4
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