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RESUMEN

La presente tesis estd referida a la aplicacion de las funciones de la
administracion moderna como herramienta de gestion de organizaciones
culturales, especificamente de la Asociacién de Graduados y Egresados de la
Escuela Nacional Autonoma de Bellas Artes del Perd (AENBA). Este estudio se
enfocé desde la realidad de la problematica en la gestion de la AENBA y desde la
perspectiva de las teorias clasicas y modernas de la administracion y su aporte al

proceso de gestidn, para poder hacer viable y eficiente la gestion de la AENBA.

Se aborddé la problematica de esta organizacion a partir del analisis de
documentacion, actas, informes, planes estratégicos, entrevistas y de trabajo de
observacion. Se revisaron, ademas, articulos y libros referentes a definiciones,
experiencias y propuestas en el &mbito de la gestién cultural en Latinoamérica
para, al final de la tesis, proponer un modelo de gestién adecuado para lograr los
objetivos planteados en planes y actividades, de facil entendimiento y aplicacion
para que se pueda apreciar como las herramientas de la administracion moderna
pueden coadyuvar a la buena gestion de una organizacion cultural. En este
sentido el modelo propuesto incluye las etapas de motivacion y acercamiento al

asociado (instructiva) y otra de aplicacion.

Palabras clave: Bellas Artes, AENBA, asociacion de artistas, gestion cultural



ABSTRACT

The present thesis refers to the application of functions of modern administration
as a management tool of cultural organizations, specifically of the Graduate
Association of the School of Fine Arts of Peru (AENBA). This study was focused
from the complex situation in the management of AENBA and from the perspective
of classical and modern theories of management and its contribution to this

process in order to make viable and efficient AENBA administration.

The complex situation of this organization was addressed from the analysis of
documents, agreements, reports, strategic plans, interviews and thorough
observation. Other documents that have been revised were articles and books
that refer to cultural organizations, experiences and proposals in cultural
management fields in Latin America with the aim to recommend a management
model to achieve the goals proposed in plans and activities; this model has to be
simple to apply and easy to understand, in order to appreciate how modern
management tools can contribute to the proper administration of a cultural
organization. In this sense, the proposed model includes phases of personal

motivation, approach (instructive phase) and implementation.

Key words: Fine Arts, AENBA, association of artists, cultural management.



INTRODUCCION

En este capitulo se planteara el problema de la tesis haciendo una descripcion de

la realidad a estudiar.

Descripcién de la realidad problematica

La presente investigacion busca proponer nuevos métodos como modelo a tomar
para organizar y dirigir este tipo de asociaciones, teniendo en cuenta la situacion
problematica actual. Estos métodos sumados a una experiencia personal que no

desconozca los beneficios que trae consigo la cultura organizacional.

Las diversas asociaciones de artistas que existen en la ciudad de Lima se
manejan, segun se ha podido observar, en la fase de trabajo de campo de la
presente investigacion, de un modo empirico, si se toma en cuenta que toda
organizaciéon debe administrarse empleando los elementos de la administracion
como herramienta de gestion segun lo revisado en la bibliografia especializada
(Orozco, 2015; Koontz & O’donnel, 2013 y Cardona & Ramirez, 2016). Si bien
tienen una organizacion que contempla a la directiva compuesta por los cargos de
presidencia, vice presidencia, secretaria, tesoreria y la vocalia, estas no cumplen
sus funciones adecuadamente ocasionando el malestar de los socios. Por otro
lado la asociacion presenta la debilidad de que son las mismas personas que van

rotando en la ocupacion de los cargos directivos.
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En este sentido se aprecia un desconocimiento, en estas asociaciones, o0 por lo
menos una falta de aplicacién de los elementos de la organizacion y direccion
como herramientas de gestion que podrian ayudar a que estas puedan funcionar
ordenadamente para cumplir sus objetivos. Sucede también que las personas
integrantes de la directiva y los demas socios no son proclives a tomar en cuenta
estas herramientas de gestion, siempre hay una predileccion a optar por el
empirismo, que creen que es suficiente para poder gestionar, afiadiendo a esto

actitudes personales que no aceptan estos criterios de la administracién moderna.

Es por estas razones que en la presente investigacion se incluyen a los elementos
de la organizacién y direccién. Ya que, sin una buena organizacién no se podran
lograr los objetivos planteados (o por Io menos no de manera sencilla y eficaz), y
la direccion porque es la puesta en marcha de lo ya organizado y que toma en
cuenta al trato de las personas como componente importante para el buen

funcionamiento de una organizacion.

Por otro lado hay que tener en cuenta que al hablar de organizacion y direccién
como elementos importantes de la administracién se indican porque es aqui
donde las falencias resaltan. Pero en realidad son mas elementos que los autores
plantean, como Koontz & O’donnel (2013): La Planeacion, la organizacion, la
integracion, la direccién y el control. Estos elementos se dividen para fines

pedagogicos porque todos se desarrollan en cada uno de ellos.
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Es importante mencionar esto porque estas asociaciones tienen objetivos, tienen
socios, que ocupan cargos directivos y son los encargados de realizar lo
planeado, tienen que organizar y desarrollar acciones y por ultimo hacer un
balance de sus actividades; entonces si bien el andlisis se enfocara
principalmente en la organizacion y direccidon no se dejaran de lado los otros
elementos de la administracion mencionados, maxime si para hablar de

organizacion se entiende que por lo menos hay objetivos minimos planteados.

La Asociacion de Egresados y Graduados de la Escuela Nacional Superior
Auténoma de Bellas Artes del Peri (AENBA) se fundé el afio 2009 en el contexto
en que la Escuela de Bellas Artes (ENSABAP) pasaba por problemas

institucionales.

Ante esta problematica un grupo de egresados se reunen con la finalidad de
discutir acerca de la crisis por la que atraviesa la institucion y tratar de buscar una
solucion y de lograr que el interés despertado por esta convocatoria no
desaparezca. Es en este contexto que los egresados acuerdan fundar una
asociacion que reuna a los egresados de la ENSABAP con el objetivo de apoyar

constantemente a la Escuela y a sus estudiantes.

Es asi como se funda la AENBA con un total de 70 socios, con muchas

expectativas y con un objetivo principal que se plasma en su estatuto:
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La AENBA tiene como objetivo principal promover la integracion y el
desarrollo profesional de los egresados y graduados; asi como velar por el

bienestar de los asociados (p.1).

Se distribuyen los cargos y estos recaen en los miembros de la asociacion, un
presidente, vicepresidente, secretaria (0), tesorero, y vocales y la Junta
Calificadora de Asociados, quienes en reuniones de consejo directivo planean las

actividades a futuro. Hay que destacar que los cargos son Ad — honorem.

Uno de los primeros problemas que afronta la AENBA es la formalizacién de la
inscripcion de los socios ya que habia necesidad de que los socios completen la
entrega de documentacién. Esto porque al momento de la fundacién solo se
inscribieron dando sus datos personales de palabra; lo que ocasiona el problema
es que se inscribieron a muchas amistades, quienes de repente no tenian un
verdadero interés, con la intencion de lograr un mayor numero de asociados.
Entonces se procede a convocar a los socios inscritos para que regularicen la

documentacién lo que no se logra satisfactoriamente.

Finalmente el nimero de socios que si completan la documentacion es reducido.
Ante esta situacion en reunion de consejo la Junta Calificadora de Asociados (JC)
plantea que solo se deberian inscribir nuevos socios que entregaran la
documentacion completa. Esto ocasion0 también el resentimiento de algunos
socios porgue sus amistades quedarian fuera, segun se aprecia, en ese momento

se les hizo un pedido reiterativo para que se inscribieran en la AENBA con la

13



intension de que creciera en la cantidad de socios, la intencion fue buena pero no

fue lo acertado por lo que se aprecia luego.

La AENBA se fundd con 70 socios, pero luego llegé a tener 120, pero, siendo la
mayoria de manera nominal, nimero que al momento de sincerar la situacion de
los socios entre hébiles y no habiles se redujo considerablemente. En la
actualidad la AENBA cuenta con 30 socios habiles es decir que cuentan con la
documentacion completa y estan al dia en sus pagos. Esto siguiendo la politica de

la nueva directiva elegida el 2015.

El no tener muchos socios ocasiona el problema que los integrantes de las
directivas van rotando en las elecciones o también sucede que una directiva tiene
gue guedarse un afio mas (segun el estatuto) porque no se presenta lista en las
elecciones, como sucedi6é el 2014. Se aprecia, en este sentido, la falta de una
politica adecuada de captacion de socios, sobre todo de las Ultimas generaciones

de egresados.
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El cuadro de la informacion de los socios al afio 2016 era el siguiente:

Tabla N° 1 Afio de egreso de la ENSABAP del socio AENBA

ANOS | 1979 |1980-84| 1985 -89 1990 - 94| 1995 - 99| 2000 - 04| 2005 - 09| 2010 - 14| 2015

Cant. 1 3 2 13 27 12 11 1 0

Fuente: AENBA

El detalle que se aprecia de que la AENBA era una reunion de personas con lazos
amicales no es tan falso puesto que la mayoria de los socios son de las
promociones 1990 — 1999 y que de alguna manera compartieron espacios en la
Escuela o tienen relaciones como alumnos y profesores de esas épocas. Las
anteriores directivas sobre todo la presidencia y vice presidencia estaban
formadas por personas de estas promociones, por lo que sus amistades estaban

siempre cerca de la AENBA.

En el afio 2015 se cambi6 de directiva y esta nueva directiva si tenia la idea de
fortalecer la relaciéon con los socios de la AENBA, decidiendo que so6lo los socios
habiles sean los que participen en las actividades organizadas. Ante esta decision

los anteriores directivos hicieron notar su malestar y desacuerdo.

Es sintomatico que esos amigos ya ho se acerquen a la AENBA o en todo caso se
alejen, como ejemplo se menciona que los encargados de la JC renunciaron a su

cargo, de repente por una amistad mal entendida o porque sus amigos ya no
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estan en la directiva y no sienten la responsabilidad (u obligacién) de seguir. El

mismo dia de la eleccién (2015) de la nueva directiva se pudo notar esa actitud.

En contrapartida se debe mencionar que al inicio los lazos de amistad si jugaron
un papel importante en la union de los egresados lo que posteriormente devino en

la fundacién de la asociacion y su funcionamiento.

Otro problema que se presenta es que los presidentes, de la anterior directiva y
de otras directivas, creen que son los Unicos que tiene la capacidad de dirigir la
asociacion y les cuesta hacerse a la idea de que ya no son directivos. Esto se
aprecia en la actitud de pedir informes a la semana de tomar el cargo la nueva
directiva, lo que nunca se hizo anteriormente, otro ejemplo es la renuncia al cargo
de vocal que asume el presidente de la anterior directiva aduciendo que no esta

de acuerdo con los planes de esta directiva sin haber asistido a ninguna reunion.

Se puede apreciar que los anteriores directivos y hoy socios tienen una mala idea
o simplemente no la tienen de lo que es dirigir un grupo de personas, podran ser
habiles comunicadores y activistas pero dirigir un grupo de personas es delicado.
Su egocentrismo se hace notar cuando no saben supeditar los intereses
personales a los objetivos del grupo no quedando conformes cuando por mayoria

no se apoyaba sus propuestas.
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En lo referente al trato personal se observa que en las reuniones de coordinacion
no se separa el desenvolvimiento diario casero con el de un directivo creando un

clima nada favorable para la organizacion.

En el trabajo en equipo se encuentra un lider fuertemente enfocado en micro
gerenciar en todas las areas de trabajo o comisiones haciendo que la delegacion
de actividades sea entorpecida, pudiéndose entenderse esta actitud como un
esfuerzo individual caracteristica de un trabajo en grupo donde no se reconoce las
capacidades de los demds integrantes. En este sentido se aprecian las
individualidades que de alguna manera pueden facilitar el logro de los objetivos
pero esto va en desmedro del reconocimiento de los demas, una organizacion
que trabaja en equipo se podra demorar mas en lograr sus objetivos pero integra

al trabajo al equipo, es decir, sincera su trabajo.

En cuanto a la planificacién el mes de junio del afio 2011 surgi6 la idea de realizar
un plan estratégico, pero la desconfianza o el egocentrismo de los directivos
hacen que no confien en personas que pueden estar mas entendidos del caso
dentro de la asociacién. Como resultado presentaron un plan estratégico cuyo
contenido fue tomado al pie de la letra de algunos textos especializados y de
algunos planes similares, siendo este, entonces, muy denso y poco entendible,
provocando criticas negativas de los asociados lo que ocasiona el malestar y

resentimiento de los directivos al no ser aprobado dicho plan.
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Posteriormente se formaron otras comisiones pero la directiva nunca estuvo
conforme y se expresaba mal del trabajo ajeno sin medir como esto podria afectar
a algunas personas. Hubo otra segunda comision que presento otro plan el afio
2012 pero fiel a su estilo la directiva realizo otro desperdiciando el tiempo ya que

en el fondo era lo mismo.

El afio 2016 con la nueva directiva se present6 el dltimo plan estratégico muy bien
estructurado, incluyen actividades hasta el afio 2021 y cuadros estadisticos de
actividades de la AENBA y de la situacion de los socios y planteando indicadores
de gestion inclusive, el detalle es como plasmar los objetivos en resultados, ya
que a primera vista el plan se precia demasiado amplio y denso sin desmedro de

su calidad. Pero el reto ahora es la aplicacion.

Muchas veces las actividades se realizaban sobre la marcha pero sin tomar en
cuenta la organizacion de la asociacién, no contando con la participacion de la
mayoria de los socios, pero el lado positivo era que la AENBA como institucion se
hizo conocida y gand una buena imagen en el ambito artistico - cultural, pero en
Su estructura interna mostraba falencias. Se tenia que dar valor al socio que si
pertenecia a la AENBA que si pagaba su membresia y se tenia que apoyar su
desarrollo como artista o persona lo que era uno de los objetivos que tiene la

AENBA.

Otro problema que se puede observar, en la actualidad, es la falta de tiempo de

los directivos, los anteriores directivos (exactamente presidente y vicepresidente)
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le podian dedicar mas tiempo a las actividades de la AENBA porque se aprecia
que tenian mas libertad de disponer de su tiempo seguramente porque

desarrollaban sus actividades de manera particular.

En la nueva directiva (2015 — 2017) no sucede los mismo ya que el presidente y
vicepresidente y los demds integrantes trabajan de manera dependiente e
independiente y cabe resaltar que tienen estudios en gestion cultural y de
administracion y se dedican a la docencia en educacion superior, pero por estos
motivos laborales y de actividades particulares dedicadas al arte se observa que
no tienen el tiempo libre suficiente como para poder implementar y desarrollar el

plan estratégico del afio 2016.

En uno de los planes estratégicos se menciond la necesidad de incluir la figura de
un administrador que pudiera coordinar el trabajo de la directiva y las areas para

poder cumplir los plazos establecidos, pero este pedido no prospero.

En lo referente a las actividades realizadas tampoco se pudo uniformizar un
modelo de informe tanto de actividades y econdmico lo que hace dificil a futuro
poder tener un registro de los resultados y poderlos comparar con el resultado de

actividades futuras.

En resumen han pasado 7 afios y la asociacion se mantiene como institucion,

pero, como tal no esta exenta de la problematica que estas afrontan en su
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desarrollo, siendo una de ellas la organizacion que es un principio importante si se
quieren conseguir objetivos que la integren y que no solo se cumplan como una
parte superficial y que al final de las actividades la asociacion siga teniendo las
mismas falencias. Es facil prever que si esta situacion se mantiene esta institucion
nunca superara estos problemas y seguird funcionando de manera ineficiente

pudiendo, muy por el contario, crecer en calidad y en el nUmero de asociados.

La importancia de esta investigacion radica en que analizard la situacion de la
gestién de la AENBA a la luz o confrontdndola con los elementos o principios de
la administracion moderna, la planificacion, la organizacién, la integracioén, la
direccion y el control. En la actualidad se debe entender que el funcionamiento de
una organizacion tiene que basarse en estos principios, los cuales no tienen que
entenderse como normas rigidas ya que se adaptan a cierta realidad pero que

son indispensables al momento de dirigir una organizacion.

La presente tesis se organiza de la siguiente manera: En el capitulo | esta
destinado al Marco Teorico donde se presentan los conceptos teoricos referidos al
tema de investigacion. El capitulo Il esta abocado al disefio metodoldgico. En el
Capitulo Ill se presentan los resultados a través de las herramientas de
recoleccion de datos empleadas como la entrevista y la revision de documentos.
El capitulo IV estd dedicado al proyecto de gestion de actividades propuesto.
Finalmente el capitulo V donde se presentan las conclusiones vy

recomendaciones.
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Formulacién del problema

Problema general

¢Como la aplicacion de los elementos de la administracion moderna puede
ayudar a lograr una gestion eficiente de la Asociacion de Egresados y Graduados

de la Escuela Nacional de Bellas Artes del Peru?

Problemas especificos

1. ¢Como es la gestidn de la Asociacion de Graduados y Egresados de la
Escuela Nacional de Bellas Artes?

2. ¢Como intervienen los procesos de direccibn en la Asociacion de
Graduados y Egresados de la Escuela Nacional de Bellas Artes?

3. ¢De qué manera la propuesta de gestidon se adecuara a la AENBA para

lograr que sea eficiente?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general:

Analizar como la aplicacion de los elementos de la administracion moderna puede
ayudar a lograr la gestion eficiente de la Asociacion de Egresados y Graduados

de la Escuela Nacional de Bellas Artes del Peru.
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Objetivos especificos:

1. Analizar la gestion de la Asociacion de Graduados y Egresados de la
Escuela Nacional de Bellas Artes.

2. ldentificar como intervienen los procesos de direccion en la Asociacion de
Graduados y Egresados de la Escuela Nacional de Bellas Artes.

3. Proponer un modelo de gestion eficiente adecuado a la AENBA.

Justificaciéon de la investigacion

Importancia de la investigacion

La relevancia de esta investigacion consiste en que busca el aporte de la
administracion moderna en la gestion de una institucién cultural en base al
andlisis de su problematica. Se tratara de adecuar el manejo de los elementos o
principios de la administracion a la gestion de la AENBA, ya que la mayoria de la
literatura en el campo de la administracién esta dedicada a las empresas en las

areas de organizacion, de personal, planificacion, proyectos, etc.

De este modo se busca plantear al final de la investigacion, un modelo de gestién
adecuado para las necesidades de la AENBA y esta se beneficie con este aporte

para que pueda desarrollarse alcanzando sus objetivos con eficiencia.
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Viabilidad de la investigacién

El desarrollo de la presente tesis es viable ya que se cuenta con los recursos
humanos, materiales y financieros necesarios para la investigacion, tanto en lo

referido a la parte tedrica y de campo.

También se tiene acceso a la informacion en la parte bibliografica como en la
revision de documentacidén requerida para el estudio, y la facilidad de poder
realizar entrevistas y encuestas a las personas involucradas, ya sean SoOcCioOs,

directivos y personas vinculadas a otras asociaciones.

Limitaciones del estudio

El desarrollo del presente trabajo de investigacion no presenta limitaciones que

puedan afectar su viabilidad en el logro de los objetivos.

Delimitacion

e Delimitacion geografica: Asociacion de Egresados y Graduados de la
Escuela Nacional Superior Autonoma de Bellas Artes del Perti (AENBA).
e Delimitacion temporal: 2009-2017.

e Delimitacion temética: Organizacion y gestion de AENBA
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Orozco, J. L. M. (2015), Venezuela, en la investigacion denominada “La triple
construccion de la gestion cultural en Latinoamérica”, el autor hace referencia al
proceso de profesionalizacion de la gestion cultural que se ha ido dando en
América latina en la ultima década. Indica que este proceso no solo se concentra
en la formacion de gestores culturales sino también en su desarrollo como un

campo de estudios interdisciplinarios.

El objetivo de esta investigacion es brindar una panoramica general de las
tendencias en gque se ha venido dando el proceso de formalizacion de la gestidn
cultural en tres aspectos: como encargo social y ocupaciéon laboral ya que se
reconoce que juega un papel importante en las dinamicas actuales tanto del
voluntariado como en el trabajo remunerado; como profesibn que busca
diferenciarse de otros profesionales del ambito de la cultura y un reconocimiento
social ya que se especializa en el disefio, operacién y evaluacion de la accién
cultural; y finalmente como campo académico interesado en la organizacion y
generacion de conocimiento a través de la sistematizacién de las experiencias de
las practicas y discursos de los gestores culturales y de la estructuracion de

experiencias y procedimientos de diferentes disciplinas tomando como objeto la
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cultura tanto para analizarla como para la generacion de posibles estrategias de

intervencion.

Los resultados que presenta son producto de una investigacion exploratoria sobre
el proceso de construccion de la gestion cultural en tres areas diferentes (pero
mutuamente correlacionadas) al cual se le conoce como la triple vocacion de la

gestion cultural: como encargo social, como profesion y como campo académico.

Como base tedrica recoge la idea de Martinell (2001) de la gestion como un

encargo social ya sea de voluntariado o bien como ocupacion laboral:

De pronto aparecen en el espectro de una realidad social concreta,
casi por generacion espontanea, un conjunto de ofertas y demandas
de empleo y formacion que evidencian la emergencia de un
nuevo sector profesional. En estas formaciones se encubre la
busqueda de una identidad de los agentes que han recibido el
encargo de desarrollar e institucionalizar estos nuevos servicios
de la sociedad, como un anhelo a un reconocimiento social de su

funcion (2001p.2).

Como conclusion el autor refiere que el proceso de formalizacion de la gestion
cultural en Latinoamérica se ha dado en tres sentidos: El autoreconocimiento de

los gestores culturales como practicantes de un encargo social. El surgimiento de
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programas de formacion universitaria que brinda una forma de legitimizacion de
saberes pero con el aporte conceptual y metodoldgico de otras ciencias y
disciplinas; y finalmente a partir de la emergencia de la gestion cultural como un
campo académico de estudios interdisciplinarios el cual estd en proceso de

definicion epistemoldgica, conceptual y metodologica.

En la misma linea de la investigacion se encontrd el articulo escrito por Alfons
Martinell (2013) titulado “Los agentes culturales ante los nuevos retos de la
gestion cultural” en el cual se propone realizar una reflexion critica sobre el
concepto de agente cultural que se ha utilizado durante los ultimos afos. Esto a
partir de las reflexiones sobre las politicas culturales en el espacio iberoamericano
que han de ir integrando los cambios de una sociedad en creciente globalizacion y

ante la dificultad de dar respuesta a este nuevo escenario.

El autor plantea que en el entorno de politicas culturales, los profesionales
entregados a ella se encuentran ante estos nuevos desafios teniendo en cuenta la
fragilidad de un sector cultural con poca gravitacion en el conjunto de las politicas
culturales y el hecho de ser un ambito de profesionalizacion reciente y con escasa

investigacion aplicada.

Indica que en gestion cultural se entiende por agentes, en sentido, amplio,
aguellos actores que intervienen o pueden intervenir en la articulacion de las
politicas culturales, entendiendo a las politicas culturales como un conjunto de

practicas sociales de diferentes sectores de una sociedad en concreto. Desde
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esta perspectiva considera, ademas, que una politica cultural no puede ponerse
en marcha, que no existe realmente, sino es a través de agentes o actores

culturales que entran en contacto con su realidad para el logro de sus objetivos.

Del mismo modo en algunos paises los agentes culturales se estructuran de
acuerdo con la reglamentaciéon y la legislacion de cada estado o de las

organizaciones supraestatales, y de acuerdo con sus propias finalidades.

En cuanto al tema entre la diferenciacion de lo publico y lo privado el autor
menciona que se han suscitado cambios importantes los ultimos afios y que
existe un tercer elemento que va cobrando relevancia evidenciando su presencia
y potencialidad lo que ha obligado a una profunda reflexién sobre su papel en el
contexto politico. Es asi como los conceptos de sociedad civil, organizaciones sin
animo de lucro, economia social, asociacionismo, etc., van tomando cuerpo en la
reflexion sobre politicas culturales por su importancia social y por su peso en el

conjunto de las actividades culturales y econdmicas.

En la misma linea de reflexion el autor indica el estudio del proyecto Empiric de la
Comision Europea ha puesto en evidencia la indispensable reflexion sobre este
agente social y la cultura cuyas conclusiones reflejan los valores del tercer sector
por su combinacién entre valores creativos y capital social y por su significacion
como laboratorio de productos culturales, ademas de la funcion clasica de las
instituciones sin animo de lucro destinada a la obtencion de los objetivos propios

de su grupo asociativo.
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Concluyendo que estos tres grandes agentes crean el tejido social en el que se
insertan una gran cantidad de organizaciones, de relaciones, conexiones, redes,
etc., que configuran un potencial significativo en una sociedad determinada y en

su territorio.

Finaliza el articulo indicando que a pesar de las potencialidades objetivas que
tiene para un territorio la presencia de esos  agentes, su existencia,
complementariedad y simultaneidad no estd exenta de dificultades. Entre los
principales problemas que surgen en las relaciones entre los diferentes agentes

identificados se aprecian:

e Carencia de una definicion clara de la intencionalidad que domina a las
partes, sobre todo entre la administracion y el asociacionismo.

e Poca tradicién de relacion estable, de practica de contacto y negociacion,
asi como existencia de unos niveles relacionales muy poco desarrollados
(confusién, dependencia, dirigismo, oposicién, pasividad, desconfianza,
etc.).

e Modelos organizadores muy heterogéneos y baja profesionalidad en la
gerencia.

e Dificultades de comunicacion por la utilizacion de lenguajes diferentes.

e Proyectos e intencionalidades poco elaborados

Y que en todo lo dicho hasta ahora se observan unas caracteristicas que podrian

definir a los diferentes agentes, que, por otra parte, no constituyen ninguna lista
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cerrada, sino abierta a mas aportaciones y modificaciones. Lo que también nos
puede ayudar a ver que las estructuras y modelos de organizacion estan muy

influidos por las especificidades de cada uno de esos agentes.

Lozano, L. (2013), Colombia, en la investigacion titulada “El talento humano una
estrategia de éxito en las empresas culturales”, la autora menciona que en la
actualidad es un tema recurrente en el mundo de los negocios el concepto del
talento y su complicada gestion y que se ha expuesto mucho acerca de diferentes
métodos para gestionarlo coincidiendo en que las organizaciones
independientemente de su funcionalidad o naturaleza, requieren de personas

talentosas para su subsistencia.

Esta realidad no es la excepcién en las empresas culturales, no obstante, es poco
gestionado y estructurado en su proceso, pese a que es su eje y razon principal

del éxito o del fracaso de dichas empresas.

El objetivo del articulo es mencionar algunas consideraciones importantes
respecto al tema y hacer un analisis desde el criterio del talento y como se ve este

en las empresas culturales.

En cuanto al desarrollo del talento respecta la autora menciona que siempre ha
tenido en cuenta que cada una de las personas son el resultado de lo que quieren

ser en la vida; sus éxitos y frustraciones. Es asi, entonces, que para
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desempeiiarse con efectividad se debe saber innovar, comunicarse, pensar,
sentir y actuar, evitando ser disonantes, en nuestras acciones, especialmente al
dirigir equipos de trabajo y organizaciones; se debe poseer pericia técnica, saber
aplicar métodos, procedimientos y técnicas especificas de la administracion,

ademas de un conocimiento personal y de las personas con quien se trabaja.

Considerando que la administracion de empresas de gestion cultural,
independientemente de su naturaleza y tamafio, debe estar dirigida a su

existencia, supervivencia y evolucion.

1.2 Bases tedricas

1.2.1 La Gestién

En este punto es preciso clarificar el significado del término “Gestion” debido a
gue es un término que se plantea como contraposicion a la administracion referida
en términos de la produccién, en todo caso, aflade un nuevo significado a la

administracion clasica.

Cardona, C. & Salazar, M. (2016), Colombia, en el libro “Fundamentos de la
Administracion” mencionan que la palabra gestién, segun la Real Academia
Espafiola significa, administrar, es decir, hacer diligencias conducentes al logro de

los objetivos.

A quien efectué diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor. Gestor, es

pues, quien ejecuta acciones para llegar a un resultado. Segun se aprecia el
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término gestion se asemeja mucho al término gerencia y el de gestor al de
gerente. Estas similitudes llevan a los administradores a usar los términos de

gerencia y gestion como equivalentes.

Para Martinell (2001), el concepto de gestion surge a raiz de unas demandas mas
especializadas y de la necesidad de garantizar el buen uso de los recursos
disponibles. Indica, ademas, que se puede realizar una aproximacion a partir de la

siguiente comparacion:

Tabla N° 2 Tabla comparativa entre administracion y gestion

ADMINISTRACION

GESTION

Administrar significa mandar sobre
una estructura jerarquizada.

Administrar esta sujeto a los
procedimientos, normas, controles
que garantizan la correcta utilizacién
de losrecursos.

Administrar esun actomas mecanico.

centra en el
tradicional ¥

Administrar  se
funcionamiento
piramidal.

Administrar  se evalia sobre el
procedimiento mas que sobre el
resultado.

En la administracién la
responsabilidad es publica, sujeta a
los procedimientos, normas vy
legislaciones que han de prever todas
las posibles situaciones.

Gestionar significa conducir los
asuntos de alguien y ejercer
autoridad sobre una organizacion .

Gestionar significa  utilizar el
conodmiento como mecanismo de
mejora continua.

Gestionar no se centra en la
jerarquia sino en la capacidad de
promover innovacién sistematica del
saber y su aplicacién a la produccién
o el resultado.

En la gestion la responsabilidad es
mas privada e individual.

Gestionar reclama mas autonomia a
cambio de auto — responsabilizacién
de los resultados.

El derecho a dirigir y el deber
a rendir cuentas.

Fuente:
Martinell, 2001

Se aprecia que la gestion “reclama” una capacidad de definir objetivos y disenar el

proyecto como eje y metodologia de la accién. Exige un cierto gusto por la
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autonomia para decidir el curso de la accion y libertad para resolver los problemas
gue emergen en la ejecucion. La gestidn se aproxima a una cierta creatividad en
la busqueda de alternativas e innovacion con una gran sensibilidad de atencion al

exterior y a los procesos de su contexto.

1.2.2 Gestion Cultural

La Federacion estatal de asociaciones de gestores culturales define a la gestidon
cultural en su codigo deontologico de la gestidon cultural (2009), como un proceso
organizativo de promocion e intermediacion, que utiliza una eficiente
administracion de recursos en un determinado contexto para ofertar bienes y
servicios culturales, entendiendo a la cultura como un factor de desarrollo
humano, como estimulo a la convivencia y la interculturalidad, como una creacion
de valores artisticos y estéticos dentro de un ecosistema cultural amplio, con

diversidad de origenes, agentes y contenidos.

Martinell, A. (2001) en su articulo menciona que gestionar significa una
comprension analisis y respeto de los procesos sociales en los cuales la cultura
mantiene sinergias importantes. Afiade, ademas, que la diferencia entre la gestion
comun de cualquier sector productivo se encuentra en la necesaria capacidad de
entender los procesos creativos y entablar relaciones de cooperacion con el
mundo artistico y sus diversidades expresividades. Entonces, la gestion de la
cultura implica darle valor a los intangibles y asumir la gestion de lo opinable y
subjetivo circulando entre la necesaria evaluacion de sus resultados y la

visibilidad de sus aspectos cualitativos.
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Indica, ademas, que el concepto de gestion surge como contraposicion, en el
mundo empresarial, a un nuevo modelo y finalidad del sistema productivo.
Drucker (1993) (en Martinell 2001) establece tres periodos en la evolucion de las

organizaciones:

¢ Revolucion industrial 1750-1850
¢ Revolucién de la productividad 1850 - 1950

¢ Revolucién delagestion 1950 -1980

En la dltima etapa se abandona el interés desde los modelos tedricos de la
administracion a una mayor preocupacion por los procesos y los objetivos mas
amplios que la produccién. Estas nuevas tendencias estan influidas por
reflexiones mas cercanas a las corrientes de las relaciones humanas y los
procesos de toma de decisiones, asi como de las criticas de los
neoestructuralistas y las nuevas reflexiones a las teorias de las organizaciones.
Existe una adecuacion a un nuevo modelo de sociedad que reclama algo mas que
la transposicion de la ingenieria a las organizaciones. Poco a poco la sociedad
compleja reclama atencion a nuevos enfoques a las politicas de estado del
bienestar y las politicas publicas exigen la incorporacion de nuevas formas y
conceptos de direccidén y administracion a los recursos que tiene a su disposicion
en su campo de actuacion. Entonces la administracion clasica del estado empieza
a introducir algunas de las corrientes y reflexiones procedentes del sector

productivo.
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Desde la perspectiva de estos cambios podemos situarnos mas cerca de los
planteamientos que consideran las organizaciones culturales como estructuras

intensivas de complejidad segun el siguiente esquema:

Tabla N° 3 Las instituciones culturales como organizaciones de la
complejidad

ORGANIZACIONES BUROCATICAS
Principios de sumisién jerarquica. Respetoa la regla juridica.

Lenguaje administrativo / legal

ORGANIZACIONES ESPECIALIZADAS
Principio de especializacion. Respecto a los principiuos técnicos.

Lenguaje técnico - administrativo

ORGANIZACIONES DE LA COMPLEJIDAD

Principio de dificultad de limites entre lo publicoy privado.

Ambiguedad legitimidad. Lenguaje de la gestién

Fuente: Martinell, 2001

En este esquema se puede observar tres tipos de organizaciones que pueden
representar tres etapas o niveles superpuestos, se analizan desde el lenguaje a
utilizar y los modelos de actuar ante sus finalidades. A pesar de la coexistencia de
estos tres niveles el sector cultural tiende a politicas mas cercanas a las
organizaciones de la complejidad que a las burocraticas. Entonces, los nuevos
proyectos (innovadores) se sitan en un marco de gestion ubicados en nuevas
legitimidades y en sistemas de organizacion mixtos donde lo publico y privado

colaboran y establecen sinergias.

34



Es, entonces, que en estos contextos, las nuevas ideas de gestion llegan al sector
social, educativo y cultural como exigencia a una mayor eficacia y eficiencia de
sus fines y por la importancia econdmica de sus politicas. Los modelos clasicos
de administracion se ven desbordados por las nuevas necesidades y politicas y
entran en una crisis profunda de rendimiento (situacién que en la actualidad se

sigue viviendo en lo cotidiano de la vida cultural).

En este sentido se tiene que el concepto de gestibn se incorpora a nuevos
sectores de la vida social como expresion de dar respuesta calificada a nuevos
retos de la sociedad. Se observa, entonces, como se desarrollan nuevos campos:

gestion del turismo, gestién del medio ambiente, gestion de la calidad de vida, etc.

En el campo social y cultural, donde su actividad ha estado muy unida a las
posiciones ideologicas o filantrépicas, existe la necesidad de diferenciar estas
posiciones de las surgidas por estos nuevos encargos sociales. A los
profesionales de este campo se les reclama un rigor profesional sin el peso

ideologico de su intervencion como actores sociales.

Garcia, D. L. C. R. (2015), en el libro “Conceptos basicos de administracion y
gestion cultural” mencionan que la gestion cultural no solo conlleva a una
direccidon estratégica basada en el uso de técnicas empresariales sino también a
saber potenciar que el producto cultural sea valorado econémicamente ya que
con estos es que se trabajara habitualmente en tareas de gestion socio cultural.

En este sentido mencionan, también, que la iniciativa empresarial es muy
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importante en el campo cultural para encontrar nuevos conocimientos acerca del

mercado destacado en las actuales tendencias culturales.

Olmos, H. (2008) en el libro: “Gestion cultural y desarrollo: Claves del desarrollo”,
presenta un enfoque particular acerca de politica y cultura, al hablar sobre politica
y cultura y la imposibilidad de desligar la gestién de la politica mencionando lo

siguiente: “...se trata de campos muy imbricados a pesar de la creciente
despolitizacion a que se nos quiere conducir desde instancias de poder
fuertemente politizadas” (P. 51). Agrega que no hay gestion per se. No existe

gestion que no responda a una politica explicita o implicitamente.

Indica, ademas, la necesidad de interrogarse acerca de las nociones en torno de
las cuales, dentro de las cuales y hacia las cuales nos movemos: cultura, gestion,
identidad, politica, desarrollo. El autor plantea, también, que en principio s6lo un
concepto humanista del desarrollo posibilita la vinculacidén con la gestion cultural,

siempre gue se maneje un criterio antropologico para definir estos términos.

Hace hincapié, ademas, en la importancia de que en América Latina se debe
pensar las politicas culturales y su gestidén en funcion de la inclusién social porque
no se tienen otras opciones, aunque (segun el autor) no parezca creible: una
gestion que opere con un sentido restringido solo dirigido a las artes, literatura,
patrimonio, espectaculos, contribuye a ampliar las brechas, profundiza las
diferencias en lugar de finiquitarlas. Por mas que un progreso eficiente de estas
actividades mejore la circulacibn econdmica e involucre a mas gente a este
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circuito produccion — difusion — consumo. Esto en el sentido de que ser ciudadano
no es lo mismo que ser consumidor, teniendo en cuenta que la cultura resulta
fundamental a la hora de formar ciudadania, siempre que se amplie el modelo
desde el cual se procede, sin que esto signifique el reclamo del sector cultura de

la conduccion de todos los asuntos de la sociedad.

El autor indica, también, que en sociedades como las nuestras, de profundas
desigualdades, no se puede dar el lujo de planificar politicas que solo tengan
como objetivo ampliar las posibilidades de consumo de bienes culturales a la
mayor cantidad posible de habitantes, aunque este sea un objetivo necesario
también. Finaliza indicando que con la democratizacion de lo que hay no alcanza

y que con producir mas de lo mismo tampoco.

En este sentido define a las politicas culturales como: “el conjunto de
intervenciones, acciones Yy estrategias que distintas instituciones
gubernamentales, no gubernamentales, privadas, comunitarias, etc. ponen en
marcha con el propdsito de satisfacer las necesidades y aspiraciones culturales,

simbdlicas y expresivas, de la sociedad, en sus distintos niveles y modalidades”

(P. 57).

No cabe duda de que el espacio cultural contemporaneo se caracteriza por ser
heterogéneo, complejo, conflictivo y cambiante, es por esta razén que el autor
remarca la frase “en sus distintos niveles y modalidades”. Lo que significa que,
antes que nada, al momento de comenzar la tarea de disefiar politicas culturales
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es necesario conocer la diversidad cultural de los receptores, la complejidad del
territorio y su gente y la variedad de instituciones (oficiales, privadas,

comunitarias, asociaciones intermedias) que interactuan.

1.2.2.1 Teorias o enfoques modernos de la administracion

A finales del siglo XIX y a inicios del siglo XX es la época en que comenzé a
sistematizarse el conocimiento administrativo. Desde ese entonces hasta la
actualidad son muchos los autores que investigan como ha evolucionado el
pensamiento administrativo a través de una variedad de enfoques, doctrinas o
escuelas que tienen por finalidad lograr el funcionamiento eficiente de las

organizaciones y el logro se sus obijetivos.

Para establecer un modelo de gestion, es imprescindible analizar los enfoques
modernos de la administracién ya que son de vital importancia para todo tipo de
organizacion o empresa, independientemente de su actividad. Si no se cuenta con
un sistema muy bien organizado para poder desarrollarse con eficiencia no se

podran lograr los objetivos propuestos.

En este sentido se puede aplicar algunos de los enfoques siguientes:
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El enfoque de Estrategia organizacional esta referido a que cada empresa u
organizacién debe contar con una estrategia de tal manera que esta le ayude a

conseguir los objetivos propuestos.

Esta estrategia es aplicada por las empresas para tener una ventaja entre sus
competidores, ya que estas elaboran un plan estratégico donde se incluyen los
valores, visién, mision, objetivos y metas para aplicarlos en las actividades a la

gue se dirige la empresa.

La Teoria de desarrollo organizacional, es un proceso planeado de cambio
organizacional, orientado a la cultura, las estructuras y los procesos de la
organizacién con el objetivo de que adquiera la capacidad de autor renovarse,
gue aprenda la manera mas efectiva de solucionar sus problemas y de sobrevivir
a los cambios acelerados de la sociedad actual; buscando conseguir de manera
conjunta cambios en la estructura de la organizaciéon (en el organigrama, en los
métodos, procedimientos de trabajo, etc.), en los procesos organizacionales y en

la cultura y clima organizacional.

Esta teoria esta orientada al cambio organizacional y estrechamente ligado a la
capacidad de aprendizaje organizacional, de adaptacion de la organizacion objeto
de cambio. Cambio que debe ser planificado y controlado de manera sistematica

y ordenada.
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En tanto que El Benchmarking es un proceso en virtud del cual se identifican las
mejores practicas en un determinado proceso o actividad, estos se analizan y se
incorporan a la operativa interna de la empresa. Existen varios tipos de
Benchmarking, pero dentro del enfoque en mejorar la gestion se pueden emplear
dos principalmente: Interno (utilizandonos a nosotros mismos como base de
partida para compararnos con otros), Competitivo (estudiando lo que la

competencia hace y cdmo lo hace).

Otro modelo de gestion es La Reingenieria, que segiin Hammer y Stanton (1997),
hoy es repensar de manera fundamental los procesos de negocios y redisefiarlos
radicalmente, con el fin de obtener draméticos logros en el desempefo. Los
factores clave del concepto son: la orientacion hacia los procesos, el cambio

radical y la gran magnitud de los resultados esperados

Para Hammer y Champy (1994) es indispensable en todo proyecto de reingenieria
que se oriente a un proceso y no a una funcién. Mientras se cumpla este
requisito, practicamente todo lo demas se reduce a técnica -lo que equivale a

decir que es bueno si funciona para usted, y malo en caso contrario.

El enfoque de Calidad total, es un sistema de gestibn empresarial muy
relacionado con el concepto de mejora continua y que incluye las técnicas de
inspeccion aplicadas a la produccion, el aseguramiento de la calidad que persigue

garantizar un nivel continuo de la calidad del producto o servicio proporcionado.
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La filosofia de la calidad total proporciona una concepcion global que fomenta la
mejora continua en la organizacidon y que involucra a todos sus miembros,

centrandose en la satisfaccion tanto del cliente interno como del externo.

La teoria Z, como enfoque de modelo de gestidn propone que los individuos no
desligan su condicibn de seres humanos a la de empleados y que la
humanizacion de las condiciones de trabajo aumenta la productividad de la

empresa y por consiguiente la autoestima de los empleados.

Esta teoria es participativa y se basa en las relaciones humanas, se enfoca en
entender al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral
de su vida personal, por eso invoca ciertas condiciones especiales como la
confianza, el trabajo en equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales
estrechas y la toma de decisiones colectiva, cuya aplicacion estd orientada a

obtener un mayor rendimiento y asi conseguir mayor productividad empresarial.

1.2.2.2 El Gestor cultural

Aballay, S. & Avendario, C. (2010), Argentina, en el libro titulado “Gestién cultural
entre conceptos lejanos y realidades cercanas”, mencionan que la gestién cultural
implica establecer objetivos, definir estrategias y politicas y supervisar su
realizacion con miras a lograr resultados en un proceso y que el gestor cultural

debe comprometer, incluir, generar intercambio, compromiso y consenso.
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Por lo que se expresa se puede apreciar lo importante que es el trabajo del gestor
cultural y la necesidad de tomar conciencia de lo imprescindible que es la
capacitacion para que los que estén a cargo de un area de cultura. Teniendo en
cuenta que la gestion cultural es una profesion como cualquier otra y quienes

trabajen en ella deben capacitarse para poder ejercerla:

Los gestores culturales deben poseer determinadas competencias
para poder desarrollar su profesién, como poseer un soélido marco
conceptual para tener claro desde donde van a trabajar porque sus
principios van a regir su accionar, deben conocer sobre elaboracién
de politicas culturales, porque son quienes a partir de los
diagnésticos, de los consensos y el marco conceptual deben

elaborarlas (p.46).

Deben tener conocimientos de planificacion para poder programar y evaluar,
analizar el entorno, las organizaciones, la definicion de objetivos, deben ser
capaces, también de elaborar lineas estratégicas y los mecanismos para
ejecutarlas, en este sentido debe tener conocimientos de elaboracion de
proyectos culturales, gestion de proyectos culturales y gestion de recursos

humanos.

Otra de las competencias que debe tener el gestor cultural es el conocimiento de

los diferentes sectores culturales y artisticos, de los agentes que intervienen en
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cada sector para que pueda establecer las oportunidades y amenazas que se

presenten.

Segun Martinell (2001) las nuevas tendencias de la administracion la llevan hacia
una revolucion de la gestion por la necesidad de orientar su accionar hacia el
campo de las relaciones humanas, debido a que las politicas publicas exigen
nuevos conceptos de direccion y administracion para el manejo de los recursos
que tiene en su campo de actuacion. Estas nuevas ideas de gestion llegan a los
sectores social, educativo y cultural exigiendo una mayor eficacia y eficiencia de
sus fines. Se aprecia, ademas, que a los profesionales encargados de dirigir estas

politicas se les requiere un rigor profesional.

En este sentido la persona llamada a dirigir y organizar estas politicas es el
Gestor Cultural. Es importante sefalar que estas actividades no solo se dan en la
esfera de lo privado y de lo publico y que al referirse a la esfera de lo publico o
privado no solo se sefala a las actividades estatales sino también en las

actividades de la sociedad en general.

El concepto de gestor es un concepto de profesionalidad que se puede

caracterizar por las siguientes capacidades genéricas:

e Capacidad de establecer una estrategia y politica de desarrollo de una

organizacion
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e Capacidad de definir unos objetivos y finalidades a desarrollar

e Capacidad de vision y de proyecto

e Capacidad de combinar los recursos disponibles: humanos, econémicos,
materiales, etc.

e Capacidad de aprovechar las oportunidades de su entorno

e Capacidad de desarrollar un conjunto de técnicas para el buen
funcionamiento de una organizacion

e Capacidad de adaptarse a las caracteristicas del contenido y sector

profesional de su encargo

Hay que tener en cuenta que estas capacidades se diferencian
considerablemente de los antecedentes del trabajo voluntario en el sector cultural

y se aproximan a un compromiso y responsabilidad profesional.

Entonces, se puede concluir que el gestor cultural es un profesional que hace
posible y viable un proyecto u organizacion cultural en todos sus aspectos, que
desarrolla y dinamiza los bienes culturales, artisticos y creativos dentro de una
estrategia social, territorial o0 de mercado realizando una labor de mediador entre

la creacién y los bienes culturales, participacion, el consumo vy el disfrute cultural.

Que el trabajo del gestor cultural constituye la eficiente administracion de recursos
ordenada a la consecuciéon de objetivos que afecten a la promocién y al desarrollo

de la cultura con funciones de planificacién, coordinacion, produccion,
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comunicacion y evaluacion. Es la persona que se dedica profesionalmente a estas

tareas usando las técnicas y métodos especificos de este campo.

La tesis busca aclarar el rol del gestor cultural, la importancia de su
profesionalizacién y las herramientas de que dispone en el campo de la

administracion para lograr la gestion eficiente de una organizacion.

1.2.2.3 Elementos de la administracion enfocados a la gestion de
asociaciones culturales

En el Cddigo deontolégico de la FAGC (2009), en la definiciébn de gestion cultural
y de gestor cultural se deja entrever una necesidad de profesionalizacion y la
aplicacion de la gestibn, entendiéndose por esta, administrar acciones

conducentes al logro de los objetivos.

Por otro lado, las asociaciones tienen por ley érganos de gobierno con facultades
especificas y que por definicién son la unién de varias personas para la busqueda
de un objetivo comun y en tal sentido se organizan para poder alcanzarlos. Esta
presente, entonces, la necesidad de administrarlas, y es de esta manera como la
administracion mediante sus funciones, principios o elementos puede ser una
herramienta muy importante para g que esta se realice de manera eficiente. Por el
lado de la teoria de la administracion, esta también reconoce a la organizacion
con ciertas particularidades que son coincidentes con lo mencionado acerca de

las asociaciones, de la gestion cultural y del gestor cultural. Las asociaciones son
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organismos que son susceptibles de ser administradas desde la perspectiva de la

administracion moderna.

Para Koontz H. & Weihrich H. (2013), una de las actividades humanas mas
importantes es la administracién. Desde que se juntaron individuos en grupos
para lograr objetivos que no podian alcanzar solos, la administracion ha sido un
elemento esencial para la coordinacién de los desempefios individuales. La labor
de los administradores ha ganado importancia conforme la sociedad depende
cada vez méas de los esfuerzos grupales y la diversidad de grupos organizados
que van surgiendo. De ahi la importancia de fomentar la excelencia entre los
integrantes de estas organizaciones, sobre todo los administradores, los

aspirantes a ser administradores y otros profesionales.

De este modo, el método mas general y provechoso para estudiar el trabajo de
los administradores es recurrir a las funciones de planeacion, organizacién,
integracion de personal, direccion y control, como marco tedrico para organizar el
conocimiento administrativo. Por esto, se les asigna la responsabilidad de
emprender acciones que hagan posible que los integrantes de una organizacion
den su mejor aportacion a los objetivos del grupo. Asi, la administracion se aplica
a organizaciones pequefias y grandes, lucrativas o sin fines de lucro, de

manufactura o de servicios.

De esta forma, la organizacion es la parte de la administracion que consiste en

establecer una estructura intencional de papeles o roles para la integracion de
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una corporacion. Es deliberada pues se asegura de que se asignen todos los
trabajos necesarios para alcanzar los objetivos y de que, se espera, se asignen a

quienes pueden ejecutarlos mejor.

Durante las actividades de una organizacion se planifica, se organiza, se dirige, y
se evalla o controla. Por ejemplo se controla para medir y corregir el desempefio
de individuos y organizaciones para asegurarse que los hechos se ajusten a los

planes, controlar facilita la realizacion de los planes.

Entonces al reconocer a una asociacibn como una organizacion y entendiendo, la
necesidad de la profesionalizacion de sus integrantes, y que esta como tal, es
objeto de estudio de la administracién, se tiene que las herramientas de la
administracion pueden influir positivamente en su desarrollo. De este modo las
llamadas funciones, elementos y las teorias de la administracion son aplicables a

la vida de toda organizacién dentro de sus particularidades.

1.2.3 Las asociaciones

Antes de abordar el tema de las asociaciones culturales como tal, se debe tener
en cuenta su definicion en el cédigo civil ya que son organismos de derecho en
concordancia con el cédigo civil peruano. En ese sentido para el cédigo civil “La
asociacion es una organizacion estable de personas naturales o juridicas, o de
ambas, que a través de una actividad comun persigue un fin no lucrativo” (Art.

80).
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Los requisitos que debe cumplir segun la ley son tener estatuto con el contenido
normado por ley, los libros correspondientes, sus 6rganos de gobierno como la
asamblea general y el consejo directivo y sus facultades y las facultades de los

asociados y sus derechos hasta la disolucién de la asociacion.

Segun el comentario del “Circulo de Investigacion Juridica Derecho y Libertad” la
definicién del codigo civil hace referencia a una organizacion estable de personas.
Incide en que la idea de organizacion es de suma importancia en la medida de
que se trata de un grupo de personas, es decir, de seres humanos, que es el
substrato material de cualquier ente personificado y que realizan una actividad en
conjunto en base a la distribucion de roles y responsabilidades. Pero se trata en
si, de una organizacion artificial, creada para perseguir los fines para los que fue
constituida. No es por lo tanto, una organizacién natural de personas como, por

ejemplo, la familia.

A esta organizacion se le atribuye el carécter de estable, es decir, de ser
permanente en el tiempo. La calificacion responde a la necesidad de la persona
juridica de perpetuarse como un 6rgano vivo durante el tiempo que sea requerido

para que pueda satisfacer sus propésitos.

Se entiende, ademas, que las personas se organizan en una asociacion para un
beneficio mutuo, para lograr objetivos que solos les seria mas dificil, en grupo se
logran sinergias; el aspecto que en la definicion del Codigo caracteriza mejor a la
asociacion viene constituido por la necesidad de realizar una actividad en comun.
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La asociacion se caracteriza en que los fines que persigue deben beneficiar a sus
asociados, en relacion a este aspecto hay que recordar que la creacion de una
asociacion responde a que las personas que la constituyen no pueden por si solas
realizar determinadas tareas y obtener ciertos resultados, entonces, es el medio

con que cuentan para aunar esfuerzos.

Por otro lado se debe de tener en cuenta que no se trata de que todos los
asociados cumplan tareas de gestion, pero si de que participen en la toma de

decisiones y en el beneficio de los resultados.

1.2.3.1 Las asociaciones culturales

Al hablar de asociaciones culturales se debe entender que es una asociacion
formalmente constituida pero cuya actividad se circunscribe en el dmbito de la
cultura, puede ser artes plasticas, teatro, musica o varias en general. Es decir se

crean y se registran legalmente.

Para ser constituidas se puede buscar la ayuda de un asesor quien se encargaria
de toda la parte relacionada a esto. Por otro lado son los mismos asociados
guienes en consulta con un abogado o notario llevan adelante el proceso de
constitucién y de inscripcién de la asociacion. Los asociados pueden asumir esta
tarea formando grupos de trabajo como para la elaboracion del estatuto por

ejemplo.
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Entonces en la etapa de fundacion y funcionamiento juega un papel muy
importante la participacion y colaboracion de los asociados, quienes al final seran
los beneficiarios. Indicando, también, que la experiencia de formar una asociacion
es de autoaprendizaje en muchos casos por parte de sus integrantes y como tal
tienen que informarse de la parte legal y del funcionamiento porque son aspectos

que estaran presentes durante la vida de la asociacion.

La organizacion puede perdurar si se sienta sobre bases sélidas; una de las
primeras decisiones que se deben tomar es si se formara un colectivo como un
grupo de personas que decide colaborar en la creacion, promocion y gestion de
proyectos artisticos y culturales, o una asociacion. Es decir, definir qué son, que
haran y como lo haran; definir la mision y la vision, si hardn proyectos, obras u

otras actividades y como las gestionaran para conseguir los objetivos esperados.

1.3 Definicién de términos basicos

1.3.1 La administracion y las organizaciones culturales

La administracion es parte importante de cada organizacion, se podria pensar que
formar una organizacion es sencillo, de que solo es asunto de completar tramites
burocraticos. Hay que tener en cuenta, sin embargo, que las organizaciones
surgen por la necesidad de agruparse para lograr objetivos en comudn, pero que
estas son algo mas que trabajar en conjunto. Trabajar con personas significa
compartir espacios con individuos con culturas diferentes, expectativas diferentes,

etc. De la misma manera dentro de la convivencia en la planificacion o en el
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desarrollo de las actividades podemos encontrar personas con ganas de hacer
cosas, personas que estan dispuestas a aportar, pero, que buscan o necesitan
una direccidn es decir a alguien que lidere o coordine el grupo y que les indique

cuales son las actividades que tiene que realizar.

En este sentido la administracion ayuda a que el trabajo, en el desarrollo de las
actividades, sea mas agradable y hace que la consecucion de los objetivos sea
efectiva. Pero tiene que haber una persona que ordene esta labor, sobre todo, de
coordinacion de este grupo de personas: “La administracion consiste en coordinar
las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz

con otras personas y a través de ellas” (Robbins & Coulter, 2005, p. 7).

Es por esto la importancia de la profesionalizacion de los dirigentes de una
organizaciéon, en este caso cultural. Este dirigente es el Gestor cultural, que es
una persona preparada para administrar organizaciones en el ambito de la

cultura.

Es factible que los avances y las nuevas practicas de la administracion puedan
ser adaptados y aplicados en un organismo cultural, siendo imperioso que las
organizaciones reconozcan la importancia de profesionalizar su manejo, y que

dejen de confiar solo en el empirismo.
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1.3.2 La gestion como herramienta para el logro de los objetivos

La gestion permite hacer uso de herramientas muy importantes para administrar
las actividades de una organizacién hacia el logro de sus objetivos. Desde
mediados del siglo XVII hasta el siglo XX la vision de la administracién fue
cambiando de tal manera que ya no solo se veia el lado de la produccién sino el
lado humano. Peter Drucker (1993) (en Martinell 2001) establece tres periodos de

la evolucion de las organizaciones:

Tabla N° 4 Periodos del modelo capitalista
Drucker (1993) establece tres:

Revolucion industrial
1750 — 1850

Revolucion de la productividad
1850 — 1950

Revolucion de la gestion
1950 - 1980

Fuente: Martinell, 2001

En la dltima etapa se va dejando de lado los modelos clasicos orientados hacia
los procesos y objetivos de la produccién por la influencia de nuevas reflexiones
orientadas a las relaciones humanas. Y por las nuevas visiones acerca de las
teorias de las organizaciones por la adecuacién a un nuevo modelo de sociedad
gue necesita que no solo se transfiera los procesos de la ingenieria a las

organizaciones, es decir, la adecuacion de los mecanismos de administracion
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tiene que hacerse conociendo la realidad y las particularidades de los nuevos

tipos de organizaciones como las culturales.

Gestionar es administrar, es el cumplimiento de actividades planificadas para el
logro de los objetivos. Entonces hablar de gestidbn es entender que existen una
serie de pasos metodoldgicos para lograr los objetivos. Segun el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, (2011), Chile, la gestidn incluye, entre otros, un
proceso administrativo que se desarrolla en el funcionamiento de alguna
organizacién o que se emprende al querer concretar alguna idea y transformarla

en proyecto.

La administracion dentro de la gestion se encarga de resolver las tareas de cada
una de las areas de una organizacion. La teoria de la administracion define

algunas funciones basicas para llevar adelante un proceso administrativo:

Planificacién: proyecta los objetivos, las acciones y métodos para alcanzarlos.
En su aplicacién se visualiza y anticipa los problemas que se presentaran en la

ejecucion de los proyectos y la forma de resolverlos.

Organizacion: ordena los elementos que participan en la estructura de una
organizacion para cumplir los objetivos de manera eficaz y eficiente, y llevar
adelante la planificacion acordada. Es necesario aqui asignar responsabilidades,

dependencias y lineas de comunicacion. Es la parte objetiva.
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Integracion: Es el primer paso practico de la etapa dinamica y, por lo mismo, de
ella depende en gran parte que “la teoria” formulada en la etapa constructiva o
estatica tenga la eficiencia prevista y planeada. Es el punto de enlace entre los
aspectos tedricos y los aspectos practicos. También se entiende que consiste en
integrar y mantener ocupados los puestos de una estructura organizacional con el

personal idoneo.

Direccion: Al emprenderse grandes tareas, sobre las cuales se organiza un
sistema determinado, es necesaria la supervisién de las actividades disefiadas.
Incluye, entre otras cosas, desarrollar las habilidades necesarias para el buen
desempeiio de las personas que llevan adelante las actividades. Es la parte

subjetiva.

Control: Esta referido a las acciones destinadas a verificar el cumplimiento de las
actividades planificadas. Se encarga de medir el rendimiento obtenido en relacién
con las metas fijadas. En caso de haber desviaciones, se determinan las causas y

se corrige lo que sea necesario.

Estas funciones estan incluidas en un proceso administrativo y forman un sistema
complejo de entradas y salidas que necesitan ser administrados con una vision de
proyeccion y desarrollo. Este proceso metodoldgico que se desarrolla tiene que
estar enfocado a cumplir los objetivos con una vision de transformacion
permanente ya que la gestion avanza con una proyeccion y movimiento continuo
de los objetivos, planes, actividades y las tareas emprendidas para cumplir lo

planificado.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1 Disefio metodoldgico

En lo referente al disefio metodoldgico, para la realizacion de esta investigacion
se empleara el enfoque cualitativo emergente. Se utilizaran las entrevistas a los
integrantes de la Asociacion de Egresados y Graduados de la ENSABAP, a los
integrantes de otras asociaciones de artistas y la revision de documentacion
concerniente a esta asociacion y de otras asociaciones de artistas como técnicas

de recoleccion de datos.

Segun Gutiérrez L. (2017), la investigacion cualitativa consiste en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos
gue son observables, e incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por

ellos mismos y no como uno las describe.

Alvarez — Gayou J. en el libro “Cémo hacer investigacion cualitativa” (2003),
menciona que los métodos cualitativos estan destinados a asegurar un estrecho
ajuste entre los datos y lo que realmente dice y hace la gente. Se observa a las
personas en su vida cotidiana, escuchandolas hablar sobre lo que tienen en

mente y viendo los documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene
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un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos, definiciones

operacionales ni escalas clasificatorias.

Corona J. (2016) indica que actualmente existen tres métodos y/o enfoques de
investigacion: el cualitativo (interpretativo), cuantitativo (positivista) y socio critico,

llamado también método mixto de investigacion.

El método cualitativo explica de una forma descriptiva la conducta de los sujetos
involucrados en la investigacion, se parte de lo especifico a lo general (inductivo),
por lo tanto la investigacion es subjetiva e interpretativa, ya que toma en cuenta la
naturaleza social e individual de los investigados, siendo, por esto, el método de

investigacion social mas importante.

Ademas, en este método, no hay una medicion de variables o un sistema de
hip6tesis definido. En este tipo de investigacion el investigador tiene un contacto
directo con el investigado u objeto de estudio, es por esto que la investigacion
cualitativa toma en cuenta las cualidades, sentimientos y pensamientos del sujeto
por consiguiente es un meétodo muy subjetivo, analitico e interpretativo de la
realidad presente, ya sea dese la perspectiva fenomenoldgica, etnografica, de

investigacion-accion o biografica.
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Afade, asi mismo, que en este método no se utilizan analisis estadisticos
detallados (estadistica inferencial y descriptiva) como es el caso de los métodos

cuantitativo y mixto.

2.2 Diseo muestral

Pérez R., Lagos L., Mardones R. & Saez F. en el articulo “Disefios de
Investigacion y Muestreo Cualitativo. Lo Complejo de Someter la Flexibilidad del
Método Emergente a una Taxonomia Aprioristica” (2017), mencionan que toda
investigacion debe responder a dos preguntas fundamentales: ¢qué se va a
observar? y ¢quiénes seran los participantes o informantes?, siendo necesario,
entonces, responder a estas preguntas teniendo en cuenta que el universo
posible de escenarios de observacion o eventuales casos de estudio es
inconmensurable, por ello se requiere delimitar la poblacion (universo de
posibilidades) y la muestra (participantes del estudio). Indican que esta es la
definicion de muestreo y es el procedimiento mediante el cual el investigador
accede a los participantes o0 a los escenarios de observacion para recoger y

registrar los datos en que basara su andlisis.

Segun Crespo C. & Salamanca A. (2007) el muestreo en la investigacion
cualitativa  evoluciona a medida que avanza la investigacion al igual que el
disefio del estudio a medida que avance el proyecto, es por esto que se le
denomina emergente. En lo que al muestreo se refiere sucede algo similar, la

eleccion del mejor modo de obtener los datos y de quien o de quienes obtenerlos
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se deciden en el campo, ya que el objetivo es reflejar la realidad y los diversos

puntos de vista de los participantes los cuales se desconocen al iniciar el estudio.

El disefio muestral del plan de tesis se enmarcara dentro de la investigacion

cualitativa emergente.

Con respecto a la heterogeneidad se entrevistaran a socios, directivos y ex
directivos de la AENBA, se tomara en cuenta el afio de egreso de la Escuela
Nacional de Bellas Artes. También se entrevistara a integrantes de otras
asociaciones de artistas. En lo referente la documentacion se revisaran el libro de

actas y el plan estratégico 2015 — 2017.

En la accesibilidad y el uso de los recursos disponibles se seleccionaron a los
socios de la AENBA y a integrantes de otras asociaciones a quienes se les
entrevistara, tomando en cuenta el acceso facil a ellos. Con la documentaciéon a

revisar también se tomd en cuenta la facilidad de acceso a su revision.

2.3 Técnicas de recoleccion de datos

La investigacion de tipo cualitativa utiliza sobre todo los siguientes instrumentos o
técnicas de recoleccion de datos, de acuerdo con el problema objeto de la
investigacion a realizar: entrevista estructurada y no estructurada, observacion
sistematica y no sistematica, historia de vida, autobiografias, el relato, notas de

campo entre otros.
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Las herramientas que se utilizaran en esta investigacion seran la entrevista y el

analisis documental.

2.3.1 La entrevista

Se considera a la entrevista como una forma especifica de interaccion social que
tiene por objetivo la recoleccion de datos en donde el investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de su interés, entablandose
un dialogo asimétrico, donde una de las partes busca recoger informacion y la

otra es fuente de esa informacion.

Las entrevistas se clasifican en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas. En las entrevistas estructuradas el investigador planifica
previamente las preguntas que quiere formular, prepara para esto, un guion de
preguntas de manera secuencial y dirigida. El entrevistado no podra hacer ningin
comentario ni apreciacion fuera de las preguntas, las preguntas solo se podran
contestar afirmativa o negativamente, es decir, una respuesta concreta y exacta.

Este tipo de entrevistas no es la mas usada en la investigacion cualitativa.

En las entrevistas semiestructuradas el investigador preparara un guion tematico
sobre lo que se hablard con el entrevistado, en este sentido las preguntas son
abiertas y el entrevistado puede expresar sus opiniones e incluso desviarse del

guion cuando se observen temas que puedan ayudar a la investigacion.
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En las entrevistas no estructuradas o abiertas, o entrevistas a profundidad son
entendidas como reiterados encuentros entre el entrevistador y el entrevistado
orientado a comprender las perspectivas que pueda tener el entrevistado respecto
a temas relacionados con el tema de investigacion expresada con sus propias
palabras. Existe un margen amplio de libertad para la formulacion de preguntas,
no se guian, por lo tanto, por un cuestionario o modelo rigido, sino por un cierto

grado de espontaneidad.

Para esta investigacion se eligio la técnica de la entrevista no estructurada porque
permite obtener informacién proporcionada por los mismos actores sociales, como
los datos relativos a sus conductas, opiniones, actitudes y expectativas que por su

misma naturaleza son imposibles observar desde afuera.

Las personas que se entrevistaran serdn socios con diferentes afos de
antigledad, directivos y ex directivos de la AENBA, se entrevistaran, también

artistas plasticos integrantes de otras asociaciones.

2.3.2 El analisis documental

Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P. (2006), México, en el libro
“Metodologia de la investigacién” indican que una fuente muy valiosa de datos
cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos. Estos pueden
ayudar a entender el fenédmeno central de estudio. Practicamente la mayoria de
las personas, grupos, organizaciones, comunidades y sociedades los producen y

narran, o, también, delinean sus historias y estatus actuales.
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Esta documentacion guarda informacion relevante que le sirve al investigador
cualitativo para conocer los antecedentes de un ambiente, las experiencias,

vivencias o situaciones y su funcionamiento cotidiano.

Los documentos pueden ser clasificados en individuales y grupales. Dentro de la
documentacion individual se consideran como tal a los escritos personales que
son de tres tipos: documentos o registros preparados por razones oficiales como
por ejemplo certificados de matrimonio, escrituras de propiedades, estados de
cuenta bancarios, etc., varios de estos son de dominio publico. Esta, también, los
documentos preparados por razones personales como cartas, diarios,
manuscritos y notas, por ultimo se encuentran los documentos preparados por
razones profesionales como reportes, libros, articulos periodisticos, correos

electrénicos, etc. cuya difusion es generalmente publica.

En lo concerniente a la documentacién grupal estan considerados los documentos
generados con una finalidad oficial por un grupo de personas, como el acta
constitutiva de una empresa, por una finalidad profesional como puede ser una
ponencia, estan considerados también los materiales audiovisuales grupales
entre los cuales se tiene a las imagenes, cintas de video, paginas web, etc.

producidas por un grupo con objetivos oficiales, profesionales u otras razones.

Dentro de la clasificacion de documentacion grupal estan incluidos, también,
documentos y materiales organizacionales como memos, reportes, planes,

evaluaciones, cartas, mensajes en los medios de comunicacidon colectiva
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(comunicados de prensa, anuncios, y otros, fotografias, publicaciones internas
(boletines, revistas, etc.), avisos y otros. Cabe destacar que algunos de estos
documentos pueden ser producidos por una persona pero incumben o afectan a
toda la institucion. Del mismo modo se incluyen los registros en archivos publicos,
en donde se pueden encontrar muchos de los materiales mencionados en las
otras categorias y otros generados para fines publicos (catastros, registros de la

propiedad intelectual, etc.), los archivos pueden ser gubernamentales o privados.

Para esta investigacion se analizara documentacion concerniente a la AENBA que
esta enmarcada dentro de la documentacién grupal. Este andlisis permitira
complementar el conocimiento acerca el funcionamiento de esta asociacion a
través de la revision de documentacion como el libro de actas, informes de

reuniones, planes estratégicos, etc.

2.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Estas técnicas consisten en procesar los datos que se encuentran dispersos,
desordenados e individuales que han sido obtenidos en el trabajo de campo,
tienen como objetivo generar un resultado con datos agrupados y ordenados a
partir de los cuales se realizara el analisis segun los objetivos de hipotesis de la

investigacion.

Segun Hernandez R., Fernandez C. & Baptista P. (2006), los andlisis de los datos

dependen de tres factores:

62



a) El nivel de medicién de las variables.

b) La manera como se hayan formulado las hipotesis.

C) El interés del investigador.

2.4.1 Andlisis de datos cualitativos

Herndndez R., Fernandez C. & Baptista P. (2006), México, en el Libro
“Metodologia de la Investigacidn” mencionan: “Los datos son recolectados en
primer lugar en el proceso cuantitativo para luego ser analizados, siendo este
andlisis muy estandarizado (en el siguiente orden: primero, andlisis de
confiabilidad y validez; segundo, estadistica descriptiva; tercero, estadistica
inferencial). Los pasos en el proceso cualitativo son diferentes, tal como se ha
reiterado, ocurriendo practicamente en paralelo la recoleccion y el andlisis; en
este sentido el analisis no es estandar, ya que cada estudio necesita un orden o

esquema diferente de andlisis.” (p. 623).

En lo referente a la recoleccién de datos se da el proceso en que se reciben datos
no estructurados y es el investigador quien le da estructura. Los datos pueden
estar constituidos por narraciones visuales (fotografias, videos, etc.), auditivas
(grabaciones), por textos escritos (documentos, cartas, etc.) y por expresiones
verbales y no verbales y por narraciones del investigador (anotaciones en la

bitacora de campo).
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Figura N° 1 Espiral de anédlisis de datos cualitativos

Recolectar

Representaciones,
visualizaciones

Matrices
Describir, graficas
clasificar,

interpretar
Contexto,

categorias,

comparaciones
Lecturas,

apuntes

Reflexidn, notas

Manejo al margen

de datos

Archivos, base de datos,
organizadores

Datos

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006

En la mayoria de estudios cualitativos los datos son codificados para tener una
descripcién mas completa de los mismos, se resumen, se elimina la informacion

irrelevante, también se realizan andlisis cuantitativos; con el objetivo de generar

una mayor entendimiento del material analizado.

La codificacién consta de dos planos o niveles, en el primero se codifican las

unidades en categorias, en el segundo se realiza una comparacion entre las

categorias para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones.

participantes.

En el primer nivel de analisis las categorias deben relacionarse l6gicamente con
los datos que representan. Estas categorias pueden emerger de preguntas y

reflexiones del investigador o reflejar eventos relevantes de las narraciones de los
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Teniendo como base la seleccién de temas vy el establecimiento de relaciones
entre categorias se comienza la interpretacion de resultados y el entendimiento
del fendbmeno de estudio asi como a generar una teoria. Entonces, para completar
de manera ideal el ciclo de andlisis cualitativo se debe de: a) Producir un sistema

de clasificacion (tipologias) y b) Presentar temas y teorias.

La labor de encontrar sentido a los temas categorizados y significado a las
relaciones entre temas puede ser apoyado por diversas herramientas para

visualizar estas relaciones.

Diagramas de conjuntos o mapas conceptuales, existen diversos tipos de
mapas o diagramas como los histéricos que narran hechos o cambios ocurridos
en una comunidad u organizacion, estan los diagramas sociales que precisan los
grupos que integran un ambiente, una organizacion o una comunidad, y los
relacionales que expresan y explican como es que se vinculan conceptos,

individuos, grupos y organizaciones.
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Figura N° 2 Ejemplo de diagrama o mapa conceptual

Inseguridad Alcoholismo Estado de

e impotencia ebriedad

l

Agresion ala
esposa

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006

Matrices, sirven para establecer vinculaciones entre categorias o temas, las
categorias o temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o
filas (horizontales). Lo que el investigador hace es documentar en cada celda si
las categorias o temas se vinculan o0 no e inclusive puede realizar otra matriz

donde expliqgue como se vinculan o no.

Figura N° 3 Diagrama o mapa conceptual
Factores relacionados con el arraigo personal a una comunidad

Nacimiento de los hijos
En la comunidad

Crecimiento de los hijos

Anos de
residencia / En la comunidad
Participacion en eventos Arraieo Eventos que marcaron la
destacados de |a > persoial < Vida y tuvieron en
comunidad La comunidad
Arraigo de Numero de redes
famgi“a Interpersonales en la

comunidad

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006
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Metéforas, se utilizan para extraer significados o captar la esencia de las
relaciones entre categorias. En muchos casos estas metaforas surgen de los
mismos sujetos estudiados o del investigador. Por ejemplo es el caso de la
siguiente expresion: “quieres un paracaidas cuando la tormenta arrecia” (en una

relacion roméntica nos sirve para establecer el tipo de vinculo entre la pareja).

2.5 Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion se respetaran los aspectos éticos concernientes a
los participantes en ella, a las fuentes que se revisen y otros enmarcados dentro
de la investigacion cientifica, asi como las normas establecidas por la Facultad de

Ciencias de la Comunicacion, Turismo y psicologia.

2.5.1 Matriz de consistencia
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

OBIJETIVOS

JUSTIFICACION

DISENO DE INVESTIGACION

Problema General

¢,Como la aplicacién de los
elementos de la
administracion moderna
puede ayudar a lograr una
gestion eficiente de la
Asociacion de Egresados y
Graduados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes
del Pera?

Problemas Especificos

¢,Como es la gestion de la
Asociacion de Graduados y
Egresados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes?

¢, Como intervienen los
procesos de direccién en la
Asociacion de Graduados y
Egresados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes?

Objetivo General

Analizar como la aplicacién
de los elementos de la
administracion moderna
puede ayudar a lograr la
gestion eficiente de la
Asociacion de Egresados y
Graduados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes del
Peru.

Objetivos Especificos

Analizar la gestion de la
Asociacion de Graduados y
Egresados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes.

Identificar cédmo intervienen
en los procesos de direccion
en la  Asociacion de
Graduados y Egresados de
la Escuela Nacional de
Bellas Artes.

La importancia de esta
investigacién radica en
gue busca el aporte de la
administracion moderna
en la gestibn de una
institucion  cultural en
base al analisis de su
problematica. Se tratara
de adecuar el manejo de
los elementos o principios
de la administracién a la
gestion de la AENBA, ya
gue la mayoria de la
literatura en el campo de
la administraciéon esta
dedicada a las empresas

en las areas de
organizacion, de
personal, planificacion,

proyectos, etc.

De este modo se busca
plantear al final de Ila
investigacion, un modelo
de gestion adecuado

En lo referente al disefio
metodoldgico, para la
realizacion de esta
investigacion se empleara el
enfoque cualitativo
emergente. Se utilizaran las
entrevistas a los integrantes
de la  Asociacion de
Egresados y Graduados de la
ENSABAP, a los integrantes
de otras asociaciones de
artistas y la revision de
documentacion concerniente
a esta asociacion y de otras
asociaciones de artistas
como técnicas de recoleccién
de datos.

A- La Entrevista

Para esta investigacién se
eligi6 la técnica de Ila
entrevista no estructurada
porque permite obtener
informacion proporcionada
por los mismos actores
sociales, como los datos
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cDe qué manera la
propuesta de gestion se
adecuara a la AENBA para
lograr que sea eficiente?

Proponer

un

modelo de

gestion eficiente adecuado a

la AENBA.

para las necesidades de la
AENBA y esta se beneficie
con este aporte para que
pueda desarrollarse
alcanzando sus objetivos
con eficiencia.

relativos a sus conductas,

opiniones, actitudes y
expectativas que por su
misma naturaleza son

imposibles observar desde
afuera.

Las personas que @ se
entrevistaran seran socios con
diferentes afos de
antigliedad, directivos y ex
directivos de la AENBA, se
entrevistaran, también artistas
plasticos integrantes de otras
asociaciones.

B- El Anélisis Documental

Puede ayudar a entender el
fenbmeno central de estudio.
Practicamente la mayoria de
las personas, grupos,
organizaciones, comunidades
y sociedades los producen y
narran, o, también, delinean
sus historias y estatus
actuales.

Esta documentacion guarda
informacion relevante que le
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sirve al investigador
cualitativo para conocer los
antecedentes de un ambiente,
las experiencias, vivencias o
situaciones y su
funcionamiento cotidiano.

Para esta investigacion se
analizara documentacion
concerniente a la AENBA que
estd enmarcada dentro de la
documentacion grupal. Este
andlisis permitira
complementar el
conocimiento acerca el
funcionamiento de esta
asociacion a través de la
revision de documentacion
como el libro de actas,
informes de reuniones, planes
estratégicos, etc.
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CAPITULO Il RESULTADOS

3.1 Andlisis de las entrevistas

Se realizaron nueve entrevistas de acuerdo con la técnica de la entrevista no
estructurada, se entrevistaron a socios, directivos y ex directivos de la AENBA, a
artistas de otras asociaciones y artistas que no pertenecen a ninguna asociacion

clasificados en los siguientes items:

e Artistas socios de la AENBA
e Egresados no pertenecientes a ninguna asociacion

e [Egresados pertenecientes a otras asociaciones

Se entrevistd a un publico integrado por artistas plasticos egresados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes porque es quien puede enriquecer el resultado de las
entrevistas considerando que estan abocados al quehacer artistico y comparten
un interés comun que es la produccién artistica y el buscar hacer visible su obra
de arte. Las entrevistas se realizaron por separado en un numero de sesiones

igual al nimero de entrevistados pactando citas en diferentes lugares.
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Las respuestas obtenidas sirvieron para armar un cuadro légico y tener una base
sobre las opiniones que se tienen acerca de la AENBA, las asociaciones en
general y las asociaciones de artistas plasticos, para disefiar una propuesta de
gestion eficiente para la AENBA. En ese sentido los resultados que se obtuvieron

son los siguientes:

Egresados no pertenecientes a ninguna asociacion

1.- ¢,Cual su opinidon sobre las asociaciones? (si esta asociado en alguna que

de las razones de su eleccién. Sino esta asociado que diga porque)

Segun se puede apreciar los egresados tienen una idea de lo que es una
asociacion, aunque guardan cierta reserva en cuanto a pertenecer a una, por
temor a perder su individualidad, y a perder la libertad de ser “ellos mismos” (como
artistas) y pasar a depender de la asociacién, en este caso es importante que se
respete la diversidad tematica de los asociados. Tienen claro, también, que una
asociacién congrega a personas con caracteristicas e intereses similares que
persiguen un fin comudn, como es el caso de una asociacion de artistas, que trata
de formarse alrededor del arte. Por otro lado sientan la posicibn que una

asociacion de artistas no debe entrar en politica.

En lo referente a la pertenencia a una asociacion opinaron de que el ego del

artista dificulta una adecuada cultura de colaboracién en grupo, también tienen la
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percepcion de que estas son cerradas (solo para un grupo de personas) y que no

participan en ellas artistas jovenes.

Por otro lado aprecian el beneficio de pertenecer a una asociacion de artistas ya
que esta puede contribuir a darle una espacio de representacién en el medio
artistico, también puede ser un espacio de actualizacion de conocimientos y a
través de ellas se pueden generar proyectos artisticos y mantener la comunicacién
entre los socios y la comunidad artistica y mantenerlos informados acerca de las
actividades artisticas, lugares de exposicion y convocatorias para proyectos

artisticos.

Finalmente mencionan que una asociacion debe ser atractiva, debe llenar las

expectativas del artista para pertenecer a ella.

EE1 opina:

“Para empezar creo que todo artista es individualista y creo que las asociaciones
buscan crear un grupo en base al arte pero creo que el artista depende de si
mismo y piensa que entrar a una asociacion te quita un poco la libertad de ser ti
mismo sino depender de la asociacion, es por eso que hasta ahora no me he
metido a ninguna asociacion pero si me han invitado en varias oportunidades y por
el momento lo veo bien pero como invitado, no como participe o integrante de una

asociacion.
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Entonces una razon por la cual no estas asociado seria por no perder tu

individualidad

Mas que todo eso, el artista depende de su individualidad, creo que no trato de

separarme de eso’.

2- ¢Cual es su opinion acerca de la AENBA?

En lo referente a esta pregunta los entrevistados mostraron lados positivos y
negativos aunque segun se puede apreciar fueron mas los comentarios negativos,
en ese sentido manifestaron que tuvieron muchas quejas acerca de la AENBA, y
gue esto se dejaba notar en la opinibn de comparferos de la Escuela de Bellas
Artes. También tienen la percepcion de que la AENBA no es una verdadera
representacion de los artistas plasticos y que esta manejado solo por un grupo de
artistas, y que desde “afuera” se aprecia que los directivos son siempre los
mismos, en este sentido no se aprecia el compromiso de sus integrantes para

asumir cargos directivos.

Por otro lado, sin embargo, también manifestaron que tuvieron profesores que
pertenecian a la AENBA y que “en este sentido no la vieron tan mal”’, aunque no
saben cual es su verdadero fin. En lo referente a sus actividades indicaron que
estas son muy espaciadas, no se ven muchas exposiciones y que no hay
publicaciones en las redes sociales. Finalmente indicaron que no trataron de ser

parte de la asociacion, que le falta promocionarse y que es selectiva.
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Como un ejemplo se presenta la respuesta del entrevistado EE2 quien opina:

“Creo en un inicio el entusiasmo por lograr una representatividad ante la Escuela
de Bellas Artes fue muy grande y alentador, los proyectos para realizar
constantemente actividades que beneficiaran a los asociados eran buenos. Pero
creo que con el transcurso del tiempo el entusiasmo que inicio toda esta gestion
ha disminuido considerablemente, ya sea por la falta de tiempo (pues en su
mayoria los directivos tienen que compatibilizar sus tiempos con la carga laboral y
familiar), o por la misma desidia de sus integrantes- socios- que no participan

activamente en las convocatorias a reuniones.

Por motivos de tiempo no me he involucrado como socio activo para poder dar un
comentario certero sobre la imagen que proyecta la AENBA, pero con sélo buscar-
cuando tengo tiempo- informacion de sus actividades, ya sea en las redes sociales
0 en su misma pagina web, se puede uno dar cuenta de lo espaciadas que son las

intervenciones, a veces por meses no hay publicaciones.

Y en cuanto a los directivos creo que hacia afuera se proyecta una imagen de que
siempre son los mismos y eso puede dar lugar a malas interpretaciones, pero
también sé que no hay un verdadero espiritu de compromiso por parte de los
socios para aceptar cargos de directivos ni tampoco responden en cantidad

importante a las convocatorias para elecciones”.
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3- Sobre los beneficios de pertenecer a una asociaciéon: ¢Qué le gustaria

encontrar en una asociacion?

En relacion a esta pregunta los entrevistados indicaron que le gustaria que se
organicen eventos culturales, tener la oportunidad de participar en exposiciones
nacionales y en el extranjero y que sea amplia en estilo pictérico, que se organicen
eventos de proyeccion a la comunidad como muralizar, acciones de bien social.
Indicaron, también, que les gustaria que estén bien organizadas, que haya
seriedad y que sea realmente una institucion, que se informe a los socios de las
actividades que se organizan a través de las redes sociales. Por otro lado
consideran importante que una asociacion cuente con un local como una oficina o
un centro que tenga un espacio donde se pueda confraternizar, por ejemplo, asi

sea pagado por los socios.

EE1 opina:

“‘Bueno para mi lo principal seria organizar eventos culturales, exposiciones,
bueno, y algunos festivales, ese seria el principal motivo de estar en una
asociacion. Pero el hecho de que una asociacion entre en la politica no me parece
tan bien, sino que lo veo mas por el lado cultural, estaria muy bien pertenecer a

una asociacion”.
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4 ¢ Has tenido experiencias positivas 0 negativas si has estado cerca a algun

tipo de asociacion?

Segun la respuesta de los entrevistados el aspecto positivo de las asociaciones es
que estan organizadas en varios niveles, y cada nivel estaba bien organizado de
una manera funcional de tal manera que favorece su funcionamiento, pero si esto
es positivo tienen dudas que es te esquema se pueda mantener en el tiempo. Otra
apreciacion importante es que tenian un lugar donde los socios pueden

confraternizar.

De las experiencias negativas segun los entrevistados es encontrar que las
asociaciones se “meten” en politica, manifestaron, ademas, que si bien el artista
no debe darle la espalda al quehacer politico no debe mezclar el arte con la
politica. Otro de los aspectos negativos experimentados en las asociaciones son
los procesos eleccionarios problematicos debido a que hay intereses personales
de por medio. En lo artistico los entrevistados opinaron que lo negativo es que las

asociaciones dan mas apertura al arte conceptual.

El encuestado EE1 opina:

“Me han invitado siempre a exposiciones de asociaciones y bueno, he visto desde
adentro como era, las asociaciones se rigen por varios niveles, cada nivel estaba

organizado de una forma que sea funcional (que ayude a funcionar a la
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Asociacion.) Le he visto ese lado positivo de que funciona asi, cada parte de la
asociacion esta bien separada, cada nivel; lo he visto desde esa parte muy bien.

Ahora que se mantengan con el tiempo ahi es otra cosa”.

¢Y has oido alguna vez de algo malo de una experiencia negativa de alguna

asociacion? (No necesariamente que lo hayas vivido tu)

“He escuchado mas que todo que algunas asociaciones se meten en la politica y
creo que eso es lo principal que no lo he visto tan correcto, pero, aunque también
el artista no debe desligarse de la politica, pero, mezclar ambos como que no lo
veo tan bien es por eso por lo que tal vez me he mantenido alejado de las

asociaciones”.

Egresados pertenecientes a otras asociaciones

1- Hable sobre la importancia de pertenecer a asociaciones de artistas, sobre
beneficios, sobre aspectos de colaboracion:

En este sentido los entrevistados manifestaron que pertenecer a una asociacion
les permite estar en contacto con otros artistas plasticos, les permite, también,
llevar a cabo proyectos en conjunto que de otra a manera no se podrian llevar a
cabo. Tienen la oportunidad de realizar exposiciones individuales sin costo y de

viajar al extranjero de una forma econdmica teniendo la oportunidad de
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relacionarse con artistas extranjeros. En el caso de la ASPAP, segun los
entrevistados, estd asociada a la IAP y a la UNESCO los socios tienen entradas

gratis para los museos de Europa y en el Peru.

Por otro lado manifestaron que pudieron participar en muchas exposiciones con

tematicas variadas y que este es el beneficio mas importante.

EOA2 opina:

“Yo por ejemplo si me inscribi a esta asociacién de artistas plasticos ASPAP, me
inscribi alld por el afio 1976. En ese entonces estaba de presidente el profesor
Francisco Abril de Vivero. Te da oportunidad sin costo de hacer exposiciones
individuales asi empecé ya después cuando estaba en los ultimos afios de la

empresa donde trabajaba.

Y esa es la ventaja que tienes de pertenecer a la ASPAP tuvimos la oportunidad
de viajar al extranjero de una forma economica y se tiene la oportunidad de
relacionarse con artistas extranjeros. Esta asociada a la IAP a la UNESCO vy
tienes entradas gratis para los museos de Europa y aca en el Peru también

presentando este carnet tu no pagas porque nosotros pagamos una membresia”.
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2- Acerca de experiencias positivas y negativas en la asociacién a la que
pertenecen

A este respecto los entrevistados manifestaron que si han cubierto sus
expectativas de relacionarse con otros colegas y artistas de otras disciplinas. En el
mismo sentido manifiestan que todas las experiencias han sido positivas porque
todas las muestras colectivas que se han organizado han tenido éxito ya que
como artista siempre se busca la oportunidad para exponer, manifiestan, también,
que tuvieron la oportunidad de conocer a grandes artistas de la llamada promocion

de oro de la Escuela Nacional de Bellas Artes del Peru.

En lo referente a las experiencias negativas vividas en la asociaron a la que
pertenecen los entrevistados indicaron como ejemplo a la junta directiva quienes
tienen un ego muy fuerte y que esto se refleja cuando el Presidente o el
Vicepresidente, algunas veces, asumen funciones que no les corresponden.
Indican también que las experiencias negativas las viven en el proceso
eleccionario, en la administracién de la asociacion, esto porque hay socios que
son buenos como artistas pero se dejan llevar por comentarios que faltan a la

verdad.

Manifestaron, también, que los directivos priorizan el beneficio personal o para sus
allegados; en el mismo sentido indicaron que el factor tiempo es el que siempre

falta a los asociados porque se dedican también a otras actividades diferentes a
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las artisticas 0 a temas de la asociacion lo que les impide tener el tiempo
suficiente para colaborar como quisieran. Del mismo modo indicaron que los
socios no comprenden que cada persona tiene limitaciones en la disposicion de su
tiempo, el cual debe dedicar, ademas, a problemas personales o de salud

inclusive.

EOA3 opina:

‘Las positivas son muchas porque ahi conoci a grandes pintores de la que
llamamos la promocién de oro de Bellas Artes, de Cajahuaringa, Nieri, Galdds

Rivas, etc., conocer grandes maestros ha sido una ventaja.

En cuanto a experiencias negativas siempre ha habido en elecciones, en la
administracion porque hay mucha gente que pinta y todo, pero entra a un campo
un poco nebuloso de lo que dice la gente de cosas que no son tan ciertas, o que
simplemente quieren sacar un beneficio ellos o sus familiares. Una experiencia
que tuve fue que formando parte de la directiva de la ASPAP yo hice una especie
de denuncia porque habia pintores que en ese tiempo eran titulados de la escuela
y con experiencia, pero habian recibido a unos jovenes que no tenian experiencia

porque eran familiares de otro sefor y se hizo una especie de correccion”.

3- ¢ Sientes que hay alguna diferencia entre tu asociacion y la AENBA?

En este sentido la diferencia compartida por un encuestado se centro en el clima

al interior de la asociacion, manifestdé que si bien ambas asociaciones no cuentan
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con local propio en su asociacion se relnen y se siente en ambiente familiar, en
cambio en la AENBA sus socios estan cada uno por su lado. Otros entrevistados

manifestaron que no encuentran ninguna diferencia.

EOAL opina:

“‘En ASPAP, no teniendo local, nos reunimos, y me siento en casa, en AENBA,

todos estan en diferente “onda”. Cada uno esta por su lado, estoy sola”.

4- ¢ Qué sabes de la AENBA? (como funciona) (imagen)

A esta pregunta los entrevistados manifestaron en su mayoria haber escuchado
acerca de la AENBA, uno de ellos indic6 que en un principio le gusto por lo que

representa, pero que se retiré porque ya no le gusta.

En lineas generales manifestaron, como se indica lineas arriba, que escucharon
de la AENBA pero que les parece que esta estancada, inclusive un encuestado
indicé que hay otra asociacién que quiere caer dentro de la misma terminologia,
del mismo modo indican que no poseen mucha informacion acerca de la

asociacion.
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EOA3 opina:

¢Ha escuchado hablar de la AENBA?

“Si he escuchado, incluso hasta de que hay otra ASPAP que quiere caer dentro de

la misma terminologia.

¢Delo que ha escuchado de la AENBA que imagen tiene de esa asociacion?

Si he escuchado, pero no tengo toda la informacién, pero si he escuchado algunas

cosas, poco muy poco”.

5- ¢Cudl seriala necesidad de asociarte ala AENBA?

Por un lado, los entrevistados manifestaron no tener ninguna necesidad de
asociarse a la AENBA, y por otro otros manifestaron su disponibilidad de no solo

pertenecer a una institucion sino a varias.

EOA3 menciona:

“Bueno yo estoy disponible siempre, de no solamente pertenecer a una institucién
sino a varias. He pertenecido a la Asociacion de artistas aficionados, en
asociacion cultural arte Milenium del museo de la nacion que la presidi también.
Yo estoy siempre disponible a participar en cualquier grupo incluso como el grupo

7 que te he mencionado”.
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6- ¢ Coémo estéd organizada tu asociacién, sientes que funciona?, utiliza algun
modelo de gestion?

Los entrevistados manifestaron que su asociacion estd organizada y que su
directiva cuenta con el Presidente, Vicepresidente, Tesorero, Fiscal, Secretaria de
exposiciones, Secretaria de prensa, Secretaria de cultura y por un curador de
muestras. Del mismo modo manifestaron que se gestiona segun lo acordado en
las asambleas y con el consenso de todos los socios, no se hace nada por
separado para evitar cualquier problema. En lo referente a esto Ultimo también
manifestaron que la amistad tiene que ver con el hecho de que la organizacion

funcione pero que aun asi ha habido irregularidades.

Por otro lado en un caso particular se manifestd que existen impases entre grupos
de asociados y que se aprecid que si bien algunas gestiones no son muy
dinamicas hay asociados que se quedan para colaborar y lograr que la asociacién

logre sus objetivos y crezca.

EOA2 menciona:

“‘Es una organizacién que esta dirigida por el presidente, el vicepresidente,
tesorero, fiscal, secretaria de exposiciones, secretaria de prensa, secretaria de
cultura que se encarga de gestionar salas, hay otra funcion de curador de las

muestras.
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La directiva funciona siempre cuando es bien llevada, cuando tenemos la cabeza y
los manejos de los fondos porque siempre tenemos gastos como por ejemplo para

mandar hacer catalogos ya que sale de nuestros recursos.

Las gestiones que se hacen siempre estan de acuerdo en las asambleas cuando
se va a llevar a cabo con el fin de hacer una muestra tal fecha, se expone ante los
socios si es factible llevarla a cabo, se ven los costos, establecer la fecha en que
se va a realizar todo se lleva en consenso, un acuerdo de todos los socios. Asi

funciona no puede hacerse nada por separado sino ahi vienen los malestares”.

7- ¢Como se maneja la comunicacion con los socios?

A esta pregunta los entrevistados manifestaron que la comunicacién con los
socios se maneja por teléfono y a través del internet por las redes sociales o por
correo electrénico y por reuniones que se realizan una vez al mes. Esta actividad

esta a cargo de una socia quien lo hace de manera voluntaria.

EOA2 menciona:

“Todo es por Facebook o correos electrénicos, tenemos una vocera dentro de la
asociacion que lo hace voluntariamente, asiste a las reuniones y ya sabe queé
fecha van a realizarse las reuniones. Tres dias antes la vocera ya estad mandando

los correos a los que no tienen correo por teléfono u otro socio le pasa la voz a
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otro socio, ya faltando un dia para la reunién otra vez envia el correo para que la

gente esté al pendiente”.

8- ¢Te sientes satisfecho con las actividades que se realizan en tu

asociacion?

Los entrevistados manifiestan que si se encuentran satisfechos con las actividades

gue realizan sus asociaciones.

9- ¢ Cual es la politica para captar nuevos socios en tu asociacion?

Los entrevistados indicaron que para captar nuevos socios “pasamos la voz”, y
entonces hay personas que se interesan, también invitan a amistades. En este
sentido indican que no se hace publicidad, nadie realiza invitaciones ni artistas ni a
instituciones, que los promotores en este sentido no difunde las actividades de la
asociacion y esta pasa desapercibida al ni haber suficiente difusion de estas
actividades. Por otro lado manifiestan no tener conocimiento de si se realizan
campafias para captar nuevos socios, del mismo modo dicen que los socios

nuevos siempre llegan.

EOA3 manifiesta:

“‘Ahi esta la falencia porque solamente nadie hace publicidad, nadie hace

invitaciones 0 que vaya a una universidad y que invite a los directores a los
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promotores de arte para que vayan a las ASPAP y vean lo que se esta haciendo o
a las exposiciones que han hecho en lugares muy interesantes como San Marcos,
La Villarreal, etc., diferentes museos. Entonces cuando se necesita eso el
promotor no lo difunde o simplemente pasa desapercibido porque no hay la

suficiente difusion o simplemente no hay esa conexién, aunque sea verbal”.

10- ¢Realizan actividades para generar ingresos?

Los entrevistados manifestaron que no realizan actividades para generar ingresos
pero que los socios cumplen con pagar las cuotas mensuales para poder solventar
los gastos que benefician a los socios que participan en diversas actividades que
muchas veces llegan a ser gratuitas para los socios. Por otro lado indicaron que la
asociacion mando hacer polos que salieron a bajo costo y los vendi6é a sus socios

generando utilidad.

EOA 2 manifesto:

“En el 2014 — 2015 hubo una oportunidad de una socia de coordinar con una
cooperativa, esa cooperativa le dio un fondo para hacer polos de la institucion, la
asociacion con esa plata manda hacer los polos, que salieron a un costo menor y
la asociacion lo vendio a sus socios y de ahi salié una utilidad, se dio en una sola

oportunidad.
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Lo que se esta pensando es darle a la asociacién un fin social como por ejemplo
ayudar a artistas que estan enfermos, que necesitan un apoyo econdmico.

Estamos en pos de buscar un local porque no tenemos un local propio”.

11- ¢ Qué opinas acerca de la poca rotacion de los directivos y su trato a los
asociados?

Los asociados mencionaron que la rotacion de los directivos se da segun sus
estatutos, en el caso de la ASPAP la junta directiva se elige cada dos afios a
través de elecciones, segin mencionan, a veces los directivos no colman las
expectativas de los socios, pero la eleccion es democratica. Indicaron, ademas,
gue no se permite la reeleccién inmediata. Cabe destacar que, en algunos casos,
cuando el presidente es reelegido porque muestra dinamismo y tiene llegada a los

socios y al publico se hacen excepciones para poder reelegirlo.

EOA3 menciona:

“La asociacion tiene sus reglas que se rigen en base a un estatuto, no se puede
pasar tampoco ni mucho ni menos esta disefiado para por ejemplo los socios cada
dos afios elegir, tampoco se permite la reeleccién (inmediata) porque siempre se
pide nuevas,..., las mismas personas, los mismos socios se dan cuenta que
siempre como innovamos y sSOomos creativos, entonces, no queremos repetir
siempre o mismo, queremos nuevos presidentes, nuevos personajes a veces su

hay en la presidencia, se han dado casos cuando el presidente es muy dinamico y
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sobre todo muy accesible tanto a los socios como al publico ahi si se ha pedido
gue se hagan excepciones para que reelegirlo, pero la mayor parte se hace cada

dos anos, se cambia”.

12- ;Cree que es importante el trato de los directivos hacia los asociados?

En este sentido respondieron que es importante tener en cuenta que un directivo
es un servidor de la misma asociacion, no tiene un titulo especial y no hay nada
qgue lo diferencie de los demas socios. En el caso de la ASPAP el trato a los
asociados también pasa por darle a los socios todas las alternativas para una

participacion adecuada en la asociacion.

EOA3 Menciona:

“De hecho, claro, porque en primer lugar un directivo no es mas que un servidor
de su misma asociaciéon o sea que no puede tampoco tener ni un titulo ni esas

cosas, no hay nada que lo diferencie.

El trato de los socios en la ASPAP yo diria que esta dentro de los limites regular

porque bueno es cuando se le da todo a los socios, todas las alternativas”.
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Artistas socios de la AENBA

1- ¢ Cuél es su Idea u opinidn sobre la asociacion?

A esta pregunta los entrevistados indicaron que la AENBA surgié como respuesta
a los problemas que se suscitaron en la Escuela de Bellas Artes y
consecuentemente en apoyo a los estudiantes. Con el objetivo de evitar que se
repitan los problemas un grupo de egresados pensoé en agruparse surgiendo, asi,
la idea de la asociacion. La asociacion de fundd con el objetivo de que fuera un
espacio de opiniéon y de apoyo a los egresados de la Escuela de Bellas Artes del
Peru. Por otro lado manifestaron la opinion de que la AENBA surgié de un grupo

de amigos que realizé acciones sin objetivos especificos en el futuro.

ASA1 opina que:

“Bueno yo estuve en el inicio, el motivo que genero la fundacién de la asociacion,
fueron los problemas que hubieron en la escuela en una época, hubo una toma,
esto fue entre 2008 — 2009, se fundd como respuesta a la problematica, para
apoyar a los alumnos jovenes, varios eran alumnos mios, muchos de los
comparferos de mi promocion quienes se juntaron con compafieros de otras
generaciones formando un frente para apoyarlos.Para que estas situaciones no
vuelvan a pasar se penso en juntarnos y surgié la idea de la asociacién, era como
gue oportuno crear una asociacion de egresados de la escuela y bueno mas o

menos un grupo de 30 personas nos juntamos para dar inicio a esta asociacion,
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siempre con la idea de pensar que fuera una voz, un espacio de opinién y de

apoyo para los egresados de la escuela”.

2- ¢ Qué tan util o beneficioso le haresultado la asociacion?

Segun la opinion de los entrevistados no pudieron disfrutar de los beneficios
porque todavia esta en construccion, indicaron, también, que no fue facil crear y
organizar la asociacion ya que implic6 mucho tiempo y que de esto pasaron 7

afos y que en este tiempo recién se esta formando.

En lo referente al beneficio de pertenecer a la AENBA indicaron que se gand
experiencia y aprendizaje en el trabajo de gestion, que tuvieron la oportunidad de
apoyar en la preparacion de proyectos y en su ejecucion, en el manejo de gastos 'y
costos. En este sentido agregaron que fue una experiencia muy importante porque
es algo que la Escuela de Bellas Artes no te ofrece. Otro beneficio que indicaron
fue la motivacion del trabajo colectivo y conocer a personas que siguen un ideal

comun.

ASAl opina:

‘No pude disfrutar mucho de los beneficios porque en realidad estd en
construccion, todavia es que no haya sido, no era facil hacer la asociacion, implico
mucho tiempo, son 7 aflos y en eso 7 afios recién se ha estado formando y no ha
sido facil asi que los beneficios, bueno yo creo que ha sido el trabajo de gestion

del cual aprendi mucho porque eso fue basicamente una de las cosas en que
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apoye en la preparaciéon de proyectos, en la ejecucion de proyectos todo lo que es
gastos, costos, esa parte fue una experiencia muy importante para mi; eso es algo
qgue la escuela no te ofrece, entonces era un trabajo colectivo, motivar un trabajo

colectivo creo que fue una de las cosas que veo como un beneficio”.

3- ¢Cuél es larazon de su pertenencia / permanencia en la AENBA?

A esta pregunta los entrevistados respondieron que pertenecen a la asociacion
porque consideran importante el trabajo que realiza al buscar que la profesion de
artista tenga mas posibilidades de implementacién. Manifiestan que es buena la
idea de proyectar cursos, conferencias y seminarios para los egresados de la
escuela de Bellas Artes del Pert ante la inaccion de la Escuela en ese sentido.
Por otro lado, un encuestado menciona que no hay un vinculo que le haga

permanecer en le AENBA y gque solo esta dedicada a sus propios objetivos.

ASA1 opina:

“‘Pertenezco a la asociacidn porque veo muy importante el trabajo de los
egresados en el ambito de buscar que la profesion tenga mas posibilidades de
implementarse. Bueno la idea de la asociacion como idea proyectara en el
egresado cursos o seminarios 0 generara conferencias todas relacionadas con la
carrera porque en estos aflos que han pasado la Escuela nunca ha proyectado
eso dentro de su..., podria decirse que 10 afios atras nunca se habia proyectado

en el ambito profesional a ayudar a sus egresados, entonces, para mi las pocas
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veces que hicimos cursos y talleres fue justamente para mejorar nuestro aspecto

profesional”.

4- ¢ Qué le gustaria que tuviese o hicierala AENBA para los asociados?

A este respecto los entrevistados indicaron que le gustaria que sea una plataforma
de dialogo para artistas plasticos en general, no solo de la Escuela de Bellas
Artes, que sea un espacio para organizar conferencias, charlas y seminarios e
inclusive de intercambio donde se aborden temas importantes en paralelo desde

las artes visuales y la educacion artistica.

Les gustaria, también, que en sus actividades se manejen las actividades con

enfoques innovadores, no solamente con exposiciones artisticas.

ASA1 opina:

“Bueno que sea una plataforma de dialogo para artistas no solamente para la
Escuela, que sea un espacio de plataforma para conferencias, charlas,
seminarios, bueno y en algin momento llegar a generar espacios de intercambio,

pensé que eso seria interesante que se lleve a cabo”.

5- ¢, Qué opinas sobre codmo esta organizada la asociacion?

Los entrevistados respondieron que la asociacion en la actualidad esta en proceso

e indicaron que el trabajo colectivo no es facil; indicaron también que no hay una
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sefal de que esta pueda proyectarse al futuro ya que no hay socios jovenes. Por
otro lado le falta infraestructura y tiene que mejorar en la parte interna ya que se

aprecia de sus integrantes son los mismos de siempre.

ASAl opina:

“Ahora esta en proceso, como les dije es muy dificil, no es facil el trabajo colectivo
y bueno para mi todavia esta en proceso de madurar, la asociacion todavia no hay
un consejo,..., no hay un ejemplo de que la asociacién pueda proyectarse a futuro
no hay muchos joévenes todavia, esa parte le falta, no sé, la falta de

infraestructura, la parte interna me parece que falta que tiene que mejorar”.

6- ¢ Qué opinas sobre el Consejo Directivo (CD)?

Los entrevistados indicaron que su proceso de trabajo fue muy convencional, es
decir, que se maneja como una asociacién de comerciantes u otras, menos como
la asociacion de artistas que es y que se ha visto que no tuvo fluidez en el trabajo
de la asociacién, en este sentido, mencionaron que hay que buscar otros métodos
de generar un CD mas afin al grupo de socios, y que no ha cambiado. Indicaron,

también que no han estudiado para poder dirigir una institucion.
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ASA1 opina:

“Ha asumido procesos muy convencionales el CD, su proceso de trabajo ha sido
muy convencional y creo que no he visto que ha sido u proceso que permita
fluidez en el trabajo de la asociacién asi que creo que hay que buscar otros
meétodos otras maneras de generar un consejo que pueda,..., que sea mas afin al

grupo que somos de egresados.

Convencional es que es una asociacion de egresados que se maneja como Si
fuera una asociacion de comerciantes, como si fuera una asolacion de
empresarios y creo que por la experiencia que he tenido en estos afios el aspecto
convencional esta por ahi, creo que se deberia mejorar eso. No se ha estudiado
para nuestra condicidén, creo que necesitamos otro tipo de sistema mas

contemporaneo”.

7- ¢ Cual es tu opinién sobre la Junta Calificadora de asociados?

Segun indicaron en la encuesta creen que hicieron bien su trabajo, si tuvieron
problemas fue por la manera como se inscribié a los socios en un inicio, pero lo
supieron sobrellevar. Opinaron, también, que el area de la Junta Calificadora es
muy compleja ya que depura a los socios en cuanto a su condicion de asociados.

Segun otra perspectiva esta, al igual que el CD, no ha cambiado.
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ASA1 opina:

“En el proceso de trabajo de la asociacion, yo creo que hicieron bien su trabajo por
lo que les comento los siete afios que hubo conflicto fue justamente el como se
inicié la inscripcion de los socios, hubo ciertas dificultades, pero creo que si lo
supieron llevar; es un &mbito, un espacio, un area muy compleja, es la parte como

que limpia y bueno no sé”.

8- ¢ Cuél es tu opinion sobre laimagen de la AENBA? (hacia afuera)

Los entrevistados opinan que todavia no la conocen mucho creen que solo es
poco conocida, inclusive en el ambito de la Escuela de Bellas Artes, que si bien,
ha participado en reuniones con otros grupos de artistas no ha marcado su
presencia para que se le reconozca como la AENBA, en este sentido, manifiestan,
que hay mucho por hacer. Por otro lado tienen la percepcion de que son varios los
que integraban la asociacion pero que ya no estan involucrados, han renunciado o

se mantienen alejados.

ASALl opina:

“Bueno, todavia no la conocen mucho, con las justas es reconocida en el ambito
creo de la misma Escuela, pero no siento que haya participado en espacios como
los trabajadores del arte. Ha asistido a reuniones con otros grupos de artistas,
pero no ha hecho presencia para que la reconozcan como asociacion, todavia le

falta”.
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9- ¢ Cual es tu opinién sobre el esfuerzo para captar nuevos socios?

En primer lugar, hay que indicar que los entrevistados manifestaron que, este
aspecto, siempre se ha manejado de manera amical y que no se aprecia que haya
un método especifico con manejo de publicidad, de marketing que se pueda dirigir
al publico joven; y al no apreciarse de esta manera, se podria concluir de que es
un grupo cerrado. En este sentido, manifiestan, que es importante saber cuél es
el pensamiento de los actuales egresados de la Escuela de Bellas artes, el cual es

muy diferente a los de su promocién.

Del mismo modo manifiestan que no hay una organizacion adecuada para recibir a
los nuevos socios, en este sentido es necesario que los socios encargados o los
socios en general tengan apertura hacia las ideas nuevas que puedan tener los

NUEvos SOoCios.

En lo referente a las actividades indican que deben ser innovadoras y las
exposiciones con las mismas caracteristicas, se deben proponer proyectos
orientados hacia la comunidad con fines de integracién y buscar mancomunar la

labor de los artistas plasticos y la de los educadores artisticos.

ASA2 opina:

“Creo que es complicado porque no hay una organizacion de base para recibir a
los nuevos socios sobretodo alguien fresco que mantenga a los nuevos “que
vienen con nuevas ideas” que ofrezca que ellos podrian hacer, y asi no se dilate
la idea de venir y exponer es solo por un momento, creo es necesario poner

temas innovadores a los nuevos. Descentralizar la accion de creer qgue mostrar lo
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gue sabes es arte, consolidar nuevos enfoques, proponer hacer o realizar proyecto
para la sociedad, un arte en comunidad o fin integrador, un arte educador entre
artistas y educadores artisticos, intervencion de espacios, exposiciones de

trabajos con aportes contemporaneos, etc.”.
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CAPITULO IV PROYECTO DE MODELO DE GESTION DE ACTIVIDADES

4.1 Introduccion

El siguiente modelo de gestion de actividades se presenta como una herramienta
importante en el sentido que tiene como objetivo facilitar la tarea de cumplir con
los objetivos trazados en una asociacion cultural, como es el caso de la asociacion
de artistas plasticos, es decir, permite gestionar de una manera eficaz sin
desperdiciar tiempo y esfuerzo, sincerando los recursos con que cuente la

institucion trazando metas que sean posibles de lograr.

Sirve para ser aplicado, como se manifestd, en la planificacion de actividades y
para el logro de los objetivos planteados, en este sentido, es importante reconocer
como adecuar o trasvasar los elementos de la administracion moderna a las
actividades de gestidén de una asociacién de artistas o cultural (teniendo en cuenta
sus particularidades), para ser entendidos por sus integrantes y luego para ser
aplicados sin que esto signifique una confrontacion con las costumbres o estilos
de gestidén que empiricamente puedan haber sido aprendidos, o en todo caso para
ser aceptados por personas alejadas del conocimiento de la administracion

moderna.
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Es necesario, entonces, para proponer un modelo de gestiébn adecuado, plantear
el (los) objetivo (s), reconocer a los beneficiarios, analizar los antecedentes,
plantear la justificacion del proyecto, realizar la descripcion del proyecto y
finalmente exponer la propuesta del Modelo de Gestion de Actividades. Es
necesario, entonces tener en cuenta que el modelo se alimenta de las partes
mencionadas porque que responden a las preguntas acerca de que se busca, a
quienes va dirigido (se incluye las caracteristicas de este publico), si existen
experiencias previas para poder analizarlas y recoger sus aportes, y sobre la
importancia de elaborar el modelo de gestion para luego describir el proyecto
explicando cada uno de sus componentes para finalmente presentar la propuesta

de modelo de gestion adecuado para la realidad que se tiene.

En la presentacion de este proyecto se considera tres momentos en el cual estan
inmersos cada una de las partes del modelo de gestion de actividades que se
presenta: el primero es la tarea de motivacion de los asociados con los elementos
de la administracion y con el modelo de gestidn, en ese orden, y la necesidad de
su aplicacion. El segundo esta referido a la tarea instructiva para acercar a los
asociados a la teoria basica de la administracion y al reconocimiento de la
importancia de su estudio, el tercer momento es la etapa del planteamiento y

aplicacion de modelo de gestion de actividades que se propone.

En este sentido, es importante el desenvolvimiento de cada una de las areas o

niveles, el cual debe darse como un modo de accionar sistémico, siendo de vital
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importancia la manera como estas se deben de relacionar dentro de la
organizacion al momento de realizar las actividades para lograr el objetivo
planteado, resaltando la importancia de asignar funciones y actividades a cada

una de las areas.

4.2 Objetivos

Coadyuvar a que la organizaciéon cumpla con los objetivos planteados de

una manera ordenada y a tiempo.

e Facilitar el desarrollo de las actividades y que la medicién de los resultados
sea concreta y real, verificable fisicamente.

e Crear un ambiente de trabajo colaborativo.

e Generar un entorno de aprendizaje y discusion, y de retroalimentacion
constante.

e Promover el interés por la importancia de la aplicacion de la administracién

moderna en la gestion de una organizacion.

4.3 Beneficiarios (publico objetivo)

Este proyecto esta destinado de manera general a todas las personas cuyo ambito
laboral o de desempefio esté ligado a las organizaciones de tipo cultural y
especificamente a los integrantes de asociaciones de artistas plasticos para que
en el desenvolvimiento en sus organizaciones puedan tener acercamiento a

teorias y herramientas que puedan ser mas efectivas al momento de dirigirlas o de
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cumplir actividades dentro de ellas, para evitar inconvenientes relacionados con la
planificacion de tareas y el logro de los objetivos, es decir, el manejo de estas
herramientas puede proyectarse desde la directiva y desde los asociados dentro
de una idea comun de gestion. Se espera de esta manera que estos agentes
actien como un efecto multiplicador para que las personas vinculadas a estas
organizaciones tomen la debida importancia al estudio y a la especializacion en la

gestion cultural.

4.4 Antecedentes

En el proceso de elaboracion de la presente investigacion se reviso literatura
referente a la gestion cultural y a la gestion de asociaciones culturales en donde
se comparten reflexiones acerca de la necesidad de profesionalizar la gestién de
la cultura e inclusive hacer de esta un area académica interdisciplinaria de nivel
superior; también, acerca de los agentes culturales que son los encargados de
poner en marcha las politicas culturales, se indica, ademas la importancia del

recurso humano en el desarrollo de las empresas culturales.

En este sentido Orozco, J. L. M. (2015) indica que el proceso de profesionalizacion
de los gestores culturales se centra en la formacion de estos a nivel universitario y
en la construccion de este como un campo de estudios multidisciplinario, y que la
formalizacion, en este sentido, de la gestion cultural se da en tres aspectos: como

encargo social, como profesion y como campo académico, retomando la idea de
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Martinell (2001) de que la gestién cultural se da como un encargo social, como
voluntariado o como ocupacién laboral, ya que aparecen en una realidad social
ofertas y demandas de empleo y formacion evidenciando la emergencia de un

nuevo sector profesional.

Lozano, L. (2013), introduce el tema del talento humano como un factor de éxito
en las empresas culturales incidiendo en que las organizaciones
independientemente de su funcionalidad o naturaleza requieren de personas
talentosas para su existencia. Pone en relevancia, ademas, que las empresas
culturales no son ajenas a esta necesidad pero que, a pesar de eso, €s poco
gestionado y estructurado en su proceso siendo el talento humano eje y razén
principal del éxito o fracaso de dichas empresas. Y, es asi, entonces que los
integrantes de las organizaciones culturales deben saber innovarse, comunicarse,
pensar, sentir y actuar para evitar ser disonantes en su accionar en la direccion de
equipos de trabajo y organizaciones. Es importante, en este sentido, que las
personas posean pericia técnica, saber aplicar métodos, procedimientos y técnicas
especificas de la administracién, ademas de un conocimiento de las personas con

quien se trabaja.

Martinell (2013) propone una reflexion critica sobre el concepto de agente cultural
que se ha venido utilizando, esto, a partir de las reflexiones sobre las politicas
culturales que han de ir integrando los cambios de una sociedad en creciente

globalizacion para vencer la dificultad de dar una respuesta frente a este nuevo
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escenario. Refiere, ademas, que en el ambito de estas politicas los profesionales
que se dedican a ella enfrentan estos nuevos desafios ante un sector cultural
debilitado por el poco peso en el conjunto de las politicas culturales y por el hecho
de ser un campo de profesionalizacién reciente y con escasa investigacion

aplicada.

Incide en la importancia de los agentes culturales al momento de poner un marcha
una politica cultural la cual no puede realizarse sin la intervencién de los agentes
culturales o actores culturales quienes son los que entran en contacto con su

realidad para lograr sus objetivos.

Por otro lado en lo referido al conocimiento de experiencias de aplicacion y al
andlisis de elementos de la administracion moderna, solo se ha encontrado una
mirada general de esta area, quizas porque no sea el objetivo del analisis o
porque, en realidad, no se ha escrito sobre este tema o porque no abundan
experiencias relacionadas. En este sentido no se aprecia una labor de adecuacién
de estos saberes y técnicas al trabajo de gestidbn de una organizacion como es el

caso de una asociacion de artistas plasticos.
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4.5 Justificacion

El gestionar un grupo humano como lo son las organizaciones culturales, para ser
MAs precisos, una asociacion de artistas plasticos como es este caso, supone
enfrentar muchos retos los que se inician con la fundacion, que supone el
encuentro de aspiraciones comunes pero que con el correr del tiempo y el
desarrollo de las actividades estas se pueden enfrentar a estilos distintos de
trabajo, a problemas de interrelacion entre los asociados, a problemas de
colaboracion, a la falta de experiencia o al desconocimiento de cémo organizar las
tareas o la misma asociacion con la consiguiente dificultad en el logro de los

objetivos.

Es aqui cuando cobra relevancia la necesidad de tener herramientas que ayuden
a que estas organizaciones sean exitosas teniendo en cuenta todas las
dificultades que sus integrantes puedan pasar si €s que no son conscientes de la
necesidad de la profesionalizacion de los agentes o actores culturales, segin han
escrito autores como Martinell, A. (2013), Lozano, L. (2013), y que la superacion
de estas dificultades pasa por el entendimiento, la aceptacién y la aplicacion de la
administracion moderna para gestionar de manera efectiva y lograr los objetivos

trazados.

Robbins, S. & Coulter, M. (2014) ante la interrogante acerca de la importancia de
la administracién para las organizaciones manifiestan: que la administracion es
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necesaria en organizaciones de todo tipo y tamafo, en todos los niveles
organizacionales, en todas las &reas de la organizacién, y en las organizaciones
de cualquier lugar del mundo (p. 17). Teniendo en cuenta, que si bien, gerentes
(dirigentes) deben planear, organizar, dirigir y controlar, esto no quiere decir que la

administracion se lleve a cabo de la misma manera en todas las circunstancias.

A modo de complemento Cardona, C. & Salazar, M. (2016) manifiestan que la
palabra gestion, segun la Real Academia Espafiola significa administrar, lo que
significa hacer diligencias conducentes al logro de los objetivos y a quien efectue
diligencias para lograr un objetivo se le llama gestor; y tal como se manifesté en
capitulos anteriores el termino gestion se asemeja mucho al termino gerencia y el
de gestor al de gerente. Teniendo en cuenta que las similitudes entre estos dos
términos conllevan a que los administradores usen los términos gerencia y gestion

como equivalentes.

Retomando la importancia de la aplicacién de este modelo de gestion es preciso
mencionar, también, que varios autores han escrito acerca de la gestién cultural o
de asociaciones culturales pero con una visibn muy general, a nivel macro, lo
mismo sucede cuando se la relaciona con la administracion moderna, no se
especifica un modelo o procedimiento de gestion ni como debe estructurarse la
organizacion por ejemplo. Esta realidad puede servir como aliciente para abordar y

escribir sobre este tema de tal manera que se ponga en relevancia la importancia
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de la administracion moderna en la gestion de organizaciones en general y de las

asociaciones de artistas plasticos o dedicados al arte en particular.

El modelo de gestion de actividades que se propone, se puede adecuar, segun
sea el caso, a un tipo de organizacion y a una experiencia de gestion tomando en
cuenta sus particularidades o caracteristicas (de actividades, de objetivos, de
recursos fisicos y humanos, etc.), asi de esta manera se puede ir renovando o
mejorando las actividades de gestion tomando en cuenta también los resultados al
final del proceso o de cada actividad. Se menciona la necesidad de contar con un
modelo adecuado de gestién de organizaciones culturales debido al hecho de no
encontrar una experiencia de aplicacion de los elementos de la administracion
moderna o0 una especie de manual que pueda dar pautas de la manera mas
adecuada, de como gestionar las actividades en una asociacién cultural como es

el caso de una asociacion de artistas u otras similares.

De este modo es de vital importancia aprovechar las posibilidades que nos
presenta el conocer los aspectos de la administracion para poder evitar o
subsanar los errores que se puedan estar cometiendo, errores que pueden
generar el conflicto entre los integrantes de la organizacion y la no consecucion de
los objetivos al momento de planear o realizar actividades, y que generaron la idea

de disefar el presente modelo.
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4.6 Descripcién del proyecto (desarrollo)

Tal como se mencioné en la parte introductoria este proyecto consta de tres fases:
la primera dedicada a la tarea de concientizar y motivar a los asociados acerca de
los beneficios de innovar la manera de gestionar las actividades de la organizacion
y de la aplicacion de los elementos de la administracién y la necesidad de la
aplicacion de un modelo de gestion de actividades; la segunda corresponde a la
tarea instructiva donde se acerca al asociado a la teoria basica de la
administracion y sus principales conceptos (principios y elementos); y la tercera
fase corresponde a la presentacion y aplicacion del modelo propiamente dicho. Es
importante, entonces, que los asociados se familiaricen con términos como:
planificar, dirigir y controlar, por ejemplo, teniendo especial cuidado de no emplear
muchos tecnicismos para hacer de esta metodologia algo amigable hacia los
integrantes de la asociacion que de repente no estan acostumbrados a esta

terminologia o tipo de trabajo.

Este modelo podra aplicarse a todas las actividades que se puedan realizar dentro
de la organizacion, desde un plan general hasta las actividades que se realicen
dentro de ese plan, estas actividades podran realizarse con eficiencia dentro de

esta metodologia sin que tome demasiado tiempo realizarlas por ejemplo.
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Fig. N° 4 Modelo de gestion de actividades

FASE: 1

— MOTIVACION

FASE: 3

PLANTEAMIENTO Y

l - APLICACION DEL

MODELO DE GESTION
FASE: 2

— TAREA INSTRUCTIVA

Fuente: Elaboracion propia

4.6.1 Fases del proyecto

1. Etapa de Motivacion

En esta etapa hay que motivar y concientizar a los integrantes de la asociacion
acerca de la importancia de la innovacién y sus beneficios en la manera de
gestionar las actividades de la organizacion, asi como la importancia de la
aplicacion de los principios y elementos de la administracion y la necesidad de la
aplicacién de un modelo de gestién de actividades. De la misma manera hay que

acercarlos a conceptos como: gestion y cultura organizacional.

Si bien se trata de una organizacion, la motivacion y los beneficios de una gestién
adecuada, hay que canalizarlos también en el aspecto personal (del desarrollo

personal).
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En lo referente a la innovacion es necesario compartir su significado y la
importancia de su entendimiento y aceptacion en la vida personal y de la
organizacion. Segun La Fundacion de la Innovacion Bankinter (2010) se refiere a
la introduccion de un producto ya sea bien o servicio, 0 de un proceso, huevos o
mejorados de manera significativa, también puede estar referida a la introduccion
de un nuevo método de organizacion o de otras actividades propias de la
organizacion. Indica, ademas, que la evolucion humana estd marcada por la
innovacion en un proceso de busqueda y mejora continua de su modo de vida;
dentro de los tipos de innovacién que distinguen se encuentra la “Innovacién

organizativa”.

En este sentido, es importante hacer la precision de que la innovacion no surgira
sin la cultura adecuada, es decir, sin una cultura innovadora. Como se menciona
en la parte de la metodologia, es importante contar con una persona entendida en
el tema para que, de esta manera, el concepto de innovacion y otros puedan llegar
con claridad, por otro lado, se podria buscar apoyo en los temas que se
mencionan, en autores como Shepherd, Ch., Pervaiz, A., Ramos, L. & Ramos, C.
(2012) quienes en el libro “Administracion de la Innovacién” definen a la Cultura
Organizacional, siendo necesario para su mejor entendimiento tener el concepto
de cultura, como la definicion de Geertz (1973) que indica que la cultura es una
forma en que un grupo de seres humanos resuelve problemas y reconcilia dilemas

y diferencias; o la de Trompenaars (1998) que refiere a la cultura profesional como
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la cultura que comparten los individuos en funciones particulares de una

organizacion.

Para Tryce & Beyer (1993, en Shepherd, Ch., Pervaiz, A., Ramos, L. & Ramos, C.
2012): “La cultura organizacional provee a los miembros que la integran de un
conjunto de ideas que los ayudan de manera individual y colectiva a enfrentar los
cambios” (p. 164). De manera general la Cultura Organizacional esta comprendida
por dos elementos: La Sustancia, que es la parte profunda (lo implicito), la que no
se puede ver (La ideologia: creencias, valores y normas), y las Formas que es la
parte explicita, lo que se observa (Oficinas, gestos, humor, rumores, historia,

leyendas).

En lo referente a la aplicacion de los elementos de la administracién también es
importante la concientizacion, en esta etapa, acerca de la importancia de su
conocimiento y aplicacion en la gestion de la asociacion, asi como de contar con
un modelo de gestion. Para Marco, F., Loguzzo. H. & Fedi, J. (2016), es de vital
importancia reconocer los cambios del entorno en el que se insertan las
organizaciones (incluido el cambio tecnolégico), privadas y publicas, que se
evidencian en los ultimos 40 afios; modificando su dindmica de funcionamiento y
su necesidad de adaptacién permanente a nuevos contextos, lo cual les exige una
busqueda constante de mejores practicas organizativas y la mejora de las

competencias de los recursos humanos idéneos para conducirlas.
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Para Koontz. H, & Weihrich, H. (2013) “La administracion es el proceso de disefiar
y mantener un medio ambiente en el cual los individuos que colaboran en grupos,
cumplen eficientemente objetivos seleccionados” (p.4). Segun los mismos autores
ampliando esta definicion basica un administrador desempefia las funciones
gerenciales de planear, organizar, integrar el personal, dirigir y controlar, la
administracion se aplica en toda organizacion y concierne a los administradores de

todos los niveles de la organizacion.

2. Tarea instructiva

En esta etapa se acerca a los integrantes de la asociacion a las teorias basicas de
la administracion necesarias para que puedan desempefiarse adecuadamente en
la organizaciéon. Para Chiavenato, |. (2014) la teoria administrativa es necesaria
para el éxito del administrador y de las organizaciones debido a la necesidad
constante de innovacién y renovacion que presentan los tiempos actuales (la era
de la informacion) de constantes cambios y desafios. Teniendo en consideracion
que la administracion se entiende como la direccién racional de las actividades de
una organizacién, ya sea lucrativa o no, en donde se aborda la planeacion,
organizacion (estructura), integracién, direccién y control de las actividades. Por lo
anterior se entiende que la administracion es imprescindible para el éxito de las
organizaciones, sin esta no tendrian condiciones de existir y crecer, la tarea basica
de la administracion es conseguir que las personas hagan las cosas con eficiencia
y eficacia en conjunto para alcanzar objetivos comunes. Es necesario entonces

que la tarea instructiva aborde el significado de los siguientes temas: La
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administracion, lider / liderazgo, la administracion por objetivos (APO) vy los
principios y funciones de la administracion, como temas basicos para poder lograr

un cambio en la gestion de la asociacion.

a) Administracion

Chiavenato, I. (2014) en su libro “Introduccién a la Teoria General de la
Administracion” presenta de manera comparativa varios conceptos de
administracion, de los cuales se puede tener una concepcidbn a manera de

resumen:

La administracion es el proceso de planear, organizar, liderar y controlar el trabajo
de los miembros de la organizacion, para alcanzar los objetivos de la organizacion
de forma eficaz y eficiente con base en el trabajo de otras personas o por medio
de ellas y de otros recursos de la organizacion. No obstante, para el autor el
concepto de administracidon significa mucho mas que planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar, ya que administrar significa tomar un conjunto de decisiones y
acciones que se aplican a una variedad de situaciones en una amplia variedad de
organizaciones. Como se puede apreciar, administrar no solo significa aprender
acerca de los principios o elementos de administracion y sus teorias sino también,
saber tomar decisiones, es decir como con la base teédrica el administrador puede
discernir, optar y decidir frente a una determinada realidad en beneficio del logro

de los objetivos de una organizacion.
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Hitt, M. (2006) define la administracion como el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las
tareas en un entorno organizacional, subdividiendo esta definicion en cuatro partes

fundamentales:

Tabla N°5 Definicion de administracion

Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades y operaciones, como
planear, decidir y evaluar.

Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos: Es el proceso que
retne y pone en funcionamiento una variedad de tipos de recursos: humanos, financieros,
materiales y de informacién.

Administracién significa actuar en direccién hacia el logro de una meta para realizar
las tareas: Por consiguiente, no efectia actividades elegidas al azar, sino actividades con
un propésito y una direccion bien definidos. Este proposito y direccion podrian ser los del
individuo, la organizacién o, lo mas usual, una combinacién de los de ambos.

Administraciéon implica llevar a cabo actividades en un entorno organizacional: Es un
proceso que tiene lugar en las organizaciones y que realizan personas con funciones
diferentes intencionalmente estructuradas y coordinadas para lograr propésitos comunes.

Fuente: Hitt, M. (2006)
Elaboracion propia.

Es relevante, entonces, recordar en este punto acerca de la importancia de la
profesionalizacién de los gestores culturales y su concientizacion en la aplicacion
de la administracion en las organizaciones culturales ya que una de las primeras

preguntas que deberia hacerse es si se esta preparado para asumir el cargo, qué
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habilidades deberia tener para asumir este reto y como podria ser un dirigente

(administrador) competente.

b) Lider / Liderazgo

Quien afronte el papel directivo en una organizacion debe tener en cuenta la
necesidad de formarse en la direccion de un grupo de personas, ya que estas son
la parte central en la vida de la organizacion, es quien debe hacer suyas todas las
caracteristicas que requiere una organizacibn moderna e innovadora; debe ser
quien ademas de preparase en los conocimientos de la administracion debe tener
cualidades para poder dirigir a los asociados en las actividades propuestas, de tal
manera que el logro de los objetivos no sea una tarea dificil, es decir, el directivo

es quien tiene que liderar el pensamiento del cambio.

Los administradores o lideres que dirigen la innovacion en la organizacion deben
comprender el comportamiento de sus integrantes y del grupo de personas a
quienes dirigen sus actividades y aprender administrar el efecto positivo o
negativo, de estos comportamientos en el proceso de innovacién (Sheperd, Ch.,
Pervaiz, A., Ramos, L. & Ramos, C. 2012, p. 192). Comprender la dimension de
un lider es tan importante como comprender la necesidad de un cambio en la
gestion de una organizacion, si es que presenta problemas, y de que es la
persona llamada a dirigirlo. Por ejemplo, debe aprender a valorar la contribucion

de todos los participantes y comunicarse en forma honesta cuando se trate de
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establecer los planes y estrategias de la organizaciéon y de desarrollar las
actividades establecidas. Es, entonces, de vital importancia saber que significa ser

un lider dentro de una organizacion.

Para Chiavenato, I. (2014) El liderazgo es necesario en todo tipo de organizacion
en cada uno de sus niveles, es esencial en todas las funciones de la
administracion porque el administrador debe conocer la motivacion humana y
saber conducir a las personas, es decir, liderar. Koontz. H, & Weihrich, H. (2013)
definen al liderazgo como el arte o proceso de influir en las personas de modo que

actien de manera voluntaria y con entusiasmo hacia el logro de las metas del

grupo.

En este orden es necesario definir el significado del Lider, segun la revista
“Liderazgo y Mercadeo” lider es aquella persona capaz de influir en los demas, es
el referente dentro de un grupo cuya opinion es la mas valorada, precisando que el
liderazgo no tiene que ver con la posicion jerarquica que se ocupa, es decir, una
persona puede ser el jefe de un grupo y no ser el lider, o por el contrario puede ser
el lider sin ser el jefe; el jefe toma decisiones en base a su posicién jerarquica, el
lider sin tener la autoridad jerarquica tiene la capacidad de decidir la actuacion del

grupo en base a la influencia que tiene, por la autoridad moral que ejerce en él.

El lider en su capacidad de conducir equipos tiene las siguientes caracteristicas:

e Consigue que cada miembro trabaje y aporte lo mejor de si mismo.
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e Su vision de futuro.

e Es una persona que mira al largo plazo.

¢ Anticipa los cambios.

e Persigue tanto el bien de la organizacion como el de cada uno de sus
miembros.

e Consigue que las personas se identifiquen con las metas marcadas.

¢ Es ejemplo de dedicacion.

Por otro lado, los lideres no se ponen detras del grupo para empujar y estimular,
se colocan delante para facilitarle el progreso e inspirarle en el logro de las metas
de la organizacion, su calidad de liderazgo dependera de la actuacién del grupo.
Como se puede apreciar si el dirigente hace suyas estas cualidades y entiende los
conceptos de lider y liderazgo, hara que cambie la percepcion de la realizacién de
las actividades dentro de la organizacién por parte de él mismo, como de los
demas integrantes. Es importante tener en cuenta que toda la organizacion sera
consciente de la necesidad de adoptar estas teorias, y tanto sus integrantes como
los dirigentes tendran mayor compromiso ya que el concomimiento acerca de

estas sera impartido para todos los miembros de la organizacion.
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c) Administracion por objetivos (APO)

Antes de iniciar la reflexion académica acerca de este tema se debe tomar en
cuenta que en la vida cotidiana es comun hacer planes para lograr objetivos, pero
la vida agitada y las actividades diarias hacen que se pierda de vista los objetivos
marcados, dedicando tiempo y esfuerzo a actividades que no tienen relevancia
con respecto al logro del o de los objetivos planteados, con la consiguiente
dificultad e inclusive imposibilidad del logro de estos. En una organizacion suele
suceder los mismo a veces el activismo, el entusiasmo y la falta de conocimiento
de estrategias conducentes al logro de los objetivos hacen perder el rumbo a sus
dirigentes e integrantes con el consiguiente desanimo o malestar por no lograr los
resultados. Entonces estrategias como dedicar el tiempo y esfuerzo solo a las
actividades necesarias para lograr los objetivos o como cada una de estas
actividades deben planificarse en direccidn al objetivo final, son herramientas muy
importantes que todo dirigente y miembro de una organizacion debe tener en

cuenta si desea mejorar los resultados propuestos como metas.

Para Robbins, S. & Coulter, M. (2014) la APO escapa al planteamiento tradicional
de objetivos, es un proceso de establecer objetivos que derivan de la toma de
acuerdos previos y que luego son utilizados para evaluar el desempefio de los
integrantes de una organizacién. Estos objetivos se determinan en acuerdo con
cada uno de los miembros de un equipo de trabajo para luego evaluarlos
periodicamente para ver si se ha tenido algin progreso hacia el logro de ellos
Mismos.
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El programa APO consta de cuatro elementos: especificidad de las metas, toma
de decisiones participativa, vigencia temporal explicita y retroalimentacion con
base en el desempefio. Lo especial de este programa es que no solo se usa para
medir los resultados sino para motivar a las personas haciendo hincapié en que se
esfuercen en alcanzar los resultados que ellos mismos ayudaron a establecer.
Segun los autores este modelo es relevante para las organizaciones actuales si es
considerado Unicamente como una forma de establecer objetivos porque este

puede ser, también, un buen modelo para motivar a sus miembros.

Figura N° 5 Pasos para el establecimiento de objetivos

Revisar la misiéon o propésito de la organizacion

Evaluar los recursos disponibles

Determinar los objetivos

Consignar los objetivos por escrito vy
comunicarlos a todos aquellos que deban
conocerlos en la organizacion

Revisar los resultados y corroborar si se han
logrado los objetivos

Fuente: Robbins, S. & Coulter, M. (2014)
Elaboracion propia
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Los objetivos bien redactados estan escritos en términos de resultados méas que
de acciones, son medibles y cuantificables, son claros en relaciébn con un marco
temporal, son desafiantes pero logrables, se presentan adecuadamente por escrito
y son comunicados a todos los miembros de la organizacion que deben estar al

tanto (Robbins, S. & Coulter, M., 2014, p. 226).

Entonces la APO no se trata de que solo los directivos planteen los objetivos de
acuerdo con sus ideas o puntos de vista, si no que tienen que guiar el proceso de
toma de estos con los integrantes de la organizacién y la posterior evaluacion de

los resultados.

d) Principios de la administracion

Teniendo en cuenta que una asociacion no es una empresa y no se habla de jefes
ni subordinados, al menos entre los asociados conformados por los directivos, las
areas de trabajo, y los demés socios, los principios de Henry Fayol son los que
mejor se pueden adecuar a la gestibn de una asociacion, otros autores como
Lyndall Urwick plantea cuatro principios de la administracion, pero orientados,
segun se puede apreciar en su contenido, a una organizacion con niveles
jerarquicos definidos: Principio de especializacion, Principio de autoridad, Principio

de amplitud administrativa y Principio de definicion.
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Segun Chiavenato, I. (2014) como toda ciencia la administracion debe basarse en
leyes o en principios, apartando la denominacion de principio de toda idea de
rigidez, indicando que en materia administrativa nada es rigido ni absoluto, todo es
cuestion de medida, ponderacion y sentido comun. En ese sentido los principios
generales de la administracién que Henry Fayol definid, lo que se conoce como la
teoria clasica de la administracion, sistematizando los principios tomados de
diversos autores de la época, son los principios basicos que toda organizacion
debe de tener en cuenta, ya que estos son universales y maleables y se adaptan a
cualquier tiempo, lugar o circunstancia. Los principios generales de la
administracion segun Fayol son 14 pero, segun la necesidad de la organizacién de

una asociacién de artistas plasticos se pueden adaptar 11:
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Tabla N° 6 Principios generales de administracion

Division del trabajo, se refiere a 1a especializacion de las tareas y de las
personas para aumentar 1a efidencia.

Autoridad y responsabilidad, es el derecho de dar drdenes y el poder de
esperar obediencia. La responsabilidad es una consecuencia natural de la
autoridad y significa el deber de rendir cuentas, debiendo existir equilibrio
entre |as dos.

Disciplina, depende de la obediencia, la aplicacion, la energia, el
comportamiento y el respeto de los acuerdos que se hayan tomado.

Unidad de mando, cada empleado solo debe recibir ordenes de un superior.

Unidad de direccion, una cabeza y un plan para cada oconjunto de
actividades que tengan el mismo objetivo.

Subordinacion delosinteresesindividuales alos generales, losintereses
generales de |la empresa deben estar por encima de losintereses particulares
de las personas que la integran.

Centralizacion, referida a Ia concentracion de la autoridad en 13 clpula
jerarquica de la organizacion.

Orden, Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden de los
materiales y de los seres humanos.

Equidad, amabilidad y justicia para ganarse |a lealtad del personal.

Iniciativa, es |a capacidad para visualizar un plan y asegurar personalmente
su éxito.

Espiritu de equipo, |3 union y 1a armonia entre las personas son grandes
fortalezas para la organizacion.

Los principios de Remuneracién del personal, Cadena escalar y Estabilidad del personal no son tomados en
cuenta, porque hablan del precio del servicio prestado, de grados de jerarquia, de autoridades superiores e
inferiores, de la conveniencia o no de desplazar a alguien de su puesto sin el tiempo necesario para haber
demostrado su rendimiento. Estos no se ajustan a la realidad actual de la asociacion, lo que no significa restar
su importancia.

Fuente: Chiavenato, I. (2014)
Elaboracion propia.
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Segun el autor a pesar de las criticas que se le hacen a la teoria clasica hoy en
dia es el enfoque més utilizado por quienes se inician en la administracién porque
aporta una vision simple y ordenada y porque en el caso de la ejecucion de tareas
administrativas rutinarias, este enfoque divide el trabajo de la organizacion en
categorias comprensibles y Utiles. Estos principios son guias generales que
permiten dirigir el trabajo con seguridad y confianza, aun en una época de
cambios e inestabilidad como la actual en que este enfoque podria resultar rigido,
es de utilidad y es indispensable para comprender las bases de la administracion

moderna.

e) Funciones de la administracién

Segun Marco, F. (2016) desde que Henry Fayol definid las funciones que se
debian ejercer en la conduccidon de las organizaciones estas se han ido
reelaborando en base a los problemas que se han ido afrontando y a las diferentes
tendencias de esta disciplina que han surgido en el tiempo. Diversos autores han
definido estas funciones, por ejemplo, para Urwick (citado en Brech y Urwick,
1984) las funciones son: investigacion, prevision, planeacion, organizacion,
coordinaciéon, direccién y control, para Koontz y O’Donnell (1985) como:
planeacién, organizacién, designacion de personal, direccion y control. Se podrian
establecer nuevas categorias de funciones, pero no habria diferencias

sustanciales.
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La teoria neoclasica se caracteriza por resaltar los aspectos practicos de la
administracion, por el pragmatismo y por la basqueda de resultados concretos y
palpables sin descuidar los conceptos tedricos (Chiavenato, I., 2014, p. 113), de
tal manera que las funciones del administrador se encuentran en los elementos de
la administracion de Henry Fayol (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar)
pero, en un contexto actualizado. Los autores neocléasicos adoptaron el proceso
administrativo de H. Fayol como nucleo de sus teorias, pero como ya se menciono
cada uno se diferencia de los deméas cuando adopta funciones administrativas

ligeramente diferentes.

De forma general en la actualidad se acepta que las funciones basicas que debe
desarrollar el administrador son la planeacion, la organizacion, la integracién, la
direccién y el control constituyendo estas el proceso administrativo. Hay que
sefalar que estas funciones son transversales a toda la organizacion y a la vez
estas se dan en cada una de las funciones de la administracion sefialando que la
separacidon se da por fines didacticos, es decir, las funciones se encuentran en
una cercana y compleja interaccion dinamica donde el proceso no se da de
manera lineal donde una funcion da lugar a la siguiente sino estas se articulan
unas con otras hacia ambos sentidos en sus relaciones. Tal como sucede con los
principios de la administracion cada una de estas funciones deben adecuarse a las

caracteristicas y objetivos de la asociacion.
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Figura N° 6 Las funciones de la administracion

Planeacion, las organizaciones notrabajancon bese en la improvisacion. Tedolo
que hacenes planeado con anticipacian. La planeacion es la primera funcicn
administrativa porguesienta las bases para las demas. Define cuales seran los
ocbjetivos por alcanzar v que s debe hacer para llegar a ellos.

!

Organizacion, es el aclo de organizar, estructurar & integrar los recursos v los
ocrgancs implicedos ensu administracion, v de establecer sus atribuciones y las
relacicnes entre elios. Determina v ditribuye las adtividades especificas
necesarias para alcanzar los objstivos planeados.

!

Integracion, es obtener y articular los elementos materiales v humanes que la
organizacion y la planeacion senalan como necesarics para el adecusdo
funcicnamientode unacrganizacicn, es decir llenar los cuadros tedricos formeados
por la planeacion y la crganizacion.

!

Direccitn, es la tercera funcién administrativa después de la planeacicn v la
organizacion, una vez gque se ha definido la planeacion v establecido la
organizacicn, rests hacer que las cosas marchen v sucedan. Esta funcian
imprime accicn y dinamismo 2 la organizacicn v esta directamente relacicnada
con la actuacion scbee los recursos humanos.

Control, 25 la coarta funcion administrativa, su finalidad es asegurar que los
resultados de lo que se ha planeads, organizadoy dirigido se cifian lo mas posible
3 los objetivos establecidos previamente. La esencia del control reside en
comprobar gue la actividad que s controla alcanzara o no los objetives o los
resultados planteados.

Fuentes: Chiavenato, I. (2014); Reyes Ponce, A. (2007)
Elaboracién propia

Cabe sefalar que el conocimiento de estas funciones, asi como de los principios
de la administracion no debe estar solo en conocimiento de la parte directiva sino
en todos los miembros de la asociacion como una manera de que todos sean

conscientes de sus roles y del rol del otro para que puedan ir evaluando el
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desenvolvimiento de la organizacion en el cumplimiento de sus funciones y
actividades. Por otro lado, esto permitird una retroalimentacion constante de lo que
se pueda estar actuando, de tal manera que se cumple que las funciones de la
administracion se separan para su entendimiento, pero cada una funciona dentro
de otra, de manera sistémica en constante actividad. Se resalta, también, que
cuando a otro (s) socio (s) asumir la directiva u otro cargo puedan estar ya mejor

preparados para administrar de una manera eficiente la asociacion.

3 Etapa de implementacion

Para la implementacion de este Modelo de gestion se debe tomar en cuenta los
recursos de la asociacion, las necesidades que demanda el proyecto, el costo, la

proyeccién de los gastos y el disefio del contenido de los talleres.

a) Gastos

Local y equipos para talleres, el local se necesitara tres veces por semana por
tres semanas, una semana para la Etapa de motivacion, una para la Etapa
instructiva y otra para la Etapa de implementacién. Estos talleres tendran una
duracion de 1:30 horas. Los talleres deberan contar equipo multimedia,
micréfonos, pizarra acrilica, motas, plumones y los servicios basicos para los

participantes.
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Capacitadores, se contratara un profesional entendido en temas de gestion y

administracion.

Utiles de escritorio, se distribuiran libretas de apuntes y lapiceros a los

participantes, ademas de hojas para dindmicas grupales.

Tabla N° 7 Descripcion de gastos

2
3 | Ne DE PARTICIPANTES 30

4 |DURACION 9 SESIONES

5 |CANT. SEMANAS 3

5

7

8 [ToTaL PAGADO s/. | | [s/. 2,590.00]

9

10 |FECHA [concerTO [PRECIO UNITARIO  [CANTIDAD [IMPORTE  [FORMA DEPAGO |OBSERVACION
1 ALQUILER DE LOCAL ¥ EQUIPO 70 XSESION g 5/. 63000

12 CAPACITADOR 50  XPERSONA 30  §/. 150000

13 BLOCK DE APUNTES 39 c/u 100 s/ 39000

14 LAPICEROS 03 c/u 100 s/ 3000

15 HOJAS BOND 20 MILLAR 2 s/. 4000

= [
- | @

Elaboracién propia

b) Financiamiento

El financiamiento se realizara con recursos propios para lo cual se tomara en
cuenta el costo por participante que asciende a S/. 50.00 siendo 30 el minimo de

participantes solicitado por el capacitador. En la actualidad la AENBA cuenta con
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30 socios a los cuales les podria cubrir los gastos del taller con recursos
econémicos propios como se menciona lineas arriba, por cuanto cada socio paga
una membresia anual de S/. 60.00 y la asociacion realiza actividades con la
finalidad de recaudar fondos. Eventualmente es decision de la asociacion
incrementar el nimero de participantes para que el gasto de sus recursos sea

menor e inclusive generar ganancias.

c) Disefio del contenido de los talleres

Para el disefio del contenido se tendra que concordar el contenido académico
correspondiente a cada etapa con las particularidades o necesidades de la
asociacion, de esta manera la parte tedrica serd& complementada con casos
practicos y dinamicas de trabajo que pueden ser tomados desde la realidad de la
misma asociacion. El disefio de las sesiones sera por cada dia de taller, y se
recomienda que para su elaboracién haya una conversacion previa con los
directivos para  cubrir sus expectativas con respecto al taller, tal como se
menciond. Un ejemplo del contenido de un tema del taller se muestra en el Anexo

1.

4.7 Modelo de gestion de actividades

En esta etapa se plantea un modelo de gestién de actividades generales de la
asociacion, el cual se puede incluir al momento de planificar cada una de ellas

para el logro del (los) objetivo (s) y para el control de estas, por ejemplo, se puede
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aplicar tanto para el desarrollo de un plan estratégico como para el desarrollo de
las actividades de determinadas funciones que se incluyen en él. Cabe destacar
que en esta etapa los asociados ya tienen conocimiento de la teoria basica de la
administracion, planteada en las etapas previas, y son conscientes de que en el
desarrollo de estas actividades estd implicita la teoria estudiada previamente.
Existen diversos métodos y herramientas que se pueden utilizar para elaborar los
cronogramas de actividades, la eleccion dependera de las caracteristicas del

proyecto y sus necesidades.

El modelo de gestion que se plantea para planificar y programar tareas en un
periodo determinado es el diagrama de Gantt, por ser facil de manejar y porque
permite visualizar el avance de las actividades propuestas y sirve para cualquier
tipo de proyecto independientemente del tamafio y el sector de la organizacion, es,
ademas, una herramienta muy importante para hacer un seguimiento de lo
planificado, desarrollo que en un primer momento es visual para luego pasar al
analisis y el control de las tareas. Este modelo de gestion se complementa con la

aplicacion de la teoria basica de la administracion.

a) Diagrama de Gantt

Para la OBS Business School de la Universidad de Barcelona el grafico de Gantt
es un sistema de coordenadas compuesto por dos ejes esenciales: el eje vertical

donde se ubican las tareas a realizar desde el inicio hasta el fin del proyecto y el
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eje horizontal donde se colocan los tiempos. Segun el tipo de actividades que
conformen el proyecto los valores del eje horizontal pueden expresarse en dias,
semanas, meses e incluso, de ser el caso, en afios. A cada tarea se le asigna un
bloque rectangular que va a indicar su grado de progreso y el tiempo que resta
para el término de su ejecucion, en el caso de que haya necesidad de diferenciar

tareas por su alto nivel de importancia se les puede asignar un color distinto.

El diagrama o grafica de Gantt es una estrategia de planeacion que sirve como
una guia al momento de poner en marcha las actividades necesarias para el logro
del objetivo. Este plan de accion, como se aprecia, puede ser monitoreado de
manera grafica para saber si estd siendo cumplido o si requiere realizarse
determinados ajustes. Segun Organizarte Magazine el tiempo es primordial en la
gestion de un proyecto pues todo proyecto o actividad se encuentra limitado por
unas o varias fechas de entrega, entonces, para cumplir el calendario establecido
es necesario planificar cada una de las actividades y distribuir el tiempo de manera

eficaz teniendo en cuenta, inclusive, los contratiempos que puedan surgir.

Esta forma de planificacion suele representare a través de cronogramas de
actividades a modo de gréaficos en los que, entre otras cosas, se indican el

principio y fin de cada actividad que componen el proyecto.
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Figura N° 7 Pasos basicos para elaborar un cronograma de actividades

Recopilar la informacién clave para elaborar el cronograma. Lo primero que se
necesita es conocer el alcance del proyecto, todos aquellos requisitos y caracteristicas que
lo definen, la fecha de inicio y fin o las entregas pactadas, e identificar los posibles
obstaculos y limitaciones que se puedan encontrar.

Identificar y definir las actividades. Tras analizar toda la informacién, se determinara
qué actividades se llevaran a cabo para elaborar el proyecto y el grado de prioridad de cada
una. Estas actividades deben ser planificadas, teniendo en cuenta todos los factores y
circunstancias que puedan poner en riesgo al proyecto.

Secuenciar las actividades, ya que algunas actividades dependen de otras, mientras que
otras tareas pueden desarrollarse simultaneamente y otras que no.

Establecer los recursos necesarios para cada actividad, tanto personales, materiales
€COMO econémicos.

Estimar el tiempo para cada actividad. Una vez definida cada tarea, es el momento de
calcular el tiempo de duracién.

Distribuir las actividades. Cada miembro o equipo del proyecto debe responsabilizarse
de una serie de actividades, segun su naturaleza.

e e e f— e ﬂ

Seguimiento del cronograma. Una vez elaborado el cronograma, debe ser revisado
constantemente y mejorado siempre que sea posible

Fuente: Magazine organizarte
Elaboracién propia
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Tabla N° 8 Diagrama de Gannt

Actividades a Bloques de color que
realizar representan la duracén
de cada actividad
Fecha de inicio de
la actividad Linea de
Fecha de fin de Momento actual W5l
la actividad del proyecto A
Actividades |  Inicio Fin Duracién | e
|Semana 1| sedtana2 3ls ofs 1lSentan als 4
Estudio de /
mercado 01-01-2017 | 08-01-2017 1 semana ‘
previo A /]
Constitucién
del 09-01-2017 | 23-01-2017 | 2semanas
Desarrollo de
1a 10 24-01-2017 | 21-02-2017 | 4 semanas
Construccién | 45 022017 | 21-03-2017 | 6 semanas
del lugar
Amobladodel | 25 032017 | 05042017 | 2 semanas
local
Seleccién del
capital 06-04-2017 | 20-04-2017 2 semanas
Capacitacién
del capital 20-04-2017 | 04-05-2017 | 2semanas
humano
Alineacién
dmini e 05-05-2017 | 26-05-2017 | 3 semanas
Inicio de
actividades
del 27-05-2017 | 03-06-2017 1 semana
local
Tiempo estimado para o'::”"’“ .‘°“'| |I o
la duracién de cada
Md

De darse el caso de que dos 0 mas tareas se lleven a cabo de manera simultanea, tal como sucede con la
tercera y cuarta actividad, se considera posible que ambas se lleven a cabo al mismo tiempo, ya que a medida
gue se va ejecutando la inversién, pude procederse con el levantamiento la infraestructura.

Fuente: Tu Gimnasia Cerebral/Herramientas de Estudio
Elaboracién propia
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4.7.1 Planificacion

Como se mencioné lineas arriba planificar es importante para cumplir con los
objetivos establecidos a través del cumplimiento de un calendario establecido de
actividades durante la gestion de un proyecto o plan, en este sentido, es
importante aplicar una estrategia, en este caso, con la implementacion de un
cronograma de actividades aplicado con el diagrama de Gantt, recordando que las
actividades planificadas tiene que ser conducentes al logro de los objetivos

planteados.

Segun el blog de gestion de proyectos SINNAPS planificacion es la estimacién
organizada para realizar una accién, es proactiva e induce a llevar a cabo una
determinada accion. En la planificacion organizacional los proyectos deben
desarrollarse segun una estrategia orientada a resultados concretos, hay que
tener en cuenta que dentro de los objetivos de la planificacion el mas importante
es la consecucion de lo planificado y estd por encima de los demés. La

planificacion sin una accion llevada a cabo segun unos objetivos, no tiene sentido.

Por un sentido practico, ademas de las etapas ya revisadas al momento de
realizar un cronograma de actividades, hay que tener en cuenta los siguientes
elementos de la planificacion afiadiendo algunos aspectos ademas de los ya

mencionados anteriormente:
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Figura N° 8 Elementos de la planificacion

Objetivos. Son la base para enfocar nuestra
planificacién a unos requisitos del proyecto.
Se busca con ellos, lograr resultados
especificos. Se suelen definir en las primeras.
atanas de la nlanificacién

Alcance. Todo aquello que se necesite para
dar por finalizado el proyecto. Todos los
requisitos marcados para cerrar el proyecto
incluido el o los obietivos.

Responsables. Son todas las personas que

actividad, proyecto, etc. Todos ellos,
deberdn estar reflejados en la planificacion del
proyecto.

Prioridades. Las  actividades  estdn
planificadas siguiendo una priorizacién
concreta, ya sea por ol grado de importancia o
de urgencia

Fechas. Para la administracién del tiempo,
se pueden concretar unas fechas fijas, si
estamos soguros de que una determinada
actividad debe comenzar en un dia concreto.

Riesgos. Lo mismo ocurre con los riesgos,
que se deben tener ya en cuenta en las
primeras etapas de la planificacién, Un listado
con posibles contratiempos, segin el tipo de

Fuente: Sinnaps — blog de gestion de proyectos
Elaboracién propia
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4.7.2 Organizacion

Cada plan necesita de un modelo de organizacién que facilite su desarrollo, este
modelo se refleja en un organigrama, en ese sentido, este no es Unico y puede

variar segun los diferentes planes que se implementen en los plazos establecidos.

Reyes Ponce, A. (2007) define a la organizacion como la estructuracion técnica de
las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los
elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su
maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados. En esta definicion
se combinan dos aspectos: la organizacibn como una estructura y como un
proceso para realizar la citada estructura. Ademas de referirse a estructurar, que
es la parte mecanica administrativa, se refiere también a como deben ser las
funciones, jerarquias y actividades, es decir, funciones, niveles o actividades que
estan por estructurarse dentro de un plan a futuro. Se le considera la parte final de
la parte mecanica o estéatica, determina como y quién hace cada cosa (en el
sentido del puesto, no de que persona) y como lo va hacer. Cuando la
organizaciéon esta determinada el siguiente paso es la parte dinamica del proceso
administrativo, es decir, solo resta “actuar” integrando, dirigiendo y controlando.
Por ser el aspecto final de la parte tedrica, la organizacion complementa y realiza

todo lo sefalado por la prevision y la planeacion.
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La manera mas adecuada de desarrollar el modelo es estructurar un disefio de
organigrama que sea funcional y acorde con el modelo de gestion que se plantea,
de tal manera que este sea viable al momento de su ejecucion, tomando en
cuenta que la organizacion se encarga de disefiar el ordenamiento interno de
manera compatible con lo planificado. Segun Louffat, E. (2015) hay que tomar en

cuenta que no hay disefo sin estrategia previamente definida.

a) Modelo organizacional

Louffat, E. (2015) indica que para disefiar una organizacién hay que definir cuatro

aspectos esenciales:

Tabla N° 9 Aspectos atomar en cuenta en el disefio de una organizacion

1- Definir el modelo organizacional, es decir I3 estructura de
ordenamiento interno mas adecuada y compatible con las
estrategias que se hayan considerado en la institucion.

2- Definir el organigrama, que consiste en un grafico que
represente la estructura organizacional basada en el modelo
previamente seleccionado.

3- Desarrollo de los manuales organizacionales, en estos
manuales se definen |as caracteristicas adoptadas porlainstitucion
en lo referente a funciones, procesos, puestos, procedimientos,
politicas e instrucciones de uso.

4. Fundamentar los condicionantes y componentes
organizacionales, a manera de epilogo aqui se indican los
factores y/o variables que influyeron en 1a confeccion del disefio
organizacional adoptado y que serviran para sustentardo
técnicamente.

Fuente: Louffat, E. (2015)
Elaboracion propia
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Segun Reyes Ponce, A. (2007) existen diversos sistemas de organizacion que son
combinaciones estables de la division de funciones y la autoridad, a través de las
cuales se realiza la organizacion. Estas se expresan en graficos de organizacion y
se complementan con el andlisis de puestos. El autor muestra los siguientes
sistemas de organizacion: Organizacion lineal o militar, organizacion funcional o
de Taylor y la organizacion lineal y staff. Louffat, E. (2015) en el libro
“‘Administracion: fundamentos del proceso administrativo” hace un recuento de
modelos organizacionales: Modelo funcional, modelo por clientes, modelo por
productos, modelo por turnos, modelo por cantidad, modelo por divisién, modelo

por proyectos, modelo matricial y modelo por redes.

El modelo que mejor se adecua a esta propuesta es el de Organizacién funcional
ya que se basa en el criterio de habilidad y conocimiento técnico de alguna de las
areas funcionales u organizacionales, entre ellas marketing, finanzas, logistica, o
de sus divisiones como ventas en el area de marketing o tesoreria y contabilidad
dentro del area de finanzas. Representa una especializacion del trabajo (Louffat,

E., 2015, p. 40).

La organizacién de la asociacion cuenta con las siguientes instancias: Asamblea
general de asociados, Concejo directivo (CD) y las areas de trabajo. Es en estas
areas de trabajo estan integradas por los socios que tienen conocimiento o tiene
experiencia en Marketing, Relaciones publicas, Logistica, etc., hay que indicar que
estos cargos se asumen de manera voluntaria a pedido del CD en Asamblea
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General. Ademas de las instancias descritas la AENBA cuenta con un 6rgano de
apoyo que es la Junta Calificadora de Asociados (JC) que al igual que el CD es

elegida mediante elecciones.

b) Organigrama

La organizacion de la AENBA esta conformada por los siguientes érganos:

La asamblea general de asociados
¢ El consejo directivo
e La Junta Calificadora de asociados

e Areas de trabajo

En la implementacion de este modelo a esta estructura organica se le aflade el
cargo del Administrador, sobre la base de que se necesita una persona
especialmente dedicada a monitorear el avance de las actividades sobre lo
planificado, es el que coordina, ademas, con el CD y las &reas. El administrador
debe conocer las labores de la administracion cientifica (principios y funciones de
la administracién, APO, liderazgo, etc.) ya que sera el encargado de coordinar y
colaborar con las areas y para eso se necesita, también, tener un trato adecuado
con las personas teniendo en cuenta que el monitoreo no solo es la revision de la
parte fisica del cronograma de actividades sino que tiene que compartir con las
personas encargadas de llevar a cabo las mismas , no sustituye al consejo

directivo, siendo necesario aclarara esto ultimo, ya que en propuestas anteriores
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se observé que al haber un administrador, los integrantes del consejo directivo
sintieron que les quitaban sus funciones y su autoridad. ElI administrador es el

nexo entre el CD y las areas de trabajo.

Por otro lado esto permitira que el CD se dedique a otras labores de la asociacion
como planificar las actividades de su periodo, administrar la economia de la
asociacion, velar por la organizacion como tal, establecer lazos de colaboracién
con otros organismos, etc., por eso el cargo de administrador cobra importancia
porque, tal como se menciond, es el que va a ordenar el desarrollo de las
actividades de la asociacion, coordinando con el CD el avance de lo planificado
pudiendo asumir este cargo alguien del CD u otro asociado. De esta manera la

organizacion de la AENBA quedaria conformada de la siguiente manera:

La asamblea general de asociados
e El consejo directivo

e La Junta Calificadora de asociados
e Administrador

e Areas de trabajo
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FiguraN°9 Organigrama del modelo de gestion

Asamblea general

Concejo directivo

Junta calificadora
de asociados

Administrador

Area Area de

o | . Area de logistica Area de planificacién
de comunicaciones relaciones publicas

Area de marketing

Elaboracion propia

c) Funciones

Asamblea general

Toma acuerdos por voto mayoritario acerca de asuntos concernientes a la AENBA,
Elige mediante votaciones secretas a los miembros del Consejo Directivo y a los
miembros de la Junta Calificadora de Asociados, examina y aprueba la Memoria
Anual y el Balance General que presenta el Consejo Directivo, tiene la facultad de
separar previo debate y votacion a los integrantes del CD y la JC hayan incurrido en
esta causal de separacion.
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Concejo directivo

Proponer ala Asamblea General Extraordinaria modificaciones al estatuto, aprobar el proyecto
de memoria anual de la AENBA, aprobar el proyecto del Plan de Desarrollo y Funcionamiento
de la AENBA, aprobar el proyecto de Balance General de la AENBA, aprobar el proyecto de
presupuesto anual de la AENBA, dictar y modificar los reglamentos internos de la AENBA,
adoptar las medidas que atafien a la economia de la AENBA y autorizar los actos y contratos
que d estatuto le reserve, fijar el monto de las cotizaciones sociales de la AENBA, velar por el
cumplimiento del Estatuto y de los reglamentos de la AENBA y resolver las dudas que su
aplicacion motive. Resolver las consultas que le formulen los asociados, poner en conocimiento
de la Asamblea General las disposiciones que adopte sobre separacién de asociados, de
acuerdo con la reglamentacion aplicable.

Junta Calificadora de asociados

Estudia los expedientes de solicitud para la incorporacién de nuevos socios, propone la
designacion de asociados honorarios y vitalicios, resuelve solicitudes de renuncia de los
asociados y aplica a los asociados en primera instancia las sanciones disciplinarias que
correspondan siguiendo el procedimiento establecido en el reglamento de Infracciones y
Sanciones.

Administrador

Monitorea el avance de las actividades sobre lo planificado, apoya y asesora a las
areas, es el que coordina con el CD y las areas, el administrador es el nexo entre el
CD y las areas de trabajo.

Area de planificacion

Se encarga de coordinar y planificar los proyectos que realicen la Aenba o sus socios, estos

pueden ser con o sin fines de lucro, de proponer proyectos acordes a la mision y objetivos

de la AENBA, realizar la evaluacion final de los proyectos realizados.

Area de comunicaciones

Comunica a los socios de las actividades de la AENBA, maneja de las redes sociales,
administrar la pagina Web y se encarga del disefio de las piezas graficas, presenta
informes durante y al final de su gestion.
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Area de marketing

Se encarga de elaborar el plan de marketing de la AENBA, diseiar estrategias de
marketing y de controlar y evaluar los mismos y de presentar informes al final de
cada proyecto y al término de su gestion.

Area de relaciones publicas

Se encarga de proyectar y manejar la imagen de la AENBA, de establecer un programa de
relaciones publicas con las diferentes instituciones, empresas y publico en general, se ocupa
de los asuntos de protocolo, revisa las notas, articulos, fotografias, que se entregan a los
medios de comunicacion, gestiona auspicios, mantiene actualizada la base de datos de
instituciones y artistas plasticos y presenta informes durante y al final de su gestion.

Trabaja en conjunto con el area de marketing.

Area de logistica

Se encarga de proveer el material y equipo necesarios para los eventos de la AENBA, de la
impresién de las publicaciones (afiches, banners) y del merchandising. Resguarda y hace
un inventario de los bienes materiales de la AENBA

Area de planificacién

Se encarga de coordinar y planificar los proyectos que realicen la Aenba o sus socios, estos

pueden ser con o sin fines de lucro,

4.7.3 Integracion

De acuerdo a Reyes Ponce, A. (2007) la planeacién nos indica “que” debe
hacerse, y “cuando”, la organizacion nos sefala quienes, dénde y como debe
realizarlo. No obstante falta obtener, todavia, los elementos materiales y humanos
gue llenen los cuadros teoricos formados por la planeacion y la organizacion, este
es el papel que cumple la funcion de integracién. Es decir una vez planificado el
trabajo y estructurado el modelo de organizacion adecuado para la consecucion
del plan con los cargos, funciones y actividades necesarios, queda la tarea de

buscar las personas adecuadas para que puedan asumir los cargos establecidos.

142



Esta labor se puede realizar, por un lado, buscando dentro de la organizacion a las
personas adecuadas o capacitando a personas que tengan el deseo de colaborar
pero que no cuentan con la experiencia 0 conocimiento necesario. Hay que tener
en cuenta que al iniciarse las actividades, la integracion es una funcion
permanente, porque en forma constante hay que estar integrando al organismo
tanto para prever su crecimiento normal o para sustituir a alguna persona cuando
se dé el caso. Entonces, la preparacién de los integrantes de una organizacion

tiene que ser permanente.

4.7.4 Direccion

Para Schermerhorn, J. (2013) es la etapa en que se despierta el entusiasmo de la
gente para orientar sus esfuerzos al cumplimiento de planes y conseguir objetivos.
Es a través de la direccién que el administrador construye compromisos hacia una
visibn comun. La direccion esta relacionada con la actuacién sobre el recurso
humano, por eso si se considera a la organizacion como la parte objetiva del
proceso la direccidén esta considerada como la parte subjetiva ya que involucra la

puesta en marcha de lo planeado, por tanto, la direccion de personas.

El trato a las personas, segun lo planteado en la parte de la problematica de la
AENBA, no es el mas adecuado causando malestar entre los miembros de los
equipos de trabajo con el consiguiente incumplimiento de lo planificado y la

renuncia de sus miembros.
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En este sentido el autor resalta la importancia de tener la capacidad de trabajar
bien en colaboracion con otras personas denominandola “habilidad humana” como
una de las habilidades que el administrador debe poseer. Esta habilidad se
manifiesta como espiritu de confianza y entusiasmo y compromiso verdadero en
las relaciones interpersonales. El administrador deberd tener un alto conocimiento
de si mismo y la capacidad de comprender y mostrar empatia con los sentimientos
de otras personas. Define a la Inteligencia emocional como una de uno de los
componentes importantes de las habilidades humanas y esta se define como la
habilidad para manejarnos a nosotros mismos y manejar nuestras relaciones de

modo efectivo.

4.7.5 Control

Desde una vision empresarial, el proceso administrativo del control es el proceso
de medicion del desemperio laboral, comparando los resultados con los objetivos,
y llevando a cabo acciones correctivas cuando sea necesario (Schermerhorn, J.,
2013, p. 19). Cabe destacar que esta definicion, en la parte laboral, no encaja
directamente o en la forma, con la naturaleza de organizacion que es la AENBA la
cual no maneja empleados, no maneja niveles jerarquicos, pero, en el fondo si se
concuerda en que hay que hacer un seguimiento colaborativo con los asociados
gue estan encargados de una actividad, realizando la retroalimentacion respectiva
y al final de la actividad evaluarla a la luz de la comparacion entre los resultados y
los objetivos planteados, es decir el control se realiza durante y al final de la
actividad. Esto concuerda con el autor en cuanto indica que mediante el control los
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administradores mantienen un contacto activo con las personas durante el
transcurso del desarrollo de las labores o actividades, recaban e interpretan
informes sobre el desempefio incluyendo el avance de las actividades y emplean

esta informacion para planear acciones y cambios constructivos.

En este sentido el control se puede implementar como un seguimiento u
acompafamiento del equipo encargado de alguna actividad organizada como
conversatorios, talleres, exposiciones, etc., sin que tengan que enviar informes en
fisico cada cierto tiempo como se acostumbra hacer en las empresas. La
evaluacion final se hara en base al informe que el equipo presente después de
realizada la actividad. El disefio del formato de evaluacion de actividades del
equipo se muestra en el anexo 2 y el formato de evaluacion de actividades de los

participantes en el anexo 3.

4.8 Metodologia

Para el desarrollo de los talleres es imprescindible que sea dirigido por una
persona entendida en el tema, un administrador (ligado al ambito cultural de
preferencia) un gestor cultural o un especialista en gestion cultural. Se tiene que
considerar que “Taller” dentro de la ensefianza es una metodologia de trabajo que
integra la teoria y la practica, es una estrategia pedagdgica que no solo aborda el
contenido de una asignatura sino que enfoca sus acciones hacia el saber hacer,

es decir, hacia la practica de una actividad. Entonces, el aspecto de la
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metodologia no debe ser descuidado y debe ser coordinado con el (Ios) ponentes

de tal manera que el objetivo de la capacitacion se vea cumplido.

En este sentido el modelo adecuado a emplear es el del aprendizaje activo
considerando que los participantes del taller son personas que se desempefian
dentro del ambito laboral como trabajadores independientes o dependientes, con
alguna experiencia en su campo de trabajo, asi como en el area cultural, por

consiguiente tendrian mucha experiencia que compartir.

Segun el Centro de desarrollo docente de la Pontificia Universidad catdlica de
chile El aprendizaje activo se puede definir como todas las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que el docente realiza en una clase que involucre una
participacion activa del estudiante, es decir, donde el estudiante tenga que hacer
algo méas que escuchar lo que dice el profesor o escribir en su cuaderno lo que el
profesor escribe o dice. Las estrategias a aplicar que se pueden considerar dentro
este tipo de aprendizaje son: el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado
en problemas, es decir se puede optar por realizar actividades en grupos
motivando el trabajo en equipo donde sus integrantes intercambian informacion y
trabajan en una actividad asignada por el tallerista hasta que todos sus miembros
la hayan entendido o hayan cumplido el objetivo marcado a través de la
colaboracion. Por otro lado, se puede aprender a partir de la resolucion de

problemas en donde el participante del taller adquiere conocimientos, habilidades

146



y actitudes a través de situaciones de la vida real, valorando e integrando el saber

conducente a la adquisicion de las competencias requeridas.
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CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Discusion

Segun los resultados encontramos que en la gestién de la AENBA no se aplican
los fundamentos de la administracion moderna y es por esta razon que tiene
dificultades al momento de plantear objetivos y lograrlos, por consiguiente, no
tiene un modelo de gestion eficiente. Esto podria deberse al desconocimiento de
las teorias de la administracion o a la preferencia de aplicar lo aprendido
empiricamente en desmedro de los fundamentos y principios de la administracion.
Continuando este andlisis encontramos que no se aplican adecuadamente las
funciones de organizacion y direccion, desconociendo el aporte que algunos
socios desean brindar en este sentido, teniendo entonces, por ejemplo, que una
sola persona quiere hacerlo todo y que no sepa delegar responsabilidades al

desconfiar en la capacidad de los demas.

Como podemos apreciar no solo se perjudica la gestion como organizacién sino

también a la persona que es pieza fundamental en la vida de esta.

En este sentido el estudio y la aplicacion de las teorias de la administracion
moderna fortalecen el proceso de gestion de cualquier organizacion siendo

necesaria la creacion y aplicacion de modelos de gestion adecuados a las
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caracteristicas singulares de estas. Orozco, J. L. M. (2015), Venezuela, sefiala
como se ha ido dando el proceso de profesionalizacién de la gestién cultural en
Latinoamérica el cual no solo se centra en la formacion de gestores culturales a

nivel superior sino en su desarrollo como un area de estudios interdisciplinares.

El presente estudio abre un campo de discusion acerca de la aplicacion de
herramientas de gestion que debe ser tomado en cuenta a futuro con la finalidad

profesionalizar la gestion en organizaciones culturales.

5.2 Conclusiones

Se analiz6 como los elementos de la administracion moderna pueden ayudar a
que la gestién de la  Asociacion de Egresados y Graduados de la Escuela
Nacional de Bellas Artes del Peri (AENBA) sea eficiente haciéndose notoria la
necesidad de proponer un modelo de gestion de actividades disefiado para que
sea facil de entender y aplicar, previa implementacién de un taller en el cual se
concientice a los asociados acerca de la importancia de la aplicacion de estas
teorias y de la implicancia positiva que tendrd su aplicacién en la gestion de la

AENBA.

A patrtir de la revision de documentacion, de entrevistas y de la observacion directa
enmarcada en el paradigma cualitativo emergente se pudo identificar las
caracteristicas de la gestion de la AENBA. Una gestion con muchos problemas en

la organizacion, en la direccion y en la planeacion, lo que género no solo ineficacia
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sino, también, diferencias entre los asociados, cobrando vital importancia la
aplicacion de las herramientas de gestion de las que nos provee la administracion

moderna.

Se identificé como intervienen los procesos de direccidn en la AENBA dando como
resultado que, si bien su aplicacién puede darse en la labor cotidiana de gestion,
en esta organizacion (la aplicacion) no es la adecuada a la luz de cémo se
definen en las teorias de la administracion moderna. Se pudo apreciar_gue no se
administra adecuadamente el recurso humano con la consiguiente ineficiencia en
la gestion de las actividades planificadas, no se valora las capacidades y

conocimientos de los socios primando el egocentrismo de los directivos.

Ante la realidad que se observé al analizar como se llevaba el proceso de gestiéon
en la AENBA se propuso un modelo, de gestion, adecuado a sus caracteristicas
cuyo contenido estara sustentado por las carencias en su administracion y servira
para aplicarlos en los planes y en sus actividades que se planteen. La propuesta
incluye la insercion de los asociados de la AENBA en el conocimiento de la teoria
de la administracion moderna y en la valoracion de la misma como una

herramienta importante de gestion.
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5.3 Recomendaciones

Es muy importante que se siga investigando en esta linea para aportar
herramientas que hagan eficiente la gestion de las organizaciones culturales,
aunado a la busqueda de la concientizacibn acerca de la necesidad de la
profesionalizacion de los gestores culturales, incluidos los directivos de las

organizaciones culturales.
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ANEXOS

Anexo N°1 Contenido de taller

Taller: Fundamentos tedricos de la administracion

Descripcion:

En la actualidad las organizaciones se caracterizan por su dinamica particular pero
adicionalmente deben tener como referencia las condiciones de las
organizaciones en general lo que exige que sus integrantes logren competencias
para entender su dinamica y contribuir a su consolidacion. En este taller el
participante puede contar con las bases tedricas y las herramientas que le
permitan comprender su organizacion y poder desempefiarse adecuadamente en
ella a partir de la comprension de los fundamentos basicos de la administracion

como soporte del proceso administrativo en las organizaciones.

Duracién: 1:30 Horas.

Participantes: Asociados de la AENBA
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Metodologia:

El taller se desarrollara en un formato activo-participativo con una metodologia
consistente en grupos de trabajo y analisis de casos con base en supuestos

practicos extraidos de la realidad de la asociacion.

Contenido:

Parte 1: Fundamentos de la administracion

e ¢ Qué es la administracion?

e Principios de la administracion

Parte 2: Herramientas de la administracion

e Funciones de la administracion
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Anexo N°2 Formato de evaluacion de actividades

Del Equipo encargado

Actividad:

Fecha:
Hora:
Ligar:

Equipo encargado:

1- Del horario

2- Del Equipo encargado

3. de los Materiales y equipo
. Del local

. Ingresos y egresos

. De los objetivos

. Aspectos Positivos

. Aspectos negativos

© 00 N o 0o b

. Conclusiones

10. Recomendaciones
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Anexo N°3 Formato de evaluacion de actividades

De los participantes

Hoja de Evaluacion de Actividades

Actividad
Fecha:
Lugar:

Asigne un ndmero que mejor describa su percepcion de cada premisa, segun la
siguiente escala

2 Totalmente deacusrdo a Totslmenteen desacuerdo
1 Parcialmente de acuserdo

I Organizacion

Criterios 2 1 o

1. La actividad se inicio puntuaimente.

2. Lasinstalaciones Tiscas fuenon adecusdas.

3. La secuenciade Is activided siguio eTorden establecido
en el programa.

4. La distrnbucion y uso deltiempo fue adecusdo.

1. Presentacion

Criterios 2 1 o

1. 5e alcanzaronlos objetivos para la sctivided.

2. Lostemsas se presentaronconclandad.

3. Hubo oportunidad parals participacondurante Ia
discusion del tema.

§ Loz temas disculidos fueron de ufilidad.

0. Hecomendanaque la acivided seofrecers
nuevamente.

Comentarios u observaciones (Opcional)
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Anexo N°4 Libro de actas de la Asociacion de Egresados y Graduados de la

Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas artes del Peru

[ az Qs sl -.’!57. g V! ;
Wy OWOTUeqQy 6 11 RSBILY K
vomgioe e o el N
| ABCGADA L .| GO.( ok
777777 | EnlaCiudad de Lima a 27 dias del mes de JULIO del afio 2009, B
—eeeeee - Yo SILVIA SAMANIEGO DE MESTANZA ABCGADA — NOTARIA T
DE LIMA en aplicacién de los articulos 112 al 116 del Decreto s
T | Legislativo N° 1049, legalizo la apertura del presente Libro,
N e s denominado LIBRO DE ACTAS N° 01 correspondiente a R
i i ASOCIACION DE EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA : o
it ESCUELA NACIONAL SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ! o 2
ARTES DEL PERU, el mismo que consta de 400 folios SIMPLES _—
- en cada uno de los cuales estampo mi sello notarial. Este Libro
ik mil queda registrado bajo el numero 47572 en mi Registro .
| Cronolégico de Legalizacion de Apertura ¢. Libros y Hojas
~————— | ' Sueltas del presente afio, doy fé.==
| MR R Tl e
. = —
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Anexo N°5 Acta de fundacion y constitucién de la Asociacion de Egresados
y Graduados de la Escuela Nacional Superior Autbnoma de Bellas artes del

Peru

HOY, VEINTISIETE DE JULIO DEL DOS MIL NUEVE, SE PROCEDE A
TRANSCRIBIR EL ACTA DE FUNDACION Y CONSTITUCION DE FECHA o
DIECIOCHO DE JULIO DEL DOS MIL NUEVE DE LA ASOCIACION DE
EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA ESCUELA NACIONAL SUPERIOR AUTONOMA
DE BELLAS ARTES DEL PERU, NO ASENTADAS POR HABERSE EFECTUADO

FUERA DEL LIBRO, S
N Z’T«x/,‘(f/(u P/ﬂuvﬁ""g_\ ﬁlwu% ; .
Y ) a3 i e

ACTA DE FUNDACION Y CONSTITUCION =
DE LA ASOCIACION DE EGRESADOS Y GRADUADOS DE LA ESCUELA
NACIONAL SUPERIOR AUTONOMA DE BELLAS ARTES DEL PERU

—
—

—

4’

—

-\‘/‘

—

] El 18 de julio de 2009, siendo 18:50 horas, en el Centro Cultural de la Escuela —
i Nacional Superior Auténoma de Bellas Artes del Peri se reunieron las siguientes

| - sefioras egresadas y los sefiores egresados de la Escuela Nacional Superior e
“] Auténoma de Bellas Artes del Peru:

—

4

i

|

4_.

Enrique Gregorio Barreto Montes, Peruano, con DNI 08667849, Artista Plastico o
con especialidad de Pintura, egresado el afio 1996, con domicilio en el jirén Santa
Margarita N° 139, Urbanizacién Palao, San Martin de Porres, Lima

Carlos Ivan Henry Huerto Zamora, Peruano, con DN! 06242052, Artista Plastico
con especialidad de pintura, egresado en el afio 1994, con domicilio en el jiron.
Madre de Dios N° 265, San Juan de Lurigancho, Lima, ..............................
Julia Alicia Salinas Sanchez, Peruana, con DNI 09854161, Artista Plastica con
especialidad en Pintura, egresada en el afio 1996, domiciliada en Calle Lope de it
Vega N° 190, Urb. Pershing, San Miguel, Lima ......................................._
Emilio Ignacio Santisteban Ponce, Peruano, con DNI 10272616, Artista e
Plastico con especialidad en Pintura, egresado en el afio 1990, con domicilio en

Calle Donatello N° 357, Urb. San Borja, San Borja, Lima

Renata Haideé Diaz Carranza, Peruana, con DNI 10060883, Artista Plastica con
especialidad en Pintura, egresada en el afio 1996, con domicilio en Calle Las
— Mandarinas N° 151, - dpto 307, Urb. Residencial Monterrico, la Molina, Lima... =

Miguel Angel Samamé More, Peruano, con DNI 09821608, Artista Plastico con
— especialidad en Pintura, egresado en el afio 1996, con domicilio en Calle Los -
Escritores N° 128, Urb. Matellini , Chorrillos, Lima

.. Escritores N° 128, Urb. Matellini , Chorrillos, Lima...........................coooiii .

B Alberto Conrado Gutiérrez Reynoso, Peruano, con DNI 09200593, Artista -

- Plastico con especialidad en Pintura, egresado en el afio 2006, con domicilio en =
avenida Gran Chimu N° 270, Urb. Zarate, San Juan de l_urigancho, Lima....

i —

-
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Anexo N°6 Estatuto de la Asociacion de Egresados y Graduados

de la Escuela Nacional superior Autbnoma de Bellas Artes Peru

ESTATUTO

ASOCIACTOM DE EGRESADOS ¥ GRADUADOS DE LA ESCUELA NACIOMAL SUPERIOR
AUTONOMA DE BELLAS ARTES DEL PERD

o1

DE L& DENOMINACTON, DOMICILIO. DURACION Y FINES

Articuly 1%.- LA ASOCIACION DE EGRESADOS ¥ GRADUADDS DE L4 ESCUELA NACIOMAL
SUPERIO® AUTOMOMA DE BELLAS ARTES DEL PERLU e= una persona juridice de derecha privado
=in fines de lucro; constituida con el propdsito de esccer & todas aquellas persones naturakes que
hieyan obtenido el grado de backiler , el thuo profesional, que heyan cursado =n e pesado
==fudios regulares comglefos o que Fayen cursado estudios parciales completando un minimz del
ochenta por cients del ndmens de créditas boteles correspondient=s a |2 especialidad cursados =n |a
Escuela Macional Supmrior Autnoma de Belas Arfes fe| Pen) y de ==iz manera fomenizr |=
coaperacifn con elle, con oires personas natursles y juridicss vinculsdss & dicha institucidn pare
cumiglir con los fines planizados par =l presenle e=taiuta.

Articuls 2% - Las siglax AENBA s=rin utilizadss pars regressntsr s ls AS0CISCTO0M DE EGRESADOS
¥ GRADUADOS DE L& ESCUELS NACIONAL SUPERIOR ALTOMOMS DE BELLAS ARTES DEL PERD,
cuando  Asfe |o crea pectinents,

Articule 39.- B funcionami=nto de la A=sociscidn == rige por la Constitucidn Paolitica del Perd, =
Cédige Civil Paruano, = pressnt= Exisfulo y lsz demds disposicones legales y reglamentarias
aplicables,

Articule 49 - Le AENBA timne como domidlio legal y ==de permenent= la cudiad d= Lima, provinds
v deparfamento de Lima. Mo obstante, oodrd desarrollar sctividstes y esteblep=r oficinas o
representacionss en cualquier (uger de la Resdblica o del exdedor pare un mejor cumplimisnto de
sus fines.

Articule 57.- El plazo de duracidn de la AENEA == indefinido. No obstante podrd s=r

dizuelts s=gin [ax normas dispusstas =n ol pres=nte =statulo o de conformidad con o dispe=sio por
lam bmyes de |2 Hacidn,

Articule 6% La AEMEA fi=n= como objetivo principal promower |z integracifn ¢ =l desamrall
profesignal de oz =gresados y graduados; a= como welar por el bi=pestar d= los asociados. Sus
principales fnes man:

a) Estr=chier los winculos de confraternided =nfre los asocisdas;

b} Promower de forme permenents la inscripeién de egresados ¢ gradusdos muevos de |2 ENSABLE
=n & A=ociacidn; as como de squellcs egre=ados v gradusdos que por diversas causas aln no ==
hayan inscrilo;

c} Welar por |2 constante cepacitacidin v superacidin profesional de los asociados medienb= |a

suzcripitin de convenios pertinentes & ello, |a organizecién y promodidn de actividades cultursles,
artisticas, cientficas, profesionales, sodales v académicas propias y con terceros;
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