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RESUMEN

El turismo es la actividad mas importante del sector servicios de todo el mundo,
las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon contribuyen al acceso
universal. La simbiosis entre la educacion y gestion, lograra que el sistema
turistico se desarrolle a niveles exponenciales.

El objetivo de esta tesis se determind el impacto del desarrollo de la capacitacion
virtual en gestién turistica en entornos rurales, Huamanga — Ayacucho, donde se
desarrollé la prueba, presenté un pobre desarrollo turistico en la actualidad, no
obstante contar con recursos turisticos de nivel de Jerarquia 3 Vilcashuaman,
atractivo con rasgos excepcionales, de gran significacion para el mercado turistico
nacional e internacional, los resultados mas relevantes, fueron que los participantes
conocieron la calidad de servicio, su importancia, valoran la oferta y la demanda del
lugar; sin embargo, dejan ver que en su localidad no estan estableciendo las normas
que contribuyan al desarrollo del sector turismo, trayendo como consecuencia la falta
de participacién activa de la poblacién en el desarrollo del sector. Con relacion al
Plan de Desarrollo Turistico local y distrital, destaca su inexistencia y por ende el
abandono de la gestion turistica e imagen en la localidad.

Palabras clave: Gestion turistica, normatividad, marketing de localidades.
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ABSTRACT

Tourism is the most important activity in the service sector around the world,
information and communication technologies in universal access. The symbiosis
between education and management will make the tourism system develop at
exponential levels.

The objective of this thesis was determined the impact of the development of virtual
training in tourism management in rural environments, Huamanga - Ayacucho, where
the test is presented, there is a poor tourism development at the present time, there
are no resources available. level of Hierarchy 3 Vilcashuaman, attractive with
exceptional features, great significance for the national and international tourism
market, results that the participants knew the quality of the service, its importance,
value the supply and demand of the place; However, it is not possible to establish the
norms that contribute to the development of the tourism sector, such as the lack of
active participation of the population in the development of the sector. Relationship
with the Local and District Tourism Development Plan, highlights its non-existence
and the abandonment of tourism management and image in the locality.

Keywords: Tourism management, regulations, marketing of locations.
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INTRODUCCION
La tesis “La capacitacion virtual en gestion turistica para el desarrollo de la
capacidad de gestion turistica - Huamanga — Ayacucho”, permitié analizar la
problematica de la gestion turistica en los entornos rurales, basada en el papel de
la formacion en gestién del turismo en los pobladores y del desarrollo de la
sociedad. A través de la educacion virtual en gestion turistica, se influyé en una
serie de normas, valores y comportamientos de los roles sociales de los
pobladores en la gestién del turismo.
En la actualidad, comprenden que el desarrollo de la actividad turistica, se da en una
localidad, la misma que es gestionada por el alcalde y sus regidores, por lo general,
sin la suficiente capacitacién en gestién turistica sostenible, que conlleva a una
gestion deficiente, por lo que la localidad sufre una serie de falencias, entre ellas:
o Mala gestidn de las autoridades y microempresarios locales,
o Desinterés de los habitantes por el turismo.
o Falta de un plan estratégico de desarrollo turistico.
. Formacidn turistica inadecuada en la poblacion.
Apoyandonos en la gestion turistica:

o Mejoramos la calidad de servicio turistico,



o Fortalecemos la percepcion turistica de la poblacién.

o Elaboramos el plan turistico sostenible.

. Ampliamos su desarrollo, socio econdémico y cultural.

En el desarrollo de esta investigacion se recopilaron antecedentes nacionales e
internacionales, casuistica recopilada y propia (elaboracién y dictado de curso
virtual OEA, en Latinoamérica), ademas de lineamientos de accion, que
permitieron gestionar con solvencia los inconvenientes presentados por los
participantes al momento del desarrollo de la capacitacién.

Al ser los participantes pobladores de la localidad, involucrados en la actividad
turistica, pro-activos y conocedores del lugar, con estudios en turismo, existié
mucho interés en la formacion, las dificultades surgieron en muchos casos por la
falta de conectividad de internet en localidades donde muchos estudiantes
trabajaban y no podian cumplir con las fechas establecidas, lo que influy6é en el
cambio de fechas de entrega de trabajos y webinarios.

Descripcidn de la situacion problematica

El turismo es la actividad mas importante del sector servicios de todo el mundo es
de creciente importancia en el desarrollo econémico, social y cultural de los
paises, se ha convertido en uno de los principales actores en el comercio
internacional, este crecimiento va de la mano con el aumento de la diversificacion
y la competencia entre destinos internos como receptivos, puestos de trabajo e
intercambio cultural.

Al pensar en turismo, a mas de uno se nos viene a la mente viajes, y con este
concepto so-juzgamos el sistema complejo en el cual se envuelve cada viajero a
la hora de emprender su viaje. En el 2014, la industria del turismo generé6 el 9%

del producto interior bruto y el 8% de todo el empleo mundial, con un total de



235.000.000 puestos de trabajo, llegando a los 1,135 millones de personas que
viajaron por el mundo. Esta industria ha sufrido cambios tanto culturales como
tecnoldgicos, los que son cada vez mas rapidos, por lo que fue imperiosa la
capacidad de adaptacion, estar acorde a la velocidad del cambio de todos los
sectores, tanto en investigacion, gestion, operacién y por descontado en
ensenanza.

Segun la UNESCO “Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs)
pueden contribuir al acceso universal, a la educacion, la igualdad en la
instruccién, el ejercicio de la ensefanza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes, asi como a la gestion direccion y administracién mas
eficientes del sistema educativo”. (UNESCO, 2018)

En el Peru, se deben acelerar las politicas publicas destacando, la banda ancha
de los sistemas informaticos, uso de la nube y de las TICs en pequenas vy
medianas empresas (MYPES), asi como afianzar al ciudadano y a la empresa en
el uso de las tecnologias, mediante capacitaciones instauradas en la sociedad.

La educacion, es una fuente de conocimiento para las personas, la mayoria de
paises entienden su beneficio, pero no lo aplican de la forma correcta; la
aplicacién de una adecuada metodologia en la educacién y la contextualizacion a
la realidad local es la principal herramienta para salir adelante.

Estamos en el nuevo milenio, somos los artifices del cambio, acoplando la
educacién a la sociedad de la informacién, la educacién es la principal
herramienta del desarrollo y con el uso de las nuevas tecnologias, lograremos en
menos tiempo mas cambios positivos para nuestra sociedad.

El desarrollo de la actividad turistica se da en una localidad, la misma que es

gestionada por el alcalde y sus regidores, por lo general, sin la suficiente



capacitacion en gestién turistica sostenible, el distrito sufre una administracion

deficiente con respecto a la realidad turistica de su espacio; las consecuencias de

esta gestion se detallan a continuacién:

o Limitada gestidn de las autoridades locales.

o Gestion empresarial en turismo fuera del contexto de desarrollo.

o Desgano de los habitantes por el turismo.

o Bajo nivel formativo de la mayoria de la poblacién en turismo.

. Inexistencia de un plan estratégico turistico.

Apoyandonos en la gestién turistica, cambiamos la percepcion de la poblacién,

mejoramos la calidad de servicio turistico, incrementamos su progreso, en

consecuencia, el desarrollo socio econémico y cultural.

Dentro del andlisis y diagnéstico de las necesidades de la gestibn municipal a

escala nacional, la capacitacion constituye un elemento fundamental, debido que

uno de los objetivos es focalizar un plan de reforzamiento institucional sobre la

gestidon municipal de Huamanga — Ayacucho.

Formulacién del problema:

Problema principal

¢La capacitacion virtual en gestion turistica fortalece significativamente el

desarrollo de capacidades en gestion turistica? Caso Huamanga — Ayacucho.

Problemas especificos

. ,Analizar si la capacitacién virtual en gestion turistica fortalece
significativamente en cuanto al conocimiento de la normatividad turistica de

los pobladores de Huamanga- Ayacucho?



. ,Analizar si la capacitacién virtual en gestién turistica fortalece
significativamente en cuanto al conocimiento del plan de desarrollo turistico
de los pobladores de Huamanga- Ayacucho?

o ,Analizar si la capacitacién virtual en gestién turistica fortalece
significativamente en cuanto al conocimiento de la aplicacién del marketing
turistico en los pobladores de Huamanga- Ayacucho?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar que la capacitacion virtual en gestidn turistica fortalece el desarrollo en

capacidades en gestién turistica. Caso Huamanga — Ayacucho

Objetivos especificos

. Analizar que la capacitacion virtual de la normatividad en gestidn turistica,
fortalece el conocimiento en gestion turistica de los pobladores de
Huamanga- Ayacucho.

. Analizar que la capacitacion virtual de la planificacién turistica, fortalece el
conocimiento en gestion turistica de los pobladores de Huamanga-
Ayacucho.

. Analizar que la capacitacion virtual del marketing turistico, fortalece el
conocimiento en gestion turistica de los pobladores de Huamanga-
Ayacucho.

Justificacion de la investigacion

La tesis es acertada, tanto en cuanto, la capacitacién virtual ha encontrado

protagonismo en la sociedad, con el paso de los afnos, la tecnologia ha cambiado

fundamentalmente el proceso de educacion de las personas. El crecimiento y

desarrollo profesional de la poblacién, asi como, la actualizacion permanente de



sus capacidades; donde la educacion virtual en entornos rurales, es una nueva
forma viable de ensefianza, que suple las necesidades, precariedades propias de
la educacion presencial a través y del uso de la tecnologia educativa.

La llamada formacién virtual enlazé un conjunto de elementos de caracter
multidisciplinario relacionados con la mixtura pedagégica, socioldgica, didactica y
comunicacional. Estos tienen que ver tanto con el desarrollo tecnolégico como
con el uso de una metodologia mejorada para la formacion rural a distancia.

Con el nacimiento de la llamada Web 2.0 surgi6é con fuerza una nueva dinamica
de produccidn-publicacion-consumo de contenidos en todos los ambitos de
Internet. Sarsa, (2014). El perfil prosumidor de los estudiantes en la Web 2.0,
Segun Anderson (2007), la Web 2.0 se presenta con un marcado énfasis hacia los
contenidos generados por los usuarios, la comparticion de datos y contenidos y la
colaboracion. Dando por hecho que las nuevas generaciones se han educado en
el seno de esta contagiosa realidad, seria de esperar por su parte un elevado afan
consumidor, pero posiblemente también productor; o segun el término cuyo cufio
se remonta ya a los afnos 80, prosumidor. Aunque dicho término ha estado ligado
frecuentemente a la economia, se tomd prestado hace algun tiempo para ser
utilizado en el contexto de la Web 2.0 y de la educacién. (Sarsa, 2014)

El uso de las nuevas tecnologias, permitié a los gestores turisticos formados con
la metodologia del prosumidor, (producir-crear-consumir) elaborar productos
turisticos, con el conocimiento y colaboracion de grupo, de forma tal que todos los
proyectos fueron innovadores.

En medio de este contexto se puede concluir que la educacién virtual; la
utilizacion de las nuevas tecnologias, enmarcada dentro del entorno rural o en

localidades condicionadas por su ubicacion geografica; brindd una alternativa



hacia el aprendizaje, gestion y el desarrollo de los pobladores que residen en
zonas de dificil acceso.

El turismo rural comunitario; marcado por su nuevo y creciente repercusion en
algunas regiones del interior del pais como el turismo rural comunitario en Cusco,
en Puno, Uros Khantati: Lago Titicaca, Madre de Dios, Tambopata, Corredor
Ecoturistico Tambopata, crea a través del uso de las nuevas tecnologias mas
populares, una necesidad de conocer el inmenso patrimonio que encierra y a su
vez surge el interés de abordarlo desde nuevos planteamientos de sostenibilidad,
bajo propuestas locales ajustadas a cada realidad.

Esta formacion virtual rompe las murallas del desarrollo turistico, la cual supone
un medio de desarrollo socio cultural y econémico de la poblacién, donde genera
vias de acceso, por lo general, a entornos rurales o en zonas de dificil acceso.

Es importante resaltar que el sector turistico, no es ajeno al alcance de la
importancia de la formacién, también es consciente que esta actividad a nivel rural
ha crecido en nuestro pais. “El turismo rural comunitario es mucho mas que una
estrategia. Ofrece experiencias de viaje desde el punto de vista de las
comunidades de la costa, sierra y selva para generar economia y preservar
tradiciones y cultura viva”. Turismo rural comunitario en Perd. Andina/difusion,
(2017).

De la calidad de su gestién, depende la percepcion del turista sobre el pais
receptivo y sobre la empresa a la cual confiaron su estadia. Por ello, es
importante que cada ciudad maneje una gestion turistica de calidad y bien
planificada, lo que provocara el incremento de su rentabilidad y reputacion
positiva en el mercado, los emprendedores de turismo rural comunitario de las

regiones de Arequipa, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Madre de Dios y Puno



presentaron sus experiencias a mas de 250 empresas turisticas en el | Workshop

Regién Sur de Turismo Rural Comunitario, organizado por el Ministerio de

Comercio Exterior y Turismo (Mincetur). (Redaccion gestion, 2017).

A través del analisis realizado en la presente investigacion, se determin6 que, a

pesar de contar con el reconocimiento nacional e internacional; la Semana Santa

en Ayacucho, no cuenta con una gestion turistica adecuada; entre otras cosas

debido a que su nivel de planificacidn turistica es inexistente, segun los siguientes

indicadores:

o La legislacion turistica, estda desvinculada de la poblacién (no existe el
reglamento de actividades turisticas local).

. La municipalidad no cuenta con un plan de desarrollo turistico local.

o Carece de marketing de localidades.

El turismo en los Ultimos anos se ha caracterizado por dos tendencias principales:

en primer lugar, la consolidacién de destinos turisticos tradicionales como los de

Europa Occidental y América del Norte y, en segundo lugar, una pronunciada

expansion geografica mediante la diversificacién sustancial de los destinos.

Muchos paises en desarrollo han registrado un incremento del 46% del total de

llegadas internacionales en el 2011. El turismo se ha convertido en un actor

protagonista de la economia de los paises en desarrollo. (Turismo, 2010).

La importancia de desarrollar esta Investigacién, fue la relevancia que cada dia

esta tomando la actividad turistica, las caracteristicas de la localidad y los efectos

multiplicadores que podemos lograr:

. Generacion de empleo.

o Creacion de infraestructura.

. Formacién de microempresas.



o Recuperacién del interés por la cultura propia, tradiciones y costumbres.

J Uso racional de la naturaleza, conservacién de los ecosistemas.

Los principales beneficiarios de forma directa seran los prestadores de servicios

turisticos, mientras que de forma indirecta los pobladores de la localidad,

generando impacto en el desarrollo socio econémico y cultural de la comuna:

. Incrementa la produccion de la agronomia de la zona.

o Contribuye a mejorar la infraestructura, comunicacién, vias de acceso y
otros.

. Calidad de vida.

o Recuperacién de la cultura local, autoestima e intercambio cultural.

Considero adecuado los argumentos indicados, segun el desarrollo y ejecucién de

la siguiente casuistica:

o Diseno, desarrollo y capacitacién virtual a pobladores rurales, a través del
curso “gestion turistica en localidades” para Latinoamérica, con la
Organizacion de Estados Americanos en el ejercicio profesional personal.

o En la actual investigacién a los pobladores de Huamanga, Ayacucho;

Se pudo constatar que el uso de la tecnologia es de gran impacto en los

estudiantes, permitiendo entre ellos la interaccion, el intercambio de informacién y

crear productos hechos a la medida, donde el patrimonio cultural inmaterial,

inherente a la localidad, cobra protagonismo socializador y cultural.

Limitaciones de la investigacion

La principal limitacion en la investigacién, fue que los participantes accedan a la

formacién virtual, consideraban que muchas veces se encontraban en zonas sin

acceso a internet y no lo podrian desarrollar.



La perspectiva de desarrollo con las “Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs)” concibe la tecnologia como un medio a favor de un
desarrollo humano y social mas inclusivo y pone como elementos centrales de la
transicion hacia sociedades de la informacién los diferentes aspectos del
desarrollo (educacién, salud, medio ambiente, etc.). Esta perspectiva representa
la tendencia actual que busca aprovechar la potencialidad de estas tecnologias
para enfrentar los grandes desafios de la agenda del desarrollo.

Viabilidad de la investigacién

Se consider6 un estudio viable, debido a que se trabajé con un grupo de
estudiantes, se concreté en un tiempo y espacio apropiado para el desarrollo de
los aprendizajes.

La metodologia que se aplicod fue viable para trabajar con el grupo experimental
dentro de un contexto particular.

En cuanto al campo de accién, se trabajé con la plataforma de facebook en vista
que era conocida por los participantes, ademas contaban con equipos multimedia
equipados con todos los recursos necesarios.

Se conté con los recursos humanos, econdémicos y materiales suficientes para
realizar la investigacion.

La presente tesis se dividié en cinco capitulos de tallados a continuacion:

El primer capitulo, estd constituido por el marco teédrico, el cual comprende los
diversos antecedentes y casuistica de la investigacidon nacional y extranjera,
considerando las bases tedricas respecto a la educacion rural en gestion turistica
y la tecnologia aplicadas al aprendizaje en este sector, tienen referencias

bibliograficas y virtuales, finalizando con la definicién de términos bésicos que
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apoyan el entendimiento de la investigacion, a fin de tener el respaldo académico
en el proceso de investigacion.

Asimismo, en el capitulo Il, aborda la hipétesis y sus variables, la formulacién de
la hipétesis, la descripcion de la hipétesis principal y las hipétesis especificas,
variables y definicion operacional.

En cuanto al capitulo lll, se desarrolla la metodologia de la investigacion, cuyo
contenido esta integrado por el diseno metodoldgico, la poblacién y muestra, las
técnicas usadas para la recoleccion de datos y el procesamiento de la
informacion. A su vez, previo a la seleccion, se visualiz6 a los estudiantes las
estrategias metodoldgicas en un documento informativo.

Asi también, en el capitulo IV, contiene los resultados, las tablas y caracteristicas
de la poblacién, andlisis de las tablas y graficos.

Seguidamente, en el capitulo V, destinado a la discusién, aborda el analisis,
comparacién e interpretacion de los resultados con las bases tedricas
establecidas, aqui se analiza cada aspecto desarrollado. Las conclusiones son el
contenido en el que se evidencian de forma concreta los problemas y objetivos de
la hipétesis.

Fuentes de informacién. Anexo a) Matriz de consistencia. Anexo b) Instrumento
para la recoleccién de datos. Anexo. c) Ficha de validacién con opinion de

expertos.
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1.1

CAPIiTULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
1.1.1 En el ambito nacionales
La Educacion Rural y las TICs, segun Mg. Cerrén Bruno, Patricia & Mg.
Ordonezerron, Vilma (2015), quienes indican que, en nuestro pais las
escuelas rurales han sido olvidadas y la carencia de tecnologia es notoria,
debido a que, en nuestros pueblos, las condiciones fisicas aun no se han
mejorado. Asimismo, no se estan tomando medidas para mejorar la
tecnologia rural, todos los esfuerzos no son suficientes, por lo cual debemos
seguir fortaleciendo nuestra educacion rural.
La metodologia utilizada es la observacidn, respaldada por la lista de
colegios que poseen los criterios a evaluar y que a su vez forman parte del
informe PISA.
La estadistica utilizada es la tasa de Analfabetismo de la poblacion de 15y
mas afnos de edad, segun ambito geografico 2001-2012. Fuente: Instituto
Nacional de Estadisticas e Informatica 2001-2012.
Encuesta Nacional de Hogares, TICs y Educacion: Una oportunidad para

promover el aprendizaje y mejorar la ensefanza.
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Tomando esta informacién, se concluye que el principal impedimento de la
formacién, es la carencia de tecnologia, que es fundamental en entornos
rurales.

Si consideramos el articulo: La importancia de las TICs en la escuela rural
andina, (Bovadilla Mamani, 2017), donde indica que, debido a la
globalizacion, las escuelas rurales se encuentran en continua
transformacion, mientras que (Santisteban, 2016), afirma que el contexto
rural es siempre impulso de innovadoras propuestas culturales; la
alfabetizacién digital y el desarrollo de capacidades digitales, en los
docentes y estudiantes de estas zonas, se encuentra en constante
reinvencién. En el aspecto educativo, segun los estudios realizados por el
(INEI, 2016) “el 46,0% de la poblacién de 6 y mas afios de edad del pais
accede a internet”.

A la fecha la formacién virtual esta alcanzando grandes avances, los mismos
que unidos a las nuevas aplicaciones (Apps - programas informaticos ligeros
planteados como herramienta en teléfonos moviles inteligentes), y
modificaciones en la metodologia de ensenanza aplicada a las TICs, logran
que la formacién en espacios rurales, sea cada vez mas accesible y
amigable a cualquier sector.

Turismo rural sostenible bajo la perspectiva del desarrollo econémico local,
afirma que el turismo se ha transformado en una actividad que consigue
beneficios econdmicos al mismo tiempo que se establece como una
herramienta de desarrollo. En este tenor, podemos decir que el turismo rural
es una de las actividades que puede favorecer y paliar los problemas que

tanto paises como regiones afrontan en las ultimas décadas, tales como la
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exclusiébn social y econémica de las poblaciones rurales pobres, el
menoscabo del medio ambiente, la explotacion excesiva de los recursos
naturales y la pérdida de identidad cultural. (Carlos, 2013)

En el Perd, el acuerdo nacional se traduce en politicas que estan dirigidas a
alcanzar como objetivos la democracia y estado de derecho; la equidad y
justicia social; la competitividad del pais; y un estado eficiente, transparente
y descentralizado.

Respecto a lo anterior, el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR
tiene como mision “organizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y
competitivo de la actividad turistica del Pertd, mediante procesos
integradores, concertados y descentralizados, impulsando el desarrollo
econdémico y social; generando empleo digno que mejore la calidad de vida
de la poblacién, garantizando la valoracion y conservacién del patrimonio
nacional histérico, natural y cultural, alcanzando asi, un turismo sostenible
como herramienta de desarrollo econémico-social del Peru.

El turismo rural en el Peru se define como toda actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en
la participaciéon de las poblaciones locales organizadas para el beneficio de
la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto.

En nuestro pais esta actividad se basa en el binomio cultura-naturaleza,
presente en el medio rural a nivel nacional y en la reincorporacion de las
comunidades rurales, campesinas y/o nativas (pueblos afroperuanos vy
pueblos indigenas u originarios), al manejo responsable del territorio de este
medio, al uso sostenible de los recursos naturales, culturales y humanos que

promuevan su conservacion y la generacién de beneficios econémicos, que
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incidan principalmente en la mejora de los ingresos y condiciones de vida de
estas poblaciones.

En este enfoque se encuentra intrinseco el desarrollo de capacidades en la
comunidad, para el manejo y gestion del desarrollo local y del turismo como
actividad econdémico-social importante en el escenario de la nueva ruralidad,
asi como para el mejoramiento de los destinos y servicios acorde a las
caracteristicas del producto y las necesidades del mercado, teniendo como
fundamento de éxito, la calidad. Asi también, alienta a la comunidad a
asumir un compromiso de respeto, valoracion y conservaciéon del patrimonio
e incentiva a los mismos a darlo a conocer y promoverlo al Peru y al mundo.
Reflexionando sobre el turismo rural como via de desarrollo, las politicas del
Estado peruano para promover al sector turistico no han sido ajenas a los
cambios del PENTUR, de hecho, sus estrategias se han renovado de modo
tal que la iconografia y los mensajes sobre el Peru reflejan su diversidad
cultural y natural.

El Plan Maestro de Desarrollo Turistico Nacional del Peru del afio 1999 y el
Plan Estratégico del Sector Turistico 2008 - 2018 (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2008), tienen entre sus objetivos ampliar la oferta
turistica hacia las variedades rural y ecoldgica con el fin de integrar a la
poblacion rural de la regién andina y promocionar a la Amazonia (Fuller,
2009).

Frente a las politicas publicas de desarrollo y lucha a la pobreza fueron
incluidas en la promocion y el apoyo de la industria turistica. =~ Dentro de
esta ténica se ha buscado promover la oferta turistica en las comunidades

campesinas en el entendido de que genera impactos econémicos positivos y
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responde a la creciente demanda de los turistas por experiencias que les
permitan acceder a otras realidades (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2008).

Considerando lo indicado, con relacion al desarrollo rural en el Perd,
evidenciamos las estrategias para fomentar el desarrollo y salir adelante,
también observamos, lamentablemente, que no es prioridad la formacion en
gestion del turismo de la poblacion.

(Fuller, 2011. Reflexiones sobre el turismo rural como via de desarrollo. El
caso de la comunidad de Antioquia, Perd). En su articulo menciona que,
durante la dltima década, el estado peruano, emplazé un proceso de
descentralizacion que multiplicé las responsabilidades y oportunidades de
accion de las municipalidades rurales y les transfiri6 mas fondos. Asi, la
Ley Organica de Municipalidades encargé a las Municipalidades de zonas
rurales la promocion del impulso general, particularmente el desarrollo rural
sostenible.

Implanté una serie de capacidades anadidas relacionadas con la promocién
de la gestién sostenible de los recursos naturales: suelo, agua, flora, fauna,
biodiversidad, con la finalidad de integrar la lucha contra la degradacién
ambiental, con la lucha contra la pobreza y la generacién de empleo; en el
marco de los planes de desarrollo concertado” (Hernandez Asensio, 2007).
Estos cambios se reflejan en el Plan Estratégico Nacional 2005-2015 que
incentiva la participacion de las regiones en el disefio de politicas publicas y
modelos de desarrollo turistico que tuvieran como objetivo central la
inclusién de las poblaciones rurales y nativas (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2008).
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Una de las lineas de accién que propicia es el turismo rural comunitario al
que define como toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural,
de manera planificada y sostenible, basada en la participacion de las
poblaciones locales organizadas para beneficio de la comunidad, siendo la
cultura rural un componente clave del producto. (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, 2008).

En suma, en la actualidad las politicas publicas dirigidas al sector turistico

ponen especial énfasis en incluir a la poblacién rural en el conocimiento,

(Fuller, 2011 pp 929 — 942) la autora, resalta la importancia de la

capacitacién de la poblacién, dandole la responsabilidad al gobierno, como

principal promotor del desarrollo turistico local, dando énfasis a las
siguientes condiciones:

. Existe una creciente demanda del mercado por experiencias turisticas
que signifiguen un contacto con medios naturales conservados y
encuentros interculturales.

. Las poblaciones rurales poseen un rico patrimonio cultural y natural
que les permite montar emprendimientos de este tipo.

. Necesitan el apoyo de programas de capacitacion y promocion por
parte de los gobiernos municipales, regionales y del nacional”.

1.1.2 En el ambito internacionales

(Sunkel G., 2015), el autor concibe la tecnologia como un medio a favor de

un desarrollo humano y social mas inclusivo.

La metodologia utilizada es la observacion, respaldada por el Congreso

Iberoamericano de Educacion, que se llevd a cabo en la Comision
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Econdémica de América Latina CEPAL - Naciones Unidas, con el apoyo de la

Unién Europea.

Esta perspectiva sostiene que las TICs no son un fin en si mismo, sino so6lo

un medio para lograr objetivos de desarrollo y en el ambito educativo, para

lograr objetivos educacionales.

. La perspectiva de desarrollo con las TICs, a favor de un desarrollo
humano y social mas integral o de desarrollo con las TICs, en el que la
educacion tiene un papel fundamental. Si convenimos en que las TIC's
no son un fin en si mismo sino solo un medio para lograr objetivos de
desarrollo, entonces, el paso siguiente es reconocer que la
incorporacion de las TICs en el ambito de la educacion en los paises
de la regidén — la que se ha dado principalmente a través de politicas y
programas - ha ido acompafada por la promesa de que estas son
herramientas que ayudarian a enfrentar los principales retos educativos
que tienen los paises de la regidn.

. Considerando lo indicado y que las TICs son s6lo un medio para lograr
objetivos de desarrollo educacionales que concibe la tecnologia como
un medio a favor de un desarrollo humano y social mas inclusivo,
hacen que la formacidbn en espacios rurales, sea cada vez mas
accesible y amigable al sector educativo.

(Oviedo, M.; Fiszbein, A.; Sucre, F. 2015), esta autora en aprendizaje para

todos: un desafio pendiente en américa latina. Sostiene que América Latina

ha expandido la cobertura educativa, particularmente a nivel de pre-escolar.

Entre 1999 y 2012, el porcentaje de ninos matriculados en este ciclo—

medido por la tasa bruta de matriculacién (TBM) —crecié de 54% a 74%
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. Entre los paises con mas crecimiento en la tasa de matricula estan
Guatemala, El Salvador, Venezuela y Costa Rica. En estos paises,
menos de la mitad de los nifios acudia a centros de ensefianza
preescolar en 1999, pero en 2012 el porcentaje ya sobrepasaba el
60%.

. Este avance posiciona a América Latina y el Caribe por encima del
promedio mundial. Sin embargo, siguen habiendo grandes variaciones
dentro de la region. Por ejemplo, en Paraguay y Republica Dominicana,
todavia en 2012 la tasa bruta de matricula en pre-escolar no alcanzaba
el 40%.

Argentina, sirve como un caso ilustrativo de la desigualdad de rendimiento

educativo dentro de los paises de América Latina. En Argentina, las regiones

del Noreste, Noroeste y en la regién del Cuyo se desempefaron por debajo
del promedio nacional en matematica, lectura y ciencia en PISA 2012. Por
ejemplo, en matematica, el estudiante promedio del Noreste argentino esta
mas de un afno de aprendizaje por debajo de su par en la ciudad de Buenos

Aires. Los estudiantes de Cuyo, la regién que tiene el puntaje promedio en

lectura mas bajo de todo el pais, se desempefian peor que los de Peru, el

pais de mas bajo desempeno de los 65 paises participantes en PISA 2012.

El caso de Brasil también refleja altas variaciones de logro académicos entre

las diferentes areas regionales. En las ultimas pruebas nacionales de Brasil,

la “Prova Brasil” del Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Basica

(SAEB, por sus siglas en portugués), se evalué el porcentaje de estudiantes

brasilefnos que alcanzé un nivel adecuado para su grado académico.
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Solamente el 40% de los estudiantes a nivel nacional alcanzé un nivel
‘competente” en lenguaje, es decir, mas de 200 puntos en la prueba
nacional. Sin embargo, en el sureste, sur y centro-oeste, el porcentaje fue
cerca del 50%, mientras que, en el norte y noreste, menos de un tercio
alcanzé este nivel.

De estos casos en Latinoamérica, podemos concluir que los estudiantes de
zonas rurales evaluados, reflejaron altas variaciones de logro académicos
entre las diferentes areas regionales, ademas de notar la diferencia con los
participantes de ciudad, la brecha entre el puntaje, los estudiantes de nivel
socioeconémico mas bajo y mas alto constituye casi 4 afios de aprendizaje
en lectura y ciencia.

Este informe muestra un panorama del momento actual de la educacion en
América Latina. Aunque la region ha logrado progresos importantes con
relacibn a las tasas de matricula escolar, los niveles de aprendizaje
continian siendo muy bajos, es importante lograr que exista una buena
comprensién de la lectura desde la primera infancia, solo asi lograremos un
desarrollo profesional sin carencias de entendimiento.

(Flores Ruiz , David; Barroso Gonzélez, Maria de la O, 2012) , turismo rural y
de naturaleza como estrategia que contribuya a dinamizar procesos de
desarrollo sostenible en comarcas rurales atrasadas.

En esta investigacion podemos constatar la metodologia utilizada de la
observacion, respaldada por el andlisis de la gestién del gobierno andaluz,
donde procura ampliar la extensién de los espacios naturales protegidos.
Todo esto a través de la puesta en valor de los parques naturales andaluces

como destinos turisticos. Esta ejecucion de procesos de desarrollo rural
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sostenible en las areas de desarrollo que se encuentran por debajo de la
media regional.

En este articulo se denota la importancia del desarrollo turistico del
patrimonio natural en una localidad, ya que es basicamente la riqueza de los
entornos rurales, la gestion sostenible (tanto patrimonio cultural como
natural), logré la conservacion del producto turistico, que es la via de
progreso de los entornos rurales.

(Wanderléia Elizabeth Brinckmann, Aurelio Cebrian Abellan, 2011)
Desarrollo Sostenible y Turismo Rural en areas subdesarrolladas. El reflejo
en Rio Grande Do Sul (Brasil), en este articulo precisa que, en algunos
paises subdesarrollados, existe con mucha frecuencia un abandono
progresivo del concepto de planificaciéon turistica, sobre todo cuando los
requisitos para conseguir la sostenibilidad son la planificacion, gestién y un
correcto uso del patrimonio natural.

En este articulo se observa la diversificacion de las actividades productivas
regionales como la planificacion del turismo rural y ecol6gico, se presentan
como una buena alternativa para surgir como localidad e incrementar la
economia de forma sostenible.

(Vaquero, M. y Pascale, J. 2000), el turismo como factor de desarrollo local,
regional y las nuevas herramientas de gestion en los modelos de
planificacion de la actividad... En esta acta, los autores confirman que, en
este contexto, es imperativo considerar el papel del estado y la importancia
de los gobiernos locales como actores responsables en la construccién de la

identidad y en el desarrollo local.
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1.2

El desafio por tanto significa acompanar estos procesos, potenciando las
fortalezas intrinsecas y ventajas competitivas, minimizando los posibles
impactos negativos y previendo la incidencia de los escenarios futuros.
También surgen nuevos modelos transformadores, basados principalmente
en las nuevas estrategias de gestion y en el disefio de politicas de
concertacion entre el &mbito publico y el sector privado.

En este sentido, la gestion dejé de ser tecnocratica para transformarse en
participativa y concertada entre diferentes actores, con el fin de resaltar las
particularidades de lo enddgeno. De alli la importancia de definir acciones
que apunten a transformar una determinada realidad, incorporar racionalidad
en la gestion y construir una reconstruccion intersubjetiva y multidisciplinar,
es el desafio que deben afrontar los gobiernos locales.

En este informe, se demostrd la importancia del turismo como factor de
desarrollo local y regional, asi como las nuevas herramientas de gestién en
los modelos de planificacion de la actividad, conciben transformaciones
basadas en las estrategias de gestién y el disefio de nuevas politicas de
concertacion entre el ambito publico y el sector privado, donde las acciones
acordadas entre diferentes actores definen gestiones que apuntan a
transformar una determinada realidad, dando como resultado fundamental el
producto turistico de calidad en base a valores enddgenos de la poblacién.

Bases teoricas

1.2.1 Gestion turistica
El turismo es la actividad multisectorial que requiere el conjunto de diversas
areas productivas —agricultura, construccién, fabricacion— y de los sectores

publicos y privados para proporcionar los bienes y los servicios utilizados por
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los turistas. No tiene limites determinados, ni un producto tangible, sino que
es la produccion de servicios.

Si conceptualizamos el término gestion, sabemos que es la responsabilidad
sobre el proceso de actividades que estan ligadas al manejo de recursos y
estructuras a través de la coordinacion de actividades, para obtener el
maximo beneficio posible; que puede ser social, econémico, dependiendo de
los fines perseguidos por la organizacion.

El turismo se presenta como un fendmeno complejo y multidisciplinario que
comprende aristas econdmicas, sociales, politicas, artisticas, antropoldgicas,
medioambientales, histéricas, geograficas, educativas, psicologicas vy
comunicativas; que involucran simultdneamente al sector empresarial, al
estatal, al no gubernamental, al sector profesional, a las poblaciones que
habitan cada destino turistico y a los turistas". Ledhesma, M. (2016).

La gestion turistica local, al ser multidisciplinaria, es muy amplia para
explorar, segun Frangialli (Organizacién Mundial del Turismo OMT, 1999,
p.4). “La sostenibilidad del turismo es el reto principal del desarrollo y gestion
de este sector, llamado a crecer en los proximos decenios a tasas al menos
similares a las registradas el ultimo cuarto de este siglo”.

Lo planteado nos permitié reflexionar sobre la gran trascendencia que el
turismo cumple en el crecimiento econdémico, en el desarrollo cultural
incluyente y en la sostenibilidad ambiental. Lo analizado hasta el momento,
esta enfocado a una localidad que cuenta con los medios tecnoldgicos vy el
conocimiento basico para este proceso; sin embargo, también nos hace

recapacitar sobre aquellas localidades en donde no hay conocimiento, ni
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voluntad institucional, ni de los pobladores de promover o gestionar la

implementacién de la gestion turistica.

Segun (Ricardo ALTIMIRA VEGA, Ximena MUNOZ VIVAS, 2007), el turismo

como motor de crecimiento econémico...“Se considera que para alcanzar

crecimiento economico via ingresos derivados del gasto turistico es
necesario contar con una demanda turistica suficiente que se sienta atraida

por el producto turistico. Para lograrlo, se requiere de la interacciéon y

preocupacion de los diferentes actores econémicos en desarrollar fuentes de

ventaja competitivas.

A estas tendencias es fundamental anadir dos aspectos:

. El primero, el caracter poli consumidor del turista actual, es decir, la
misma persona con circunstancias demogréficas invariables realiza
consumos turisticos distintos en funcién de motivaciones o situaciones
distintas; por tanto, la tradicional asimilacion producto/segmento de
mercado pierde valor en favor de los canales de distribucion ponen al
alcance del consumidor turistico el producto que precisa en cada
momento.

. El segundo aspecto es el factor precio, que no determina la decisién
del consumidor, pues se esta dispuesto a pagar mas por el valor
agregado de una experiencia novedosa o por la garantia del rigor
cientifico o cultural de la oferta. Aqui se presenta una falta de opciones
con ese valor.

Considerando este analisis, podemos decir que surge una tipologia de turista

mas sensible a nuevas experiencias y valores, con mayor criterio en sus

procesos de decision, mas respetuoso con las culturas locales e interesado
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por ellas y capaz de valorar contenidos culturales auténticos e interpretados
con rigor, el patrimonio cultural inmaterial cobra un valor que antes no se
tenia.

Segun (Barrera, C. y Bahamondes, R. 2012), turismo sostenible: Importancia
en el cuidado del medio ambiente. “Los turistas eligen un destino de acuerdo
a las variables que influyen en la decisién de viajar segun su segmentacién y
continua con un andlisis entre el turismo convencional y el turismo
ecoldgico”.

La investigacion se realiz6 a partir de la informacién secundaria en los que
se da a conocer el turismo sostenible como agente que minimiza el dafo
ambiental y maximiza los beneficios econémicos. Por otra parte, se busca
relaciéon alguna entre las preferencias de los turistas y el cuidado del medio
ambiente, para ello se identifican los factores relevantes para el viajero a la
hora de seleccionar un lugar turistico.

El analisis concluye que existe una relacién entre las preferencias del medio
ambiente y la eleccion de destino turistico, entre las actividades turisticas y
el impacto ambiental, por lo que el turismo sostenible es el método que
fomenta la preservacion, conservacion y cuidado del medio ambiente.

El turismo sostenible tiene que colaborar en la proteccion y conservacion del
ambiente en el que se desarrolla, sin comprometer la posibilidad de que lo
utilicen generaciones futuras (Programa de turismo responsable, 2008) OMT,
Organizaciéon Mundial del Turismo.

(Carlos, 2013), turismo rural sostenible bajo la perspectiva del desarrollo

econdémico local. “El turismo se ha convertido en una actividad que reporta
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beneficios econémicos al mismo tiempo que se constituye como una
herramienta de desarrollo”.

En este contexto, concluimos que el turismo rural es una de las actividades
que colaboran y atentan los problemas que las regiones afrontan en las
ultimas décadas, entre ellas la exclusion social y econémica de las
poblaciones rurales pobres, el deterioro del medio ambiente, la explotacion
de los recursos naturales y el deterioro de la identidad cultural.

En el Perd, el acuerdo nacional se traduce en politicas que estan dirigidas a
alcanzar como objetivos la democracia y Estado de derecho; la equidad y
justicia social; la competitividad del pais; y un estado eficiente, transparente
y descentralizado.

Respecto a lo anterior, el Plan Estratégico Nacional de Turismo - PENTUR
tiene como misién organizar, promover y dirigir el desarrollo sostenible y
competitivo de la actividad turistica del Perid mediante procesos
integradores, concertados y descentralizados, impulsando el desarrollo
econdémico y social, generando empleo que mejore la calidad de vida de la
poblacion, la valoraciéon y conservacion del patrimonio nacional histérico,
natural y cultural. Como objetivo general, alcanzar un turismo sostenible
como herramienta de desarrollo econémico-social del Peru.

El turismo rural en el Perl se define como toda actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en
la participacion de las poblaciones locales organizadas para beneficio de la
comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto.

En nuestro pais esta actividad se basa en el binomio cultura-naturaleza,

presente en el medio rural a nivel nacional y en la reincorporacion de las
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comunidades rurales, campesinas y/o nativas (pueblos afroperuanos y
pueblos indigenas u originarios), al manejo responsable del territorio de este
medio, al uso sostenible de los recursos naturales, culturales y humanos que
promuevan su conservacion y la generacién de beneficios econémicos, que
incidan principalmente en la mejora de los ingresos y condiciones de vida de
estas poblaciones.

En este enfoque se encuentra especifico el desarrollo de capacidades en la
comunidad para el manejo y gestion del desarrollo local y del turismo como
actividad econémico-social importante en el escenario de la nueva ruralidad,
asi como para el mejoramiento de los destinos y servicios acorde a las
caracteristicas del producto y las necesidades del mercado, teniendo como
fundamento de éxito, la calidad. Asi también, alienta a la comunidad a
asumir un compromiso de respeto, valoracion y conservacion del patrimonio
e incentiva a los mismos a darlo a conocer y promoverlo al Peru y al mundo.
En este punto de vista, mas actualizado, va de la mano con las acciones a
realizarse, dando como responsabilidad inmediata al gobierno local y a la
formacién de la poblacion a fin de poder obtener buenos resultados, acordes
con la gestién y la formacién de los actores directos de la gestién del turismo
local.

(Velasco Gonzalez, 2009), gestidn turistica del patrimonio cultural: enfoques
para un desarrollo sostenible del turismo cultural... “La gestién turistica del
patrimonio cultural es la aplicacién de conocimientos especificos para la
adecuacion de bienes de patrimonio cultural en recursos turisticos”.

En razén de los bienes del patrimonio cultural, la conservacion de los

mismos y la preservacién del espiritu que representa, deben ser integrados,

27



en vista que el patrimonio vive una creciente presién por ser adaptado a un
uso turistico, hecho relacionado con el progresivo aumento del turismo
cultural.

La utilizacion de algunos instrumentos basicos permitira que los procesos de
interaccion entre el sector turistico y el sector del patrimonio cultural permitan,
no sélo encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar el rendimiento de los
dos sectores.

La gestidn turistica del patrimonio cultural, se define como la aplicacién de
conocimientos especificos para la conversibn de bienes de patrimonio
cultural en recursos turisticos. Los conocimientos pueden provenir de
disciplinas vinculadas a diversos campos de la gestién como: La direccién de
empresas, la gestion financiera o la gestion de recursos humanos; del mismo
modo, la realidad especifica del turismo implica la gestién de destinos,
planificacion turistica, gestion de organizaciones turisticas o promocion
turistica.

La gestién en entornos rurales, es importante y sensible, su conservacion es
bésica para el crecimiento sostenible del turismo, debiendo preservar en las
ceremonias culturales el espiritu que representa. En esta interaccion
deberan utilizarse instrumentos basicos que permitan interactuar al sector
turistico y al sector del patrimonio cultural, buscando el equilibrio entre
ambos, mejorando el beneficio social. La conservacién del patrimonio
cultural en una localidad nos ayuda a afirmar la identidad, autoestima y los
valores de la poblacién.

El patrimonio cultural inmaterial, se materializa en tradiciones orales, rituales,

danzas, platos tipicos y mucho mas, representan todo lo que podemos ver y
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nos sorprende cuando viajamos alrededor del pais. EIl patrimonio cultural,
ademas de ayudarnos a reforzar nuestra identidad, es clave para la
generacion y aumento del turismo sustentable en el Pera.

(Madrid F.; Casar, J.; Alba, C., Gonzalez, G.; Russell, R. y Schiavon, J.
2018), Turismo y desarrollo social: nuevas razones de Estado para una
politica turistica... “En un escenario de competencia global y alta rivalidad
como el de la industria turistica, el impulso a los programas tendentes a la
mejora continua de la calidad parece una decision acertada”.

En ese entorno deben reconocerse los diferentes esfuerzos publicos vy
privados realizados en los ultimos afos por instituciones publicas y privadas
para la promocién de normas, certificaciones, distintivos y otras diversas
modalidades de reconocimiento a la calidad de las empresas. En este
orden de ideas, destaca el lanzamiento publico que la secretaria de turismo
hiciera en fecha reciente del Sistema Nacional de Certificacién Turistica.
Resulta indispensable realizar una evaluacion del funcionamiento y utilidad
de las iniciativas para las empresas, asi como en términos del
reconocimiento que el mercado otorga por sus de practicas. Todo indica que
se ha entrado en una suerte de distintivitos cuyo valor no acaba de quedar
claro, pues es muy posible que la proliferacién de estos sellos de calidad
corra paralela al debilitamiento de su utilidad como guia para el viajero y del
prestigio asociado a cumplir con los requisitos para la obtencién de estos.

En otro orden de ideas, la innovacién y la disrupcion de productos y modelos
de negocio establecidos son una caracteristica de los tiempos actuales, en

donde la actividad turistica no es ajena a ellas. En particular, el componente
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de alojamiento de la industria observa una acelerada velocidad en la
adopcién de nuevas férmulas de valor ofrecidas a los consumidores.

El nivel de disrupcién ha llevado en algunos casos a la adopcion de
esquemas legales y regulatorios que posibilitan marcos de competencia
razonable y en los que los turistas se encuentren debidamente protegidos,
como ha sido el caso de la propiedad vacacional.

Turismo y desarrollo social: Politica turistica... En este estudio corroboramos
que la innovacion y el cambio determinante de productos y modelos de
negocio establecidos, son una caracteristica de los tiempos actuales, el
turismo forma parte de este cambio, la disrupcién de modelos tradicionales
es la clave para generar cambios.

Segun esta politica turistica, debemos tener en cuenta cuatro retos en el
corto plazo:

. Equilibrio entre cantidad y calidad de turistas.

. Necesidad de dotar de sentido social a la politica turistica.

. Revisidn sobre el agotamiento del modelo en los destinos turisticos.

. Mejor organizacion de los actores publicos en la materia.

Ademds, cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible turistico
planteados por la ONU para 2030:

. El turismo como sin6nimo de desarrollo.

. Politica turistica con la premisa de sostenibilidad.

. Focalizar la politica turistica en los destinos.

. Empoderamiento de la gestion turistica al ambito local.

. Mejorar la experiencia del turista.

o Transicién digital en la industria, innovacién y emprendimiento.
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A fin de que el desarrollo del turismo resulte ser un instrumento importante
en el combate a la pobreza, la superacién del rezago social y la reduccion de
la marginacién, podemos resaltar:
. Los turistas gastan poco en el territorio de acogida.
. Las diferencias del poder de compra entre distintas localidades.
. Se percibe una fuerte concentracion en pocos aeropuertos
. Predominio del segmento de sol y playa,
. Limitada penetracion en mercados como:

- Turismo cultural.

- Reuniones, congresos y eventos.

- Ecoturismo,
De igual manera, la concentraciébn esta presente en los mercados
geograficos tradicionales y por lo general la oferta se orienta a un segmento
de mercado de precio mas bien bajo, a pesar de que existen opciones
sofisticadas en varios destinos, servicios y experiencias turisticas que lleven
al viajero a gastar mas.
Nuestro mayor reto debe ser el mejorar la gestién, enfocandonos en la
competitividad del sector, a fin de trasladarnos hacia segmentos de mercado
de mayor gasto a través de mejorar nuestra oferta de productos de calidad.
Se percibe una fuerte concentracion el segmento de sol y playa, con una
limitada penetracibn en mercados como el del turismo cultural, el de
reuniones y el ecoturismo.
La gestion del marketing de localidades en la innovacién y la disrupcién de
productos y modelos de negocio establecidos, debera ser la caracteristica,

en donde la actividad turistica no es ajena a ellas, el componente de
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alojamiento con nuevas férmulas de valor ofrecidas a los consumidores, tras
la adopcién de esquemas legales y regulatorios que posibiliten competencia
razonable y en los que los turistas se encuentren debidamente protegidos.
Otro argumento a tener en cuenta es que la oferta educativa turistica esta
concentrada en los niveles medio y superior, en tanto que la mayor parte de
la demanda laboral se ubica en las posiciones de ejecucién de mando. Sin
duda, los escasos requisitos y la falta de exigencia para que instituciones
educativas de diversa calidad accedan al mercado de educacion turistica,
conducen a diversos problemas que al final se traducen en una baja
incorporacion de los egresados a la fuerza laboral, por carecer de los
estandares basicos que garanticen la calidad de servicio.

La politica publica de los paises lideres, busca facilitar y desarrollar
mecanismos como la transformacion digital, tendencia que permite al sector
turistico incursionar de manera exitosa.

La desigualdad, la pobreza, la corrupcion y la inseguridad son algunos de los
grandes problemas que aquejan el pais; el turismo por si solo no resolvera
estos problemas, pero de por si es una contribucién a la solucién sustancial
en las zonas mas rezagadas, cambiando la gestién turistica e insertando
esta actividad en la estrategia econdmica local.

1.2.2 Capacitacion virtual

Es comun escuchar el uso de tecnologias de la comunicacion e informacién
en diferentes ambitos de la vida, y esto ha sido una constante. Conforme
avanza el hombre se apropia de ella y frecuentemente se analiza su

importancia al respecto, cada vez va tomando mayor fuerza en los distintos
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entornos de formacion, por ser asiduo su uso por las nuevas generaciones y
para facilitar la vida a las generaciones anteriores.

Segun, Sunkel, G. (2010), en Educacion virtual, la perspectiva de desarrollo
con las TICs. Concibe la tecnologia: “Como un medio a favor de un
desarrollo humano y social mas inclusivo, colocando como elementos
centrales de la transicion hacia sociedades de la informacion los diferentes
aspectos del desarrollo (la educacioén, la salud, el medio ambiente, etc.)”.
Esta perspectiva representa la tendencia actual que busca aprovechar la
potencialidad de estas tecnologias para enfrentar los grandes desafios de la
agenda del desarrollo. CEPAL ha planteado que las politicas publicas de la
region debieran evolucionar hacia esta perspectiva de las TICs para el
desarrollo.

Segun Gémez, L.; Macedo, J. (Enero-Junio 2011, Investigacion educativa
Vol. 15 N® 27, 113-126), “La tecnologia ha cambiado fundamentalmente el
proceso de educacién de las personas. El conocimiento ya no esta
reservado a quienes tienen acceso a la informacion reposada en bibliotecas
y facultades. En la actualidad, cada persona debe jugar un rol activo en su
adquisicion de conocimientos sin depender de los demas”.

El crecimiento y desarrollo profesional, la capacitacion permanente y el
desarrollo de competencias, son el resultado de la motivacién constante de
educadores, instructores, facilitadores y estudiantes. Hoy mas que nunca el
facil acceso a la informacién a través de tutoriales, ha cobrado validez y los
educadores tienen que enfrentar a una comunidad de estudiantes mas

demandantes y autébnomos.
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En tal sentido, existen muchas definiciones de educacion virtual o del
reiterado término “e-learning”. Todas involucran una ecuacién muy simple:
(Educacién + Internet). La mayoria plantea la distribucion de contenidos en
multiples formatos electrénicos, la creacion de una comunidad
interconectada de estudiantes y profesores; articulandose este proceso
educativo- tecnoldgico, mediante la administracién y control de toda esta
experiencia educativa.

Internet tiene la habilidad de nivelar el campo de oportunidades para todos.
Ya sea que se trate de un estudiante de secundaria buscando la respuesta a
un problema de matematica, o de su padre atendiendo las exigencias de un
programa MBA en linea, las posibilidades son ilimitadas y la oferta es cada
vez mas extensa. A medida que las posibilidades de conexién mejoran y la
tecnologia de administracién y creacién de cursos se hace mas accesible, la
demanda de servicios de educacién virtual seguira creciendo
exponencialmente.

La educacidn virtual es una nueva forma viable de ensefianza que viene a
suplir las necesidades, limitaciones de la educacién presencial y del mal uso
de la tecnologia educativa. Existen varios criterios en torno a este tipo de
ensenanza.

La educacion virtual es un conjunto de saberes y de practicas educativas
mediante soportes virtuales, sin limites de tiempo y distancia, que permite la
construccién de un gran campus virtual a nivel global, sustentado en los
mecanismos de la interactividad e interconectividad que se desprenden de la

incorporacion de las tecnologias en el campo educativo.
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La llamada pedagogia virtual, articula un conjunto de elementos de caracter
multidisciplinario relacionados con la pedagogia, la sociologia, la didactica y
la comunicacion. Estos tienen que ver tanto con el desarrollo tecnoldgico y
con el uso de la metodologia pedagdgica para la educacién a distancia.
Podemos deducir que la educacion virtual, enmarcada dentro del entorno
rural y la utilizacién de las nuevas tecnologias; brindara una alternativa hacia
el aprendizaje y desarrollo de los pobladores. La educacién virtual, también
es un medio de desarrollo socio cultural y econdmico de la poblacion,
generando vias de acceso, que por lo general en estos entornos son muy
limitados.

1.2.3 Turismo rural

El turismo rural marcado por su nuevo y creciente uso y repercusion en algunas
regiones del interior del pais, se hacen en la actualidad, por el uso de las
nuevas tecnologias mas populares y generan una necesidad de conocerlos,
surge el interés de abordarlo desde nuevos planteamientos de sostenibilidad,
bajo propuestas locales y ajustadas a cada realidad.

Se trata de un producto de bajo impacto ambiental y sociocultural, que tiene
como finalidad realizar actividades de convivencia e interaccién con una
comunidad rural, de tal manera que se pueda conocer sus expresiones
sociales, culturales y productivas.

Segun Miranda, G. (2013), “La necesidad de analizar y reflexionar estos
aspectos, guia este trabajo, el enfoque aborda los nuevos escenarios y
principales conflictos de un sector que se ha convertido en una alternativa

viable y real para algunas localidades”.

35



Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), Turismo sostenible y
Gestion Municipal OMT 1999. “Esta férmula de desarrollo basada en la
ejecucion de un proyecto integralmente planificado desde sus inicios, en el
que, en colaboracion entre la inversion publica y privada, ordenan, preparan
y comercializan suelos de alta potencialidad turistica, garantizando el
mantenimiento de altos niveles de calidad, llegando al nuevo concepto de
“Ciudad turistica integrada”, con toda la infraestructura y servicios necesarios
para atender tanto a la poblacién permanente como a la turistica”.
(Comunitario, 2016) segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en
el Perq, el turismo rural comunitario, “es toda actividad turistica que se
desarrolla en el medio rural, de manera planificada y sostenible, basada en
la participaciéon de las poblaciones locales organizadas para beneficio de la
comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto”.

La estrategia del sector turismo nace con la finalidad de generar la inclusion
econdmica y social de las poblaciones rurales, localizadas en los principales
destinos turisticos del Peru, siendo el principal objetivo favorecer desde las
zonas rurales, el desarrollo de un turismo sostenible como instrumento de
desarrollo econémico-social del Peru.

Los resultados de la intervencion de la estrategia nacional de turismo rural
comunitario donde se interviene en 76 emprendimientos, en 16 regiones del
pais (San Martin, Amazonas, Cajamarca, Loreto, Lambayeque, La Libertad,
Ancash, Ucayali, Pasco, Lima, Ayacucho, Apurimac, Puno, Madre de Dios,

Cusco, y Arequipa).

36



Beneficios generados:

. Se incrementé en un 12% la empleabilidad en turismo en zonas
rurales, dandose la incorporacion de la mujer en el manejo de los
negocios.

. Se generd un ingreso complementario mensual de S/.53.00 por familia.

. El turismo en zonas rurales, manejadas por organizaciones de base
comunitaria, promedia los cien mil visitantes anuales.

. El crecimiento anual del flujo de visitantes fue el 18% mientras que el
13% fue el crecimiento econémico anual.

. Se generaron 7 millones de Soles como aporte del turismo a la
economia rural.

Si otros paises orientados en gestidn turistica local, lograron, en corto tiempo

beneficios socio-econémicos y culturales, esta formacién garantiza el

progreso del turismo en el Peru.

En el estado de Quintana Roo, el turismo se ha convertido en el principal eje

de crecimiento econémico del lugar, al captar el 43.9% de la demanda a

nivel nacional, como resultado 11.48 millones de turistas que llegaron.

Asimismo, Quintana Roo cuenta con 76,200 cuartos de hotel y ha recibido

una inversion de 4,239.55 millones de ddlares en los ultimos cinco afnos

(SECTUR, 2008). En este tenor, el aeropuerto internacional de Cancun

recibié 3.73 millones de pasajeros internacionales en el 2009, por lo que es

considerado, el segundo mas importante de México; en cuanto al arribo de

cruceros capta 44 % del total de llegadas al pais (SECTUR, 2010).

Bajo la politica turistica de a mayor nimero de visitantes mayor nimero de

divisas; el Estado cred los mega desarrollos anteriormente mencionados, por
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lo que la mayor parte del desarrollo turistico se encuentra concentrado en
Cancun, Cozumel, Puerto Morelos — Playa del Carmen — Tulum (Riviera
Maya), Mahahual (Costa Maya) e Isla Mujeres, en donde Cozumel, no esta
tipificado como un centro integralmente planeado, sin embargo es de suma
importancia por el numero de visitantes via maritima (94.1% del total
estatal).

Los destinos turisticos necesitan de infraestructura de acceso y servicios
para dotar de todas la comodidades y amenidades que el turista tiene en sus
paises de origen (Palafox y Zizumbo, 2009), provocando que en otros
espacios el rezago de las comunidades colindantes o aquellas que no
cuentan con litoral dentro de su territorio sufran la falta de financiamiento
para el crecimiento econémico.

Ante el escenario y en suma la reduccion al financiamiento de las
actividades primarias, el rezago de las comunidades rurales y aquellas que
no cuentan con litoral en su territorio es evidente, no han tenido el progreso
prometido por el desarrollo turistico integralmente planeado, ya que de
acuerdo con las pautas federales enunciadas en el Programa Nacional de
Turismo 2001-2006 y 2007-2012, el desarrollo y planeacion de los destinos
turisticos deberdn estar enfocadas en torno al paradigma de la
sustentabilidad y la atencién de las localidades, con el propdsito de apoyar al
desarrollo turistico municipal, el mismo que se ha visto disminuido a partir de
la formulacion de los Centros Integralmente Planeados (CIP) en la década
de los setenta y los megaproyectos de esta era.

Es indudable que México esta mas adelantado que nosotros en gestion del

turismo, por esta razon sus preocupaciones son distintas a las nuestras, mas
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1.3

acorde con la probleméatica mundial, como el medio ambiente y la
modificacién de sus productos; aunque de mas esta decirlo, somos muy
parecidos en las insolvencias de desarrollo y considero sus estrategias
interesantes para su aplicacién en Peru.

Definicion de términos basicos

1.3.1 Marketing

Segun (Pérez, J. y Gardey, A. 2012), marketing es un concepto inglés,
traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de la
disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los
consumidores. El marketing analiza la gestiébn comercial de las empresas
con el objetivo de captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la
satisfaccion de sus necesidades.

(Academy, C. 2016), marketing es una palabra inglesa que significa en
espafnol mercadeo o mercadotecnia. Aunque tiene un uso mas extendido, y
ya aceptado, el vocablo inglés. Esta disciplina se responsabiliza de estudiar
el comportamiento de los mercados y de los consumidores. Analiza la
gestién comercial de las compafias con la finalidad de atraer, captar, retener
y fidelizar a los clientes finales a través de la satisfaccion de sus deseos y
necesidades.

En aplicacién al turismo, como define (lglesias, R. 2000). “Comercializacion
de productos y servicios turisticos”. La diferenciacion de productos es una
estrategia basada en crear una percepcion del producto por parte del
consumidor que lo diferencia claramente de la competencia, esta percepcion
esta relacionada con las caracteristicas del producto, sustanciales o

simplemente accesorias, que pueden contribuir a ser percibido como unico.
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(Gonzélez, R. 2018), en cuanto al marketing de servicios, el concepto central
del marketing se forj6 y desarroll6 en el sector de los productos de consumo
masivo, lo que explica por qué las técnicas, herramientas, conceptos y
enfoques de gestion tradicionales del marketing responden con precisién a
las necesidades que plantea la comercializacion de ese tipo de productos
tangibles.

(Sotomayor, M. 2017), la esencia del marketing de servicios turisticos es el
enfoque permanentemente en el turista, y el tener la conviccién que cuando
se brinda un servicio turistico se esta satisfaciendo una necesidad o deseo
del turista o0 se les esta resolviendo un problema en el mismo momento del
proceso en que se da el servicio.

Es decir, la persona que da el servicio, es parte del producto turistico,
haciendo de los encuentros turista-empleado sea un objetivo importante del
marketing del servicio. Tal es asi que un producto turistico esta conformado
por el turista, el entorno o atractivo y la persona que brinda el servicio;
siendo esté, el director del buen empleo del producto y el resultado
satisfactorio del mismo.

Segun lo analizado sobre el marketing de servicios turisticos, es la
percepcion inmediata del consumidor, que pasa a ser parte del producto,
luego de la aceptacion, conformidad y evaluacion del mismo, la que es
constante y se desarrolla durante el servicio y es inherente al sistema
turistico: Agencia de viajes, hospedaje, alimentacion, paquete turistico y
otros.

En los servicios turisticos en entornos rurales, al ser el turista prosumidor

(productor, creador y consumidor), es necesario estudiar sus necesidades y
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su interaccién con nuestro patrimonio cultural inmaterial, siendo de vital
importancia crear conocimiento en los huéspedes sobre la fragilidad de este
tipo de patrimonio que forma parte de las tradiciones locales.

(Lockhart, 2011), en cuanto a marketing de destinos, es el aprovechar los
conceptos fundamentales de marketing tradicional, establecidos por Kotler,
para promocionar las caracteristicas turisticas o de crecimiento de una
ciudad, region o pais que busquen posicionarse como un destino atractivo
para sus mercados emisores.

El posicionamiento del marketing de destinos est4 cada vez mas relacionado
con el mundo web ya que el sector turismo, es uno de los que ha
aprovechado de manera mas eficiente la capacidad de difusion de los
servicios de internet como canal de promocion y ventas alrededor del
mundo, el marketing turistico abarca tanto a localidades como a empresas
que actuan en la esfera del ocio y la recreacién (Agencias de viaje, hoteleria,
restauracion, transporte, atracciones, etc.).

(Kotler, M. y Kotler, P. 2016), en su libro marketing de ciudades, indican que
las ciudades y empresas son las que deciden el desarrollo econémico y
social de un pais y por ello expresan la importancia de una buena y precisa
relacion entre empresa-ciudad, asi como la relacion de simbiosis existente
entre ambas; cada una de ellas, puede aportar numerosos beneficios,
respaldados en que las ciudades proporcionan infraestructura y servicios
para realizar la actividad empresarial, mientras que las empresas aportan
valor anadido a la ciudad en la que se instalan, generando y atrayendo

empleo y talento.
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Haciendo un andlisis comparativo entre el marketing de localidades, vy el
marketing de ciudades, podemos decir que el primero se sutenta en la
promocién de los servicios de la localidad via internet de forma global,
mientras que en las ciudades, se dearrolla a traves del trabajo conjunto de
las gestion empresarial y el municipio, quienes deciden el desarrollo
econdémico y social de la localidad.

1.3.2 Planificacion turistica

Antecedentes

(Acerenza, M. 1985), el proceso de lo que hemos dado en llamar como
planificacion formal del turismo por parte del Estado, mediante el cual éste
elabora los planes y programas tendientes a promover y encauzar el desarrollo
de la actividad turistica hacia el logro de los objetivos nacionales, tiene sus
origenes en los primeros intentos que, en materia de planificacion central, se
manifiestan en Francia a fines de la década de los cuarenta. Sin embargo, debe
decirse que no es sino hasta la década de los sesenta en que esta practica
comienza a generalizarse; primero en Europa, luego en América, para
posteriormente extenderse practicamente a casi todas las regiones del mundo.

Ahora bien, el andlisis de los planes de desarrollo turistico, elaborados
durante este periodo por los diferentes paises, especialmente europeos y
americanos, demuestra que en el transcurso de su proceso evolutivo, la
orientaciéon de la planificacion del turismo por parte del Estado, ha ido
cumpliendo a distintos requerimientos demandados, ya sea a necesidades
de orden fisico, a los efectos de la ordenacion del territorio turistico, o bien a
consideraciones de politica econémica, en el deseo de obtener los
beneficios que, precisamente en este campo, brinda el desarrollo de esta

actividad.
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Conceptos basicos

Como indica (Hernandez, E. 2005), en “Planificacién turistica, un enfoque
metodoldgico”. Indica que para que esta actividad pueda desarrollarse de
forma coherente y eficiente, es indispensable que cuente con un plan de
desarrollo turistico, en donde esté implicito el buen entendimiento entre los
sectores publico-privado, esté es el camino ideal para conseguir un progreso
equilibrado y sostenible del desarrollo turistico.

(Vergara, P. 2005), en su articulo “Planificacion turistica en tiempos de
incertidumbre” nos comenta sobre la importancia de realizar un nuevo tipo
de planificacion turistica, determinado por la incorporacion de conocimiento a
un proceso interactivo con agentes de desarrollo territorial.

Son parte de una intervencion sistémica destinada a producir desarrollo a
través del turismo sostenible, considerando de vital importancia, tres ejes del
proceso:

. Conocimiento.

. Capital social.

. Capital humano.

El futuro esta abierto a variadas opciones y la consideracién exploratoria
precisamente intenta construir futuro con los estos actores. La metodologia
prospectiva, puede ser extremadamente potente al ser usada en una regién
de elevada pobreza, pero con vocacion turistica.

Segun este articulo, hay quienes piensan que en épocas de turbulencias no
se puede planificar y que estamos condenados a observar con cierto

masoquismo este tipo de acontecimientos; por el contrario, en esta actividad
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es mas necesaria la planificacién, ya que es poner racionalidad en el futuro;
es un intento por dar una direccion positiva y desarrollo a nuestras vidas.

La planificacion investigadora territorial requiere de tres componentes vitales
para el desarrollo:

. Reforzamiento y revitalizacion del capital humano.

J Generacién de capital social.

. Institucionalidad prospectiva.

Iniciando de esta forma un proceso de prosumidores del desarrollo local,
considerando que estas variables seran enriquecidas, al ser ejecutadas y
aplicadas en la planificacién local, con la intervencion de entes publicos,
microempresarios y pobladores locales, dando como resultado de este
proceso, la plenitud en su aprovechamiento. Es decir, la reflexion
prospectiva requiere de un nivel minimo preexistente en esos tres factores
para ser ejecutada.

Asi, es facil entender que sin capacidades técnicas minimas y sin personal
entrenado en estas metodologias de la planificacién, es dificil realizar el
ejercicio; normalmente un equipo técnico externo ayuda en esta tarea y
forma a los técnicos locales y agentes de desarrollo.

También se requiere la voluntad de cooperar y confianzas minimas entre los
agentes que participaran en la reflexion prospectiva. Finalmente se requiere
que el equipo conformado para esta planificacion tenga una insercion
institucional, facultades y capacidad de convocatoria.

El turismo, por su parte, es concebido como un fenémeno o una actividad
compleja que debe ser analizada con un enfoque sistémico. Asi, la OMT

sostiene que “la actividad turistica es un resultado complejo de
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interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar
conjuntamente desde la O&ptica sistematica, es decir, un conjunto de
elementos interrelacionados entre si que evolucionan dinamicamente” (OMT;
1998).

Un influyente especialista brasilero reconoce las dificultades de definir el
Turismo considerando que “el fendbmeno es tan grande y complejo, que se
torna practicamente imposible expresarlo correctamente” (Vergara, P. y
Arrais, M. (2005). Planificacion turistica en dias de incertidumbre. Ciencias
Sociales Online, Vol. I, No. 2 (65- 83). Universidad de Vifa del Mar — Chile).
Se concibe el turismo como “un sistema abierto... que realiza intercambios
con el medio que lo circunda y por extensién, es interdependiente, nunca
auto-suficiente. Justamente por ser abierto mantiene un proceso continuo de
relaciones dialécticas de conflicto y colaboracion con el medio circundante”
(Beni; 1998). Una conceptualizacion similar se encuentra en el libro de
Mario Baptista, “Turismo. Competitividad sustentable” (Baptista; 1997).

1.3.3 Turismo

El turismo -en definicion de la Organizacion Mundial del Turismo, 2008-
comprende “las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afno, con fines de ocio, negocios u otros”. Si no se
realiza pernoctacién, se consideran excursionistas. Los turistas y
excursionistas forman el total de visitantes.

(Ucha, 2009), lo referido en cuanto a el término turismo, son todas aquellas

acciones que los seres humanos realizan cuando viajan y contintan de
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corrido por menos de un ano fuera de su medio habitual con un fin
manifiestamente vacacional y de ocio.

La necesidad de esparcimiento, salir de la rutina y la cotidianidad que las
tareas y trabajos suponen e imponen, es cubierta por el turismo, que con el
paso de los afnos y las innovaciones tecnoldgicas permitieron que el traslado
se realice en un tiempo muy corto. El turismo crecid, constituyéndose en
uno de los principales ingresos econémicos de la mayoria de los paises del
mundo, sin embargo, ya desde tiempos muy remotos podemos encontrar
antecedentes del turismo.

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2011), turismo, comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, ya sea por negocios o con fines de ocio, pero
nunca relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa en el lugar
visitado. La actividad es el acto que realiza el visitante para que se
materialice el turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual
requiere que le sean proporcionados los servicios turisticos.

. Servicios de hospedaje.

. Servicios de agencias de viajes y turismo.

. Servicios de agencias operadoras de viajes y turismo.

. Servicios de transporte turistico.

. Servicios de guias de turismo.

. Servicios de organizacion de congresos, convenciones y eventos.

. Servicios de orientadores turisticos.

) Servicios de restaurantes.
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. Servicios de centros de turismo termal y/o similar.

J Servicios de turismo de aventura, ecoturismo o similares.

. Servicios de juegos de casino y maquinas tragamonedas.

So6lo cuando se utilizan estos servicios, se da el turismo; el turista es quien
activa el sistema, generando asi, beneficios econdmicos, sociales y
culturales, es por esta razébn que, dentro de la gestion turistica, el

componente estratégico marketing debe ser empoderado.
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2.1

CAPITULO ll: HIPOTESIS Y VARIABLES
Formulacion de hipotesis
La hipdtesis de investigacién es de causalidad; plantea una relacién causal
entre las variables las que producen un efecto correlacional y prueban los
cambios en la poblacion involucrada. Suponen causa (variable
independiente) y efecto (variable dependiente).
2.1.1 Hipétesis principal
La capacitacion virtual en gestién turistica fortalece significativamente el
desarrollo de capacidades de gestion turistica en pobladores de Huamanga-
Ayacucho.
2.1.2 Hipétesis derivadas
. La capacitacién virtual en gestion turistica fortalece significativamente
el desarrollo de capacidades en la gestidn de la normatividad turistica
de los pobladores de Huamanga- Ayacucho.
. La capacitaciéon virtual en gestion turistica fortalece significativamente
el desarrollo de capacidades en la gestion del plan de desarrollo

turistico de los pobladores de Huamanga- Ayacucho.
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. La capacitacién virtual en gestion turistica fortalece significativamente
el desarrollo de capacidades en la gestion del marketing turistico en los
pobladores de Huamanga- Ayacucho.

2.1.3 Variables

Variable independiente

. Capacitacion virtual en gestion turistica

Variable dependiente

. Desarrollo de capacidades de gestion turistica
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2.1.3.1 Variables y definicion operacional

Tabla 1. Definicion operacional

Definicion

Variable conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Capacitacion virtual
del sistema 'y gestion
turistica

Capacitacion virtual
en normatividad
turistica

Desarrollo de
capacidades de
gestion turistica

Capacitacion virtual
en marketing turistico

Gestiona el distrito
turisticamente 'y  se
involucra, a través de sus
empresas de servicios
turisticos.

Aplica la reglamentacién
turistica local de acuerdo
a las necesidades de sus
empresas y la poblacion

Elabora el plan de
marketing turistico de
acuerdo a las
necesidades de las
empresas y la poblacion.

Organiza los recursos
turisticos

Analiza el reglamento
turistico local

Elabora el plan de
marketing turistico

Gestiona productos turisticos
Crea productos turisticos
Planifica desarrollo turistico
local.

Analiza la normatividad turistica
de la localidad.

Gestiona la comprension de la
normatividad.

Ejecuta el cumplimiento de la
normatividad.

Programacion del calendario
turistico.
Disefiar la  promocion y

publicidad de las actividades.
Articula con las entidades
involucradas.

Fuente: Dévila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

50



3.1

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio metodolégico
En la presente investigacién se escogid, segun Sampieri (Hernandez Sampieri,
Roberto / Fernandez Collado, Carlos / Baptista Lucio, Pilar., 2018), el disefio
pre- experimental por ser una estructura de investigacion donde se analiza una
sola variable y practicamente no existe ningun tipo de control. No existe la
manipulacion de la variable independiente ni se utiliza grupo control.
3.1.1 Tipo y nivel de interpretacion
Ve causa efecto, pone al grupo experimental a la accion de la variable
experimental.
Se dispuso de un grupo experimental. Dicha muestra recibira la formacion
virtual en “Gestion turistica para el desarrollo de capacidades”.
Se empled una encuesta de entrada, la misma que se alcanzé al inicio de la
capacitacion, a fin de conocer las caracteristicas generales de los participantes.
Se aplicé una encuesta de salida al finalizar el proceso de capacitacion, la
cual nos permitié conocer qué habilidades ha desarrollado y cual sera la

aplicacidén en su entorno.
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3.2

3.3

3.4

La formacion virtual en “Gestion turistica para el desarrollo de capacidades”,
fue preparada para facilitar a los estudiantes en los conocimientos basicos,
los mismos que lograron suplir las necesidades de gestion turistica.

Disefio muestral

La muestra materia de estudio, representada por 20 participantes,
involucrados en la actividad turistica, son pro-activos y conocedores de la
localidad.

Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Descripcion de los instrumentos

La técnica para la recoleccién de datos, fue el cuestionario virtual (encuesta).
Elaboraciéon de instrumentos y técnicas estadisticas para el procesamiento
de la informacion — USMP 2017.

Los instrumentos de mediciéon evaluaron el nivel y las competencias de
gestion de los estudiantes, a través de la técnica de la encuesta, constituida
por el cuestionario virtual, siendo la primera, la prueba de entrada y la
segunda, al finalizar el proceso de formacién, la prueba de salida.

La técnica de procedimiento, se realizé al universo de 20 participantes del
curso virtual desarrollado, aplicandose distintas herramientas de aprendizaje
(fichas técnicas de planificacion empresarial turistica y estrategias
metodoldgicas).

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Se eligi6 el SPSS, programa estadistico informatico usado en las
investigaciones, que permite, procesar, agrupar, analizar la informacion y
validar datos; mediante tablas, figuras y distintas pruebas estadisticas

especializadas.

52



Facilité la creacién de un archivo de datos en una forma estructurada vy
también organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas
técnicas estadisticas. EI SPSS permitié capturar y analizar los datos sin
necesidad de depender de otros programas y cumplié un rol preponderante
en el desarrollo de este perfil a través de diversos andlisis descriptivos
basicos de su base de datos.

Para la aplicacion de esta tesis se recolectd informacion sobre:

. Conocimiento del entorno turistico

. Percepcién de la localidad

) Interés de capacitacion

. Desarrollo social

. Impulso cultural

Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos busco medir el nivel de analisis de comprensién de la
poblacién que recibié la capacitacidn en tres niveles, informacién que se obtuvo
luego de aplicar el test del curso de “Capacitacion virtual para el desarrollo de la
capacidad en gestion turistica”, segun la hipotesis principal y sus dimensiones.

. Caracteristicas de la poblacion

J Marketing

. Plan de desarrollo

. Normatividad

Validez y analisis de fiabilidad

Analisis de validez

Se debe tener claro que la validez se refirié al grado en que el instrumento

midi6 la efectividad de “la capacitacion virtual al en el desarrollo de
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capacidades de gestion turistica” y los resultados en su desarrollo. Para la
investigacion que se trabajo con la validez de contenido, considerando a tres
expertos para su validacién.

En relacion a la confiabilidad, las puntuaciones obtenidos generaron
resultados similares, coherentes y consistentes durante la aplicacion y
proceso de formacion virtual en los participantes.

Analisis de fiabilidad

Escala: Alfa de Cronbach

El método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach permitié
estimar la fiabilidad de un instrumento a través de un conjunto de items que
se esperd que midan el mismo constructo o dimension tedrica. Para
Nunnally (1967, p. 226): en las primeras fases de la investigacién un valor de
fiabilidad de 0.6 o 0.5 puede ser suficiente. Con investigacion basica se
necesita al menos 0.8 y en investigacién aplicada entre 0.9 y 0.95.

Para el caso de la confiabilidad el coeficiente de confianza del Alpha de
Cronbach debe ser mayor a 0.70.

Aplicacién en “la capacitacién virtual en el desarrollo de capacidades de
gestion turistica”.

Tabla 2. Estadisticos de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,084 20

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Para sustentar la confiabilidad del instrumento cuantitativo y de su aplicacion
en la presente investigacién a través de su variable, se utiliz6 el Alfa de

Cronbach, el cual arrojé los siguientes resultados de confiabilidad:
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Siendo el resultado 0,84, el cual (Marcador de Posicion 1) es aceptable y se

tiene la certeza que nuestro instrumento es confiable.

Tabla 3. Procesamiento de datos

N %
Casos Vélidos 20 100,0
Excluidos?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad
de gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Contrastes de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov.

En estadistica, la prueba de Kolmogoérov-Smirnov (también prueba K-S), es
una prueba no paramétrica que determind la bondad de ajuste de dos
distribuciones de probabilidad entre si.

Histograma y curva normal

Consistié en representar los datos mediante un histograma y superponer la
curva de una distribuciéon normal con la misma media y desviacién estandar

que muestran los datos.

Tabla 4. Kolmogorov-Smirnov

¢Cual es "‘gruae:jloezsu ¢Vive en la

? ital?

SU Sexo? instruccion? capital”
N 20 20 20
. ab Media 1,50 2,40 1,60
Parametros normales Desviacion tipica 513 503 681
Absoluta ,335 ,387 ,311
Diferencias mas extremas Positiva ,335 ,387 311
Negativa -,335 -,284 -,222
Z de Kolmogorov-Smirnov 1,499 1,730 1,391
Sig. asintot. (bilateral) ,022 ,005 ,042

a. La distribucién de contraste es la Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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3.5 Aspectos éticos
De acuerdo a los aspectos éticos, para poder elaborar una investigacion es
necesario tomar algunas consideraciones éticas, fundamentando aspectos,
tales como:
Principio de beneficio; respetar las decisiones de los sujetos que estan
implicitos en la investigacion para poder protegerlos en la mayor medida
posible y con la finalidad de dar la retroalimentacion.
Respeto a las personas, en este tenor, es necesario que se respete la
autonomia de las personas, asi como el hecho de participar en la
investigacion.
Tratamiento de datos personales, la informacion es confidencial se garantiza
el resguardo de la informacion obtenida
Permisos, se conté con los permisos necesarios para la recopilacion de los
datos.
Derecho de Propiedad Intelectual, se debe respetar todo lo concerniente a la
produccién de otros autores, en este estudio la utilizacion del manual APA,

fue un elemento importante para la produccion de esta tesis.
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4.1

CAPITULO IV: RESULTADOS
Analisis y resultados de tablas, graficos e histogramas
Se aplicé el instrumento para la recoleccién de datos y la validacién del
curso de “Capacitacién virtual para el desarrollo de la capacidad en gestion
turistica”, segun la hipétesis principal y las dimensiones; donde se obtuvo el
siguiente analisis y resultado que se detallada:
e Caracteristicas de la poblacién
e Marketing
e Normatividad
e Plan de desarrollo turistico
En este capitulo se evidenciaron los resultados del grupo experimental
segun sus dimensiones y en base a tablas, graficos e histogramas:
Dimension 1. Caracteristicas de la poblacién
Caracteristicas generales de los participantes, de la capacitacion virtual para
el desarrollo de la capacidad en gestion turistica Huamanga, Ayacucho
2017.
Caracteristicas y analisis de la poblacion

Analisis en el cual se evidenciaron los resultados de las pruebas realizadas a
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20 participantes segun las tablas, graficos e histogramas adjuntos; donde se
demostrd que los participantes de la muestra tienen la capacidad, residencia
y el grado para realizar el curso:
a) Tabla 6 ;Cual es su sexo?

50 % pertenece al sexo masculino, 50 %, al sexo femenino.
b) Tabla 7 ¢Cual es su grado de instrucciéon?

El 60% bachilleres, 40% licenciados.
c) Tabla 4 ;Vive en la capital de Ayacucho?

El 10 % a veces, el 40 % casi siempre, el 50% siempre.

Caracteristicas de la poblacion

Tabla 5. Caracteristicas muestra

¢Cual es su ¢ Cual es su grado Vive en la
sexo? de instruccién? capital
N Vaélidos 20 20 20
Perdidos 0 0 0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de gestién turistica
— Huamanga Ayacucho.

Tabla 6. ;Cudl es su sexo?

F ; P tai Porcentaje Porcentaje

recuencia orcentaje valido acumulado

Validos Masculino 10 50,0 50,0 50,0
Femenino 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de gestién turistica
— Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, el 50% de los encuestados son de

sexo femenino y el 50% de sexo masculino.
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[l masculino
B femenino

Figura 1. 4 Cual es su sexo?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: sexo, resultado = media

1.5

207 Media = 1,5

Desviacidn tipica = 513
M =20

Frecuencia

e ™

0

S 1l,0 1,5 20 25
Figura 2. 4 Cual es su sexo?

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Tabla 7. ;Cudl es su grado de instruccién?

i i i Porcentaj
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje orcentaje

valido acumulado
Validos Bachiller 12 60,0 60,0 60,0
Licenciado 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacién virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, el 60% de los encuestados son
bachilleres y el 40% licenciados.

W Bachiller
B Licenciaco

Figura 3. ;Cual es su grado de instruccién?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,4
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207 Media =24
Desviacion tipica = 503
=20

15+

Frecuencia

d

a |
15 20 25 30 35

Figura 4. ; Cual es su grado de Instruccion?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de gestién turistica

— Huamanga Ayacucho.

Tabla 8. ;Dénde vive?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Siempre 10 50,0 50,0 50,0
Casi Siempre 8 40,0 40,0 90,0
A veces 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de gestién turistica
— Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, la frecuencia que reside en la
capital de Ayacucho, el 10 % a veces viven, el 40 % casi siempre, el 50%

siempre.
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] Siempre
B Casi Siempre
O veces

Figura 5. ¢ Vive en la Capital?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Residencia, resultado =

media 1.6
127 Media = 1,6
Desviacion tipica = 631
N=20
107
a-
B
o
=
@
3
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Figura 6. ¢ Vive en la capital?

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Dimension 2. Marketing turistico
Aplicacion del test de aprovechamiento a los participantes en la capacitacién
virtual, del marketing turistico, sobre el entorno para aplicar el marketing de

su localidad.

Tabla 9, en la cual se demostré que las respuestas a las preguntas de los 20
participantes, segun las tablas, graficos e histogramas adjuntos:
Conocimiento sobre el entorno, estudio de mercado para gestionar y aplicar

el marketing en su negocio turistico y localidad, basado en las tablas.

Tabla 9. Conocimiento sobre el entorno para gestionar un negocio turistico

Estadisticos
Tu negocio cubre La localidad La caIldald de ElX|stel La demanda es Existe mas Impulsgn en Promouongn
necesidades tiene servicio estacionalidad mavor en competencia su localidad el el calendario
econdmicas dentro del . destaca de los en este Y pe Marketing de turistico de
competencia . nacionales Nacional © "
sector otros negocios mercado Localidades su localidad
Validos 20 20 20 20 20 20 20 20
Perdi-dos 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Tabla 10. ;,Su negocio cubre necesidades econdmicas dentro del sector?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Y
valido acumulado
Vélidos nunca 8 40,0 40,0 40,0
Casi nunca 8 40,0 40,0 80,0
A veces 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, indicaron, el 40% nunca, el 40 %,

casi nunca, a veces el 20%.

M runca
M casi nunca
A veces

Figura 7. 4 Tu negocio cubre necesidades econdmicas dentro del sector?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacién virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Econémicas, resultado =

media 1,8
127 Media = 1,8
Desviacion tipica = 768
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Figura 8. 4 Tu negocio cubre necesidades econémicas dentro del sector?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 10, figura 7 y la prueba 8
K-S figura 8, se evidencié que los participantes no estan al tanto de la
importancia economica del turismo dentro de la localidad. Por tanto,
desconocieron el sistema turistico y el valor dentro del desarrollo socio

econdmico en su localidad.

Tabla 11. 4La Localidad tiene competencia?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos nunca 3 15,0 15,0 15,0
Casi Nunca 10 50,0 50,0 65,0
A veces 7 35,0 35,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, el 15% Nunca, el 50 %, Casi

nunca, A veces el 35%.

. nunca
M casi Munca
O & veces

Figura 9. 4 La localidad tiene competencia?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,2

12
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Frecuencia
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Media = 2,2
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Figura 10. ¢ La localidad tiene competencia?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

25

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 11, figura 9 y la prueba 9

K-S, se concluy6 que los participantes no estan al tanto de la competencia

en el sector turistico de su localidad. Por tanto, desconocieron la importancia

del estudio de mercado y el valor dentro del desarrollo de productos en su

localidad.

Tabla 12. 4La calidad de servicio destaca de los otros negocios?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje iy
vélido acumulado
Véalidos  Nunca 2 10,0 10,0 10,0
Casi nunca
3 15,0 15,0 25,0
A veces 8 40,0 40,0 65,0
Casi Siempre
2 10,0 10,0 75,0
Siempre 5 25,0 25,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, el 10% nunca, el 15 %, casi

nunca, a veces el 40%, casi siempre el 10%, el 25% siempre.

Brunca

M casi nunca
Oa veces

M Casi Siempre
O siempre

Figura 11. ¢ La calidad de servicio destaca de los otros negocios?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccion, resultado =

media 3,25

87 Media = 3,25
Desviacion tipica = 1,293
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Figura 12. ;La calidad de servicio destaca de los otros negocios?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 12, figura 10 y la prueba
11 K-S, se evidencid que los participantes estan al tanto de la importancia de
la calidad de los servicios en el sector turistico de su localidad. Conocieron la
importancia y el valor de la calidad de servicio dentro del desarrollo de

servicios en su localidad.

Tabla 13. ; Existe Estacionalidad en este mercado?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos A veces 6 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos indicaron, a veces el 30%, casi

siempre el 30%, el 40% siempre.

WA veces
E Casi siempre
D siempee

Figura 13. 4 Existe estacionalidad en este mercado?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 4,1

Media = 4.1
Desviacion tiplca = 852

M =20

Frecuencia

L]

o T T T
25 30 35 40 4,5 5.0 55

Figura 14. ; Existe estacionalidad en este mercado?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 13, figura 12 y la prueba
13 K-S, se concluyé que los participantes conocen la estacionalidad del

sector turistico de su localidad.

Tabla 14. ;La demanda es mayor en nacionales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos A veces 8 40,0 40,0 40,0
Casi Siempre 3 15,0 15,0 55,0
Siempre 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, indicaron, a veces el 40%, casi

siempre el 15%, el 45% siempre.
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WA veces
[ Casi Siempre
O siemgpre

Figura 15. ;La demanda es mayor en nacionales?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 4,05

109 Media = 4,05
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Figura 16. ;La demanda es mayor en nacionales?

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 14, figura 14 y la prueba

15 K-S, se concluyé que los participantes conocen qué es la demanda

nacional del sector turistico, que es mayor en su localidad.
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Tabla 15. 4 Existe mas competencia nacional?

Frecuencia Porcentaje Po\;(é:ﬁggaje apglj(ri?l?lﬁg
Validos Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 3 15,0 15,0 40,0
A veces 2 10,0 10,0 50,0
Casi siempre 6 30,0 30,0 80,0
Siempre 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos indicaron, el 25% nunca, el 15 %,

casi nunca, a veces el 10%, casi siempre el 30%, el 20% siempre.

Enunca

B Cosi Nunco
O A veces

W Cosi siempre
O Siempre

Figura 17. ; Existe mas competencia nacional?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.
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Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 3,05
67 Media = 3,05
Desviacién tipica = 1 538
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Figura 18. ; Existe mas competencia nacional?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 15, figura 16 y la prueba 17 K-
S, se evidencio que los participantes conocen la competencia del sector turistico

de su localidad.

Tabla 16. ¢ Impulsan en su localidad del marketing de localidades?

Frecuencia Porcentaje Po\cgﬁgéaje anJcri?J}taaéi
Validos Nunca 14 70,0 70,0 70,0
Casi Nunca 3 15,0 15,0 85,0
A veces 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacién virtual para el desarrollo de la capacidad de gestion
turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, indicaron, el 70% nunca, el 15 %, casi

nunca, a veces el 15%.
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Brunca
[ CasiNunca
Ola veces

Figura 19. ¢ Impulsan en su localidad el Marketing de localidades?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =
media 4,6

Media = 1 45
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Figura 20. ¢ Impulsan en su localidad el marketing de localidades?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 16, figura 18 y la prueba
19 K-S, se concluy6é que los participantes conocen sobre el marketing de

localidades del sector turistico y que no es impulsado en su localidad.

73



Tabla 17. 4 Promocionan el calendario turistico de su localidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 1 5,0 5,0 5,0
Casi Nunca 7 35,0 35,0 40,0
A veces 10 50,0 50,0 90,0
Casi Siempre 2 10,0 10,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos, el 5% nunca, el 35 %, casi nunca,

a veces el 50%, el 10% casi siempre.

Enunca

[l Casi Nunca
CA veces

M Casi Siempre

Figura 21. ; Promocionan el calendario turistico de su localidad?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccion, resultado =

media 2,65

74



Meodia = 2 .65
Deosviacion tiplca = 745

N =20

Frecuencia

/ﬁ] \
\

T |} L] L) I \

0 1 2 3 a 5

Figura 22. ; Promocionan el calendario turistico en su localidad?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 17, figura 20 y la prueba 21 K-
S, se concluyd que los participantes en el curso, conocen la falta de promocién del

calendario turistico de su localidad.
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Dimension 3: Normatividad turistica

Normatividad turistica, aplicacién del test a los participantes en la
capacitacién virtual, conocimiento de la normatividad turistica de los
pobladores.

En las que se evidenci6 las caracteristicas de los 20 participantes segun las
tablas, graficos e histogramas adjuntos:

Normatividad turistica en los 20 participantes, en la capacitaciéon virtual para
el desarrollo de la capacidad en andlisis del reglamento turistico local -

Huamanga — Ayacucho — 2017.

Tabla 18. Andlisis del reglamento turistico local

, La forma
Esta al tantp de la La base Juridica Juridica la
Normatividad | iedad ' stificn |
Turistica de su es la socieda Just] icala
. Andénima cantidad de
localidad Lo
accionistas
N Vélidos 20 20 20
Perdidos 0 0 0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Tabla 19. ;Conoce la normatividad Turistica de su localidad?

Frecuencia Porcentaje Po\cgﬁggaje zs&cﬁjgi
Validos Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 6 30,0 30,0 55,0
a Veces 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, el 25% nunca, el 30% casi nunca,

a veces el 45%.

76



B tunca
@ CasiNunca
Daveces

Figura 23. ¢ Conoce la normatividad turistica de su localidad?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestién turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,2

10-] Meddia = 2.2
Desvincicn tiplica = M34
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Figura 24. ; Esta al tanto de la normatividad turistica de su localidad?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 19, figura 22 y la prueba 23 K-
S, se concluy6 que los participantes en el curso, desconocieron la normatividad
turistica de su localidad, el gobierno local y por ende el distrital no la han

elaborado.
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Tabla 20. ;La base juridica es la sociedad anénima?

Frecuencia Porcentaje Po\:g(laigéaje :g&?nejféﬁ
Validos Nunca 13 65,0 65,0 65,0
Casi Siempre 4 20,0 20,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados estadisticos indicaron, el 65% nunca, el 20 %

casi siempre, siempre el 15%.

N turca
IH Cosi Siempre
a Shempre

Figura 25. 4 La base juridica, es la sociedad An6nima?

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,2.
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Figura 26. ¢ La base juridica es la sociedad An6nima?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 20, figura 24 y la prueba
25 K-S, se evidencio que los participantes en el curso, desconocieron el

significado de la base juridica y de su utilidad en la actividad turistica.

Tabla 21. s La forma Juridica justifica la cantidad de accionistas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 5 25,0 25,0 50,0
A veces 1 5,0 5,0 55,0
Casi Siempre 1 5,0 5,0 60,0
Siempre 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, nos indica el 40% siempre, el 5%

a casi siempre, el 25 % nunca, el 25% casi nunca, el 5% a veces.
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Figura 27. 4 La forma Juridica, justifica la cantidad de accionistas?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccion, resultado =

media 3,1
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Figura 28. ¢ La forma juridica justifica la cantidad de accionistas?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 21, figura 26 y la prueba
27 K-S, se concluyd que los participantes en el curso, conocen la
importancia de la forma juridica y justifican su aplicacién, segun la cantidad

de accionistas.
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Dimension 4. Plan de desarrollo turistico

Plan de desarrollo turistico, aplicacion del test a los 20 participantes en la
capacitaciéon virtual, conocimiento del plan de desarrollo turistico,
Huamanga- Ayacucho 2017.

Resultados en los que se evidencié las caracteristicas de los 20

participantes segun las tablas, figuras e histogramas adjuntos:

Tabla 22. Plan de desarrollo turistico

, ; Todas las ; Su localidad

, é é

"l';aseg,:%?] T:rt;ls?ircge localidades pueden realiza actividades

9 localidad? desarrollar el turisticas en su
en tu localidad turismo? distrito?

Validos 20 20 20

N
Perdidos 0 0 0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Tabla 23. Gestion turistica de tu localidad

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos  Nunca 6 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 6 30,0 30,0 60,0
A veces 3 15,0 15,0 75,0
Casi Siempre 2 10,0 10,0 85,0
Siempre 3 15,0 15,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, nos indica el 15% siempre, el 10%

a casi siempre, el 30 % nunca, el 30% casi nunca, el 15% a veces.
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B Hunca

B Casi Munca
O A veces

B Casi Siempre
[ siempre

Figura 29. Gestion turistica local
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccion, resultado =

media 2,5
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Figura 30. ;Has oido hablar de la gestion turistica local?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de

gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 23, figura 28 y la prueba
29 K-S, se concluy6é que los participantes en el curso, desconocieron la

gestidn turistica en su localidad.
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Tabla 24 . ;Todas las localidades pueden desarrollar el turismo?

Frecuencia  Porcentaje Po\:g(lakr;;[)aje zg&m;ﬂi
Nunca 5 2.0 250 250
Casi Nunca 4 20,0 200 .0
A veces 4 €00 200 o0
valdos Casi Siempre S 250 250 200
Siempre 2 100 10.0 1000
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, nos indica siempre el 10%, casi

siempre el 25%, nunca el 25%, casi nunca el 20%, a veces 20 %.

Btunce

E Casi Nunca
A veces

M Casi Siempre
O siempre

Figura 31. 4 Todas la localidades pueden desarrollar el turismo?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,75.
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Figura 32. ; Todas las localidades pueden desarrollar el turismo?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestién turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 24, figura 30 y la prueba
31K-S, se concluy6é que los participantes en el curso, piensan que por lo

general todas las localidades pueden desarrollar el turismo.

Tabla 25. ;,Su localidad realiza actividades turisticas?

Frecuencia  Porcentaje Po\:gtleiggaje :(?J(;he:};aéi
Nunca 5 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 7 35,0 35,0 60,0
validos A veces 8 40,0 40,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Interpretacion:
De acuerdo a los resultados estadisticos, nos indica el 25 % nunca, el 35%

casi nunca, el 40% a veces.
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Figura 33. ¢Su localidad realiza actividades turisticas en su distrito?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra: Instruccién, resultado =

media 2,15

Media = 215
Dasviacion tipica = 813
M= 20

|/

> [
=

o T T T
5 1.0 1,5 20 25 3o as

Frecuencia

Figura 34. ;Su localidad realiza actividades turisticas en su distrito?
Fuente: Davila, J. (2019). La capacitacion virtual para el desarrollo de la capacidad de
gestion turistica — Huamanga Ayacucho.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla 25, figura 32 y la prueba
33 K-S, se concluyd que los participantes en el curso, casi nunca realizan

actividades turisticas en su localidad.
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CAPITULO V: DISCUSION
5.1. Discusion
El propésito de esta tesis fue analizar, comparar e interpretar de qué manera la
integracion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones repercute en el
desarrollo de capacidades para la gestién turistica.
El estudio realizado con una muestra de 20 personas, de ambos sexos, siendo su
grado de instruccion, universitario, segun las tablas 6 y 7, que viven en la capital
de Ayacucho de forma continua tabla 8; presenta resultados interesantes,
relacionados basicamente con la gestion local, donde se evidencid el problema de
la gestidn turistica y en qué medida se cumplié la hipétesis planteada.
De acuerdo a los resultados de la investigacion, fue confirmado la hipétesis “La
capacitacion virtual en gestion turistica fortalece significativamente el desarrollo
de capacidades de gestién turisticas en pobladores de Huamanga- Ayacucho”,
segun las dimensiones se puede apreciar que:
o En la capacitacidn virtual sobre el conocimiento de la normatividad turistica,
se evidencié que no existe normatividad turistica en la localidad, por lo que
los pobladores no consideran su aplicacion; entre los resultados puntuales

tenemos:
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Teniendo en cuenta la inexistencia del reglamento turistico local, las
respuestas demuestran el poco interés en el conocimiento de la
normatividad turistica local, segun lo resefiado en las respuestas de la tabla
19, indicando que el 45% de los encuestados, a veces han tenido acceso a
algun tipo de normatividad mientras que la mayoria, no lo tiene en cuenta.
Apreciandose en los figura 22 e histogramas 23.

- Con relacién a que, si estan al tanto de la base juridica, conocen lo que
es la sociedad anénima, reflejadas tabla 20, aunque nuevamente
revelan el poco interés de los pobladores por la normatividad, indicando
el 65% nunca de acuerdo a las figura 24 e histograma 25.

- Paradéjicamente, en la tabla 21 sobre si, la forma juridica justifica la
cantidad de accionistas, el 40% indico siempre, como se aprecia en los
figura 26 e histogramas 27.

En la capacitacién virtual sobre el conocimiento en gestion turistica, entre los

resultados destacados tenemos:

- Con relacién, han “oido hablar de la gestidn turistica de su localidad”,
de acuerdo a lo reflejado en la tabla 23, figura 28 e histogramas 29,
revela el desconocimiento de la misma, indicando el 30% nunca y casi
nunca.

- Asimismo; en la tabla 24, figura 30 e histogramas 31, “Todas las
localidades pueden desarrollar el turismo”, refleja en su respuesta, la
falta de interés, el 25% nunca y casi nunca;

- Sobre la tabla 25 “Su localidad realiza actividades turisticas”, aumenta
a un 40% a veces la realizacion de actividades. Todo cotejado con los

figura 32 e histogramas 33.
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En la capacitacion virtual sobre el conocimiento del marketing turistico;
organizacion del plan anual de actividades turisticas, entre los resultados
destacados:

- En cuanto al estudio de mercado, podemos decir, segun la tabla 15,
figura 16 e histogramas 17, que el 30%, conoce que tienen mas
competencia nacional, mientras que en la tabla 14, figura 14 e
histogramas 15, el 45% conoce que existe mayor demanda nacional.

- Segun la tabla 13, se puede decir que el 40% conocen de la
estacionalidad del mercado; todo demostrados con figura 12 e
histogramas 13.

- Segun las tablas 10, figura 7 e histogramas 8 el 40% no conocen si sus
negocios turisticos cubren necesidades econémicas dentro del sector,

- Segun la tabla 12, sobre la importancia de la calidad de servicio, el
40% indican que a veces es importante, mientras que el 25% siempre
lo es, aprecidndose en los figura 10 e histogramas 11.

- Como localidad, segun la tabla 11, figura 9 e histogramas 9 la
poblacién indica que, si estan al tanto, aunque el 50% manifestd que no
tienen competencia casi nunca.

- En la tabla 17, figura 20 e histogramas 21, sobre si en su localidad
promocionan el calendario turistico, el 50% indicé que a veces,

- Con relacion a la tabla 16 respecto a la promocién del marketing de
localidades, el 70% indicdé que nunca. Todo contrastado con los figura
18 e histogramas 19.

Con relacién a los resultados obtenidos del impacto de la aplicacién de la

formacién virtual, podemos destacar la capacidad de analisis desarrollada en
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los participantes, observadas en las respuestas:
o Marketing turistico:

- Los participantes conocen el estudio de mercado y la competencia
directa de sus empresas.

- Saben de la falta de promocion turistica de la municipalidad, son
conscientes de que no existe gestién de desarrollo del turismo.

. Gestidn turistica:

- El anadlisis deja en evidencia que no piensan en el desarrollo turistico
de la localidad, s6lo ven el desarrollo con visidbn personal, como
empresarios, dejando de lado las estrategias de desarrollo comunal.

- Saben de la falta de interés del municipio en el desarrollo como
producto turistico local porque no existen estrategias de desarrollo
comunal.

o Normatividad turistica:

- Respecto a la normatividad turistica, la poblacion no considera que
esta sea provechosa; en sus respuestas reflejan la falta de interés en la
normatividad en general.

- En cuanto a la normatividad en general, s6lo se interesan en los temas
que les afectan como individuos, impuestos y demas normas que les
corresponda directamente.

Definitivamente esta formacion ha influido en su capacidad de andlisis, la misma

que demuestra la carencia de fortalezas en el liderazgo municipal.
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5.2 Conclusiones

Al completar la capacitaciéon virtual para el desarrollo de capacidades de gestién

Turistica-Huamanga-Ayacucho, se concluyé que al depender la gestidn turistica

de las municipalidades; la planificacion turistica de la localidad no se ha

elaborado, por lo tanto, no se ha implementado; lo cual trae como consecuencia,

un vacio al establecer la gestion turistica en la localidad.

. Se concluye que la capacitacion virtual sobre el conocimiento de la
normatividad turistica:

- Que, al no existir normatividad turistica en la localidad, los pobladores
pasan inadvertida la necesidad de su aplicacion, sin embargo, conocen
la base juridica aplicable a las sociedades andnimas y respecto a la
cantidad de accionistas en las cooperativas, que prevalecen, en la
localidad.

= Se confirma que, luego de la capacitacién virtual sobre el conocimiento del
marketing turistico:

- Los participantes pueden analizar, aplicar el estudio de mercado,
ademas de la estacionalidad del mismo.

- Conocen la falta de impulso turistico en su localidad, tienen
conocimiento de la inexistencia de:

o  Marketing de localidades.
o Promocidén de la localidad.
o Elaboracion del candelario turistico.
= Se tomé conocimiento que luego de la capacitacion virtual sobre gestion
turistica:

- El municipio omite la gestion turistica en la localidad.

90



5.3

- Falta de interés de la municipalidad en el desarrollo del producto
turistico local.

- Los pobladores locales promueven el patrimonio cultural inmaterial a
través de la celebracion de sus festividades la que es parte esencial de
su idiosincrasia, imaginario y la convivencia local.

Recomendaciones

Se recomienda que se fomente la elaboracién de la planificacién turistica
distrital y se incluya dentro de esta, la formacidn en gestion turistica a traves
del MINCETUR - DIRCETUR vy la Organizacion de Gestion de Destino
Turistico (OGD) correspondientes.
Se fomente con severidad la integracion de las TICs en la capacitacién
virtual en gestién turistica, a fin de desarrollar las capacidades de gestion
turistica en entornos rurales. Se recomienda trabajar con Moodle, sistema
para el manejo del aprendizaje en linea gratuito, que hace extensivo el
proceso de aprendizaje, de manera sostenible en el tiempo, rompiendo las
barreras de la distancia.

Se recomienda que, al momento de elaborar los lineamientos de accidn para

impartir un programa de educacion virtual de entornos rurales, se considere

la cultura local, respetar las caracteristicas sociales, culturales vy

econdmicas, propias del macro y micro entorno.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: LA CAPACITACION VIRTUAL PARA EL DESARROLLO DE LA CAPACIDAD DE GESTION TURISTICA-HUAMANGA AYACUCHO

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

GENERAL GENERAL GENERAL

¢La capacitacion virtual en Analizar que la La capacitacion virtual en gestion Analiza la normatividad turistica 1. Tipo de estudio: Es Exploratorios

gestion turistica fortalece capacitacion virtual en turistica fortalece significativamente el Capacitacion virtual en de la localidad. porque es un estudio muy poco

significativamente el gestion turistica fortalece | desarrollo de capacidades de gestion gestion turistica investigado.

desarrollo en capacidades el desarrollo en turistica en pobladores de Huamanga- Gestiona la comprension de la

de gestion turistica en capacidades en gestion Ayacucho. normatividad 2. Disefio de Estudio

pobladores de Huamanga- turistica Caso - pre-experimental.

Ayacucho? Huamanga - Ayacucho Analiza Gestiona productos turisticos Se dispone de un grupo experimental. La
Gestiona muestra recibird la formacion virtual en
Ejecuta Ejecuta el cumplimiento de la “Gestion Turistica para el Desarrollo de

normatividad

Crea productos turisticos

Planifica el desarrollo turistico

Local

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢ Analizar si la capacitacion
virtual en gestion turistica
fortalece significativamente
en cuanto al conocimiento
de la normatividad turistica
de los pobladores de
Huamanga- Ayacucho?

Analizar que la
capacitacion virtual de la
normatividad en gestion
turistica, fortalece el
conocimiento en gestion
turistica de los
pobladores de
Huamanga- Ayacucho

La capacitacion virtual en gestion
turistica fortalece significativamente el
desarrollo de capacidades en la gestion
de la normatividad turistica de los
pobladores de Huamanga- Ayacucho

¢Analizar si la capacitacion
virtual en gestion turistica
fortalece significativamente
en cuanto al conocimiento
del plan de desarrollo
turistico de los pobladores
de Huamanga- Ayacucho?

Analizar que la
capacitacion virtual de la
planificacion turistica,
fortalece el conocimiento
en gestion turistica de los
pobladores de
Huamanga- Ayacucho.

La capacitacion virtual en gestion
turistica fortalece significativamente el
desarrollo de capacidades en la gestion
del plan de desarrollo turistico de los
pobladores de Huamanga- Ayacucho.

¢ Analizar si la capacitacion
virtual en gestion turistica
fortalece significativamente
en cuanto al conocimiento
de la aplicacion del
marketing turistico en los
pobladores de Huamanga-
Ayacucho?

Analizar que la
capacitacion virtual del
marketing turistico,
fortalece el conocimiento
en gestion turistica de los
pobladores de
Huamanga- Ayacucho

La capacitacion virtual en gestion
turistica fortalece significativamente
desarrollo significativamente el
desarrollo de capacidades en la gestion
del marketing turistico en los pobladores
de Huamanga- Ayacucho

Desarrollo de
capacidades de
gestion turistica

Organizacion de
Recursos Turisticos

Programacion del Calendario
Turistico.

Disefiar la promocion y
publicidad de Actividades.

Articula su aplicacion con

organismos publicos y privados.

Organizacion del Plan
anual de Actividades
Turisticas

Programacion del Calendario
Turistico.

Disefiar la promocién y
publicidad de Actividades

Capacidades’.

3y 4. Poblacion y muestra.
La muestra materia de estudio estara
representada por 20 participantes, los
mismos que estan involucrados en la
actividad turistica, son pro-activos y
conocedores de la localidad.
5. Descripcion de los instrumentos.
A través de la técnica de la encuesta,
constituida por cuestionarios virtuales:

. prueba de entrada

. prueba de salida.

Instrumento: sera el cuestionario, que es
de elaboracién propia
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Anexo 2. Instrumento para la recoleccion de datos

INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

USMP

VALIDACION DEL INSTRUMENTO Anexo 1
I DATOS GENERALES:
1.1.Apellidos y nombres del experto:
1.2.Cargo e institucién donde labora:

1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Cuestionario Aprendizaje Basado en La
Capacitacion Virtual para el Desarrollo de la Capacidad En Gestion Turistica.
1.4.investigacion.
1.5.Autor del instrumento: JAZMIN DAVILA LIZARRAGA
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente

bueno
0-20% 21-40% 41- 81-100%

60% 61-80%

Estd formulado con
1. Claridad lenguaje apropiado.

Esta expresado en

2. Objetividad conductas
observables.

Adecuado al alcance

3. Actualidad de ciencia y
tecnologia.
Existe una
4. Organizacion organizacion légica.
Comprende los
5. Suficiencia aspectos de cantidad
y calidad.
Adecuado para

valorar aspectos del
sistema de evaluacién
6. Intencionalidad y desarrollo de
capacidades
cognitivas.

Basados en aspectos

tedricos-cientificos de

educativa.

Entre los indices,

8. Coherencia -
indicadores 'y las

100



dimensiones.

La estrategia

9. Metodologia responde al propdsito
del diagnéstico.

Il OPCION DE APLICABILIDAD:

118 PROMEDIO DE VALORACION:

(] o F- VR de e, de 2017.
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Anexo 2. Juicio de expertos

| INSTITUTO PARA
g £A CALIDAD DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

<y

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mag. ROCIO CHOQZA BAL. 74¢) ; . &
1.2 Carg institucion donde labora: .......... 47/ TS [V B 6 G o O 6& ....... / [’L/'fa
..... | BUTER e LLedCl5. S')L/
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: CuestionarioAprendizaje Basado en La Capacitacion
Virtual para el Desarrollo de la Capacidad En Gestion Turistica.
1.4. Autor del instrumento: Jazmin Davila Lizdrraga

INDICADORES ‘ CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente |
0-20% 2E-40% | 41-60% bueno 81-100%
. 61-80%

L. Claridad Esta fomulado con lenguaje .
apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conductas o

- observables.

3. Actualidad CLIDAn f. RN B 2
ciencia y tecnologia.

4 Organizacién }Ermlsre upa  organizacién W
Ogica.

& T Comprende Jos aspectos de )

5. Suficiencia cantidad y calidad. L
Adecuado  para  valorar

6. Intencionalida | aspectos del sistema de l/'.

d evaluacion y desarrollo de

capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos-

7. Consistencia cientificos de la tecnologia Vv
educativa.

% Colierescia Entre l‘os m@ces, indicadores v
y las dimensiones.

9. Metodologia | -2 estrategia responde al 7
proposito del diagndstico.

. OPCION DF APLICAB[LIDQD

2 ,,,,v@m"/r/ /4//«? 2o JrIS0 20 Mﬂ/ww

CrU/ﬁ

poidid Czu(wbt e &‘c/w/a

PROMEDIO DE VALORACION:

(} o/

Mag. ROCIO CHOZA BALAREZO

Lima, .ooouvevnnnn. g .......... l; 1 AL4 t/) ........... de 2017.
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INSTITUTO PARA
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

'USMP

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: MagisterPhyllis Tepperman érgg:é;/./ PR
1.2.Cargoe mstlt‘ucwn donde labora; ... LEE €0 7'&,!"9 .......... A 1 P STIRASO . S0

721/{[{/‘7‘-/ fe &/\J-A(f ......................................................................................

1.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacién:CuestionarioAprendizaje Basado en La Capacitacién
Virtual para el Desarrollo de la Capacidad En Gestion Turistica.

1.4. Autor del instrumento: JAZMIN DAVILA LIZARRAGA

[ INDICADORES |~ CRITERIOS | Deficiente | Regular | Buemo | Muy bueno | Excelente |
— . | 0-20% 21-40% | 41-60% + 61-80% | 81-100% |
L Claridad Esta fonnulado con lenguaje l—/
apropiado.
5 A Esta expresado en conductas e
2.0bjetividad Shrables:
< Adecuado al alcance de
SoAtalidEd ciencia y tecnologia. e
o Existe una  organizacién
4.0Organizacién 16gica. o
— Comprende los aspectos de
S.Suficiencia cantidad y calidad. g
Adecuado  para  valorar
¢ : aspectos del sistema de
6.Intencionalidad evaluacion y desarrollo de /
capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos-
7.Consistencia cientificos de la tecnologia Pl
educativa.
8. Coliciencia Entre !os m@wes, indicadores <
y las dimensiones.
. La estrategia responde al -
2:Metodalogla propésito del diagnéstico.

1L OPCION DE APLICABILIDAD'

V= £

. zg{!.ifaz...u..‘ m.(éu. M

AL Y, L TO

L.

Lima, .......... ? .......... de

PROMEDIO DE VALORACION:

:V"W s Mam&zan 'leéa
,?}Wél"W/e ...ﬁ!ZZZ&é&‘YﬁL&_ CEt i .

Sty Gle prempnav

Magister Phyllis Tgpl,)erman
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INSTITUTO PARA .
LA CALIDAD DE LA EDUCACION

USMP

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES: 5 - J '
1.1. Apellidos y nombres del experto: Magister Jackie Otiniano M QJ e Mﬁ Na 0(0§\J G/’ FiR
1.2. Cargo ¢ institucién donde labora: ... S5€n (- 8'S
................. iz S Lo 0 i o o BB ==. ) VR = U S
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: CuestionarioAprendizaje Basado en La Capacitacion
Virtual para el Desarrollo de la Capacidad En Gestién Turistica.
1.4. Autor del instrumento: Jazmin Divila Lizarraga

INDICADORES ~ CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
6-20% 21-40% | 41-60% bueno 81-100%
_____ - 61-80%
1. Claridad Esta Ipnnulado con lenguaje Ny a
apropiado.
2. Objetividad Estd expresado en conductas 7
observables.
N Adecuado al alcance de o
ciencia y tecnologia.
4, Orgavizaditn E’x1§te una  organizacién e
légica.
" Comprende los aspectos de
5. Suficiencia | itigad y calidad. ) «
| Adecuado  para  valorar |
6. Intencionalida | aspectos del sistema de | »
d evaluacién y desarrollo de
capacidades cognitivas.
Basados en aspectos tedricos-
7. Consistencia cientificos de la tecnologfa e
educativa.
8. Coherencia Entre If)s mc!lces, indicadores e
y las dimensiones.
9. Metodologia La cousienns esponde 2l "
propoésito del diagnéstico.

. OPCION DE APLICABILIDAD:

\_/ Magister Jackie Otiniano eJ\,a_, Har c:_/ aCf uﬁj we

LA s i i 08 st s s e e de 2017.

104



PRUEBA DE ENTRADA DE TURISMO LOCAL GESTION

Nombres y apellidos

Nivel de educacion

*Direccion:

*e-mail

1. ¢Qué entiende por Turismo Local?

2. ¢;Conceptualice segun su apreciacion: La Gestion de Turismo Local?

3. ¢A qué llamamos Marketing del Turismo Local? explique

4. Todas las localidad pueden desarrollar el turismo? Explique

105



PRUEBA DE SALIDA
Nombre completo:

Fecha

Estimados participantes, mucho le agradeceré marcar con resaltador la respuesta que crea
conveniente, gracias:

1. Actividad a la que se va a dedicar el nuevo negocio:
1. HOTEL
2. RESTAURANT
3. AGENCIA DE VIAJES
4. OTROS

2. ¢Por qué consideras que tu idea supone una oportunidad de negocio?
1. Demanda
2. Oferta
3. Moda

3. Donde se ubicara el negocio:
1. Ciudad
2. Zonarural
3. Fuera de la ciudad

4. ¢Por qué has elegido este emplazamiento?
1. Cerca de mi demanda
2. Localidad sin competencia

5. Qué tipo de producto o servicio vas a ofrecer
Alojamiento

Alimentacién

Asesoria de viajes

Gestion de Recursos Humanos

Ll

6. Qué necesidades cubre dentro del sector
1. Sociales
2. Culturales
3. Econdmica

7. En qué es mejor que el de la competencia
1. Calidad de servicio.
2. Sin competencia en la localidad
3. Ubicacion

8. Existe estacionalidad en este mercado.
1. Si
2. No

9. Anadlisis de la demanda:
1. extranjeros
2. Nacionales
3. regionales
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4. locales

10. Analisis de la competencia:

1. Extranjeros
2. Nacionales
3. regionales
4. locales

11. Forma juridica adoptada

1. Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
2. Sociedad Anonima Cerrada S.A.C.
3. Sociedad Anénima S.A.

12. razones que justifica la forma Juridica
1. SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

CARACTERISTICAS De 2 a 20 socios participacioncitas

DENOMINACION

ORGANOS
CAPITAL SOCIAL

DURACION
TRANSFERENCIA

La denominacion es seguida de las palabras "Sociedad
Comercial de Responsabilidad Limitada", o de las siglas "S.R.L."

Junta General de Socios y Gerencia

Representado por participaciones y debera estar pagada cada
participacion por lo menos en un 25%

Indeterminada

La transferencia de participaciones se formaliza mediante
escritura publica y debe inscribirse en el Registro Publico de
Personas Juridicas.

2. SOCIEDAD ANONIMA ABIERTA

CARACTERISTICAS Es aquella que realiz6 oferta primaria de acciones u obligaciones

DENOMINACION

ORGANOS
CAPITAL SOCIAL

DURACION
TRANSFERENCIA

convertibles en acciones, tiene mas de 750 accionistas, mas del
35% de su capital pertenece a 175 0 mas accionistas, se
constituye como tal o sus accionistas deciden la adaptacion a
esta modalidad.

La denominacién es seguida de las palabras "Sociedad An6nima
Abierta", o de las siglas "S.A.A."

Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia

Representado por participaciones y debera estar pagada cada
participacion por lo menos en un 25%

Determinado o Indeterminado

La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de
Matricula de Acciones de la Sociedad.

3. SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CARACTERISTICAS De 2 a 20 accionistas.

DENOMINACION

La denominacién es seguida de las palabras "Sociedad An6nima
Cerrada", o de las siglas "S.A.C."
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ORGANOS Junta General de Accionistas, Directorio (opcional) y Gerencia

CAPITAL SOCIAL Aportes en moneda nacional y/o extranjera y en contribuciones
tecnoldgicas intangibles.

DURACION Determinado o Indeterminado

TRANSFERENCIA La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de
Matricula de Acciones de la Sociedad.

SOCIEDAD ANONIMA

CARACTERISTICAS 2 accionistas como minimo. No existe niimero maximo.

DENOMINACION La denominacién es seguida de las palabras "Sociedad An6nima”,
o de las Siglas "S.A."

ORGANOS Junta General de Accionistas, Directorio y Gerencia.

CAPITAL SOCIAL Aportes en moneda nacional y/o extranjera, y en contribuciones
tecnoldgicas intangibles.

DURACION Determinado o Indeterminado

TRANSFERENCIA La transferencia de acciones debe ser anotada en el Libro de
Matricula de Acciones de la Sociedad.

13. existe en su localidad Marketing de Localidades
1. si
2. no
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Estrategias metodoldgicas del turismo local

DURACION: 48 horas en 6 semanas

Objetivo:
Promover los recursos turisticos de la localidad, ejecutando las acciones y programas de
capacitacién a los participantes, pobladores, al personal del gobierno local del area de turismo.
Alcance

Pobladores y estudiantes universitarios interesados.

Competencias

El participante adquirird conocimientos, habilidades y experiencia en normatividad, gestion y
marketing turistico.

Estrategias metodoldgicas:

e Uso de la plataforma virtual (via Facebook).

e Brindar al participante un espacio de aprendizaje dinamico e interactivo.

e Curso en linea con un adecuado balance entre |a plataforma, la teoria del conocimiento
y los métodos de ensefanza.

Métodos de enseiianza

e Teoria
e Actividades:
o Foros:

= Debate
= Metacognicion
= Video conferencia

CONTENIDO DE LA CAPACITACION

Horas Horas Horas
N | TEMARIO Teoria | Actividad | Total
1 Turismo Local: Caracteristicas, Desarrollo e Impactos
Generados, el Sistema Turistico. 08 04 12
> Recursos y Atractivos turisticos. El inventario turistico 08 04 12
El area de turismo, Objetivos. Funciones.
Gestidn directiva del area de turismo y estructura 08 04 12

interna del area, Factores de desarrollo turistico.

3 Analisis de viabilidad de desarrollo turistico
Legislacion.

4 Marketing turistico de localidades 08 04 12
RESUMEN DE FONDO DE TIEMPO 32 16 48

Facilitadora: Jazmin Davila Lizarraga
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PLANIFICACION EMPRESARIAL |

PLAN DE VIABILIDAD
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1. DESCRIPCION GENERAL DE LA IDEA

Responder brevemente a las siguientes cuestiones

Actividad a la que se va a dedicar el nuevo negocio:

éPor qué consideras que tu idea supone una oportunidad de negocio?

Objetivos que deseas alcanzar

OBJETIVOS A CORTO PLAZO (Datos a un afio del comienzo de la actividad)

Inversidn

Activo total

Ventas

Ne de clientes

Ingreso medio por cliente

N2 de trabajadores

Beneficio esperado

OBJETIVOS A MEDIO PLAZO (Datos a los tres anos del comienzo de la actividad)

Activo total

Ventas

Ne de clientes

Ingreso medio por cliente

NQ de trabajadores

Beneficio esperado
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OBJETIVOS A LARGO PLAZO (Datos a los cinco anos del comienzo de la actividad)

Activo total

Ventas

Ne de clientes

Ingreso medio por cliente

N2 de trabajadores

Beneficio esperado

Explica brevemente como se lograran los objetivos arriba planteados

Donde se ubicara el negocio:

¢ Por qué has elegido este emplazamiento?
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A continuacién, describe los datos personales por cada uno de los promotores que
intervengan en el proyecto.

DATOS PERSONALES DEL PROMOTOR

DATOS PERSONALES

NOMBRE

APELLIDOS

DIRECCION

POBLACION

PROVINCIA

C.POSTAL

TELEFONOS

OTROS DATOS

ESTUDIOS REALIZADOS

POSTGRADO

LICENCIATURA

MEDIOS

PRIMARIOS

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ULTIMO ANO

ULTIMOS ANOS

EN EL SECTOR
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2. EL PRODUCTO Y/O SERVICIO

QUE TIPO DE PRODUCTO O SERVICIO VAS A OFRECER

Descripcién del producto o servicio

Cémo vas a presentarlo a tus clientes

Con qué logotipo y marcas funcionard

Cémo vas a llegar al cliente

Qué necesidades cubre dentro del sector y en qué es mejor que el de la competencia

¢Cual es el proceso de obtencidn del producto? (desde la compra de materiales hasta
el cobro al cliente?
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3.- ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIBE EL ENTORNO EN EL QUE SE SITUARA TU NEGOCIO

Entorno geografico y su justificacion

Tipo de competencia

Tipo de proveedores
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ANALISIS DEL MERCADO

Describe el sector en el que vas a desarrollar tu actividad

Conoces el volumen de negocio potencial de este mercado, y por tanto, las posibilidades
de éxito de tu empresa.

Sil:' No |:|

Si la respuesta es afirmativa, comenta cuales son estas posibilidades.

En base al conocimiento del mercado descrito anteriormente, explica cual serd la
evolucidon y el crecimiento que puede tener tu negocio.

Existe estacionalidad en este mercado. Si |:| No |:|
En caso afirmativo describela.
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ANALISIS DE LA DEMANDA: LOS CLIENTES

Describe a qué segmentos del mercado va dirigido tu producto o servicio.

Describe tus principales productos a ofrecer durante el primer afio

Indica los precios y descuentos que vas a ofrecer a tus clientes

Indica como vas a establecer la politica de distribucion e intermediarios para realizar
tus ventas.

Indica las principales acciones publicitarias y de comunicacién asi como su coste
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ANALISIS DE LA OFERTA: LA COMPETENCIA

Describe de los tres principales competidores sus rasgos mas diferenciados, tanto en
puntos fuertes como en puntos débiles.

Son puntos fuertes los afios que llevan en el sector, la calidad del servicio, las
inversiones que tienen, los diferentes productos que fabrican u ofrecen y precios que
ofertan.

Son puntos débiles la mala atencién al cliente, la falta de renovacién de productos, la
falta de dinamismo, la lejania del cliente, los altos precios, etc.

Primer competidor

Segundo competidor

Tercer competidor

Mejoras que introduces respecto a la competencia
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BARRERAS DE ENTRADA

Existen barreras de entrada y/o salida en el mercado

si [] No [ ]

En caso afirmativo, describe como has pensado salvar estas barreras en tu insercidn en
el mercado.

En caso negativo, considera como puede afectar a tu actividad la entrada masiva de
competidores.
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4.- PLAN DE MARKETING

DESCRIBE EL TIPO DE ENTORNO QUE VAS A ENCONTRAR

Para ello consulta el tema Creacion de Empresas
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TIPO DE CLIENTES Y HABITOS DE COMPRA

Principales segmentos de mercado

Habitos de compra y servicio que se les puede ofrecer

Servicios o productos mds demandados

Productos que vas a ofrecer que tienen demanda
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PREVISIONES DE VENTAS POR TRIMESTRES Y MERCADOS DE LOS
TRES ANOS INICIALES, INDICANDO LA CIFRA MEDIA DE CLIENTES
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POLITICA DE PRECIOS

Describe en qué banda de precio te sitlas

Cémo aplicar descuentos

Otras politicas u ofertas pensadas para captar clientes

BONIFICACIONES
VALES
INVITACIONES
REGALOS, ETC.

123




POLITICA DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Descripcidn de productos y/o servicios

Necesidades que cubre / utilidades para el cliente

¢En qué fase del producto intervienes?

FABRICACION
ACABADO
DISTRIBUCION
VENTA

éDescribe tu forma de operar con el cliente?

Enumere las principales caracteristicas técnicas de su producto o servicio

Enumera los factores que diferencian tu proyecto en la producciéon del producto o en la
prestacion del servicio (en rapidez, en calidad, en coste o en servicio)

Gama de productos que ofrecerds y forma de presentarlo
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INDICA LA POLITICA COMERCIAL Y DE PROMOCION PARA LLEGAR A
TUS CLIENTES O DARTE A CONOCER EN LOS PRIMEROS ANOS.

Detalla el volumen de ventas esperado en pesetas en cada uno de los meses del afio
para los primeros tres afios de funcionamiento

Acciones que tomaras para alcanzar las cuotas de mercado esperadas en el corto,
medio y largo plazo

Describe brevemente como se desarrolla actualmente el proceso de venta

(Detalla el circuito desde el momento en el que el cliente tiene conocimiento de la
empresa o el producto/servicio hasta el momento de la entrega o la prestacion y el
cobro correspondiente, especificando plazos, medios, canales etc.)
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Especifique en qué partes del proceso de venta se diferenciara tu proyecto de lo que
ocurre en el mercado

Describe brevemente cémo se desarrolla actualmente el proceso de post-venta
(detalla practicas habituales en servicios post-venta y atencién de reclamaciones)

Especifica en qué partes del proceso de post-venta te diferenciaras de lo que ocurre en
el mercado

Describe brevemente las razones por las que un cliente potencial se decidird por tu
producto/servicio y no por uno de la competencia
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Describe brevemente los canales habituales de distribucidn de tu producto/servicio
Intermediarios (mayoristas y minoristas)

¢éSerd la distribucion una ventaja?
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5.- ESTUDIO JURIDICO Y FISCAL

FORMA JURIDICA ADOPTADA Y RAZONES QUE LO JUSTIFICAN

Forma juridica

Las razones que los justifican son:

El nombre de la empresa sera:

El nimero de socios y sus respectivas aportaciones serdn las siguientes:
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INDICA LOS TRAMITES NECESARIOS PARA LA APERTURA

Para inscribir la sociedad ante los organismos publicos es necesario:

Ante la administracion tributaria

Ante la Seguridad Social

De cara al Registro Mercantil

De cara a otros organismos oficiales
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INDICA LAS OBLIGACIONES FISCALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL
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INDICA LOS LIBROS OFICIALES QUE DEBES LLEVAR COMO
EMPRESARIO
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6.- MAGNITUDES ECONOMICO FINANCIERAS DEL
PROYECTO

A continuacion vamos a detallar todas las operaciones monetarias que debemos
realizar para poner en marcha el negocio, y las necesidades de desembolsos en los
primeros afios de actividad, asi como lo recuperado a través de las ventas realizadas,
de forma que podamos analizar la viabilidad del negocio en base a los recursos de
partida.

Rellena en cifras cada uno de los apartados siguientes.

(A) Inversiones necesarias para empezar el negocio

Adquisicion de maquinaria

Adquisiciéon de local

Compra de mobiliario

Compra de vehiculos de transporte

Instalaciones necesarias

Otros (indicar)

Total inversiones (A)

(B) Financiacion disponible

Capital de promotores

Préstamos familiares

Préstamos y créditos bancarios

Posibilidad de subvenciones

Otros (indicar)

Total financiacion (B)

(C) Gastos necesarios para el inicio de la actividad

Gastos notaria

Gastos registro mercantil

Gastos asesoria

Gastos formalizacion de deudas

Otros (indicar)

132




Total gastos inicio actividad (C)

Total, excedente tras el inicio de actividad = (B) — (A) — (C) = (D)

(D) Corresponde al capital disponible para el inicio de las actividades propias del
negocio, tras haber realizado todas las inversiones y gastos necesarios para obtener
una entidad propia como empresa.

A partir de aqui, ya vamos a comenzar la actividad, y en base a las previsiones de
ventas, costes y gastos, vamos a analizar el estado de tesoreria y por tanto la viabilidad
econdémica de el proyecto empresarial que hemos emprendido.

Afio 1

(E) Ingresos por trimestres

1T 2T 37 4T Total
Ventas
Otros ingresos
Total ingresos actividad (E)
(F) Coste de ventas
1T 2T 37 4T Total

Compras de materias primas

Gastos de personal

Gastos de publicidad y comerciales

Gastos por suministros

Gastos por alquileres

Gastos por seguros

Gastos por servicios profesionales

Gastos de transporte

Intereses y gastos financieros

Otros gastos

Total gastos actividad (F)
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(G) Variacion de tesoreria

- (A) Inversiones necesarias para empezar el negocio

+ (B) Financiacidn disponible

- (C) Gastos necesarios para el inicio de la actividad

+ (E) Ingresos por trimestres

- (F) Coste de ventas

Tesoreria disponible tras el primer afio de actividad

Afo 2

Ingresos por trimestres

1T 2T 37 4T Total
Ventas
Otros ingresos
Total ingresos actividad
Coste de ventas
1T 2T 3T 4T Total

Compras de materias primas

Gastos de personal

Gastos de publicidad y comerciales

Gastos por suministros

Gastos por alquileres

Gastos por seguros

Gastos por servicios profesionales

Gastos de transporte

Intereses y gastos financieros

Otros gastos

Total gastos actividad

Variacion de tesoreria

+ Financiacion disponible tras el

actividad

primer afio de

+ Ingresos por trimestres

- Coste de ventas
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Tesoreria disponible tras el segundo afio de actividad

Afio 3

Ingresos por trimestres

1T 2T 37 4T Total
Ventas
Otros ingresos
Total ingresos actividad
Coste de ventas
1T 2T 3T 4T Total

Compras de materias primas

Gastos de personal

Gastos de publicidad y comerciales

Gastos por suministros

Gastos por alquileres

Gastos por seguros

Gastos por servicios profesionales

Gastos de transporte

Intereses y gastos financieros

Otros gastos

Total gastos actividad

Variacion de tesoreria

+ Financiacién disponible tras el segundo afio de

actividad

+ Ingresos por trimestres

- Coste de ventas

Tesoreria disponible tras el tercer afio de actividad
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7.- CONCLUSIONES

Analiza los resultados obtenidos tanto para la tesoreria inicial, como para las

variaciones previstas de los tres primeros afos de actividad e indica la viabilidad del
proyecto.

A partir de aqui, considera la necesidad de hacer variaciones respecto del
planteamiento inicial del proyecto, si es oportuno.

Indica cuales han sido tus conclusiones tras el andlisis econdmico y plan de marketing
emprendido en tu negocio.
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En base a los resultados y conclusiones establecidas, consideras tu proyecto un éxito
empresarial futuro.

Sil:' No |:|

Si tu respuesta es afirmativa, animo y mucho éxito.

Si la respuesta es negativa, que debilidades tiene, se podria plantear soluciones
alternativas que diesen como resultado la viabilidad del proyecto sin ninguna duda de
su éxito. Expon cuales son.
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