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RESUMEN

La presente investigacién propone un sistema de despliegues de
aplicativos, como parte de las mejoras en las actividades de pases vy
actualizaciones en los ambientes de producciéon que se realizan en la
Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), de acuerdo con el pedido de
mejoras y optimizacién de servicios, procedimientos, tiempos de ejecucion

y costos del area de tecnologia de informacion.

Para ello se utilizé la Metodologia de Servicios Agiles Activas (MSAA)
basada en el método de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), que es
utilizada en la institucidon para el desarrollo rapido de aplicaciones en
tiempos cortos definidos. El nuevo sistema contribuye con la disminucién
del niumero de actividades al desplegar los aplicativos, evitando los posibles
errores humanos, controlando cada actividad en el despliegue de aplicativos
y reduciendo la mano de obra y los costos operativos.

Con ello se asegura el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion, como es la disminucién de los tiempos de respuesta en los
procesos existentes.

Palabras Claves: Despliegue, produccion, metodologia MSAA, método
RAD.



ABSTRACT

The present investigation proposes an application deployment system,
as part of the improvements in the pass activities or updates in the
production environments that are carried out in the ONP, according to the
request for improvements in the area of information technology by improve

their services, procedures, execution times and costs in their activities.

This thesis uses the Active Agile Services Methodology (MSAA) based
on the Rapid Application Development (RAD) method, which is used in the
institution for the rapid development of applications in defined short times,
as a consequence, the new system contributes to the reduction of the
number of activities by deploying the applications, avoiding possible human
errors, controlling each activity in the application procedure and reducing
labor and operating costs.

This methodology ensures compliance with the strategic objectives of
the organization, such as the reduction of response times in existing

processes

Keywords: Deploy, production, methodology MSAA, method RAD.
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INTRODUCCION

La actividad de despliegue del proceso de software segun Pressman
(2010) vigila el uso que se da al software, brinda apoyo al ambiente de
operacion y reporta defectos y solicitudes de cambio para su evaluacion. El
enfoque que indica Nolle (2017) senala que, en el ciclo de vida de la
aplicacion o software se desarrollar4d en un futuro mediante un mayor
soporte para la operacionalizacion de la implementacion. Segun Hernandez
(2016) el despliegue de software se refiere a todas las actividades que
permiten a un sistema informatico que esté disponible para los usuarios.

En la oficina de tecnologia de informacion de la ONP se vienen
realizando propuestas que permitiran mejorar el servicio que brinda la
institucion, ejecutando varios proyectos que estan alineados al plan
estratégico institucional, siendo uno de ellos la mejora en la gestion de
procedimientos en los pases a produccion.

Uno de los problemas que presenta dicha area es la falta de
procedimientos automatizados en las actividades de despliegue de
aplicativos y el escaso control que se tiene para desarrollar estas
actividades, causando demoras en los tiempos programados en la
actualizacion de fuentes de los sistemas de produccion. Estas actividades

hasta la fecha se han realizado de manera manual, por ello existe una alta

Xii



probabilidad que el operador que ejerce esta funcion, cometa errores al
desplegar los aplicativos, lo que ha originado la insatisfaccion y descontento
de los gestores de sistemas y usuarios finales, quienes son finalmente los

que utilizan las herramientas para su produccién diaria.

En la siguiente presentacién se propone mejorar los procedimientos
para los despliegues de sistemas, desarrollando una herramienta que
automatice las actividades de despliegue de aplicativos utilizando la
metodologia MSAA y de esta manera, mejorar el servicio que brinda la ONP

hacia sus usuarios finales.

La presente investigacion se desarrolla en seis capitulos que son
descritos a continuacion: en el capitulo | se realiza el planteamiento del
problema, en el capitulo Il se describen los antecedentes del proyecto,
bases tedricas, conceptos y metodologias implementadas para el desarrollo
del nuevo sistema de despliegue, el capitulo Il sefiala la metodologia
utiizada en el desarrollo de esta solucién, indicando los recursos
involucrados para el desarrollo de la solucion capital humano, hardware,
software, cronograma y costos, también se hace mencion a la metodologia
MSAA basada en RAD, el capitulo IV abarca del desarrollo del proyecto
incluyendo la fase de analisis, fase de desarrollo y la fase de entrega de la
solucién desarrollada, en el capitulo V se muestra las pruebas y resultados
donde se realiza un caso tomando en cuenta los tiempos de ejecucién del
proceso actual utilizando el nuevo sistema y realizando un cuadro
comparativo con los tiempos actuales y los tiempos anteriores sin la
utilizacién del sistema, el capitulo VI corresponde a los analisis y
aplicaciones de las soluciones obtenidas, se orienta en el andlisis
comparativo de las incidencias y cambios antes y después de la resultados
obtenidos, finalmente, desde estos resultados, se muestran las

conclusiones y recomendaciones.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muchos negocios cada vez mas dependen que el software debe estar
disponible de inmediato (Riztau, 2000). Claybrook (2012) sefala que hay
errores comunes que muchas organizaciones hacen cuando se despliegan
las aplicaciones, pero aun hay otros errores que se producen. Montilva
(2003) senala que las empresas deben lograr la automatizacion e

integracion de sus procesos.

La etapa de despliegue no esta exenta de dificultades y desafios que
afrontar, segun Hernandez (2016) el “despliegue de software suele ser un
proceso profundo, en algunos casos, reiterativo y con cuantiosas
posibilidades de cometer errores, debido a que mayormente, estos casos
se realizan de forma manual y que si no se practican todos los elementos
involucrados en el despliegue de forma precisa la aplicacion no se

desempefara de manera satisfactoria” (Hernandez, 2016: pag. 22)

Uno de los problemas que presenta la institucion en el area de
tecnologia de informacion, es la falta de procedimientos automatizados en
las actividades de despliegue de aplicativos y el escaso control que se tiene
para desarrollar estas actividades, causando demoras en los tiempos ya

programados en la actualizacion de fuentes en los sistemas de produccion.
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Estas actividades hasta la fecha se realizan de manera manual, lo que
existe una alta probabilidad que el operador que ejerce esta funcion, cometa
errores al desplegar los aplicativos que seran actualizados en el ambiente
de produccion, lo que ya ha originado la insatisfaccion de los gestores de
sistemas y usuarios finales que son los que finalmente utilizan las
herramientas para su produccion diaria, expresando su descontento con el
servicio brindado.

1.1 Definicién del problema
Ausencia de procedimientos automatizados de despliegue de

aplicativos para la gestion de pases a produccion.

1.2 Objetivo General
Automatizar los procedimientos de despliegue de aplicativos a fin de
mejorar la gestion de pases a produccion.

1.3 Objetivos Especificos

e Implementar un sistema de gestion para la automatizacion del
despliegue de los sistemas de informacion.

e Reducir el nimero de actividades que realiza el operador al ejecutar
despliegues en pases a produccion.

e Reducir los tiempos de despliegue en pases a produccion.

e Reducir la cantidad de recursos para la ejecucion de pases a
produccion.

e Reducir el nimero de errores que se comenten en los pases a

produccion.

1.4 Justificacion Teérica

El presente proyecto de tesis propone un aporte importante para el area
de Tecnologia de informacion de la ONP, donde se reduciran los tiempos
de ejecucién de despliegues de aplicativos en los pases a produccién,
optimizando el numero de actividades que se realizan, evitando errores
humanos y reduciendo los costos operativos y horas hombre por ejecucion.

2



La solucién planteada esta basada en las buenas practicas y en el
disefio de un sistema de optimizacion de despliegues de aplicativos que

contribuyan con el crecimiento del sistema nacional previsional.

1.5 Justificacion Practica

Actualmente las solicitudes de actualizacion de pases a produccion en
la ONP se han incrementado debido a que en los ultimos afos se han venido
presentando una alta demanda por el desarrollo de nuevos sistemas y
soluciones para brindar un mejor servicio al usuario final y a los clientes.
Siendo el area de tecnologia, la encargada de desarrollar estos nuevos

procedimientos para la actualizacion y mejoras de sus sistemas.

Lo que propone el siguiente proyecto es incrementar la calidad de los
procedimientos en el despliegue de sus sistemas, utilizando la metodologia
MSAA, la cual es aplicable en cualquier tipo de organizacién que pretenda
desarrollar soluciones a cortos plazos, garantizando mejorar la calidad de
procedimientos de actualizacibn de sistemas y contribuyendo con la
alineacion de las diferentes areas de la organizacion hacia un mismo

objetivo.

Por tanto, el presente proyecto se justifica debido a la importancia de
cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion que son: disminuir
los tiempos de respuesta de los diferentes procesos en la organizacion y el
aseguramiento de la institucionalidad, apostando de esta manera por una
gestidén publica moderna orientada a resultados al servicio del ciudadano
(Cliente Principal).



CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se describe los antecedentes del despliegue de
aplicaciones en algunas entidades del estado, asi como también las bases
tedricas, conceptos y metodologias implementadas para el desarrollo del
nuevo sistema de despliegue.

2.1 Antecedentes
2.1.1 Ambito del despliegue de aplicaciones

Hernandez A. (2016) sefala que para el despliegue de aplicaciones
la utilizacién de las aplicaciones web ha propiciado el surgimiento de riesgos
que atentan contra la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la
informacion, por ello se requiere la adopcién de mecanismos para el
enfrentamiento a los problemas de seguridad que se presentan a diario en

las aplicaciones web.

Segun el especialista de seguridad McGraw (2006), la etapa de
despliegue no esta exenta de dificultades y desafios que afrontar desde el
punto de vista de seguridad, por lo que una configuracién cuidadosa y la
personalizacién del entorno pueden mejorar en gran medida el estado de
seguridad de la aplicacidn. El disefio inteligente de un entorno de despliegue
adaptado a una aplicacion requiere seguir un proceso que se inicie en el

4



nivel de los componentes de red, pasa a través del sistema operativo, y
termina con configuraciones propias de seguridad y configuraciéon del
software (Paul, 2009). Munoz (2014) indica que existe una carencia en la
implementacién de procesos o modelos formales enfocados en el desarrollo

de software.

El despliegue de software se refiere a todas las actividades que
permiten a un sistema informatico que se encuentre habilitado para los
usuarios, siendo este proceso estrictamente controlado por la organizacion
con la aplicacibn de procedimientos y controles que permitan su
cumplimiento de las politicas establecidas, sefiala (Hernandez A., 2016). El
autor recomienda actividades de seguridad para el despliegue de
aplicaciones web, siendo la automatizacion del proceso de despliegue de
aplicaciones una de estas, indica que el despliegue de software es un
proceso intensivo, hasta repetitivo y con altas probabilidades de cometer
error, ya que se realiza en forma manual, y se tiene un elevado nimero de
acciones a desarrollar, que si no ejecutan todas esas acciones la aplicacion

no funcionara de forma correcta.

La automatizacion, en su descripcién, dispone de la operacién
controlada de manera automatica de un aparato, proceso 0 sistema
mediante dispositivos mecanicos o electronicos que toman el lugar del
trabajo humano (Merriam-Webster, 2015). Desde el punto de vista del
despliegue de aplicaciones, algunas razones por las que la automatizacién
es importante incluyen (Humble, 2010):

o Se impiden errores producto de las operaciones sobre los
sistemas. Estos errores podrian ser dificiles de ubicar.

o Se produce una conservacién de tiempo consumido.

o Un proceso de despliegue de forma manual debe estar
documentado. La conservacion de la documentacién es compleja y
consume tiempo cuando se involucran muchas personas. Un proceso
automatizado funciona como la documentacion, siempre debe de
permanecer actualizado de lo contrario el despliegue no se desempefara

5



de forma correcta.

o Un despliegue que se realiza de forma manual depende en la
mayoria de los casos del expertice de las personas para desarrollar las
acciones. En la automatizacién se encuentra todo el proceso de manera

explicita.

2.1.1 Despliegue de aplicaciones en entidades del estado

A continuacién, se presentan caracteristicas que tienen algunas

entidades del estado en el despliegue de aplicaciones.

a. Definir roles y responsabilidades
En entidades como el Ministerio de Economia y Finanzas definen
primero todos los roles, personas involucradas en el despliegue de
aplicaciones y se detalla la responsabilidad que cada uno tiene, segun MEF
(2015) tiene los siguientes roles:
. Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion.
Responsable de aprobar y solicitar las solicitudes de
desarrollo y mantenimiento de las soluciones de tecnologia de informacion,
desde el analisis de la solicitud en cada desarrollo efectuado por la OGTI
hasta la implementacion y soporte de los Sistemas informaticos.
o Coordinador de Arquitectura y Construccion.
Responsable de los desarrollos y solicitudes de los sistemas
informaticos, obteniendo la sustencion técnica valiosa para el proceso de
control de calidad. Se encarga de plasmar y solicitar los componentes
tecnoldgicos necesarios y la infraestructura para la adecuada operatividad
de los sistemas informaticos, ante la OIT, asi como determinar la fase de
entrega de objetos a la OIT para su aprobaciéon y actualizaciéon en el
ambiente de Produccién.
. Coordinador de Calidad
Responsable de inspeccionar y vigilar la calidad del
desarrollo de la solucidn, cerciorandose del cumplimiento de las normativas,
estandares y calidad del desarrollo de las aplicaciones.
6



o Analista de Control de Calidad
Responsable de realizar las pruebas funcionales y técnicas

a los sistemas informaticos desarrollados.

o Coordinador de Operaciones

Responsable del manejo, planeamiento y gestién del Centro
de Computo de la ONP y realizar las coordinaciones correspondientes para
la ejecucion de los Pase a Produccién.

o Responsable de Pase a Produccion

Responsable de ejecutar y hacer seguimiento a los pases de
produccién de los sistemas informaticos, monitoreo del rendimiento de los
servidores de aplicaciones y coordinaciones con los administradores de
base de datos y especialistas en redes y comunicaciones. Ademas de
registrar los issues y generar informes de los resultados de los Pase a

Produccién de los sistemas informaticos.

Entidades como SENASA realizan un diagrama RACI, como
se presenta en la Tabla 1, para identificar responsabilidades de cada rol.

Tabla 1: Diagrama RACI

g ES
s § 9 e s
? = g g 3B
= | 8 3 2 7
Al £ g 2
a | 8 @ = | g |
o o [ =]
= §. = -] 2
5 8 S 5 2
o ] 1] T @
§ & § & 5
Actividades o : =
1. Solicitar Desplisgus. | RA | |
2. Revisar documentacion y fuentes. A R Cc |
3. Versionar Documentacion y Fuentes. C | RA
4. Realizar respaldo de informacian. A R |
5. Desplegar Sisterna en ambiente produccion. A R c | |
6. Validar el despliegue. A R c | |
7. Realizar actividades post-despliegue. | R G A |
8. Activar Rollback. A R |
9. Informar equipos desarrollo / mesa de ayuda / | I RIA |
Director UIE
10. Informar conformidad del despliegue. A | R | | | | l
11. Informar a los usuarios del Sistema. A | | | R

Fuente: SENASA (2017)
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b. Definir el procedimiento del despliegue

Se establecen los procedimientos para el desarrollo de los
despliegues de aplicativos y las soluciones de los requerimientos con el fin
de que se cumplan las actividades definidas en un procedimiento. En
MINEDU (2008) presenta el siguiente procedimiento:

b.1. Revision de documentacion y entrega de Programas
Fuentes
e Responsable: Operador de Pase a Produccion
e Descripcion: El operador se encarga de validar la
documentacidn, objetos y fuentes que sean consistentes de
acuerdo con las normas y estandares de la Oficina de
Informética.
e Documentos:
- Requerimiento del Area Usuaria (Memo/Oficio)
Responsable Usuario Lider
- Acta de Aprobacion Usuaria
Responsable Usuario Lider
- Guia de referencia de instalacion
Responsable: Desarrollador
- Manual de Usuario
Responsable: Desarrollador
- Manual de Sistemas
Responsable: Desarrollador
- Acta de conformidad del Control de Calidad en el
Ambiente de Pre-Produccion
Responsable: Control de Calidad
Programas Fuentes y Librerias - estableciendo el
numero de version

Responsable: Desarrollador

b.2. Revision de documentacion complementaria (sé6lo
8



para los casos de Sistemas de Informacidn que ya se encuentran
implantados)
e Responsable: Operador de Pase a Produccién
e Descripcion: El operador se encargara de validar que
la documentacién sea valida y consistente, de acuerdo a las normas y
estandares de la Oficina de Informatica.
e Puntos:
- Acta(s) capacitacion usuarios y sus nombres
Responsable: Usuario Lider / Desarrollador
- Documento de creacién de usuarios y privilegios
Responsable: Usuario Lider / Desarrollador
- Informe del Estado situacional de su instalacion e
implantacién indicando lugar, operativo (si 0 no), fecha
implantacion, equipo técnico implantador, usuario,
personal mantenimiento y personal que da soporte
Responsable: Usuario Lider / Desarrollador

b.3. Desarrollo Informe de Pase a produccion
e Responsable: Operador de Pase a Produccién
e Descripcion: El operador en base a los resultados
obtenidos, debera generar el informe correspondiente con
los resultados finales y gestionar las autorizaciones
respectivas.
e Puntos:
- Check list del cumplimiento de la documentacién y

programas fuentes

- Determinacion de los servidores a utilizar
- Estimacion de calculo de espacio requerido
- Verificacion de la entrega de la correcta version
- Requerimientos técnicos solicitados: hardware, software
(licenciamiento) y configuracion.
- Aprobacion del Administrador de Base de Datos

- Aprobacion del Control de Calidad
9



- Aprobacion del Oficial de Seguridad

- Autorizacion del responsable del Area de Sistemas de
Informacion de la Oficina

de Informatica del MED.

- Autorizacién del jefe de la Oficina de Informatica del
MED.

b.4. Despliegue a Produccién

e Responsable: Operador / Administrador de Base de
Datos

e Descripcidn: El Operador y el administrador de Base de
datos en coordinacion con el supervisor de AIT desplegaran el producto
desarrollado.

e Puntos:

- Despliegue de la solucién siguiendo los pasos

establecidos en la Guia de Instalacion y Configuracion.

- Carga de Datos Inicial.

- Creacidn de los usuarios: Administrador / Usuarios

- Pruebas técnicas y funcionales de la solucion

desplegada.

- Acta de Conformidad del despliegue en el ambiente de

produccion con el lider del stream.

- Registro en el Inventario de Activos de Sistemas de

Informacién.

- Solicitud de Registro de derecho de Propiedad Intelectual

— INDECORPI.

- Digitalizar toda la documentaciéon y almacenarla en el

repositorio.

- Fuentes y documentacion.

2.2 Bases teodricas

A continuacién, se presentan las bases tedricas que sustentan el
desarrollo de esta tesis, partiendo del concepto de sistema de
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automatizacioén, la importancia del uso de este para la automatizaciéon de
determinados procedimientos, como se sefala en la presente tesis - el
despliegue en aplicaciones de produccion-. Seguidamente del concepto de
despliegue que es una etapa importante en el desarrollo del software,
también se explicara la definicidon de un pase a produccién, aplicativos en

produccién y los involucrados en este procedimiento.}

Como metodologia a utilizar para el desarrollo de esta tesis es la MSAA
metodologia basada en el método RAD (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones). Este método es usado para la creacion de una solucién
rapida y efectiva en un corto tiempo, que fue creada por el profesor y
especialista de computacién James Martin en 1991.

2.2.1 Sistema de automatizacion

La automatizacion de un proceso consiste en la sustitucién de
aquellas tareas tradicionalmente manuales por las mismas realizadas de
manera automatica por maquinas, robots o cualquier otro tipo de
automatismo (DIECC, 2011), en esta presente tesis de un software. La
automatizacién tiene ventajas muy evidentes en los procesos del negocio.
Se mejora en costes, en servicio y en calidad. El trabajo es mas rapido y no
necesita de una cantidad determinada de operarios, que antes eran
necesarios. Ademas, se producen menos problemas de calidad por
realizarse el trabajo de una manera mas uniforme debido a las
especificaciones dadas al automatismo (lhiguez, 2011).

2.2.1.1 Objetivos de la automatizacién

Los principales objetivos de una automatizacién segun Fermin

(2011) son las siguientes:
e incrementar la productividad de la empresa,
disminuyendo los costos de la produccién y aumentando la calidad de la

misma.
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e Mejorar las condiciones de trabajo del personal,
anulando los trabajos costosos y elevar la seguridad.

e Realizar las operaciones inadecuadas de controlar, de
manera manual o de manera intelectual.

e Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo
proveer las cantidades necesarias en el momento preciso.

e Facilitar el mantenimiento de tal forma que el operador
se pueda guiar facilmente de los instructivos para el manejo del proceso de
produccion.

e Integrar la gestion y produccién.

2.2.1.2 Etapas
Las etapas segun Ifiguez (2011) que se deben seguir para la
instalacion de un sistema de automatizacién son:

e Andlisis del proceso. Se trata de analizar el desarrollo
completo y buscar puntos débiles para mejorarlos (donde interfiere o afecta
el proceso de produccién).

e Busqueda de soluciones: buscar elementos que sean
vigentes y con escalabilidad para la situacion actual: software y
componentes automatizables.

e Validar y comparar los costos que van a generar la
automatizacion: Determinar que solucién nos contribuye un retorno de
inversion mas rapido y confiable. El beneficio econdmico y social debe ser
mayor que los costos operativos de mantenimiento.

e Instalacion: una vez adquirida la aplicacién de
automatizacion, se debe asegurar que la instalacidn sea satisfactoria,
realizar las validaciones y pruebas necesarias para garantizar que la
herramienta este completamente instalada. Esta actividad es fundamental
debido a que nos debe asegurar el 6ptimo del desarrollo de la herramienta.

e Capacitar al personal en las mejoras: Es necesario
prescindir de personal capacitado, capaz de solucionar y reparar defectos y
problemas que se puedan presentar durante la operatividad de la
herramienta. Para ello el operador tendra que estar entrenado para acudir
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a los incidentes que se puedan presentar en la herramienta implementada.

e Comprobacién: cuando la  herramienta de
automatizacion se encuentra operativa debemos confirmar que su
desempeno es el correcto y también comprobar que su ejecucion es optima
y los resultados son los esperados. La empresa duefia del producto debe
asegurar el mantenimiento y de dar la garantia necesaria en caso se puedan
realizar futuras actualizaciones de versionamiento o issues que se puedan
presentar a un bajo costo.

2.2.1.3 Ventajas

Las principales ventajas que sefala Ihiguez (2011) en un
sistema de automatizacion:

e Estandarizacién del conocimiento: ElI know-how del
negocio queda para todo personal de la empresa formando parte del
proceso del conocimiento. esto permite que los empleados se muestren
actualizados y familiarizados con la herramienta en toda ocasion.

e  Reduccién de costos: Con un sistema automatizado se
pueden mejorar los tiempos de respuesta de despliegues u otros procesos
que anteriormente involucraba pasar por varias etapas, obteniendo ventajas
econdmicas, reduciendo el factor/Esfuerzo humano y reduciendo tiempos
de procesamiento.

e  Optimizarlos recursos: Al determinar la funcion de cada
persona, se enfocara especificamente en un punto técnico donde mostrara
mejoras en el desempefio, de tal forma que se disminuiran los errores
humanos y técnicos volviendose mas eficientes.

° Informacion de valor: Al obtener informacién de los
tiempos de respuesta, performance y comportamiento de los procesos se
logra identificar informacion que nos permite tomar las decisiones correctas
para mejorar los procesos.

° Hoy en dia las organizaciones tienen mas acceso a a
obtener herramientas tecnoldgicas que les facilitan automatizar sus
procesos, lo cual permite optimizar los tiempos de respuesta y hacerlos mas
eficientes. Con ello se mejora la capacidad de ventas y desempefio dentro
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de la organizacién. Una vez que se implementa algun mecanismo que
permita la automatizacion de procesos, es importante tomar en cuenta que
todos los involucrados lo conozcan, lo comprendan y sobre todo lo lleven a
cabo. (Cumplelo, 2013).

2.2.2 Etapa de Despliegue

Segun Miranda & Juniel (2010) menciona que los procesos de
despliegue de soluciones de software son, dentro del proceso completo de
desarrollo, los mas costosos y se ubican entre los mas complicados, debido
a la carga de personal necesario para esta operacién, al numeroso grupo
de actividades que conlleva, al soporte que se mantendra al software, y a
que este es el proceso que se realiza con la participacion directa de los

usuarios finales del software.

Para Hernandez A. (2016), la etapa de despliegue de software
constituye el momento en que el cédigo se ha completado y la aplicacién
esta lista para pruebas rigurosas y de validacién que confirmen que no hay
vulnerabilidades conocidas de seguridad.

En la Figura 1, el modelo de software en cascada el despliegue es
ultimo proceso en el desarrollo de software.

Figura 1: Modelos prescriptivos de proceso de software

Modelo en Cascada
elnicio del proyecto
eRecopilaciéon de requisitos
eEstimaciéon
Planeacién eltinerario
eSeguimiento
Modelado  [Nivigig
eDisefio
sCodigo
*Prueba
eEntrega
Despliegue ENJ.51
*Retroalimentacion

Fuente: Fernandez (2013)
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Despliegue implica instalacién, personalizacién, testeo y en
ocasiones un periodo de evaluacién del rendimiento del mismo. Estas fases
solo se dan cuando el software ya ha sido testado internamente de manera
exhaustiva y esté ya disponible en el mercado. A mayores, es recomendable
incluir formacion y soporte, porque el software es efectivo cuando se usa de
forma apropiada. El mantenimiento y mejora de los productos de software
es crucial para poder corregir defectos que vayan surgiendo o para poder
atender a los requisitos del software. Esto podria tomar siglos, ya que en
ocasiones hay que volver a empezar a disefar y programar el software
desde cero (Chocolores, 2014).

Durante esta tarea se realizan diferentes actividades segun Ospina
(2012):
e Instalacién y configuracién en el servidor de produccion.
e Elaboracion de Manuales de administracion y de usuario.
e Capacitaciones a administradores y editores del sitio.

Generando para estas actividades los siguientes entregables,
segun Ospina (2012), que especifican que hacer por parte del cliente:

e Documento de instalacién, configuracion, integracion vy
migracion: Este documento incluye los insumos necesarios para los
procesos de instalacién, configuracion, integracion y migracién del sistema,
asi como también la coordinacién de tiempos y actividades.

e Manual de usuario: Documento en el cual se describe el uso
del sitio por parte del usuario final

e Manual de administracién: Documento técnico y de
administracion del sitio.

e Binarios: Instaladores de software base, archivos de base de

datos, archivos ejecutables y de configuracion (Ospina, 2012).

Segun (Bugarin, 2013) senala que los principales desafios en el
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despliegue son: la diversidad de sistemas, costes y migracion de data como

se muestra en la Figura 2.

Figura 2: Desafios del despliegue

Fuente: Bugarin (2013)

Bugarin también indica que las ventajas de un despliegue
gestionado pueden generar una homogeneizacién de sistemas, reduccién
de costos y fiabilidad (Bugarin, 2013), como vemos en la Figura 3.

Figura 3: Ventajas del despliegue gestionado

Fuente: Bugarin (2013)

2.2.3 Pases a Produccion
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Los pases a produccién son cambios que se realizan en los distintos
sistemas, plataformas o equipos con la finalidad de brindar mejoras
operativas como funcionales, abaratando de esta manera los costos de
produccion y obteniendo beneficios tanto de las personas que operan dentro

de la empresa como en las personas relacionadas a la institucion.

Para nuestro caso a tratar nos enfocamos en los pases a
produccion que contienen despliegue de aplicativos, en la cual se realizan
modificaciones a los sistemas, tanto de cdédigo como de estructura segun
sea el caso. Estos aplicativos son subidos a la herramienta de control de
versiones Harvest el cual mantiene un control sobre las diferentes fuentes
identificados por sistema y version de cambio. Una vez aprobado el pase a
produccion, se descargaran las fuentes y el pase a produccion sera

ejecutado por el area correspondiente.

El encargado de realizar los pases a produccion es el operador de
centro de cOmputo en coordinacion con los especialistas. Entre sus tareas
principales debe de:

e Ejecutar el backup de la linea del aplicativo para efectuar el
plan de marcha atrés.

e Ejecucién de la guia de referencia o documentacién para el
despliegue.

e Verificacidn de la operatividad del sistema.

e Realizar la linea base de toda la documentacion y
almacenamiento.

e Cambia de estado a la fase siguiente el pase ejecutado en la

herramienta de control de versiones.

A fin de establecer que los pase a produccion se ejecuten de
manera correcta es necesario que se cumplan las actividades de revision
de documentacion y entrega de programas fuentes, el cual el coordinador
de centro de computo y el operador de turno deberan revisar que la
documentacién y programas fuentes entregadas sean consistentes de
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acuerdo con las normas y estandares establecidos por la institucion.

Es obligatoria la revisibn de los siguientes entregables

proporcionados por el equipo de desarrollo o calidad:

e Solicitud de pase de calidad a produccién
e Manual de instalacion

e Manual de usuario

e Manual de sistemas (diccionario de datos)
e Programas fuentes

e Ejecutables de sistema

e |Instaladores de sistema

e Scripts de base de datos y librerias.

a. Roles y responsabilidades para pases a produccion

a.1 Usuario Funcional: Es la Persona en el area usuaria
responsable de validar y dar conformidad del cumplimiento de los
requerimientos funcionales.

a.2 Jefe de Proyecto: Es la persona responsable de desarrollar
el producto software, de acuerdo con las especificaciones funcionales y
técnicas

a.3 Administrador de Base de datos (Especialista): Es la
persona responsable de validar y dar conformidad a los cambios efectuados
en las diferentes bases de datos que sera puesta en produccion. También
es el encargado de ejecutar los cambios a nivel administrativo que se
realizan en los pases a produccién.

a.4 Administrador de Aplicaciones (Especialista): Es la
persona responsable de validar y dar la conformidad de los cambios
efectuados en los distintos aplicativos que sera puesta en produccion.
También es el encargado de realizar los despliegues de sistemas y cambios
sobre las consolas administrativas que almacena los distintos aplicativos.

a.5 Control de calidad: Persona responsable de verificar y dar
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conformidad que el producto software cumpla con los requisitos funcionales
y técnicos especificados.

a.6 Oficial de seguridad: Persona responsable de dar
conformidad respecto al cumplimiento de las normas de seguridad
establecidas por la institucién.

a.7 Operador de Centro de Computo: Persona responsable de
dar la conformidad de la documentacion y programas fuentes entregados.
Encargado de ejecutar el despliegue en el ambiente de produccién

a.8 Jefe de Oficina de administracion de plataforma: Es la

persona encargada de dar la aprobacién final del pase a produccion.

2.2.4 Método RAD

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development) es un enfoque orientado a objetos para el desarrollo del
sistema que incluye un método de desarrollo (que abarca la generacién de
requerimientos de informacion) y herramientas de software (Kendall, 2005).

Este método fue construido por James Martin en 1991, que enfatiza
un ciclo desarrollo extremadamente corto (Godoy, 2013).

El RAD cuenta con una participacién intensa del usuario, sesiones
JAD, prototipaje, herramientas CASE integradas y generadores de cédigo.
El Rad requiere cuatro ingredientes esenciales: gerencia, gente,
metodologias y herramientas (Alvarado, Castellano, Vasquez, & Pereiro,
2015).

RAD no es recomendable cuando los riesgos técnicos del proyecto
son altos. Por ejemplo, cuando se introducen nuevas herramientas, nueva
tecnologia no probada, o cuando se requiere de complicadas interfaces con
software ya existente (Alvarado et Al, 2015).

Hay voces en favor y en contra de la efectividad de la técnica RAD.
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Algunas veces, el tiempo reducido de puesta en marcha de un sistema es
obtenido al costo de baja calidad y/o dificil mantenimiento y/o un pobre
desempeiio (Alvarado et Al, 2015).

a. Fases del RAD

a.1 Modelado de gestion: El flujo de informaciéon entre las
funciones de gestién se modela de forma que responda a las siguientes
preguntas: ¢Qué informacién conduce el proceso de gestion? ;Qué
informacion se genera? ;Quién la genera? ;A dénde va la informaciéon?

¢ Quién la proceso? (Carrillo, 2013).

a.2 Modelado de datos: El flujo de informacién definido como
parte de la fase de modelado de gestion se refina como un conjunto de
objetos de datos necesarios para apoyar la empresa. Se definen las
caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las
relaciones entre estos objetos (Carrillo, 2013).

a.3 Modelado de proceso: Los objetos de datos definidos en la
fase de modelado de datos quedan transformados para lograr el flujo de
informacion necesario para implementar una funcién de gestion. Las
descripciones del proceso se crean para anadir, modificar, suprimir, 0
recuperar un objeto de datos. Es la comunicacién entre los objetos (Catrrillo,
2013).

a.4 Generacion de aplicaciones: El RAD o DRA asume la
utilizacién de técnicas de cuarta generacion. En lugar de crear software con
lenguajes de programacion de tercera generacion, el proceso RAD o DRA
trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya existentes
(cuando es posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea
necesario). En todos los casos se utilizan herramientas automaticas para

facilitar la construccién del software (Carrillo, 2013).
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a.5 Pruebas de entrega: Como el proceso RAD o DRA enfatiza la
reutilizacion, ya se han comprobado muchos de los componentes de los
programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo, se deben probar
todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las interfaces a
fondo (Carrillo, 2013).

Las fases del método RAD lo podemos observar en la Figura 4.

Figura 4: Método RAD

Modelado
de gestion Ty

Modelado
de datos _l
Modelado

de procesos

Generacion de
aplicaciones _L

Pruebas y
Volumen

De 60 a 90 dias

Fuente: Carrillo (2013)

b. Ventajas y desventajas del Método RAD

Ventajas

Las principales ventajas que tiene el método RAD son:
e Comprar puede ahorrar dinero en comparacion con construir.
e Los entregables pueden ser facilmente trasladados a otra
plataforma.
e El desarrollo se realiza a un nivel de abstraccién mayor.

e Visibilidad temprana.
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Mayor flexibilidad.

Menor codificacién manual.

Mayor involucramiento de los usuarios.
Posiblemente menos fallas.
Posiblemente menor costo.

Ciclos de desarrollo mas pequenos.

Desventajas

Las principales desventajas que tiene el método RAD son:

Comprar puede ser mas caro que construir.

Costo de herramientas integradas y equipo necesario.
Progreso mas dificil de medir.

Menos eficiente.

Menor precision cientifica.

Riesgo de revertirse a las practicas sin control de antafo.
Mas fallas (por sindrome de "codificar a lo bestia").
Prototipos pueden no escalar, un problema mayusculo.
Funciones reducidas (por —timeboxing-).

Dependencia en componentes de terceros: funcionalidad de

mas o de menos, problemas legales.

c. Herramientas CASE

Se puede definir a las Herramientas CASE como un conjunto de

programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de

software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de

desarrollo de un Software (Menéndez, 2013).

Una innovacion en la organizacién, un concepto avanzado en la

evolucién de tecnologia con un potencial efecto profundo en la organizacion.

Se puede ver al CASE como la unidén de las herramientas automaticas de

software y las metodologias de desarrollo de software formales.
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El empleo de herramientas Case permiten integrar el proceso de
ciclo de vida:
e Andlisis de datos y procesos integrados mediante un
repositorio.
e Generacion de interfaces entre el analisis y el disefio.
e Generacién del cédigo a partir del disefo.
e Control de mantenimiento.

Los objetivos de las herramientas CASE son las siguientes:

e Aumentar la productividad de las areas de desarrollo y
mantenimiento de los sistemas informaticos.

e Mejorar la calidad del software desarrollado.

e Reducir tiempos y costos de desarrollo y mantenimiento del
software.

e Mejorar la gestién y dominio sobre el proyecto en cuanto a su
planificacion, ejecucion y control.

e Mejorar el archivo de datos (enciclopedia) de conocimientos
(know-how) y sus facilidades de uso, reduciendo la dependencia
de analistas y programadores (Meza, 2011).

Los elementos de los componentes CASE podemos visualizarlo en

Figura 5.

Figura 5: Componentes de la herramienta CASE

INTERFAZ DE USUARIO

HERRAMIENTAS
GENERADOR DE DE CARGA Y

INFORMES DESCARGA DE
DATOS

FACILIDADES DE COMPROBACI O N

Fuente: Meza (2011)
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2.2.5 Metodologia MSAA

Metodologia de Servicios Agiles Activas (MSAA). Esta metodologia
esta basada en el método de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD) que
es usada y recomendada por Oficina de normalizacion previsional ONP, en
el desarrollo de sus soluciones rapidas para la optimizacion de sus
procedimientos.

El objetivo clave de esta metodologia es proponer un rapido
desarrollo y entrega de un sistema. Asimismo, se elabora la documentacién
necesaria para facilitar el futuro desarrollo y mantenimiento de la

automatizacion.

La metodologia RAD tiene cinco fases de las cuales la Oficina de

Normalizacién previsional ha simplificado a tres segun la Tabla 2.

Tabla 2: RAD vs MSAA
RAD MSAA

Fases

Modelado de gestion Analisis
Modelado de datos
Modelado de Proceso

Generacion de Desarrollo
aplicaciones
Pruebas de entrega Entrega Final
60-90 dias 60-90 dias

Fuente: Elaboracién de autores

a. Fase de Analisis

En esta fase se realiza el proceso de investigacion acerca del
problema que se quiere resolver, a través del reconocimiento de las
actividades que se realizan en la actualidad, asi como también es necesaria
la presentacion de informes y reportes de diagndstico y mediciones que nos

sirvan como modelados de gestién, datos y procesos, los cuales permitiran
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identificar los puntos de mejora. En esta fase también no permitira definir
claramente el problema que se desea resolver o el sistema que se desea
desarrollar.

b. Fase de Desarrollo

Representa el conjunto de tareas y actividades que suponen la
realizacién propiamente del proyecto a realizar, respondiendo, ante todo, a
las caracteristicas técnicas especificas de cada andlisis realizado. Para
llevar a cabo el desarrollo del sistema es necesario la participacion de los
especialistas, disefiadores y usuarios finales con la finalidad de llevar a cabo
el desarrollo y la puesta en marcha del sistema de informacion. El equipo
de desarrollo sera el encargado de realizar tareas como: investigacion
preliminar, determinacion de requerimientos, disefio de prototipo vy

desarrollo del sistema.

c. Fase de Entrega Final

La fase de entrega final esta sujeta a un plazo predeterminado,
culminando con la entrega del desarrollo a las areas competentes,
comprobando el funcionamiento adecuado y respondiendo a las
especificaciones en su momento aprobadas. Esta fase es también muy
importante no soélo por representar la culminacion del desarrollo sino por las
dificultades que suele presentar en la practica, también obedece a presentar
un informe de resultados en comparacién con los modelos anteriores
indicando los beneficios que trae consigo el nuevo modelo del sistema

desarrollado.

2.2.6 Herramienta de control de versiones Harvest

Harvest SCM es la herramienta que ayuda a las diferentes areas a
simplificar el proceso de administracion de la versiéon de software, asi como
el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de negocio con flujos de
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trabajo optimizados y control automatizado de versiones de cédigo fuente.
Para nuestro caso en mencion, la herramienta muestra las fuentes a
descargar por estado, al haber aprobado el pase a produccién, las fuentes
seran movidas de un estado a otro, lo que el operador de turno descargara,
validara y ejecutara el pase a produccion solicitado.

2.2.7 Herramienta de Gestion de Requerimientos RTC

Herramienta de Control de Requerimiento, es una aplicacion de la
entidad del estado que automatiza el flujo de registro y atencion de
solicitudes de cambios en las aplicaciones.

2.2.8 IBM WebSphere Application Server (WAS):

Servidor de aplicaciones de la familia WebSphere de IBM o WAS
ayuda a la creacion, despliegue y ejecucién de aplicaciones con entornos
de certificados Java EE flexibles y seguros, desde entornos de produccién
ligeros a grandes despliegues empresariales. Puede utilizar WebSphere
Application Server localmente o en cloud publico, privado e hibrido, y elegir
en una gama de opciones de precios.

2.3 Definicion de Términos Basicos

e RTC: Herramienta de control de requerimientos de la entidad del
estado.

e Harvest: Herramienta de control de versiones de la entidad del
estado.

e Dialog: Es un programa que permite presentar una serie de
preguntas o mensajes en pantalla mediante cuadros de didlogos desde
shells. Este tipo de cuadro de dialogo se aplican a formularios, seleccion de
ficheros, cuadro de mensajes, menus, campos para contrasefa, barras de
progreso, lista de radios, cuadros de texto, etc.

e Wsadmin: Herramienta que ejecuta scripts y que puede utilizarse
para gestionar servidores de aplicaciones, asi como las operaciones de
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configuracion, despliegue y ejecucion de aplicaciones sobre el servidor.

e Proceso: Secuencia de actividades relacionadas entre si, que
emplean ENTRADAS - INPUTS -, le agregan valor a éstas,
transformandolas en SALIDAS — OUTPUTS - que se suministran a clientes
- internos o0 externos -. Los procesos utilizan los recursos y controles para
poder transformar las entradas en salidas y alcanzar los objetivos de la
organizacion.

e Entradas: Elementos que desencadenan la realizacion del proceso.
La entrada es lo que va a ser transformado para obtener la salida del
proceso, las entradas pueden ser materiales y/o informacion.

e Salidas: Son los elementos producidos (bienes y servicios) por el
proceso. Las salidas deben cubrir los requerimientos y expectativas del
cliente del proceso. Las salidas deben contar con especificaciones que
permitan determinar si son o no de calidad. “Flujo de salida”: unidades
producidas en un intervalo de tiempo. Las salidas de un proceso pueden ser
las entradas de otro proceso.

e Cliente o usuario final: Personas, procesos u organizaciones que

utilizan los resultados del proceso.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En el desarrollo de la presente tesis, se usa la investigacion aplicada,
que segun indica (Manual de Frascati, 2013) es la que parte de una
situacién problematica que requiere ser intervenida y mejorada, y que aplica
los conocimientos adquiridos. Este tipo de investigacion implica la

consideracién de todos los conocimientos existentes.

En este capitulo sefala la metodologia utilizada para el desarrollo de
esta solucion, indicando los recursos involucrados para el desarrollo de la
solucién capital humano, hardware, software, cronograma y costos, también

se hace mencion de la metodologia MSAA basada en RAD.

3.1 Materiales

A continuacion, se detallan los requerimientos del Proyecto que son

minimos e indispensables para el desarrollo del mismo.

3.1.1 Recursos humanos
Los Requerimientos del Personal por parte de la entidad estatal para
el desarrollo del proyecto son los siguientes. (Ver Tabla 3 “Recursos

Humanos”).
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Tabla 3: Recursos humanos

b T2 El Cargo / Rol % Participacion
Personas

1 Gerente de Proyecto 2%

1 Jefe de Proyectos 10%

1 Analista de Calidad 10%

1 Analistas de Sistemas 10%
Administrador de Base de datos o

1 - 30%
(Especialista)

i Admlnl?trladur de Aplicaciones 100%
(Especialista)

1 Oficial de Seguridad 10%

1 Documentador 60%

Fuente: Elaboracion de Autores

Los porcentajes de asignacion indicados son aproximados. La
participacion real requerida dependera de la etapa en que se encuentre el

proyecto.

3.1.2 Hardware
Los servidores de desarrollo requeridos para la construccion del
sistema seran los que se tengan asignados en el marco del servicio que

brinda la organizacion.

Los servidores requeridos para las pruebas de aceptacion en los
ambientes de la entidad seran los que la empresa ponga a disposicion para
tal efecto, los requerimientos de hardware se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4: Requerimiento de Hardware

item Descripcién Cantidad
1 Servidor Aplicaciones QA para Pruebas 1
2 Servidor Base de Datos QA para Pruebas 1
3 Servidor Aplicaciones Produccidn 1
4 Servidor Base de Datos de Produccidn 1

Fuente: Elaboracion de Autores

3.1.3 Software

Respecto a los requerimientos de software se requiere lo siguiente
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(Ver Tabla 5 “Requerimiento de Software”):

Tabla 5: Requerimiento de Software

Herramienta Microsoft que nos permitira
crear documentoz de texto para la
gjecucion del proyecto.

N® Software Version Descripcion

2 | Visio 2010 Herramienta Microsoft gue nos permitira
graficar los diversos modelos de la tesis.

3 | Mz-Power Point 2013 Herramienta de Microsoft que nos
permitira
crear las presentaciones realizadas del
proyecto.

Sistemas Operativos y Hermamientas de Desarmollo

1 Dialog 1.2 Herramienta libre de generacion de
Shell =cripis

2 | Limwex ¥56_bd Sistema operative donde se encuentra
las bases de datos de Produccion v Q&

3 | HPLX 11.31 Sistema operativo donde se encuentran
desplegadas las aplicaciones de
Produccion v Q&

4 | Puity 0.538 Herramienta para la conectividad a los
servidores Linux v Unix

5 | IEM - 8.3 Senvidor de aplicaciones que soporia

Websphereapplication entomos de arquitectura orentada a
Server servicios y otros estandares.
& | Oracle 11g Herramienta de Gestion de base de

datos de Oracle que nos permitira el

almacenamiento de |a informacion

Fuente: Elaboracion de Autores

3.2 Métodos

Se realizé un cuadro comparativo entre otras metodologias escogidas
de acuerdo con su similitud a la Metodologia MSAA, ademas un cuadro de
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ponderacion de ellos, ver Tabla 6, que nos ayude en la toma de decisién
para elegir la metodologia correcta a usar.

Tabla 6: Cuadro de ponderacion

Necesidad SCRUM XP MSSA
Respeto de las fechas 3 1 3
de entrega
uso Cumplimiento de los 3 2 3
requisitos
Respeto al nivel de 2 2 3
calidad
Satisfaccion del 2 2 2
usuario final
Tamafo del proyecto 2 2 3
La complejidad del 3 2 3
proyecto
Los riesgos del 2 2 2
APLICABILIDAD proyecto
El tamano del equipo 3 2 3
El grado de 3 2 3
interaccion con el
cliente
Grado de interaccion 3 2 3
con los usuarios
finales
Grado de interaccion 2 2 3
entre los miembros
del equipo
Definicion de 3 1 3
requisitos
Cédigo 1 2 3
PROCESOS Y
PRODUCTOS Pruebas unitarias 1 2 2
Control de calidad 2 1 2
Modelos de disefio 2 2 3
Comentario del 2 1 2
cédigo fuente
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Ejecutable 3 2 2

Pruebas de 3 2 3

integracion
TOTAL 45 34

51

Fuente: Elaboracion de Autores
Leyenda:

Criterio de Funcionalidad
Poco Aplicable

2 | Medianamente Aplicable
Muy Aplicable

El desarrollo del proyecto de tesis estara bajo la Metodologia MSAA,
que es una metodologia basada en la metodologia de desarrollo rapido de
aplicaciones (RAD) que es usada y recomendada por la empresa ONP. En

la Tabla 7, se presenta un resumen de las fases de la Metodologia MSAA.

Tabla 7: Metodologia MSAA
Version Simplificada

Fases Analisis, Desarrollo, Entrega

Fase de El obietivo es revisar el proceso actual de los requerimientos
AR de despliegue de aplicativos, sus fipos de requenmientos v se
mediran los tiempos de ejecucion.

Fase de El objetivo es desarrollar segin los reguerimientos el sistema
Desarrollo de despliegue de aplicativos.
e Se entrega el sistema de despliegue de aplicativos,

Entre elaborando un manual de uso del gistema asi como también la
o4 generacion de reportes comparativos con el sistema anterior.

Fuente: Elaboraciéon de Autores

3.2.1 Fase de Analisis

En esta fase contemplamos dos principales subprocesos necesarios

para tener la informacion para la siguiente fase de desarrollo y son las
siguientes:

e Realizar un diagnéstico (Horas/hombre involucradas, Tiempo
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de Respuesta, Numero de Actividades, Errores Humanos, Numero de
Pases a Produccién y Costos Operativos.
e |dentificar los procedimientos a automatizar que involucre

actividades de despliegue de los sistemas de informacion.

a. Realizar un diagnéstico (Horas/hombre involucradas, Tiempo
de Respuesta, Numero de Actividades, Errores Humanos, Numero de
Pases a Produccion y Costos Operativos).

En esta fase, se evalla el proceso actual, se analiza los
resultados, e identificacién de mejoras de pases a produccién y despliegues
de aplicativos que se realizan en el centro de cémputo ONP, teniendo como
salida los reportes y diagnédsticos que se tomaran como punto de partida

para proponer las mejoras dentro del desarrollo del nuevo sistema.

a.1 Entrada

Para el inicio del diagnéstico, se necesitard conocer los
procedimientos para realizar los pases a produccién, como son:

e Solicitud de pases a produccién, luego de haber
confirmado el despliegue en el ambiente de calidad.

e Confirmacién de ejecucion por parte del area de
administracion de plataforma para actualizacion de
sistema.

e Detalle del proceso actual.

a.2 Tareas

Se necesité de la ejecucién de tareas para la obtencion de
resultados como evidencia de deteccion de puntos de mejora:
e (Cantidad de pases a produccion realizados.
e Posibles errores humanos que se puedan generar
durante la ejecucion de pases.
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e Tiempo de respuesta de ejecucion de pases a
produccién.

e (Cantidad de horas/hombre involucradas.

e Numero de actividades que se realizan en la ejecucién
de pases a produccion.

e Costos operativos.

a.3 Salida

Como obtencién del diagndstico actual se tendra como salida los

reportes del diagndstico que sirvan para la medicion y determinar el alcance

del nuevo sistema propuesto de despliegue de aplicativos:

e Informe del Diagndstico actual.
e Checklist y detalle luego de ejecutar PR a Produccion.
En la Tabla 8 nos muestra un resumen de esta fase:

Tabla 8: Realizacién del diagnostico

Solicitud de pases a
produccion, luego de
haber confirmado el

despliegue en el
ambiente de calidad.

Confirmacion de
ejecucion por parte del
area de administracion
de plataforma para
actualizacion de
sistema.

Detalle del proceso
actual

Fuente: Elaboracién de autores
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b. Identificar los procedimientos a automatizar que involucre

actividades de despliegue de los sistemas de informacién

En esta fase, se identifican los procedimientos que van a ser
automatizados recibiendo como informacion de entrada el diagnostico
actual de la fase anterior, produciendo como informacién de salida el
informe de los procedimientos a automatizar, en la Tabla 9 se muestra un

resumen de esta fase:

Tabla 9: Identificacidn de los procedimientos a automatizar

- Informe del

Diagndstico actual.

Fuente: Elaboracién de autores

b.1 Entrada

Como informacion de entrada tendremos el diagnostico actual, el

cual contiene la siguiente informacién:

e Cantidad de pases a produccién realizados.

e Posibles errores humanos que se puedan generar durante la
ejecucion de pases.

e Tiempo de respuesta de ejecucidn de pases a produccion.

e Cantidad de horas/hombre involucradas.

e Numero de actividades que se realizan en la ejecucion de
pases a produccion.

e Costos operativos.

b.2 Tarea
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Al tener la informacion del tiempo de respuesta de ejecucion de
pases a producciéon y el numero de actividades que se realizan en la
ejecucion de pases a produccion, se procede a identificar y detallar las

actividades que van a ser automatizadas.
b.3 Salida

Al finalizar esta fase se realizara un informe con las actividades

identificadas y las que van a ser automatizadas.
3.2.2 Fase de Desarrollo

Después de obtener el andlisis de la fase anterior se procede a
desarrollar el sistema, teniendo como datos de entrada la informacién
obtenida del andlisis y como resultado el disefio el sistema de gestion para
la automatizacién del despliegue de los sistemas de informacion, en la Tabla

10 se muestra un resumen de esta fase:

Tabla 10: Fase de Desarrollo

- Analisis del
sistema de
automatizacion

de despliegues
en aplicativos
de produccion.

Fuente: Elaboracién de autores

3.2.3 Fase de Entrega



En esta fase, se termina de elaborar el manual de usuario, se entrega
el nuevo flujo actual del proceso para la automatizacién del despliegue de
los sistemas de informacion, en la Tabla 11 se muestra un resumen de esta

fase:
Tabla 11: Fase de Entrega

- Acta de
Aprobacion del
sistema de
gestion para la
automatizacion
de despliegues.

Fuente: Elaboracién de autores
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

Este capitulo abarca del desarrollo del proyecto incluyendo
primeramente la situacion actual del negocio, del despliegue de aplicativos
en la oficina de tecnologia de informacion de la ONP, luego de la fase de
andlisis, fase de desarrollo y la fase de entrega de la solucién desarrollada.

4.1 Situacion actual del negocio

La entidad del estado viene proponiendo iniciativas dentro de las cuales
se contempla el rediseno de actividades operativas que se realizan a diario,
estableciendo una nueva visién enfocada a los servicios de tecnologia de

informacion y sus productos.

Ante estas iniciativas, la oficina de tecnologia de informacién —OTI- en
conjunto con el area de administracién de plataforma y apoyados por la Alta
direcciéon de la organizacion, vienen realizando propuestas que permitiran
mejorar el servicio que brinda la Institucién, lo cual se conseguira con la
ejecucion de varios proyectos que estan alineados al Plan Estratégico
Institucional (ONP, 2016). Que tiene como mision, brindar seguridad
previsional otorgando pensiones mediante un servicio publico eficiente,

predecible y transparente (ONP, 2016).

Es por ello que el equipo de trabajo de administracion y plataforma ha
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propuesto realizar mejoras dentro de sus procedimientos, para ello ha
presentado un analisis y diagnostico de los distintos incidentes que ocurren
dentro de la operativa diaria y las posibles soluciones ante la problematica
actual, una de ellas es la mejora en la gestion de procedimientos en los
pases a produccién y para ello es necesario el apoyo de la jefatura de la
oficina de tecnologias de informacion para aprobar y viabilizar las
soluciones propuestas por el equipo de trabajo (ONP, 2016).

El area de administracion de plataformas tecnoldgicas es la responsable
de la mejora de procedimientos tecnolégicos, en cuyo caso cuenta con
operadores de centro de computo, especialistas de sistemas y jefes de
proyecto, quienes tienen como principal tarea, velar por la seguridad y
confidencialidad de la informacion y la administracion de la plataforma. La
jefatura de tecnologias de informacién sera la encargada de aprobar,
viabilizar y gestionar los cambios que se efectian dentro del area recursos
tecnolégicos. Para el caso en mencién de mejora de procedimientos de
despliegues, intervendran principalmente estas dos areas. A continuacién,
en la Figura 6, se detalla como se situan estas dos areas, dentro de la
estructura organica de la institucion:

Figura 6: Estructura Organica de la OTI de la entidad del estado

JO: Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacion

(1)

AZ: Asistente
Administrative
(1)

S: Secretaria
1

= < Equipo de Trabajo de
Equipade Trabiajo de Administracion de Plataformas Equipo de Trabajo de

Innovacic‘:r}synDesarrollo y Redes Desarrollo dﬁ:}olu{iones Tl

(11)

Fuente: ONP (2016)
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Antes lo expuesto, el area de administracion de plataforma propondra
el desarrollo adecuado de un sistema que facilite las tareas operativas. Una
de estas tareas que se realizan a diario es la ejecucién de pases a
produccion, que es una tarea clave para mantener los sistemas actualizados
conforme a los requisitos funcionales y técnicos especificados por los
gestores de los aplicativos. Durante el ultimo afo y lo que va del presente
se han ejecutado alrededor de 500 pases a produccion, lo que es una
cantidad considerable para tener como punto de referencia en la mejora de
procedimientos (ONP, 2016).

Actualmente las actividades de configuracion y despliegue de
aplicativos que forman parte de los pases a produccion se realizan de
manera manual, lo que se ha identificado como una oportunidad de mejora
y que se presenta como un objetivo a corto plazo para mejorar la calidad

del servicio de administracion de plataforma.

Como referencia, en la Tabla 12, se tiene que en la primera semana de
abril del presente ano se ejecutaron 28 pases a producciéon. El minimo de
tiempo de ejecucién por cada pase ejecutado; segun se muestra en el
reporte, es de 35 minutos, dependiendo de la complejidad del pase. El costo
por cada pase a produccién suma unos S./ 230 soles por hora de ejecucién,
incluyendo la mano de obra, electricidad y recursos que se utilizan en centro
de computo. A ello se le puede sumar un error de operacion lo que atribuiria
un costo adicional (ONP, 2016).
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Tabla 12: Reporte semanal de ejecucion de PR de Centro de Computo

Sistema Fecha Ejec Ejecucion Tiempo Ejec Ambiente

1 OYR 01/04/2016 PR5428 1 0.35 HRE PRD sl FIMNALIZADO
2 OYR 01/04/2016 PR25725 1 0.35 HRE PRD sl FIMNALIZADO
3 SAl 04/04/2016 PR23024 1 0.50 HRE PRD sl FIMNALIZADO
4 OYR 06/04/2016 PR20166 1 0.35 HRE PRD sl FIMNALIZADO
5 MNETD 06/04/2016 PR1285 1 1.00 HRE PRD sl FIMNALIZADO
3] OYR 08/04/2016 PR2G6366 1 0.35 HRE PRD MO FIMNALIZADO
7 MNSBR 08/04/2016 PR25106 1 0.35 HRE PRD sl FIMNALIZADO
=] MNSBR 08/04/2016 PR18501 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
9 QUEJAS 11/04/2016 PR3949 1 0.35 HRE PRD MO FIMNALIZADO
10 MNSBR 11/04/2016 PR22802 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
11 OYR 11/04/2016 PR3949 1 2.00 HRE PRD MO FIMNALIZADO
12 JUDICIALES 13/04/2016 PR19918 1 1.00 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
13 GESAP 13/04/2016 PR22804 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
14 MAF 13/04/2016 PR1311 1 0.50 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
15 MNSBR 13/04/2016 PR19125 1 0.50 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
16 MNSBR 13/04/2016 PR25541 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
17 CARGA_EMPLEADORES 16/04/2016 PRAG076 1 3.00 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
18 GESAP 16/04/2016 PRAG074 1 3.00 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
19 OYR 16/04/2016 PR15609 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
20 MNSTD 16/04/2016 PRE553 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
21 MNSTD 16/04/2016 PR1301 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
22 MNSBR 16/04/2016 PR26332 1 1.00 HRE PRD MO FIMNALIZADO
23 MNSBR 18/04/2016 PR21578 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
24 OYR 20/04/2016 PR13397 1 0.50 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
25 SCCl 18/04/2016 PR14406 1 8.00 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
26 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.75 HRS PRD Sl FIMNALIZADO
27 MNSBR 22/04/2016 PR2G364 1 0.35 HRE PRD Sl FIMNALIZADO
28 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.75 HRES PRD Sl FIMNALIZADO

Fuente: Elaboracion de Autores

4.2 Fase de Analisis
4.2.1 Realizar un diagndéstico (horas/hombre involucradas,
tiempo de respuesta, numero de actividades, errores humanos,
numero de pases a produccion y costos operativos).

Para llegar a un diagnéstico de la situacion actual se han
recabado datos que permitird analizar e identificar de una mejor manera la
problematica de la ejecucién de pases a produccion en la que se analizaran

los siguientes puntos:

e Cantidad de pases a produccion realizados.

e Posibles errores humanos que se puedan generar durante
la ejecucién de pases

e Tiempo de respuesta de ejecucion de pases a produccion.

e Cantidad de horas/hombre involucradas

e Numero de actividades que se realizan en la ejecucion de
pases a produccién

e Costos operativos

41



a. Cantidad de Pases a Produccidn y Errores presentados.

A continuacion, en la Tabla 13 se muestra la relacion de pases a
produccion que se han realizado durante los ultimos 6 meses, incluyendo el

numero de errores presentados por mes.

Con un total de 175 ejecuciones de pases a produccién, se
presentaron 2 errores durante del proceso de ejecucion en los meses de
noviembre y enero, lo cual indica que es una cantidad elevada de
ejecuciones. Lo que se toma como un punto de referencia para la
optimizacion de los procedimientos de esta actividad.

Tabla 13: Cantidad de pases a produccién en 6 meses.
# Pases

# Pases a
Produccion -
Produce

Detalle de error

T i6m con
total

Errores

Falto asignar una libreria
. compartida sobre la aplicacion
Noviembre 28 1 Desplegada en el PRO5G3 de la

=l aplicacion SAA Produccion.
Diciembre 20 0
Error en la asignacion del
rew |35 | 1| ptedootdele apleacin
Gesap Produccion.
2018 Febrero 24 0
Marzo &Y 0
Abril T 0
Total 175 2

Fuente: Elaboracién de autores
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b. Mediciones Tiempo de respuesta de ejecucion de pases a
produccién

En el pasado mes de abril se efectuaron 37 pases a produccion
segun el cronograma que se muestra a continuacién, el cual indica que el
minimo de tiempo que se necesita para finalizar un pase a produccién fue
de 35 minutos y el tiempo mas elevado fue de 4 horas, esto dependiendo
de la complejidad del pase. Lo que se propone es reducir los tiempos de
ejecucion en un 50% automatizando los procedimientos de despliegue de
aplicativos, como se puede observar en la Tabla 14.

Tabla 14: Cantidad de pases a produccién ejecutadas - Abril

Sistema Fecha Ejec Pase Ejecucion Tiempo Ejec  Ambiente RTC
1 OYR 01/04/2016 PRE428 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
2 OYR 01/04/2016 PR25725 1 0.35 HRS FRD Sl FINALIZADO
3 SAl 04/04/2016 PR23024 1 0.50 HRS FRD =] FINALIZADO
4 OYR 06/04/2016 PR20166 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
5 MNSTD 06/04/2016 PR1285 1 1.00HRS PRD sl FINALIZADO
3] OYR 08/04/2016 PR2G6366 1 0.35 HRS FRD MO FINALIZADO
7 MNSBR 08/04/2016 PR25106 1 0.35HRS FRD Sl FINALIZADO
8 MNSBR 08/04/2016 PR18501 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
9 QUEJAS 11/04/2016 PR3948 1 0.35 HRS FRD MO FINALIZADO
10 MNSBR 11/04/2016 PR22802 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
11 OYR 11/04/2016 PR3948 1 2.00HRS PRD MO FINALIZADO
12 JUDICIALES 13/04/2016 PR19918 1 1.00HRS PRD sl FINALIZADO
13 GESAP 13/04/2016 PR22804 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
14 MAF 13/04/2016 PR1311 1 0.50 HRS FRD Sl FINALIZADO
15 MNSBR 13/04/2016 PR19125 1 0.50 HRS FRD =] FINALIZADO
16 MSBR 13/04/2016 PR25541 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
17 CARGA_EMPLEADORES | 15/04/2016 PR1G07E 1 3.00HRS FRD =] FINALIZADO
18 GESAP 15/04/2016 PR16074 1 J00HRS PRD =] FINALIZADO
19 OYR 15/04/2016 PR15609 1 0.35 HRS PRD sl FINALIZADO
20 MNSTD 15/04/2016 PRE583 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
21 MNSTD 15/04/2016 PR1301 1 0.35 HRS FRD Sl FINALIZADO
22 MNSBR 15/04/2016 PR26332 1 1.00HRS FRD MO FINALIZADO
23 MSBR 18/04/2016 PR21578 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
24 OYR 20/04/2016 PR13357 1 0.50 HRS FRD Sl FINALIZADO
25 SCCl 18/04/2016 PR14406 1 .00 HRS PRD =] FINALIZADO
26 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.75HRS FRD Sl FINALIZADO
27 MNSBR 22/04/2016 PR26364 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
28 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.75HRS FRD Sl FINALIZADO
29 MNSBR 22/04/2016 PR26364 1 0.35 HRS FRD =] FINALIZADO
30 OYR 25/04/2016 PR2G349 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
i OYR 26/04/2016 PRZ21150 1 0.35HRS PRD sl FINALIZADO
a2 OYR 27/04/2016 PR25151 1 1.00HRS PRD =] FINALIZADO
33 OYR 28/04/2016 PR21052 1 0.35HRS FRD Sl FINALIZADO
34 JUDICIALES 28/04/2016 PR21153 1 4.00HRS FRD MO FINALIZADO
35 MNSTD 29/04/2016 PR25312 1 0.35 HRS FRD Sl FINALIZADO
36 SRU 29/04/2016 PR38555 1 1.00HRS FRD =] FINALIZADO
a7 UBICABLES 29/04/2016 PR21156 1 0.35 HRS PRD =] FINALIZADO

Fuente: Elaboracion de autores

b.1 Mediciones Tiempo de respuesta de ejecucion de pases a
produccién (Diagrama de flujo de actividades y tiempos de ejecucion)

A continuacion, en la Figura 7, se detalla el diagrama de flujo de
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actividades del caso actual que se viene realizando entre las diferentes
areas que contempla, tiempos de ejecucion y actores que participan en el
proceso.

Figura 7: Diagrama de secuencia actual de actividades
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TOTAL 13.35 Horas.

Fuente: Elaboracién de Autores
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b.2 Tiempo Promedio de Demora por Tarea

En la Tabla 15, se detallan los tiempos de ejecucién por cada
actividad que se realizan en el proceso de pase a produccién. Estos tiempos

hacen referencia al cuadro de actividades mostrado anteriormente.

Tabla 15: Diagrama de tiempos de ejecucién del proceso actual

Administracion de
plataforma

Realiza revision de la
version del pase a
produccion a ejecutar

2

Conformidad para
gjecucicn del pase a
produccion

10 horas.

Operador de
Centro de
Computo

Recepciona paquete con
fuentes para pase a
produccion

0.15

Descarga y valida
documentacion y fuentes
para ejecutar pase a
produccién

Ejecuta el pase a
produccion y actualiza a
estado finalizado

2.15
horas.

Especialista -
Administrador de
aplicaciones

Recepciona fuentes para
despliegue

0.15

Revisa el documento
para despliegue de
fuentes

0.5

Despliega la nueva
versidn del aplicativo

0.55

1.20
horas.

Fuente: Elaboracion de Autores

(*) Tiempo total de ejecucion del proceso de pase a produccion se realiza en

aproximadamente en unas 13 horas con 30 minutos.

c. Numero de actividades que se realizan en la ejecucion de

pases a produccion

En la Figura 8 se detalla el numero de actividades que se realizan
durante los pases a produccion, pasando por 12 ciclos para dar por
finalizado el proceso. Luego se describiran los actores, sus roles y

descripcion de actividades por etapas:
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Figura 8: Ameba del de actividades en el despliegue de aplicaciones.
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Fuente: Elaboracion de Autores

c.1 Oficina de Tecnologias de informacion OTI (Actividad 1)

c.1.1 Aprobacién de Pase a Produccion

La oficina de tecnologias de informacién realiza la aprobacién del pase
a produccién, el cual podra ser ejecutado una vez realizadas las pruebas en
el ambiente de desarrollo. Para este punto también se verificara que todas
las actividades predecesoras se hayan realizado, como son la ejecucion de
pase en el ambiente de calidad, documentacidén de aprobacion de pase a
produccion, acta de conformidad para que el pase pueda ser promovido a
la siguiente etapa, entre otros.

c.2 Administracion de plataforma (Actividad 2)
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c.2.1 Conformidad de Pase a Produccion

El area de administracién de plataforma, conjuntamente con el gestor
del aplicativo en cuestidn, da la conformidad para que el pase a produccién
pueda ser promovido a la siguiente etapa a través de la herramienta de
control de versiones -Harvest-. Esta area se encarga de coordinar y realizar
el seguimiento de las actividades de pases a produccion con las areas de
centro de cOmputo y soporte técnico

c.3 Centro de computo (Actividad 3 y 4)

c.3.1 Descarga fuentes y validar Requerimientos
(Actividad 5)

El area de Centro de computo tiene como tarea la descarga
de fuentes del aplicativo a desplegar desde la herramienta de control de
versiones “Harvest” y la herramienta de gestion de requerimientos. También
validard que los requerimientos cumplan con lo especificado segun el
documento establecido.

c.3.2 Ejecucion de pase a produccion (Actividad 6)

El area de centro de cémputo tiene como responsabilidad
garantizar la correcta ejecucion de los pases a produccion (ANEXO N° 03 -
Procedimientos para ejecucién de pases a produccion), validando los

siguientes puntos antes de la ejecucion de los pases a produccion:

e Abrir el documento del pase desde la herramienta de gestién
de requerimientos

e Revisar datos en la cabecera del documento de pase,
principalmente los campos: PR, Fecha de Version y Version.

e No ejecutar ningln pase sin el documento ubicado en la
herramienta de gestion de requerimientos.
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e FEjecutar el pase a Produccion segun se indica en el
procedimiento (ANEXO N° 03 - Procedimientos para ejecucion de pases a
produccion),

e Si el pase a produccién tiene aplicaciones a ser desplegadas,
el operador derivara el despliegue hacia el area de soporte técnico, lo que
el especialista realizara la ejecucion del despliegue. Una vez ejecutado el
pase por el especialista y al haber recibido la conformidad por parte de este,
el operador dara por finalizado el pase a produccién y actualizara el estado
del pase en la herramienta de control de versiones.

e Unavezfinalizado el Pase a produccién el operador de centro
de codmputo realizara un Checklist de las actividades realizadas como parte
del control de las tareas de control (ANEXO N° 06 — Checklist Pase a
Produccion).

c.3.3 Envio de correo a Soporte Técnico (Actividad 7)

El operador envia al especialista la informacién acerca del
despliegue, indicando la aplicacion a desplegar, el numero de pase a
produccion y la ruta donde se encuentran los objetos fuente a desplegar.
Una vez recibido el correo, el especialista descargara el documento con la
informacion necesaria para proceder con el despliegue en el ambiente de

produccion.

c.4 Soporte técnico (Actividad 8, 9, 10, 11, 12)

c.4.1 Asignaciéon de Requerimiento (Actividad 9)

Una vez derivado el requerimiento de despliegue por parte del
operador, el area de soporte técnico asignara la tarea de despliegue de la
aplicacién al especialista, quien verificara los procedimientos para proceder
con la ejecucion (Ver ANEXO N° 01- Preparacion del Pase A Produccion)

c.4.2 Actividades de despliegues de aplicativos (Actividad
10)
El especialista procedera con la ejecucion del despliegue, siguiendo
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las actividades que se encuentran dentro del pase a Produccion (Ver
ANEXO N° 03 - Procedimientos para ejecucion de pases a produccién), Una
vez finalizado el despliegue, el especialista informara a centro de computo
a través de correo electronico para que dé por finalizado el pase a
produccion y cierre el estado en la herramienta de control de versiones.

d. Cantidad de horas Hombre y Costos Operativos

En la Tabla 16, se detallan los costos por hora en recursos (en
soles) que incurren al momento de la ejecucién de un pase a produccion (1
hora)

Tabla 16: Relacién de costos de recurso x hora por pase

Valor
Unidades x
Referencia Recurso Detalle Unitario S./

(Soles)

Hora

Recurso: Horas | Operador de ] 40
— hombre C.C
Especialista 1 70
Costos
Operativos Energia ]
» Luz, corriente 1 30
(C.0) utilizada
Equipos,
Economato | servidores, 1 90
cintas
Total 230

Fuente: Elaboracion de autores

A ello se le suma la probabilidad de cometer errores al momento de
ejecutar el despliegue por tratarse de un procedimiento manual. El costo por
error de un pase a produccién mal ejecutado corresponde a una perdida,
equivalente a 1800 soles, por tiempos en la que los usuarios finales no
pueden producir por errores o indisponibilidad del aplicativo, como se
muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17: Relacién de costos por un pase a produccién mal realizado

Unidades x Valor Unitario 5./

Hora {Soles)

Mal despliegue
realizado
(Posible)

Indisponibilidad de

la aplicacién. 1 1800

Fuente: Elaboracion de autores

En el caso que se presente un error en el pase a produccion y
se tenga que hacer una reversion el costo total de pérdida por hora
seria mayor siguiendo la siguiente ecuacién:

CT=(C.Ox2)+1PE

Donde:

CT = Resultado del Costo Total

C.O = Costos Operativos (Resultado de la Suma de los
recursos Horas Hombre, Energia utilizada y economato) en caso se
produjese un error en la ejecucion, el valor de los costos operativos
seran el doble por tener que disponer nuevamente de estos recursos
para la reversién.

PE= Pase a Produccién con errores por PR. Ejecutado.

Entonces teniendo en consideracién estas variables el costo
total de pérdida en caso un pase a produccién fuese mal ejecutado
seria de:

C.0=230 soles

PE= 1800 soles

CT=(C.Ox2)+1PE=(230x2) + 1 PE= 460 + 1800 = 2260

soles.
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e. Diagrama de indicadores para medicion de resultados

En la Tabla 18, se detallan los objetivos clave con desempefo y resultados
sobre los procesos que se realizan en los pases a produccion en lo que va del
presente ano, el cual se pretende convertir los objetivos del area de centro de
computo en acciones y resultados, a través de la alineacion de los objetivos
especificos:

Tabla 18: Cuadro de indicadores para medicién de resultados

GELLLY ) Frecuencia
Valores de control

Indicador Meta Abr. Promedio
Mumero de actividades que se
realiza el operador al ejecutar 15 Activ. Mensual
pases a produccion o calidad

Tiempos de pase a produccion y
calidad que se realizan por hora | 15 Min. Mensual
(Despliegues)

Mumero de recursos (Mano de
obra/hombre) que se utiliza para
la ejecucion de pases a
produccion v calidad.

1 - Mensual

MNumero de horas de hombres
trabajadas por pase a produccion | 15 Min. Mensual
y calidad.

Numero de errores o 1a
probabilidad que se cometan 0 Mensual
incidentes

Fuente: Elaboracion de los Autores

Finalizando este proceso obtenemos los siguientes documentos:
e Informe del Diagnostico actual. (Ver ANEXO N° 04 — Informe de
Diagnostico Actual).

e Checklist y detalle luego de ejecutar PR a Produccion (Ver
ANEXO N° 06 — Checklist Pase a Produccién).

4.2.2 ldentificar los procedimientos a automatizar que involucre
actividades de despliegue de los sistemas de informacion

En este proceso recibimos la informacion obtenida del Informe del
Diagnéstico actual (Ver ANEXO N° 04 — Informe de Diagnostico Actual), en
el cual nos muestra la informaciéon de las actividades que generan mas
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demora.

A continuacién, se detallan las actividades a automatizar a través

del nuevo sistema de despliegue de aplicativos.

Una vez que el operador de centro de computo envia el correo
indicando la ruta donde se encuentra compartido el archivo *.ear para su

despliegue, el especialista realizara las siguientes actividades:
a. Recepcion de fuentes para despliegue

El especialista descargara las fuentes a desplegar, como se
muestra en la Figura 9, compartidas por el operador de centro de cémputo,
cerciorandose que los archivos corresponden a la aplicacion correcta y la
versién correcta. De esta manera colocara el archivo a desplegar en un
repositorio, donde se mantienen todos los archivos de despliegue
ordenados por pase a produccién, fecha y numero de pase ejecutado:

Figura 9: Repositorio para despliegue de aplicacién APJ

@@“’l | v Equipo » Data(D:) » PRPROD » judiciales »

Organizar - 8 Abrir Incluir en biblicteca « Compartir con » Grg
o Frvcntos = Nombre Fecha de méclificacién
4. Descargas ) 21262 01/05/2016 10:07 p.m.
B Escritorio 19918 13/04,/2016 05:50 p.m.
1= Sitios recientes , 6092 30/03/2016 11:24 p.rm.
J 6092 2 29/03/2016 12:41 p.m.
* |1l Bibliotecas 18485 09/03/2016 11:51 a.m.
. 20413 10/02/2016 07:39 p.m.
4 18 Equipo , 16485 30/10/2015 10:39 p.m.
.“_L. 05 (C) : 17265 21/09/201511:10 p.m.
* o Data (D) 1190 16/09/2015 01:53 a.m.
» L APPBDUMIX (\\OnpsrefsldataiPRC 10099 25/08/2015 06:16 p.m.
» @ DESPLIEGUE (Wwonp.net\data\PROY] j 1132 13/08/2015 07:08 p.m.
i My Safes(l) (OWPCAPARICIONUsershf . 1002 11,/08/2015 06:43 p.m.

bk

7] appludicial.ear

Fuente: Elaboracion de Autores
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b. Revisa el documento para despliegue de fuentes

Una vez que el especialista haya descargado las fuentes al
repositorio, revisara la documentacién compartida, donde verificara que
objetos estan involucrados dentro del pase, el procedimiento a seguir y las
configuraciones a realizar una vez desplegado el aplicativo. (ANEXO N° 03
- Procedimientos para ejecucion de pases a produccién)

c. Despliegue de la nueva version del aplicativo

Como se ha podido constatar, (Ver ANEXO N° 07 — Guia de
Despliegue), se han realizado hasta 17 pasos para finalizar con el
despliegue del aplicativo lo que es un procedimiento que demanda tiempo

y recursos para llegar a su objetivo final.

Al finalizar este proceso obtenemos el siguiente informe:
° Informe de Procedimientos por automatizar (Ver ANEXO N°

05 — Informe de actividades a automatizar).

4.3 Fase de Desarrollo

En la propuesta del disefio a desarrollar, se especifican las etapas
gue se cumplen para llegar al objetivo principal que es la automatizacion de
los procedimientos de pases a produccion.

Antes de ejecutar los pases a produccién, el area de tecnologia de
informacion debera de aprobar los cambios que se involucran en cada pase,
certificar que se hayan ejecutado las pruebas de calidad de la aplicacion,
haber efectuado la revision de fuentes y haber promovido las fuentes a la

etapa siguiente a través de la herramienta de control de versiones.

4.3.1 Modelo de actividades para el nuevo sistema
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El nuevo sistema, consiste principalmente en reducir el numero de
ciclos de 12 a 6 que se efectian en los pases a produccion, minimizar los
tiempos de entrega de los pases a produccién, reducir la mano de obra de
ejecucién, tener un mejor control sobre las actividades de pases a
produccion, reducir los posibles errores que se puedan cometer por tratarse
de un procedimiento que se realiza de forma manual y reducir los costos
operativos de ejecucién. En la Figura 10 se muestra el diagrama, el rol de
los actores y la descripcién de sus actividades:

Figura 10: Secuencia de actividades para los pases a produccion.

OFIICINA DE

TECNOLOCIAS DE
INFORMACION (OTI)

APROBACION DE PR. A
PRODUCCION

ADMINISTRACION
CONFORMIDAD DE DE PLATAFORMA
PASE A PRODUCCION

DESCAR

COMPARTE I.IENTES el

COMPUTO CC.

CONTROL DE
VERSIONES

[— VALIDACION DE NUEVO DISERO
e REQUERIMIENTOS :

. DESPLIEGUE DE
L APLICATIVOS
” .
PR. PRODUCCION
EJECUCION DE PA.SE

Fuente: Elaboracion de los Autores

a. Oficina de Tecnologias de informaciéon OTI
e Aprobacién de pase a Produccion (Actividad 1): La oficina de
tecnologias de informacion realiza la aprobacién del pase a produccion, el
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cual podra ser ejecutado una vez realizadas las pruebas en el ambiente de
desarrollo. se verificara que todas las actividades predecesoras se hayan
realizado, como son la ejecucién de pase en el ambiente de calidad,
documentacién de aprobacidén de pase a produccion, acta de conformidad

para que el pase pueda ser promovido a la siguiente etapa, entre otros.

b. Administracion de plataforma

e Conformidad de Pase a Produccién (Actividad 2): El area de
administracion de plataforma, conjuntamente con el gestor del aplicativo en
cuestion, da la conformidad para que el pase a produccién pueda ser
promovido a la siguiente etapa a través de la herramienta de control de
versiones (Harvest)-. Esta area se encarga de coordinar y realizar el
seguimiento de las actividades de pases a produccion con las areas de
centro de cOmputo y soporte técnico

c. Centro de computo

e Descarga fuentes y validar Requerimientos: El &rea de Centro de
cémputo tiene como tarea la descarga de fuentes del aplicativo a desplegar

desde la herramienta de control de versiones “Harvest” ” y la herramienta
de gestion de requerimientos. También validara que los requerimientos

cumplan con lo especificado segun el documento establecido.

d. Ejecucidén de pase a produccion

El area de centro de cdmputo tiene como responsabilidad garantizar la
correcta ejecucion de los pases a produccibn (ANEXO N° 03 -
Procedimientos para ejecucién de pases a produccion), validando los
siguientes puntos antes de la ejecucion de los pases a produccion:

e Abrir el documento del pase desde la herramienta de gestién
de requerimientos
e Revisar datos en la cabecera del documento de pase,
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principalmente los campos: PR, Fecha de Versién y Version.

e No ejecutar ningun pase sin el documento ubicado en la
herramienta de gestion de requerimientos.

e Ejecutar el pase a Produccibn segun se indica en el
procedimiento (ANEXO N° 03 - Procedimientos para ejecucion
de pases a produccion).

e Si el pase a produccién tiene aplicaciones a ser desplegadas,
el operador utilizara el nuevo sistema de despliegues segun la
aplicacién que se desea desplegar (ANEXO N° 10 — Manual
de Sistema Despliegue Aplicativos). Una vez ejecutado el
pase, el operador dara por finalizado el pase a produccion y
actualizaréa el estado del pase en la herramienta de control de
versiones.

e Una vez finalizado el Pase a produccion el operador de centro
de coémputo realizara un Checklist de las actividades
realizadas como parte del control de las tareas de control
(ANEXO N¢ 06 — Checklist Pase a Produccion).

4.3.2 Diagrama de Actividades de Nuevo sistema

Asi mismo en la Figura 11 se detalla el diagrama de actividades que
conformaria el nuevo disefo, distribuyéndose las actividades de pases a
produccion y despliegues sobre el area de centro de coOmputo, solo se le
comunicara al especialista si existen incidentes al momento de realizar
despliegues. De esta forma se simplificarian las actividades de ejecucion de

pases a produccidén en una sola area, reduciendo los tiempos de ejecucién.
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Figura 11: Diagrama de actividades para mejorar el proceso
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TOTAL 12.30 HORAS

Fuente: Elaboracion de Autores

4.3.3 Tiempo Promedio de Demora por Tarea (Utilizando la nueva
Herramienta)

En la Tabla 19, se detallan los tiempos de ejecucion por cada
actividad que se realizan en el proceso de pase a produccién utilizando la
nueva herramienta de despliegues. Estos tiempos hacen referencia al
cuadro de actividades mostrado anteriormente.
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Tabla 19: Diagrama de tiempos de ejecucién

Tiempo de
Personal TOTAL

Ejecucion

Realiza revisién de

Administracion de |la versién del pase a
plataforma produccién a

1 ejecutar 10 horas.

Conformidad para
ejecucién del pase a 8
produccion

Recepciona paquete
Operador de Centro
con fuentes para 0.15
de Computo .
pase a produccién

Descarga y valida
documentacion

fuentes para ejecutar
2.30

2 pase a produccién
horas.

Ejecuta el pase a
produccién y
actualiza a estado
finalizado

Despliega la nueva
Pled 0.15

versién del aplicativo

Fuente: Elaboracion de Autores

Tiempo total de ejecucion del proceso de pase a produccion utilizando
la nueva herramienta se realizaria en aproximadamente en unas 12 horas
con 30 minutos, 1Thora menos en el total de todas las actividades que se
realizan en el proceso anterior.

4.3.4 Costo Promedio por pase a produccion ejecutado (Utilizando la

nueva Herramienta)
En la Tabla 20 se detallan los costos por hora en recursos (en soles)

que incurren al momento de la ejecucion de un pase a produccion, utilizando

la nueva herramienta de despliegues de aplicativos.
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Tabla 20: Relacion de costos de recurso x hora

. Valor
Referencia u:';_llzl::s Unitario
5.J (Soles)
Recurso:
Horas - Operador de C.C 1 40
Costos hombre
Qperativos Energia :
(C.0) utilizada Luz, corriente 1 30
Equipos,
Economato servidores, cintas L 90

Total 160

Fuente: Elaboracion de Autores

Costo total de ejecucion del proceso de pase a produccion utilizando
la nueva herramienta de despliegues de aplicativos es de aproximadamente
160 soles, lo que se estaria reduciendo un costo de 70 soles por cada
pase a produccion.

Entonces al implementar el nuevo sistema de automatizacién de
pases a produccion, ver Tabla 21, solo en el mes de abril del presente afo
(incluyendo solo las actividades que realiza centro de cdmputo) se habrian
disminuido los tiempos y costos en el proceso de pases a produccion como
se muestra en la Tabla 22:

Tabla 21: Promedio de ejecucion de pases durante el mes de abril

#Veces Ejecutado

Posicion Sistema en Produccion %
1 OYR 11 29.73%
2 NSEBR 9 24.33%
3 NSTD 4 10.81%
4 JUDICIALES 4 10.81%
5 GESAP 2 5.41%
6 SRU 1 2.70%
7 QUEJAS 1 270%
8 UBICABLES 1 2.70%
| MAF 1 270%
10 Otros Sistemas 3 8.11%
Total 37 100.00%

Fuente: Elaboracion de Autores
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Tabla 22: Relacion de tiempo y costos totales en el mes de abril

Tiempo ejecucién de pase a Costo total de pase a produccitn x
produccion (total de actividades hora (total de actividades C.C) en

Numerode (CCen horas) en el mes de Abril soles, en el mes de Abil
Pases a

produccion

ejecutados
por C.C Abril
2018

3.35 123.95 83.1 230 8310 2920

37
Horas Horas Horas soles soles soles

Fuente: Elaboracion de Autores

Asi mismo se muestran los resultados, en la Tabla 23, de la
suma total de los ultimos 6 meses, utilizando la nueva herramienta de
despliegues de aplicativos, ver Tabla 24: a nivel de tiempos de ejecucion la
reduccién de horas que se hubiese tenido con la nueva herramienta seria
de 183.75 Horas y a nivel de costos nos hubiésemos ahorrado un total de
S/. 12225

Tabla 23: Promedio de ejecucion de pases por aplicativo

#Veces Ejecutado

Posicidn Sistema en Produccion
1 |OYR 28 16.01%
2 | JUDICIALES 26 15.02%
3 |NSTD 19 10.81%
4 | MAF 17 9.99%
5 | GESAP 12 6.90%
6 |SRU T 6.10%
7 | QUEJAS 10 5.90%
& | UBICABLES 9 513%
9 |NSBR 9 513%
10 gi‘;t“:mas 34 19.01%
Total 175 100.00%

Fuente: Elaboracion de Autores
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4.3.5 Relacion de aplicativos a considerar para realizar Despliegues
(Utilizando la nueva Herramienta)

Es importante recalcar que para poder realizar los despliegues
utilizando la nueva herramienta es necesario tener una copia de los
diferentes sistemas a desplegar, es por ello que se esta considerando
en la primera opciéon del menu, el respaldo de los aplicativos a
desplegar, como muestra la Tabla 25, si en caso sea necesario

realizar una restauracion a la versién anterior.

Tabla 25: Relacion de sistemas para la ejecucion de despliegues

Nro# Nombre del Sistema Siglas
1 Sistema de Aportes y Pensiones Appens
2 Sistema de Gestion de Aportes Gesap
3 Sistema de Judiciales Judiciales
Judiciales
4 Sistema de Judiciales Externo
Externo
5 Médulo de Afiliacion Facultativa MAF
6 Médulo de Afiliacion Facultativa en Linea MAF Online
7 Nuevo Sistema de Bonos de Reconocimiento NSBR
8 Nuevo Sistema Tramite documentario NSTD
9 Sistema de Orientacion y Recepcion OYR
10 Atencion Quejas del Asegurado Quejas
11 Sistema de Administracién de Accesos SAA
12 Sistema de Control de Calidad de Imagenes SCCI
13 Seguimiento y control de tramites Segtram
14 Servicios WEB Servicios WEB
Sistema de Parametros y Mantenimientos
15 Sparmag
Generales
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16 Sistema de Registro Unificado D.L 20530 SRU
17 Sistema Ubicables Ubicables
18 Modulo de Visualizacién Documental Visdoc
19 Modulo de Visualizacién expedientes Digitales VisorXD

Fuente: Elaboracion de Autores

4.3.6 Arquitectura de los aplicativos en produccion de la ONP

En la Figura 12 nos muestra la arquitectura de los aplicativos que

estan desplegados en produccion de la ONP.

Figura 12 Arquitectura de aplicativos de la ONP
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4.3.7 Diseio del Sistema

Para llevar a cabo el siguiente desarrollo del sistema, fue necesario
contar con las herramientas necesarias que faciliten la construccién del
nuevo sistema. Para nuestro caso en particular, se ha desarrollado el
sistema con el lenguaje scripting DialogX, el intérprete de comandos Shell,
y herramienta de scripts wsadmin, que facilita la gestion en los servidores
de aplicaciones IBM Websphere Application Server, asi como las

operaciones de configuracion, despliegue y ejecucion de aplicativos.

Para llevar a cabo el siguiente desarrollo es necesario tener
identificado los distintos elementos que formaran parte del menu de
despliegues, (Ver ANEXO N° 09 - Elementos del sistema de

automatizacién).

4.3.8 Pruebas Funcionales del Sistema
Las pruebas fueron realizadas en el centro de computo de la ONP
contando con 4 operadores, los especialistas y el jefe de proyecto.

Una vez instalada la herramienta de despliegue de aplicativos, se
realizaron pruebas de pases a produccion con las 19 aplicaciones
disponibles que muestra el nuevo sistema, lo que se logrd reducir los

tiempos de ejecucidn, costos operativos y numero de actividades.

Finalmente, para esta prueba, (ANEXO N° 08 — Caso de prueba), se
logré realizar el despliegue del aplicativo en 27 minutos. Lo que la tarea

manual hubiese tomado mayor tiempo.

4.4 Fase de Entrega

En esta fase, se entrega el sistema de gestion para la automatizacién
de despliegues, manuales y el nuevo flujo del proceso (ANEXO N° 10 —
Manual de Sistema Despliegue Aplicativos).
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CAPITULO V
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se realiza la comparacién entre el procedimiento

actual y el procedimiento con el nuevo Sistema.

5.1. Pruebas

A continuacién, se detalla el cuadro comparativo en la Tabla 26, entre
el modelo actual y la nueva herramienta de despliegues, mejorando los
tiempos de ejecucion de pases a produccion en un 45% en promedio por
cada aplicacion desplegada.

Tabla 26: Cuadro estadistico de reducciéon de horas

# Pase a

Tiempo de Ejecucion

Produccion

Nombre del .
: SPES - y
Sistema . Procedimiento Reduccién
Procedimiento .
Nuevo de tiempo
Actual .
Sistema de:

Sistema de

Aportes y PR2817 1.20 HRS. 0.80 HRS.

Pensiones

Sistema de
2 | Gestion de Gesap PR2653 0.85 HRS. 0.45 HRS.
Aportes
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Sistema de
Judiciales

Judiciale
s

PR4056

0.90 HRS.

0.50 HRS.

Sistema de
Judiciales
Externo

Judiciale
s
Externo

PR2230

0.70 HRS.

0.30 HRS.

Médulo de
Afiliacion
Facultativa

MAF

PR1136

1.40 HRS.

1 HRS.

Modulo de
Afiliacién
Facultativa
en Linea

MAF

Online

PR9602

1.40 HRS.

1 HRS.

Nuevo
Sistema de
Bonos de
Reconocimi

ento

NSBR

PR2378

1.20 HRS.

0.80 HRS.

Nuevo
Sistema
Tramite
documentari
0

NSTD

PR4001

1.80 HRS.

1.40 HRS.

Sistema de
Orientacién

y Recepcién

OYR

PR2566

1.20 HRS.

0.80 HRS.

10

Atencion
Quejas del
Asegurado

Quejas

PR1398

1.40 HRS.

1 HRS.

11

Sistema de
Administraci
6n de
Accesos

SAA

PR2690

1.20 HRS.

0.80 HRS.

12

Sistema de
Control de
Calidad de
Imagenes

SCClI

PR3116

2.10 HRS.

1.70 HRS.

13

Seguimiento
y control de

tramites

Segtram

PR2288

1.30 HRS.

0.90 HRS.

14

Servicios
WEB

Servicio
s WEB

PR2178

1.10 HRS.

0.70 HRS.
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15

Sistema de
Parametros
y
Mantenimie
ntos
Generales

Sparma

PR4301

1 HRS.

0.60 HRS.

16

Sistema de
Registro
Unificado
D.L 20530

SRU

PR1653

1.60 HRS.

1.20 HRS.

17

Sistema
Ubicables

Ubicable
s

PR1928

1.2 HRS.

0.80 HRS.

18

Médulo de
Visualizacio
n

Documental

Visdoc

PR2051

0.80 HRS.

0.40 HRS.

19

Médulo de
Visualizacié
n
expedientes
Digitales

VisorXD

PR3635

1.2 HRS.

0.80 HRS.

Fuente: Elaboracion de Autores

Ahora se detalla el cuadro comparativo entre el modelo actual

y la nueva herramienta de despliegues, a nivel de costos operativos. La

Tabla 27 nos muestra los costos de recursos por hora que se genera por un

pase a produccion, el cual sirve de base para realizar el cuadro estadistico,

Tabla 28, de costos operativos de todas las aplicaciones desplegadas con

este nuevo sistema de despliegues.

Tabla 27: Relacion de costos de recurso x hora — nueva herramienta

Referencia

Costos

Operativos

(C.0)

Recurso

Recurso:
Horas -

hombre

Detalle

Unidades x

Operador de C.C

Valor

Unitario S./

Hora

(Soles)

40
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Energia )
- Luz, corriente 1 30
utilizada

Equipos,
Economato ) ) 1 90
servidores, cintas

Total 160

Fuente: Elaboracion de autores

Tabla 28: Cuadro estadistico de costos operativos

Procedi Procedimien
Nombre de Costo Total en Costo Total en Reduccion de
Nro.# mento to Nuevo
Sistema x Hora Soles S./ x Hora Soles S./ Costos S./ de:
Actual Sistema

1 Appens 1.2 230 276 0.8 160 128 148 Soles
2 Gesap 0.85 230 195.5 0.45 160 72

3 Judiciales 0.9 230 207 0.5 160 80

Judiciales
4 0.7 230 161 0.3 160 48
Externo
5 MAF 1.4 230 322 1 160 160
MAF
6 1.4 230 322 1 160 160
Online

7 NSBR 1.2 230 276 0.8 160 128

8 NSTD 1.8 230 414 1.4 160 224

9 OYR 1.2 230 276 0.8 160 128

10 Quejas 1.4 230 322 1 160 160

11 SAA 1.2 230 276 0.8 160 128

12 SCCl 2.1 230 483 1.7 160 272
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13 Segtram 1.3 230 299 0.9 160 144
Servicios
14 1.1 230 253 0.7 160 112
WEB
15 Sparmag 1 230 230 0.6 160 96
16 SRU 1.6 230 368 1.2 160 192
17 | Ubicables 1.2 230 276 0.8 160 128
18 Visdoc 0.8 230 184 0.4 160 64
19 VisorXD 1.2 230 276 0.8 160 128

Fuente: Elaboracion de Autores

En base a los resultados obtenidos del cuadro estadistico de
costos operativos observamos que se ha reducido los costos operativos en

promedio mas del 60% por aplicacion.

Por ultimo, se detallan los indicadores clave y resultados en
los pases a produccién en la Figura 29, luego de haber implementado el
nuevo sistema, realizando pruebas de despliegue con 5 sistemas distintos
arrojando los resultados esperados que garanticen la mejora continua de

las actividades.

Los resultados obtenidos en los indicadores clave con el
nuevo sistema de despliegue de aplicaciones, fueron los siguientes en

referencia al ANEXO N° 04 — Informe de Diagnostico Actual:

e Reduccion en un 25% del numero de actividades que realiza el
operador al ejecutar despliegues en pases a produccion.
e Reduccion en un 55% de los tiempos de despliegue en pases a

produccion.
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e Reduccion en un 50% de la cantidad de recursos que se utiliza
para la ejecucion de pases a produccién.

e Reduccion en un 55% del numero de horas hombres trabajadas
en despliegue de pase a produccion.

e Se redujo en un 95% el nimero de errores que se comenten en
los pases a produccion.

5.2. Resultados

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos con respecto

a los objetivos especificos del proyecto de tesis.

Objetivo 1: Implementar un sistema de gestion para la
automatizacion del despliegue de los sistemas de informacion.

Se ha implementado en la Oficina de Tecnologia de Informacién
de la ONP un sistema de gestion para la automatizacion del despliegue de
los sistemas de Informacién el cual ha pasado satisfactoriamente las
pruebas realizadas.

Objetivo 2: Reducir el numero de actividades que realiza el
operador al ejecutar despliegues en pases a produccion.

Antes de la implementacion del sistema para la automatizacién del

despliegue de los sistemas de informacion el niumero de actividades pasan

por 12 ciclos, como se muestra en la Figura 13.
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Figura 13 Diagrama de actividades antes del sistema
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Fuente: Elaboracion de Autores

Luego de la implementacion el numero de ciclos se redujo a 6.

Obteniendo una reduccién del 50%, como se pueden ver en la Figura 14.

Figura 14 Diagrama de actividades después del sistema
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Fuente: Elaboracion de Autores
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Objetivo 3: Reducir los tiempos de despliegue en pases a
produccién.

Antes de la implementacidn del sistema, el tiempo total de ejecucion del
proceso de pase a produccion utilizando la nueva herramienta se realizaria
en aproximadamente en unas 12 horas con 30 minutos, 1Thora menos en
el total de todas las actividades que se realizan en el proceso anterior, una
reduccion del 12% aproximadamente, como se puede observar en la Figura
15.

Figura 15: Grafico estadistico de reduccion horas
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Fuente: Elaboracion de Autores

Objetivo 4: Reducir la cantidad de recursos para la ejecucion de
pases a produccion.

Después de la implementacion del sistema el costo total de ejecucion
del proceso de pase a produccion es de aproximadamente 160 soles, lo
que se estaria reduciendo un costo de 70 soles por cada pase a
produccion, reduciendo en promedio en un 30%. Como se puede
observar en la Figura 16.
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Figura 16 Grafico estadistico de costos operativos.
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Objetivo 5: Reducir el numero de errores que se comenten en

los pases a produccion.

Antes de la implementacién del sistema se presentaban errores

en los pases a produccién como se puede ver en la Tabla 30, con el nuevo

sistema no se presenté errores, reduciéndolo en un 95%.

# Pases a
Produccion.

Cantidad

Tabla 30: Errores en Pase a Produccion

# Pases a
Produccion Detalle de error
con Errores

total
Falto asignar una libreria
. compartida sobre la aplicacion
2017 Noviembre 28 1 Desplegada en el PRO563 de la
aplicacién SAA Produccion.
Diciembre 20 0
Error en la asignacion del
contextroot de la aplicacion
Enero 35 1 GESAP, sobre el PR2601 Gesap
Produccion.
2018 | Febrero 24 0
Marzo 31 0
Abril a7
Total 175 2

Fuente: Elaboracion de Autores
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CAPITULO VI
DISCUSIONES Y APLICACIONES

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con el
sistema de despliegue de aplicativos, se procede ahora realizar unas
discusiones y aplicaciones que sirvan para consolidar lo obtenido, en

relacion con los objetivos planteados en el proyecto.

6.1. Discusiones
Se realiz6 la comparacion entre el estado inicial y estado final en la
Tabla 31 en cuanto al cumplimiento de los objetivos establecidos en el
presente proyecto de tesis.

Tabla 31: Objetivos y Resultados Obtenidos

Objetivo Después

Implementar un sistema de No se contaba con una Actualmente se cuenta con una
gestién para la herramienta automatizada herramienta de automatizacion de
automatizacion del para los despliegues de despliegue de aplicativos
despliegue de los sistemas aplicativos

de informacion.
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Reducir el numero de
actividades que realiza el
operador al ejecutar
despliegues en pases a
produccion.

Los especialistas o
administradores de
aplicaciones realizaban
manualmente los

despliegues de aplicativos.

Actualmente los operadores de
centro de computo realizan los
despliegues de aplicativos a través
del sistema de automatizacion de

despliegues

Reducir los tiempos de
despliegue en pases a
produccion.

Anteriormente al realizar
las tareas de manera
manual por parte del

especialista, se perdia
mucho tiempo en el
proceso de despliegue de
aplicativos.

Actualmente con el nuevo sistema de
despliegues de aplicativos, se

minimizan los tiempos de ejecucién

Reducir la cantidad de
recursos para la ejecucion

de pases a produccion.

Anteriormente el costo
operativo demandaba una
cantidad mayor

Actualmente con el nuevo sistema
permite que los costos se reduzcan
debido a que los despliegues son
ejecutados por un solo operador

Reducir el nimero de

errores que se comenten

en los pases a produccion.

Los especialistas omitian
algunos puntos al momento

del despliegue

Actualmente con el sistema de
automatizacion de despliegues se
evitan los errores humanos,
siguiendo las secuencias que indica
el sistema para finalizar con éxito el
despliegue. Impidiendo errores por
parte del operador.

6.2.

Fuente: Elaboracion de Autores

Aplicaciones

La implementacion del sistema de gestion para la automatizacién del

despliegue de los sistemas de informacién fue en la oficina de tecnologia

de la ONP, pero puede ser aplicado a cualquier empresa relacionada con la

fabricacion de software o que cuente con procesos de despliegue de

aplicaciones. Si bien es cierto es una empresa del estado, pero los procesos

o metodologias del desarrollo de software estan desarrollados bajo

estandares internacionales que también son usadas por las empresas

privadas, por lo tanto pueden obtener los mismos resultados que en la ONP.
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CONCLUSIONES

1. Se logr6 implementar el nuevo sistema de gestion de automatizacion

de despliegues.

2. Se redujo en un 50% el numero de actividades que realiza el
operador al ejecutar despliegues en pases a produccion.

3. Se logro reducir los tiempos de ejecucion de pases a produccion en
un 12% en promedio por cada aplicacion desplegada.

4. Se redujo los costos operativos en promedio mas del 30% por
Aplicacion.

5. Se redujo en un 95% el numero de errores que se comenten en los
pases a produccion.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar el diagnéstico en un periodo anual o semestral post
implementacidén del sistema de despliegue de aplicativos para medir los

nuevos resultados.
2. Medir mensualmente los nuevos tiempos de las actividades
automatizadas por el sistema de despliegue de aplicativos en un periodo

mensual para evaluar el funcionamiento del sistema.

3. Capacitar a todo el personal involucrado en el sistema de

despliegues de aplicativos para obtener mejores resultados.

78



FUENTES DE INFORMACION

Bibliograficas

Hernandez A. (2016) Procedimiento para la seguridad del proceso de
despliegue de aplicaciones web. Universidad de las Ciencias
Informaticas, Cuba.

Humble, J. & Farley, D. (2010). Continuous delivery. Addison Wesley,

Boston.

Mcgraw, G. (2006). Software security meets security operations. En:
Addison-Wesley Professional. Software security: building security in.
MERRIAM-WEBSTER (2015). Automation definition, Merriam-W ebster.

Miranda, D., & Juniel, T. (2010).
Procedimiento para el despliegue de soluciones de software
desarrolladas en la Universidad de las Ciencias Informaticas, basado

en un caso de estudio.

Montilva J. (2003). Automatizacion de Sistemas e Integracion de Software
en Empresas de Produccion.

Mufoz M. et Al (2014). Caracterizando las Necesidades de las Pymes para

79



Implementar Mejoras de Procesos Software: Una Comparativa entre
la Teoria y la Realidad

Pressman, R. (2010). Ingenieria del software: Un enfoque practico (7ma
edicién). México: McGraw-Hiill.

Electronicas

Alvarado, F et al (2015). Metodologia del diserio de Sistemas. Obtenido de
http://metodologiasds.blogspot.pe/2015/10/metodologia-de-james-

martin-esta.html

Bugarin, J. L. (2013). http:/es.slideshare.net/. Obtenido de

http://es.slideshare.net/jlbugarin/despliegue-de-la-solucin-de-software

Claybrook B. (2012). Errores simples estan plagando despliegue en la nube
de aplicaciones. Obtenido de
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Errores-simples-

estan-plagando-despliegue-en-la-nube-de-aplicaciones

Chocolores. (2014). https://velneo.es/. Obtenido de https://velneo.es/el-

ciclo-de-vida-del-desarrollo-de-software/

DIECC. (2011). Sistemas Automatizados. Obtenido de
http://www.ieec.uned.es/investigacion/Dipseil/PAC/archivos/Informaci

on_de_referencia_ISE2_1_1.pdf

Fernandez, L. (2013). Modelos Prescriptivos de Proceso. Obtenido de
http://es.slideshare.net/gcoesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso-
25126199

Godoy, J. (2013). Modelo RAD. Obtenido de
https://docs.google.com/presentation/d/1KkRkeagM508QuYYyljk4fYs-

80


http://metodologiasds.blogspot.pe/2015/10/metodologia-de-james-martin-esta.html
http://metodologiasds.blogspot.pe/2015/10/metodologia-de-james-martin-esta.html
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Errores-simples-estan-plagando-despliegue-en-la-nube-de-aplicaciones
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Errores-simples-estan-plagando-despliegue-en-la-nube-de-aplicaciones
https://velneo.es/el-ciclo-de-vida-del-desarrollo-de-software/
https://velneo.es/el-ciclo-de-vida-del-desarrollo-de-software/
http://www.ieec.uned.es/investigacion/Dipseil/PAC/archivos/Informacion_de_referencia_ISE2_1_1.pdf
http://www.ieec.uned.es/investigacion/Dipseil/PAC/archivos/Informacion_de_referencia_ISE2_1_1.pdf
http://es.slideshare.net/gcoesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso-25126199
http://es.slideshare.net/gcoesi/3-modelos-prescriptivos-de-proceso-25126199
https://docs.google.com/presentation/d/1KkRkeaqM5O8QuYyIjk4fYs-JgwtwdfBJJ5uBffColB8/embed?slide=id.i0

JowtwdfBJJ5uBffColB8/embed?slide=id.i0

lAiguez, S. (2011). over-blog. Obtenido de https:/es.over-
blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-
art127041.html

Manual de Frascati, definicion investigacibn basica, aplicada o
experimental. (n.d.). Obtenido de
http://divulgagadici.org/2013/08/13/manual-de-frascatidefinicion-

investigacion-basica-aplicada-o-experimental/

MEF (2015). Procedimiento de Pase a Produccién. Recuperado de:
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-
descarga/Anexo_11_RD120_2015EF4301.pdf

Menendez, E. (2013). Herramientas CASE. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos73/herramientas-case-proceso-
desarrollo-software/herramientas-case-proceso-desarrollo-

software.shtml

Meza, M. (2011). http://fds-herramientascase.blogspot.pe/. Obtenido de

http://fds-herramientascase.blogspot.pe/

MINEDU (2005). Procedimiento de Pase a Produccién de Sistemas de
Informacién, Recuperado de:

http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/proce_pase_produccionV1.pdf

Nolle, T. (2017). SearchDataCenter en Espafiol. Obtenido de
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Cual-es-el-futuro-

del-despliegue-de-contenedores

ONP. (2016). Obtenido de
https://www.onp.gob.pe/pensiones_peru_onp/sistema_previsional

81


https://docs.google.com/presentation/d/1KkRkeaqM5O8QuYyIjk4fYs-JgwtwdfBJJ5uBffColB8/embed?slide=id.i0
https://es.over-blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-art127041.html
https://es.over-blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-art127041.html
https://es.over-blog.com/Que_es_la_automatizacion_de_procesos-1228321767-art127041.html
http://divulgagadici.org/2013/08/13/manual-de-frascatidefinicion-investigacion-basica-aplicada-o-experimental/
http://divulgagadici.org/2013/08/13/manual-de-frascatidefinicion-investigacion-basica-aplicada-o-experimental/
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/Anexo_11_RD120_2015EF4301.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/archivos-descarga/Anexo_11_RD120_2015EF4301.pdf
http://www.monografias.com/trabajos73/herramientas-case-proceso-desarrollo-software/herramientas-case-proceso-desarrollo-software.shtml
http://www.monografias.com/trabajos73/herramientas-case-proceso-desarrollo-software/herramientas-case-proceso-desarrollo-software.shtml
http://www.monografias.com/trabajos73/herramientas-case-proceso-desarrollo-software/herramientas-case-proceso-desarrollo-software.shtml
http://fds-herramientascase.blogspot.pe/
http://www.minedu.gob.pe/ofin/xtras/proce_pase_produccionV1.pdf
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Cual-es-el-futuro-del-despliegue-de-contenedores
https://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Cual-es-el-futuro-del-despliegue-de-contenedores
https://www.onp.gob.pe/pensiones_peru_onp/sistema_previsional

Ospina, C. (2012). http://repository.lasallista.edu.co. Obtenido de
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/737/1/Meto
dologia_desarrollo_software Pragma.pdf

Paul, M. (2009). The Ten Best Practices for Secure Software
Development.Obtenido de:
https://www.isc2.org/uploadedfiles/%28isc%292_public_content/certifi
cation_programs/csslp/isc2_wpiv.pdf

SENASA (2017). Procedimiento de despliegue y versiones del software.
Recuperado de: http://www.senasa.gob.pe/intranet/wp-
content/uploads/2016/08/PRO-UIE-05-Procedimiento-de-Despliegue-
y-Versiones-2.0-rev_00-J.M-V.B-preliminar-UGCA-09.02.17-OK.pdf

82


http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/737/1/Metodologia_desarrollo_software_Pragma.pdf
http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/737/1/Metodologia_desarrollo_software_Pragma.pdf
https://www.isc2.org/uploadedfiles/%28isc%292_public_content/certification_programs/csslp/isc2_wpiv.pdf
https://www.isc2.org/uploadedfiles/%28isc%292_public_content/certification_programs/csslp/isc2_wpiv.pdf
http://www.senasa.gob.pe/intranet/wp-content/uploads/2016/08/PRO-UIE-05-Procedimiento-de-Despliegue-y-Versiones-2.0-rev_00-J.M-V.B-preliminar-UGCA-09.02.17-OK.pdf
http://www.senasa.gob.pe/intranet/wp-content/uploads/2016/08/PRO-UIE-05-Procedimiento-de-Despliegue-y-Versiones-2.0-rev_00-J.M-V.B-preliminar-UGCA-09.02.17-OK.pdf
http://www.senasa.gob.pe/intranet/wp-content/uploads/2016/08/PRO-UIE-05-Procedimiento-de-Despliegue-y-Versiones-2.0-rev_00-J.M-V.B-preliminar-UGCA-09.02.17-OK.pdf

ANEXOS

83



iNDICE DE ANEXOS

Pagina

ANEXO N° 01: Preparacion del Pase A Produccién 85
ANEXO N° 02: Plan de trabajo automatizacion de Despliegues de

aplicativos 96

ANEXO N° 03: Procedimientos para ejecucion de pases a produccién 97

ANEXO N°¢ 04: Informe de Diagnostico Actual 101
ANEXO N° 05: Informe de procedimientos a automatizar 106
ANEXO N° 06: Checklist Pase a Produccién 109
ANEXO N° 07: Guia de Despliegue 111
ANEXO N° 08: Caso de Prueba 117
ANEXO N° 09: Elementos del sistema de automatizacion 123
ANEXO N° 10: Manual de Sistema Despliegue Aplicativos 136

84



ANEXO N° 01: Preparacion del Pase A Produccion

1. DESCRIPCION DETALLADA DEL REQUERIMIENTO:

El presente reguerimiento tiene como propodsito evitar que se realicen

pagos dobles en las liguidaciones que realizan los ALES.

1.1.Productos:

Componente Producto
Scripts Oracle Oracle
WAS WAS
2. OBJETOS:
2.1. Objetos Compilados:
Orden Objeto Tipo Origen Destino Accion Fecha
\RepositorioJ ‘\RepositorioJl) o .
1 gppJ ud ar UDICIALES\E | DICIALES\Ejec Mod!ﬂcam 08/04/20
icial R - an 16
jecutables utables
2.2. Objetos Fuentes:
Orde Objeto Tipo Origen Destino Accion Fecha
n
\Repositorio) | \RepositoriocJU
UDICIALES\ | DICIALES\Fue
Fuentes\appJ | ntes\appJudici
; W@Eﬂ ) udicialWeb\sr | alWeb\src\pe\g | Modificacio | 24/02/201
g S
clar atural-en | Jjava cipe\goblonp\ | oblonpyjudicial n B
a judiciales\bea | es‘\bean'mana
n'managed\s | ged\seguimien
eguimiento to
\RepositorioJ | \RepositorioJU
> ESLigPreligui java UDICIALES\ DICIALES\Fue | Modificacio | 26/02/201
dacionLocal Fuentes\appJ | ntes\appJudici n 6
udicialEJB\sr | alEJB\src\pe\g
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c\pe\goblonpt
judiciales\ejb

oblonp\judicial
es\ejb

ESLigPreliqui
dacionBean

java

\RepositorioJ
UDICIALES\

Fuentes\appJ
udicialEJB\sr
c\pe\goblonpt
judiciales\ejb

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alEJB\src\pe\g
oblonp\judicial
es\ejb

Modificacio
n

26/02/201
6

BMPreliGesti

onarEncargat
uraPenal

java

\RepositorioJ
UDICIALES\
Fuentes\appJ
udicialWeb\sr
c\pe\goblonpt
Jjudiciales\bea
nimanaged\li
quidaciones

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alWeb\src\pe\g
oblonpljudicial
es\bean\mana
ged\liquidacion
es

Modificacio
n

26/02/201
6

BMPreliGesti
onarEncargat
uraPenallnfor
me

java

\RepositorioJ
UDICIALES\
Fuentes\appJ
udicial\Web\sr
c\pe\goblonpt
judiciales\bea
nimanagedili
quidaciones

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alWeb\src\pe\g
oblonp\judicial
es\bean\mana
ged\liquidacion
es

Modificacio
n

23/02/201
6

DLigPreliquid
acion

java

RepositorioJ
UDICIALES\
Fuentes\appJ
udicialEJB'sr
c\pe\goblonpt
judiciales\des
pachador

RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alEJB\src\pelg
oblonp\judicial
es\despachad
or

Modificacio
n

26/02/201
6

BMPVPreliG
estionarEnca
rgatura

java

\RepositorioJ
UDICIALESY
Fuentes\appJ
udicialWeb\sr
c\pe\goblonpt
judiciales\bea
nimanaged\u
tilitario

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici

alWeb'src\pe\g
ob\onp\judicial

es\bean\mana

ged\utilitario

Modificacid
n

08/04/201
6

BMPreliGesti

onarEncargat
ura

java

\RepositorioJ
UDICIALES\
Fuentes\appJ
udicialWeb\sr

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alWeb\src\pe\g

Modificacio
n

08/04/201
6

c\pe\goblonp!
judiciales\bea
nimanaged\li
quidaciones

oblonp\judicial
es\bean\mana
gediliquidacion
es

ESLigPreliqui
dacion

java

\RepositorioJ
UDICIALES:

FuentestappJ
udicialEJB\sr
c\pe\goblonp!
judiciales\ejb

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alEJB\src\pe\g
oblonp\judicial
es\ejb

Modificacio
n

26/02/201
6

\RepositorioJ
UDICIALES\
FuentestappJ
udicialWeb\
WebContentt
recursos\js

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici

alWeb'\WebCo

ntentirecursos\
is

Modificacio
n

07/04/201
6

seq_DetalleP
rocesoPenal
Denunciante

\RepositorioJ
UDICIALES\
Fuentes\appJ
udicialWeb\
WebContent\
paginas\segu
imiento

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alWeb\WebCo
ntent'paginas\
seguimiento

Modificacio
n

26/02/201
6

maplLigPrelig
uidacion

\RepositorioJ
UDICIALES:
FuentestappJ
udicialEJB\sr
c\pe\goblonp!
judiciales\des
pachador\ma
pa

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alEJB\src\pe\g
oblonp\judicial
es\despachad

or\mapa

Modificacio
n

22/02/201
6

mapProceso
Penal

\RepositorioJ
UDICIALES\
FuentestappJ
udicialEJBisr
c\pe\goblonpt
judiciales\des
pachadorima
pa

\RepositorioJU
DICIALES\Fue
ntes\appJudici
alEJB\src\pe\g
oblonp\judicial
es\despachad

or\mapa

Modificacio
n

23/02/201
6
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2. 3. Script de Base de Datos:

Orde

Nombre del Archivo

Tipo

Origen

Destino

Fecha
n
\RepositorioJU Egg:fsr\i‘(‘ﬂé
1 PP_PR_19918_DML_01 | DML | DICIALES\Scrip BD 16/02/2016
ts\Datos BDQAT1G
\RepositorioJU EES.LJLES’\?(AS
2 PP_PR_19918_DML_02 | DML | DICIALES\Scrip BD 16/02/2016
ts\Datos BDQA11G
\RepositorioJU EES:LES’\:AS
3 PP_PR_19918_DML_03 | DML | DICIALES\Scrip 8D 17/02/2016
ts\Datos BDQA11G
\RepositorioJU Egggfgg
4 PP_PR_19918_DML_04 | DML | DICIALES\Scrip BD 16/02/2016
ts\Datos BDQA11G
\RepositonoJU EESS.LJLESI\“‘I(AS
5 PP_PR_19918_DML_05 | DML | DICIALES\Scrip BD 16/02/2016
ts\Datos BDQA11G
\RepositorioJU Egg:g‘g
6 PP_PR_19918_DML_06 | DML | DICIALES\Scrip BD 16/02/2016
ts\Datos BDQA11G
\RepositorioJU EEsg,:_Eshi'(As
7 PP_PR_19918_DML_07 | DML | DICIALES\Scrip BD 29/03/2016
ts\Datos BDQA11G
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4. PASE A PRODUCCION:

4. 1Requisitos:

N® Requisitos de Base de Datos

5| APJ

Haber culminado con el pase del requerimiento PR-6092-

4.2Procedimiento a seguir Detallado:

. Ejecutar los Scripts del punto 2.3 (Script de Base de Datos) segun en

el orden indicado del 1 al 7, en el ambiente de PRODUCCION (Base
de Datos: BDWWW) utilizando el usuario OPERADOR

PP_PR_19918_DML_01
PP_PR_19918_DML_02
PP_PR_19918_DML_03
PP_PR_19918 DML_04
PP_PR_19918_DML_05
PP_PR_19918_DML_06
PP_PR_19918_DML_07

Configuracién de Judiciales

[orden 1]
[orden 2]
[orden 3]
[orden 4]
[orden 5]
[orden 6]
[orden 7]

1. Realizar la copia de seguridad (export) del aplicativo
(appJudicial) del servidor de PRODUCCION.

2. Detener y luego desinstalar del servidor WAS la aplicacion

“appJudicial”

Luego copiar el siguiente archivo desde la ruta “Origen” hacia

un directorio local de trabajo. Esta ruta de trabajo sera

referenciada mas

adel

“<RUTA_APP_JUDICIALES>"

ante con el nombre

Objet | Tipo
o

Origen Destino

- 3F

appJudi | Aplic | \RepositorioJUDICIALES\E] | <RUTA_APP_JUDICIAL
cial.ear | acion | ecutables\

ES=>

Proceder a realizar la configuraciéon de este archivo segan

elAnexo 5.3

3. Instalar en el servidor WAS la aplicacion indicada

Ite Objeto
m

Tipo Destino

appJudicial ea
r

1

Aplicacio | <RUTA_APP_JUDICIALES

n

>

4 Configurar la aplicacion “appJudicial” segin se indica en el

Anexo 5.3.

5. Reiniciar el servidor WAS de forma completa

6. Ejecutar la aplicacion “Sincroniza”.

4.3 Configuracion en Cliente:
No aplica

4.4Consideraciones:
No aplica
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5. Anexos

5.1Productos: Detalle de componentes:

Componente Producto
BI Cognos
GD Fllenet
Information Server | Information Server
Integration Bus Integration Bus
Load Balancer Load Balancer
BAM Monitor
BRMS I\Oflgai;agtieornalDecision
MT v CUAP Portal Server
BPM Process Center
BPM Process Server
WAS WAS
SOA Registry
SOA 0AS
PowerBuilder PowerBuilder
Objetos C Objetos C
Scripts Oracle Oracle

NE

Requisitos Filenet

Creacion de usuarios a nivel de Active Directory (conexidon al
Filenet)

Creacion de usuarios de Base de Datos (conexidn a la BD
del Filenet)

Detallar Taxonomia (estructura de directorios)

Creacion de Clases Documentales

Creacion de directorios en el servidor

Especificar tamafio estimado o proyectado de lo que seva
cargar

Sacar backup previo de algtn objeto

N°

Requisitos OAS

Que el sistema este instalado dentro del OAS

Que el sistema este alineado de ser necesario

5.3Configurar la aplicacion JUDICIALES

Modificacion de los archivos de configuracion

Dentro del archivo “appJudicial ear” (el cual es en realidad un archivo
* zip pero con extension *.ear), el cual ha sido copiado a la ruta local
“<RUTA_APP_JUDICIALES>", existen los siguientes archivos de

configuracion los cuales deberan ser modificados segin se indica a

continuacion
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3)

ITEM OBJETOS UBICACION
1 proceso.properties appJudicialEJB jar
2 log4).properties appJudicialEJB jar
3 ejbContextReferences._propert appJudicialEJB jar
ies
4 serviciosReniec properties appJudicialWeb.war

NOTA: Puede configurar los archivos indicados segun se especifica
en este anexo 6 también puede optar por reemplazar los archivos de
configuracién dentro del archivo “appJudicial.ear” a partir de la copia
de segundad de la aplicacion JUDICIALES generado en el paso 1 del
procedimiento de pase (estos archivos no han sido modificados con el

presente PR).

1

-_—

Configuracion del archivo proceso.properties

En el archivo proceso.properties actualizar el valor de la propiedad
filenet.nodo_usuario donde se debe cambiar por el nombre del nodo
donde se va instalar la aplicacion, tal como se muestra la imagen a
continuacion:

z proceso.properties - Notepad ]

File Edt Format View

Help
1lenet. nodo_usuariotOHPIPCOlNod:Ol/

2) Configuracion del archivo logdj.properties
En el archivo logdj.properties actualizar las url donde se va alojar los

LOGs de la aplicacidn, tal como se muestra la imagen a continuacion:

i Definicién del nivel del archivo 1
logd). rootLogyer=ERROR
logdj.appender . CONSOLA=org. apache. logdi. Consolelppender

log43. appender . CONSOLA. layout =org.apache. logd] . Patternlayout

logdy . appender . CONSOLA. layout . ConversionPattern=d{dd/ NN/ yy HH:mm:ss) [¥p,3c] %m in

# Configuracitn personalizada del archive log a generar.
log4j. logger.trazado = DEBUG, L1
logd]. logger.erzor = ERROR, L

logdj. logger.performance = INFO , L3

logdj.appender.Ll=org.apache. log4j.RollingFileippender

logdj.appender.Ll .31121.&:5:.-" Logs;‘Juﬁhc 1ulesLogJapp‘iud1c iales=. log

logd).appender.Ll. HaxFileSize=10N8

logd}.appender.L1. NaxBackup Index=10

logd).appender.Ll. layour=org. apache . logd) . Patternlayout

log4].appender.Ll. layout.ConversionPaccern=3d{EEE MMM dd HH:pm:33.3533 ¥yyy! $5p smin

log4).appender.L2=org.apache. log4j . FollingFiledppender

log4s. appender.L2 ,File{fusn‘lagsﬂuﬂi:inlcsl.oglaw-ludxnnles. log

logdj.appender.L2 NaxFileSize=10NB

logdj.appender.LZ . NaxBackupIndex=10

logdj.appender.L2. layout=org. apache. logdj. Patternlayout

log4j.appender.LZ. layout.ConversionPattern=tcl{ EEE MMM dd HH:mm:as.555 yyyy) ®5p smen

log4j.appender.L3=org.apache. log4).FollingFileippender

logd].appender.L3 J:L.leﬁa’uar.r’ logs/Judic 1ales]..oq;|ap pdudiciales. log

log4).appender.l3 . NaxFileSize=10NE

logd).appender.L3 . NaxBackup Index=10

logd3.appender.L3. layour=ory. apache . logd). Patternlayout

log4).appender.l3. layouc.ConversionPaccern=3cd{ EEE MMM dd HH:mm:ss.333 yyyyl 35p smin

Configuracion del archivo ejbContextReferences.properties
En el archivo ejbContextReferences.properties actualizar las url de
conexidn con los gjb, tal como se muestra la imagen a continuacion:
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4)

JHDPI_LOGIN_RERGTE.JNBI = pe.gob.onp.soa,segur idoed.eib.C5loggin
JHDI_CSLTA_SAA_RENOTE.JNDI = pe.gel,onp.sas.segueidad.e)b, ESCansuleaSid
TMDI_PARAM_RENGTE.JNDI = pe.gob.onp.sparmag.corsulta.ejb. ESParamecss
JNDI_UBIG_REMOTE.JNDI = pe.gob.onp.sparmag.consulta.eib, ESToigeo
JHEI_REGINEN_RERCTE.JNRE = pe.gob.onp.aparmag.consultes.eib, ESRegimen

JHDI_ADHIH _ERPL BEHOTE .JHDI = pe.geb.onp.sae.ejb. ESkdminFnp leador
INDI_ATHIN SEDE REMOTE.JNDI = pe.gob.onp.sae.ejb.ESkdminZede
JHDI_PERSONASYS_PERSONA_RENOTE.JNDI = pe.gob.Onp.S0porte,sdmpersons,sin, ESPersons
JNDI_LEGALEYS_FILENET_REMOTE.JNDI = pe.qgob.onp. judicimies.eib.ESTaleier

## COMPONENTES
JNPI_TABLA_MAESTRA_LOCAL = E3TablaNseatra
JNDI_REGISTRO LOCAL = ESRegistro

JHDI__}H.N']'ENI HI HI'I'b_I.GClL = ESHantenimiento
[JNDI_ASIGNACION_LOCAL = ESASignacion
JHPI_SECUIRALENTO_CONTROL_LOCAL = EXSeguimientcControl
JNDI_REPORTES_GERENCIALES_LOCAL = ESReporteGerencial
JHDI_'I.I'TII..!S_[A)C AL = E30ciles
JNPI_NOTIFICACIONES_LOCAL = ESNotificaclones

¥ FROO1} - Item 1 - cAp
JHBI_SENTENCIAS_CONTROL_LOCAL = ESSentenciasControl
# PROO13 Icem 1 Fin

#8 Fase II - Inigio

JHDT_LICUIDACTON_LOCAL = ESLiqliquidacion
JHEI_PRELIGDIDACION LOSAL = ESLiqFeeliquidacien
JHPI_LIQ_GEWERAL _LOCAL = ESLigleneral
[JNDI_PRESUPUESTO_LOCAL = ESLiqPresupussto
JHEI_PENALIDAD LOCAL = ESPenalided

W Fase Fi
oY CONEXION CON
SECURITY_PRINCIPAL=

SECURITY_CREDENTIALS=

INITIAL_CONTEXT TACTORY=com. ibm.webaphere.naming. VanlnicialContexcFactory

FROVIDER URL+1i FAAT2 1T, 24,25 2 B0

W CONEXION CONPONENTES SAA
Zhi_SECURITY _PRINCIPAL=

BAL_SECURITY CREDENTIALE=

SAA_INITIAL_CONTEXT FACTORY=com, ibes, wehaphere paming,¥eninitislcontextFactory

SAA_PROVIDER_URL=porbmies::1792.17.24,21:2800, +172.17.24.23:2810

Wi CONEXION CONSULTR SPARNAG

SPARMAG SECURITY_PRINCIPAL=

BPARNAG_SECURITY CREDENTIALS=

SPARMAG_THITIAL_CONTEXT FACTORY=com, ibm,websphere.naming, WanlnitialContextFactory
SPARNAC _PROVIDER URLecebaloc:=172.17.24.21:2810,:172.17.24.23: 2610]

#F CONEXION COMPONENTE FILENET

FILENET_SECURITY_PRINCIPAL=

FILENET SECORITY CREDENTIALS=

FILENET THITIAL CONTEXT FACTORY=com. ibm.websphere.naming.@snInicvialConcexcFactory

FILENET_PROVIDER_URL=iiop://f172.17.24.26:90810

Wi CONEXTON ADH PERSCHL
FERSONASYS_SECURITY_PRINCIPAL=

PERSONASTS_SECURITY_CREDENTIALS=

PERSOMASYS INITIAL_CONTELT FACTORYscom ibm webaphere naming UanlniciaicontexcFactory
PERSOHASYS_PROVIDER_URLefrorbaloc::172.17.24 . 21:2810, :172 .17.24.25:2810]

WOONEXION COH EL PROCE
BE.gOb. ORp . WpSETLASE . & )b, ESPTocess  SECURITY _PRINCIPAL=

pe. gob.onp. vpsenlace (210, ESProcess  SECURITY_CREDENTIALS=

pe.gob.onp. wpzenlace . eib. ESProcess. INTTIAL_CONTEXT FACTORY=com. itm. websphere.naming.WsninitialdontextFactory
e, gab . onp. ¥paenlacs &6, ESProce PROVIDER UR r 810, 51 1 4.9:2810

BE.GOb. Onp . WpSETLASE . 810, ESPTocess . PROVIDER _URL
#pe.gob.onp, vpaenlace 210, ESFrocess, FRX _URL=112)

Configuracion del archivo serviciosReniec.properties
En el archivo serviciosReniec.properties actualizar el valor de la
propiedad WS.RENIEC.URL a la direccion del servicio de Reniec, tal

como se muestra la imagen a continuacion:
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§# Re
¥ Cb i servicicaReniec.properties
§ De o es para direccién y parkmetros
§ Fe 0s
# PE PE ES
£ Dan ZATate
S oo s i e ol o e A e S B RS
L
L Hombre Descripeidn
B i e e S o e e A el i e S e
USUARIC = CNEWS
JCODIGO = NzQ4MiMzMzik=
-COD.TXT.EMP = Q8601320
Rl USUR EMP = QRE01320
«L = hetp://fl81.65.212.151:80/SRELSezvice/SRELSezviceSezvice I
8 S b T ] T T T Tl R E T A R T 3 AT

5) Configurar la carga de clases.
Luego de la instalacion de la aplicacion “appJudicial.ear” modificar las

siguientes propiedades:

 (Cargade clases y deteccion de actualizaciones,
Seleccionar:

Enlarprinn Aesbcalnny > spn budecial

Wha N DEe 19 S0REntE B0 Saberpras RESRDAben. Clik tha L 10 seoand peged b fotnar tanfigueiag of Bhe ARREANDN &Y i maules

e S——

Lrisrproe Jaws Neas Propertrs

& falaul —eappiies sowdes satatannat
® pzshoyeos prokiey

* a8 Ko

= LI IEE aacvan

lenl Module Properton

o Clases cargadas con el cargador de clases local primero
(padre ultimo)

o Cargador de clases Unico para la aplicacion

92



Class reloading options
9] Ovemide class relosd 98 for Web and £28 modules

Polling interval for updated files
Seconds

Class loader order
0 Clazses losded wth parent class losder first
@ Classes loaded with local dass loader first (pacent last)

WAR class loader policy
) Class loader for each WAR file in apphcation

9 single dass loader for application

6) Asignacion de Librerias Compartidas.

>

Voo 1N £0ge 13 0N Gure BN 6MerPNe BEcaben Tl the Land 10 B3vets Deges for Arner configuang of the 833MOT0N o A8 moduler

| Reference shared hbranies |

Select Application URE Shared Libraries
5 | UBSPARMAG
jo ; i ; | LIBFILENET
r ? appludicial META-INF/application.xml! | LIBENLACE
| LIBSERVICIO
| Select' Module URID ‘Shared Ubraries
B il beseesssen oot 00 |Uskiaces

7) Asignacion del nombre de la aplicacion en el contexto web.
Verificar el nombre del contexto de la aplicacion instalada.
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Lot erprssm Asosla s laoss y

ot >
Uhe TNe 20ge 1D L0AGUTe N @Nerpe B2MANON Thiw [N ks 10 BI0ess Dages ‘02 AN ATIGVANG &F Whe 2DONANIN &7 D Medular
Cevhgeration
S2ossg! Prepastios Metiies
oot * Maouss Vaddes
Y IR . Natezala ez madin
nili itﬁ .ii‘ * Qualay module So¥d fde
Yok Podyie Prepeeiive
Qutst fropurtive - i
» Tacset ansafc asshegtias ataty [T Sectaestoct fa et eaitey ]
* Saseciasecs 3 ~r
T Adimavacioacu Cedaiiliaaas
- :|..l !“tﬂ 238 % ad.n PR * Ysual et
N S Satacgmee ovs Bosn Sroperias
* A% sruvde
* Sualem aceaectes * Sl aenin
* es Restament Deesngter * fashuanasscalia
. . * Reipis Sainen
LSRR RGN SANED
T RRINLI s
Sefereneny
Shant Nodyfle Svepacpes
¢ Bamscacalaacies
. LS setasances ¢ Aaoisadda sasioact mods
* Racealicaccoxiaiaiaa Wb Bervides
.
QETE TRES L LR LT ]
S Pause el asd i e
* San000, S
.,.(_] * feaude NTIS (T

Verificar que el nombre del contexto corresponda al ambiente a
desplegar.
QA: IJudicialesQA

Produccion: /Judiciales
fnterprne Apph atrons

Enterprise Applications > appludicial > Context Root For Web Modules
Context Root For Web Mocdules

Configure valves for context roots v wad maduler.

| Wes madule fust
aspdudiciated | appudicialWes, war WEB- INE/nab.xmi | [ |

[ Cance |
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PARTE II: CONTROL DE CALIDAD DEL PASE A PRODUCCION

(Checklist)
Estado
:' Tema ROL Accidn ¢ Se efectua la accién?
1| NO
DML: car_rlblo en Otorga ; Otorga conformidad
informacidn de base | conformidad d it
de datos (select, de cambio CEFEEEBOMBE'S eun
insert, update, delete) | DML
DDL: cambio en Otorga ]
Base de estructura de base de | conformidad Otorga confo_rmldad
1 DBA - de que no existe un
datos datos (create, revoke, | de cambio )
cambio DDL
grant, alter) DDL
, Otorga ]
DCL: control de ; Otorga conformidad
o conformidad .
privilegios en base de de cambio de que no existe un
datos DCL cambio DCL
Otorga )
Segurid Solicitud de creacion | conformidad Otorga conformidad
o - que no seda
ad de o0 modificacion de de solicitud C.
2 DBA ; . creacion o
base de usuarios en base de | de creacidn o .
. modificacion de
datos datos modificacion -
: usuario
de usuario
Segurid | Oficial | Creacion o Otorga ) Otorga conformidad
. conformidad -
addela |de modificacion de . de No creacion o No
3 S : - de creacion o L
aplicaci | Segurid |usuarioen la . . | modificacion de
. L modificacion :
on ad aplicacion - usuario
de usuario

Fuente: Los autores
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ANEXO N° 02: Plan de trabajo automatizacion de Despliegues de

aplicativos

Wambre de tarea . [raci | comienso.

= Automatizacian de Procedimientos de Dessliegue ¢
= ETAPA INICIAL DE PROYECTO

Identificacidn de cantidad de gases a

Eraduccion realizsdas por mes

Identificacidn de tiempa de ejecucion de

2 produccion par

Identificacidn de numero de procedimienics
clos en despl egues de aplicativos.
Identificacian de Beneficios de implemeniac
Borobacion de Plan de Trabaic

= ETAPA-1 - DISENO DE SISTEMA
Disefic de ventanas y flujos de sistema

Prapuesta de scripts  implementacian de

Genaracion de diagrams de sctvidaces del
modein propuestn
= ETAPAZ - DESARROLLD DE SISTEMA

Creacion de ventanas proapuestas en disei

Creacion de Shells de programacion
relacionados 8l diseic

Generacian de procedmienta de uso de
sistema.

Creacian de manual de usuario
- Erapaa -pRuEass o SisTEMA
Valldacian y Agrabacién de istems
instalation y configurneion de sistema
sabre el ambiente de produccion
Prucka de sistema en relcion de tiempos de
ejecucion
Prueba de sistema guisdo de
procedimiento realizsdo en stapa de
desarrollo
implemetaciono del sistema en &l ares
de centro de computo
Aprobacion de sistema de despliegues

ETAPA-4 -PUESTA BN PRODUCCION
FIN DE PACYECTO DE AUTOMATIZACION DE
DESPUEGUES

90 dins. vie 01/04/15
10845 vie 01/04/16
Zdias. vie 01104118
dias mar 03/03/18
2dies <db07/0/26

2dias mid 11/05/16
2diss vie 1305116

204iss dom 17/05/15
10 dias. dom 17/05/15

Sdias. sib 30/05/15
Sdiss 34b 06/06/1S
304disz s4b 13/06/25
104disz s4b 13/06/25
10diss sib37/08/28
Sdias. sib13/07/35
Sdins. sib 18/07/35
304disz Iun 25/07/16
10diss mié 03/08726
10 diss 25b 08/08/16
Sdies, 23b 20/08/16

2dias sdb 27/08/16

2dias lun 29/08/16
Ldfa mié 31/08/16

Ldis mié 31/08/16
Ddiss mié 33/08/28

Fin

E

it OS/OR/16
v 18/03/16
Iun 0404136
mié D8/04/18

mar 10/05/16

Jue 12/05/16
I 16/05/16

vie 29/05/15
vie 05/08/15
wie 12/08/25
ue z3/07125

wie 26/06/15
e 10/07/28

Nombres de
los recursas

Ecpecialista
dor d

Ecpecialista Adm

13 [PThnis __ [stjns i s unTs [osiras
slolcimix [ [[5p]MxIiTvIs ol LMDl 1[v[s o] LmIx[iTwls olc MIXIsTvTs 0l IMIXTITY

= joogaas o
VIslolLMIE[ITV

[ a1 1818 FOTREE)
slofifm{xa]v]slo[uim[x[i[v[s o[t ]m]

Especiaista
administrador di
—_—
Especialista Espectalista Administrador de Aplicacianes
ad
Especialista Especiaista Aglicac
Especialist E—— Fipecialiots Adminkstrador de Aplkcadones

administrader de

Especialista adm
Especialists
Administrador de
solicaciones

wie 140725
we02(09/16
mar 16/08/26
wie 18/08/18
e 26/08/16

lun 29/08/16

mar 30/08/16
mié 11/08/15

mié 31/08/16
mié 31708716

Especialista Adm

Operadar de cenl
Opersdor de

Especialists
administrador di

Opersdor de
Centro de.

Administracion

Agiicaciones
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ANEXO N° 03: Procedimientos para ejecucion de pases a produccion

NO

Actividad

Responsable

Recibe la notificacibn de la Herramienta de Control de
Requerimiento y Herramienta De Control de Versiones a través
de correo electronico sobre la solicitud de ejecucion de un pase,
en donde se especifica el nombre del Sistema, Ambiente a

modificar (PRD) y codigo de requerimiento.

erador del centro
de computo

Ingresa a la Herramienta de Control de Requerimiento y
Herramienta De Control de Versiones para descargar el
documento de PRy los objetos del PR notificado.

erador del centro

de computo

Verifica que el documento de PRD cumpla con los
estdndares establecidos en el formato Documento de pase
QA-Produccién, verifica que se encuentre especificado el
Plan de marcha atras (Reversa), nombres de bases de
datos y aplicaciones, rutas de despliegue, etc. y realiza una
comparacion de los nombres, fecha y tipo de los objetos
indicados en el documento de PR contra los objetos
descargados de la Herramienta de Control de Versiones.
En caso se encuentre observaciones en el documento de
PR o diferencias en los objetos que intervienen, se
procedera a observar el documento a través de la
Herramienta de Control de Requerimiento, y también se
enviara un correo a los responsables, (GRS y CS,
Especialistas y Analistas — DYM relacionados con la
aplicacién afectada), indicando lo encontrado para su
revision y correccion.

Caso contrario contintia con la actividad 4.

Operador del
centro de

computo

Revisa si el punto Requisitos del Documento de PR tiene
requisitos previos en el ambiente de PRD. Se debe tener en
cuenta que en caso los tenga solicita la validacion de los

mismo enviando el Documento de PR por mail al

Operador del
centro de

computo
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especialista (Administrador de Plataforma), indicando los
requisitos que necesita atender y contintda con la actividad
5.

Si el requisito previo es una despliegue o dependencia de
otro pase, y estos aun no han sido realizados, se debera
informar a través de la Herramienta de Control de
Requerimiento y correo electrénico a los involucrados,
(GRS y CS, Especialistas y Analistas relacionados con la
aplicacién afectada), el motivo por el cual no se puede
continuar con la atencion del pase vy finaliza el

procedimiento.

Caso contrario contintia con la actividad 6.

Atiende los requisitos previos de acuerdo a lo indicado en
el documento de pase de produccion y comunica al
Operador de Centro de computo via mail sobre la atencién

del mismo.

Especialista

Previo a la atencién del punto Procedimiento a seguir del
documento de PR, se debe realizar el Backup de los
Objetos  Fuentes, Ejecutables, Librerias y otros
componentes de la(s) plataforma(s) que sera afectada con
el mantenimiento; asi como también de los esquemas vy
tablas que seran modificadas durante el desarrollo del
documento de PR. Estos objetos de Aplicacion y BD,
estaran claramente definidas en documento de PR de
acuerdo a lo establecido en el formato Documento de pase
QA-produccién y continta con la actividad 7.

Operador del
centro de
cémputo /

Especialista

Ejecuta el PR de acuerdo al punto Procedimiento a seguir
del Documento de PR con apoyo del especialista en caso
sea necesario (Ejecucidn de scripts con usuario propietario,
Despliegue de la aplicacidon en las diferentes plataformas).

Operador del
centro de
computo

Especialista
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Valida que cada actividad del punto Procedimiento a seguir
del Documento de PR se haya ejecutado correctamente.
En caso haya ocurrido un error se comunica con el
especialista explicandole la situacién y continda con la
actividad 9.

En caso el PR haya sido ejecutado sin errores continta con
la actividad 13.

Operador del
centro de
computo

Determina las actividades necesarias.

En caso sea un tema de plataforma de TI procede a corregir
el error, comunica al Operador del centro de cémputo los
trabajos realizados y continda con la actividad 7.

En caso se trate de un error fuera de su competencia (Error
funcional), comunica al Operador del centro de computo via
correo electronico lo encontrado. Continta con la actividad
10.

Especialista

10

Mediante la Herramienta de Control de Requerimiento, se
procede a informar el error presentado a los involucrados
(GRS y CS, Especialistas y Analistas — DYM relacionados
con la aplicacion afectada), adjuntando las evidencias para
su respectiva revisibn y gestibn de las correcciones
necesarias. Adicionalmente, también se envia correo
electronico a los involucrados, (GRS y CS, Especialistas y
Analistas — DYM relacionados con la aplicacion afectada)
detallando lo acontecido y adjuntando las revisiones
realizadas por los Especialistas y continda con la actividad
11.

Operador del
centro de

computo

11

Observa el PR a través de la Herramienta De Control de
Versiones y Herramienta de Control de Requerimiento.

Se espera la confirmacion de la OTI.AD para el desarrollo
de la reversa, especificada en el Plan de marcha atras del

Operador del
centro de

computo
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documento de PR.

Se procede con el desarrollo de todos los puntos

especificados en el Plan de marcha atras (Reversa), (Operador del
15 indicados en el documento PR, informando a los centro de
involucrados, (GRS y CS, Especialistas y Analistas — DYM computo
relacionados con la aplicacion afectada) al término. Finaliza |/ Especialista
el procedimiento.
Completa el Checklist de ejecucion de PR de acuerdo al (Operador del
13 | formato centro de
FOR.CCE.002.Checklist.de.Ejecucion computo
Recopila la evidencia de la ejecucion del PR. (Archivos log
de Base de Datos, reinicio de contendores, pantallas de
actualizacion de archivos, despliegues, etc.).
Adjunta la evidencia de la ejecucién en la Herramienta de
o . . Operador del
Control de Requerimiento, informando a los involucrados,
14 o . . centro de
(GRS y CS, Especialistas y Analistas — DYM relacionados
N . computo
con la aplicacion afectada), el término del pase.
Promueve el PR a la siguiente etapa de validaciéon en la
Herramienta de Control de Requerimiento y Herramienta
De Control de Versiones.
Completa el Estatus diario de PR de acuerdo al formato (Operador del
15 | FOR.CCE.001.Estado.de.Ejecucion.de.Pases y finaliza el centro de
procedimiento. computo

Elaboracion: Los autores
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ANEXO N° 04: Informe de Diagnostico Actual

A continuacion, se detalla los resultados de los datos obtenidos:
e Horas/hombre involucradas

Realiza revision de la
versién del pase a 2
Administracién | produccion a ejecutar

1 10 Horas.
de plataforma | Conformidad para

ejecucion del pase a 8
produccion

Recepciona paquete con
fuentes para pase a 0.15
produccion

Descarga y valida

Operador de .
documentacion y fuentes
2 Centro de _ 1 2.15 horas.
para ejecutar pase a
Computo .
produccion

Ejecuta el pase a
produccién y actualiza a 1
estado finalizado

Recepciona fuentes para 015
despliegue '

Especialista - :

- Revisa el documento para
3 Administrador _ 0.5 1.20 horas.
- despliegue de fuentes
de aplicaciones

Despliega la nueva versién
o 0.55
del aplicativo

Figura: Diagrama de tiempos de ejecucion de actividades del proceso actual que se
realizan para ejecutar un pase a produccion.
Fuente: Los autores
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e Tiempo de respuesta

Item Sistema Fecha Ejec Pase Ejecucién Tiempo Ejec Ambiente RTC Estado
1 SIGA 01/04/2016 PRE428 1 0.35 HRS PRED Sl FINALIZADO
2 SIGA 01/04/2016 PR25725 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
3 SAl 04/04/2016 PR23024 1 0.50 HRS PRD Sl FINALIZADO
4 SIGA 06/04/2016 FPR201B8 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADD
] NSTD 06/04/2016 PR1285 1 1.00 HRS PRD Sl FINALIZADOD
g SIGA 08/04/2016 FPR26368 1 0.35 HRS PRD NG FINALIZADO
7 NSBR 08/04/2016 FPR25108 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
g NSER 08/04/2016 FPR18501 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
g NSBR 110442016 FPR22802 1 0.35 HRS PRD 3l FINALIZADOD
10 OYR 11/04/2016 PR3944 1 2.00 HRS PRD MO FINALIZADOD
11 JUDICIALES 13/04/2016 FR19818 1 1.00 HRS PRD Sl FINALIZADD
12 GESAP 13/04/2016 FPR22804 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADD
13 SCA 13/04/2016 PR1311 1 0.50 HRS PRD Sl FINALIZADOD
14 NSBR 13/04/2016 PR13125 1 0.50 HRS PRD Ell FINALIZADO
15 NSBR 13/04/2016 PR25541 1 0.35 HRS PRD Ell FINALIZADO
16 SIGA 14/04/2016 PR26556 1 0.35 HRS PRD MO FINALIZADO
17 CARGA EMPLEADCRES 15/04/2016 PRI1GOTE 1 3.00 HRS PRD Sl FINALIZADO
18 GESAP 15/04/2016 FR1B074 1 3.00 HRS PRD Sl FINALIZADD
15 SIGA 15/04/2016 PR15609 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADOD
20 NSTD 15/04/2016 PRESE3 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
21 NSTD 15/04/2016 PR1301 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
22 NSER 15/04/2016 PR2E332 1 1.00 HRS PRD N FINALIZADO
23 NSBR 18042018 FPR21578 1 0.35 HRS PRD 3l FINALIZADOD
24 SIGA 20/04/2016 PR13397 1 0.50 HRS PRD 3l FINALIZADOD
25 SCCI 21/04/2016 PR14408 1 8.00 HRS PRD Sl FINALIZADD
26 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.75 HRS PRD Sl FINALIZADD
27 NSER 22/04/2016 PR26364 1 0.35 HRS PRD El FINALIZADO
28 JUDICIALES 22/04/2016 PR25774 1 0.76 HRS PRD Ell FINALIZADO
29 NSBR 22/04/2016 PR26364 1 0.35 HRS PRD Ell FINALIZADO
30 SIGA 25/04/2016 PR26349 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
31 SIGA 26/04/2016 PR27081 1 0.35 HRS PRD MO FINALIZADO
32 SIGA 27/04/2016 PR25474 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADD
33 SIGA 28/04/2016 PR27338 1 0.35 HRS PRDO Sl FINALIZADOD
34 JUDICIALES 28/04/2016 PR21262 1 4.00 HRS PRD Sl FINALIZADO
35 NSTD 28/04/2016 FPR25107 1 0.35 HRS PRD Sl FINALIZADO
36 NSP 209/04/2016 PRESEE 1 1.00 HRS PRD Sl FINALIZADO
37 NSAB 29/04/2016 FR11668 1 0.35 HRS PRD 3l FINALIZADOD

Figura: Cantidad de pases a produccién ejecutadas durante el mes de Abril.

Fuente: Los autores
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Ambiente PRD

NSAB  sca  OTROS SISTEMAS
8%

SIGA mSIGA

W NSBER

NSTD

NSP

w JUDICIALES

= GESAP

mOYR

W NSAB

mSsCA

NSBR
24%

B OTROS SISTEMAS

Figura: Promedio de pases a produccion por aplicacion ejecutadas durante el mes de Abril.
Fuente: Los autores

e NuUmero de actividades

OFIICINA DE

TECNOLOCIAS DE
INFORMACION {OTI)

APROBACION DE PR. A

PRODUCCION
CONFORMIDAD DE o ADMINISTRACION
PASE A PRODUCCION DE PLATAFORMA

CENTRO DE
COMPUTO CC.

SOPORTE TECNICOD

ASIGNAGION DE
REQUERIMIENTO
HERRAMIENTA
CONTROL DE /RTC ADMINISTRACION DE
VERSIONES BD Y APLICACIONES
VALIDACION DE
REQUERIMIENTOS

Figura: Ameba del nimero de actividades que se realizan para ejecutar el despliegue de
aplicaciones.
Fuente: Los autores
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e Numero de pases a produccién y errores humanos

# Pases a
# Pases a

Produccio

Produccio Detalle de
n.

Cantidad
total

n con error

Errores

Falto asignar

una libreria
. compartida
Noviembre 28 1
sobre la

aplicacion

Desplegada

Diciembre 20 0

Errorenla
asignacion
Enero 35 1 del

contextroot de
la aplicacién.

Febrero

Marzo

Abril

Figura: Cantidad de pases a produccién ejecutadas durante los Ultimos 6 meses.

Fuente: Los autores

e Costos operativos

. Valor
. Unidades .
Referencia Recurso Detalle Unitario S./
X Hora
(Soles)
Costos Recurso: Horas — | Operador de C.C 1 40
Operativos hombre Especialista 1 70
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(C.O) Energia utilizada |Luz, corriente 1 30

Equipos,
Economato ) ) 1 90
servidores, cintas

Total 230

Figura: Relacion de costos de recurso x hora del proceso actual que se generan
por un pase a produccion.
Fuente: Los autores

Unidades Valor Unitario
x Hora S./ (Soles)

Descripcion Detalle

Mal despliegue Indisponibilidad de la ] 1800
realizado (Posible) |aplicacion.

Figura: Relacion de costos por indisponibilidad de la aplicacion por un pase a
produccién mal realizado

Fuente: Los autores
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ANEXO N° 05: Informe de procedimientos a automatizar

A continuacion, se detalla las actividades a automatizar

e Recepcion de fuentes para despliegue

@®v| )l » Equipo » Data(D) » PRPROD » judiciales »

Organizar A Abrir Incluir en biblioteca « Compartir con Gre
Y Eavontos Mombre Fecha de mgdificacién
& Descargas i N6 01,/05/2016 10:07 p.m.
B Escritorio J 19918 13/04,/2016 05:50 p.m.
"l Sitios recientes 1. 6092 30/03/2016 11:24 p.m.
Ju 6092 2 29/03/2016 12:41 p.m.
I» = Bibliotecas | 18495 09/03/2016 11:51 a.m.
20413 10/02/2016 07:39 p.m.
a8 Equipo 1. 16485 30/10/2015 10:39 p.m.
4 & 05(C) = L 17285 21/09/201511:10 p.m.
I = Data (D) Ju 1190 16/09,/2015 01:53 a.m.
&> L APPEBDUMIX (\\Onpsrvfslidata\PRC 0 10099 25/08/2015 06:16 p.m.
I+ ¥ DESPLIEGUE (\\onp.net\data\PROY] N 1132 13/08/2015 07:08 p.m.
b 58 My Safes(1) (\PCAPARICIONUsers\F 1. 1002 11/08/2015 06:43 p.m.
1 bk

@ appludicial.ear

Figura: Repositorio para despliegue de aplicacién APJ

e Revisa el documento para despliegue de fuentes

e Despliegue de la nueva version del aplicativo

| WebSphere. [0 1 b

—_—————————— Enterprise Applications 7
View: | Al tasks . | i
Welcome Enterprise Applications
Guided Activities Use this page to manage installed applications. A single application can be deployed onto multiple servers.
Servers Praferances
[ Applications | nicio || Detener || Install || Uninstall || Update || Rollout Update || Remove File || Export || Export DDL || Export File |
New Application =
e
[ Application Types o i |
WehSphere enterprise applications Salas: ‘ Hame & |App‘imtim Status (%
Business-level applications =
R ‘ou can administer the following resources:
Médulos SCA =] AppScheduler P
Global deployment settings
] | BPCExplorer BPMETO1Node servert - )
Services =
] | BPEContainer BPMETO1Node servert &
Resources -
Security @ appludicial L ]

Figura: Realizar backup de aplicacién.
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WebSphere. F 11

SAR SECURITY_CREDENTIALS=
SRR INITIAL CONTEXT FACTCRY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactory

loc::onpwaspall.onp.gob.pe: 2810, :onpwaspal2.onp.gob.pe: 2810

## CONEXICON CCONSULTA SPRARMAG
SPARMAG_ SECURITY PRINCIPAL=
SPARMAG SECURITY CREDENTIALS=

## CONEXION CCMPCNENTE FILENET

FILENET SECURITY PRINCIPAL=

FILENET SECURITY CREDENTIALS=

FILENET_INITIZL CONTEXT FACTORY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactory
FILENET_ PROVIDER URL=iiop://conpfnetpll.cnp.geob.pe:5813

#4# CONEXICN ADM PERSONL

PERSONASYS SECURITY PRINCIPAI=

PERSONASYS_SECURITY CREDENTIALS=

PERSCONASYS INITIAL CONTEXT FACTORY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactor

ERSCNZSYS PROVIDER URL=corbaloc::onpwaspll.onp.gob.pe:9810, :onpwaspl2.onp.gob.pe: 29810

Figura: Configuracion de aplicacion (Asignacion de nodos)

ﬁog4j.appender.Ll.File=fu5rflog5fJudicialesLogfappJudiciales.log I
Ty = Item I = fin

# PRO117 - Item 1 - Inicio

#log4]j.appender.Ll.MaxFileSize=10MB

log4j.appender.Ll.MaxFileSize=250ME

# PRO117 - Item 1 - Fin

# PRO117 - Item 1 - Inicio

#log4]j.appender.Ll.MaxBackupIndex=10

log4d.appender.Ll.MaxBackupIndex=20

# PRO117 - Item 1 - Fin

log4j.appender.Ll.layout=org.apache.log4j.Patternlayout

log4ij.appender.Ll.layout.ConversionPattern=%d{EEE MMM dd HH:mm:ss.S35 y

log4j.appender.L2=org.apache.log4j.RollingFilefippender
# PRO10% - Item 1 - Inicio

log4]j.appender.L2.File=/usr/logs/JudicialesLog/appJudiciales.log

Figura: Configuracion de aplicacién (Asignacion de ruta de logs)

| View: [All tasks v 3

Welcome

Guided Activities

Use this page to manage installed applications. A single application can be deployed onte multiple servers.

Praferancas

stenar ni = | [ Rollow e | [ Remove File || Expo xpor «port Fila
T Det: Uninstall | | Update | | Rollout Update || R File || Export || Export DDL || Export Fil
=) Applications
Mew Applicat
ik e‘ i i e Select |Name s ‘Apphr.atmn Status (3
pplication Types =
TR You can administer the following resources:
Business-level applications (] |ApoScheduler P
Assets
e ] |EPCExplorer BPMETO1Node serveri Y
it i i (] |BPEContainer BPMETOINode servert &
Services
[] |EeMadministrationwidgets BPMBTOINode serverl EY
Resources ==
Sacurity ‘ @ |ag@udic\a| ‘9

WebSphers. 11T

Figura: Configuracién de aplicacién (Desinstalar aplicativo)

Entarprise Applications

| View: | All tasks v

Welcome
Guided Activities
Servers
[ Applications

Mew Application
[ Application Types

Click OK to remove the following application(s). If you do not want to remove the applications, click Cancel to return to the previous page.

[ name |
| sppaudicial |

WebSphars encerprise spplicstions

Business-level
Assets

applic
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Figura: Configuracion de aplicacion (Confirmacién de desinstalacion)

o Messages

Imrappdludiciales was uninstalled successfully. I
Changes have been made to your local configuration. You can:

= Save directly te the master configuration.

= Review changes before zaving or discarding.

M The server may need to be restarted for these changes to take effect.

Figura: Mensaje de confirmacion de desinstalacion
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ANEXO N° 06: Checklist Pase a Produccion

REVISION PASES A QAIPRODUCCION

INFORMACION DEL PASE

DBSERVACIONES

LOG APLICACIONES

LOG BASE DATOS

AP

Sistema

MO

Sl

Nro PR 6092

Administra

Operador dor

Administra

Operador dor

Operador
Responsable

Tiempo de
Ejecucion

H-lricio H-Fin

Iteraccion 1

Ambiente

PRD

Gestor ONP Jorge Vilca

Pase Programado

NO

RTC Sl

HARVEST s1

] MO

Sl MO

Arturo Castafieda

1630 T35

ACTIVIDADES

OBSERYACIONES

H-Inicio H-Fin

Operador
Responsable

YALIDACION

“erificar que el PR o fue sjecutado
anteriormente.

Algunos PRs de emergencia son ejecutados v posteriormente

=on regularizados por el RTC.

K

Verificar que el PR =& encuentre con las
aprobaciones respectivasenel RTC v en el
HARVEST.

0Ok

Copiar el docurnento de Pase a OAProduccidn
dezde &l ATC ala ruta de la PC donde s
ejecutard el Paze.

Ok

Caopiar los scripts v objetos del HARYEST ala
ruta de la PC donde se ejecutara el Pase.

[

Leer detenidarmente el docurnento de Pase a
OaProduccidn.

Si hay pazos que no ze llegan a entender, coordinar con el
analizta encargado del PR para despejar todas las dudas.

0

Verificar el ambiente de ejecucion del PR (04 &
Produccion]

W8

Leer detenidarmente los requisitos del PR
[alineaciones. ejecucidn de un PR predecesor,
jobs, etc]

Si ez alineacidn de Base de Datos wo Aplicacidn, =& enviaun
corren a Mesa de Apuda con |2 descripcidn del requerimienta,

0K

Werificar que |ag versiones de loz
fuentesiejecutables solicitados para =u
ejecucidn y obtenidas del HARVEST
concuerden con las del docurnento de Pase a
UAProduceidn.

Si no concuerdan las versiones, se pone en estado de

observacion el PR enel RTC.

oK

enficar que en el documento de Fase a
O&Produccion se indique claramente las rutas
de copiado de objetos [aplicaciones] y el
normbre correcto de las Bazes de Datos tanta en
el armbiente de Q4 corno Produccién donde se

0K
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Werificar la cantidad [ndmero) de scripts de
Baze de Datos que se deben ejecutar.

QK

Werificar la cantidad [ndmero] de objetos de
aplicacion a actualizar.

QK

Fealizar los backups respectivos de la
Aplicacion wu objetoz de Basze de Datozs

K

Ejecutar el Pase a aProduccion de acuerdo al
procedimiento vigente v considerando |ag
especificaciones del documento de Paze a
O&Produccidn. Yerificar que == ejecute enla
secuencia indicada.

En caso exista error en la ejecucion del Pase a OAPraduccidn,
revertir inmedistamente e Pase.

K

Werificar que la cantidad de scripts ejecutados
concuerde con la cantidad de scripts =olicitados
en el Pase a QAProduccidn

)4

Werificar que |a cantidad de objetos de
aplicacidn actualizados concuerde con la
cantidad de objetos solicitados en el Pasze a
OAProduccidn.

S

Werificar |a existencia de objetos
descornpilados, de ser necesario volverlos a
compilar,

K

Werificar que =e hayan ejecutado acciones
referentes al Pase a Q&Froduccion tales como
configuraciones, jobs, actualizaciones de

QK

objetos en Power Builder, et

En caszo de ser un Pase del NSP, actualizar en

En zaso de ser un Pase del NSP, actualizar en
la ruta respectiva las fuentes actuslizados en
Produccidn.

A

Al culrinar el Pase a QaProduccidn, revisar
detenidarmente log logs resultantes v nombrar oz
de acuerdo a la nomencl atura exdstente.

)8

Adjuntar los logs respectivos en el RTC u
Proceder a carnbiar de estado, del rmisrno mado,
cambiar de estado en el HARVEST.

.8

Formato_PR_QA_PRD
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ANEXO N° 07: Guia de Despliegue

Antes de realizado el despliegue, el especialista realizara un backup
de la aplicacién que se encuentra instalada en ese momento, que sirva
como respaldo ante cualquier evento, donde la aplicacion necesite ser
restaurada.

| WebSphere, /(11|

T
View: [ All tasks v | =
Welcome Enterprise Applications
Guided Activities Use this page to manage installed applications. A single application can be deployed onto multiple sarvers.
Servers Preferances
= Applications. [ tnicio | | Detener | tnstall || Uninstall || update | | Rollout Update || Remove File || Export || Export DDL || Export File
New Application :
Laad b=
= Application Types Pl
..\-ah.Sphara enterprize applications Select |Namg s |Apphmim Status ()

Bi
A

evel spplications

You can administer the folloving resources:

Médulos SCA ] |AppScheduler E)
Global deployment settings
[] |BPCExplorsr BPMETO1Node serverd Ll
Services =
- [] |BPECONtsiner BPMETOINode serverl L]
# Resaurces =
il
Security ¢ | appludicial £ |

Una vez que se haya realizado el backup del aplicativo y haya sido
almacenado dentro del repositorio de backups, el especialista procedera a
realizar los cambios en los archivos de configuraciéon donde se encuentran

el archivo de despliegue.

Sk SECURITY CREDENTIALS=
SAA INITIAL CONTEXT FACTORY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactory

E ITRTm'I falel-B-Rata)
SRR PROVIDER URL=corbaloc::onpwaspall.onp.gob.pe: %810, :onpwaspal2.onp.gob.pe: 5810

## CONEXICN CONSULTZ SPARMAG
SPRARMAG SECURITY PRINCIPAL=
SPARMAG SECURITY CREDENTIALS=

## CONEXICN CCMECNENTE FILENET

FILENET SECURITY PRINCIPAL=

FILENET SECURITY CREDENTIALS=

FILENET INITIAL CONTEXT FACTORY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactory
FILENET PROVIDER URL=iiop://onpfnetpll.onp.gob.pe:5813

## CONEXICON ADM PERSCNA

PERSCONASYS SECURITY PRINCIPAL=

PERSONASYS SECURITY CREDENTIALS=

DPERSCNASYS INITIAL CCONTEXT FACTORY=com.ibm.websphere.naming.WsnInitialContextFactor

ERSCN&SYS PROVIDER URL=corbaloc: :onpwaspll.onp.gob.pe: 59810, :onpwasp02.onp.gob.pe: 5810
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%og‘lj .appender.Ll.File=/usr/logs/JudicialesLog/appJudiciales.log I
- i

# PRO117 - Item 1 - Inicio

#log4j.appender.Ll.MaxFileS8ize=10MB

log4].appender.Ll.MaxFileSize=250MB

# PRO117 - Item 1 — Fin

# PRO117 - Item 1 - Inicio

$log4].appender.Ll . MaxBackupIndex=10
log4].appender.Ll.MaxBackupIndex=20

# PRO117 - Item 1 — Fin
log4]j.appender.Ll.layout=org.apache.log4j.PatternlLayout
log4].appender.Ll.layout.ConversionPattern=%d{EEE MMM dd HH:mm:s=.335 y

log4]j.appender.L2=org.apache.log4].RollingFilefppender
# PRO10% - Item 1 - Inicio

log4]j.appender.L2.File=/usr/logs/JudicialesLlog/appJudiciales.log

Una vez realizado los cambios el especialista procedera con la
desinstalacion de la versién que se encuentra actualmente desplegada.

WehSphere. £

| T e = | Enterprise Applications

Use this page to manage installed applications. A single application can be deployed onto multiple servers.

Welcome
Preferences
Guided Activities

—_— [ nicio | [ Detener || Install || Uninstall || Updat= | | Rollout Update || Remove File | | Export | | Export DDL || Export File |
E

Selact ‘ Name & ‘Appli:atinn Status &

[ Applications

New Application
[ Application Types

s e it bt You can administer the following resources:

Business-level spplications 0 |AcoScheduler L4
Assets
Médulos SCA [] |BPCEsplorer BPMETO1Node serverl 3
Sobal CaployenanC e oy ™ EPEContainer BPMETDNode serverd EY
Services.
@ BPMAdministrationWidgets BPMETO1Node serverl i
Resources =
[ Securiy | @ ‘agg!udi:ial ‘Q |
P o software
Enterprise Applications
| View: | All tasks v |
Uninstall Application
Welcome
Guided Activities Click OK ta remove the fallowing application{s). If you do not want to remove the applications, click Cancel to return to the previous page.
Servers.
[rome |
i Apslestins [spmudicat |

New Application
= Application Types
WebSphere enterprise applications
Business-level applications
Assets

C%Changes have been made to your local configuration. You can:
+ Save directly to the master configuration.

+ Review changes before saving or discarding.
M The zerver may need to be restarted for these changes to take effect.

Una vez desinstalada la aplicacién se procedera con el despliegue

del nuevo aplicativo:
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WebSphere.

| Views | Al tazke = | Enterprise Applications - =

= Weltome

Enterprise Applications
[& Guided Activities

Use this page to manage installed ions. A single ion can be
[ Preferences

ployed onto multiple servers.
[ Servers

[ Applications
= New Application

[ nicio || Detener | [ Install | [ Uninstall || Update || Rollout Update || Remove File || Export || Export DDL || Export File

[ Application Types

= WebSphere enterprise applications select ‘ 05 ~ |A — o
= Business-level applications: me - e 2
= Assets You can administer the following resourcas:
= Madulos SCA = AppScheduler &
= Global deployment settings
@ BPCExplorer BPMETD1Node serverl ]
T Saruires
WebSphere.
| View: |AJ| tasks v | | Enterprise Applications
= Welcome

Preparing for the application installation
(% Guided Activities

@ Specify the EAR, WAR, JAR, or SAR module to upload and install.
= Applications Path to the new application
* New Application ® Local file system

[=] Application Types Full path
= WebSphere enterprise applications ’_’—E aldﬁ\ml gl s
= Business-level applications
= Assets Q

= Madulos SCA

= Global deployment settings

Remote file system

[&] Services

3 e RRE=TR
WebSphere.

‘ View: |NI tasks v | ‘ Enterprise Applications

= Welcome Prepa for the application installation

[ Guided Activities

[#] Servers How do you want to install the application?

=] Applications: Il Fast Path - Prompt only when additicnal infermation is reguired.
= Mew Application Q Detailed - Show all installation options and parameters.

[= Application Types
= WebSphere enterprise applications
" i::i;;ﬁs-level applications [# Choose to generate default bindings and mappings

= Madulos SCA .
Previous -Nex'l -Ca nicel
= Global deployment settings
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‘WebSphere.
I — |

= Wekome
Spacify options for installing enterpriss applications and modules.

[+ Guided Activiies

[ Servers. <» Step 1: Select
s i ———
— . ;
Specify the various options that are available for your application.
= New Application Step 2 Map modules
= Application Types Dtz () Bracompile JavaServer Pages files
* WebSphere enterprise applications Step 3 Metadata for Directory to install application
- Busneslelpicons meies I—
=
- Step 4 Summary. ) Distributs spplication
= Global deployment settings O use Binary Configuration
=
d [ Daploy enterprize beans
& o= Application name
[#) Security [2ppJudicialesF

il Envirenment @) Create MBeans for resources

(5] Aplicaciones deintegracién [ Override class raloading ssttings for Web and EJB modules
) System administration Reload interval in seconds
il Users and Groups.
O Deploy web sarvices

Validate Input off/viam/fail

 Monitoring and Tuning
8 Troubleshooting

@ Service ntegration
& UDDI () process embedded configuration

File Permission

Allow all files to be read but not written to S
Allow executables to sxecute
Allew HTML and imags files to be read by svaryone =

[\.dll=755#."\.50=755#,"\.a=755%."\.sl=755

Application Build 1D

[0 Allou dispatching includes to remote resources

[0 Allous servicing includes from remots rasourcas

Business lsvel application name
[create New BLA v

Asynchronous Request Dispatch Type
Disabled 7

() Allow E18 reference targets to resolve automatically

[ Deploy dlient modules

Icolated v

[ validate sehema

WebSphen

All tasks
= Welcome Install New Application

| [#l Guided Activities

Vie

‘ Cell=BPMBTOLNodeCell, Profile=BPMETOL

BT Specify options for installing enterprise applications and modules.

| Applications Step 1 Selact
installation options
= New Application < —_— , . = ’
Spacify targets such as application servers or clustars of application servers where you want to install the modules that are contained in
= Application Types Step 2: Map your application. Modules can be installed on the same i server or di d among several ion servers. Also, specify the
modules to servers ‘Web servers as targets that serve as routers for requests to this application. The plug-in configuration file (plugin-cfg.xml) for each Web
server is generated, based on the applications that are routed through.

= WebSphere enterprise applications
« Business-level applications

= Assers
= Médulos SCA
= Global deployment settings

Step 3 Matadata for
modules Clusters and servers:

Step 4 Summary

| @ Services

[# Resources
| Securiy

Select | Module URI Server

‘WebSphere: cel|=BPMET01NedeCell, node=BPMETD1Node server=serverl
‘WebSphere: cel|=BPMETD1NodeCell, node=172.17.24.13-
node, server=webserver0l

appludicialesFileNatEIB. jar, META-

7] | appudicialesFileNetElE INE/ b jarocenl

| [ Environment
(% Aplicacionas de intagracian
| @ System administration

WebSphere.

Al tasks v

| View: | Cell=BPM8T01NodeCell, Profile=BPMBTO1

= Welcome Install New Application

[ Guided Activities
[ Servers
=) Applications

= New Application
= Application Types

= WebSphere enterprise applications

= Business-level applications
= Assets

= Médulos SCA

= Global deployment settings

[E Services
[#] Resources

[#] Security

Specify eptions for enterprise and medul

Step 1 Select
installation options

Step 2 Map modules

The metadata-complete attribute defines whether the deployment descriptor for this module is complete.
Sat the metadata-complete attribute to "true’ to merge and persist annctation-based metadata with

to servers existing XML-based deploymeant descripter matedata to aveid scanning of annotation-based matadata sach
time the module is read. If the attribute remains "false”, then the annctation-based metadata is scanned

Step 3: Metadata for
modules

each time the medule is read and can impact performance.

Step 4 Summary

Module

URI

metadata-complete attribute

appludicizlesFileNetEIB.

appludicialesFileNetEIE. jar, META-INF/ ejb-jar.xm|

O
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[

‘ Cell=BPMETO1NodeCall, Profile=BPMETOL

 Guided Activies
[ Servers
5 Applications
= New Appliation
2] Application Types
+ WebSphere enterprise applications
+ Business-level applications:
- hssets
- Médulos 564
= Globaldeployment settings:

& Services
[ Resources.

@ Securky

[ Environment

] Aplicaciones de integracion
) System administration

[ Users and Graups

[# Monttoring 2nd Tuning

@ Troubleshocting

[ Service integration

 UDDI

WebSphere.

[ view:

- Wekome
(] Guided Activities
+) Servers
] Applications.
= New Application
= Application Types.
- WebSphere enterprise applications
- Business-level applications
- Assets
- Médulos SCA
- Global deployment settings

[ Services

[#] Resources.

(3 Security

[# Enviranment

(@ Aplicaciones de integracion
[# System administration
(@ Users and Groups

[ Monitaring 2nd Tuning
(@ Troubleshocting

[# Servic intagration

[ UDDI

=) Applications

= Mew Application

= Application Types
= WebSphere enterprise applications
= Business-level applications
= Assets

= Mddulos SCA

= Global deployment settings

Install New Application

Specify options for installing enterprise applications and modules.

Step 1 Select
installation options

Stap 2 Map modules
to sarvers

Step 3 Matadsta for
odul

-3 Step 4: Summary

- Summary
Summary o installation options
Options Values
Precompile JavaServer Pages files Mo
Directory to install application
Distribute application Yes
Use Binary Configuration Mo
Deploy enterprise beans No
Appliction name appludiciales
Create MBeans for resources Yes
Override class reloading settings for Web and EJ8 modules o
Relozd interval in seconds
Deploy Web services No
validate Input off/wamn/fail vam
Process smbaddad Mo

Fils Permission

#\dIl=755%. "\.s0=755%. "\.a=755%. "\.sl=755

Application Build 1D Unknovm
Allove dispatching includes to remote resources Mo
Allows servicing includes from remote resources No
Business level application name
Asynchronous Request Dispatch Type Disebled
Allows E38 reference targets to resolve automatically No
Deploy client modules No
Client deployment mode Isolated
validate schema o

Click here

ADMASD16I: Installation of appJudicialesF started,
ADMASDB71: Resource validation for application appJudicialesF completed successfully
ADMASDS81: Application and module versions are

wersions of targets.

ADMASDDSI: The appiication appJudicialesF is configured in the WebSphere Applcation Server repository.
ADMASDDSI: The appiication appJudicialesF is configured in the WebSphere Applcation Server repository.
ADMASDB11: The bootstrap address for client module is configured in the WebSphere Application Server repository,
ADMASDS531: The library references for the installed optional package are created.

ADMASDDSI: The appiication appJudicialesF is configured in the WebSphere Applcation Server repository.

Help

Check the SystemOutlog on the deployment manager or server where the applicaton is deployed for specific information about the EJB deployment process as it cocurs

Logout

ADMA50011: The application binaries are saved in
ADMASD0SI: The appiication appJudicialesF is configured in the WebSphere Applcation Server repository.
SECJD4001: Successfully updated the application appJudicialesF with the appContextiDF orSecurity information
ADMA50051: The application appJudicialesF is configured in the WebSphere Application Server repository.
ADMA50051: The application appJudicialesF is configured in the WebSphere Application Server repository.
ADMASTI31: Activation plan created successfuly.

ADMASDMI: T p of the temp

y for appiication appJudicialesF is complete.

ADMASD131: Application appJudicialesF installed successfully

I installzd

To start the application, first save changes to the master configuration

Changes have been made to your local configuration. You can
= Save directly to the master configuration.

« Review changes before saving or discarding.

To work with installed

click the “Manage link.

01N odeCH

appludicialesF

O

applegalReapro

O

appNSABEar

O

(]

appSigaRrhh

O
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View: | All tasks v |

Enterprise Applications

Welcome
¥ Guided Activities Enterprise Applications > appJludicialesF > Class loader
3] Servers Use this page to configure the reloading of classes when application files are updated.

3] Applications Configuration

Mew Application
2 Application Types

webSphere enterprise applications

; . Genaral Properties
Business-level applications

oo Class reloading options
Modulos SCA o
Global deployment settings ¥ gverride class reloading settings for Web and EJB modules
¥ Services Polli interval for updated files

o Seconds

+ Resources

3] Security

- Class loader order
3 Environment i

Classes leaded with parent class loader first

7 Aplicaciones de integracisn
® Classes loaded with local class loader first (parent last)
¥ System administration

# Users and Groups WAR class loader policy

# Monitoring and Tuning Class loader for each WAR file in application

# Troubleshosring Single class lsader for application
I Service integration

I uDDI [ Appty |

Enterprise Applications

Enterprise Applications > appJudicial > Shared library references
Shared Library Mapping for Modules

Specify shared libraries that the application or individual modules reference. These libraries must be defined in the configuration at the appropriate

scope.

| Reference shared libraries |

Select | Application URI Shared Libraries
LIBSPARMAG

O appJudicial META-INF/ application.xml EEE:\ILLTC?
LIBSERVICIO

Select| Module URI Shared Libraries

O appludicialWeb appJudicialWeb.war, WEB-INF/web.xml EQEIE(;?E‘;EES

Enterprise Applications > appJludicial > Context Root For Web Modules
Context Root For Web Modules

Configure values for context roots in web modules.

‘Web module URI Context Root

appludicialWeb appludicialWeb.war, WEB-INF/web.xml |.-"Ju1:|i1:ia|Qﬁ |

WehS;tTeTe. i

| View: | Al tasks

welcome
Guided Activities
‘ Application Status ¢
= L)
rvers "
Ap plicati
Sr=ie AppScheduler EY
Services
BPCExplorer EPMSTO1Node serverl =
Resources
Security BPEContainer BPMETO1Node serverl =
Envirenment () BEMAdministrationWidgets BEMETO1Node serveri =+
Aplicacionss d= integracién (=] ESpaceEAR BPMETD1Mode serverd =
System administration = Sooliireral ES I
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ANEXO N° 08: Caso de Prueba

Para el siguiente caso de pruebas, se mediran los tiempos de ejecucion
utilizando como base la descarga de la aplicacién anteriormente mencionada

"appdJudiciales".

o Aprobacion_Pre-Produccion-UBA
o Aprobacion_Pre-Produccion-0SI
4 ) Pase_Produccion
4 <& Packages

< JUDICIALES-R-21244

@ Package Groups

Tiempo estimado de descarga de aplicacién: 1 - 5 min.
Verificamos que la aplicacion deseada se haya descargado en el servidor
de aplicaciones y cuente con los privilegios necesarios de lectura, escritura
para que pueda ser vista por la aplicacion de despliegues:

£ 172.17.2435 - PuTTY
ONFWASDOL:/usc/VebSphere/Repositorio_Despliegue # pwd
/usz/VebSphere/Repositorio_Despliegue
ONFWASDOL:/usc/¥WebSphere/ Repositorio_Despliegue # l3 -ltr
total 312368

~rW=F==F== 1 root BysCem 23100857 Sep 25 2014 appHAFOnline,sar
~EW-E==F=-= 1 root BYSTEm 1036833 Aug 05 Z015 ONP_Tramite3CT 3 0 TApp.=ar
—ru-f-—g-- 1 root BYSTEm 951127 Aug 31 2015 appNSABEar.=ar

—EW=E==E=— 1 root system 23485085 Sep 30 2015 appluejas.ear

—E Wl 1 root system 7208210 Oct 02 2015 app_segtram. sar

==L ==l == 1 root system 9435847 Oct 23 2015 applOYR .ear

=LW=F==E== 1 root system 15551913 Oct 30 Z015  appHAF.ear

~rW=F==F== 1 root system 14650941 Jan 26 ZO0O16 appVISDHOC.sar

~EW-F==F=-= 1 root system 4143922 Mar 04 2016 appShh.ear

—rW-F-—f-- 1 rooe EYSTER 28957331 Mar 17 2016 appConcrolCalidadScCI.sar
=EW=F=—L = 1 root EYSLEm FZ2TZELE Hay 09 2016 appludicial.sar

CHPUASDO1:/usc/VebSphere/Repositorio_Despliegue # ]

Tiempo estimado de validacién de aplicacion: 2 min.

Ingresamos al menu principal para iniciar el proceso de despliegue de
aplicativos: como primer paso nos aseguraremos de realizar un respaldo
antes del despliegue de la nueva versién del aplicativo, ante cualquier pedido

de restauracion de una version anterior.

117



fll._]j e O BOR

1 e

o Iespliemess A Siztemas

Figura: Etapa de Pruebas — Menu Principal
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Figura: Etapa de Pruebas — Lista de Aplicativos

Un momento por favor ...

Figura: Etapa de Pruebas — Realizacién de Backup

Respaldo de Aplicacion completada

Figura: Etapa de Pruebas — Respaldo de Aplicacion Completada

Tiempo de respaldo de aplicacién Judiciales: 5 min.
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Volvemos al menu principal donde dara inicio el proceso de despliegue
del aplicativo, ingresando a la opcién 2.

Elija una opcion

| Wiiackup de Sistemss
2 Despliogums de Slatenas

Figura: Etapa de Pruebas — Menu Principal

Elegimos la aplicacion app Judiciales para el inicio del proceso de
despliegue, donde se dard inicio con la eliminacion de la aplicacion y
posteriormente con el despliegue del aplicativo.

Elija

Appens

Lesa
Judiciales Externo
HAF

MAF Online
MSER

WSTD

R

(ueja=z

SAA

SCCI

Seatram
Servicios MWER
Sparmag

SEU

Ibicables
Vi=doo
Wizarkl

e S e b e R R D 00 ) O O] e D

HAE <Salir>

Figura: Etapa de Pruebas — Relacion de Sistemas disponibles a desplegar

ilesea eliminar la Aplicacion Judiciales y dar inicio & un nuevo despliegue?

< s > <No >

Figura: Etapa de Pruebas — Mensaje de Confirmacién
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Un momento por favor ...

Figura: Etapa de Pruebas — Realizacion de eliminacién de aplicativo.

Eliminacion de Aplicacion completada

Figura: Etapa de Pruebas — Eliminacion completada.

Tiempo de eliminacién de aplicacion Judiciales: 5 min.

Luego procedemos con la instalacion de la aplicacion, donde se elige
la aplicacion a desplegar y se eligen los nodos o servidores donde ira
instalado el aplicativo. a continuacién, se cargaran las clases deseadas al
aplicativo y se colocara el nombre de contexto con el cual la aplicacion sera

reconocida con el nombre asignado.

Elija

Fppenz

Gesa
Judiciales Externo
HAF

HAF Online
MSER

HSTD

YR

Que jas

SHA

SCCI

Seqtran
Servicios WEB
Sparmag

SRU

Ubicables
Wigdoc
Wizoryll

e e S e S e G0 00— O O e D

KIK > <Salir>

Figura: Etapa de Pruebas — Relacion de Sistemas disponibles a desplegar

Nodos o servidores a desplegar y asignacion de librerias compartidas:
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Elegir Nodo{s) a desplegar:

[x1) BTTP Server
[*] 2 BPM Node01
[ 13 BPH Node02

W <{anceld

Figura: Etapa de Pruebas — Seleccion de Nodos a desplegar.

Elegir Libreria{s) Compartidas para despliegue:

[ 11 LIBRICHFACES
[*] 2 LIBENLACE
[*x] 3 LIBSERVICIO
[ 1§ BESPARHAG

< K > {Cancel>

Figura: Etapa de Pruebas — Seleccion de librerias compartidas

Politicas de Carga:

{ » 1 Cargador de clazes - Matriz Primaria
| BCargador de clases — Hatriz Ultim

IR {Cancel>

Figura: Etapa de Pruebas — Seleccion de Politicas de Carga

Finalmente se procede con el nombre de contexto de la aplicacién.

Ingrese Context Root para la Aplicacion:

{Judiciall

Figura: Etapa de Pruebas — Ingreso de Contexto del Aplicativo
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lIn momento por favor ...

Figura: Etapa de Pruebas — Realizacién de despliegue de Aplicativo

Despliegue de Aplicacion completada

Figura: Etapa de Pruebas — Confirmacién de despliegue completado

Tiempo de respaldo de aplicacién Judiciales: 10 min.
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ANEXO N° 09: Elementos del sistema de automatizacion

A. Menu Principal
A continuacién, se muestra el menu principal el cual tiene como tareas la
ejecucion de backup de los diferentes aplicativos, asi como la opcién de

despliegues de los sistemas ya mencionados anteriormente.

SISTEWA DE DESPLIEGUES DE APLICATIVOS PARA PASES A PRODICCION I3 creado por Ramon Vargas

Herw principal
Elija una opcion

| MiBackup emas)
2 llespliegues de Sistemas

<Saliry

Menu Principal: Sistema de despliegues de aplicativos para pases a Produccion.

B. Respaldo de Sistemas

Una vez elegida esta opcion del aplicativo desarrollado, nos permitira realizar
un respaldo de la aplicacion a desplegar, ya que se pueden presentar casos
como saturacion de recursos por un mal cdédigo programado o falta de
dimensionamiento a nivel aplicativo o de recursos que no se contemplaron entre
una plataforma y otra, no respondiendo de la forma esperada. Es por ello que
este tipo de escenarios conllevan a contar con un plan de recuperacion para
volver a la version anterior en caso se presente este tipo de incidentes. Esta
tarea de ejecucion de backups siempre debe ser ejecutada antes de realizar
cualquier despliegue de una aplicacion. Una vez ingresada a esta opcion
mostrara la relacion de sistemas disponibles para realizar el respaldo.
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SISTEWA DE DESPLIEGUES DE APLICATIYOS PARA PASES A PRODUCCION ::: BACKLP

Relacion de Sistemas disponiblez a Respaldar
Elija

fppens|

Gesap

Judiciales
Judiciales Externo

MAF Online
NSER

i
2
3
4
5
B
7
g
g

HSTD
0vR

luejas

SCCI

Segtram
Servicios WER
Sparmag

RU

Ubicables
Visdoc
YizorKD

[ IK <Galiry

Figura: Backup de Sistemas para pases a Produccién

Una vez mostrada la relacion de aplicativos para iniciar el respaldo, se elegira
el sistema deseado y automaticamente empezara la tarea de ejecucién de
backup del sistema. Para el caso en mencion se estd considerando la
aplicacion Judiciales:

Relacion de Sistemas disponibles a Respaldar
Elija

Appens
Gesal
d oo
Judiciales Externo
MAF
MAF Online
MSER
MSTD
0YR
10 duejas
11 SAA
1> SCCI
15 Segtram
14 Servicios WEE
15 Sparmag
15 SREU
17 Ubicables
1% Visdoc
19 VizorXD

L0 0D ) OO T

(< IK 3 <Salir>

Figura: Backup de Sistemas Judiciales Produccion.
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In momento por fawvor ...

Figura: Pantalla donde se muestra el progreso del backup de la aplicacién.

Respaldo de Bplicacion completada

Figura: Confirmacion de proceso de respaldo de la aplicacion

Elija una opcion

| BRetornar al Henu Principal

2 Retornar al Menu de Respaldos

< K <Salir>

Figura: Pantalla donde se muestra la finalizacion del respaldo de la aplicacion.

Una vez finalizado el backup del despliegue se debe de verificar que la
aplicacion haya sido respaldada de manera correcta en la ruta donde se
encuentra configurado el servidor de aplicaciones. De esta manera se

confirma que existe un backup del aplicativo que se desea desplegar:

Figura: Pantalla donde se muestra la validacién del backup generado.

C. Despliegue de Sistemas
Para dar con el inicio del despliegue del sistema deseado, el operador

de centro de computo debe de validar la documentacion y las fuentes que
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han sido compartidas para la ejecucién del pase a produccion. Una vez
descargadas las fuentes de la herramienta de control de versiones, el
operador debe de subir la aplicacién con extension *.ear sobre el repositorio
del servidor de aplicaciones donde el nuevo sistema desarrollado reconocera
esta variable donde se encuentran los aplicativos a desplegar.

(B8 cA SCM Workbench |
Explorer &3 =

[Mone]

4 & JUDICIALES

- Igi Creacion_Requerimiento

Desarrollo

- Igi Pruebas_Unitarias
- Aprobacion_Desarrollo
- Lgl Solicitud_Pre-QA
' Revision_Selicitud
- bgl Pre-QA
' Aprobacion_Pre-QA-DBA
- QA
Verificacion Ambiente QA
+ Lgt Pruebas_Certificacion
Pruebas_UAT
Pre-Produccion-APL
Aprobacion_Pre-Produccion-DBA
. Iyl Aprobacion_Pre-Produccion-05SI
4 Pase_Produccion

4 i Packages

» % JUDICIALES-R-21244

; @ Package Groups

Figura: Sistema de control de versiones Harvest

A continuacién, se muestra el servidor de aplicaciones con la ruta
especifica donde el operador debe de subir todos los aplicativos a desplegar:

£ 172.17.24.25 - PuTTY

OMPWASDO1:/usr/Webh3phere/Repositorio_Despliegue # pud
fusr/Web3phere/Repositorio_Despliegue
ONPWASDO1:/usr/WebSphere/Repositorio_Despliegue # ls -ltr
total 312368

—-ry—r——-r—-— 1 root system 23100857 Zep 25 2014 appMiFCnline.ear
—-ry—r——-r—-— 1 root system 103833 Aug 05 2015 ONP_TramiteSCT_3_0_TApp.ear
—-ry—r——-r—-— 1 root system 981127 bug 31 2015 appN3AEEar.ear

—-ry—r——-r—-— 1 root system 23485085 3ep 30 2015 appQuejas.ear

—-ry—r——-r—-— 1 root system 7208510 Oct 02 2015 app_segtram.ear
—-ry—r——-r—-— 1 root system 94355847 Oct 23 2015 appl¥R .ear

—-ry—r——-r—-— 1 root system 15551913 Oct 30 2015  appMiF.ear

—-ry—r——-r—-— 1 root SystLem 14650941 Jan 26 2016 appVISDOC.ear

—-ry—r——-r—-— 1 root SystLem 4143922 Mar 04 Z016 app3il.ear

—-ry—r——-r—-— 1 root SystLem 28957331 Mar 17 2016 appControlCalidsd3CCI.ear
—-ry—r——-r—-— 1 root SystLem 32272615 May 092 2016 appJudicial.ear

ONPWASDOL: /usr/WekbSphere/Repositorio Despliegue # I

Figura: Sistema de control de versiones Harvest
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Una vez realizado los pasos previos al despliegue de la aplicacion,
ingresamos nuevamente al nuevo sistema desarrollado, el cual elegiremos la
opcion 2 donde se realizan los despliegues de las aplicaciones. A
continuaciéon, se mostrara la relacion de aplicaciones disponibles para
realizar el despliegue. Luego de indicar la aplicacibn a desplegar, la
herramienta solicitara la eliminacion de la aplicacién elegida, de esta forma
el sistema borrara la versién anterior desplegada para proceder con el

despliegue de la nueva version.

Henu principal
Elija una opcion

| MiBackup Pnas)
2 Desplieques de Sistemas

<Salir>

Menu Principal: Sistema de despliegues de aplicativos para pases a Produccién.

Relacion de Sistemas disponibles a desplegar
Elija

Appens

Gesap

Judiciales
Judiciales Externo
HAF

MAF Online

Quejas
SAA

SCCI

Segtram
Servicios WEB
Sparmag

SRU
Ubicables

Visdoc
9 1)

K TK {Salir>

Figura: Despliegue de Sistemas para pases a Produccion.
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Elija

Appenz
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Judiciales Externao
HAF

MAF Online
MSER

H5TD

R

uejas

SAA

SCCI

Seqtram
Servicios WER
Sparmag

SELI

bicables
Vizdoo
WizorkIl

el el el el el el S S S S e e R 1 I I

< IK 3 <5alir>

Figura: Despliegue de Sistema Judiciales para pases a Produccion.

élesea eliminar la Aplicacidn Judiciales y dar inicio a un nuewo despliegue?

< jles > Mo >

Figura: Pantalla de confirmacién de eliminacién del sistema

Una vez eliminada la aplicacién, la herramienta procedera con la
ejecucién de despliegue, solicitando opciones a definir como: Los nodos a
desplegarse, la configuracibn de la aplicacion, seleccidon de librerias
compartidas, contexto de la aplicacién, entre otros.

Elegir Modofis} a desplegar:

[#] 2 EPM WodeOl
[ 13 BPM MNodeDZ

A <Cancel:

Figura: Elegir servidores para despliegue del aplicativo
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Elegir Libreriais! Compartidas para despliegue:

LIBRICHFACES
LIBENLACE
LIBSERVICIO

T
CIN lr

[N M WLy

<Cancel>

Figura: Elegir Librerias compartidas para despliegue del aplicativo

Politicas de Carga:

Cargador de clases - Matriz Primaria
Cargador de clases — Hatriz Ultima

Figura: Elegir politica de carga para despliegue del aplicativo

Ingrese Context Root para la Aplicacidn:

[Judiciall

Figura: Ingresar el contexto o nombre de referencia para la aplicacion

Despliegue de Aplicacion completada

Figura: Pantalla despliegue de aplicacién finalizada.
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SISTEWA DE DESPLIEGUES DE APLICATIVOS PARA PASES A PRODUCCION i3 creado por Ramon Vargas

Henu principal
Elija una opcion

| MiBackup —
2 Despliegues de Sistemas

<Saliry

Figura: Una vez finalizado el proceso, se vuelve a mostrar el menu principal.

Todas las actividades generaran un log de referencia para garantizar que las
tareas haya finalizado satisfactoriamente. Estos logs de backup, eliminacion
y despliegue de aplicativos se generan dentro del servidor de aplicaciones
(Ver Anexo)
Como se mencion6 anteriormente la codificacion est4d basada en la
herramienta DialogX para la construccién de interfaces en ambientes UNIX,
cada tarea es llamada por shells que estan correlacionadas unas a otras,
dependiendo de la actividad que se tenga que realizar.
D. Generacion de cédigo de Sistemas

Como se menciond en una ocasion anterior, las tareas principales
como lo son: Backups de aplicativos, eliminacion de aplicativos,
configuracion y despliegue de aplicativos se han desarrollado con la
herramienta wsadmin para gestionar los servidores de aplicaciones
Websphere application server. Estos mandatos wsadmin estan especificado

en los en los shells iterativos para la gestién del sistema desarrollado.
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5 172,17.23. - PuTTY = |fE s

PN="hasename "§0""
VER='0.31"

dialog 2»§_temp

DVER="cat §_temp | head -1°

opocionSi) {
dialoy —-backtitle "Dialog - faelect sample™)
—-begin 3 10 --title " use [blank] key to select "\
—-fzelect "{HOME/S" 10 60 2x§_ temp

result="cat §_temp’
dialog —-msghox "\n¥You selected:ynfresult™ 9 52
i

main_wenul) {

dialogy --hacktitle "SISTEMA DE DESPLIEGUE DE APLICATIVOS PARL PASES A PRODUCCICHN™ —-title "Relacion de sistemas disponible
s a desplegar®” —--cancel-label "3alir®™ —--menu "E1
ija una opcion” 12 100 12 %

1 'Appens' %

z 'Gesap'

3 'MEP'

4 'RRHH3IYS'

5 'Judiciales Externo'
6 'MAF'

7 'MAFOnline'
8 'SBRZ'

9 'NITD'

10 'OYR!

11 '"QUEJAS!'
12 'SAn

13 'Mecia’

14 'Zegrtram'

15 'Thicables'

16 'Visdoc!'

17 'WisorXd'

18 'Servicios WEB'

2x§_tewp
opt=§{ 7}
if [ $opt != 0 ]: then rm i_temp: exit; fi

menuitew="cat §_temp’
echo "menu=jmenuitem”
case fmenuitem in
1 'Desplieguelippens.sh' 4
Z 'DespliegueGesap.sh' 4
3 'DespliegueN3FP.sh!'
4 'DespliecqueRRHHSYS.=h'
5 'DespliegueJudicialesExterno.sh!
& 'DespliegueMAF.=sh!
7 'DespliegueMAiFOnline.sh'
g8 'Despliegue3BR2.sh!
9 'DespliegqueN3TD.sh'
10 'Despliegue0¥R.sh!’
11 'DespliegqueQUEJLS.=h!'
12 'Despliegue3dl.sh'
13 'DezspliegueMcocis.sh!
14 'Desplieguelegtram.sh'
15 'Desplieguelhicables.sh!
16 'DespliegueVisdoc.sh'
17 'DespliegueVisorid. sh!'
16 'Desplieguelervicios WEE.sh';;
EFac

while true; do
main_ mwenu
done

Figura: Comandos de ejecucién, a través de Shells interactivos.

Basandonos en el aplicativo Judiciales, se realizé el backup de este sistema,
programando el Shell de ejecucion dentro de la tarea “Backup sistema
Judiciales” exportando la aplicacion a través de la herramienta wsadmin del

el producto IBM Websphere application Server.
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Una vez elegida la aplicacién Judiciales llamara la tarea “expJudi.sh” y
comenzara con ejecucion del respaldo a través del siguiente comando que
se encuentra dentro del Shell:

$AdminApp export appJudicial/usr/WebSphere/BPM8/Backup_app/appJudicial.ear

£2 172.17.24.25 - PuTTY

SETZ0SI: Connected to process "serverl™ on node nodel using 30AP connector; The type of process is: UnManagedProcess
WASEYD31I: For help, enter: "print Help.helpi)™

wsadwinrwsadmin eport appJudicial fusr/VebSphere/BPMS/Backup app/appJudicial.ear

##dialog "Respaldo de Aplicacion completada™ 10 40

Figura: Comandos de ejecucion, de backup a través de Shells interactivos.

El aplicativo se guardara en la ruta especificada dentro de la tarea:

A 172,17.24.25 - PUTTY

CHNPWASDOL : fusr/ WebSphere/BPHS/Backup app # pwd

Susr/ilebhSphere/BPHMS/ Backup_app

CHPWASDOL : fusr/ WebSphere/BPHNS/Backup app # 1= —1ltr

total 63045

—EWHEWHEY — X 1 root SvysStem F22725686 May 13 2016 appJudicial.ear
ONFWASDOL : fusr /s WebSphere/EBPNS/ Backup app #

Figura: Ruta donde se ha almacenado el backup del aplicativo “Judiciales”

Para la tarea despliegue de aplicativos se realizara con el mismo procedimiento a
través de los shells de iteracion, ademas de ello el sistema solicitara la eliminacién
del aplicativo a través del Shell: despliegue app.sh. Una vez desinstalada la
aplicacién, el sistema procedera con el despliegue del aplicativo, Para ello el

operador de centro de cdmputo habra subido la aplicacion a desplegar en el

dialog --backtitle "SISTEMA DE DESPLIEGUE DE APLICATIVCS PARA PASES A PRODUCCION" —-title "Relacion de sistemas disponibles a desplegar” --cancel-label "Salir” —-menu "E1
ija una opcion” 12 100 12

1
z
3
4 'RRHHSYS'

5 'Judiciales Externa’
6 'MAF'

7

8

'MAFOnline'
'SBRZ’

9 'HSTD'

10 'OTR'

exit; f£i

eg
espliegueGessp.sh'
splieguelSE.sh'
SpliegueRRHESTS. sh'
splieguedudicialesExternc.sh'
splieguelAF . sh'
spliegueMAFOnline.sh'

PRI
e TR
TR oD

u

-
[
coocooooon
EnRmAe O DG
BN unU LGN

while true; do
main_menu

CNPIASDOL:/tmp #
e
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repositorio del servidor de aplicaciones para que el sistema pueda reconocer la

variable donde se encuentra el aplicativo, tal como se indica en los pasos iniciales:

Figura Comandos de ejecucién, a través de Shells interactivos. Despliegue de aplicativos

Luego de elegir la aplicacion a desinstalar el aplicativo iniciara la eliminacién
de la version anterior:

Una vez desinstalada la aplicacién, el sistema iniciara las actividades de
despliegue solicitando la configuracién a desear antes de la instalacion.

EE 17217239 - PuTTY ===
dialogy --hacktitle "Dialog - fselect sample™,

—-hegin 3 10 --title " use [blank] key to select ™,

--fselect "SHOME/" 10 60 2:»§_ temp

result="cat §_temp’
dialogy —-msghox "yn¥ou zelected:infresulc™ 9 52
i

wain wenu() {

dialog --backtitle "elegir nodo a desplegar”™ —--title "Menu principal®™ —--cancel-label "3alir" --menu "ELl
ija una opcion™ 12 100 12 %

1 'Se eligio nodo 1'%

2 'Se eligio nodao 2' 4

3 '3e eligio nodo HTTP Server'

2x§_temp

opt=5{ 7
if [ fopt != 0 ]; then rm § temp; exit; £i
menuitem="cat §_temp”
echo "menu=$menuitem"
case SJmenuitem in
1) sh nodol.sh;:
2] sh nodoZ.sh;
3] sh nodoHTTP.sh;:
4} Salir.sh<<
esac

twhile true do

main menu

done

Figura: Cuadro iterativo de eleccién de nodos para despliegue a través de Shells interactivos.
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&2 172.17.23.8 - PuTTY =5 ECR(E=]

wain mwenu() {
dislog --backtitle "Elegir libreriss compartidas = desplegar™ —--title "Menu principal"” —-cancel-label
"Falir™ —-menu "E1

ija una opcion™ 12 100 12 4,
1 'LIBFACES on' Y
Z 'LIBENLACE on'
3 'LIBSERVICIO on %'
4 'LIBSPARMAG on'
2r§_temp

CALSE INTERVAL IN

Echo se eligio (1) '&choice';:
Z
Echo se eligio (2) ' &choice'::
3
Echo se eligio (3) '&choice';:
4
Echo =e eligio (4) '&choice';:
opt=§{?}
if [ $opt != 0 1; then rm §_temp; exit; £i

menuitem="cat S_temp‘
echo Mwenu={menuitem”
case fmenuitem in
1) sh libfaces.sh;:
2) =h libenlace.sh;
3) sh libservicio.sh:;
4) sh libsparmag.sh:;
4] Salir.sh<<
esac

twhile true do

main menu

done]

Figura: Cuadro iterativo de eleccién de librerias compartidas para despliegue a través de Shells
interactivos.

r

g2 172.17.23.8 - PuTTY =3 E5R(F]

log —-hacktitle "Dislog - fselect sample™ -
—--begin 3 10 --title "™ use [blank] key to select ™
--fselect "HHOME/" 10 60 Z>§ temp

result="cat §_temp’
dialog -—-msghox "™ n¥ou selected:\niresult™ 2 52

wain menul) {

dialog --backtitle "Sistema Judicislea™ b

inputhox "Ingrese Context Root de la aplicacion” —-cancel-label "3alir™ —-—
case fmenultem in®™ 12 100 12 %

11 sh desvliecue.sh::

Figura: Cuadro iterativo de ingreso de contextroot para despliegue a través de Shells interactivos.

Finalmente se procede con la instalacién del aplicativo “Judiciales”

AdminApp.install('/usr/WebSphere/Repositorio_Despliegue/appJudicial.ear',[-node nodeName -cell&1
-server &2]')
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£ 172.17.23.8 - PuTTY [E=REER

#/usr/VebSphere/BPNS/bin/ vsadwin. sh conntype SOAP /port lang jython -username adwin -password admin

WASZT209I: Connected to process "serverl™ on node nodel using SOLP connector; The type of process isz: UnManagedProcess
WASET031I: For help, enter: "print Help.help()"

wsadminswsadminipp. install fusr/WebSphere/BPMS/bin/appJudicial

##dialoy —-wsghox "Despliegue de Aplicacion cowpletada’™ 10 40

Figura: Cuadro iterativo despliegue de aplicacion Judiciales a través de Shells interactivos.

135



ANEXO N° 10: Manual de Sistema Despliegue Aplicativos

Ingresar al menu principal del servidor de aplicaciones WesphereApplication
Server donde se encuentran desplegados los aplicativos.

Ir a la ruta: /opt/ManualSitstema
Y ejecutar el comando MenuPrincipal.sh

Herw principal
Elija una opcion

| MiBackup enas)
2 Despliegues de Sistemas

<Salir>

Donde se mostraran las siguientes opciones:

1. Backup de sistema: donde se procedera a realizar un backup del

aplicativo antes de realizar el despliegue

Una vez ingresada a esta opcidn, elegimos la aplicacion a respaldar

Judiciales
Juticislen Extarra
W

W Dl
MEER:

e Ealirk

Luego de indicar la aplicacién que se desea respaldar, nos mostrar un
mensaje de backup completado
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Y retornamos al menu principal

Elijs una ocpoion

 WFictornar al Henu Principall
2 FRetornar al Heru de Respaldos

aE Salirk

Validaremos que el aplicativo haya sido respaldado de la forma correcta

sobre la ruta que se muestra a continuacion.

2. Deplieque de sistema:

Elegir la opcidn despliegue de sistema:

Elija una opcion

Rackup emas)
2 Despliegues de Sistemas

<Salir>

Donde se mostrara la relaciéon de sistema a desplegar
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Elija

Appens

Geza
Judiciales Externo
HAF

MAF Online
NSER

NSTD

OYR

luejas

SAA

SCCI

Seqgtram
Servicios WEB
Sparmag

SRU

Ubicables
Yisdoc
Yizoril

R e e e e D 00— O O e D

K IR <Salir>

Inicialmente el sistema solicitara la desinstalacion de la aplicacién antes de

desplegar la nueva version

dleses eliminer la Aplicacion Judiciales y dar indcio & un nueso despl iegus? ‘

HEE {Mo 2

Una vez confirmada la desinstalacion, el sistema mostrara la confirmaciéon de la

eliminacion

Eliminacion de Aplicacion completads

Una vez eliminada la aplicacion, el sistema procedera con la ejecucion
de despliegue, solicitando opciones a definir como: Los nodos a desplegarse,
la configuracion de la aplicacién, seleccion de librerias compartidas, contexto
de la aplicacién, segun lo establecido en el documento de pasea produccion.

Elegir los nodos a desplegar segun lo que indique el documento de

pase:

Eleair Nodolsy 5 desplegsr:

[=1§ QHTTP Server]
[¥] 2 EPH Modell
[ 13 EPH Nodel2

A Cacelr

Elegir las librerias a asignar segun lo que indique el documento de pase:
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Elegir Libreriats} Compartidas para despliegue:

[ 11 LIBRICHFRCES
[*%] 2 LIBENLACE
[#] 2 LIBSERVICIO
W S

£ JK A Cancel>

Elegir las politicas de carga segun lo que indique el documento de pase:

Politicas de Carga:
{ ) 1 Cargador da clases - Hatriz Primasria
0 | __.idu_:- de clases - Hatriz Ulti

D Lancel>

Indicar el contextroot de la aplicacién segun lo que indique el documento de
pase:

Sistema Judiciale
Irgrese Context Root para la fplicacion:
|_.Iud||c1all

Una vez finalizado el pase a produccion se debe de esperar la finalizacién del
despliegue

Despliegue de Aplicecion completada

Finalmente nos mostrara una pantalla como la que se indica, el cual nos informa

que el despliegue ha culminado con éxito.
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