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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién entre la variable
compromiso laboral (engagement) y la variable desempefio profesional en
docentes universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada
del Norte sede Brefna. Los docentes constituyen parte neuralgica de una
Universidad. El que se sientan comprometidos con su labor (engagement) conlleva
a una mejora notoria del clima laboral de la Institucién y su desempefio profesional
dentro de esta. Es en este escenario que se hace preponderante evaluar el rol del
docente universitario y su desempeno profesional en funciéon al compromiso que
tiene y que lo motiva a ser docente.

Para lo cual se realizd una investigacion desde un enfoque cuantitativo bajo un
disefo no experimental a nivel transversal, descriptivo-correlacional; con la
totalidad de la poblacion compuesta por 106 docentes; empleandose dos
instrumentos: el Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement
Survey) y una adaptacion del Cuestionario para medir la variable Desempeno
Profesional Docente del MINEDU (Marco del Buen Desempefio Docente).

Los resultados de la investigacion sefalan que existe evidencia estadistica de la

relacion altamente significativa entre el compromiso laboral y el desempefo
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profesional en docentes universitarios del area de Estudios Generales de la
Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018 (0.000 < 0.05).

Palabras clave: Compromiso laboral, desempefo profesional, preparacion para el
aprendizaje, ensefanza para el aprendizaje, vigor, dedicacion, absorcion,

desarrollo de la profesionalidad, identidad docente.
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ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the relationship between
the variable labor commitment (engagement) and the professional performance
variable in university professors in the General Studies area of the Universidad
Privada del Norte Brefia. Teachers are a neuralgic part of a University. The fact that
they feel engagement leads to a marked improvement in the work environment of
the Institution and its professional performance within it. It is in this scenario that it is
important to evaluate the role of the university professor and his professional
performance in terms of the commitment he has and that motivates him to be a
teacher.

For which a research was carried out from the quantitative approach under a non-
experimental design at the transversal, descriptive-correlational level; with the entire
population composed of 106 teachers; using two instruments: The Utrecht Work
Engagement Survey (UWES) and an adaptation of the Cuestionario para medir la
variable Desemperio Profesional Docente of the MINEDU (Marco del Buen
Desemperio Docente).

The results of the research indicate that there is statistical evidence of the highly

significant relationship between work commitment and professional performance in
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university teachers in the area of General Studies of the Universidad Privada del
Norte-Brefia in 2018 (0.000 < 0.05).

Keywords: Engagement, professional performance, preparation for learning,
teaching for learning, vigor, dedication, absorption, development of professionalism,

teaching identity.
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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones mas apremiantes dentro de la conduccién de
organizaciones laborales estd relacionada con el rendimiento o desempefio
laboral de los colaboradores, en nuestro caso especifico el desempero del
docente universitario. Entender lo anterior constituye todo un desafio que exige,
desde nuestra perspectiva, manejar dos conceptos centrales: el desempefio
profesional y el nivel de compromiso laboral (engagement) que manifiestan
empleados y empleadores al momento de establecer las lineas base que rigen las
relaciones contractuales. Asumir, sin embargo, una relacién significativa entre
ambos conceptos puede parecer arbitrario si no va acompafnado de evidencia
cuantitativa, mas aun cuando los conceptos aludidos se relacionan directa e
indirectamente, con multiples constructos que desembocan en la misma
preocupacion: el desempenfio y el compromiso.

En tal sentido, y desde una perspectiva macro, universidades como la Universidad
Nacional Autbnoma de México inciden en sefalar al desempefio docente como un
“factor fundamental para incrementar la calidad educativa” (Correa, M. y Rueda,
M., 2012, p. 59) lo que nos lleva inevitablemente a asumir al docente universitario
como el eje central del concepto de calidad en referencia al proceso de
ensefanza — aprendizaje. Lo anterior implica indagar sobre como se evaluan las

condiciones profesionales y las no profesionales del docente, entendiendo que el



ser humano es holistico y que la dimension personal se relaciona o incide
inevitablemente en su desempeno laboral, mas aun en un contexto tan
trascendente como lo es el educacional.

Algunos estudios sobre ello en la Unién Europea, Garcia (2005), han determinado
que el desajuste sobre la importancia de la ensefianza se origina en la presuncion
de que todos los docentes ya conocen su labor, y que no es necesaria una etapa
previa de perfeccionamiento; ademas, que el esquema de incentivos potencia
mas la investigacion que a la propia dedicacion docente; lo que importa es la
necesidad general o especifica que pudiera tener, o tiene, la Institucién superior.
La categorizacién se centra en la docencia y también la investigacién, sin tener en
cuenta el nivel de compromiso que el docente demuestra como consecuencia de
su motivacién; se asume que es un problema de perfeccionamiento de la funcion.
A nivel nacional, en el Perl, la diferencia entre universidades particulares y
nacionales ha quedado reafirmada en la nueva Ley Universitaria 30220; la
aplicaciéon del limite de edad marcado en principio a los 70 anos y luego ampliado
a los 75 refleja también las limitaciones, como aquellas que hacen a un lado los
aspectos psicologicos entendidos en el concepto de motivacién: ;por qué un
docente de 81 anos sigue ejerciendo la docencia universitaria, cuando podria
estar disfrutando de un retiro digno? La dramatica diferencia entre una
remuneracion en actividad y otra habiendo cesado podria ser la que explique la
motivacion a continuar ejerciendo la docencia, mas alla de las fuerzas visibles.

Lo expuesto sirve para ejemplificar solo una parte de las circunstancias, no se
consideran otras que podrian ayudar a entender su desempefio laboral en funcion
a su nivel de compromiso. Asimismo, las universidades particulares obedecen a

dos marcos normativos también diferenciados: aquellas que persiguen fines de



lucro y aquellas que responden al esquema de universidades sin fines de lucro.
Las primeras regulan la continuidad de la practica docente bajo el esquema de
mercado, estableciendo marcos de evaluacién que tienen en cuenta no solo el
desempefio, sino también la percepcion de sus jefes inmediatos y de los propios
estudiantes en relacion con una serie de indicadores que tienen que ver con la
puntualidad, entrega de documentos de orden administrativo y el monitoreo de
estos. De igual forma, consideran como parte de la evaluacion las conductas
funcionales negativas como el mobbing (Becerra, 2003) y el desarrollo de la
actividad laboral bajo los efectos de estupefacientes prohibidos o alcohol. Pero,
todo en funcion al compromiso y aquello que determina que tal compromiso esta
ausente.

Lo anterior estaria vinculado a las condiciones psiquicas que podrian guardar
relacién con la motivacion personal, Io que se traduciria en el nivel de compromiso
laboral por parte del docente universitario y que; sin embargo, representan un
interés limitado para instituciones universitarias con fines de lucro, ya que estas
instituciones no tienen politicas claras sobre el impacto que tienen los resultados
de sus evaluaciones mas alla de indicadores objetivos que tienen que ver con
aspectos administrativos, por ello requiere redimensionar los procesos para
permitirle a los seres humanos alcanzar o aspirar a alcanzar en términos
especificos aquello que ellos consideran su felicidad (Segarra, 2015, p. 14).

Bajo este panorama surge la inquietud de realizar un estudio que gire en torno al
siguiente problema principal: ¢Existe relacion entre el compromiso laboral y el
desempefio profesional en docentes universitarios del area de Estudios Generales
de la Universidad Privada del Norte sede Brefa en el ario 20187

También se consideraron los siguientes problemas especificos:



o ¢ Existe relacién entre el compromiso laboral y la preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
ano 20187

o ¢ Existe relacion entre el compromiso laboral y la ensefanza para el
aprendizaje de los estudiantes en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
afno 20187

o ¢ Existe relacidbn entre el compromiso laboral y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
ano 20187

De acuerdo con lo anterior se considero formular el siguiente objetivo general:

Determinar la relacion entre el compromiso laboral y el desempeno profesional en

docentes universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada

del Norte sede Brefa en el afio 2018.

Por lo que también se formularon los siguientes objetivos especificos:

o Determinar la relacién entre el compromiso laboral y la preparacién para el
aprendizaje de los estudiantes en docentes universitarios del &rea de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
ano 2018.

o Determinar la relacién entre el compromiso laboral y la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el

ano 2018.



o Determinar la relacion entre el compromiso laboral y el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
afno 2018.

En plena coherencia con el problema principal se formuld la siguiente hipdtesis

principal:

Si existe relacion entre el compromiso laboral y el desempefio profesional en

docentes universitarios del area de Estudios Generales en la Universidad Privada

del Norte sede Brefia en el afio 2018.

Ademas, se consideraron las siguientes hipdtesis especificas:

o El compromiso laboral se relaciona con la preparacion para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes universitarios del area de Estudios Generales en
la Universidad Privada del Norte sede Breia en el afio 2018.

o El compromiso laboral se relaciona con la ensefanza para el aprendizaje de
los estudiantes en docentes universitarios del area de Estudios Generales en
la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018.

o El compromiso laboral se relaciona con el desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente en docentes universitarios del area de Estudios Generales en
la Universidad Privada del Norte sede Brefa en el afio 2018.

En cuanto a las limitaciones que tuvo el estudio estas fueron de orden practico, y

tuvieron que ver con el manejo de los tiempos de la poblacion a examinar, su

predisposicién para colaborar con la indagacién y su voluntad para someterse a

los instrumentos con el mayor apego posible a la exactitud en sus respuestas. En

este sentido, se tomaron las precauciones al respecto, lo que permitié llevar a

buen término la investigacion.



A nivel metodolégico, este estudio se planteé como no experimental transversal,
descriptivo-correlacional; ademas, la presente investigacion asumié un universo
equivalente a la muestra poblacional, siendo 106 docentes el total de docentes
involucrados que fueron parte de la investigacion. Se emplearon dos
instrumentos: Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement
Survey) y una adaptacion del Cuestionario para medir la variable Desempefo
Profesional Docente del Ministerio de Educacion (MINEDU).

Nuestra investigacion se organizd en cinco capitulos que hacen referencia al
compromiso laboral y el desempefio profesional docente. Siendo la estructura de
la presente tesis la siguiente:

Capitulo I, expone el marco teérico empleado, que consta de la revisiébn de
antecedentes tedricas y un conjunto de términos que nos han servido como base
de andlisis.

Capitulo Il, se presenta la formulacién de la hipétesis general y las hipotesis
especificas, la descripcion de las variables y sus definiciones operacionales.
Capitulo lll, se presenta la metodologia empleada en la investigacion,
considerando el disefio metodolégico, la poblacién de estudio, los detalles de la
recoleccion de datos y las técnicas estadisticas para el procesamiento de los
datos recolectados.

Capitulo IV, se presentan los resultados obtenidos en relacién con el contraste de
las hipotesis de nuestra investigacion.

Capitulo V, se presenta la discusibn de los resultados obtenidos, en
correspondencia con los antecedentes perfilados en esta investigacidén y nuestras

bases tedricas.



Finalmente, se puntualizan las conclusiones establecidas en nuestra tesis, las

recomendaciones, las fuentes de informacion y los anexos respectivos.



1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Anez (2010) formuld un trabajo que titulé6 Cultura organizacional y motivacion
laboral de los docentes universitarios. Afiez logré establecer una relacidén
significativa, en parte, pues logrd establecer correlaciones negativas vy
positivas en términos moderados entre Cultura Organizacional y Motivacion
Laboral en docentes universitarios. Se hace necesario sefialar que como
base tedrica se recurrié a Frederick Herzberg. Asimismo, estamos frente a
un trabajo de investigacion de corte descriptivo ex post facto, no
experimental. En términos de confiabilidad el valor fue 0.9192 para Cultura
Organizacional y de 0.8330 para el cuestionario Motivacién Laboral. La
poblacién examinada fue de 87 profesores que brindaron informacion que
fue analizada con el coeficiente Pearson.

Jaik, Tena y Villanueva (2010) formularon un estudio titulado Satisfaccion
laboral y compromiso institucional de los docentes de posgrado. A través de
esta investigacién se logré delimitar el grado de satisfaccién laboral y el
compromiso institucional en docentes de posgrado. Si bien el estudio no

aborda las dos variables a trabajar, si se aproxima en un sentido semantico y



vivencial con lo que buscamos a través de esta tesis. También nos parece
importante mencionar que estamos frente a una tesis de corte descriptiva
correlacional. Los datos para el andlisis se obtuvieron a través del
Instrumento para caracterizar el Clima Organizacional (CO) Pena (2005) y la
Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (EMSLD) de
Barraza y Ortega (2009). La confiabilidad se sustenté por el coeficiente de
Alfa de Cronbach con un grado de confiabilidad de .93 para la Satisfaccion
laboral y .90 para el Compromiso institucional. Hay que resaltar el alto grado
de confiabilidad encontrado para la satisfaccion laboral y al mismo tiempo
para compromiso institucional; lo que termina materializdndose en una
correlacién significativa, en términos estadisticos.

Por su parte, Natividad (2010) investigd la relacién entre el aprendizaje
organizacional y el desempefo laboral de los docentes de la Facultad de
Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzman y Valle, La Cantuta. Pretendia establecer si entre las variables era
posible establecer una relacion estadistica significativa. En la parte
conclusiva, Natividad confirma la hipdtesis y ademas determina que las
mujeres presentan rangos mas altos en los valores estadisticos en relacién
comparativa con los varones. Resulta interesante que se plantee un vinculo
entre el modo de trabajar y el desempefio laboral.

Candia (2010) en tesis sustentada en la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos: Evaluacion de la calidad total
en el desemperio profesional de docentes egresados de diversas
universidades e institutos superiores pedagdgicos en los ultimos 10 anos,

sefiala que se ha constatado en la realidad lo que se planteara como



1.2.

hipo6tesis de trabajo: el bajo nivel de los estandares de calidad en el sistema
educativo peruano, si bien se puede establecer un nexo o vinculo de
tendencia positiva, no es suficiente para valorar el ritmo de crecimiento y en
virtud de ello asumirlo como significativo, considerable o incluso suficiente.
Ello debido a que el estudio compara afnos, pero no contextos equiparables,
es decir, no se plantea el mismo caso en otros paises de la region.

Bases tedricas

1.2.1  El compromiso laboral (engagement)

Con el propésito de examinar mas a fondo el fenbmeno a partir de los
resultados, se han formulado modelos de intervencién que han buscado
establecer relacion entre las creencias de eficacia en el estudio del burnouty
del engagement (Salanova, M., Bres6, E. y Schaufeli, W., 2005)
estableciendo una correlacion negativa entre ineficacia y engagement; es
decir, a mayor ineficacia menor compromiso; lo que es tedricamente valioso
para nuestra indagacién ya que establece una correlacion significativa con
uno de los componentes del desempeiio laboral.

Por otro lado, en Argentina el Modelo Demandas y Recursos Laborales
(DRL) asume el engagement dentro de un proceso motivacional de caracter
positivo en contraposicién al burnout asociado ademas al estrés crénico. Asi,
desde este planteamiento es posible examinar ambos aspectos tanto el
engagement como el burnout.

El planteamiento de corte tedrico-practico asume como posibles demandas,
por parte de empleados o trabajadores:

. Organizacionales: Riesgos fisicos, poca claridad en las funciones,

ambages en las disposiciones, etc.
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. Cuantitativas: Sobreexigencia, horas extras, poca flexibilidad horaria y
de plazos, etc.

o Socioemocionales: Postergar su estado animico, favorecer la atencion
proactiva, etc.

. Fisicas: Mayor exigencia de rendimiento fisico

. Mentales: Concentracion, rapidez, premura en las decisiones,
exactitud, etc.

Asumimos que existe una vinculacion directa entre la motivacion que es

capaz de sentir el trabajador, en relacion con las condiciones en que

desarrolla o ejecuta sus actividades, y el engagement o compromiso laboral.

Es posible considerar a tales condiciones como motivadores intrinsecos, que

inciden directamente en reforzar un desarrollo profesional mas holistico en

los trabajadores, lo que constituye el clima laboral.

Los climas laborales que ponen a disposicion de sus empleados una enorme

variedad de recursos logran incrementar la voluntad e identificacién para

dedicarse al trabajo y en ello reposa buena parte del compromiso que son

capaces de demostrar. En el denominado “modelo DRL” es el empleador

quien tiene en sus manos activar, sino todo, buena parte por lo menos, de

todo el potencial motivacional en los trabajadores, lo que impacta también en

el aumento del engagement y un rendimiento cada vez mayor (Bakker A. 'y

Demerouti E., 2008, pp. 209-223).

Sin duda, el clima laboral tiene impacto en las personas; los recursos

personales sirven para alivianar dicho impacto. Estos recursos personales,

responden a necesidades intrinsecas en los sujetos vinculadas al anhelo de

superacion o crecimiento profesional. Bakker A. y Demerouti E. (2008), en
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una reciente reformulacion del modelo DLR, indican que tanto los recursos
laborales como los personales se interrelacionan y terminan siendo capaces
de movilizar recursos dirigidos a promover y aumentar el engagementy con
ello su propio desempeno.

Salanova (2000) establece un vinculo directo, y ademas proporcional, entre
el compromiso, asumido como engagement y aquello que la organizacién es
capaz de alcanzar como resultados concretos. Por su parte Schaufelli y
Bakker (2004) respaldan tales conclusiones. De similar modo, es posible
asumir lo anterior como vinculada a conductas fuera del rol asumido
(Salanova & Schaufeli, 2008), y el rendimiento y la calidad (Salanova, Agut,
& Peird, 2005).

Este modelo DRL ha logrado establecer un vinculo entre el deterioro de la
salud asociada al burnout y el compromiso laboral, entendido como
engagement. Uno de estos estudios se llevé a cabo en Holanda. Los
resultados confirmaron la importancia del engagement y del burnout
(Schaufeli & Bakker, 2004).

Para Salanova y Schaufeli (2009) al contar con empleados emocionalmente
sanos y psicolégicamente equilibrados, la organizacion se hace de un
importante e interesante activo, entendido como “capital psicolégico
positivo”. Cuando Salanova y Schaufeli aluden al “capital psicologico
positivo” se estan refiriendo en realidad al engagement. Lo dicho tiene un
impacto importante en estas organizaciones, pues coadyuva a obtener
ganancias econdémicas debido a que mejoran los tiempos de produccion y

reducen el tiempo estimado para su concrecion.
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En Holanda se desarrollé un programa denominado "Gestion Integral de la
Salud" como una aproximaciéon que reduzca costos producidos por el
elevado ausentismo bajo distintos pretextos, vinculados todos ellos a cierta
incapacidad laboral (Berardi, 2015).

A partir del estudio de Salanova y Schaufeli se han identificado ciertas lineas
de desarrollo organizacional en las instituciones, estas son:

. Salud organizacional igual a valor estratégico

Necesidad real de lograr ambientes sanos y seguros para trabajar

. Inspirar a las personas promoviendo un ambiente social adecuado

. Lograr trabajadores comprometidos en su quehacer y plenamente
identificados con su instituciéon

. Promover y lograr interacciones positivas en su entorno laboral

. Lograr productos y servicios que aludan a proceso llevados a cabo en
un clima sano

Un ambiente de produccién que se precie de ser saludable establecera

estandares para asegurar que dicho clima se sostenga en el tiempo, para lo

que adecuara su estructura y organizaciéon en el propésito de configurar

esfuerzos que eliminen practicas nocivas que enrarezcan el clima laboral,

generen tensiones y retraigan la produccién.
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1.2.2 Desempeiio profesional docente

Para autores como Montenegro (2003), el desempeno profesional docente
se vincula al ejercicio educacional, al estudiante y a su entorno. Desempefo
estratificado por éareas, niveles, y considera factores socioculturales, el
contexto institucional, el aula y al propio maestro en actitud reflexiva.

Como proceso exige prestar atencién a las condiciones en que tal proceso
tiene lugar, las condiciones individuales del docente y las condiciones
ambientales que parametran positiva o negativamente tal desempefo.

De igual modo, los autores ya referidos examinan experiencias variadas en
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), como Alemania, Estados Unidos, Finlandia, Noruega, Chile,
México, en los que se han llevado a cabo programas de Desarrollo
Profesional Docente considerados como exitosos y relativamente exitosos,
en la medida de considerar el impacto y la sostenibilidad en el tiempo,
asumiendo en ello también la variable politica. Pero todas esas experiencias
relevantes, significativas y de impacto han partido de un proceso de
evaluacién inicial que ha tenido que cuantificar tales experiencias,
necesidades y aspiraciones.

Para Montecinos (2003) la actualidad exige reformas a gran escala entre las
que se introducen programas de desarrollo profesional, que por sus
caracteristicas se consideran de alta calidad, en ello reconoce la autora una
necesidad imperiosa. La autora también describe todas aquellas tendencias
orientadas a establecer o promover un cambio de paradigma en las practicas
educativas y sus contextos, asi como el disefio e implementacion de

programas para formar profesores que puedan apoyar su praxis educativa
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en aspectos colectivos, lo que exige capacitacion adecuada, dentro de un
esquema de escuela viva.

Es esencial senalar que el docente universitario a diferencia de lo usual en la
Educaciéon Basica Regular, no necesariamente tiene formacién pedagodgica,
pueden, y de hecho son, profesionales de distintas ramas que por sus
cualidades, vocaciones o intereses terminan ejerciendo la docencia en el
nivel universitario, en tal sentido, Gonzales (2006) afirma:

Si partimos de la necesidad de considerar entre las nuevas
funciones del profesor universitario, la funcion educativa, expresada
en su condicion de guia y modelo en la educacion moral y
profesional de sus estudiantes y del conocimiento de que el profesor
universitario es un profesional que no ha recibido formacién
psicopedagdgica para el ejercicio de la docencia en sus estudios de
pregrado, estaremos de acuerdo en que la formacién
psicopedagdgica del docente universitario constituye un componente
esencial de su formacién postgraduada.

Es por ello por lo que resulta central calibrar qué dimensiones, de aquellas
que propone el MINEDU, deben ser tomadas en cuenta o adaptadas a fin de
reflejar la realidad de la docencia universitaria, siempre en el plano de
explorar el desempefio como una realidad concreta que puede y debe ser
cuantificada para tomar decisiones en torno a ello.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2005), el desempefio implica movilizar las capacidades
profesionales del docente, esto nos lleva a establecer un conjunto de
exigencias sociales, las relaciones intra e interpersonales también deben ser
tomadas en consideracion, dentro de ambas el modo en que se establecen
las relaciones con otros colegas y con la familia. La misma UNESCO,

reconoce que la labor del docente no se constrifie Unicamente al proceso de
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ensefanza — aprendizaje, sino que mucho de su quehacer y esfuerzo se
aprovecha en actividades administrativas que buscan fortalecer el esquema
organizacional de la escuela o la institucién superior.

Pero nosotros si consideramos como valioso el aporte de instituciones que
pueden ostentar un largo compromiso con la evaluacién y mejora del
desempeno profesional docente. En el caso especifico de nuestro pais,
calza dentro de lo afirmado, el rol rector del MINEDU, pues dentro de sus
multiples propédsitos disennd una prueba para recoger informacion sobre el
desempefno en dimensiones distintas, tomando en cuenta aspectos
inherentes al desempeno y otros asociados.

Asi, los docentes asumen el reconocimiento por su labor propiciando un
conjunto de acciones propuestos por el MINEDU en el denominado Marco
del buen desempeno docente, que, si bien se formuldé pensando la
educacion regular (EBR), es un instrumento que con especiales
modificaciones bien puede servir para determinar el desempefo profesional
en ambitos distintos. En nuestro caso el ambito de la educacién superior.

El Marco del buen desempeno docente, representa nuestro interés por
contener los dominios que serviran como instrumentos especificos para
medir el desempefo profesional docente, se elabor6 en el 2009. Fue el
resultado de una Mesa Interinstitucional de trabajo promovida por el Consejo
Nacional de Educacion (CNE) y del Foro Educativo, en dicha mesa de
trabajo también particip6 la Defensoria del Pueblo y el Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE).
Ademas, como representantes sindicales o no sindicales participaron tanto el

SUTEP como el Colegio de Profesores, las ONG vinculadas al sector,
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Facultades de Educacion y mas de 1,000 docentes en la | y Il edicion del
Congreso Pedagdgico Nacional, a través de dialogos organizados en 21
regiones del pais.

Lineas arriba ya habiamos resaltado el rol rector del MINEDU, siendo
coherentes con ello, hemos asumido el desempefio docente considerando
su propuesta por lo que es inevitable prestar atencion a los dominios; para
ello, hemos de considerar tres de los cuatro dominios que se plantean el I, Il
y IV; el dominio Ill no sera considerado por responder a caracteristicas muy
propias del sistema educativo regular, vale decir, su perfil de vinculo entre
escuela padres de familia hace que se aleje del ambito universitario que
pretendemos examinar; por ende, los dominios para tener en cuenta son los
siguientes, considerar que la informacion especifica estd tomada del
MINEDU (2012):

Dominio I: Preparacién para el aprendizaje de los estudiantes. Incluye el
cémo se planifican las sesiones de aprendizaje, el desarrollo curricular, el
disenio de unidades y sesiones, etc. Considerando perfiles de
interculturalidad y diversificacién social. Incluye también las disciplinas
curriculares, material educativo, las condiciones para la ensefanza y la
evaluacion de los procesos y productos.

Dominio Il: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes. Comprende
la conduccion del proceso de ensefianza para lo que se vale de un enfoque
inclusivo y diverso. Asume el rol de mediador del profesor y establece
parametros para su medicién. El clima que busca lograr ha de favorecer
diversidad de aprendizajes, comprension de contenidos, motivacion,

didactica, metodologia y procesos de evaluacién por proceso y resultados.

17



1.3.

Dominio IV: Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Con
este dominio se asumen practicas por un lado y procesos por otro, todos
ellos vinculados a la formacién o el perfil de una comunidad educativa desde
la perspectiva del profesional que la tiene a su cargo: el docente. Abarca
también un proceso sistematizado de reflexién o autorreflexion que lo
trascienda e incluya a sus propios colegas, equipos y grupos de trabajo
formados para evaluar el proceso educativo o mejora de las condiciones
formativas materiales e inmateriales.

Definicion de términos basicos

Compromiso laboral (Engagement)

Engagement se vincula con el empefio o esfuerzo no coaccionado que
expresan quienes laboran para una determinada organizacion, es en tales
términos que se le entiende como “compromiso”. Quien se expresa
laboralmente comprometido (engaged) se identifica con lo que hace, se
muestra entusiasmado con ello (Salanova & Schaufeli, 2009).

Desempeio profesional docente

Montenegro (2003) por desempefo del docente plantea entenderlo desde
los componentes directamente vinculados al clima laboral, esto exige en los
docentes prestar atencién a los mecanismos, materiales y modos de
gestionar los aprendizajes, para impactar en la calidad de los mismos.
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Incluye el como se planifican las sesiones de aprendizaje, el desarrollo
curricular, el disefio de unidades y sesiones, etc. Considerando la

interculturalidad y diversificacién social. Incluye también las disciplinas
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curriculares, material educativo, las condiciones para la ensefanza y
evaluacién de procesos y productos.

Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes.

Comprende la conduccién del proceso de ensefianza para lo que se vale de
un enfoque inclusivo y diverso. Asume el rol de mediador del profesor y
establece parametros para su medicion.

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.

Se asumen practicas y procesos, todos ellos vinculados a la formacion o el
perfil de una comunidad educativa desde la perspectiva del profesional que
la tiene a su cargo: el docente. Abarca un proceso sistematizado de reflexion
o autorreflexién que incluya a sus propios colegas, equipos y grupos de
trabajo

Vigor

El vigor se relaciona con los niveles de energia y resiliencia (capacidad para
sobreponerse a las adversidades y mantener una vision de futuro optimista),
no caer en fatiga facilmente, y la perseverancia.

Dedicacion

La dedicacién se relaciona con aquello que de entusiasma y motiva de la
labor, inspira orgullo y reta a diario, consideran por tanto su quehacer diario
como una experiencia valiosa, significativa, desafiante, es decir, inspiradora.
Absorcion

La absorcién se relaciona con el involucramiento laboral y presentar cierta
resistencia para dejar de laborar, al punto de no percatarse del tiempo que
transcurre, es decir, la capacidad para manejar la presion del trabajo y

mantener una actitud positiva.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Hipétesis principal

H;

Ho

Existe relacion entre el compromiso laboral y el desemperio profesional en
docentes universitarios del area de Estudios Generales en la Universidad
Privada del Norte sede Brefa en el afo 2018.

No existe relacion entre el compromiso laboral y el desemperio profesional
en docentes universitarios del area de Estudios Generales en la

Universidad Privada del Norte sede Brena en el afio 2018.

2.2 Hipétesis especificas

H,

Ho

El compromiso laboral se relaciona con la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en docentes universitarios del area de
Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede Brefa en
el ano 2018.

El compromiso laboral NO se relaciona con la preparaciéon para el
aprendizaje de los estudiantes. en docentes universitarios del area de
Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede Brefia en

el ano 2018.
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Ho

Hs

Ho

El compromiso laboral se relaciona con la ensenanza para el
aprendizaje de los estudiantes, en docentes universitarios del area de
Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede Brefa en
el ano 2018.

El compromiso laboral NO se relaciona con la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes, en docentes universitarios del area de
Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede Brefa en
el ano 2018.

El compromiso laboral se relaciona con el desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en docentes universitarios del
area de Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede
Brefa en el afno 2018.

El compromiso laboral se relaciona con el desarrollo de Ia
profesionalidad y la identidad docente, en docentes universitarios del
area de Estudios Generales en la Universidad Privada del Norte sede

Brena en el ano 2018.
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2.3 Variables y definicién operacional

Tabla 1

Variable

Dimensiones

Indicadores

Compromiso laboral

Vigor Energia que el trabajador es capaz de direccionar a sus actividades
laborales.

Dedicacién Predisposicion positiva hacia los quehaceres laborables.

Absorcion Capacidad para manejar la presion del trabajo y mantener una actitud

positiva.

Desempefio profesional
docente

Preparacién para el aprendizaje de
los estudiantes

Conoce y comprende caracteristicas esenciales de sus alumnos.

Maneja y entiende los contenidos tematicos que desarrolla, perspectivas y
enfoques.

Incentiva competencias de alta exigencia y formacién holistica.

Interviene activamente en el proyecto curricular institucional.

Formula documentos pedagogicos segun estandares de exigencia.

Ensefianza para el aprendizaje de
los estudiantes

Es asertivo con sus estudiantes.

Incentiva valores y asegura con ello la convivencia armoniosa en su
comunidad laboral.

Demuestra predisposicion a participar y participa de actividades tendentes
a mejorar los aprendizajes de sus estudiantes.

Entiende la importancia de integrar areas para mejorar el aprendizaje.
Entiende la importancia de promover trabajos colaborativos entre
estudiantes.

Dominio de una amplia gama de recursos didacticos.

Desarrollo de la profesionalidad y la
identidad docente

Asume una actitud reflexiva en torno a su praxis profesional.

Entiende la importancia de mantenerse actualizado y evidencia hacerlo en
su especialidad.

Disena e implementa acciones tendentes a mejorar el desemperio de los
estudiantes.

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios del area de estudios generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018

22




CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Diseio de la investigacion
Empleamos un disefio observacional, no experimental; analitico,
descriptivo; correlacional de corte transversal.
3.2 Diseno muestral
3.2.1 Poblacion
La poblacién de estudio para la presente investigacién estuvo conformada
por los 106 docentes universitarios del area de Estudios Generales en la
Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afno 2018.
Tabla 2
Docentes universitarios del area de Estudios Generales en la Universidad
Privada del Norte sede Brefa
Humanidades Investigacion  Ciencias TOTAL
Hombres 22 8 38
Mujeres 26 2 10
TOTAL 48 10 48 106

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempeiio profesional en docentes universitarios
del &rea de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018

23



3.3

3.4

3.2.2 Muestra

En la presente investigacion, la muestra serd la misma al tamafio de la
poblacién, es decir, los 106 docentes universitarios del area de Estudios
Generales en la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afno
2018. La seleccién de la muestra es censal.

Enfoque

Seguimos un enfoque cuantitativo. Nos basamos en el empleo de test
estadisticos para probar los resultados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Cuestionario de Engagement. Encuesta de Bienestar y Trabajo.
Instrumento que cuenta con 17 items y que permite recoger informacion
sobre los tres componentes centrales de las variables: vigor, dedicacion y
absorcién.

El vigor se evalla mediante seis items, vinculados a los niveles de
energia y resiliencia (capacidad para sobreponerse a las adversidades y
mantener una vision de futuro optimista), no caer en fatiga facilmente, y la
perseverancia. Quienes alcanzan puntajes altos en vigor poseen energia,
expresan entusiasmo y son capaces de sobrellevar el trabajo exigente; en
cambio quienes presentan puntajes bajos, evidencian menores niveles de
entusiasmo, energia y resistencia en el trabajo.

La dedicacion se evalla a través de cinco items relacionados al
significado del trabajo, aquello que de él nos entusiasma y motiva, inspira
orgullo y nos reta a diario. Puntajes altos en dedicacion nos indican
personas que estan intimamente identificados con su quehacer laboral, y

ello debido a que para ellos esa es una experiencia valiosa, significativa,
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desafiante, es decir, los inspira. Siendo asi, se muestran motivados y
orgullosos por su trabajo. Bajos puntajes nos colocan frente a personas
no identificadas con lo que hacen laboralmente hablando, sin inspiracion
ni orgullo.

La absorcién incluye seis items que cuantifican el estado de felicidad e
involucramiento laboral y presentar cierta resistencia para dejar de
laborar, al punto de no percatarse del tiempo que transcurre. Aquellos que
logran puntajes altos, se sienten bien y satisfechos con lo que hacen, se
sienten involucrados y presentan dificultad para dejar de trabajar. Todo lo
opuesto ocurre en aquellos que obtienen resultados bajos.

Puntuaciéon: Calificacibn manual o computarizada. Los datos por
procesar se haran siguiendo pautas estadisticas. Un aspecto central
dentro de la necesidad de reflejar una interpretacién adecuada de los
resultados reposa sobre la confiabilidad de los instrumentos. UWES 17
posee altos indices de fiabilidad: vigor (a =073-0.91) dedicacion (a = 0.83-
0.92) y absorcién (a = 0.69-0.87).

Confiabilidad del instrumento

Tabla 3
Analisis de fiabilidad del instrumento de evaluacion de compromiso laboral

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
,964 17

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018
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Validez del instrumento

Tabla 4
Analisis de validez del instrumento de evaluacion de compromiso laboral

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,946
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1856,692
Bartlett
Gl 136
Sig. ,000

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefa en el afio 2018.

De acuerdo con los indicadores estadisticos, el instrumento cumple con

los criterios de normalidad y validez.

3.4.2 Cuestionario para medir la variable Desempeio Profesional
Docente

Se ha realizado una adaptacion a partir del cuestionario de desempefio

docente (MINEDU, 2012). EI Cuestionario del MINEDU esté inscrito en el

Marco del Buen Desemperio Docente. Su ficha técnica contiene:

Procedencia: Ministerio de Educacién

Administracién: personal y/o grupal

Tipo Cuadernillo

Duracién: 30 minutos

Aplicacién: Docentes

Puntuacion: Calificacién manual o computarizada

Factores componentes:

Dominio |, Dominio Il, Dominio lll y Dominio IV.
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Descripcion de la prueba: La prueba esta compuesta por cuatro
dominios, diecisiete indicadores, 35 items y una escala dicotomica
Nunca = 0, siempre = 1.
Puntuacioén: Calificacién manual o computarizada.
La adaptacién realizada esta compuesta por tres dominios, catorce
indicadores, 28 items y la escala siguiente: Nunca, casi nuca, a veces,
casi siempre y siempre. Los datos por procesar se haran siguiendo pautas
de estadisticas. Un aspecto central dentro de la necesidad de reflejar una
interpretacion adecuada de los resultados reposa sobre la confiabilidad de
los instrumentos. En ese sentido, es necesario mencionar que de ser
necesario se confeccionaran cuestionarios para atender la medicion de la
variable, este instrumento sera validado por juicio de expertos.
Confiabilidad del instrumento

Tabla 5

Analisis de fiabilidad del instrumento de evaluacion de desemperio
docente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,964 28

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afo 2018
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3.5

Validez del instrumento

Tabla 6
Analisis de validez del instrumento de evaluacion de desemperio docente

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo ,937
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2732,86
Bartlett 9
Gl 378
Sig. ,000

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desemperio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018.

De acuerdo con los indicadores estadisticos, el instrumento cumple con

los criterios de normalidad y validez.

Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacioén

Para el analisis datos de esta investigacion se utilizé la estadistica
descriptiva; ya que se accedidé a toda la poblacion de estudio se utilizd
una muestra censal.

Para el analisis de los datos, usando el software estadistico SPSS 23; en
primer lugar, se utilizé el estadistico Kolgomorov Smirnof; esto para poder
medir el grado de concordancia existente entre la distribucién del conjunto
de datos y la distribucién teérica especifica para definir si la distribucién
tedrica es distribucion normal o anormal. Es decir, evaluar si los datos de
nuestra poblacion son paramétricos o no paramétricos, para lo cual si los
resultados arrojan un nivel de significacibn mayor a 0.05 indicara que la
distribucién es normal, caso contrario de arrojar resultados menores a
0.05 indicara que la distribucién no es normal:

D = max|F,(x) — Fo(x)|
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3.6

Para la contrastacion de las hipotesis correlacidénales, en base a que si los
datos son paramétricos 0 no paramétricos se utilizaron las siguientes
pruebas estadisticas:

Para los datos paramétricos se utilizd el estadistico Coeficiente de
Correlacion de Pearson, el cual es una prueba que permite analizar la
relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razon.
Esta prueba estadistica esta representada por la siguiente férmula:

_ nXxy) —Zx)Xx)
V[nEx? — (Ex)?][nZy? — (Zy)? ]

Para los datos descriptivos se utilizd la estadistica descriptiva: medidas de

tendencia central, medidas de dispersion, etc.

Aspectos éticos

De acuerdo con los principios establecidos en la Declaracién de Helsinki;

y debido a que esta investigacién evalué a personas, y en cumplimiento

de los principios mencionados, este estudio se desarrollé conforme a los

siguientes criterios:

. Se explic6 brevemente los principios éticos que justificaron la
investigacion de acuerdo con la normatividad a nivel internacional y
a nivel nacional.

. Se optd por realizar la investigacion en personas ya que es el unico
medio idéneo de estudiar la manifestacién de las variables de
estudio, ya que no se puede realizar estudios de ningun
experimentales en otras especies.

. Se establecié claramente que los participantes no seran expuestos a

riesgos y se brindaran las garantias de seguridad a los participantes.
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Se conté con el Consentimiento Informado de las personas
involucradas en la investigacion o su representante legal.

Se guardé absoluta reserva de la informacién obtenida, indicandose
que la informacién obtenida sobre los datos de la poblacién

estudiada sera anonima.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Estadisticos descriptivos

4.1.1. Variable Compromiso laboral

Tabla 7

Variable compromiso laboral por categorias, en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede
Brena en el ario 2018

Porcentaje =~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 16 15,1 15,1 15,1
Casi nunca 15 14,2 14,2 29,2
Algunas veces 23 21,7 21,7 50,9
Regularmente 12 11,3 11,3 62,3
Bastantes 11 10,4 10,4 72,6
veces
Casi siempre 14 13,2 13,2 85,8
Siempre 15 14,2 14,2 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018
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Figura 1 Porcentajes de la dimension desempefio docente por categorias.
Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desemperio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018.

Como se puede observar, en cuanto la variable compromiso laboral, los
mayores puntajes se dan en las categorias Algunas veces (21.70%) y
Siempre (14.15%); mientras los puntajes mas bajos se dan en las
categorias Regularmente (11.32%) y Bastantes veces (10.36%); se
observa que no hay gran variaciéon entre las categorias de la variable

compromiso laboral.
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4.1.2. Variable Desempeio docente

Tabla 8

Variable desemperio docente por categorias, en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede
Brena en el ario 2018

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 1 ,9 ,9 9
Bajo 4 3,8 3,8 47
Medio 3 2,8 2,8 7,5
Alto 19 17,9 17,9 25,5
Muy alto 79 74,5 74,5 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el afio 2018
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Figura 2 Porcentajes de la dimension desempefio docente por categorias.
Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefna en el afio 2018

Como se puede observar, en cuanto la variable desempefio docente, los
mayores puntajes se dan en las categorias Muy alto (74.53%) y Alto
(17.92%); mientras los puntajes mas bajos se dan en las categorias Bajo
(3.77%) y Muy bajo (0.94%); se observa es alta la variable desempefio

docente.
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4.1.3. Dimension preparacion para el aprendizaje del desempeio
docente

Tabla 9

Dimensién preparacion para el aprendizaje del desempeno docente por
categorias, en docentes universitarios del area de Estudios Generales de
la Universidad Privada del Norte sede Breria en el afio 2018

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 7 6,6 6,6 6,6
Bajo 18 17,0 17,0 23,6
Alto 25 23,6 23,6 47,2
Muy alto 56 52,8 52,8 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018
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Figura 3. Porcentajes de la dimension preparacion para el aprendizaje del desempefio docente por
categorias.

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefa en el afio 2018

Como se puede observar, en cuanto a la dimension preparacion para el
aprendizaje de la variable desempefno docente, los mayores puntajes se
dan en las categorias Muy alto (52.83%) y Alto (23.58%); mientras los
puntajes mas bajos se dan en las categorias Bajo (16.98%) y Muy bajo
(6.60%); se observa es alta la dimensién preparacién para el aprendizaje
del desempenio docente.
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4.1.4. Dimension ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

Tabla 10

Dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes por
categorias, en docentes universitarios del area de Estudios Generales de la
Universidad Privada del Norte sede Brenia en el afio 2018

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy bajo 5 47 47 4,7
Bajo 4 3,8 3,8 8,5
Alto 11 10,4 10,4 18,9
Muy alto 86 81,1 81,1 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefa en el afio 2018
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Figura 4 Porcentajes de la dimension ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, del
desempeno docente por categorias.

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018

Como se puede observar, en cuanto a la dimensién ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes de la variable desempefno docente, los
mayores puntajes se dan en las categorias Muy alto (61.13%) y Alto
(10.30%); mientras los puntajes mas bajos se dan en las categorias Bajo
(3.77%) y Muy bajo (4.72%); se observa es alta la dimensién ensefanza

para el aprendizaje de los estudiantes.
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4.1.5. Dimension desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente

Tabla 11

Dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente por
categorias, en docentes universitarios del area de Estudios Generales de
la Universidad Privada del Norte sede Breria en el afio 2018

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy bajo 1 ,9 ,9 ,9
Bajo 8 7,5 7,5 8,5
Alto 49 46,2 46,2 54,7
Muy alto 48 45,3 45,3 100,0
Total 106 100,0 100,0

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018
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Figura 5 Porcentajes de la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, del
desempeno docente por categorias.

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desemperio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefa en el afio 2018

Como se puede observar, en cuanto a la dimensién desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente de la variable desempefio docente,
los mayores puntajes se dan en las categorias Muy alto (45.28%) y Alto
(46.23%); mientras los puntajes mas bajos se dan en las categorias Bajo
(7.55%) y Muy bajo (0.94%); se observa es alta la dimension la dimensién

desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente.
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4.2 Contrastacion de hipotesis general

Determinar la relacién entre el compromiso laboral y el desempefo
profesional en docentes universitarios del area de Estudios Generales de

la Universidad Privada del Norte sede Brena en el ano 2018.

Tabla 12

Relacion entre el compromiso laboral y el desemperio profesional en
docentes universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad
Privada del Norte sede Brefia en el ano 2018

TOTAL TOTAL
desempeio  compromiso
docente laboral
TOTAL desempefio Correlacion de 1 787"
docente Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
TOTAL compromiso Correlacion de 787" 1
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desemperio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018

Decision Estadistica
El nivel de correlacion entre el compromiso laboral y el desempenfo
profesional es (r = ,787); lo que significa que existe una correlacién alta y

significativa entre las variables en estudio.

Dado que el valor de p = ,000 es menor al valor de significancia; es decir
se encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo
permitido, se rechaza la hipotesis nula, en otras palabras, se acepta la
hipotesis de trabajo, de que existe correlacion altamente significativa entre

el compromiso laboral y el desemperio profesional

37



4.3

Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que existe relacion altamente
significativa entre el compromiso laboral y el desempefio profesional en
docentes universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad

Privada del Norte sede Brena en el ano 2018 (0.000 < 0.05).

Contrastacion de hipoétesis especificas

4.3.1. Hipétesis especifica 1

Determinar la relacion entre el compromiso laboral y la dimension
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, en docentes
universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada

del Norte sede Brena en el ano 2018.

Tabla 13
Relacion entre el compromiso laboral y la dimension preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en docentes universitarios del area de

Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefia en el
ano 2018.

Preparacion

para el
TOTAL aprendizaje
compromiso de los
laboral estudiantes
TOTAL compromiso Correlacién de 1 684"
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Preparacién para el Correlacion de 684" 1
aprendizaje de los Pearson
estudiantes Sig. (bilateral) ,000
N 106 106

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios
del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede Brefia en el afio 2018
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Decision Estadistica

El nivel de correlacién entre el compromiso laboral y la dimensién
preparacidén para el aprendizaje de los estudiantes es (r = ,684); lo que

significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio.

Dado que el valor de p = ,000 es menor al valor de significancia; es decir
se encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo
permitido, se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se acepta la
hipbtesis de trabajo, de que existe correlacidon altamente significativa entre
el compromiso laboral y la dimension preparacidén para el aprendizaje de

los estudiantes.

Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que existe relacion
altamente significativa entre el compromiso laboral y la dimensién
preparacidon para el aprendizaje de los estudiantes en docentes
universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada

del Norte sede Breina en el ano 2018 (0.000 < 0.05).

4.3.2. Hipoétesis especifica 2

Determinar la relacion entre el compromiso laboral y la dimension
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, en docentes
universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada

del Norte sede Brena en el ano 2018.
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Tabla 14

Relacion entre el compromiso laboral y la dimension preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, en docentes universitarios del area de
Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brena en el
ano 2018.

Ensefianza
para el
TOTAL aprendizaje
compromiso de los
laboral estudiantes
TOTAL compromiso Correlacién de Pearson 1 7817
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Ensefianza para el Correlacion de Pearson 7817 1
aprendizaje de los Sig. (bilateral) ,000
estudiantes N 106 106

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes
universitarios del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede
Breria en el afio 2018

Decision Estadistica
El nivel de correlacion entre el compromiso laboral y la dimensién
ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes es (r = ,781); lo que

significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio.

Dado que el valor de p = ,000 es menor al valor de significancia; es decir
se encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo
permitido, se rechaza la hipétesis nula, en otras palabras, se acepta la
hipotesis de trabajo, de que existe correlacion altamente significativa entre
el compromiso laboral y la dimension ensefianza para el aprendizaje de

los estudiantes

40



Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que existe relacion
altamente significativa entre el compromiso laboral y la dimension
Enseflanza para el aprendizaje de los estudiantes en docentes
universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada

del Norte sede Brefa en el afio 2018 (0.000 < 0.05).

4.3.3. Hipétesis especifica 3

Determinar la relacion entre el compromiso laboral y la dimension
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente, en docentes
universitarios del area de Estudios Generales de la Universidad Privada
del Norte sede Brefa en el afio 2018.

Tabla 15

Relacion entre el compromiso laboral y la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en docentes universitarios del area

de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefa en
el ano 2018.

Desarrollo de la
TOTAL profesionalidad
COMpromiso y la identidad

laboral docente
TOTAL compromiso laboral ~ Correlacién de Pearson 1 7317
Sig. (bilateral) ,000
N 106 106
Desarrollo de la Correlacién de Pearson 7317 1
profesionalidad y la Sig. (bilateral) ,000
identidad docente N 106 106

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Rosales (2018). Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes
universitarios del area de estudios generales de la universidad privada del norte sede
Brefa en el ano 2018
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Decision Estadistica
El nivel de correlacion entre el compromiso laboral y la dimension
desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente es (r = ,731); lo que

significa que existe una correlacion alta entre las variables en estudio.

Dado que el valor de p = ,000 es menor al valor de significancia; es decir se
encuentra por debajo del nivel de significancia del error maximo permitido,
se rechaza la hipotesis nula, en otras palabras, se acepta la hipétesis de
trabajo, de que existe correlacion altamente significativa entre el
compromiso laboral y la dimensién desarrollo de la profesionalidad y la

identidad docente

Conclusion Estadistica

En consecuencia, existe evidencia estadistica que existe relacién altamente
significativa entre el compromiso laboral y la Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente, en docentes universitarios del area
de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte sede Brefa en

el ano 2018 (0.000 = 0.05).
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CAPITULO V: DISCUSION

La presente investigacion tuvo como resultado la aceptacién de la hipotesis
general de que existe una correlacion estadisticamente significativa entre el
compromiso laboral y el desempeno profesional en docentes universitarios del
area de Estudios Generales de la Universidad Privada del Norte. En cuanto a la
variable compromiso laboral se obtuvieron resultados que indican mayores
puntajes en las categorias algunas veces (21.7 %) y siempre (14.15%); lo que
demuestra un alto nivel de compromiso laboral de los docentes. Ademas, en
cuanto a la variable desempefio docente se obtuvieron los mayores puntajes en
muy alto (74.53%) y alto (17.92%), lo que demuestra un alto nivel de
desempefio de los docentes. En cuanto a la correlacién entre ambas variables
se pudo apreciar que existe evidencia estadistica de una relacion altamente
significativa entre las variables compromiso laboral y desempeno profesional
con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.787.

Los resultados arriba descritos se alinean con los obtenidos por Jaik, Tena y
Villanueva (2010) quienes obtuvieron una correlacion de r = 0.85. Estos
resultados coincidentes se relacionan con las condiciones de autovaloracién

del docente: el docente universitario se siente apto en lo que hace. Sin
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embargo, es necesario leer entre lineas estos datos, pues el hecho de que
alguien sepa hacer algo, y evidencie en pruebas controladas que es asi, no
garantiza que en la practica lo ejecute. Pues, si bien se ha establecido un nivel
alto de desempeno profesional, la evidencia sefiala que muchos docentes son
separados porque no aprueban mecanismos de control como: puntualidad,
calidez en el trato a los usuarios, cumplimiento curricular, no logro de metas
profesionales como la obtencién de maestria o doctorado, o la no publicacion
de papers académicos

Por su parte los resultados difieren con la investigacion de Candia (2010) quien
en su investigacion obtuvo resultados que indicaban un bajo nivel en la
dimension desempenio profesional, un 39.7% tiene un nivel bajo.

Por otro lado, coincidimos con Segarra (2015) en que el componente valorativo
del ser humano constituye una variable a tener en consideracion, mas aun en
paises como el nuestro en los que la precarizacidén del trabajo, los des6rdenes
sociales o las inequidades en cuanto a la contratacion. El docente universitario
aspira no solo a la satisfaccién de sus necesidades materiales sino también a
la autorrealizacién y el logro de su felicidad; por ello, la importancia de realizar
este estudio y difundir los resultados.

Nuestros resultados inciden en la importancia de generar un clima laboral
positivo; en ello coincidimos con Salanova (2000), Schaufelli y Bakker (2004) y
Bakker y Demerouti (2008) quienes senalan que el Modelo Demandas y
Recursos Laborales (DRL) exige conocer los recursos personales con los que
cada docente afronta su quehacer, conocer aquellas limitaciones o
potencialidades para la interaccion dentro de la institucidon, asumiendo que el

clima laboral responde a necesidades intrinsecas en los sujetos. Por ende es
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necesario, prestar atencion a aquello que estimula los anhelos de superacion o
crecimiento profesional y personal, en lugar de asumir que existen
estandarizaciones a priori que no incluyen conocer a las personas.

El desempeiio docente se evalua considerando todos los niveles formativos v,
a través de ellos, se busca la optimizacion de la calidad educativa. Pero, se
requiere necesita redimensionar y tomar en cuenta el compromiso del docente,
como el resultado de un conjunto de indicadores personales que son los que
pueden impulsar el logro de objetivos personales, laborales y de formacién
académica. Por ello, podemos coincidir con Montecinos (2003) cuando afirma
que se requiere introducir programas de desarrollo profesional que por sus
caracteristicas sean de alta calidad para incentivar el liderazgo docente.

Por otro lado, estudios como los de Garcia (2005) centraron el analisis en
senalar el desajuste entre la enseflanza como proceso y los resultados
obtenidos como producto final, desface que seria el resultado de desarrollar
politicas educativas bajo el supuesto de considerar como innecesaria una
etapa previa de perfeccionamiento, e incluso llega a sefialar que lo que importa
es la necesidad general o especifica que pudiera tener la institucion superior.
Sin embargo, con este estudio ha quedado en evidencia que la motivacién no
es solo una condicion relacionada con los factores externos, sino que implica
necesariamente aquello que el sujeto tiene dentro de si. Esto que ya se sabia
en ambitos propios de la psicologia se confirma en grado de relacién
significativa en el mundo de la educacion universitaria. Por décadas los
gobiernos de turno, sobre todo en paises de la regién latinoamericana han
tratado de justificar las condiciones precarias y desfavorables del ejercicio

profesional docente, exacerbando su propension vocacional, los rasgos de
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“apostolado social” que deben acompafar al ejercicio docente, conceptos
bastante convenientes para soportar bajos sueldos, descrédito social,
masificacion irracional, extension de la jornada laboral, etc.

En el denominado modelo DRL, mencionado en nuestra investigacién, se
analiza el clima laboral y se asume como un componente central para
incrementar la voluntad de identificacion que permita una mejor predisposicidn
a lograr las metas institucionales, sobre la base de nuestros resultados,
estamos plenamente de acuerdo. Es central que la institucion entienda que,
mejorar el rendimiento de su personal docente, no puede limitarse a favorecerlo
con promociones consumistas como descuentos en restaurantes o entradas a
determinados espectaculos, lograr un adecuado clima laboral implica abordar
los problemas de la interaccién laboral y no laboral, pero para ello debe haber
interaccién entre el personal docente.

Los resultados nos permiten afirmar que el compromiso laboral (engagement)
esta directamente relacionado a un conjunto de estimulos motivacionales de
orientacién positiva. También se le asume como un posible proceso que
involucra, por un lado, las necesidades de los trabajadores y, por otro, las
condiciones que el empleador ofrece para el desarrollo de tales actividades
laborales, ya sea que estemos hablando en términos individuales o colectivos.
Asi, el engagement orienta o influye en los comportamientos organizacionales.
Por lo que podemos establecer que cuando Salanova y Schaufeli (2009) aluden
al “capital psicolégico positivo” estan aludiendo sin duda a la relacion entre
nuestras variables: compromiso (engagement) y desempefio profesional
docente, un clima laboral equilibrado es aquel que ha logrado establecer

pautas de interaccién interpersonal sanas, lo que tiene también un impacto en
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el servicio y en el cdmo perciben el servicio desde afuera de la organizacion o
universidad y eso, como bien se infiere de ambos autores y con lo que también
estamos de acuerdo, tiene un impacto en las finanzas de la empresa, pues las
metas que esta se propone se logran en menos tiempo, se producen con
mayor cuidado y compromete la defensa de tales logros en cada uno de los
involucrados. Un concepto contrario al de ganancia por ganancia es sin duda el
de empresas humanizadas, que asumen el estimulo del compromiso buscando
incidir en la persona misma, en su dimension humana mas intrinseca, en lugar
de buscar el estimulo externo sin conexion con las particulares aspiraciones de
corte personal, familiar o social.

Ya Montenegro (2003) habia dado cuenta de un analisis coincidente, aunque
sin exhibir pruebas conclusivas en términos estadisticos, como en nuestro
caso. Sin duda, tener en cuenta buenas practicas en lo laboral exige revisar las
interrelaciones que se establecen como parte de la denominada “gestion del
talento humano”, esfuerzos, nuevamente incidimos en ello, dirigidos a lograr
una organizacion sana, en términos psicolégicos y emocionales (Salanova &
Schaufeli, 2009). Naturalmente, lo anterior se logra estableciendo con claridad
los distintos niveles de responsabilidad, las funciones, jerarquias, horarios,
liderazgos, etc., es decir, todo aquello que logre un desarrollo efectivo del
talento humano y que, aunque se da por descontado en el ambito universitario,
no siempre se manifiesta en la realidad, debido a politicas de desarrollo poco
claras y a la superposicion de funciones y necesidades dentro de la empresa o
la institucion educativa superior.

En el caso del desempeno profesional docente este se evalua considerando

todos los niveles formativos y a través de ellos, se busca la optimizacion de la
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calidad educativa y, de una u otra forma, determinar el accionar de los
profesionales involucrados. Pero, no puede quedarse unicamente en ello,
necesita redimensionar y tomar en cuenta su compromiso, como el resultado
de un conjunto de indicadores personales que son los que pueden impulsar el
logro de objetivos personales, laborales y de formacion académica. Por tanto,
podemos coincidir con otros autores como Montecinos (2003) cuando afirma
que se requiere introducir programas de desarrollo profesional que por sus
caracteristicas sean de alta calidad como una necesidad imperiosa, no existe
para nosotros otro modo de asumir “la alta calidad del desarrollo profesional”
sin tener en cuenta ambos componentes: el desemperio y el compromiso, dos
caras de una misma moneda: la calidad en el servicio educativo. Dicho autor,
asume también el concepto de escuela viva, en lo que también coincidimos,
pues rescata el sentido de ser una institucibn que aprende, cambia, se
renueva, mejora y asume la necesidad de transformacion como la
consecuencia esperada de un proceso de reflexion y analisis, amparado en la
determinacién de las caracteristicas sobre las que opera el desempefio
profesional docente, a lo que le agregariamos los intereses personales de cada
profesional educativo traducidos en su nivel de compromiso personal y laboral.

Finalmente, es necesario incidir en la construccién personal y colectiva del
docente, en esto se debe tener en cuenta lo formulado por Garcia & Vaillant
(2009), siempre y cuando sea sobre la base de haber recogido informacién
exacta sobre lo que implica para cada docente su propia “construccién
personal”’, de otro modo, no estariamos de acuerdo, pues se repetiria el error
de estandarizar tal construccion, lo que nos lleva a un segundo aspecto, el de

implementar mecanismos para completar el recojo de informacion a través de
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evaluaciones objetivas, se requiere entrevistas personales que incidan en este
aspecto. Lo que es una invitacién a recabar informaciéon sobre su desemperio.
Lo anterior, sin embargo, no debe dejar de lado la falta de valoracién social, el
resquebrajamiento de la identidad docente, el cuestionamiento a su
desempefio profesional, la tensién entre un conocimiento cada vez mas
especializado o un conocimiento eminentemente vocacional. Siendo asi, el
desempefio profesional del docente estaria mas préximo a un proceso que a un
producto acabado y como proceso requiere incorporar aspectos centrados en

el compromiso, en los términos que ya han sido discutidos en esta seccion.
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CONCLUSIONES

Existe una correlacion estadisticamente alta y significativa entre el
compromiso laboral y el desempeino profesional, pues mediante la
correlacién de Pearson se obtuvo unr = ,787.

Existe una correlacion estadisticamente alta y significativa entre el
compromiso laboral y la preparacién para el aprendizaje de los
estudiantes, pues mediante la correlacién de Pearson se obtuvo un r =
,684.

Existe una correlacion estadisticamente alta y significativa entre el
compromiso laboral y la ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
pues mediante la correlacién de Pearson se obtuvo unr =,781.

Existe una correlacion estadisticamente alta y significativa entre el
compromiso laboral y la identidad docente pues mediante la correlacién

de Pearson se obtuvo unr =,731.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere promover nuevos estudios que permitan perfilar instrumentos
para el recojo de informacién que incluya ambas variables dentro de un
mismo conjunto de baterias. Con el rigor de la psicometria podrian
establecerse mecanismos para acceder a informacion valiosa sobre
aspectos que inciden en el compromiso de los docentes universitarios.
Las oficinas de Gestion del Talento Humano, deberian tomar la iniciativa
en la modificacién de:

e El modo como asumen la interaccion de su personal docente,
creando espacios para que esta sea real, sin que asuman como
una justificacion reuniones protocolares a fin de ciclo o afo, se
requiere que el clima laboral incluya vivencias reales en los
docentes para identificarse mas con la institucion en la que laboran.

e El modo como evaluan a los docentes, para incluir aspectos como
los ya mencionados en la parte de compromiso.

e Asumir que los resultados de las evaluaciones deben tener un
impacto real en las politicas de desarrollo humano, entendido esto

como acciones concretas que mejoren el clima laboral y logren dar
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pasos concretos hacia la construccion de ambientes laborales
sanos, en términos psicoldgicos y emocionales.

e Las capacitaciones del personal docente deben incluir entrevistas que
exploren la concrecidn real de metas personales que a simple vista no
guardan relacién con lo que el docente hace en su centro de labores,
pero que, como ha quedado demostrado, tienen un impacto directo.

Se necesita explorar con mayor precision sobre todo aquello que
condiciona o determina el vigor, la dedicacién y la absorcion, para ello se
sugiere disefar pruebas estandarizadas que identifiquen y sistematicen
factores comunes que pueden llevarnos luego al desarrollo de
instrumentos mas precisos para explorar con mayor precisidn estas

dimensiones, propiamente humanas del profesional educativo.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
TITULO: Compromiso laboral y desempefio profesional en docentes universitarios del area de Estudios Generales en la Universidad Privada

del Norte sede Breia en el afno 2018

Problema General Objetivo General Hipétesis de la investigacion Variables Dimensiones Metodologia P?‘?llj?slt(: 2 y
¢ Existe relacion entre el Determinar la relacion entre el Hi Si existe relacién entre el compromiso laboral | Variable 1 « Vigor Tipo de Poblacion:
compromiso laboral y el compromiso laboral y el y el desempefio profesional en docentes Compromiso e Dedicacién investigacion: 106 docentes de
desempeno profesional en desempeno profesional en universitarios del area de Estudios Generales en | laboral o Absorcion Estudios
docentes universitarios del area | docentes universitarios del area de | la Universidad Privada del Norte sede Brefa en Generales
de Estudios Generales de la Estudios Generales de la el afo 2018. Enf d
Universidad Privada del Norte | Universidad Privada del Norte . 3 _ Variable 2 Dominio 1: =N °°{E’e e . Muestra
sede en Brefia en el afio 20187 | sede Brefa en el afio 2018. HO No existe relacion entre el compromiso D - P 2 | Investigacion: | . . 2 ol total

laboral y el desempefio profesional en docentes | - oo oo reparacion para € Cuantitativo ©lomara ¢ ‘0a
. yel P P ; profesional aprendizaje de los de la poblacién
universitarios del area de Estudios Generales en docente estudiantes
la Universidad Privada del Norte sede Brefia en ' Nivel
el afo 2018. Dominio 2: transversal,
Problemas Especificos Objetivos especificos: Hipétesis especificas: Ensefianza para el descriptivo-

¢ Existe relacién entre el
compromiso laboral y la
preparacién para el aprendizaje
de los estudiantes en docentes
universitarios del area de
Estudios Generales de la
Universidad Privada del Norte
sede Brefa en el afo 20187

¢ Existe relacion entre el
compromiso laboral y la
ensefanza para el aprendizaje
de los estudiantes en docentes
universitarios del area de
Estudios Generales de la
Universidad Privada del Norte
sede Brena en el afno 20187

¢ Existe relacion entre el
compromiso laboral y el
desarrollo de la profesionalidad
y la identidad docente en
docentes universitarios del area
de Estudios Generales de la
Universidad Privada del Norte
sede Brefa en el afo 20187

Establecer la relacion entre el
compromiso laboral y la

preparacion para el aprendizaje de

los estudiantes en docentes

universitarios del area de Estudios

Generales de la Universidad

Privada del Norte sede Brefia en el

ano 2018.
Determinar la relacion entre el
compromiso laboral y la

ensefanza para el aprendizaje de

los estudiantes en docentes

universitarios del area de Estudios

Generales de la Universidad

Privada del Norte sede Brefia en el

afno 2018.
Determinar la relacién entre el

compromiso laboral y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad
docente en docentes universitarios
del area de Estudios Generales de

la Universidad Privada del Norte
sede Brefa en el afno 2018.

Hi EI compromiso laboral se relaciona con la
preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes en docentes universitarios del area
de Estudios Generales en la Universidad Privada
del Norte sede Brefia en el afio 2018.

Hi El compromiso laboral se relaciona con la
ensefanza para el aprendizaje de los
estudiantes en docentes universitarios del area
de Estudios Generales en la Universidad Privada
del Norte sede Brefia en el afio 2018.

Hi El compromiso laboral se relaciona con el
desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente en docentes universitarios del area de
Estudios Generales en la Universidad Privada
del Norte sede Brefia en el afio 2018.

aprendizaje de los
estudiantes.

Dominio 3:
Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente.

correlacional.

Disefio de
investigacion
No experimental
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Anexo 2: Instrumentos de Recopilacion de Datos
VARIABLE: COMPROMISO LABORAL

Nombre del Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement Survey) Encuesta de Bienestar y Trabajo
Instrumento:
Autor del Schaufeli, W., Salanova, M., Gonzdlez-Roma, V., & Bakker, A. (2002)
Instrumento:
c . Escalas
- :ia Indicador Preguntas Nunca | Casi Algunas Regula | Bastantes | Casi Siempre
'g oé nunca veces rmente | veces siempre
> =
e 0 1 2 3 4 5 6
Compromiso Vigor Energia que el | En mitrabajo me siento lleno de energia.
laboral trabajador es
(engagement) capaz de | Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas
direccionar a | deir atrabajar.
sus actividades | Incluso cuando las cosas no van bien, continto
laborales. trabajando.
Puedo continuar trabajando durante largos
periodos de tiempo.
Soy muy persistente en mi trabajo.
Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo.
Dedicacion Predisposicién Mi trabajo es retador.
positiva  hacia Vi rabai —
los quehaceres i trabajo me inspira.
laborables Estoy entusiasmado con mi trabajo.
Estoy orgulloso del trabajo que hago.
Mi trabajo tiene sentido y propdsito.
Absorcién Capacidad para | Cuando estoy trabajando “olvido” todo lo que

manejar la
presion del
trabajo y

mantener  una
actitud positiva

pasa alrededor de mi.

El tiempo vuela cuando estoy trabajando.

Me “dejo llevar” por mi trabajo.

Me es dificil “desconectarme” del trabajo

Estoy inmerso en mi trabajo.

Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo.
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VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de Desempefio Profesional Docente

Autor del Instrumento:

José Eduardo Rosales Trabuco. Adaptacion de Cuestionario Marco del desempefio docente (MINEDU, 2012)

- Escalas
o Ne] . .
e} ‘@ Casi A Casi .
. . iempr
8 S Indicador Preguntas Nunca nunca | veces siempre Siempre
g (S
o 0 1 2 3 4
Desempefio | Preparacién | Conoce y comprende | Sistematizo los resultados del diagnéstico asociandolo
profesional para el | caracteristicas esenciales de sus | con las fortalezas y necesidades de aprendizaje de
docente aprendizaje estudiantes. mis estudiantes.
de los Disefio la evaluacién en funcion a las capacidades,

estudiantes

conocimiento e indicadores previstos.

Evaluo si los contenidos, estrategias y recursos que
utilizo son los mas pertinentes para los estudiantes.

Maneja y entiende los contenidos
tematicos que desarrollan, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Manejo con solvencia los fundamentos y conceptos del
area curricular que desarrollo.

Desarrollo estrategias de procesos participativos en la
elaboracién del diagndstico.

Incentiva competencias de alta
exigencia y formacién holistica.

Elaboro la programacion anual, unidades didacticas y
sesiones, considerando los saberes propios locales,
asi como la realidad sociocultura y econémica de mis
estudiantes.

Disefio un curriculo por competencias contextualizado
y fortalecido considerando la interculturalidad.

Interviene activamente en el
proyecto curricular institucional.

Particip6 activamente en la elaboracién y ejecucién de
los proyectos curriculares de la institucion.

Disefo la planificacion curricular teniendo en cuenta el
modelo educativo institucional.

Formula documentos
pedagdgicos segun estandares de
exigencia.

Disefio actividades de aprendizaje de alta demanda
cognitiva.

Evaluo y reajusto la programacion curricular (sesion,
Unidad) en funcioén de los resultados obtenidos en las
evaluaciones.

Ensefianza
para el
aprendizaje
de los
estudiantes

Es asertivo con sus estudiantes.

Comunico a mis estudiantes las altas expectativas
sobre sus posibilidades de aprendizaje.

Escucho y respeto las opiniones y puntos de vista de
mis estudiantes.

Incentiva valores y asegura con
ello la convivencia armoniosa en
su comunidad laboral.

Promuevo la practica de las normas de convivencia.
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Demuestra  predisposicién  a
participar y participa de
actividades tendentes a mejorar
los aprendizajes de sus
estudiantes.

Considero actividades de diferentes niveles de
dificultad que atienda a los diferentes estilos,
habilidades y necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.

Desarrollo mi practica pedagdgica bajo una gestion del
curriculo por competencia en el marco del enfoque de
cada una de las areas.

Utilizo estrategias de retroalimentacién oportunas,
sobre los avances y resultados de la evaluacion, para
que los estudiantes verifiquen sus logros de
aprendizaje.

Entiende la importancia de
integrar areas para mejorar el
aprendizaje.

Desarrollo actividades de ensefianza y aprendizaje
que favorezca la integracion de los saberes locales
con los conceptos y teorias de las disciplinas que
integran el area.

Entiende la importancia de
promover trabajos colaborativos
entre estudiantes.

Promuevo trabajos colaborativos y cooperativos entre
los estudiantes orientados a la solucién de problemas
del contexto socio cultural y ambiental.

Dominio de una amplia gama de
recursos didacticos.

Propongo actividades de aprendizaje que involucran
proceso de selecciéon registro y organizacion de
informacién relevante.

Empleo materiales considerando los aprendizajes
previstos, los ritmos, estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples de los estudiantes.

Desarrollo
de

la

profesionalid

ad vy
identidad
docente.

la

Asume una actitud reflexiva en
torno a su praxis profesional.

Autoevallo mi desempefio identificando  mis

necesidades de aprendizaje profesional y personal

Reconozco mi rol como agente de cambio social en el
ambito institucional y local.

Considero que soy reconocido por mis coordinadores
— jefes y/u otros actores de la comunidad educativa
por mi buen desempeno.

Disefia e implementa acciones
tendentes a mejorar el
desempefio de los estudiantes.

Participo y colaboro en las actividades emprendidas
por la instituciéon educativa donde laboro.

Construyo, con la colaboracion de mis pares,
propuestas pedagdgicas alternativas para mejorar la
calidad de la ensefianza y los aprendizajes.

Entiende la importancia de

mantenerse actualizado y
evidencia hacerlo en su
especialidad.

Me actualizo permanentemente en temas relacionados
con el area que ensefio y/o pedagogia en general,
para mejorar mi practica.

Acepto los resultados de la evaluacién que implican
debilidades en mi desempefio y asumo acciones de
mejora.
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

9
VERITAS
r‘@w
= =
5 e A e T A D G
Zaoe\d SAN MARTIN IDE PORRES

ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

9 'EV\‘O 60\/’\/@ g\fa”fﬁg/

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro ()

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademéas
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPENO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestion de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
Rosales Trabuco, José Eduardo @ /{m

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillen Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios

Escala de valoracion

1 2 3 4

. SUFICIENCIA:
Los items que
pertenecen a una

Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
suficientes para medir | aspecto de ladimension | algunos items para poder | Los  items  son
la  dimension 0| o indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

facilmente, es decir
su  sintactica y
semantica son

misma dimension o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para
obtener la medicion
de ésta.
. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.

grande en el uso de las | los términos del item.
palabras de acuerdo
con su significado o por

adecuadas. la ordenacion de las
mismas.
. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | EI item tiene una | El item tiene una relacion | El item se encuentra

El  item tiene
relacion logica con
la  dimension o
indicador que esta
midiendo.

légica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente

o indicador. la dimension o | o indicador que esté | relacionado con la
indicador. midiendo dimension 0
indicador que esta

midiendo.

. RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser|El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir debe | relevante y debe ser
vea afectada la|item puede estar | serincluido. incluido.

medicion de la | incluyendo lo que éste
dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

ERIC GALUC Sw/ﬁ%( 3+

Sexo: Hombre ¢ Mujer ( ) Edad % ) (afios)
Profesion: D@Cg/b / E-
SRS l?an/’aA Lo £ LANoUaLA s (Winiuler)

Afos de experiencia:

/ =~ CD/M%,Q G

Cargo que desempena actualmente: r) Con M B / K/Z/ | LGl &h b Il

Institucion donde labora:

/ /7/1/0/&/0‘/ //7/4/ %4 //’444”//0 [&4/‘/14%&%3-

Firma:
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relevancia, el nlimero que seguin su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherenciay

TABLAN° 1
VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario de Desempefio profesional docente

Autor del Instrumento

José Eduardo Rosales Trabuco

Variable:

Desempefio profesional docente

Dimension / Indicador

jtems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observaciones y/o
recomendaciones

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas
esenciales de sus alumnos.

Sistematizo los resultados del
diagnéstico asocidandolo con las
fortalezas y necesidades de
aprendizaje de mis estudiantes.

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas
esenciales de sus alumnos.

Disefio la evaluacién en funcidn a
las capacidades, conocimiento e
indicadores previstos.

L] L

| —C

|
T
1

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas
esenciales de sus alumnos.

Evaldo si los contenidos,
estrategias y recursos que utilizo
son los mds pertinentes para los
estudiantes.

i

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Manejay
entiende los contenidos
tematicos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagogicos.

Manejo con solvencia los
fundamentos y conceptos del drea
curricular que desarrollo.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Maneja y
entiende los contenidos
tematicos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Desarrollo estrategias de procesos
participativos en la elaboracion
del diagnéstico.

X

Preparacién para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva
competencias de alta

Elaboro la programacién anual,
unidades didécticas y sesiones,
considerando los saberes propios
locales, asi como la realidad
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exigencia y formacién
holistica.

sociocultura y econédmica de mis
estudiantes.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva
competencias de alta
exigencia y formacién
holistica.

Disefio un curriculo por
competencias contextualizado y
fortalecido considerando la
interculturalidad.

O

Falle v Tha

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Participo activamente en la
elaboracién y ejecucién de los
proyectos curriculares de la
institucion.

ara Yy
}nv%(/fw'/\‘
Ycgum oA

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Disefio la planificacion curricular
teniendo en cuenta el modelo
educativo institucional.

(ndAr el

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagdgicos
segln estandares de
exigencia.

Disefio actividades de aprendizaje
de alta demanda cognitiva.

Preparacién para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagdgicos
segln estandares de
exigencia.

Evalto y reajusto la programacién
curricular (sesién, Unidad) en
funcidn de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

U

Contexlyalizer
Iﬂ/m Clmbity
fmé/WAw»* Cormicts

U P kbo

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Comunico a mis estudiantes las
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Escucho y respeto las opiniones y
puntos de vista de mis
estudiantes.

~ <

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Incentiva
valores y asegura con ello la
convivencia armoniosa en su
comunidad laboral.

Promuevo la practica de las
normas de convivencia.

—& |l

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicién a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Considero actividades de
diferentes niveles de dificultad
que atienda a los diferentes
estilos, habilidades y necesidades
de aprendizaje de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicién a
participar y participa de

Desarrollo mi préctica pedagdgica
bajo una gestidn del curriculo por
competencia en el marco del

enfoque de cada una de las dreas.
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actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicién a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Utilizo estrategias de
retroalimentacién oportunas,
sobre los avances y resultados de
la evaluacién, para que los
estudiantes verifiquen sus logros
de aprendizaje.

Y

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
la importancia de integrar
areas para mejorar el
aprendizaje.

Desarrollo actividades de
ensefianza y aprendizaje que
favorezca la integracién de los
saberes locales con los conceptos
y teorias de las disciplinas que
integran el drea.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
la importancia de promover
trabajos colaborativos entre
estudiantes.

Promuevo trabajos colaborativos y
cooperativos entre los estudiantes
orientados a la solucién de
problemas del contexto socio
cultural y ambiental.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos diddcticos.

Propongo actividades de
aprendizaje que involucran
proceso de seleccion registro y
organizacién de informacién
relevante.

e | i

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos didacticos.

Empleo materiales considerando
los aprendizajes previstos, los
ritmos, estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Autoevaltio mi desempefio
identificando mis necesidades de
aprendizaje profesional y personal

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Reconozco mi rol como agente de
cambio social en el émbito
institucional y local.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Considero que soy reconocido por
mis coordinadores — jefes y/u
otros actores de la comunidad
educativa por mi buen
desempefio.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente. / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el

Participo y colaboro en las
actividades emprendidas por la
institucién educativa donde
laboro.

sl | e | et | Bl | el & | &
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desempefio de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el
desempefio de los
estudiantes.

Construyo, con la colaboracidn de
mis pares, propuestas pedagégicas
alternativas para mejorar la
calidad de la ensefianza y los
aprendizajes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende |a
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Me actualizo permanentemente
en temas relacionados con el drea
que ensefio y/o pedagogia en
general, para mejorar mi practica.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende la
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Acepto los resultados de la
evaluacién que implican
debilidades en mi desempefio y
asumo acciones de mejora.
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialista:

ﬁg:&}an Manuz/e Elpinoga pu-h}

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademés
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyectode | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPERNO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestién de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

Rosales Trabuco, José Eduardo W

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillén Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspecto de ladimension algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | la dimension 0| o indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

indicador que esta
midiendo.

misma dimension o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para

obtener la medicion

de ésta.

. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su  sintactica y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las

mismas.

. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | EI item tiene una | El item tiene una relacion | Elitem se encuentra
El item tiene | légica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension completamente
relacion l6gica con | o indicador. la dimension 0| o indicador que esta | relacionado con la
la  dimension o indicador. midiendo dimension 0

indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

El item es esencial o
importante, es decir debe

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

ittem  puede estar | serincluido.
incluyendo lo que éste
mide.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/711 3/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Juan  Havnoel E spiveng, Nuv?c’zj

Sexo: Hombre (X ) Mujer () ~Edad _37 (afios)
Profesion: Deeesle

Especialidad: L»\ wG (sVico N Wesotura

Afios de experiencia: 44 ‘

Cargo que desempefia actualmente: | ©p5 counTe

Institucion donde labora:

U nfue;@idﬁo\ —@r:uaaq c,\e,\

) S le

Firma:

©
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relevancia, el nimero que segln su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y

TABLAN°1

VARIABLE: DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario de Desempefio profesional docente

Autor del Instrumento

José Eduardo Rosales Trabuco

Variable:

Desempefio profesional docente

Dimensién / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

;

Observaciones ylo
recomendaciones

Preparacién para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas

esenciales de sus estudiantes.

Sistematizo los resultados del
diagndstico los asocio con las
fortalezas y necesidades de
aprendizaje de mis estudiantes.

*

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas

esenciales de sus estudiantes.

Disefio la evaluacién en funcién a
las capacidades, conocimiento e
indicadores previstos.

~C

Preparacién para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas

esenciales de sus estudiantes.

Evallio si los contenidos,
estrategias y recursos que utilizo
en la sesién son los més
pertinentes para los estudiantes.

- [

~Q e = —~
G B e

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Maneja y
entiende los contenidos
temdticos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Manejo competentemente los
fundamentos y conceptos del drea
curricular que desarrollo.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Maneja y
entiende los contenidos
temdticos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Desarrollo estrategias de procesos
participativos en la elaboracién
del diagndstico.

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva
competencias de alta

Elaboro la programacién anual,
unidades didécticas y sesiones,
considerando los saberes propios
locales, asi como la realidad
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exigencia y formacidn
holistica.

sociocultural y econdmica de mis
estudiantes.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva
competencias de alta
exigencia y formacion
holistica.

Disefio un curriculo por
competencias contextualizado y
fortalecido considerando la
interculturalidad.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Participo activamente en la
elaboracién y ejecucién de los
proyectos curriculares de la
institucion.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Disefio la planificacién curricular
teniendo en cuenta el modelo
educativo institucional.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagogicos
segun estdndares de
exigencia.

Disefio actividades de aprendizaje
de alta demanda cognitiva.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagdgicos
seglin estandares de
exigencia.

Evallio y reajusto la programacion
curricular (Unidad, sesién) en
funcién de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

=

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Comunico a mis estudiantes las
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Escucho y respeto las opiniones y
puntos de vista de mis
estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Incentiva
valoresy asegura con ello la
convivencia armoniosa en su
comunidad laboral.

Promuevo la practica de las
normas de convivencia.

=5 = =

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicién a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Considero actividades de
diferentes niveles de dificultad
que atienda a los distintos estilos,
habilidades y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicion a
participar y participa de

Desarrollo mi préctica pedagdgica
bajo una gestidn del curriculo por
competencia en el marco del

enfoque de cada una de las dreas.
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actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicién a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Utilizo estrategias de
retroalimentacion oportunas,
sobre los avances y resultados de
la evaluacién, para que los
estudiantes verifiquen sus logros
de aprendizaje.

|

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
la importancia de integrar
dreas para mejorar el
aprendizaje.

Desarrollo actividades de
ensefianza y aprendizaje que
favorezca la integracién de los
saberes locales con los conceptos
y teorias de las disciplinas que
integran el area.

Ll

L"

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
laimportancia de promover
trabajos colaborativos entre
estudiantes.

Promuevo trabajos colaborativos y
cooperativos entre los estudiantes
orientados a la solucién de
problemas del contexto socio
cultural y ambiental.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos diddacticos.

Propongo actividades de
aprendizaje que involucran
procesos de seleccion, registro y
organizacion de informacién
relevante.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos didacticos.

Empleo materiales considerando
los aprendizajes previstos, ritmos,
estilos de aprendizaje y las
inteligencias mltiples de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Autoevaltio mi desempefio
identificando mis necesidades de
aprendizaje profesional y personal

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Reconozco mi rol como agente de
cambio social en el &mbito
institucional y local.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Considero que soy reconocido por
mis coordinadores — jefes y/u
otros actores de la comunidad
educativa por mi buen
desempefio.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente. / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el

Participo y colaboro en las
actividades emprendidas por la
institucién educativa donde
laboro.
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desempefio de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el
desempefio de los
estudiantes.

Construyo, con la colaboracién de
mis pares, propuestas pedagdgicas
alternativas para mejorar la
calidad de la ensefianza y
aprendizajes.

Desarrollo de Ia
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende |a
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Me actualizo permanentemente
en temas relacionados con el drea
que ensefio y/o pedagogia en
general, para mejorar mi préctica.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende la
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Acepto los resultados de la
evaluacién que implican
debilidades en mi desempefio y
asumo acciones de mejora.
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialisf\alxlzs‘é corge A’Vd'OVl"ty &%Wyor 4/ é/;,f_%

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque;
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPENO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestion de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma A
Rosales Trabuco, José Eduardo m

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillén Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algiin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspecto deladimension | algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | la dimension 0| o indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

facilmente, es decir
su sintactica y

grande en el uso de las | los términos del item.

palabras de acuerdo

misma dimension o | indicador. corresponden  a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para
obtener la medicion
de ésta.
. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.

semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las
mismas.

. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | EI item tiene una | El item tiene una relacion | El item se encuentra
El item tiene | logica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion logica con | o indicador. la dimension o | o indicador que esta | relacionado con la
la  dimension o indicador. midiendo dimension 0

indicador que esta
midiendo.

indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser
eliminado sin que se
vea afectada la
medicion de la
dimension o indicador.

El item es esencial o
importante, es decir debe

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

ifttem  puede estar | serincluido.
incluyendo lo que éste
mide.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

(:\EolGE ANTO'\\\—\\[ XSTOH AR A\_ B\ES

Sexo: Hombre (%) Mujer () Edad _ 3B (afios)
Profesion: Dlocenste Preetsnd / J’\»@Em«’:ﬂ
Especialidad: C\‘ENC\AS&&‘A\ES /eesﬂgpimu—rm,\

Afos de experiencia:

15

Cargo que desempefia actualmente:

DocCeoTE fRecRasSO

Institucion donde labora:

QO Nme;lg\DpD ?QNA&)A el &2’\'6

Firma:

] ~N

76




FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segln su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLAN°1
VARIABLE: DESEMPERNO PROFESIONAL DOCENTE

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario de Desempefio profesional docente

Autor del Instrumento

José Eduardo Rosales Trabuco

Variable:

Desempefio profesional docente

Dimensién / Indicador

items

Claridad

Observaciones ylo
recomendaciones
2%

Suficiencia
Coherencia

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas
esenciales de sus
estudiantes.

Sistematizo los resultados del
diagndstico los asocio con las
fortalezas y necesidades de
aprendizaje de mis estudiantes.

eE
i
g
P

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas

esenciales de sus estudiantes.

Disefio la evaluacion en funcién a
las capacidades, conocimiento e U \\ Y ‘-\
indicadores previstos.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Conoce y
comprende caracteristicas

esenciales de sus estudiantes.

Evalto si los contenidos,

estrategias y recursos que utilizo Y
en la sesién son los més Mo 4
pertinentes para los estudiantes.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Maneja y
entiende los contenidos
tematicos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Manejo competentemente los
fundamentos y conceptos del drea | “\ QU El L]
curricular que desarrollo.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Maneja y
entiende los contenidos
tematicos que desarrolla, las
perspectivas y los enfoques
pedagdgicos.

Desarrollo estrategias de procesos k\
participativos en la elaboracién
del diagnéstico.

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva

Elaboro la programacién anual,
unidades didécticas y sesiones, “ U NEACY
considerando los saberes propios
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competencias de alta
exigencia y formacién
holistica.

locales, asi como la realidad
sociocultural y econdmica de mis
estudiantes.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Incentiva
competencias de alta
exigencia y formacién
holistica.

Disefio un curriculo por
competencias contextualizado y
fortalecido considerando la
interculturalidad.

Preparacidn para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Participo activamente en la
elaboracién y ejecucién de los
proyectos curriculares de la
institucion.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Interviene
activamente en el proyecto
curricular institucional.

Disefio la planificacidn curricular
teniendo en cuenta el modelo
educativo institucional.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagdgicos
seglin estandares de
exigencia.

Disefio actividades de aprendizaje
de alta demanda cognitiva.

Preparacion para el
aprendizaje de los
estudiantes / Formula
documentos pedagdgicos
seglin estandares de
exigencia.

Evaltio y reajusto la programacién
curricular (Unidad, sesién) en
funcidn de los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Comunico a mis estudiantes las
altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Es
asertivo con sus estudiantes.

Escucho y respeto las opiniones y
puntos de vista de mis
estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Incentiva
valores y asegura con ello la
convivencia armoniosa en su
comunidad laboral.

Promuevo la practica de las
normas de convivencia.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicion a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Considero actividades de
diferentes niveles de dificultad
que atienda a los distintos estilos,
habilidades y necesidades de
aprendizaje de los estudiantes.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicion a

Desarrollo mi practica pedagdgica
bajo una gestidn del curriculo por
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participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

competencia en el marco del
enfoque de cada una de las &reas.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes /
Demuestra predisposicion a
participar y participa de
actividades tendentes a
mejorar los aprendizajes de
sus estudiantes.

Utilizo estrategias de
retroalimentacién oportunas,
sobre los avances y resultados de
la evaluacidn, para que los
estudiantes verifiquen sus logros
de aprendizaje.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
la importancia de integrar
reas para mejorar el
aprendizaje.

Desarrollo actividades de
ensefianza y aprendizaje que
favorezca la integracion de los
saberes locales con los conceptos
y teorias de las disciplinas que
integran el drea.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Entiende
la importancia de promover
trabajos colaborativos entre
estudiantes.

Promuevo trabajos colaborativos y
cooperativos entre los estudiantes
orientados a la solucién de
problemas del contexto socio
cultural y ambiental.

Ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos didacticos.

Propongo actividades de
aprendizaje que involucran
procesos de seleccion, registro y
organizacion de informacién
relevante.

Ensefanza para el aprendizaje
de los estudiantes / Dominio
de una amplia gama de
recursos didécticos.

Empleo materiales considerando
los aprendizajes previstos, ritmos,
estilos de aprendizaje y las
inteligencias multiples de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Autoevalio mi desempefio
identificando mis necesidades de
aprendizaje profesional y personal

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Reconozco mi rol como agente de
cambio social en el dmbito
institucional y local.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Asume una actitud
reflexiva en torno a su praxis
profesional.

Considero que soy reconocido por
mis coordinadores — jefes y/u
otros actores de la comunidad
educativa por mi buen
desempefio.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente. / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el

Participo y colaboro en las
actividades emprendidas por la
institucién educativa donde
laboro.
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desempefio de los
estudiantes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Disefia e
implementa acciones
tendentes a mejorar el
desempefio de los
estudiantes.

Construyo, con la colaboracién de
mis pares, propuestas pedagdgicas
alternativas para mejorar la
calidad de la ensefianza y
aprendizajes.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende la
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Me actualizo permanentemente
en temas relacionados con el drea
que ensefio y/o pedagogia en
general, para mejorar mi practica.

Desarrollo de la
profesionalidad y la identidad
docente / Entiende la
importancia de mantenerse
actualizado y evidencia
hacerlo en su especialidad.

Acepto los resultados de la
evaluacién que implican
debilidades en mi desempefio y
asumo acciones de mejora.
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especia'isﬁ?f Enc & a/( Ve, gvmty

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccién de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. 0tro

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( )  2.Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyecto de | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPENO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestién de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

P e
Rosales Trabuco, José Eduardo 7 %

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillén Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspecto de ladimension | algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | la dimension 0 | 0 indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

indicador que esta
midiendo.

misma dimension o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes para

obtener la medicién

de ésta.

. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las

mismas.

. COHERENCIA: El item no tiene relacion | EI  item tiene una | El item tiene una relacion | Elitem se encuentra
El item  tiene | logica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion logica con | o indicador. la dimension 0 | 0 indicador que esta | relacionado con la
la  dimension o indicador. midiendo dimension 0

indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser

eliminado sin que se

vea
medicion
dimension o indicador.

afectada la
de la

El item es esencial o
importante, es decir debe

El item tiene alguna
relevancia, pero otro

iftem  puede estar | serincluido.
incluyendo lo que éste
mide.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Eric CElvezr SocCie

Sexo: Hombre () Mujer () Edad _ Y 3 (afios)
Profesion: DocCerTE
Especialidad:

I Nleshr 6L cros e Innovaerss Cleviak,

Afos de experiencia:

/S Runee Cehco

Cargo que desempefia actualmente:

Docenle o Epluacrn Sppnyr

Institucion donde labora:

Firma:

Universiced Alecrmal //'44;0//4/256 S Mpyr
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLAN°1
VARIABLE: COMPROMISO LABORAL

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement Survey) Encuesta de

Bienestar y Trabajo

Autor del Instrumento

Schaufeli, W., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., & Bakker, A. (2002)

Variable:

Compromiso laboral

Dimension / Indicador

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones y/o
recomendaciones

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

En mi trabajo me siento
lleno de energia.

Se regylore NG modi -
fleatipn o @M/aw
lleno ol energ’a X

Capa e reglizar Today

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Cuando me levanto por las
mafanas tengo ganas de ir
a trabajar.

@y acClivdacley

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Incluso cuando las cosas no
van bien, continlio
trabajando.

(N <| O

Cembrur ed Termme
NO pa A PESAR
ke pregenTaric prodle-
TA“A ConTihoo Tyaba)an

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Puedo continuar trabajando
durante largos periodos de
tiempo.

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Soy muy persistente en mi
trabajo.

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Soy fuerte y vigoroso en mi
trabajo.

Selo lencle Soy
\/ryomso on Mr Tradgy?

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo es retador.

| ] K | e | S| ke

<| | < | L

~C

< Cleoc|l.clc|lc| <
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Dedicacién/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo me inspira

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy entusiasmado con mi

trabajo.

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy orgulloso del trabajo

que hago.

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo tiene sentido y

proposito.

Absorcion/ Capacidad para
manejar |a presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Cuando estoy trabajando
‘olvido” todo lo que pasa

alrededor de mi.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

El tiempo vuela cuando

estoy trabajando.

Absorcion/ Capacidad para

Me “dejo llevar” por mi

manejar la presién del trabajo | trabajo.

y mantener una actitud

positiva

Absorcion/ Capacidad para Me es dificil

manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

“desconectarme” del trabajo

Absorcién/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Estoy inmerso en mi
trabajo.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Soy feliz cuando estoy

absorto en mi trabajo.

L K L&A | K| | &L &

5| & | X o] & |5l Lls
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especian;\tﬁa:,y J - Manu J EFFV), o_% N le/ejy

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guia de observacion ( ) 5. Otro

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademas
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyectode | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPERNO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestién de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma

pa
Rosales Trabuco, José Eduardo / /U m

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillén Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracién
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspectode ladimension | algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | la dimension 0 | 0 indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

indicador que esta
midiendo.

misma dimension o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para

obtener la medicion

de ésta.

. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las

mismas.

. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | El  item tiene una | El item tiene una relacion | Elitem se encuentra
El item tiene | logica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion légica con | o indicador. la dimension o | o indicador que esté | relacionado con la
la  dimension o indicador. midiendo dimension 0

indicador que esta
midiendo.

. RELEVANCIA:
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

El item puede ser

eliminado sin que se

vea  afectada |
medicion de |
dimensién o indicador.

a
a

El item tiene alguna | El item es esencial o

relevancia, pero otro | importante, es decir debe
item  puede estar | serincluido.

incluyendo lo que éste

mide.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Joan Homwl Fgpiwoza Wobez

Sexo: Hombre (X) Muer ( ) < Edad ___/  (afios)
Profesion: Docele

Especialidad: Linai(sTiea v UTerTusa

Afios de experiencia: 14 ~ .

Cargo que desempefia actualmente: DocenTe  Tiewn po o Pw?’

Institucion donde labora:

U svelsions  Cravaom ©EL WooSe

Firma:

i)
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FORMATO DE VALIDACION

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segun su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLAN°1
VARIABLE: COMPROMISO LABORAL

Nombre del Instrumento
motivo de evaluacion:

Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement Survey) Encuesta de
Bienestar y Trabajo

Autor del Instrumento

Schaufeli, W., Salanova, M., Gonzélez-Roma, V., & Bakker, A. (2002)

Variable:

Compromiso laboral

Dimension / Indicador

Observaciones ylo
recomendaciones

items

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

En mi trabajo me siento
lleno de energia.

~C
-

s
-

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Cuando me levanto por las
mafianas tengo ganas de ir
a trabajar.

-C
&
e,
G

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Incluso cuando las cosas no
van bien, contintio

trabajando. Lf L’( % V

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Puedo continuar trabajando
durante largos periodos de

tiempo. L/ L[ (’/ t’(

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Soy muy persistente en mi

trabajo. Qf L{ Lf ({

Vigor/ Energia que el
trabajador es capaz de
direccionar a sus actividades
laborales.

Soy fuerte y vigoroso en mi

trabajo. L/ L{/ b( ({

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo es retador.
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Dedicacion/ Predisposicién
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo me inspira.

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy entusiasmado con mi
trabajo.

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy orgulloso del trabajo
que hago.

=

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo tiene sentido y
propésito.

Absorcion/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
¥ mantener una actitud
positiva

Cuando estoy trabajando
‘olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.

- |

Absorcién/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

El tiempo vuela cuando
estoy trabajando.

Absorcion/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Me “dejo llevar” por mi
trabajo.

Absorcion/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Me es dificil
“desconectarme” del trabajo

Absorcidn/ Capacidad para

manejar |a presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Estoy inmerso en mi
trabajo.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Soy feliz cuando estoy
absorto en mi trabajo.
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ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS
JUICIO DE EXPERTO

Estimado Especialiﬁ{;i Georte Anton hy Q’o-lomyo ~ Mhifes

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, me he tomado la libertad de nombrarlo
como JUEZ EXPERTO para revisar a detalle el contenido del instrumento de recoleccion de datos:

1. Cuestionario ( X) 2. Guia de entrevista ( ) 3. Guia de focus group ( )

4. Guiade observacion () 5. Otro

Presento la matriz de consistencia y el instrumento, la cual solicito revisar cuidadosamente, ademés
le informo que mi proyecto de tesis tiene un enfoque:
1. Cualitativo ( ) 2. Cuantitativo (X ) 3. Mixto ( )

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar la validez de contenido del instrumento
para mi proyecto de tesis de pregrado.

Titulo del proyectode | COMPROMISO LABORAL (ENGAGEMENT) Y DESEMPERNO

tesis: PROFESIONAL EN DOCENTES UNIVERSITARIOS DEL AREA DE
ESTUDIOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE SEDE BRENA EN EL ANO 2018

Linea de investigacion: | Politicas y Gestién de la Educacion

De antemano le agradezco sus aportes.

Estudiantes autores del proyecto:

Apellidos y Nombres Firma
Rosales Trabuco, José Eduardo % i 4

Asesor(a) del proyecto de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

Guillén Aparicio, Patricia Edith

Santa Anita, 11 de octubre del 2018
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RUBRICA PARA LA VALIDACION DE EXPERTOS

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden algin | Se deben incrementar
Los items que | suficientes para medir | aspecto de ladimension | algunos items para poder | Los  items  son
pertenecen a una | la dimension 0 | o indicador pero no | evaluar la dimension o | suficientes.

misma dimension o | indicador. corresponden a la | indicador
indicador son dimension total. completamente.
suficientes  para

obtener la medicion

de ésta.

. CLARIDAD: El item no es claro. El item requiere varias | Se requiere una | El item es claro,
El item se modificaciones o una | modificacion muy | tiene semantica y
comprende modificacion muy | especifica de algunos de | sintaxis adecuada.
facilmente, es decir grande en el uso de las | los términos del item.
su sintactica y palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por
adecuadas. la ordenacion de las

mismas.

. COHERENCIA: Elitem no tiene relacion | EI  item tiene una | El item tiene una relacion | El item se encuentra
El  item tiene | logica con la dimension | relacion tangencial con | regular con la dimension | completamente
relacion logica con | o indicador. la dimension 0| o indicador que esta | relacionado con la
la dimension o indicador. midiendo dimension 0
indicador que esta indicador que esta
midiendo. midiendo.

. RELEVANCIA: El item puede ser|El item tiene alguna | El item es esencial o | El item es muy
El item es esencial | eliminado sin que se | relevancia, pero otro | importante, es decir debe | relevante y debe ser
0 importante, es |vea  afectada la|item puede estar | serincluido. incluido.
decir debe ser | medicion de la | incluyendo lo que éste
incluido. dimension o indicador. | mide.

Fuente: Adaptado de: www.humana.unal.co/psicometriaffiles/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apeliidos:

&S\\aowse A Oty Nor On o Avrves

Sexo: Hombre (% ) Mujer () Edad _ 38 (afios)
Profesion: M persrer £oFhocacém
Especialidad: ationn Soamds | Ceatil SEabsTioe

Afios de experiencia:

|5

Cargo que desempefia actualmente:

Docente RECEASD

Institucion donde labora:

bNNE?S\D&D PE\ugbp DQQMO‘ZTE

Firma:

\ \
“ﬁg‘@*
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FORMATO DE VALIDACION
Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia, el nimero que segin su evaluacion corresponda de acuerdo a la ribrica.

TABLAN° 1
VARIABLE: COMPROMISO LABORAL

Nombre del Instrumento Cuestionario de Engagement UWES (Utrecht Work Engagement Survey) Encuesta de

motivo de evaluacion: Bienestar y Trabajo

Autor del Instrumento Schaufeli, W., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., & Bakker, A. (2002)

Variable: Compromiso laboral
& S =
[T} ° (=} (=}

5 . . < 14 = = )
Dimension / Indicador Items 2 2 g g Observaciones y/o

£ 35|15 |35 recomendaciones
w (&) (2’4

Vigor/ Energia que el En mi trabajo me siento

trabajador es capaz de lleno de energia. Wy Y

direccionar a sus actividades "

laborales.

Vigor/ Energia que el Cuando me levanto por las

trabajador es capaz de mafianas tengo ganas de ir "

direccionar a sus actividades | a trabajar. Wil (’\

laborales.

Vigor/ Energia que el Incluso cuando las cosas no

trabajador es capaz de van bien, contintio lu |y |y

direccionar a sus actividades | trabajando.

laborales.

Vigor/ Energia que el Puedo continuar trabajando

trabajador es capaz de durante largos periodos de 4|y Iy L

direccionar a sus actividades | tiempo.

laborales.

Vigor/ Energia que el Soy muy persistente en mi

trabajador es capaz de trabajo. 4 |y Loy

direccionar a sus actividades

laborales.

Vigor/ Energia que el Soy fuerte y vigoroso en mi

trabajador es capaz de trabajo. by 4 L1

direccionar a sus actividades

laborales.

Dedicacion/ Predisposicion Mi trabajo es retador.

positiva hacia los quehaceres Y914 ||y

laborables
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Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo me inspira.

Dedicacion/ Predisposicion
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy entusiasmado con mi
trabajo.

Dedicacion/ Predisposicién
positiva hacia los quehaceres
laborables

Estoy orgulloso del trabajo
que hago.

Dedicacién/ Predisposicién
positiva hacia los quehaceres
laborables

Mi trabajo tiene sentido y
proposito.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Cuando estoy trabajando
“olvido” todo lo que pasa
alrededor de mi.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presién del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

El tiempo vuela cuando
estoy trabajando.

Absorcién/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Me “dejo llevar” por mi
trabajo.

Absorcion/ Capacidad para

manejar la presion del trabajo

y mantener una actitud
ositiva

Me es dificil
“desconectarme” del trabajo

Absorcion/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Estoy inmerso en mi
trabajo.

Absorcién/ Capacidad para
manejar la presion del trabajo
y mantener una actitud
positiva

Soy feliz cuando estoy
absorto en mi trabajo.
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Anexo 4: Constancia de Aplicacion

M

N

UNIWERSIDAD
FRIVADA DEL NMORTE

CONSTANCIA

La Direccion Nacional de Investigacian y Desarrolle (DNID) de ta Universidad Privada
del Norte (UPN).

Hace constar que:

JOSE EDUARDO ROSALES TRABUCO, identificado con D.N.I. 40790744, con el
permiso correspondiente de esta casa de estudios, efectud la aplicacion de dos
instrumentos como parte de su invesfigacion “Compromiso laboral (engagement) y
desempefio profasional en docenfes universitarios de Estudios Generzles de la
Linivarsidad Privada del Norte”, an |a sede Brafia.

Se expide [a presente constancia a solicitud del interesado y para los fines gue eslima
convenientes.

Trujillz, 12 de octubre de 2018,

Ricardo Vejarano Mantilla
Director Naciona Investigaciin y Desarrollo
Univerzidad Privada del Morte
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