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RESUMEN

La presente tesis, “EL nivel de riesgo crediticio en la calidad de la gestion
financiera de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion en el Peru.
2019 — 20217, es una investigacion de gran interés en estos tiempos, ya que hoy
dia el riesgo crediticio es un factor muy importante en todas las empresas, mas aun
en este tipo de empresas, que son Sociedades que Administran Fondos de
Inversion en nuestro pais, las cuales son los responsables y gestoras de toda la
operatividad que se realiza y son las que asumen todos los riesgos que se puedan
dar, es por eso que se requiere tener una buena calidad de gestion financiera
buscando tener el menor nivel de riesgo crediticio posible, en esta investigacion se
desarrolld la recoleccion de datos, mediante la encuesta y un cuestionario,
elaborado con preguntas sobre las variables en estudio ( Nivel de riesgo crediticio
y calidad de la gestion financiera), donde se aplicO ademas una encuesta dirigido
a profesionales gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales
de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, los cuales con sus

aportes nos brindaron a aclarar nuestras interrogantes.

En cuanto a su estructura, estd compuesto por capitulos que detallan el problema
y su planteamiento, asi como el marco teédrico, la metodologia empleada, los
resultados obtenidos ,la discusion y las recomendaciones; las cuales son
sustentadas por fuentes de informacion del Per( y de Latinoamérica, los cuales con
sus aportes ayudaron a aclarar dudas, correspondiente a las variables nivel de
riesgo crediticio en la calidad de la gestion financiera de las sociedades que

administran fondos de inversiéon en Perq.

Toda informacion obtenida facilitara el procedimiento estadistico, para obtener
gréaficos, con las cuales se realizaran interpretaciones y analisis de las preguntas
realizadas, determinando resultados para poder realizar la discusion, conclusiones

y recomendaciones.

Palabras claves: Nivel de Riesgo crediticio, Calidad de la gestién financiera.
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RESUMO

Esta tese, “O nivel de risco de crédito na qualidade da gestéo financeira das
Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento no Perd. 2019 — 20217, € uma
investigacdo de grande interesse nestes tempos, pois hoje o risco de crédito € um
fator muito importante em todas as empresas, ainda mais neste tipo de empresa,
que sdo as Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento no nosso pais, que
sao responsaveis e gerem todas as operacfes que se realizam e sao as que
assumem todos 0s riscos que possam surgir, pelo que se exige uma boa gestéo
financeira procurando ter o menor nivel de risco de crédito possivel, em Nesta
investigacdo desenvolveu-se a recolha de dados, através do inquérito e de um
guestionario, elaborado com questfes sobre as variaveis em estudo (Nivel de risco
de crédito e qualidade da gestao financeira), onde também foi aplicado um inquérito
dirigido a gestores profissionais de operacdes, gestores de risco e gerentes gerais
das Sociedades Gestoras de Fundos de Investimento, que com suas contribuicoes

nos ajudaram a esclarecer nossa como perguntas.

Quanto a sua estrutura, € constituido por capitulos que detalham o problema e a
sua abordagem, bem como o referencial tedrico, a metodologia utilizada, os
resultados obtidos, a discussao e as recomendacdes; que sao apoiados por fontes
de informacao do Peru e da América Latina, que com suas contribuicdes ajudaram
a esclarecer davidas, correspondentes as variaveis nivel de risco de crédito na
qualidade da gestdo financeira das empresas que administram fundos de

investimento no Peru.

Todas as informacdes obtidas facilitardo o procedimento estatistico, para a
obtencéo de graficos, com os quais serdo feitas as interpretacdes e analises das
guestdes colocadas, determinando resultados para poder realizar a discusséo,

conclusdes e recomendacgoes.

Palavras chaves: Nivel de risco de crédito, Qualidade da gestao financeira.
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INTRODUCCION

La presente tesis, titulada: “EL NIVEL DE RIESGO CREDITICIO EN LA CALIDAD
DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE INVERSION EN EL PERU” 2019 — 2021, es una investigacion que
esté estructurada de acuerdo al Manual de Tesis, en el cual detalla la elaboracion,
su contenido o desarrollo y la presentacion, la cual contiene capitulos, los cuales

se detallan:

En el primer capitulo: El Planteamiento del problema, nos describe el
problema de nuestra investigacion, ademas apreciamos como nuestras variables
nivel de riesgo crediticio tiene incidencia en la calidad de gestion financiera de este
tipo de empresas o sociedades, provocado por la necesidad de disminuir los riesgos

en las operaciones que realizan.

En el segundo capitulo: EI Marco tedrico, nos detalla los antecedentes
desarrollados referentes a nuestras variables de investigacion, los cuales han
aportado a la presente tesis, ademas encontramos el marco legal y las bases
tedricas de las variables: “Nivel de riesgo crediticio y su incidencia en la calidad de
la Gestion Financiera”, las cuales fueron sustentadas por aportes de especialistas

financieros.

El tercer capitulo: Las Hipotesis y las variables, se formularan en principales

y secundarias, asi como la operacionalizacién de las variables de estudio.

XVi



El cuarto capitulo: Desarrolla la Metodologia, muestra el tipo, nivel, método
y disefio de investigacion, asi como la poblacidén, muestra y las técnicas empleadas

para recolectar datos.

En el quinto capitulo: recoge la informacién de las encuestas, las cuales son
procesadas y analizadas, en base a las tablas, graficas y contrastacion de las

Hipotesis, aplicando Chi cuadrado, para la obtencidn de resultados.

Finalmente, el capitulo sexto: nos muestra la Discusion, conclusiones y
recomendaciones de la investigacién desarrollada, ademas muestra los anexos de

la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problemética

En los afios 50 a 60 aparecen en Espafa los primeros fondos de inversion,
produciendo una expansion a diversos paises, en sus comienzos fueron dificiles
debido al escaso numero de participantes, ya que era reservado para los mas
ricos, pero vemos que hoy en dia hay mas accesibilidad a poder participar de un
fondo, es asi como se han ido incrementando los fondos y este ha ido creciendo
aperturando asi un nuevo mercado financiero alternativo que se usa como una
alternativa de financiamiento, donde se realizan operaciones como colocaciones
o financiamientos que comienzan a realizar como estrategias financieras y estos
fondos son administrados por empresas gestoras 0 también denominadas

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Cuando una empresa administra sus recursos, lo tiene que hacer de una
manera eficiente, por tal motivo, se debe dar importancia a que existan politicas

adecuadas, para realizar una adecuada gestion financiera en beneficio de la



empresa, ademas tener una buena gestion de cobranza, son temas que
preocupan hoy en dia y afectan a la situacion financiera, mas cuando producto
del COVID 19, algunas empresas dejaron de operar.

Cabe mencionar que el COVID 19, a nivel internacional paralizé6 la
economia de muchos paises, donde muchas empresas cerraron, causando que
se les presentaran deudas que ningun empresario desearia tener, ya que como
sabemos toda empresa debe generar ingresos, es por eso que en el afio 2020,
no se vio mucha capacidad de pago y por lo tanto muchas empresas no llegaron
a cobrar a sus clientes, generando que los empresarios acudieran al mercado
alternativo para poder utilizar financiamientos vy poder reaperturar sus
actividades.

De acuerdo a los estudios realizados podemos observar que diversos
sectores fueron afectados por el COVID 19.

Figura 01
Estudio sobre Fusiones y Adquisiciones Perul (7ta.Edicién)

= Muy perjudicada = Poco perjudicada ®No ha sido afectada = Ligeramente beneficiada Muy beneficiada

38% 36%
50% 52%
73% 75%

Financiero Retail&Consumo Energia Industrial Mineria Tecnologia Salud 1/

S RSB NS R

En promedio se espera una recuperacion:

Entre1a | Entre 1a | Entre 6 a | Entre 1a | Entre6a | Entre 6 a

2 afios 2 afios 12 meses 2 afios 12 meses 12 meses

Nota: PWC (2020)



Es importante sefalar que este tipo de empresas, son las que gestionan la
administracion de todos los fondos de Inversion, fias cuales tienen el rol de llevar
la administracibn de todas las operaciones realizadas, es decir son las
responsables de realizar las colocaciones adecuadas para que las inversiones
tengan la rentabilidad que esperan tener los participes de cada fondo.

A nivel Nacional, el mercado de estas empresas ha crecido actualmente en
el Perld ya que debido a la pandemia hay mas empresas que han acudido a poder
solicitar financiamientos y es por eso que surge las siguientes interrogantes ¢ Si
las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversibn estardn evaluando
adecuadamente a sus clientes? ¢Existe algun tipo de riesgo crediticio en este
tipo de empresas?, por tal motivo nace la necesidad de analizar la relacion entre
las variables de estudio, nivel de riesgo crediticio y calidad de gestién financiera

de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Tabla 01
Entidades autorizadas a administrar fondos mutuos y fondos de inversién
en el Peru all 31 de Diciembre de 2021

Tipo de Entidades N°
Agentes de Intermediacion 21

Institucién de Compensacion y Liquidacion
Bolsas de valores

Sociedades Administradoras de Fondos 11
Sociedades Administradoras de Fondos Mutuos 2
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién 22

Empresas Administradoras de Fondos Colectivos
Administradoras de Fondos Colectivos

Sociedades Titulizadoras
Empresas Proveedoras de Precios

ga N NN

Empresas Clasificadoras de Riesgo

Nota: Ambitos de Supervision — Memoria 2021 SMV



Por lo expuesto, las empresas Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion, tienen problemas cuando se presentan cuadros de incobrabilidad, ya
gue, de acuerdo a la Superintendencia del Mercado y Valores, ellos asumen los
gastos de las provisiones de incobrabilidad, creando un gran impacto en su
situacion financiera de estas empresas.

Por consiguiente, el riesgo crediticio que se da, incide en la rentabilidad
gue se espera obtener, la cual es ofrecida a los participes, pero muchas veces
se otorgan créditos a clientes que no pueden cubrir su capacidad de pago y esto
es por la falta de politicas de créditos, ademas de la falta de control en las
operaciones, las cuales influyen en la gestion financiera de las sociedades
administradoras, afectando la liquidez, disminuyendo su rentabilidad, generando
falta de confianza en los socios 0 accionistas de la empresa.

Figura 02
Operatividad de los Fondos de Inversién administrados por

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion.

Comité de Colocaciones
inversiones

Cuotas

Seleccion de
alternativas de
inversion

\

Participes

Utilidades /

oo 1era
Dividendos ! Asamblea

Nota: Superintendencia de Mercado y Valores — SMV

Por otro lado, la falta de un estudio de mercado, hace que se tomen

decisiones equivocadas en el empleo de los recursos financieros, ya que las



colocaciones otorgadas tienen que tener el respaldo correcto para responder a
futuras incobrabilidades, ya que, al no tener una evaluacién crediticia correcta,
se tendra que ejecutar las garantias, para poder recuperar la cartera.

Asi mismo, los efectos de morosidad de estas empresas, las lineas de
créditos no pueden ser sobreestimadas ya que se convierten en incobrabilidad
afectando la recuperacion lenta de la cartera y generando un gran impacto en el
capital de trabajo por tener muchas cuentas vencidas afectando su capacidad de
pago al no tener la liquidez suficiente.

Finalmente, el presente trabajo de investigacién, busca demostrar si
efectivamente se ejerce un eficiente control, seguimiento de la cartera, para que
asi se tenga en cuenta y pueda presentar una buena situacion financiera en las
empresas Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion en el pais,
creando expectativas positivas en el mercado, brindando asi mayor y mejor
servicio.

1.1.1. Delimitacion de la Investigacion
1.1.1.1. Delimitacion Espacial
El trabajo de investigacibn se desarrollé en las empresas Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion del Peru.

1.1.1.2. Delimitacion Temporal

La Investigacion se desarrollé en los periodos correspondiente a los afios 2019-

2021.

1.1.1.3. Delimitacién Social



La delimitacion esta orientada en técnicas de recojo de informacion por
medio de entrevistas a profesionales como gerentes de operaciones, gerentes de
riesgos y gerente general de las empresas Sociedades Administradoras de

Fondos de Inversion.

1.1.1.4. Delimitacion Conceptual

Nivel de Riesgo crediticio.

Es la situacion en el cual se encuentran los otorgamientos de colocaciones debido
a la condicion o situacion o estado actual de cobranza, ya que existe la probabilidad de

ser impagada por el cliente. (Ruzo & Curbera, 2013).

Calidad de Gestién Financiera.

Comprende al area de la empresa que lleva a cabo las finanzas y realiza los
controles necesarios para poder gestionar la operatividad de una entidad de manera

eficiente. (Castro et. al., 1998).

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema Principal

¢,De qué manera incidié el nivel de riesgo crediticio, en la calidad de la gestion
financiera de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion en el Peru, del

2019-20217

1.2.2. Problemas Especificos



¢De qué manera incidié el nivel de evaluacion créditicia, en la calidad de la
liquidez de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019

al 20217

¢,De qué manera incidié el nivel de capacidad de pago, en la morosidad de las

sociedades administradoras de fondos de inversion en el Per(, del 2019 al 20217

¢En qué medida incidi6 el nivel de politica de créditos, en las lineas crediticias de

las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Pert, del 2019 al 20217

¢,Como incidio el nivel de la provision de incobrabilidad en el capital de trabajo de

las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019 al 20217

¢,De qué manera incidio el nivel de garantias, en la recuperacion de cartera de las

sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019 al 20217

¢De qué forma incidio el nivel de estudio del mercado, en la toma de decisiones
de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perq, del 2019 al 20217
1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar si incidié el nivel de riesgo crediticio, en la calidad de la gestién
financiera de las sociedades administradoras de fondos de inversién en el Pert, del 2019

al 2021.



1.3.2. Objetivos Especificos
Analizar si incidi6 el nivel de evaluacion créditicia, en la liquidez de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019 al 2021.
Detallar si incidi6 el nivel de capacidad de pago, en la morosidad de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.
Evaluar si incidié el nivel de politica de créditos, en las lineas crediticias de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.
Revisar si incidi6 el nivel de la provision de incobrabilidad en el capital de trabajo
de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.
Comprobar si incidio el nivel de garantias, en la recuperacion de cartera de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.

Verificar si incidio el nivel de estudio del mercado, en la toma de decisiones de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.
1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion
1.4.1. Justificacion de la Investigacion

Es importante desarrollar esta investigacion porque nos permite conocer la calidad
de gestion financiera de las sociedades administradoras de fondos de inversién en
relacion al nivel de riesgo crediticio, ya que las decisiones que se toman pueden
repercutir en un futuro, contribuyendo a nuevos empresarios que quieran invertir en este
tipo de sector, quienes a nuevos empresarios que quieran invertir en este tipo de sector,

guienes conoceran mas de este y de los riesgos a los cuales estan expuestos.



1.4.2. Importancia de la Investigacion.

La presente investigacion es de gran importancia, porque nos permite comprender
los riesgos que asumen estas entidades, las cuales pueden conllevar a pérdidas muy

grandes debido a una mala gestion financiera.

1.5. Limitacién del Estudio

En el presente trabajo de investigacion, no se han presentado dificultades ni

inconvenientes entre otros, que estén perjudicando su ejecucion.

1.6. Viabilidad del Estudio

El presente trabajo es viable, ya que no sea necesitado mayor empleo en recursos

tecnoldgicos y literatura especializada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Se realizé diversas consultas en las escuelas de posgrado de diversas
universidades, determinando que el tema de estudio no tiene investigaciones que hayan
tratado sobre esta problematica. Por lo tanto consideramos que la investigacion tiene las
condiciones metodoldgicas y teméaticas suficientes, para considerarlo original y como
parte del estudio, sin ser consideradas coincidencias se tomaron las siguientes

investigaciones:

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Salazar (2019), en su investigacién: “Determinacién macro y microeconémico del
riesgo crediticio en el sistema bancario peruano” presentada para el grado de Doctor en
ciencias contables y financieras en la Universidad San Martin de Porres, analizo los
factores macroecondmicos y microeconémicos, sus incidencias y su comportamiento

frente a la morosidad de la cartera de los créditos que tienen el sistema bancario peruano
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del 2006 al 2016. La investigacion se desarrolld6 con una metodologia descriptiva,
estadistica y de analisis, donde el autor concluye que todas las empresas buscan
alternativas de financiamiento en el sistema bancario, para poder asi tener una

planificacion y control del comportamiento de la cartera de créditos.

Ballesteros (2019), en su Tesis titulada: “Tendencia de los mercados
alternativos de valores como fuentes de financiamiento y su incidencia en la
gestion financiera de las PYMES en Perd 2015-2018" presentada ante la
Universidad de San Martin de Porres, en la obtencién del grado de Doctor en
Ciencias Contables y Financieras. La cual estudio los mercados alternativos que
permiten a las Pymes poder generar mas crecimiento en el mercado de capitales
generando una alternativa de financiamiento en las empresas, la cual utilizd una
metodologia descriptiva, estadistica y analitica en base a la obtencion de
documentos y su material bibliografico de las variables, finalizando en que las

empresas optan por buscar alternativas de financiamiento.

Torres (2019), en su Tesis titulada: “Gestion financiera para la mejora continua de
las micro, pequefias y medianas empresas de la Region Cajamarca” presentada ante la
Universidad Nacional Federico Villareal, presentada para optar por el grado de Doctor
en Contabilidad. Define el objetivo de su investigacion en poder determinar una efectiva
gestion financiera para obtener mejoras continuas en microempresas, empresas
pequefias y medianas de Cajamarca, utilizd la investigacion explicativa, descriptiva y
correlacional, concluyendo que la gestion financiera mejore a este tipo de empresas,
mediante las decisiones financieras, de inversiones, de rentabilidad tanto financiera y

econdmica.
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Portilla (2016), en su Tesis titulada: “La educacion financiera de los socios y su
relacion con la gestidn financiera en la cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo
de Guzman del Cusco, 2016” presentada ante la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, para optar el grado de Doctor en Administracion. Desarrollado con el
objetivo de poder conocer la relacion de la educacion financiera con la gestion financiera
de la cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzméan. Es una investigacion
aplicada, descriptiva correlacional, estableciendo el grado de mejora del conocimiento
financiero, habilidades y actitudes de la relacién entre la educacién y la gestién

financiera, generando bienestar financiero a los socios.

Aguilar (2018), en su Tesis titulada “Resilencia, riesgo crediticio y nivel de
morosidad por los préstamos financieros en el Sub Comité de Administracion del Fondo
de Asistencia y la Direccién Regional de Educacion Cusco, 2018” de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presentada para sustentar el grado de Doctor
en Administracién, teniendo como objetivo determinar como el riesgo crediticio y el nivel
de morosidad de los prestamos financieros en el Sub comité de Administracion del Fondo
de Asistencia, determinando la influencia de la Resilencia. Cuya investigacion se
desarroll6 a través de la observacion directa, entrevista, encuesta y revision
documentaria, definiendo con ello que el modelo de regresion lineal multiple puede
afectar un nivel de morosidad, en conclusion, la resiliencia y el riesgo crediticio si llega a

influir en el nivel de morosidad.

Velasquez (2013), en su investigacion: “El impacto de la Politica monetaria y las
estrategias Microfinancieras sobre el riesgo crediticio en el Perd: 1995-2012” de la

Universidad de San Martin de Porres, para obtener el grado de Doctor en Ciencias
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Contables y Financieras. La investigacion estudia las estrategias microfinancieras y su
influencia con el riesgo crediticio en el Perl mediante su politica monetaria en los afios
1995 al 2012. Realizado mediante un disefio descriptivo, explicativo-causal, estudiando
las variables y determinando que la morosidad en los créditos representa los factores de
crisis financieras y bancarias y llegan a ser mas eficientes mediante controles de riesgos

crediticios que ayuden a su buen manejo.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Martinez (2016), en investigacion: “Modelo de gestion financiera basado en
la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso de las empresas
farmacéuticas en Espana”, presentada para el grado de Doctor en ciencias
Econdémicas y Empresariales en la Universidad Complutense de Madrid — Espafia,
pretende gestionar adecuadamente la tesoreria de la empresa y realiza la investigacion
basada en la gestion de optimizar las necesidades financieras, analizando asi el impacto
de las alternativas de liquidez, que se puedan presentar para generar solvencia y
rentabilidad, mediante los estados financieros que muestran las caracteristicas de la
situacién de la empresa y su estructura financiera para poder endeudarse, concluyendo
gue dimensionando una forma éptima, los fondos pueden evaluar fuentes de financiacion

gue generen liquidez.

Jimber (2015), en su Tesis titulada: “Riesgo de crédito. Modelizacién
econométrica” presentado para el grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas en

la Universidad de Cordoba— Espafia, desarrolla el objetivo de realizar un estudio
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de las principales entidades financieras y de su cumplimiento segun los requerimientos
de BASILEA lll, analizando el sistema financiero espafiol, basando la investigacién en
un analisis de todas las variables, definiéndolas y representandolas graficamente,
mostrando la distribucion normal, el histograma y los estadisticos descriptivos. Llegando
a la conclusion que los nuevos requerimientos de BASILEA Ill, mejoran las actividades

de las entidades financieras.

Lara (2015), en su Tesis titulada: “La Gestion del riesgo de crédito en las
Instituciones de Microfinanzas” presentada en la Universidad de Granada -
Espafia, para obtener el grado de Doctor en Ciencias Econémicas vy
Empresariales. Muestra como objetivo el poder evaluar la gestion del riesgo de
credito de las Instituciones Microfinancieras. Mediante un disefio descriptivo,
analizando y llevando un control de cobranza, llegando a la conclusiéon que existe
relacion entre pobreza y riqueza, siendo las carencias lo que llevan a solicitar préstamos,
siendo el instrumento en los dos, el factor dinero, los que solicitan y los que entregan

dinero para hacerlo crecer mas.

De la Torre (2015), en su Tesis titulada: “Modelo de capitalizacion financiera y
efectos sobre el crédito disponible en la economia. Generalizacién de los covenant en el
sector financiero” presentada para el grado de Doctor en Analisis Econdmico y Finanzas
a la Universidad de Castilla, La Mancha — Espafa, la cual fue presentada para
profundizar el estudio de los covenant como garantia, usando una metodologia basada
en la Capitalizacion y siendo beneficioso en las entidades finales, incorporando los

covenant, donde el autor define que el sector financiero debe garantizar en mayor medida
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las financiaciones, buscando técnicas provenientes que han tenido que adoptarse, Ada

adaptar e incluso innovar.

Valle (2015), en su Tesis titulada: “Modelo de medicion del riesgo de crédito”
presentada a la Universidad Complutense de Madrid — Espafia, para obtener el grado de
Doctor en Ciencias Economicas y Empresariales, con el objetivo de hacer conocer una
aportacion sobre el riesgo crediticio, mediante un analisis critico , en base a modelos de
estimacion de probabilidades de impagos, determinando las ventajas y limitaciones,
realizando modelos de valoracion del riesgo de crédito, con enfoques tradicionales
basados en modelos de estimaciéon de impago, concluyendo que las calificaciones

resultan el proposito de actualizar las probabilidades de impago.

Picanyol (2013), en su Tesis titulada: “Diagnostico financiero en la concesion del
crédito a la pequefia y mediana empresa familiar” presentada a la Universidad de Lleida
— Espafia, para obtener el grado de Doctor en Contabilidad y Finanzas. El presente tiene
el objetivo de imperar la gestién del riesgo de crédito, en la entidad financiera, por
problemas de subsistencia de una politica agresiva, concluyendo que la banca efectia
estimaciones de riesgo crediticio bancarios otorgados y formalizados mediante un
analisis para optimizar la gestion del riesgo bancario y si bien es cierto este tipo de
empresas PYME, han crecido, pero deben tener una estructura adecuada para poder

dar créditos a todo tipo de empresas.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Marco Histoérico

2.2.1.1. Nivel de Riesgo Crediticio

Durante los siglos XV y XVI en Europa, se utiliz6 el oro como dinero, es
cuando los orfebres de esa época tenian cajas fuertes para mantener el oro en
un sitio seguro, pero al ver que no habia seguridad, decidieron prestar servicios
de resguardos que con tiempo se dieron cuenta que necesitaban transportar oro,
entonces también se ofreci6 el servicio de traslado de transferencias de
cantidades de oro mediante una carta donde se tenia que indicar la cantidad de

dinero y a quien estaba dirigido la transferencia.

Después se dieron cuenta que en las cajas fuertes habia mucha cantidad
de dinero sin darle uso, ya que el publico estaba acostumbrado a realizar sus
transferencias con cheques y de esta manera habia un poco de demora, a la hora
de realizar los retiros, es asi que surge la otorgacion de créditos, donde se penso
en prestar oro a un precio pactado, por esta razon los orfebres se vuelven bancos,

creando diferentes mecanismos financieros que transformarian la economia.

Ellos se enfrentaban a un gran problema, ya que al ofrecer préstamos,
confiaban en que los depositantes del dinero, no reclamarian su dinero de una
forma rapida, pensaron que no presentarian movimientos como transferencias,
no contaron de igual forma que podria presentar problemas de cobranza, ya que

no habian cumplimiento con los pagos pactados, es asi que se determind prestar
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una parte de dinero de los depositantes y la otra de las reservas que se tenian

para afrontar posibles riesgos de crédito.

22.1.2. Calidad de Gestion Financiera

La gestion financiera es la que resulta del emprendimiento econOmico y
financiero, que lo realizan las empresas y tiene origen en Roma, surge en
Inglaterra a través de la revolucion industrial, que comienza en Europa y América,
brindando innovaciones en diversos sectores de la economia, producto de ello
las empresas tienen a necesitar obtener fondos, para poder invertir en ella y
poder dandole operatividad, para poder obtener rentabilidad que satisfaga las

necesidades de los accionistas.

Con la gran depresibn econdmica, se originaron quiebras en muchas
empresas, hubo desempleo y mucha desconfianza de las entidades bancarias
para poder otorgar financiamiento y empezaron a presentarse dificultades
financieras en sectores empresariales y esto llevo a que se tome la decision de
empezar a reestructurar empresas, fusionandose entre ellas, liquidandose como
opciones de busqueda de financiamientos como objetivo de recuperar y seguir

adelante con el propdésito de buscar rentabilidad.

En estos Ultimos tiempos la gestion financiera, es un tema muy importante
para el desarrollo financiero de estas, teniendo en cuenta que debe existir control
adecuado, para determinar como enfrentarse a situaciones financieras, buscando
soluciones para tener una estructura financiera adecuada , buscando crear un

valor optimo con la finalidad de realizar una gestion financiera adecuada.
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2.2.2. Marco Legal

La Constitucion Politica del Peru, Art. 59 (1993), nos indica que todas las
personas somos libres de poder crear empresas, teniendo en cuenta el tipo de
actividad empresarial y organizacion, estardn sujetas a la aplicacion de
normativas desde su constitucion hasta el cierre de ella, de esta forma se
garantiza un correcto desarrollo, con el fin de brindar al consumidor la garantia

de adquirir productos y servicios adecuados.

Podemos exponer que todo ciudadano, es libre de poder emprender un
negocio de acuerdo a la actividad que le resulte mas rentable, con la finalidad de
desarrollarse en diversos sectores como es el sector financiero, como son este
tipo de sociedades, ya que estd situado en el sector financiero, el cual es bien

rentable y generara un gran desarrollo econémico al pais.

La Norma Internacional de Informacion Financiera 9: Instrumentos Financieros
(2014), nos comenta que los Instrumentos Financieros establecen los principios para
poder elaborar la informaciéon financiera, de tal manera que sea Util y veraz para
los usuarios, evaluando las operaciones financieras y sus flujos efectivos futuros,

donde el contador facilita la informacién pata la toma de decisiones.

Por lo tanto la utilizacidon de los instrumentos financieros deben registrarse
y reflejarse adecuadamente, llevando un control de ellas, donde los instrumentos
financieros, vienen hacer los contratos que dan lugar a diversos instrumentos que

dan alternativas de financiamiento.
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Gbomez (2020) nos indica que el Comité de Basilea, nos brinda “Principios
para poder realizar una gestion administrativa adecuada minimizando riesgos

crediticios, en el sistema financiero”. (p.10)

Por lo que debemos tomar en cuenta que se debe establecer las
responsabilidades en la administracion, determinando politicas crediticias
adecuadas y estrategias que ayuden a minimizar los riesgos, estableciendo
criterios para poder otorgar préstamos en base a una evaluacion correcta.
Ademas, se debe de utilizar técnicas y modelos apropiados a cada nivel de riesgo,
mediante procesos de seguimiento, control y medicion del crédito, asegurando

monitoreos que midan y controlen el riesgo de crédito.

Es por eso, que podemos decir que los principios del Comité de Basilea,
nos permite prever que se ejecute una gestion crediticia adecuada, donde nos

brinda las pautas para poder otorgar créditos, minimizando riesgos.

La Ley General de Sociedades N° 26887, Art. 175 (2021), nos menciona
gue se debe dar a conocer la informacién oportuna y eficaz de la situacion
econdmica, financiera y legal de la empresa. Ademas, indica que el gerente es el

responsable y encargado de responder ante los accionistas y terceros.

Por lo mencionado, se expresa que el gerente es quien debera realizar una
administracion correcta, con mucha responsabilidad y es quien debe prever
diversas situaciones ante posibles riesgos que se puedan darse, asi como
también es quien brindara la informacion a los accionistas o diversas instituciones

gue lo soliciten.
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Asi, también la Ley de Fondos de Inversion y sus Sociedades Administradoras,
nos comenta que las sociedades administradoras de fondos de inversién, son
aquellas que se encargan de poder administrar los fondos de inversion y toda la
operatividad que se realiza, asi como también son los representantes ante

situaciones financiera, legales y contractuales. (Ley N° 27641, 2002)

Estas sociedades al llevar la administracion también generan gastos, los
cuales tendrdn que hacer un uso adecuado de los recursos al momento de
realizar las evaluaciones de créditos, gestionando colocaciones adecuadas que
generen una buena rentabilidad, cumpliendo asi con los participes y generando

una buena gestion financiera.

Ademas, la Ley General del Sistema Financiero, nos comenta que el sistema
financiero, crean empresas con el objetivo de crecer y dar a conocer productos
financieros, donde se sefiala que existe la libertad de designar tasas de interés,
comisiones y gastos en la operatividad, las cuales deben estar registradas e

inscritas en Registros Publicos. (Ley No 26702, Art. 2, 2018).

Por lo tanto, este tipo de empresas deben evaluar los créditos de manera
correcta y planificada, asi como también tienen la facultad de poder solicitar toda
informacion que crean necesarias para su evaluacion, designando lineas de
créditos, fijando plazos y solicitando garantias como respaldo de las

colocaciones o prestamos que se otorgaran.
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2.2.3. Marco Tebrico

2.2.3.1. Nivel de Riesgo Crediticio.

Al tratar sobre esta variable de investigacion, podemos encontrar diferentes
especialistas que han abordado esta variable, los cuales presentan diversos
puntos de vista, sin embargo, sus alcances son de mucha importancia en el

presente trabajo:

Respecto a este tipo de riesgo, Bonas et al. (s.f), nos indica que el riesgo
crediticio es la posible pérdida de una transaccion, que se da cuando no se
cumple con lo acordado en un contrato, debido al no pago en su tiempo, es ahi
cuando una empresa empieza a presentar un riesgo crediticio por falta de

cobranza o seguimiento.

Por otro lado Guzman, M. (s.f.), se refieren a esta variable como la pérdida
asociada a un evento donde la contraparte no cumple con los pagos, segun lo
acordado, ya que de acuerdo a lo pactado ambas partes se comprometieron y

llegada la fecha indicada no cumplieron con lo escrito.

En la Revista Cientifica de la UCSA, Vol. 1, menciona la gestién del riesgo
crediticio, la cual es una herramienta eficiente para la buena administracion
financiera, donde se presentan diversos factores como el analisis de la posicion

frente a los competidores y el control del crédito otorgado (p.12).

Refiere destacar que Bellido (2002), nos indica que una adecuada

administracion es la que mide los riesgos de cualquier negocio, adoptando asi
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acciones que nos lleven a minimizar los riesgos, ante una incobrabilidad, la cual
tiene que tener un mismo objetivo, es decir las areas involucradas deberan llevar
un control adecuado para estar alerta de posibles riesgos que se puedan
presentar, las cuales con una adecuada administracion de los recursos, no

deberian ser un altos, tratando siempre de evitar que se dé.

El riesgo crediticio es uno de los mas relevantes temas en una compafia,
ya que se debe controlar para llevar asi una buena gestién, existen empresas
gue a veces no evalian bien este factor, presentando luego problemas que
pueden ocasionar perdidas numerosas, de las cuales muchas hasta llegan a
guebrar, no solo es vender, es también ver a quien vender y realizar una buena
gestion de cobranza, la cual es importante, ya que se debe tener constante

comunicaciéon con el cliente.

En relacion al riesgo crediticio, Apostolik et al. (2016), hace referencia que
el andlisis de solvencia y evaluacién crediticia, depende del proceso crediticio,
gue se realice oportunamente y de la forma como se maneje ya que se tiene que
tomar en cuenta diversos factores antes de dar un crédito, pensando siempr e en

gue no deberian presentarse riesgos en este tipo de operacion.

En este proceso se dan diversos factores que son basicos para una efectiva
realizacion de un buen proceso crediticio, la cual dependerd de todas areas en
su conjunto, basandose en el objetivo de poder identificar el tipo de crédito a
asignar, determinando asi el tipo de empresa o entidad a otérgaselo, analizando

su historial en el mercado y en los sistemas financieros actuales, como referencia

22



de la operacién que se quiera realizar o asignar.

Tener una evaluacion adecuada, solicitando los documentos necesarios
gue permitan pueda darse una evaluacion correcta y precisa, la cual se analizara
antes de poder otorgar cual crédito, analizando también la cobertura que se tenga
para poder ver si cuentan con la capacidad de pago, siendo este un punto muy
importante antes del otorgamiento del crédito, ya que de aqui empieza el factor
de riesgo que se podria presentar por no tener los medios necesarios para

devolver la colocacion otorgada.

Asi mismo, se debe decidir de forma correcta las colocaciones que se van
a dar, analizando los gastos que pueda presentar esta operacién de colocacion,
ya que la evaluacion también implicara la tasa designada y los diferentes riesgos
gue puedan presentarse de acuerdo al giro al giro de negocio que representa la
empresa solicitante, ya que una vez realizado el desembolso no hay marcha
atrds, de ahi se debe tomar en cuenta realizando un seguimiento para mayor
seguridad de un control de la cobranza o crédito asignado y siempre estar alerta

antes cual situacion que se pueda presentar.

En el manual de Santandreu (2000), nos menciona que existe una cultura
para el otorgamiento del crédito, donde direcciona al &area o departamento de
créditos comerciales y financieros de la empresa, cuyas areas estan

representadas por personas que evaluaran los créditos a otorgar a los clientes.

Entre las buenas practicas para una buena gestion de riesgo tenemos:
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- Se debe establecer una estructura crediticia en la empresa.

- Se debe tener politicas y lineamientos para los otorgamientos de
créditos.

- Se debe tener una relacion con las deméas areas, ya que los demas
departamentos muestran informacion historica del comportamiento ante
créeditos.

- Se debe tener una clasificacion interna de acuerdo al comportamiento de
los créditos ya otorgados.

- Se debe elaborar modelos de incumplimientos.

- Se debe tener coberturas para posibles riesgos de perdida.

- Se debe tener una evaluacién constante de las politicas, limites de las
colocaciones asignadas al cliente.

- Se debe tener politicas para el actuar de posibles consecuencias de
impago.

- Se debe tener politicas de recobros.

- Se debe realizar seguimiento de las posibles posiciones vencidas de la

cartera.

En el Manual de Crédito y Recuperaciones de Financiera Edyficar (s.f.),
hace referencia que el riesgo crediticio, es el proceso que se da en todo tipo de

crédito que se otorga, donde se pueden dar por diversos temas:

- Analizar el riesgo de sobreendeudamiento que puede existir.

- Analizar la capacidad de pago.
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- Analizar la estructura de la cartera de la empresa, aqui se determinara

el monto a otorgar y el tipo de crédito.

Tenemos que tener en cuenta que también existe la gestibon de
recuperacion de la cartera, esta debera establecerse de acuerdo al marco legal

y normas que previamente se detallaron en el contrato.

La Gestion de Recuperacion, considera dos tipos, que pueden ser de
gestion extrajudicial, que se trata de las acciones para la recuperacion utilizando
herramientas de gestion y alternativas de negociacién y la Gesti 6n judicial, que
es la que se va por via legal, acciones judiciales, las cuales lo puede realizar un

estudio juridico o un abogado externo o interno.

ESAN (2015), nos explica que las instituciones financieras, tienen que
poner mas atencion en los métodos que utilizan para poder realizar las
evaluaciones crediticias y a la vez es muy importante que se realice un
seguimiento a todas las carteras, buscando lograr de esta forma una mejor

evaluacion y menor morosidad posible.

Ademaés, el Instituto de Educacion Superior de formacién bancaria,
comenta que una evaluacion de crédito, viene a ser un conjunto de diversas
politicas y procedimientos que se deben definir para asi poder otorgar créditos y

minimizar riesgos.

Flores (2018), sostiene que es fundamental evaluar los estados

financieros, ya que nos permite conocer la situacién econémica, en la que se
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encuentra la empresa y analizar su capacidad de generar mas ingresos.

En conclusion, la evaluacion crediticia es la necesidad de poder determinar
la capacidad de pago del cliente que se encuentra en una cartera de crédito, la
cual representa el activo mas importante en una institucion financiera, ya que de
esto depende la generacion de los ingresos o perdidas si es que no se realizan

una buena gestion.

2.2.3.2. Calidad de Gestion Financiera

Esta variable presenta diversos especialistas referentes al tema, los cuales

muestran su lado de opinion y alcances al tema en si:

Respecto a la gestion financiera Martel et al., (2012), sostiene que las
decisiones que se toman en una empresa, tienen que tener que le objetivo que
toda inversion o financiamiento, que se solicita, es exclusivamente para la
operatividad de la empresa, ya que la finalidad es tener fluidez en las actividades

operativas.

Cuando se toma una decision de inversibn o financiamiento en una
empresa se debe contemplar los tiempos y gastos, para tener claro lo que se
tiene que pagar al solicitar los financiamientos. Es por eso que se tendra que
evaluar todo lo relacionado al financiamiento, se debe ejecutar una planificacion
adecuada para determinar el tipo de inversion a tomar y asi tomar la decision mas

conveniente y adecuada.
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Por otro lado, Morris & Brandon (2014), menciona que la gestidn financiera
es la que se encarga de realizar una buena administracion, donde primero se
tienen que tener en cuenta la estrategia a utilizar y todo lo que implicaria, donde
todo gerente financiero es quien realiza la evaluacion de lo que se quiere

obtener, asi como la vision de los beneficios que se daran.

Ademas, debe analizar y plantear un buen control administrativo, de
manera que se pueda tener rentabilidad, asi como también de asegurar el retorno
de lo financiado. Hay que tener en cuenta que la eficiencia en la ejecucion de
todas las operaciones y de eso dependera la facilidad del retorno y la garantiza

adecuada a la gestion financiera.

En referencia Horne & Wachowicz (2010), comenta que la administracion
financiera buscar financiamientos para poder asi alcanzar las metas trazadas,

ademas que de la administraciébn dependera la toma de decisiones.

La gestion financiera, es quien debera adquirir, obtener y supervisar todos
los recursos de la empresa, con el unico fin de llegar al objetivo de la empresa,
donde las decisiones financieras estdn compuestas de decisiones de inversion y

de administracion de los bienes.

El gerente financiero es el encargado de la ejecucion operativa y de
supervisar lo que se ha planificado, asi como también de la evaluacion de los

financiamientos que se otorgaran, teniendo en claro la rentabilidad que genera.

Sin embargo, Gomez (2014), sostiene que la gestidon financiera consiste en
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llevar una buena administracion de recursos con una adecuada planificacion

financiera, ya que el uso de esta asegura el éxito.

Una adecuada Planificacion Financiera, nos permite ver el retorno,
realizando calculos y estimaciones correctas, ya que se tienen que revisar las

finanzas de la empresa y asi tomar decisiones correctas.

De acuerdo a Robles (2014), La buena organizacion en una empresa es
muy importante, asi como también los procesos que se adopten, teniendo en
cuenta el desarrollo de la empresa. Una empresa bien organizada, facilitara la

operatividad, el crecimiento y los procesos de evaluacion.

El gerente financiero enfoca el tratamiento de los fondos de la empresa,
asi como también contempla los costos y gastos que se generan, donde los
fondos se analizaran de acuerdo a los plazos de las obligaciones que se tienen
gue pueden ser a corto, mediano o largo plazo, para poder obtener mayor
rendimiento, disponibilidad y eficiencia en las operaciones desempefiado a través

del manejo del dinero.

Para poder realizar una buena gestion financiera debo utilizar herramientas
correctas que nos permitan realizar andlisis financiero entre ellas tenemos a los
indices financieros, ya que ellos nos permiten controlar la marcha de la empresa,

permitiendo ejercer acciones adecuadas para el buen funcionamiento de estas.

Segun Guajardo (2004), el uso de las herramientas en el analisis financiero

consiste en informar en que contiene los estados financieros, mediante la
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informacion financiera en base a un analisis, llevado a cabo por medio de

indicadores.

Ademas, podemos observar que también se debe aplicar el método
horizontal, el cual nos permite realizar un analisis comparativo de un ejercicio a
otro, para poder evaluar asi la magnitud de las cuentas. Asi mismo el método
vertical, nos permite conocer la distribucion proporcional que forman las cuentas

contables en determinado periodo o ejercicio.

A todo lo expresado, podriamos detallar que la gestién financiera de la
empresa, se tiene que apoyar en métodos, asi como de herramientas que
sustenten el trabajo realizado en el andlisis financiero, para poder tener un
diagndstico de la situacion de la empresa, la cual servirh para desarrollar un
planteamiento de estrategias en base a la toma de decisiones, las cuales deben

ser correctas y oportunas.

En conclusion, una adecuada gestion financiera es la base de la

estructuracién financiera actual y futura de las empresas.

Donde dependera de los resultados de la evaluacion de la informacion
financiera, determinando su condicion y capacidad en generar flujos de fondos

para poder atender todas sus obligaciones.

En el andlisis se debera considerar:

- Las fuentes generadoras de recursos, entre ellos tenemos al tipo de

cambio, la tasa de interés que se aplica, entre otros.
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- Las variaciones de flujos de los fondos proyectados que nos presenta el
cliente.
- Los indicadores financieros, incluyen el analisis de las cuentas por

cobrar y por pagatr.

Ademas, se puede determinar la gestion financiera que una empresa
realiza, mediante su capital de trabajo, proceso de la parte operativa y un
adecuado manejo de los activos que tiene una empresa con la finalidad de
conseguir minimizar los riesgos, y aumentar la rentabilidad de una empresa, es
por eso que siempre se encuentran en busqueda de financiamientos que les

permita conseguir capital de trabajo para llevar a cabo todas sus operaciones.

Donde el andlisis financiero, se analicé dentro de la gestién financiera de
las empresas de este sector econémico o mercado al que pertenece el cliente, el

cual no debe presentar riesgos, es por eso que se debe incluir:

- La Evaluacion del riesgo pais, con la finalidad de identificar los riesgos
que pueden influir en el deudor.

- La evaluacion del mercado, en donde el cliente se desarrolla y asume
riesgos.

- También se debe ver a su principal competencia y el tiempo de
permanencia que tiene en el mercado.

- Evaluar su situacién actual de financiamientos o créditos otorgados a

sus clientes
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- Analizar sus deudas, informandonos con que entidades tiene deudas y
los importes de esta, el cual debe contar con una evaluacion de un buen
comportamiento de pago a dichas entidades.

- Evaluar la Informacion obtenida en la Central de Riesgos, ya que este

reporte nos mostrara informacion relevante a analizar.

Una vez analizado como parte de la gestion se debe evaluar que exista una
garantia adecuada, aqui se debe considerar el estado de los bienes o activos que

tenga en cliente.

Cabe resaltar que la garantia, va ser el respaldo de una futura
incobrabilidad, donde de no haber un respaldo correcto generara una mala

gestion financiera.

2.3. Definicion de Términos Basicos

Entre algunas definiciones que nos ayudardn a comprender mejor el tema,
encontramos algunas referencias que son los siguientes:

Capacidad de pago.

Arroba & Villavicencio (2018), nos expresa que la capacidad de pago es el tope
gue tienen las empresas para afrontar sus obligaciones, donde se analice y
permita reflejar la situacion de la empresa para adquirir una deuda y poder evitar

problemas futuros, ya que podria presentar problemas econdémicos y entrar en
una sobre endeudacion.

Capital de Trabajo.

Robles (2014), nos menciona que el capital de trabajo es lo que posee una
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empresa 0 necesita para poder seguir funcionando y realizando actividades,
necesitando obtener recursos, cubriendo las necesidades que tienen, entre ellos
la materia prima, mano de obra, activos fijos entre otros.

Estudio del mercado.

Torres (2019), nos detalla que es el proceso de recolectar y analizar la
informacion referente a un producto en el mercado, cuando las empresas quieren
sacar un nuevo producto y analizan el publico que va dirigido al producto, donde
se ve las ventajas y las desventajas antes de lanzar el producto al consumidor,
con el objetivo principal de estudiar el mercado para poder tomar decisiones y
tener la rentabilidad esperada.

Evaluacion crediticia.

Aguilar (2018), nos indica que viene hacer la capacidad de solvencia y
voluntad de pago que tiene el solicitante, analizando sus antecedentes
crediticios, siendo el objetivo determinar cuanta capacidad tiene el solicitante del
credito.

Lineas crediticias.

Buenafio & Carrasco (2020), nos explica que se basa en designar un importe
0 monto en una moneda, después de una evaluacidn crediticia aprobatoria, la
cual sirve para que una empresa, pueda tomarlo para financiar sus operaciones
0 necesidades.

Ligquidez.

Arroba & Villavicencio (2018), nos comenta que la liquidez es la capacidad del
dinero en efectivo, con la que cuenta una empresa, para poder responder ante

sus obligaciones.
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Morosidad.

Buenafio & Carrasco (2020), indica que la morosidad es el incumplimiento de
un pago o retraso de una persona con la empresa, la cual tiene que tener un
control adecuado ante posibles retrasos, podriamos decir que también son los
dias en el cual se comienza a revisar por que el cliente tiene a convertirse en un
incobrable.

Politica de créditos.

Salazar (2019), detalla que la politica de créditos se da con la finalidad que la
empresa tenga un orden, por lo cual se da una serie de disposiciones o
indicaciones a través de la gerencia financiera, para poder evaluar los créditos

de forma correcta y determinar bien la posicién del cliente.

Provisién de incobrabilidad.

Buenafio & Carrasco (2020), nos indica que es una cuenta de salvaguardia que
lo establecen muchas empresas, ante posibles riesgos de cobranza de
documentos pendientes en un periodo de impago por la cantidad otorgada, la cual
se provisiona, la cual se debe agotar los recursos para poder proceder con esta
provision.

Recuperacién de Cartera.

Horne (2010), nos detalla que es la que se encarga de conseguir que paguen
la deuda que esta sin pagar, la cual se encuentra por recuperar la deuda o
cobranza impagada, es importante que para temas de cobranza pendiente se
debe tener un control adecuado porque estos temas afectan a la liquidez de la

empresa.
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Toma de decisiones

Aguilar (2018), nos explica que es la determinacion de lo que se va a
realizar, después de haber revisado, analizado y evaluado varias alternativas,
con el objetivo que se dé una decision correcta para el bien de la empresa o
entidad financiera, es por eso que se debe analizar y evaluar bien las propuestas
antes de tomar una decision.

2.4. Situacién de los Fondos de Inversiones en otros paises
2.4.1. Riesgo Creditico en Sociedades de Fondos de Inversion en Colombia

Para poder invertir se debe conocer los mercados financieros y evaluar
donde se puede generar rendimientos, para analizar los fondos de Inversion
fondos de inversién colectiva en Colombia (FIC), se da por el crecimiento de
inversionistas interesados a generar mas ganancias mediante un portafolio y de
los cuales ha resultado que los activos administrados se triplicaron.

Un fondo de inversion colectiva (FIC) es un vehiculo por el cual se capta
dinero de inversionistas con el fin de invertir en bonos, acciones, inmuebles,
cuentas bancarias, entre otros instrumentos, los cuales constituyen un portafolio
de inversion administrado (Securities & Exchange, 2016).

Las ventajas de estas inversiones permiten diversificar el riesgo y de esta
forma realizar colocaciones en diversos activos financieros, donde ademas se
debe contar con profesionales calificados que realicen una buena administracion
y las desventajas es que se debe cuidar bien los riesgos que pueden ser de gran
impacto si es que los administradores no tienen el control sobre las decisiones

correctas de donde invertir.
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En Colombia existen fondos abiertos son aquellos que no tienen
restricciones de retiro en cambio los fondos cerrados son los que el administrador
se encarga de realizar la inversion y utliza el dinero en invertirlo mediante un
plazo y una ganancia que brinda al participante y son denominados fondos de
administracion

Segun ANIF & Asofiduciariarias (2018), manifest6 que en el pais de
Colombia se maneja los fondos de inversion colectiva, donde este tipo de
inversiones han tenido un gran crecimiento en el pais durante los ultimos afos a
pesar de la pandemia y gran parte debido a que el Decreto 1242 (2013) se dio
para mejorar su eficiencia en su administracion y supervision y asi buscar

acercarse mas a los estandares internacionales (p. 3).

Figura 03
Rentabilidad de Fondos de Inversion colectiva
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Cabe resaltar que en la época de pandemia los fondos de inversion
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colectivos en Colombia han tenido mas acogida y han demostrado crecimiento,
ya que actualmente podemos apreciar la oferta de fondos de inversion en el
mercado monetario y asi encontrar bonos, acciones y otros cada vez que tienen
mayor acogida.
2.4.2. Riesgo Creditico en Sociedades de Fondos de Inversidon en Espafa

Cabe sefalar que en Espafia se tiene a los participes, los cuales son los que invierten
sus ahorros en los fondos y son copropietarios de un patrimonio donde la gestion de un
fondo lo realizada la sociedad gestora siendo su funcién el decidir dénde invertir el
patrimonio del fondo y ver la politica de inversibn que se va a utilizar, ademas el
articulo 40.1 de la Ley 35/2003, del 4 de noviembre, nos indica que las gestoras son
las encargadas de administrar, gestionar, representar y comercializar el capital del
fondo, donde cada fondo es administrado por una sola sociedad gestor a, la cual
realiza el registro del fondo y proporciona toda la informacién. Ademas podemos
apreciar que en el listado de la CNMV, nos muestra la existencia de 118 sociedades
gestoras en Espafa.

Los riesgos en la administracion de estos fondos, podrian ocasionar
pérdidas, los cuales pueden ser:

e Riesgo en invertir en activos de renta fija como acciones.

e Riesgo pais 0 zona en invertir en paises emergentes o en mala situacion

economica
e Riesgo del tipo de cambio al momento de utilizar distinta moneda
funcional.

¢ Riesgo financiero asociado a hechos que afectan a la empresa que emite

activos y busca valor en las participaciones de los fondos.
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e Riesgo de insolvencia, del no poder hacer frente a las obligaciones.

e Riesgo por el tipo de cambio, ya que es variable.

La Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), en su boletin
Trimestral, nos indica como las gestoras extranjeras han tenido un gran

crecimiento de un 11.5% a pesar del COVID 19.

Figura 04

Patrimonio de las gestoras internacionales en Espafia

TOTAL FONDOS  Milliones de euros 496.497

Internacionales 220.000

% sobre el total 44% 529754
S00.000 43112
240.000
45%
400.000

79437

33.614
300.000 12%

8 594 25.000
200.000 =%
1. 254
100.000
(]

1995 2000 2005 2008 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Mar. 2021

Nota: INVERCO (2021)
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CAPITULO Ill: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de Hipotesis

3.1.1. Hipotesis General

El nivel de riesgo crediticio incide significativamente en la calidad de la

gestion financiera de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién en

el Peru, del 2019 al 2021.

3.1.2. Hipotesis Especificas

El nivel de evaluacion créditicia incide significativamente en la liquidez de

las sociedades administradoras de fondos de inversibn de inversion en el Perd,

del 2019 al 2021.

El nivel de capacidad de pago incide significativamente en la morosidad de

las sociedades administradoras de fondos de inversiéon en el Perd, del 2019 al
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2021.

El nivel de politica de créditos incide significativamente en las lineas
crediticias de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peruq,

del 2019 al 2021.

El nivel de la provision de incobrabilidad incide significativamente en el capital de

trabajo de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019

al 2021.

El nivel de garantias incide significativamente en la recuperaciéon de cartera de las

sociedades administradoras de fondos de inversion en el Per(, del 2019 al 2021.

El nivel de estudio del mercado incide significativamente en la toma de decisiones

de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019 al 2021.
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3.2. Operacionalizacion de variables.

3.2.1. Variable Independiente

X: Nivel de Riesgo Crediticio

Tabla 02:

Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente Nivel de Riesgo Crediticio.

Segln Ruzoy Paz (2013), en su obra El riesgo de crédito en perspectiva,

Definicion . . . . .
sostiene que: el riesgo de crédito es el que hace referencia al impago
Conceptual L o
del prestatario e incumplimiento del contrato. (p.1)
INDICADORES INDICES

1.1 Verificacion y Control del Cliente

X1. Bvaluacion Crediticia 1.2 Andlisis de Estados Financieros
2.1 Li de Crédit

X2. Capacidad de pago |n.eas © r.e o
2.2 Flujos de Caja
3.1 Morosidad

Definicion X3. Politica de Creditos 3.2 Informacion Historica del Cliente
Operacional x4. Provisién de 4.1 Gestion de Cobranza

Incobrabilidad 4.2 Grado de Responsabilidad
5.1 Tipos de Garantias

X5. Nivel de Garantias 5.2 Tiempo de Ejecucion de las

garantias

6-I—Andtisisdetcliente

X6. Estudio de Mercado 6.2 Analizar a la Competencia

Escala Nominal
Valorativa

Nota: Elaboracion propia.
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3.2.2. Variable Dependiente

Y: Calidad de la Gesti6on Financiera

Tabla 03;

Matriz de Operacionalizacién de la variable dependiente Calidad de la Gestion

Financiera.
Al respecto Weston y Brigham (1998), en su libro Elementos
o Fundamentales de la Administraciéon, define que la gestion
Definicién . . . . L,
financiera es la toma de decisiones en base a la informacion
Conceptual . . . . L,
financiera y que tiene como objetivo la armonizacién de su
administracion. (p.575)
INDICADORES INDICES
o 1.1. Tipo de Gestién Financiera
Y1. Liquidez g I
1.2. Analisis de la Liquidez
) 2.1 Rentabilidad
Y2. Morosidad i
2.2 Liquidez
. o 3.1 Evaluacion de Lineas
L Y3. Lineas Crediticias ] ) ]
Definicion 3.2 Historial del cliente
Operacional 4.1 Situacién Financiera
Y4. Capital de Trabajo Saldos de Cuentas por
4.2
Cobrar
» 5.1 Gestidon Operativa
Y5. Recuperacion de Cartera o,
5.2 Negociacion
o 6.1 Garantias necesarias
Y6. Toma de Decisiones i i
6.2 Control Financiero
Escala Valorativa Nominal

Nota: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Disefio Metodoldgico

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que posee las variables de
riesgo crediticio y calidad de la gestion financiera, con sus indicadores y andlisis sin

manipulacion de las variables, como podemos apreciar:

Oxr Qy

Dénde:

O = Observacion.

X = Riesgo Crediticio.

Y = Relacién de Variables.

r = Relacion de variables.
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La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que nos permite
enfocarnos en el andlisis de nuestras variables en forma cuantitativa. De acuerdo
a Vara (2015), nos explica que “el enfoque utiliza la recoleccion y el analisis de datos
para contestar las preguntas de investigacion, confia en la mediciobn numérica, el
conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con exactitud,
patrones de comportamiento en una poblacién” (p.215).

Ademas, Pineda, Alvarado y Canales (1994) nos hablan del disefio de esta
investigacion el cual es longitudinal, porque “estudia una o mas variables a lo largo de
un periodo, que varia segun el problema investigado y las caracteristicas de la variable
gue se estudia. En este tipo de investigacion el tiempo si es importante, ya sea porque
el comportamiento de las variables se mide en un periodo dado o porque el tiempo es
determinante en la relacion causa-efecto”. (p.81). El cual abarca el tiempo de los

afnos 2019 al 2021.

4.1.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es aplicada, porque reune caracteristicas y
aspectos que corresponden a este tipo de estudio, ya que utiliza principios, normas y

doctrinas contables en relacién a las variables.

Segun Chavez (2007), nos indica que la “investigacion aplicada tiene como fin
principal resolver un problema en un periodo de tiempo corto. Dirigida a la aplicacion
inmediata mediante acciones concretas para enfrentar el problema. Por lo tanto, se dirige
a la accion inminente y ni al desarrollo de la teoria y sus resultados, mediante actividades

precisas para enfrentar el problema” (p.134).
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4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion es explicativo causal, ya que explica el nivel de riesgo
crediticio que asumen las Sociedades Administradoras de Fondo de Inversion en

aplicacidon de su calidad de gestion financiera que realizan este tipo de empresas.

Segun Arias (2012), nos explica que “La investigacion explicativa se encarga de
buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto.
En este sentido, los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
las causas, como de los efectos, mediante la prueba de la hipotesis. Sus resultados y

conclusiones constituyen el nivel mas profundo de conocimientos” (p.26).
4.1.3. Estrategias o procedimientos de Contrastacion de Hipotesis.

En la investigacion se utilizé la prueba de Chi Cuadrado, para poder analizar los
datos en forma de frecuencias. La estadistica ji cuadrada es la mas adecuada porque
las pruebas son las evidencias muéstrales, teniendo en cuenta los siguientes pasos o

procedimientos:

Formular la Hipotesis nula HO

Formular la Hipétesis alternante Ha

Indicar el nivel de significacién (a) que es la probabilidad de rechazar la
Hipodtesis nula (HO) siendo verdadera, su rango de variacion es 1% < a < 10%, por

defecto se asume el valor de a = 5% (valor asumido por el software SPSS) y esta

asociado al valor dela Tabla Chi-Cuadrado que determina el punto critico (Xt 2), el
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valor de la distribucion es (Xt 2) (k-1), (r-1) gl. Se ubica en la Tabla Chi-Cuadrado,

siendo k igual al niamero de filas y r el nimero de columnas, este valor divide a

la distribucion en dos zonas, de aceptacion y de rechazo, tal como indica el grafico;

si (XC 2), es = (Xt 2), se rechazara la Hipotesis nula.

4.2.

4.2.1.

Calcular la prueba estadistica:

" (o, —e )
2yl :v i i
y:-xezak

Dénde:

Oi Valor observado en las encuestas

ej Valor esperado, obtenido teniendo como base el valor observado.

>

= = Valor del estadistico calculado con datos de la muestra que se

trabajan y se debe comparar con los valores paramétricos ubicados en la Tabla
Chi-Cuadrado segun el planteamiento de la Hipétesis alternante e indicados

en el paso c.
/2

vt =Valor del estadistico obtenido en la Tabla Chi-Cuadrado.
K = filas, r = columnas, gl = grados de libertad.

Toma de decisiones

Se debe comparar los valores de la prueba con los valores de la tabla.

Poblacién y muestra.
Poblacién (N)

De acuerdo con Vara (2015) sefal6é que “la poblacion es el conjunto de todos los

individuos, objetos, empresa, etc, a investigar sobre algunas propiedades o
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caracteristicas en comun en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo”
(p.261).

La poblacion esté delimitada por 46 profesionales, entre gerentes de operaciones,
gerentes de riesgos y gerentes generales de las principales sociedades de Fondos de
Inversion de la Superintendencia de Mercado de Valores, segun su RUC, segun se

adjunta en la tabla 04:

Tabla 04:
Relacionados de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién

Poblacion
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (N)

AC Capitales SAFI S.A.
BD Capital SAFI S.A.C.
Blanco SAFI S.A.C.

BTG Pactual Peru S.A. SAFI
Compass Group SAFI S.A.
Core Capital SAFI S.A.
Diviso SAFI S.A.

Fondos SURA SAF S.A.C.
Grupo Coril SAFI S.A.
Independiente SAFI S.A.C.
Macrocapitales SAFI S.A.
MGI SAFI S.A:

Optima SAFI S.A.C.
Popular SAFI S.A.

N

WWWWwwwwwwwdrsdps~-ps

Total
Nota: Superintendencia del Mercado y Valores — SMV.

N
o

4.2.2. Muestra (n)

De acuerdo con Hernandez (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblaciéon de
interés sobre el cual se recolectaran los datos de la investigacion a realizar” (p.176).

La muestra que se utilizo es la férmula del muestreo aleatorio simple propuesto

por Avila Acosta, la cual se detalla a continuacion:
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Z2 PON

€2[N-1] + Z2 PQ

Donde:

Z: Es el valor de la curva normal de una probabilidad del 95% de confianza, cuyo
valor asociado en la tabla estandar es z = 1.96

p: Es la proporcion de los profesionales de las empresas sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion en el Perd, que manifestaron realizar un
buena nivel de riesgo crediticio, para la investigacion representa un valor de (p =
0.5), un 50%.

g: Es la proporcion de los profesionales de las empresas sociedades
Administradoras de fondos de inversion, que manifiestan no haber realizado una
buena gestion financiera, representando un valor de (q=0.5), un 50%.

t. Es el error maximo que existe en el trabajo en un rango de errores de: (1% <¢

< 10%). Para el desarrollo del trabajo se esta considerando un error del 5% (¢ =
5%)

N: Es la Poblacion del Trabajo

n: Es el Tamafio de la muestra optima.

A un nivel de significacion del 95% y un margen de error de un 5%

(1.96)2 (0.05) (0.05) (46)

41

n= —— - - - -

(0.05)2 (46-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n=41
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Por lo tanto, la muestra calculada sera igual a 41 profesionales relacionados entre
gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por
la SMV, cuyo detalle se adjunta en la tabla 05:

Tabla 05.

Muestra del estudio

Sociedades Administradoras de fondos de inversidn Muestra (n)
AC Capitales SAFI S.A. 4

BD Capital SAFI S.A.C.
Blanco SAFI S.A.C.

BTG Pactual Peru S.A. SAFI
Compass Group SAFI S.A.
Core Capital SAFI S.A.
Diviso SAFI S.A.

Fondos SURA SAF S.A.C.
Grupo Coril SAFI S.A.
Independiente SAFI S.A.C.
Macrocapitales SAFI S.A.
MGI SAFI S.A:

Optima SAFI S.A.C.

Popular SAFI S.A.

NNNMNNNOWWWWWSAERSDS

Total
Nota: Datos Elaborados por la autora

IS
=

4.2.3 Muestreo

Se utiliz6 el muestreo probabilistico estratificado, basado en el principio de
equiprobabilidad, donde todos tienen una misma probabilidad de formar parte
de la misma para ser elegidos como parte de la muestra y todas las muestras

de tamafo “n” tienen la misma probabilidad. En resumen el muestreo de la

investigacion es de tipo probabilistico aleatorio simple.

4.3. Técnicas de recoleccion de datos.
4.3.1. Descripcion de Métodos, Técnicas e Instrumentos

En la investigacion se empled el método descriptivo, estadistico de analisis y
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sintesis, las técnicas que se aplicaron son las encuestas, debido a su amplia utilidad y
objetividad de datos que se obtiene mediante el cuestionario.

La entrevista, es otro instrumento que se esta usando, ya que esta se centra en
el dialogo interpersonal que se realiza para ver la relacion de forma directa con el tema
de investigacion.

4.4. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de los
instrumentos.

El procedimiento de validacion de los instrumentos, son fundamentalmente
objetivos, de precision, veracidad y autenticidad en medicion de las variables, por lo que
se procedio con una prueba piloto (10) personas, de conformidad con la determinacion
de una muestra aleatoria.

La confiabilidad de ambas variables de estudio y sus dimensiones, han sido
superior al minimo establecido, por lo tanto se confirma que el instrumento es altamente

confiable, segun el estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 06.

Nivel de Confianza (Alfa de Crombach)

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,825 14
Nota: Resultados del SPSS

Hemos hallado con el SPSS, el Alfa de Cronbach con un valor promedio de 82.5%,
por lo que podemos indicar que la tesis desarrollada tiene un muy alto grado de

confiabilidad entre las preguntas y resultados de la encuesta.
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Tabla 07.

Estadistica del Nivel de Confianza del total de las preguntas encuestadas.

Prequntas Media de Escalade  Correlacion Alpha de
9 Escala Varianza Total Cronbach
01. ¢ Esta Usted de acuerdo que la evaluacion crediticia, no

solo depende deI. andlisis de Ips estados .fllnanC|eros 2546 51,605 690 795
mostrados por el cliente de las sociedades administradoras

de fondos de inversion?

02. ¢Esta Usted de acuerdo que la capacidad de pago es

un aspecto de suma importancia para otorgar lineas de 2527 54251 466 813

crédito a los clientes de las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversiéon?

03. ¢ Esta Usted de acuerdo que la politica de crédito, influye
en los riesgos de morosidad que asumen las Sociedades 25,88 60,810 ,196 ,829
Administradoras de Fondos de Inversion?

04. ¢Estda Usted de acuerdo que la provision de
incobrabilidad, depender4 de la eficiente gestion de
cobranza de las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversién?

25,76 62,489 ,075 ,835

05. ¢ Esta Usted de acuerdo que el nivel de garantias que
se solicita, dependera del crédito otorgado por las 25,27 54,251 ,466 ,813
Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

06. ¢ Esta Usted de acuerdo que se debe realizar un estudio
de mercado de la actividad econémica del cliente antes de
otorgar un financiamiento por las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién?

25,41 53,949 ,651 ,800

07. ¢Est4d Usted de acuerdo que para realizar un buen
control de riesgo crediticio, se debe hacer visitas periddicas 25,41 53,949 ,651 ,800
al domicilio del cliente?

08. ¢Estd Usted de acuerdo que las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversién analicen la liquidez 25,41 53,949 ,651 ,800
de los clientes que solicitan financiamiento?

09. ¢ Cree Usted, que la morosidad afecta la rentabilidad de

las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion? 25,27 54,251 466 813
10; <'_,C0n5|dera Usted, que Ia, asignacion de lineas de 2505 62,498 069 836
créditos, debe evaluarse periédicamente?

11. ¢Cree Usted, que el capital de Trabajo, es de suma

importancia para mantener una situacién de liquidez 25,83 61,345 158 831

financiera adecuada en las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversiéon?

12. ¢ Considera Usted, que es importante la negociacion con
el cliente, antes de perder hasta el capital de las Sociedades 25,27 54,251 ,466 ,813
Administradoras de Fondos de Inversiéon?

13. ¢Esta Usted de acuerdo que las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion, tienen que tener

) . 25,41 53,949 ,651 ,800
un control financiero adecuado de sus fondos, para poder
seguir en el mercado?
14. ¢ Esta Usted de acuerdo que es importante realizar una
buena gestion financiera en las  Sociedades 2541 53.949 651 800

Administradoras de Fondos de Inversion para poder otorgar
un adecuado crédito o financiamiento?

Nota: Resultados del SPSS
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4.5. Técnicas para el procesamiento de la Informacién
El procesamiento y andlisis de toda la informacién, se desarrollara en el programa
estadistico; Statistical Package for the Social Sciences, mas conocido como SPSS,

edicion IBM Statistics 25, version espafiol.

4.6. Aspectos éticos

En la elaboracion de Tesis, se ha dado cumplimiento de la Etica Profesional
mediante el cumplimiento de principios de moral individual y social, a través de normas
y reglas de conducta para satisfacer el bien comun, enmarcadas dentro del cédigo de
ética de los miembros del colegio de Contadores Publicos del pais, basados en la
integridad, Objetividad, Independencia, Confidencialidad, Secreto profesional,
Colaboracion, Competencia y Comportamiento Profesional.

En general, se ha desarrollado en base a valores éticos, como proceso
organizado, coherente, secuencial y racional de nuevos conocimientos con el fin de

obtener a verdad del desarrollo de la ciencia contable.
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CAPITULO V: RESULTADOS

La metodologia de la Investigacién que se procedié a realizar el trabajo de
campo, se did por el método de entrevistas y encuestas, las que se aplicaron a
la muestra calculada y a un grupo de especialistas conformado por gerentes de
operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las principales
sociedades administradoras de fondos de inversion.

Este capitulo presenta los resultados obtenidos en cada uno de los
objetivos especificos que nos conduciran al cumplimiento del objetivo general,
gue nos va a permitir contrastar las hipotesis propuestas y ver su aceptaciéon o

rechazo de acuerdo al grado de significacion.

5.1. Resultados de la Entrevista

Es preciso indicar que las entrevistas fueron realizadas a tres expertos
profesionales entre Gerente de Operaciones y Gerentes General de Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion, quienes contestaron de la siguiente manera:
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A la pregunta No. 01: ¢Considera Usted que el estado apoya a las

sociedades administradoras de fondos de inversion?

Los entrevistados nos detallan que el estado solo brinda apoyo al participe mas
no a la sociedad Administradora, siendo ella quien debe reportar a SUNAT todas las

operaciones que con mas frecuencia que realizan nuestros clientes.

A la pregunta No. 02: ¢ Considera Usted que el financiamiento que se otorga
a diversas empresas permite que las sociedades administradoras de fondos de

inversién puedan crecer?

Aqui los entrevistados respondieron que hoy el mercado ha crecido, hay mas

publicos que solicitan financiamientos, ya que los bancos les piden muchos requisitos.

A la pregunta No. 03: ¢Considera Usted que las sociedades administradoras
de fondos de inversion, deben asumir todos los riesgos de incobrabilidad de los

clientes y no los participes?

Los entrevistados nos respondieron que dentro del marco legal las sociedades

administradoras son los que asumen todas las pérdidas que se puedan presentar.

A la pregunta No. 04: ¢Considera Usted que debe existir un control

constante de los clientes a quienes se les ha financiado?

Nos mencionaron que es preferible llevar un control constante y realizar
seguimiento a los clientes, ya que a veces el comportamiento de ellos puede perjudicar

la cobranza programada.
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A la pregunta No. 05: ¢ Considera Usted que la evaluacién crediticia depende
del analisis de los documentos que se solicitan a los clientes de las Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion puedan crecer?

Nos mencionaron que si efectivamente lo que analizan son los documentos que
se solicitan al momento de evaluar a los clientes, ya que lo primero que ven es la

rentabilidad que se tiene en sus operaciones.

A la pregunta No. 06: ¢Considera Usted que la politica de crédito que
manejan las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion son las

adecuadas actualmente?

Nos mencionaron que las politicas estan establecidas, pero no estan muy
actualizadas ya que no solo se debe de haber al cliente a la hora de evaluarlo, debe ser

constante la evaluacion.

A la pregunta No. 07: ¢Considera Usted que actualmente se realiza una
adecuada gestién de cobranza en las sociedades administradoras de fondos de

inversion?

Aqui nos mencionan que se debe de llevar un control de los vencimientos
oportunamente y se debe enviar a los clientes un recordatorio, considerando asi que no
se lleva un control muy eficaz ya que a veces el personal se olvida de enviar esta
informacion a los clientes, es por eso que podemos decir que no se realiza un

seguimiento adecuado a las cuentas por cobrar pendientes de cobranzas.
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A la pregunta No. 08: ¢Considera Usted que la incobrabilidad afecta a la

rentabilidad de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

Nos mencionaron que efectivamente afecta directamente al capital de trabajo, ya
gue se cuenta con el retorno para poder seguir financiando a otros clientes, al generar

menos ingresos si afectaria a la rentabilidad.

A la pregunta No. 09: ¢(Considera Usted que el capital de trabajo de las

sociedades administradoras de fondos de inversioén, es el adecuado actualmente?

El capital de trabajo viene a ser el capital que los participen tienen en los fondos
de inversion, los cuales se dan a mas capital de trabajo mas rentabilidad y mas ganancia
tendran las sociedades administradoras, ya que ellos de las ganancias cobran un

porcentaje de servicios administrativos por ser quienes gestionan todas las operaciones.

Alapregunta No. 10: ¢ Considera Usted que las Sociedades Administradoras

de Fondos de Inversién tienen garantias para poder cubrir riesgos financieros?

En cuanto a las garantias, nos mencionan que existen financiamientos que tienen
como requisitos estar asegurados, pero son para montos grandes los otros montos no

presentan este tipo de requisito.

5.2. Resultado de la Encuesta

Se presentan los resultados de las encuestas desarrolladas a los 41 representantes de

las Sociedades Administradoras de Fondos de inversion.
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Pregunta No. 01: ¢ Esta Usted de acuerdo que la evaluacion crediticia, no solo depende
del analisis de los estados financieros mostrados por el cliente de las sociedades

administradoras de fondos de inversion?

Tabla 08
Frecuencias de la pregunta 01 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador evaluacion
créditicia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje ES&?&?&%
Totalmente de acuerdo 16 39,02% 39,02%
De acuerdo 17 41,46% 80,49%
Indeciso 2 4,88% 85,37%
En desacuerdo 4 9,76% 95,12%
Totalmente en desacuerdo 2 4,88% 100,00%

Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su

RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion
En la pregunta 01, el 41.46% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo, el
39.02% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.76% estan en descuerdo, el

4.88% en indecisos Yy el 4.88% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Analisis
Hoy en dia podemos apreciar que no solo basta con la documentacion que presenta el
cliente, desde un buen punto analitico también se deberia evaluar a sus clientes

respectivos y asi asegurar el retorno del financiamiento.
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Figura 05

Resultados de la pregunta 01 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador evaluacion créditicia.

n Totalmente de
acuerdo

B D¢ acuerdo
B indeciso
W En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 08.
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Pregunta No. 02: ¢Esta Usted de acuerdo que la capacidad de pago es un aspecto de
suma importancia para otorgar lineas de crédito a los clientes de las sociedades

administradoras de fondos de inversion?

Tabla 09

Frecuencias de la pregunta 02 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador capacidad de

pago.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Totalmente de acuerdo 16 39,02% 39,02%
De acuerdo 11 26,83% 65,85%
Indeciso 5 12,20% 78,05%
En desacuerdo 8 19,51% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%

Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion

De acuerdo a la pregunta 02, el 39.02% los encuestados manifestaron estar totalmente
de acuerdo, el 26.83% respondieron estar de acuerdo, el 19.51% estan en descuerdo, el
12.20% estan indecisos y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.
Andlisis

En toda empresa la capacidad de pago es un factor muy importante, ya que se debe
manejar un flujo de caja para poder cumplir con todas las obligaciones que concuerden
con el ingreso de cobranzas, considerando las ganancias que deben ser distribuidas en

las fechas indicadas.

58



Figura 06

Resultados de la pregunta 02 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador capacidad de pago.

Totalmente de
B acuerdo

B D: acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

DTotalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 09.
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Pregunta No. 03: ¢Esta Usted de acuerdo que la politica de crédito, influye en los

riesgos de morosidad que asumen las sociedades administradoras de fondos de

inversion?
Tabla 10
Frecuencias de la pregunta 03 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador politica de
crédito.
. . : Porcentaje
Alternativas Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente de acuerdo 23 56,10% 56,10%
De acuerdo 15 36,60% 92,70%
Indeciso 1 2,44% 95,10%
En desacuerdo 1 2,44% 97,60%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion
A la pregunta 03, el 56.10% manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 36.60%
respondieron estar de acuerdo, el 2.44% estan en descuerdo, el 2.44% estan indecisos

y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Analisis
Efectivamente las politicas de créditos tienen que designarse adecuadamente a los
clientes considerando principalmente que la no cobrabilidad o morosidad debe afectar

estas politicas al momento de poder otorgar otro financiamiento posterior.
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Figura 07

Resultados de la pregunta 03 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador politica de crédito.

[E Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

M indeciso

B En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informaciéon de la Tabla N° 10
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Pregunta No. 04: ¢ Esta Usted de acuerdo que la provision de incobrabilidad, dependera
de la eficiente gestion de cobranza de las sociedades administradoras de fondos de

inversion?

Tabla 11
Frecuencias de la pregunta 04 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador provision de

incobrabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Kglz(r::&?éi
Totalmente de acuerdo 18 43,90% 43,90%
De acuerdo 20 48,78% 92,68%
Indeciso 1 2,44% 95,12%
En desacuerdo 1 2,44% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Pert. Elaboracion Propia.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta 04, el 48.78% manifestaron estar de acuerdo, el 43.90%
respondieron estar totalmente de acuerdo, el 2.44% estan en desacuerdo, el 2.44% estan
indecisos y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Andlisis:

La gestion de cobranza es muy importante no se puede descuidar ya que de ello depende
la rentabilidad y liquidez de la empresa, una cuenta no cobrada nos genera perdida y
gastos, ya que para poder realizar una provision de incobrabilidad se tiene que cumplir

con diversos requisitos.
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Figura 08

Resultados de la pregunta 04 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador provisién de

incobrabilidad.

Totalmente de
[ acuerdo

B D: acuerdo
B indeciso
B En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 11
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Pregunta No. 05: ¢Esta Usted de acuerdo que el nivel de garantias que se solicita,

dependera del crédito otorgado por las sociedades administradoras de fondos de

inversion?
Tabla 12
Frecuencias de la pregunta 05 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador nivel de
garantias.
Alternativas Frecuencia Porcentaje :gﬂ%e&?éi
Totalmente de acuerdo 16 39,02% 39,02%
De acuerdo 11 26,83% 65,85%
Indeciso 5 12,20% 78,05%
En desacuerdo 8 19,51% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversién, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion

En referencia a la pregunta 05, el 39.02% expresaron estar totalmente de acuerdo, el

26.83% respondieron estar de acuerdo, el 19.51% estan en desacuerdo, el 12.20% estan

indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Analisis
Cuando se realiza la evaluacion a los clientes, las garantias que se solicitan deben ser
de acuerdo a los importes que se asignan ya que estos son los instrumentos que se van

a utilizar para poder recuperar la incobrabilidad si se presentara.
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Figura 09

Resultados de la pregunta 05 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador nivel de garantias.

Totalmente de
O acuerdo

B D: acuerdo

B indeciso
B En desacuerdo

DTotalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 12
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Pregunta No. 06: ¢ Esta Usted de acuerdo que se debe realizar un estudio de mercado
de la actividad econOmica del cliente antes de otorgar un financiamiento por las

sociedades administradoras de fondos de inversién?

Tabla 13
Frecuencias de la pregunta 06 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador estudio de
mercado.
Alternativas Frecuencia Porcentaje Kglz(r::&?éi
Totalmente de acuerdo 11 26,83% 26,83%
De acuerdo 23 56,10% 82,93%
Indeciso 2 4,88% 87,80%
En desacuerdo 4 9,76% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversién, registradas por la SMV de acuerdo a su

RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta 06, el 56.10% de los encuestados respondieron estar de
acuerdo, el 26.83% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.76% estan en
desacuerdo, el 4.88% estan indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en
desacuerdo.

Analisis

El estudio de mercado es una herramienta muy eficiente, efectivamente es un
instrumento que se debe realizar, ya que de acuerdo al giro o actividad se pude analizar

el comportamiento del mercado.
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Figura 10

Resultados de la pregunta 06 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio, indicador nivel de garantias.

Totalmente de
O acuerdo

B D¢ acuerdo
M indeciso
B En desacuerdo

DTotalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 13
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Pregunta No. 07: ¢Esta Usted de acuerdo que para realizar un buen control de riesgo
crediticio, se debe hacer visitas periodicas al domicilio del cliente?
Tabla 14

Frecuencias de la pregunta 07 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio.

Alternativas Frecuencia Porcentaje X?&ﬁi?lféi
Totalmente de acuerdo 11 26,83% 26,83%
De acuerdo 23 56,10% 82,93%
Indeciso 2 4,88% 87,80%
En desacuerdo 4 9,76% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su

RUC ubicadas en el Perd. Elaboracion Propia.

Interpretacion
La pregunta 07, tiene el 56.10% de los encuestados, que manifestaron estar de acuerdo,
el 26.83% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.76% estan en descuerdo, el

4.88% en indecisos y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Andlisis
Las sociedades administradoras de fondos de inversion, deben llevar un control periédico
de las visitas a sus clientes, debido a que a veces los clientes pueden cambiar de

direccion fiscal, asi de esta forma se puede minimizar el riesgo crediticio.
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Figura 11

Resultados de la pregunta 07 de la variable Nivel de Riesgo Crediticio.

.Tolalmente de
acuerdo

B D¢ acuerdo
B ind=ciso
Bl En desacuerdo

DTolalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 14
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Pregunta No. 08: ¢Esta Usted de acuerdo que las sociedades administradoras de

fondos de inversion analicen la liquidez de los clientes que solicitan financiamiento?

Tabla 15

Frecuencias de la pregunta 08 de la variable Gestién Financiera, indicador liquidez.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Eg&?:&féi
Totalmente de acuerdo 11 26,83% 26,83%
De acuerdo 23 56,10% 82,93%
Indeciso 2 4,88% 87,80%
En desacuerdo 4 9,76% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion
En la pregunta 08, los encuestados respondieron que el 56.10% estan de acuerdo, el
26.83% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.76% estan en desacuerdo, el

4.88% estan indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Andlisis:
Las sociedades de fondos de inversién si analizan la liquidez porque solicitan los estados
financieros y un flujo de caja proyectado, para que de esta forma puedan sacar un

indicador de la liquidez esperada de su cliente.
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Figura 12

Resultados de la pregunta 08 de la variable Gestion Financiera, indicador liquidez.

Totalmente de
N acuerdo

B De acuerdo
B indeciso

Bl En desacuerdo

DTotaImeme en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 15
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Pregunta No. 9: ¢ Cree Usted, que la morosidad afecta la rentabilidad de las sociedades

administradoras de fondos de Inversién?

Tabla 16

Frecuencias de la pregunta 09 de la variable Gestion Financiera, indicador morosidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje X?&ﬁ&?&i
Totalmente de acuerdo 16 39,02% 39,02%
De acuerdo 11 26,83% 65,85%
Indeciso 5 12,20% 78,05%
En desacuerdo 8 19,51% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion
Con referencia a la pregunta 09, el 39.02% expresaron estar totalmente de acuerdo, el
26.83% respondieron estar de acuerdo, el 19.51% estan en desacuerdo, el 12.20% estan

indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Analisis:

Las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion, si se ven afectadas en la
rentabilidad por la morosidad, ya que como no existe retorno, se tiene que realizar otros
gastos para poder recuperarla, los cuales dependeran del tiempo que llegue a conseguir

el retorno de la cobranza morosa.
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Figura 13

Resultados de la pregunta 09 de la variable Gestion Financiera, indicador morosidad.

Totalmente de
O acuerdo

B D: acuerdo
M indeciso
B En desacuerdo

DTotalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 16
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Pregunta No. 10: ¢Considera Usted, que la asignacion de lineas de créditos, debe

evaluarse peridédicamente?

Tabla 17

Frecuencias de la pregunta 10 de la variable Gestién Financiera, indicador lineas de créditos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Eg:fﬁgg‘éi
Totalmente de acuerdo 26 63,40% 63,40%
De acuerdo 12 29,30% 92,70%
Indeciso 1 2,40% 95,10%
En desacuerdo 1 2,40% 97,60%
Totalmente en desacuerdo 1 2,40% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a sus

RUC ubicadas en el Perd. Elaboracion Propia.

Interpretacion

A la pregunta 10, los encuestados manifestaron que el 63.40% estan totalmente de
acuerdo, el 29.30% respondieron estar de acuerdo, el 2.44% estan indeciso, asi como
también el 2.44% respondieron que estan en desacuerdo y el 2.44% totalmente en

desacuerdo.

Andlisis
Las evaluaciones a los clientes deben darse peridodicamente, ya que existe menor riesgo

cuando tienes una comunicacion periodica con el fin de hacerle seguimiento.
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Figura 14

Resultados de la pregunta 10 de la variable Gestién Financiera, indicador lineas de créditos.

[E Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Indeciso

[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerda

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 17
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Pregunta No. 11: ¢ Cree Usted, que el capital de Trabajo, es de suma importancia para
mantener una situacidon de liquidez financiera adecuada en las sociedades

administradoras de fondos de inversion?

Tabla 18

Frecuencias de la pregunta 11 de la variable Gestion Financiera, indicador capital de trabajo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje Egl:(rf&fé%
Totalmente de acuerdo 21 51,22% 51,22%
De acuerdo 17 41,46% 92,68%
Indeciso 1 2,44% 95,12%
En desacuerdo 1 2,44% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Pert. Elaboracion Propia.

Interpretacion

Con respecto a la pregunta 11, el 51.22% de los encuestados manifestaron estar
totalmente de acuerdo, el 41.46% respondieron estar de acuerdo, el 2.44% estan en
desacuerdo, el 2.44% estan indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en
desacuerdo.

Analisis

Sin capital de trabajo las sociedades administradoras de fondos de inversidon no
existirian, ya que ellos administran fondos para poder generar mas rentabilidad para sus

participes, es por eso la gestion financiera tiene que ser la adecuada.
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Figura 15

Resultados de la pregunta 11 de la variable Gestion Financiera, indicador capital de trabajo.

Totalmente de
t acuerdo

B D: acuerdo
M indeciso
B En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacion de la Tabla N° 18.
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Pregunta No. 12: ¢Considera Usted, que es importante la negociacion con el cliente,
antes de perder hasta el capital de las sociedades administradoras de fondos de

inversion?

Tabla 19

Frecuencias de la pregunta 12 de la variable Gestién Financiera, indicador recuperacion de

cartera.
Alternativas Frecuencia Porcentaje X?&ﬁ?ﬁ
Totalmente de acuerdo 16 39,02% 39,02%
De acuerdo 11 26,83% 65,90%
Indeciso 5 12,20% 78,10%
En desacuerdo 8 19,51% 97,61%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversién, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion
Con respecto a la pregunta 12, el 39.02% manifestaron estar totalmente de acuerdo,
26.83% respondieron estar de acuerdo, el 19.51% estan en desacuerdo, el 12.20% estan

indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Analisis:
Las negociaciones con los clientes deben expresarse como una alternativa para
recuperar el capital, la cual debe ser analizada, aqui se debe de considerar los gastos

asumidos hasta la fecha de negociacion.
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Figura 16

Resultados de la pregunta 12 de la variable Gestién Financiera, indicador recuperacion de cartera.

Totalmente de
O acuerdo

B D: acuerdo
M Indeciso
B En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 19.
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Pregunta No. 13: ¢Esta Usted de acuerdo que las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion, tienen que tener un control financiero adecuado de sus fondos,

para poder seguir en el mercado?

Tabla 20

Frecuencias de la pregunta 13 de la variable Gestién Financiera, indicador Toma de decisiones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje ESL(;T?S|§CjieO
Totalmente de acuerdo 11 26,83% 26,83%
De acuerdo 23 56,10% 82,93%
Indeciso 2 4,88% 87,80%
En desacuerdo 4 9,76% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversion, registradas por la SMV de acuerdo a su

RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion

En referencia a la pregunta 13, el 56.10% expresaron estar de acuerdo, el 26.83%
respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.88% estan en desacuerdo, el 4.88% estan
indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.

Andlisis:

La sociedades Administradoras de fondos de inversion, tienen que tener una buena
gestion financiero y buen control de todas operaciones que realizan ya que de ello
depende la confianza que brinden hacia los participes, que son los que brindan el capital

de trabajo necesario para las actividades de realiza este tipo de empresas.
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Figura 17

Resultados de la pregunta 13 de la variable Gestion Financiera, indicador toma de decisiones.

.Totalmente de
acuerdo

B De acuerdo
B Indeciso
Bl En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 20
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Pregunta No. 14: ¢ Esta Usted de acuerdo que es importante realizar una buena gestion
financiera en las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion para poder otorgar
un adecuado crédito o financiamiento?

Tabla 21

Frecuencias de la pregunta 14 de la variable Gestién Financiera.

Alternativas Frecuencia Porcentaje X?&ﬁ&?&i
Totalmente de acuerdo 11 26,83% 26,83%
De acuerdo 23 56,10% 82,93%
Indeciso 2 4,88% 87,80%
En desacuerdo 4 9,76% 97,56%
Totalmente en desacuerdo 1 2,44% 100,00%
Total 41 100,00%

Nota: Encuesta aplicada a gerentes de operaciones, gerentes de riesgos y gerentes generales de las
principales sociedades administradoras de fondos de inversién, registradas por la SMV de acuerdo a su
RUC ubicadas en el Peru. Elaboracion Propia.

Interpretacion

A la pregunta 14, los encuestados manifestaron que el 56.10% estan de acuerdo, el
26.83% respondieron estar totalmente de acuerdo, el 9.76% estan en desacuerdo, el
4.88% estan indeciso y el 2.44% respondieron estar totalmente en desacuerdo.
Andlisis

Una gestion financiera en toda empresa es vital importancia, ya que sin ella muchas
empresas llegan a quebrar, sin finanzas las empresas no caminan es por eso que esta
area tiene con propdsito inyectar fluidez de la liquidez para poder asi obtener resultados

gue generan una buena rentabilidad en las empresas.
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Figura 18

Resultados de la pregunta 14 de la variable Gestion Financiera.

Totalmente de
O acuerdo

B D: acuerdo
B indeciso
[ En desacuerdo

DTotalmente en
desacuerdo

Nota: Elaborado en base a la informacién de la Tabla N° 21
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5.3. Contrastacion de Hipotesis

Para poder contrastar las hipotesis en el presente trabajo usamos la prueba Chi-

Cuadrado.

5.3.1. Primera Hipodtesis Secundaria

El nivel de evaluacion créditicia incide significativamente en la liquidez de las

sociedades administradoras de fondos de inversion en el Per(, del 2019 al 2021.

a. Hipdtesis nula (Ho). El nivel de evaluacién crediticia NO incide significativamente en

la liquidez de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del

2019 al 2021.

b. Hip6tesis alternante (H1). ElI nivel de evaluacion créditicia Sl incide

significativamente en la liquidez de las sociedades administradoras de fondos de

inversion en el Perd, del 2019 al 2021.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2 t = X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2c¢c =X 2 calc =X(oi—ei)2/ei, X2 ¢ =111,190
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Donde:

¢ 0i = Valor observado

e ei = Valor esperado

e X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en la

tabla de contingencia N° 22.

e. Decision: Horechaza. X2t =26.2962 X2c¢=111,190

Se rechaza la Ho

5
5, &

Se acepta la Ho \\

2
X%t = 26.2962 X% =111,190
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Tabla Cruzada: 01. ¢ Esta Usted de acuerdo que la evaluacion crediticia, no solo depende

del analisis de los estados financieros mostrados por el cliente de las sociedades

administradoras de fondos de inversion? * 08. ¢ Esta Usted de acuerdo que las sociedades

administradoras de fondos de inversion analicen la liquidez de los clientes que solicitan

financiamiento?

Tabla 22

Tabla de Contingencia de la pregunta 01 y 08

08. ¢Esta Usted de acuerdo que las sociedades administradoras
de fondos de inversion analicen la liquidez de los clientes que

solicitan financiamiento?

Totalmente Totalmente
de De En en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total

01. ¢ Esta Usted de Totalmente 9 7 0 0 0 16
acuerdo que la de acuerdo
evaluacion crediticia, De acuerdo 2 15 0 0 0 17
no solo depende del  Indeciso 0 0 2 0 0 2
analisis de los estados En 0 0 0 4 0 4
financieros mostrados desacuerdo
por el cliente de las i ante 0 1 0 0 1 2
sociedades

en
administradoras de

desacuerdo
fondos de inversion?
Total 11 23 2 4 1 41

Nota: Resultados del SPSS

Tabla 23

Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 01

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 111,1902 16 ,000
Razén de Verosimilitud 56,646 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,302 1 ,000
N de casos vélidos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5%se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis

alternante, concluyendo que “El nivel de evaluacion crediticia Sl incide significativamente

en la liquidez de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del

2019 al 20217, la cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando el

software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia N° 22 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado 01.

Tabla 24
Correlacion de Pearson 01

01. ¢ Esta Usted de acuerdo que la

evaluacion crediticia, no solo
depende del analisis de los estados
financieros mostrados por el cliente
de las sociedades administradoras

de fondos de inversion?

08. ¢ Esta Usted de acuerdo
que las Sociedades
Administradoras de Fondos
de Inversion analicen la
liquidez de los clientes que

solicitan financiamiento?

01. ¢Esta Usted de acuerdo que la Pearson 1 ,811™
evaluacion crediticia, no solo Correlation

depende del andlisis de los estados Sig. (2-tailed) ,000
financieros mostrados por el cliente N 41 41
de las sociedades administradoras

de fondos de inversion?

08. ¢ Esta Usted de acuerdo que las Pearson ,811™ 1
sociedades administradoras de Correlation

fondos de inversion analicen la Sig. (2-tailed) ,000

liquidez de los clientes que solicitan N 41 41

financiamiento?

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 24, hemos hallado con el SPSS la correlacion de

Pearson con un 81.10%, la cual presenta un muy alto grado de correlacion entre las

preguntas 01 y 08 de la presente tesis.
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5.3.2. Segunda Hipotesis Secundaria
El nivel de capacidad de pago incidio significativamente en la morosidad de las

sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.

a. Hipotesis nula (Ho). El nivel de capacidad de pago NO incidié significativamente en
la morosidad de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perq,
del 2019 al 2021.

b. Hipotesis alternante (H1). El nivel de capacidad de pago Sl incidio significativamente
en la morosidad de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd,
del 2019 al 2021.

c. Nivel de significacion a=5%, X2t =X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2 ¢ = X 2 calc = Z(0i — ei)2 / ei, X2 ¢ = 164,000
Doénde:
¢ 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
¢ X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesadas en el Software SPSS, comparados con los valores

asociados a nivel de significacion que se indica en la tabla de contingencia N° 25

e. Decision. Ho se rechaza. X2t =26.2962 X2 ¢ = 164,000

\\\

Se rechaza la Ho
N
\

N
Se acepta la Ho ~

X%t = 26,2962 X% - 164,000
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Tabla Cruzada: 02. ¢Esta Usted de acuerdo que la capacidad de pago es un aspecto
de suma importancia para la otorgar de las lineas de crédito a los clientes de las
sociedades administradoras de fondos de inversion? * 9. ¢ Cree Usted, que la morosidad

afecta la rentabilidad de las sociedades administradoras de fondos de inversion?

Tabla 25
Tabla de Contingencia de la pregunta 02 y 09

09. ¢ Cree Usted, que la morosidad afecta la rentabilidad de las

sociedades administradoras de fondos de inversion?

Totalmente
Totalmente De En en

de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total

02. ¢Estd Usted de Totalmente de 16 0 0 0 0 16
acuerdo que la acuerdo

capacidad de pago es un De acuerdo 0 11 0 0 0 11
aspecto de suma Indeciso 0 0 5 0 0 5
importancia para la En 0 0 0 8 0 8
otorgar de las lineas de desacuerdo

crédito a los clientes de Totalmente en 0 0 0 0 1 1
las Sociedades desacuerdo

Administradoras de

Fondos de Inversion?

Total 16 11 5 8 1 41

Nota: Resultados del SPSS

Tabla 26

Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 02

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 164,0002 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 113,671 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,000 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con el nivel de significacion del 5% se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipotesis

alternante, concluyendo que “El nivel de capacidad de pago Sl incidi6 significativamente

en la morosidad de las sociedades administradoras de fondos de inversiéon en el Peru,

del 2019 al 20217, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica usando

el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistentes en la tabla de

contingencia N° 25 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado 02.

Tabla 27

Correlacion de Pearson 02

02. ¢Esta Usted de acuerdo
gue la capacidad de pago es
un aspecto de suma

importancia para otorgar
lineas de crédito a los clientes
de las sociedades

administrativas de fondos de

09. ¢Cree Usted, que la
morosidad  afecta la
rentabilidad de las
sociedades

administradoras de

inversién? fondos de inversion?
02. ¢(Est4d Usted de acuerdo que la Pearson 1 1,000™
capacidad de pago es un aspecto de Correlation
Correlation suma importancia para Sig. (2-tailed) ,000
otorgar lineas de crédito a los clientes a1 41
de las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversion?
09. ¢(Cree Usted, que la morosidad Pearson 1,000" 1
afecta la rentabilidad de las Sociedades Correlation
Administradoras de Fondos de Sig. (2-tailed) ,000
Inversién? N 41 41

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: La Tabla 27, mediante el SPSS ha hallado la correlacion de Pearson con

un 100% la cual indica que existe un muy alto grado de correlacion entre la pregunta 02

y 09 de la tesis desarrollada.
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5.3.3. Tercera Hipotesis secundaria

El nivel de politica de créditos incidi¢ significativamente en las lineas crediticias

de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.

a.

e.

Hipotesis nula (Ho). ElI nivel de politica de créditos NO incidio
significativamente en las lineas crediticias de las sociedades administradoras
de fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.

Hipotesis alternante (H1). EI nivel de politica de créditos Sl incidio
significativamente en las lineas crediticias de las sociedades administradoras
de fondos de inversion del Perd, del 2019 al 2021.

Nivel de significacion a= 5%, X2t = X 2critico =26.2962

Prueba Estadistica: X2 ¢ = X 2 calc = 2(oi —ei)2 / ei, X2 ¢ = 107,150

Dénde:

e 0i = Valor observado
e ei=Valor esperado

e X2 c = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas

realizadas y procesadas mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en la

tabla de contingencia N° 28.

Decision: Ho se rechaza. X2t =26.2962 X2 ¢ = 107,150

\\

Se reochaza la Ho
N
N
5 1

N
Se acepta la Ho

X2 = 26.2962 X% - 107,150
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Tabla Cruzada: 03. ¢Esta Usted de acuerdo que la politica de crédito, influye en los

riesgos de morosidad que asumen las Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversion? * 10. ¢Considera Usted, que la asignacion de lineas de créditos, debe

evaluarse periédicamente?

Tabla 28

Tabla de Contingencia de la pregunta 03 y 10

10. ¢Considera Usted, que la asignacion de lineas de

créditos, debe evaluarse periédicamente?

Totalment Totalmente
ede De En en
acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo  Total

03. ¢Estd Usted de Totalmente de 22 1 0 0 0 23

acuerdo que la politica acuerdo

de crédito, influye en los De acuerdo 3 11 0 1 0 15

riesgos de morosidad Indeciso 0 0 1 0 0 1
que asumen las En desacuerdo 1 0 0 0 0 1

Sociedades Totalmente en 0 0 0 0 1 1
Administradoras de desacuerdo

Fondos de Inversion?

Total 26 12 1 1 1 41
Nota: Resultados del SPSS
Tabla 29

Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 03

Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 107,1502 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 45,331 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 20,808 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5%, se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que “El nivel de politica de créditos Sl incidié significativamente
en las lineas crediticias de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el
Peru, del 2019 al 20217, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No Paramétrica
usando el software SPSS, para lo cual adjunta las evidencias, consistente en la tabla de

contingencia N° 28 y el resultado de la prueba estadistica Chi Cuadrado 03.

Tabla 30

Correlacion de Pearson 03

03. ¢ Esta Usted de acuerdo

que la politica de crédito, 10. ¢Considera Usted,
influye en los riesgos de que la asignacion de
morosidad que asumen las lineas de créditos, debe

Sociedades Administradoras €evaluarse

de Fondos de Inversion? periédicamente?
03. ¢ Esta Usted de acuerdo que la Pearson Correlation 1 ,821*
politica de crédito, influye en los Sig. (2-tailed) ,000
riesgos de morosidad que asumen 11 41
las sociedades administradoras de
fondos de inversion?
10. ¢Considera Usted, que la Pearson Correlation ,821™ 1
asignacion de lineas de créditos, Sig. (2-tailed) ,000
debe evaluarse periddicamente? N 41 41

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: En la tabla 30, hemos hallado con el SPSS la correlacion de Pearson
con un 82.10% la cual indica que existe un muy alto grado de correlacién entre la

pregunta 03 y 10 de la tesis desarrollada.
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5.3.4. Cuarta Hipotesis Secundaria

El nivel de la provision de incobrabilidad incide significativamente en el capital de
trabajo de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perq, del 2019
al 2021.

a. Hipotesis nula (Ho). El nivel de la provision de incobrabilidad NO incide
significativamente en el capital de trabajo de las sociedades administradoras de

fondos de inversiéon en el Pert, del 2019 al 2021.

b. Hipo6tesis alternante (H1). El nivel de la provisidbn de incobrabilidad Sl incide

significativamente en el Peru, del 2019 al 2021.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2 t = X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2 ¢ =X 2 calc = 2(oi —ei)2/ ei, X2 ¢ =152,871

Donde:

e0i = Valor observado

eei = Valor esperado

¢:0i = Valor observado

¢ X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacién que se indica en la

tabla de contingencia N° 31

e. Decisiéon: Ho se rechaza. X2t =26.2962 X2 c = 152,871

X%t = 26.2062 X% _ 150871
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Tabla Cruzada: 04. ¢Esta Usted de acuerdo que la provision de incobrabilidad,
dependera de la eficiente gestion de cobranza de las Sociedades Administradoras de
Fondos de Inversién? * 11. ¢;Cree Usted, que el capital de Trabajo, es de suma
importancia para mantener una situacion financiera adecuada en las Sociedades
Administradoras de Fondos de Inversion?

Tabla 31

Tabla de Contingencia de la pregunta 04y 11

11. ;Cree Usted, que el capital de Trabajo, es de suma
importancia para mantener una situacion financiera adecuada en

las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

Totalment Totalmente
e de De En en

acuerdo acuerdo Indeciso  desacuerdo desacuerdo Total
04. (¢Estda Usted de Totalmente 18 0 0 0 0 18
acuerdo que la provision de acuerdo
de incobrabilidad, De acuerdo 3 17 0 0 0 20
dependera de la eficiente Indeciso 0 0 1 0 0 1
gestion de cobranza de En 0 0 0 1 0 1
las Sociedades desacuerdo
Administradoras de Totalmente 0 0 0 0 1 1
Fondos de Inversion? en

desacuerdo

Total 21 17 1 1 1 41

Nota: Resultados del SPSS

Tabla 32
Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 04

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 152,8712 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 63,405 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 36,268 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion de 5% rechazando la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternante, concluyendo que “El nivel de la provision de incobrabilidad NO incide

significativamente en el capital de trabajo de las sociedades administradoras de fondos

de inversion en el Peru, del 2019 al 2021”, lo cual ha sido probado mediante la Prueba

No Paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias,

consistentes en la tabla de contingencia N° 31, del resultado de la prueba estadistica Chi

cuadrado 04.

Tabla 33

Correlacion de Pearson 04

04. (Estda Usted de
acuerdo que la provision
de incobrabilidad,
dependera de la eficiente
gestion de cobranza de las
sociedades
administradoras de fondos
de inversion?

11. ¢Cree Usted, que el
capital de Trabajo, es de
suma importancia para
mantener una situacion de
liquidez financiera adecuada
en las sociedades
administradoras de fondos

de inversion?

04. ¢ Esta Usted de acuerdo que la provision Pearson 1 ,952
de incobrabilidad, dependera de la eficiente Correlation

gestion de cobranza de las Sociedades Sig. (2-tailed) ,000
Administradoras de Fondos de Inversion? N 41 41
11. ;Cree Usted, que el capital de Trabajo, Pearson ,952* 1
es de suma importancia para mantener una Correlation

situacion de liquidez financiera adecuada en Sig. (2-tailed) ,000

las Sociedades Administradoras de Fondos N 41 41

de Inversion?

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: La tabla 33, muestra lo hallado con el SPSS la correlacion de Pearson

con un 95.20%, la cual indica que existe un muy alto grado de correlacion entre la

pregunta 04 y 11 de la tesis desarrollada.
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5.3.5. Quinta Hipo6tesis Secundaria

El nivel de garantias incidio significativamente en la recuperacion de cartera de

las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019 al 2021.

a. Hipdtesis nula (Ho). El nivel de garantias NO incidi6 significativamente en la
recuperacion de cartera de las sociedades administradoras de fondos de inversion en
el Perd, del 2019 al 2021.

b. Hipdtesis alternante (H1). El nivel de garantias Sl incidi6é significativamente en la
recuperacion de cartera de las sociedades administradoras de fondos de inversién en
el Perq, del 2019 al 2021.

c. Nivel de significacion a= 5%, X2 t = X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2 ¢ = X 2 calc = Z(oi — ei)2 / ei, X2 ¢ = 164,000
Donde:
e 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 ¢ = Valor estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y
han sido procesados mediante Software Estadistico SPSS, y se debe comparar
con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de

contingencia N° 34.

e. Decision: Ho se rechaza. X2t =26.2962 X2 c = 164,000

e ———

N\

So reochaza la Ho

N
N
Se acepta la Ho

X2 - 26,2962 X% ~ 164,000
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Tabla Cruzada: 05. ¢Esta Usted de acuerdo que el nivel de garantias que se solicita,
dependera del crédito otorgado por las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion? * 12. ¢ Considera Usted, que es importante la negociacion con el cliente, antes
de perder hasta el capital de las sociedades administradoras de fondos de inversion?
Tabla 34

Tabla de Contingencia de la pregunta 05y 12

12. ;Considera Usted, que es importante la negociacion con el
cliente, antes de perder hasta el capital de las Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversién?

Totalmente
Totalmente De En en
de acuerdo acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total
05. ¢Estda Usted de Totalmente de 16 0 0 0 0 16
acuerdo que el nivel de acuerdo
garantias que se solicita, De acuerdo 0 11 0 0 0 11
dependerd del crédito Indeciso 0 0 5 0 0 5
otorgado por las En 0 0 0 8 0 8
Sociedades desacuerdo
Administradoras de Totalmente en 0 0 0 0 1 1
Fondos de Inversién? desacuerdo
Total 16 11 5 8 1 41
Nota: Resultados del SPSS
Tabla 35
Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 05
Significacion asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 164,0002 16 ,000
Razén de verosimilitud 113,671 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,000 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternante, concluyendo que “El nivel de garantias Sl incidid significativamente en la
recuperacion de cartera de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el
Peru, del 2019 al 20217, lo cual ha sido probado mediante la prueba No paramétrica
usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias consistentes en la tabla
de contingencia N° 34 y el resultado de la prueba estadistica de Chi cuadrado 05.

Tabla 36

Correlacion de Pearson 05

05. ¢Estd Usted de

acuerdo que el nivel 12. ¢Considera Usted, que
de garantias que se es importante la
solicita, dependera del negociacion con el cliente,
crédito otorgado por antes de perder hasta el
las sociedades capital de las sociedades
administradoras de administradoras de fondos
fondos de inversiébn?  de inversion?

05. ¢Esta Usted de acuerdo que el Pearson Correlation 1 1,000"
nivel de garantias que se solicita, Sig. (2-tailed) ,000
dependera del crédito otorgado por N 41 41

las Sociedades Administradoras de

Fondos de Inversiéon?

12. ¢Considera Usted, que es Pearson Correlation 1,000™ 1
importante la negociacion con el Sig. (2-tailed) ,000

cliente, antes de perder hasta el N 41 41
capital de las Sociedades

Administradoras de Fondos de

Inversiéon?
Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: En la tabla 36, se ha hallado con el SPSS la correlacion de Pearson con
un 100% la cual indica que hay un muy alto grado de correlacion de las preguntas 05
y12, de la tesis desarrollada.
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5.3.6. Sexta Hipdtesis Secundaria

En el nivel de estudio del mercado incidio significativamente en la toma de
decisiones de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, del
2019 al 2021.

a. Hipotesis nula (Ho). En el nivel de estudio del mercado NO incidio
significativamente en la toma de decisiones de las sociedades administradoras de

fondos de inversion en el Peru, del 2019 al 2021.

b. Hipotesis alternante (H1). ElI nivel de estudio del mercado Sl incidié
significativamente en la toma de decisiones de las sociedades administradoras de

fondos de inversién en el Pert, del 2019 al 2021.
c. Nivel de significacién a= 5%, X2t = X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2 ¢ = X 2 calc = X(0i — ei) 2/ ei, X2 ¢ = 164,000
Doénde:
¢ 0i = Valor observado
e ei = Valor esperado
e X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas
y han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe
comparar con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en la

tabla de contingencia N° 37.

e. Decision: Ho se rechaza. X2t =26.2962 X2 c = 164,000

ettt

So rochaza la Ho

N
So acepta la Ho ™\

X2t = 26.2962 X% - 164,000
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Tabla Cruzada: 06. ¢ Estad Usted de acuerdo que se debe realizar un estudio de mercado

al cliente antes de otorgar un financiamiento por las sociedades administradoras de

fondos de inversion? * 13. ¢ Esta Usted de acuerdo que las sociedades administradoras

de fondos de inversion, tienen que tener un control financiero adecuado de sus fondos,

para poder seguir en el mercado?

Tabla 37

Tabla de Contingencia de la pregunta 05y 12

13. ¢ Esta Usted de acuerdo que las Sociedades Administradoras
de Fondos de Inversion, tienen que tener un control financiero

adecuado de sus fondos, para poder seguir en el mercado?

En Totalmente

Totalmente De desacuerd en

de acuerdo acuerdo Indeciso 0 desacuerdo Total
06. ¢Estda Usted de Totalmente 11 0 0 0 0 11
acuerdo que se debe de acuerdo
realizar un estudio de De acuerdo 0 23 0 0 0 23
mercado al cliente antes Indeciso 0 0 2 0 0 2
de otorgar un En 0 0 0 4 0 4
financiamiento por las desacuerdo
Sociedades Totalmente 0 0 0 0 1 1
Administradoras de en
Fondos de Inversion? desacuerdo
Total 11 23 2 4 1 41
Nota: Resultados del SPSS
Tabla 38
Resultado de la Prueba de Chi-cuadrado 06

Significacién
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 164,000? 16 ,000
Raz6n de verosimilitud 93,664 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,000 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS
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Resultados e Interpretacion:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternante, concluyendo que “El nivel de estudio del mercado Sl incidio significativamente

en la toma de decisiones de las sociedades administradoras de fondos de inversion en

el Peru, del 2019 al 20217, lo cual ha sido probado mediante la Prueba No paramétrica

usando el software SPSS para lo cual se adjunta las evidencias, consistente en la tabla

de contingencia N° 37 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado 06.

Tabla 39

Correlaciéon de Pearson 06

06. ¢Esta Usted de acuerdo
que se debe realizar un estudio
de mercado de la actividad
econdmica del cliente antes de
otorgar un financiamiento por
las Sociedades

Administradoras de Fondos de

13. ¢Estd Usted de acuerdo

que las Sociedades
Administradoras de Fondos de
Inversion, tienen que tener un
control financiero adecuado de

sus fondos, para poder seguir

Inversion? en el mercado?
06. ¢Estd Usted de acuerdo que se Pearson 1 1,000"
debe realizar un estudio de mercado de Correlation
la actividad economica del cliente antes Sig. (2- ,000
de otorgar un financiamiento por las tailed)
sociedades administradoras de fondos N 41 41
de inversion?
13. ¢Estd Usted de acuerdo que las Pearson 1,000™ 1
sociedades administradoras de fondos Correlation
de inversion, tienen que tener un control  Sig. (2- ,000
financiero adecuado de sus fondos, tailed)
para poder seguir en el mercado? N 41 41

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: En la Tabla 39, hemos hallado con el SPSS la correlacién de Pearson con

un 100% la cual indica que existe un muy alto grado de correlacion entre la pregunta 06 y

13 de la tesis desarrollada.
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5.3.7. Hipotesis Principal

El nivel de riesgo crediticio incide significativamente en la calidad de la gestion
financiera de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, del 2019
al 2021.

a. Hipotesis nula (Ho). El nivel de riesgo crediticio NO incide significativamente en la
calidad de la gestidon financiera de las sociedades administradoras de fondos de

inversion en el Perd, del 2019 al 2021.

b. Hipotesis alternante (H1). El nivel de riesgo crediticio Sl incide significativamente en
la calidad de la gestion financiera de las sociedades administradoras de fondos de

inversion en el Peru, del 2019 al 2021.
c. Nivel de significacion a= 5%, X2t = X 2critico =26.2962

d. Prueba Estadistica: X2 ¢ =X 2 calc = X (oi — ei) 2/ ei, X2 ¢ = 164,000
Doénde:
+0i = Valor observado
el = Valor esperado
*X2 ¢ = Valor del estadistico calculado con datos provenientes de las encuestas y
han sido procesados mediante el Software Estadistico SPSS, y se debe comparar
con los valores asociados al nivel de significacion que se indica en la tabla de
contingencia N° 40.

e. Decisién: Ho se rechaza. X2t = 26.2962 X2 ¢ = 164,000

e ——— e

So rochaza la Ho

N
So acepta la Ho

X2 = 26,2962 X% — 164000
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Tabla Cruzada: 07. ¢ Esta Usted de acuerdo que para realizar un buen control de riesgo

crediticio, se debe hacer visitas periddicas al domicilio del cliente? * 14. ¢ Esta Usted de

acuerdo que es importante realizar una buena gestion financiera en las Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion para poder otorgar un adecuado crédito o

financiamiento?

Tabla 40

Tabla de Contingencia de la pregunta 07 y 14

14. ¢Estd Usted de acuerdo que es importante realizar una buena
gestion financiera en las Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversidn para poder otorgar un adecuado crédito o financiamiento?

Totalmente
Totalmente En en
de acuerdo  De acuerdo Indeciso desacuerdo desacuerdo Total

07. ¢Estd Usted de acuerdo Totalmente de 11 0 0 0 0 11
que para realizar un buen acuerdo

control de riesgo crediticio, De acuerdo 0 23 0 0 0 23
se debe hacer Vvisitas Indeciso 0 0 2 0 0 2
periddicas al domicilio del En desacuerdo 0 0 0 4 0 4
cliente? Totalmente en 0 0 0 0 1 1

desacuerdo

Total 11 23 2 4 1 41
Nota: Resultados del SPSS
Tabla 41

Resultado de la Prueba de Chi-Cuadrado 07

Significacién
Valor df asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 164,0002 16 ,000
Razon de verosimilitud 93,664 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 40,000 1 ,000
N de casos validos 41

Nota: Resultados del SPSS

Resultados e Interpretacién:

Con un nivel de significacion del 5% se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta la hipétesis
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alternante, concluyendo que “El nivel de riesgo crediticio Sl incidié significativamente en
la calidad de la gestion financiera de las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion en el Peru, del 2019 al 2021, lo cual ha sido probado mediante la prueba No
paramétrica usando el software SPSS, para lo cual se adjunta las evidencias, consistente
en la tabla de contingencia N° 40 y el resultado de la prueba estadistica Chi cuadrado
07.

Tabla 42

Correlacion de Pearson 07

07. ¢Estd Usted de 14. ¢Estd Usted de acuerdo
acuerdo que para que esimportante realizar una
realizar un  buen buena gestion financiera en
control de riesgo las Sociedades
crediticio, se debe Administradoras de Fondos
hacer visitas de Inversion para poder

periodicas al domicilio otorgar un adecuado crédito o

del cliente? financiamiento?
07. ¢Estd Usted de acuerdo que Pearson Correlation 1 1,000"
para realizar un buen control de Sig. (2-tailed) ,000
riesgo crediticio, se debe hacer N 41 41
visitas periodicas al domicilio del
cliente?
14. ¢ Esta Usted de acuerdo que es Pearson Correlation 1,000™ 1
importante realizar una buena Sig. (2-tailed) 1000
gestion financiera en las Sociedades
Administradoras de Fondos de N 41 41

Inversion para poder otorgar un

adecuado crédito o financiamiento?

Nota: Resultados del SPSS

Interpretacion: En la tabla 42, hemos hallado con el SPSS la correlacion de Pearson
con un 100% la cual indica que existe un muy alto grado de correlacion entre la pregunta

07 y 14 de la tesis desarrollada.
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

6.1. Discusion

Las sociedades administradoras de fondos de inversion, son empresas que
actuan como una entidad bancaria, donde el capital de trabajo que tienen son los
aportes de sus participes, con los cuales se tiene pactado una rentabilidad
esperada, las cuales se obtienen por colocaciones o financiamientos que ellos
otorgan a diversos clientes, por lo tanto se realizan evaluaciones crediticias a sus

clientes, aplicando politicas establecidas a la calidad de cada uno de ellos.

A mi parecer, segun los resultados hay una divergencia, ya que uno de los
factores que no estan considerando es que hoy en dia no solo las evaluaciones
crediticias se realizan a los documentos que se solicitan, en nuestra actualidad es
necesario realizar un estudio de mercado respectivo, con el propdsito de poder
asumir un nivel de riesgo crediticio menor por las incobrabilidades de las

colocaciones otorgadas.

Otro de los factores que se debe considerar, es realizar seguimientos
oportunos a los clientes, mantener comunicacion con ellos o hacer visitar
inesperadamente, estas deben ser para del procedimiento de prevencion de
morosidad o incobrabilidad, ya que como sabemos las incobrabilidades generan
mas gastos y un indicador no adecuado para los participes que confian que se
estan realizan gestiones financieras adecuadas y tienen la confianza de dejar sus

aportes.
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Actualmente nos encontramos con un mercado de instituciones financieras
bancarias que no brindan tanta facilidad para el otorgamiento de financiamientos,
por lo tanto es un mercado que se puede aprovechar, pero se debe considerar
aplicar diversidades de evaluaciones y garantias necesarias para poder asi
prevenir pérdidas financieras que afecten la calidad de gestion financiera que
brindan las sociedad administradoras de fondos de inversion, asi como su

liquidez, compromiso de obligaciones y su rentabilidad.

Entre los principales hallazgos en la presente investigacion tenemos las

siguientes:

a) Las negociaciones con los clientes debe ser una alternativa para recuperar el capital
en situaciones donde el deudor esta enfrentando dificultades. para recuperar su
cartera vencida, pues acudir firma especializada de abogados en recuperaciéon de
cartera, puede significar egresos de efectivo cuyo costo beneficio no justifique

contratar este tipo de servicios.

b) La gestién de cobranza es muy importante, ya que de ello depende la rentabilidad y
liquidez de la empresa, caso contrario habria que registrar provisiones por cartera
vencida, afectando sus indicadores de gestion. Hay que tomar en cuenta también en
el analisis de la gestion de riesgos de crédito la situacion del pais, la situacion de la
industria y como factores externos pueden afectar la capacidad de pago de personas

y/lo empresas.
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c) Se debe realizar periddicamente la evaluacion de los saldos de los clientes al finalizar
cada mes, asi como de su potencial y de ser el caso el nivel de garantias que se
solicitan, las cuales deben estar de acuerdo a la linea de crédito aprobada, para

hacer los ajustes necesarios de ser el caso.

Finalmente, el gran mensaje es que en épocas de crisis financieras o situaciones
de emergencia del pais, las sociedades de fondos de inversion debe prevalecer la
liquidez antes que la rentabilidad, por lo cual mantener una cartera sana permite
enfrentar situaciones de crisis con mas equilibrio, y nos permitir estar preparados para

los periodos de crecimiento.

6.2. Conclusiones

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes conclusiones:

a. El nivel de evaluacion crediticia incide significativamente en la liquidez de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, debido a que si no
se realiza una adecuada evaluacion se pueden presentar alto riesgos de
incobrabilidad

b. El nivel de capacidad de pago incidié significativamente en la morosidad de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, debido a que si los
clientes no generan el nivel de efectivo adecuado puede afectar su nivel de liquidez.

c. Elnivel de politica de créditos incide significativamente en la lineas crediticias de las
sociedades administradoras de fondos de inversion en el Perd, debido a que los

fondos de inversidon buscan clientes de alto potencial en su mercado, qu ele permita
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plantearles fuentes de financiamiento adecuados.

d. El nivel de la provisién de incobrabilidad incide significativamente en el capital de
trabajo de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, debido
a que los fondos de inversién buscan replicar el sistema de provisiones de las
instituciones financieras para poder contar con una cartera sana.

e. El nivel de garantias incide significativamente en la recuperacion de cartera de las
sociedades administradoras de fondos de inversién en el Peru, debido a que con
estos instrumentos los fondos de inversion tratan de mitigar el riesgo de
incobrabilidad.

f.  El nivel de estudio del mercado incidio significativamente en la toma de decisiones
de las sociedades administradoras de fondos de inversion en el Peru, debido a que

es un factor muy importante para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Finalmente se concluye que el nivel de riesgo crediticio incide en la calidad
de la gestion financiera de las sociedades administradoras de fondos de inversion
en el Perd 2019-2021, debido a que estas Ultimas deben proveer adecuada

retornos adecuados a sus participes.

6.3. Recomendaciones

El presente trabajo de investigacion presenta las siguientes recomendaciones:

a. Laevaluacion crediticia afecta directamente a la liquidez, por lo tanto, se recomienda
medir el nivel en que cada cliente pueda responder a un crédito respectivo y el tipo

de fondo al cual puede aplicar.
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Se recomienda a las sociedades administradoras de fondos de inversion, lograr
acuerdos con el Ministerio de la Produccién, para que presenten sus alternativas de
inversion y financiamiento a las MYPE que son parte de los programas: Programa
Nacional Tu Empresa, PROINOVATE entre otras para mejorar la situacion financiera
de estas unidades empresariales para contribuir a fortalecer su capacidad de pago.
Se recomienda adaptar la politica se créditos de acuerdo a los segmentos de clientes
potenciales que consideren a las sociedades administradoras de fondos de
inversion, con la finalidad de poder estimar de una forma mas rigurosa los niveles de
lineas de crédito para cada cliente.

Se recomienda a las sociedades administradoras de fondos de inversion establecer
provisiones para cartera vencida similares a las establecidas por las instituciones
financieras, pero a la vez realizando provisiones adicionales por alineamiento de
cartera por riesgo del sector donde estan desarrollando sus actividades las empresas
0 personas naturales que han solicitado financiamiento.

Se recomienda que las sociedades administradoras de fondos de inversion deben
implementar un sistema de solicitud de garantias, el mismo que debe incorporar en
la politica de créditos, para de ser el caso poder ejecutarlas en los tiempos
adecuados que permitan a las sociedades mencionadas, mantener una salud
financiera adecuada para contar con una cartera sana.

Se recomienda encargar a una empresa especializada en estudios de mercado como
IPSOS, Arellano Consultoria, elaborar un informe semestral sobre la situacion del
mercado o sectores donde las sociedades administradoras de fondos tengan interés

en posicionar sus servicios y/o productos financieros.
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Finalmente se recomienda a las sociedades administradoras de fondos de inversion
diversificar sus productos financieros segmentado por tipo de industria y por el perfil
socio economico con la finalidad de establecer planes de marketing digitales
orientados a captar clientes con potencial y solidez financiera, para mitigar el riesgo
crediticio en su gestion y a la vez mejorar el valor de su empresa con un alto impacto

en su gestion financiera.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: EL NIVEL DE RIESGO CREDITICIO EN LA CALIDAD DE LA GESTION FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES
ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION EN EL PERU 2019 — 2021

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION VARIABLES E METODOLOGIA OBSERVA-
INDICADORES CIONES
Problema Principal Objetivo Principal Hipdtesis Principal Variable Independiente 1. Tipo
¢De qué manera incidi6 el nivel de Determinar siincidié el nivel de riesgo  E| nivel de riesgo crediticio incide X Nivel riesgo crediticio Investigacion Aplicada
riesgo crediticio, en la calidad de la crediticio, en la calidad de la gestion significativamente en la calidad de la
gestion f inanciera de las financiera  de las sociedades . ) . . Indicadores 2. Nivel
sociedades administradoras de administradoras de fondos de inversion gzstlpn flréanme? de dlas dSOCIedaQ?S X1 Evaluacién crediticia. Explicativo Causal
fondos de inversion en el Perd, del 2019  en el Per(, del 2019 al 2021. A m'n'Strf" oras de Fondos de Inversion X2 Capacidad de pago
al 2021? en el Pery, del 2019 al 2021. ” o 3. Método
! o ) X3 Politica de créditos : ot
Objetivos Secundarios X4Provision de incobrabilidad ~ DESCTIptvo,

Problemas Secundarios

a.

¢De qué manera incidi6 el nivel de
evaluacion crediticia, en la liquidez
de las sociedades administradoras
de fondos de inversion en el Perd,
del 2019 al 2021?

¢De qué manera incidi6 el nivel de
capacidad de pago, en la
morosidad de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perq, del 2019 al
2021?

¢En qué medida incidio el nivel de
politica de créditos, en las lineas
crediticias de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
2021?

¢Como incidi6 el nivel de la
provision de incobrabilidad, en el
capital de trabajo de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perq, del 2019 al
2021?

¢De qué manera incidi6 el nivel de
garantias, en la recuperacion de
cartera de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
20217

¢De qué forma incidié el nivel de
estudio del mercado, en la toma de
decisiones de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perq, del 2019 al
2021?

Analizar si incidi6 el nivel de
evaluacion crediticia, en la liquidez
de las sociedades administradoras
de fondos de inversion en el Perq,
del 2019 al 2021.
Detallar si incidi6 el
capacidad de pago, en la
morosidad de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
2021.

Evaluar si incidi6 el nivel de
politica de créditos, en las lineas
crediticias de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
2021.

Revisar si incidié el nivel de la
provision de incobrabilidad, en el
capital de trabajo de las
sociedades administradoras de
fondos de inversioén en el Perq, del
2019 al 2021.

Comprobar si incidié el nivel de
garantias, en la recuperacion de
cartera de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
2021.

Verificar si incidi6 el nivel de
estudio del mercado, en latoma de
decisiones de las sociedades
administradoras de fondos de
inversion en el Perd, del 2019 al
2021.

nivel de

Hipotesis Secundarias

a.

El nivel de evaluacion crediticia incide
significativamente en la liquidez de las
sociedades administradoras de fondos de
inversion en el Pery, del 2019 al 2021.

El nivel de capacidad de pago incide
significativamente en la morosidad de las
sociedades administradoras de fondos de
inversion en el Pery, del 2019 al 2021.

El nivel de politica de créditos incide
significativamente en las lineas crediticias
de las sociedades administradoras de
fondos de inversién en el Peru, del 2019 al
2021.

El nivel de la provision de incobrabilidad
incide significativamente en el capital de
trabajo de las sociedades administradoras
de fondos de inversion en el Perd, del 2019
al 2021.

El nivel de garantias incide
significativamente en la recuperacion de
cartera de las sociedades administradoras
de fondos de inversion en el Perd, del 2019
al 2021.

El nivel de estudio del mercado incide
significativamente en la Toma de
decisiones de las sociedades
administradoras de fondos de inversion en
el Perq, del 2019 al 2021.

X5 Nivel de garantias
X6 Estudio del mercado

Variable Dependiente

Y Calidad de la Gestién
Financiera en las Sociedades
Administradoras de fondos de
inversion en el Peri 2019-
2021.

Indicadores

Y1Liquidez

Y2 Morosidad

Y3 Lineas crediticias

Y4 Capital de Trabajo

Y5 Recuperacion de Cartera
Y6 Toma de decisiones

Estadistico y de
Analisis-Sintesis.

4. Disefio

No Experimental
Cuantitativa
Longitudinal

5. Poblacién

46 Gerentes de las
Sociedades
Administradoras de
Fondos de Inversion.

6. Muestra

41 Gerentes de las
Sociedades
Administradoras de
Fondos de Inversién

7. Técnicas
Entrevista
Encuesta

8. instrumento
Cuestionario
Guia de Entrevista




ANEXO 2: ENTREVISTA

La presente técnica tiene como finalidad recoger informacion sobre el tema “EL
NIVEL DE RIESGO CREDITICIO EN LA CALIDAD DE LA GESTION
FINANCIERA DE LAS SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE
INVERSION EN EL PERU 2019 — 2021”

Sobre este en particular se le pide que en las 10 preguntas que a continuaciéon
se acompafa, tenga a bien responder en forma clara, en razén que la
informacién que proporcione sera de gran importancia para esta investigacion.
Se le recuerda también que esta técnica es anonima, se agradece su

participacion.

1. ¢ Considera Usted que el estado apoya a las Sociedades Administradoras de

Fondos de Inversion?

2. ¢Considera Usted que el financiamiento que se otorga a diversas empresas
permite que las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion puedan

crecer?

3. ¢Considera Usted que las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion, deben asumir todos los riesgos de incobrabilidad de los clientes y

no los participes?



4. ;Considera Usted que debe existir un control constante de los clientes a

quienes se les ha financiado?

5. ¢Considera Usted que la evaluacién crediticia depende del andlisis de los
documentos que se solicitan a los clientes de las Sociedades Administradoras

de Fondos de Inversion puedan crecer?

6. ¢ Considera Usted que la politica de crédito que manejan las Sociedades

Administradoras de Fondos de Inversion son las adecuadas actualmente?

7. ¢Considera Usted que actualmente se realiza una adecuada gestién de

cobranza en las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

8. ¢Considera Usted que la incobrabilidad afecta a la rentabilidad de las

Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?



9. ¢Considera Usted que el capital de trabajo de las Sociedades Administradoras

de Fondos de Inversion, es el adecuado actualmente?

10. ¢Considera Usted que las Sociedades Administradoras de Fondos de

Inversion tienen garantias para poder cubrir riesgos financieros?



ANEXO 3: ENCUESTA

“EL NIVEL DE RIESGO CREDITICIO EN LA CALIDAD DE LA GESTION FINANCIERA
DE LAS SOCIEDADES ADMINISTRADORAS DE FONDOS DE INVERSION EN EL
PERU 2019 - 2021”

Instrucciones: A continuacion usted tiene 14 preguntas, marca con un (X) una
alternativa que mejor le convenga por cada pregunta. Sus respuestas serviran para

mejorar el crecimiento de las sociedades administradoras de fondos de inversion.

Indicador: Evaluacidn crediticia

1. éEsta Usted de acuerdo que la evaluacidn crediticia, no solo depende del analisis de los estados
financieros mostrados por el cliente de las sociedades administradoras de fondos de inversién?
a). Totalmente de acuerdo ()

b). De acuerdo ()

c). Indeciso ()

d). ()
e). ()

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Indicador: Capacidad de pago
2. éEstd Usted de acuerdo que la capacidad de pago es un aspecto de suma importancia para otorgar
lineas de crédito a los clientes de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

a). Totalmente de acuerdo

C
d
e). Totalmente en desacuerdo

). ()
b). De acuerdo ()
). Indeciso ()
). ()

()

En desacuerdo

Indicador: Politica de Crédito

3. (Estd Usted de acuerdo que la politica de crédito, influye en los riesgos de morosidad que asumen
las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

a). Totalmente de acuerdo
b
c
d). En desacuerdo

e). Totalmente en desacuerdo

De acuerdo
Indeciso

).
).
).
).

AAAAA
—_ — — — —

Indicador: Provision de incobrabilidad

4. Estd Usted de acuerdo que la provision de incobrabilidad, dependera de la eficiente de la gestion
de cobranza de las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion?

a). Totalmente de acuerdo ()



b). De acuerdo

c). Indeciso

d).

e). Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

—_— ~— ~— ~—

Indicador: Nivel de garantias

5. éEstd Usted de acuerdo que el nivel de garantias que se solicita, dependera del monto del crédito
otorgado por las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién?

a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d).
).

e

En desacuerdo

—_ — — — —

Totalmente en desacuerdo
Indicador: Estudio de Mercado

6. ¢Estd Usted de acuerdo que se debe realizar un estudio de mercado de la actividad econdmica del
cliente antes de otorgar un financiamiento por las Sociedades Administradoras de Fondos de
Inversion?

a). Totalmente de acuerdo
b). De acuerdo

c). Indeciso

d). En desacuerdo

—_ — — — —

e). Totalmente en desacuerdo

VARIABLE: NIVEL DE RIESGO CREDITICIO

7. éEstd Usted de acuerdo que para realizar un buen control de riesgo crediticio, se debe hacer

visitas periddicas al domicilio del cliente?

a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d).
).

e

En desacuerdo

,\AAAA
—_— — — — —

Totalmente en desacuerdo
Indicador: Liquidez

8. iEsta Usted de acuerdo que las sociedades administradoras de fondos de inversién analicen la

liquidez de los clientes que solicitan financiamiento?

a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d).
).

e

En desacuerdo

—_—~ o~~~ —~ —
—_ — — — ~—

Totalmente en desacuerdo
Indicador: Morosidad

9. (Cree usted, que la morosidad afecta la rentabilidad de las sociedades administradoras de fondos
de inversién?

a). Totalmente de acuerdo ()

b). De acuerdo ()



c). Indeciso ()
d). En desacuerdo ()
e). Totalmente en desacuerdo ()

Indicador: Lineas de Créditos

10. (Considera usted, que la asignacion de lineas de créditos, debe evaluarse periddicamente?

a). Totalmente de acuerdo ()
b). De acuerdo ()
c). Indeciso ()
d). En desacuerdo ()
e). Totalmente en desacuerdo ()

Indicador: Capital de Trabajo
11. iCree usted, que el capital de Trabajo, es de suma importancia para mantener una situacion de
liquidez financiera adecuada en las sociedades administradoras de fondos de inversion?
a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d). En desacuerdo

e). Totalmente en desacuerdo

—~ o~~~ — —
—_ — — — —

Indicador: Recuperacion de Cartera
12. iConsidera usted, que es importante la negociacion con el cliente, antes de perder el capital de
las sociedades administradoras de fondos de inversién?
a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d). En desacuerdo

—~ o~ o~ — —
—_— — — — —

e). Totalmente en desacuerdo
Indicador: Toma de Decisiones

13. ¢Estd Usted de acuerdo que las Sociedades Administradoras de Fondos de Inversién, tienen que
tener un control financiero adecuado de sus fondos, para poder seguir en el mercado?

a). Totalmente de acuerdo
b). De acuerdo

c). Indeciso

d). En desacuerdo

AAAA,\
—_ — — — —

e). Totalmente en desacuerdo

VARIABLE: CALIDAD DE GESTION FINANCIERA

14. iEsta Usted de acuerdo que es importante realizar una buena gestion financiera en las

sociedades administradoras de fondos de inversion para poder otorgar un adecuado crédito o

financiamiento?

a). Totalmente de acuerdo

b). De acuerdo

c). Indeciso

d).
).

e

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

AAAAA
—_— — — ~— —



