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RESUMEN
La presente investigacion tiene por objetivo principal determinar de qué
manera en la empresa Atlantica S.R.L. la gestidon de compras permitira reducir los

costos de importacién de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil.

Atlantica S.R.L. es una empresa industrial que fabrica sacos de polipropileno
para mineria, agricultura, yeso y harina de pescado; para suministrar sus insumos

de produccién la empresa importa entre 1 a 3 veces al mes, aproximadamente.

El principal problema de la empresa radica en los elevados costos de
importacion en la region, de ahi que se enfoca en encontrar una manera de
gestionar las compras internacionales para reducir los costos de importacién de
polipropileno en formas primarias procedentes de Brasil. Las funciones referentes
a compras internacionales las gestionan tanto el area de compras y la gerencia
general, pues no cuentan con el personal especialista en materia de comercio
exterior que ejecuten las compras de forma directa, porque consideran que es mas
costoso en comparacion de la tercerizacién de esta actividad; si bien, reduce la
responsabilidad de la empresa en la contratacion de algunos servicios del proceso

de importacién, incrementa los costos.

En la tesis se empled un tipo de metodologia descriptiva mixta simple, con
un enfoque no experimental, aplicando instrumentos de recoleccion de datos como
entrevistas a profundidad y revision documental, con el objetivo de analizar los
costos de importaciéon de cada compra internacional, asi como la gestion de la

misma.

El origen de la propuesta basada en un procedimiento para reducir costos
de importacion se dio gracias a la identificacion de deficiencias en los principales

factores que componen la gestion de compras (tiempo, costo, calidad vy
10



proveedores), asi como aquellos servicios contratados que generan sobre costos
de importacién, estos son: CIF (Flete y seguro) y gastos de nacionalizacién
(Agenciamiento de aduanas y gastos de terceros). También, la ausencia de
indicadores de gestion de compras para conocer con exactitud la situacién actual

del proceso de compras internacionales.

Palabras claves:

Gestion de compras, costos, importacion, proceso de compras.
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ABSTRACT
This research has a main objective of determining how purchasing
management reduces the costs of importing polypropylene in primary forms from

Brazil in Atlantica S.R.L. Company.

Atlantica S.R.L. is an industrial company that manufactures polypropylene
bags for mining, agriculture, gypsum, and fishmeal. In order to supply their

production inputs the company imports between 1 to 3 times a month approximately.

The main problem for Atlantica S.R.L. lies in the high import costs in the
region, hence the company focuses on finding a way to manage international
purchases to reduce the costs of importing polypropylene in primary forms from
Brazil. The functions related to international purchases are managed by the
purchasing department and the general management. Atlantica S.R.L. does not
have the specialized personnel in foreign trade that manages the purchases directly
because they consider that it is more expensive in comparison to the outsourcing of
this activity. Although it reduces the responsibility of the company in contracting

some services of the import process, this increases the costs.

The thesis used a simple mixed descriptive methodology with a non-
experimental approach; applying data collection instruments such as in-depth
interviews and documentary review, with the objective of analyzing the importing

costs of each international purchase as well as the management of it.

The origin of the proposal based on a procedure to reduce the importance of
the management of the deficiencies in the main factors that make up purchasing
management (time, cost, quality and suppliers), as well as those services contracted
that generate over costs of import, these include: CIF (insurance and freight) and

Nationalization (customs agency and third party expenses). The absence of
12



purchasing management indicators to know exactly the current situation of the

international purchasing process.

Keys words:

Purchasing management, costs, import, purchasing process.
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INTRODUCCION

En la regién Lambayeque el sector industrial de fabricacion de sacos, tiene
como principal materia prima al polipropileno. En los ultimos afos, el sector ha
tenido un crecimiento importante que ha estado impulsado por la recuperacion de
la demanda interna y por la mayor variedad de aplicaciones que se le pueden dar
a este producto industrial en diferentes sectores econdémicos, especialmente en la
agroindustria, un sector productivo predominante en la region Lambayeque, que
necesita como material principal los sacos de polipropileno para envasar productos

como: arroz, maiz, harina de pescado, etc. (Sociedad Nacional de Industrias, 2014)

Para elaborar sacos de polipropileno, las empresas fabricantes se ven en la
necesidad de importar este insumo de paises como Colombia, Brasil, entre otros;
por los precios competitivos que encuentran en el mercado internacional. Las
empresas en promedio tienen una frecuencia de importacién de dos veces al mes,
lo que evidencia el gran dinamismo con el que se mueve este sector en el
departamento de Lambayeque. En este aspecto, realizar una compra adecuada,
orientada en la gestion de factores como: proveedores, calidad, costo y tiempo, es

decisivo para establecer un precio competitivo en el mercado nacional.

Atlantica S.R.L. es una empresa industrial que fabrica sacos de polipropileno
para distintos fines, ya sea para la mineria, agricultura, yeso y harina de pescado;
debido a los volumenes de fabricacidén y ventas se ve en la necesidad de importar
el insumo (polipropileno) de Brasil, por los costos mas bajos que ofrece este
mercado en comparacién con el mercado nacional. La compra de polipropileno del

mercado extranjero se realiza mensualmente.

14



En la empresa, aun este proceso es un aspecto dificil, porque los costos de
importacion en el proceso de compra son elevados en comparacion con los costos
de su competidor directo. Ante la variacion del precio de polipropileno por
temporadas altas, esta practica puede afectar al costo de importacion por la

ausencia de homologacion de proveedores.

Asi mismo, la empresa no cuenta con personal especialista en materia de
comercio exterior que gestione las compras de forma directa, ya que muchas veces
se piensa que es mas costoso que la tercerizacidén de esta actividad; lo que, si bien
reduce la responsabilidad de la empresa en cuanto a la coordinacion y contratacion
en el proceso de importacién, genera un costo elevado por el contrato de algunos
servicios, que la empresa puede realizarlos de manera directa. Luego, de haber
encontrado una serie de deficiencias en el proceso de compras de la empresa
objeto de estudio, se ha establecido el siguiente problema general: ; De qué manera
la gestion de compras permitira reducir los costos de importacidén de polipropileno

en formas primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.?

El objetivo general planteado en la investigacion es determinar de qué
manera la gestion de compras permitird reducir los costos de importacién de
polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica
S.R.L; y como hipétesis principal se formul6 que la gestion de compras reducira un
2% del total de costos de cada importacién de polipropileno de la empresa Atlantica

S.R.L.

El tipo de metodologia utilizada es descriptivo simple, enfoque no
experimental, disefio mixto, y nivel de investigacion basica. El disefio muestral es
no probabilistico de seleccidén de criterio o intencional, enfocado en exclusion e
inclusion guiados por los objetivos de la investigacion. Adicionalmente, las técnicas

15



de recoleccion de datos que se aplicaron fueron: entrevista a profundidad y revision
documental, a través de la aplicacion de instrumentos como la guia de entrevista

estructurada y revision de datos, respectivamente.

Como consecuencia del mayor dinamismo del sector industrial tanto a nivel
nacional como regional, las empresas deben ser capaces de responder a los
cambios que se enfrentan especialmente si sus actividades estan relacionadas con
operaciones de comercio exterior. Ante este dinamismo la empresa Atlantica S.R.L.
tiene que ser capaz de gestionar 6ptimamente todos sus procesos de importacion
y lograr que los costos de importacion sean mas competitivos. Por ello, la
investigacion pretende gestionar las compras mediante el uso de criterios,
conocimientos, herramientas, técnicas e indicadores; reflejados en resultados de
valor obtenidos para la empresa, lo que se manifiesta en una venta exitosa a precios
muy competitivos en el mercado; y destacando el grado superlativo de influencia

del departamento de compras en las actividades de una empresa.

Las limitaciones presentadas estuvieron relacionadas, por una parte, con el
tiempo, por el periodo prolongado de respuesta para la aceptacion de las
entrevistas por parte de la empresa importadora, lo que provoco cierto retraso en
la aplicacion de los instrumentos; por otra parte, con los recursos bibliograficos, al
tener acceso restringido a repositorios de informacién de ciertas casas de estudio,

lo que nos llevo a utilizar principalmente fuentes virtuales de informacion.

La composiciéon de la investigacibn se esquematiza en capitulos, que

permiten una mayor comprensién del estudio en el lector.

El Primer Capitulo, hace referencia al marco teérico que muestra los

antecedentes nacionales e internacionales de investigaciones relacionadas al tema

16



en cuestion. También, se fundamentan las bases tedricas, informacion de la

empresa investigada y la definicion de términos basicos.

En el Segundo Capitulo se plantea la hipotesis principal y derivada de la
investigacién, y la fundamentacion de las variables dependiente e independiente,

ademas de la definicién operacional.

El Tercer Capitulo, hace hincapié en la metodologia utilizada, a partir de la
cual se defini6 el diseio muestral, técnicas de recoleccibn de datos y
procedimientos a utilizar para la obtenciéon de informacion relevante, su posterior
analisis y la validez del uso del instrumento. Ademas, se presentan los aspectos

éticos para fundamentar la calidad y transparencia de la investigacion.

El Cuarto Capitulo, se muestran los resultados estructurados, de acuerdo a

cada objetivo planteado.

En el Quinto Capitulo se discuten los resultados obtenidos, a través de la
contrastacion de los antecedentes, bases tedricas e hipdtesis planteadas

anteriormente.

Finalmente, se exponen las conclusiones, recomendaciones y los resultados
obtenidos del estudio de campo y analisis de informacion relevante. Igualmente, las
referencias bibliograficas y los apéndices que validan y respaldan las acciones

realizadas durante la investigacion.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1 Antecedentes de la investigacion

1.1.1 Antecedentes internacionales

En la investigacion titulada “Estrategia de reduccion de costos para la
importacion de alimento balanceado para perro”, tuvo como objetivo principal:
determinar qué factores de importacion se deben considerar para desarrollar una
estrategia de reduccion de costos de importacion de alimento balanceado para
perro. La metodologia empleada es de tipo descriptiva. El problema principal se
presenta de la siguiente manera: debido a la situacion econémica del pais de
estudio (Guatemala), el consumidor busca encontrar un producto con un precio bajo
y no toma en cuenta la calidad; por lo que, es necesario determinar qué factores de
importacion del alimento balanceado para perro pueden contribuir en obtener una
disminucién en el precio del producto, y conseguir un producto mas competitivo a
nivel nacional. El estudio lleg6 a las siguientes conclusiones: primero, las ventajas
con las que cuenta el importador al tener un contrato con una naviera es la
obtencién de un precio mas favorable en el flete, atencion personalizada vy
efectividad en el servicio; segundo, los costos fijos de importacién que encuentran
las empresas al momento de realizar el traslado de la mercaderia son el flete, el
seguro y los aranceles; tercero, los costos variables de importacién que afectan de
forma directa el precio del producto son el tramitador o agente de aduanas, la
descarga del producto, las multas o reajustes de facturas y el pago del flete

terrestre. (Valenzuela, 2004)

La tesis titulada “Propuesta de mejora al proceso de compras internacionales
para la gerencia de entretenimiento de Almacenes Exito S.A”, tiene por objetivo

realizar una propuesta de mejora al proceso de compras internacionales de la

18



gerencia de entretenimiento de Almacenes Exito, desde la compra en el extranjero
ya sea directamente al proveedor, o por medio de un intermediario comercial,
pasando por la logistica internacional encargada del tramite de mercancias en las
bodegas y terminando por el proceso de distribucion nacional a cada uno de los
puntos de venta. Se presenta como problematica que la alteracién en los tiempos
establecidos de llegada de la mercancia importada, genera problemas para la
compania como excesos de inventario, extra costos de bodegaje, altos tiempos de
transito, baja rotacién del producto, alto costo de capital y de oportunidad originado
por la pérdida de posibles ventas. La metodologia de la investigacion es
exploratorio y concluyente, en la cual se busca toda la informacidén posible, para
que, aprovechando la informacidn, se puedan tomar las decisiones pertinentes y
efectuar el analisis posterior adecuado para alcanzar el objetivo de la investigacion.
Se llegd a la conclusion que se debe desarrollar un programa de capacitacion
continuo en comercio exterior y gestiébn comercial, a todos y cada uno de los
empleados de la cadena de abastecimiento, en la que ademas de aprender los
conceptos generales, se saquen conclusiones de porqué los términos de
negociacion empleados por la compania son los mas indicados y donde se
muestren cuales son las implicaciones de las actividades que desarrolla cada
persona para generar de alguna manera, la sensibilizacion de todas las areas que

intervienen dentro del proceso. (Restrepo, 2011)

El estudio de investigacion “Proyecto de mejora del proceso de gestion de
compras ALSTOM TLS Espafia” tiene por objetivo analizar metodol6gicamente el
proceso de gestiébn de compras para su mejora. El problema identificado aborda el
incumplimiento del procedimiento establecido del proceso de compra, asi como

problemas en la homologaciéon de proveedores. La metodologia utilizada es un
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diseno descriptivo simple. Se realizaron propuestas de solucion y mejora en los
aspectos del proceso de compras en los que se localizaron mayores retrasos que
conformidades, teniendo en cuenta criterios como: importancia (gravedad), para
cliente interno, para cliente externo, para el departamento de compras y para la
Sede de Alstom TLS en Francia. Asi como, el establecimiento y evaluacién
trimestral de objetivos de calidad al personal implicado en el proceso de compras
generando llamados de atencién en caso de incumplimiento. (Martinez, Nifo, &

Dominguez, 2008)

La investigacion “Optimizacién y mejora para el proceso de compras de una
linea aérea”, plantea como objetivo analizar y mejorar el proceso de compras
utilizado por las areas del CEO, con el fin de reducir los tiempos y costos del
procesamiento de las solicitudes de compras lo que mejorara el servicio prestado a
los clientes internos y externos. Entre los problemas encontrados se tiene que
existe una falta de conocimiento por parte de las personas involucradas en el
proceso de compras, hay desorden dentro del proceso, quejas por los tiempos tan
largos que se manejan dentro del proceso, falta de presupuesto e informacion, mala
comunicacién y proveedores desactualizados. La metodologia que se empleo es
descriptiva simple. Las conclusiones a las que se llegan, se basan en la aplicacién
del modelo de simulacion tomando en cuenta las actividades con mas relevancia
para ser mejoradas en el proceso y asi tener los tiempos y costos mas bajos. Asi
mismo, se busca obtener costos bajos con dos asistentes adicionales, pero con una
mayor disponibilidad de tiempo de los mismos para ejercer funciones diferentes a

las asignadas dentro del proceso de compras. (Amaya & Silva, 2013)
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1.1.2 Antecedentes nacionales

Se presentd en la Universidad San Martin de Porres la investigacion “Gestion
de abastecimiento en el proceso de compras para la reduccidén de costos ocultos
de materiales primarios de polipropileno provenientes de la India en la empresa
Importaciones Savoy E.I.R.L., Chiclayo, durante el periodo 2014 - 2015”; la cual,
plantea como objetivo general: determinar la gestion de abastecimiento para reducir
los costos de materiales primarios de polipropileno provenientes de la India. El
problema principal del estudio eran las deficiencias en el control del abastecimiento
gue en ciertas ocasiones dificultd el eficiente proceso de los productos, haciendo
gue se incurra en mayores costos, limitando el éptimo desarrollo de la misma en el
mercado local. Se utilizé un disefio descriptivo cuantitativo simple, para la mayor
profundizacién del tema de investigacion, se aplicaron instrumentos estandarizados
como la entrevista estructurada, guia revision documental tedrica y la guia de
revision de datos. Las conclusiones fueron las siguientes: el costo por revaluacion,
el costo por operacion logistica y el costo financiero representan los costos ocultos
en el proceso de abastecimiento. Adicionalmente, se determind que los elementos
de la gestion de abastecimiento que reduciran los costos ocultos de los materiales
es la importacién del producto adecuado, en el momento indicado, con la cantidad
requerida y la relacion cliente y proveedor establecidos bajo el Modelo Just in Time,
que finalmente, se propuso como el mas adecuado a la gestion de abastecimiento.

(Burga, 2015)

En la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas se desarroll6 la investigacion
“Propuesta de mejora en la gestién de compras de una empresa textil de prendas
interiores y exteriores femenina”, y tuvo como objetivo principal analizar uno de los

principales problemas que ocurre en una empresa peruana del sector textil,
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relacionado a las compras y abastecimiento. Aplic6 una metodologia descriptiva
simple. Dentro del area de compras locales existen problemas como: el
incumplimiento del proveedor de empaques que no entrega la cantidad solicitada
en las ordenes de compra, el exceso de produccién de materiales por parte del
proveedor de hilos y el incumplimiento del precio pactado por los proveedores de
insumos de confeccidon. Las conclusiones fueron: primero, el proveedor de
empaques no entrega la cantidad solicitada en las érdenes de compra (91%);
segundo, exceso de produccidon de materiales por parte del proveedor de hilos
(5%); finalmente, incumplimiento del precio pactado por los proveedores de
insumos de confeccion (4%). Sin embargo, el que ocasiona mayores pérdidas
economicas a la empresa es el primero de ellos; asi, durante todo el afio 2012 se
generd un costo de oportunidad perdida, por el concepto de margen no percibido,
de S/. 1’313,018. Se escogio el sistema SRM (Supplier Relationship Management)
como propuesta de solucién al problema del desabastecimiento de empaques, ya
gue es un sistema cuya metodologia de implementacién apunta directamente hacia

la solucién de las causas raices del problema. (Ortiz, 2014)

En un estudio de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas “Propuesta de
modelo de gestidn de compras para una empresa del rubro de mantenimiento de
maquinaria pesada”, el problema que se describe de la empresa investigada
TECNOMAQ V&L S.R.L., es que esta incurre en sobrecostos por temas
relacionados a la adquisicién de materiales, insumos y componentes, los cuales se
generan por no tener un sistema de gestion de compras adecuado que permita
adquirir los articulos a precios competitivos que incrementen el margen de utilidad
de la empresa. Esta ultima, fuerza a la empresa a subir el precio del servicio o0 a

reducir el margen de utilidad percibido, para poder contrarrestar los sobrecostos
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incurridos. Por eso, la investigacion tiene por objetivo presentar la propuesta de un
modelo de gestidn de compras para una microempresa del rubro de mantenimiento
de maquinaria pesada peruano. La metodologia empleada es de tipologia
descriptiva simple. Con respecto a las conclusiones, se menciona que los sistemas
de gestidn de compras son fundamentales para las empresas, que hoy en dia
operan en un mercado tan competitivo como es el de servicios de mantenimiento
mecanico, debido a la importancia que estos tienen para el control de los costos y
la obtencién de precios competitivos. También, se senala que las compras
involucran grandes volumenes de dinero, mas del 50% de los ingresos de la
organizacion, por lo que, los procesos logisticos y abastecimiento ameritan un
estudio detallado, ademas de las oportunidades de ahorro que en esta se pueden
dar, ya que pequefnos cambios en la manera como las compras son ejecutadas
pueden originar una disminucion significativa en los montos que se invierten en la
adquisicién de materia prima. Por ultimo, es bastante importante mantener buenas
relaciones con los proveedores, pues son ellos quienes proporcionan todos los
materiales e insumos que requiere la empresa; por consiguiente, facilita el acceso
a precios competitivos, extensiones de la linea de crédito, ampliaciones de los

periodos de pago, asi como garantiza un abastecimiento seguro. (Velasquez, 2012)

En el 2017, se presentd una investigacién en la Universidad San Martin de
Porres titulada “Modelo de Abastecimiento para reducir costos en las importaciones
de telas provenientes de China en la empresa inversiones Yajced S.A.C; Lima,
2015-2016”; en el que se tiene como objetivo principal determinar de qué manera
un modelo de abastecimiento reducira costos en las importaciones de telas
provenientes de China en la empresa Inversiones Yajced S.A.C. Los problemas

mas importantes fueron: la empresa cuenta con precios mas altos en comparacion
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de su competencia; manejo incorrecto de la estructura de costos; poco contacto
con proveedores de China; inadecuada gestién aduanera. El estudio utilizd un
disefio mixto, siendo exploratorio cualitativo, asi mismo es descriptivo, cuantitativo,
correlacional porque evalua la relacion entre dos o mas variables. Las conclusiones
que se plantearon son: el proceso de abastecimiento de telas presenta deficiencias
especialmente en el componente de proveedores; en cuanto a la estructura de
costos, esta presenta sobrecostos por falta de cotizacion y de renegociacion de
proveedores; finalmente, la investigacion propuso un modelo de abastecimiento

centralizado. (Correa & Fernandez , 2017)

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Gestion de compras

1.2.1.1 Objetivos e importancia econémica de la gestion de compras

Mercado (2011) define los objetivos fundamentales de la siguiente manera:

e Mantener la continuidad de abastecimiento.

e Hacerlo con la inversion minima en existencia.

o Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacion de los materiales.

e Mantener los niveles de calidad en los materiales, basdndose en lo
adecuado de los mismos para el uso a que se destinan.

e Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad
y el servicio requeridos.

e Mantener la posicion competitiva de la empresa y conservar el nivel de

sus beneficios en lo que a costos de material se refiere.
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Mercado (2011) menciona que las compras son importantes por las

siguientes razones:

Porque no es posible hacer ventas apropiadas a menos que los
materiales empleados en la fabricacion se adquieran a un costo final
proporcional al que obtienen los competidores.
La operacidn eficiente de cualquier industria depende de la renovacion
adecuada de la inversion. El departamento de compras tiene que
asegurar la recepcion de los materiales adecuados cuando se necesiten,
en las cantidades adecuadas, para la produccion o venta, y hacer las
entregas a tiempo. A su vez, no deben aumentar las inversiones mas alla
del inventario necesario para cubrir las necesidades y mantener un
coeficiente de seguridad razonable.
Por sus estrechos contactos con otras muchas comparias y con el
mercado en general, compras estd en situacidn de aconsejar a la
empresa sobre:
o Nuevos materiales que pueden usarse con ventaja para sustituir a
los que se emplean en ese momento.
o Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para anadir a la
produccion.
o Variaciones en las tendencias, ya sea en precios o en otros
aspectos que pueden afectar a las ventas de la empresa.
o Aumento del crédito de la empresa dentro del area en que se

desenvuelven.
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1.2.1.2 Factores que componen la gestion de compras

Heredia (2011) indica que para que una cadena de suministro sea efectiva en
el mercado se debe tener en cuenta la existencia de cuatro factores basicos, que
son los indicadores minimos que deben evaluarse para establecer la plataforma

que soportara la cadena de suministro eficiente, los cuales son:

1.2.1.2.1 Calidad
Tanto en los materiales adquiridos, calidad en los tiempos y condiciones de

entrega, desde las perspectivas de la calidad total.

1.2.1.2.2 Costos

La reduccién de costes como respuesta a una politica estratégica en el
componente de compras como parte de la cadena de suministro, se conforma como
un elemento basico para ser competitivos en el mercado. Las empresas requieren
reducir el coste de sus adquisiciones y procesos de produccion y de
comercializacién, para que sus precios finales sean mas competitivos. Se debe

tener sumo cuidado, para no caer en el error de sacrificar calidad por bajo costo.

1.2.1.23 Tiempo

El ideal es la optimizacién de los tiempos globales; lo minimo exigido por el
cliente es el respeto por los tiempos establecidos de mutuo acuerdo; no se puede
incurrir en la equivocacién de hacer entregas antes de lo pactado, sin que el cliente
esté de acuerdo, ya que se provocaria un trastorno por sobre el stock de

inventarios.

1.2.1.2.4 Proveedor
Los proveedores llamados también fuentes de abastecimiento. Son personas

naturales y juridicas, que como su nombre lo indica proveen o abastecen de
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materiales y/o servicios a otras personas naturales o juridicas. Son los directamente
responsables de los procesos de suministros en las empresas. En ellos, recae gran
parte de la accion y manejo de los estandares de calidad para el proceso de
produccién. Heredia (2011) adicionalmente, plantea el siguiente formato de

evaluacion de perfil del proveedor:

1.2.1.2.4.1 Formato de evaluacion de perfil del proveedor

Las empresas deben adquirir bienes y servicios para satisfacer sus necesidades
productivas y comerciales; por lo que, deben cerciorarse de que sus proveedores
les suministren los elementos requeridos con altos estdndares de calidad, dentro

de unos tiempos programados y en las condiciones pactadas.

Los proveedores son los directamente responsables de los procesos de
suministros en las empresas. Ellos suministran tanto bienes como servicios (B/S),
sobre los que recaen gran parte de la accién y manejo de los estandares de calidad

en la produccién y distribucion.

Estas empresas proveedoras representan un papel fundamental, ya que sobre
ellos recae directamente la responsabilidad del manejo de la calidad integral
continua, como garante de la excelencia de la calidad en cada uno de los eslabones

de la cadena de suministro.

a. Proceso de clasificacion de proveedores: este proceso es de mucha
utilidad para el area de gestion de compras, dado que en cada una de sus
fases aporta informacion completa y relevante para el objetivo de
clasificacion.

e Fase 1. Registro de Proveedores (RP): elaboracion y analisis de la ficha

general de identificacion del proveedor para la acreditacién de la
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capacidad juridica, de los elementos materiales, econémica y financiera.

El Registro de Proveedores se refiere al asiento de informacidén que sobre

los proveedores de la organizacion, debera generar la persona

responsable de la gestion de compras, con el fin de llevar un juicioso y

detallado seguimiento de las caracteristicas y del comportamiento de los

mismos. Las organizaciones optan por hacerlo por medio del software
especializado disefiados para este fin. Los registros de proveedores,
como minimo deben contener las siguientes areas:

o Area de identificacion: establece el tiempo de relacién del proveedor
con la empresa, es decir, si este es actual o nuevo.

o Area de datos generales de informacion: fecha de inicio de tramite
del registro; razon social como aparece en el certificado de existencia
y representacion legal de la entidad; direccion del domicilio principal;
ciudad en la que se encuentra el domicilio principal; el ndmero
telefénico principal, especificando indicativo y nimero de extension;
el numero de fax; direccidén y ciudad de correspondencia; el correo
electrénico y pagina web; el nombre, cargo y numero de contacto;
actividades.

o Area de datos legales: documentacién de su existencia legal;
representante legal; el nimero de clasificacion industrial internacional
uniforme (ClIU) del proveedor.

o Area de datos técnicos: se presenta los productos con los que
presta el proveedor; beneficios que aporta su aplicacién; ventajas

econOmicas de su aplicacion y certificaciones.
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o Area de referencias comerciales: antecedentes o referencias
nacionales e internacionales de venta.

o Area de informacion financiera para el desembolso: nombre de la
entidad financiera de la cuenta bancaria en la que se realizara el pago;
sucursal donde se tiene radicada la cuenta; tipo de cuenta bancaria;
y, el numero de cuenta donde se depositara el valor del pago.

e Fase 2. Calificacion del proveedor: es la evaluacion del sistema de
gestidbn de proveedores por medio de la ejecucion de la ficha de
calificacibn de proveedores y la verificacion de la informacién

suministrada para tal fin. Se presentan dos (2) modelos de registro de

calificacién, teniendo en cuenta que cada organizacion debera generar el

propio segun sus necesidades y criterios (Tabla 1 y Tabla 2).

Tabla 1. Modelo registro de calificacién de proveedor

PUNTAJE (1-5)
CONDICIONES ELEMENTOS (1 es el menor
y 5 el mayor)
A. Registro de constitucion
Informacién B. Representante legal
general C. Domicilio
D. Certificaciones
. A. Estados financieros: balance, estado de
Informacién . . . .
) . ganancias y pérdidas, flujo de caja.
financiera . .
B. Referencias bancarias
A. Clientes
Informacién B. Tipo de negocios
comercial C. Cronogramas
D. Tiempos y movimientos
. A. Caracteristicas fisicas
Caracteristicas . .
del producto v/o B. Especificaciones técnicas
ser\fi)cio y C. Certificaciones de calidad
D. Disponibilidad del producto
. A. Tiempos de entrega
Logistica de . ) -
N B. Medio de transporte: terrestre, aéreo, maritimo,
distribucién . )
fluvial, férreo.
A. Ofrece asesoria
Valores .
aqreqados B. Servicio post venta
greg C. Garantias
Observaciones
TOTAL

Fuente: Heredia, 2011
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Tabla 2. Modelo comparativo de registro de calificacion de proveedor

Presencia

Positiva Negativa Observaciones

Contenidos

Infraestructura
organizacional

Capacidad financiera

Reconocimiento en el
sector

Capacidad de
respuesta

Tiempo de respuesta

TOTAL
Fuente: Heredia, 2011

El modelo representa un sistema de registro de proveedores que se implementa
en la actualidad con mucho éxito. Este registro tiene como objetivo obtener una
puntuacién inicial del proveedor que indica su posicionamiento, comparandolo entre

los demas proveedores registrados, dentro del rubro de su actividad.

e Fase 3. Cualificacion: es el analisis del proceso a través de la
informacidén complementaria relativa a certificaciones de calidad.
e Fase 4. Final: se toma como base el andlisis integral de los puntajes

arrojados por las tres fases anteriores, generando la ubicacién final.

b. Proceso de seleccidon de proveedores: el objetivo del proceso de
seleccion de proveedores, se enfoca primero en garantizar el trabajo con el
mejor proveedor; segundo, en la mejor condicion; y finalmente, dentro de los
parametros de calidad; todo como garante del éxito de las empresas y sus
productos en el mercado. Este proceso responde a una secuencia logica,
donde el proveedor debera certificar su idoneidad y capacidad para
responder a las exigencias de las empresas productoras que compraran sus
suministros, para incorporarlos dentro de su cadena productiva. Es por esta

razén, que se establecen criterios y areas de solicitudes previamente
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identificadas segun las necesidades empresariales.

dotado de las siguientes fases:

e Primera fase: la necesidad

Este proceso esta

- ™
1. Establecimiento
del sistema de
informacion

2. Identificacion de la
necesidad

La
necesidad

4. Elaborar
solicitudes de
cotizacion

- J

3. Requisicion de
compras

Figura 1. Componentes de la fase de necesidad

Fuente: Heredia, 2011

o Establecimiento del sistema de informacion: se conforma en una

herramienta base para facilitar las actividades operativas, asi mismo
permite un andlisis con respecto a todos los datos que se deben
recabar para conformar el panorama descriptivo sobre los posibles
proveedores. Este sistema presenta las siguientes caracteristicas
para que sea efectivo: primero, el canal de informacién debe ser lo
mas claro posible; segundo, la informacién debe ser agil y sencilla;
tercero, debera ser respaldado por datos y estadisticas; cuarto, servir
como una herramienta de apoyo para tomar decisiones rapidas.

Identificacion de la necesidad: sirve para identificar el tipo de
carencia o necesidad que tiene la empresa productora, por ello debe
contar con un sistema de informacién interna, que certifique la
identificacion exacta del punto donde se requiere y las caracteristicas

basicas del suministro.
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o Requisicién de compras: consiste en el disefio de formatos que
seran institucionalizados a lo largo de diferentes procesos de
adquisiciones, los cuales contienen informacidn general que ubique al
responsable de los suministros: tipo de necesidad, identificacion de la
dependencia, especificaciones del material solicitado (caracteristicas
fisicas, cantidades), condiciones de entrega, destino del suministro.

o Elaborar solicitudes de cotizacion: es la realizacion formal de las
solicitudes de cotizacidn por parte del responsable del proceso.

e Segunda fase: pre-seleccion de proveedores: radica en la elaboracién
un pre-plan de seleccion donde se identifican factores de seleccion
general como: criterios y areas de seleccion.

o Criterios generales de seleccidon de proveedores: los proveedores
son evaluados y seleccionados respondiendo criterios previamente
establecidos por la empresa compradora, siendo una combinacién
estratégica de varios factores a tomar en cuenta, siendo los
principales 18 criterios de seleccion: calidad, experiencia, tecnologia,
normatividad y legislacion, fortaleza financiera, actitud gerencial,
confianza, capacidad de respuesta, tiempo de respuesta, modelo de
comunicacién, disponibilidad de instalaciones, manejo de inventarios,
precios, proyeccién a largo plazo; trayectoria o referencias; imagen de
sus productos en el medio; condiciones financieras de negociacion,
conocimiento del area y el producto.

o Areas de Accion: Para mayor facilidad en el manejo de criterios de

seleccidn, se pueden clasificar en seis grandes areas de accion:
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Tabla 3. Criterios de seleccion de proveedores organizado en areas de accion

Area de Accion Criterio

e Certificaciones de calidad

Area de Calidad e Garantias de calidad

e Especificaciones de calidad

¢ Normatividad y legislacion

e Experiencia eficiente en el suministro

e Comunicacion entre proveedor y
productor

e  Proyeccion a largo plazo

e Disponibilidad a las instalaciones

e Fortaleza financiera

e  Fluidez financiera

Area Tecnoldgica e Manejo de la tecnologia

e Tiempos y movimientos

e Tiempos pactados

e Precios pactados

e  Precios competitivos

Area Administrativa

Area Financiera

Area de tiempos de respuesta

Area de precios

Fuente: Heredia, 2011

o Caracteristicas del producto: el tipo de producto, asi como el
suministro de materiales adecuados influye en los procesos de
produccion y calidad para ser mas competitivos y marca de manera
determinante la influencia que este va a tener en la produccién final.
Los factores basicos relacionados con el producto, que las empresas
tienen en cuenta para el manejo de proveedores son disponibilidad
del producto, estandares de calidad, caracteristicas fisicas y técnicas,
precios competitivos y repercusion en el mercado.

o Lista de chequeo: la elaboracion de una lista de chequeo de
proveedores como resultado de los parametros antes descritos
garantiza una mayor agilidad en el proceso de seleccion. Relacionar
una lista de chequeo a los mejores proveedores genera una marcada
optimizaciéon de tiempo, que se va a reflejar en un andlisis mas
detenido en las siguientes fases, facilitando por un margen diferencial

positivo de tiempo.
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Tercera fase. Evaluacion de proveedores: para empezar con la
primera etapa llamada pre calificacién, asignado a los proveedores
relacionados en la lista de chequeo. Primero, la informacién de cada
proveedor, es registrada en una tabla resumen de pre calificacién, donde
se puede identificar de una manera muy sencilla tanto el perfil general
como las puntuaciones independientes por condicién. Después, el
puntaje arrojado se totaliza y pondera por la importancia que la empresa
le imprime a cada una de las areas (condiciones). Cabe acotar que, si
todas estan en igualdad de peso, se toma la sumatoria de los puntajes
por proveedor; por ultimo, se pasa a la seleccion de los mas Optimos
cuyos puntajes sean iguales o superiores al cumplimiento de minimo el
80% de las expectativas. Por este medio se garantiza que solo los mas
eficientes seran seleccionados.

Cuarta fase. Seleccion de proveedores: en lo referente a la calificacién
final, se suman los esfuerzos implementados en las fases anteriores,
arrojando como resultado un numero notablemente reducido de
proveedores finalmente seleccionados, que por lo general ascienden de
3 (tres) a 5 (cinco), dependiendo del monto de la compra, a los que se le
solicita la documentacion especifica conectada con las necesidades de
la empresa productora. Una vez pre seleccionado los proveedores se
establecen nuevos nexos de exigencia a través de los cuales se
establecen las especificaciones técnicas y comerciales requeridas. Por
este medio, se tomara la decisién final de establecer los procesos de
negociacion con uno o varios finalistas, para posteriormente dar paso a

las acciones siguientes dentro del proceso de negociacién productor-
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proveedor. Estas acciones son: convocatoria, solicitud de cotizacion,
recepcion de solicitudes, seleccidn de cotizaciones.

e Quinta fase. Negociacion con los proveedores: hace referencia al
marco contextual de las negociaciones propiamente dichas, donde se
establece una relaciéon de mucha fuerza entre las empresas productoras
y sus proveedores, que se van estructurando de manera mas concreta a

través del tiempo.

1.21.3 Fases de la gestion de compras

Heredia (2011) menciona que el éxito de las compras internacionales no solo se
basa en la simple transferencia de productos o servicios a cambio de una cierta
cantidad econb6mica, sino en fases que establezcan acciones concretas
relacionadas directas o indirectamente con las adquisiciones en la empresa. Una
buena gestién de compras, incluye 3 fases importantes en todo el proceso de

compras.

1. Planeacion:
s Generacion
# Planes v estrategias

2

Ejecucion:
o Implementar tacticas ¥
acciones

i

3. Control ¥ seguimiento:

(¥}

. Mecanizmos de
evaluacion

Figura 2. Fases de la gestién de compras

Fuente: Heredia, 2011
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1.2.1.3.1 Planeacion:

Etapa principal dentro de la gestion de compras en el que se establecen
acciones como: definicidn de requerimiento, seleccion del mecanismo de compra,
se realizan reuniones en equipos de trabajo, validacion presupuestaria, elaboracion

de planes y estrategias, y seguimiento del plan.

1.2.1.3.2 Ejecucion:
Se efectua la compra propiamente dicha; en esta fase se implementa las
tacticas y acciones previamente establecidas en el plan de compras de la empresa.

Se ejecutan las gestiones respecto al transporte, costes, medio de pago, etc.

1.2.1.3.3 Seguimiento y control:

Se lleva a cabo un control contrastando si los resultados responden a los
objetivos de los planes de compras, lo que implica el control de plazos y de todo el
proceso de adquisicion. Este seguimiento y control se efectua a través de los
indicadores de gestion de compras para medir el desemperio del departamento

segun las metas trazadas.

1.21.4 Proceso de compra internacional
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1.21.5 Medios de pago internacional

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) en la practica de los negocios
internacionales al realizar una transaccion, existe un requerimiento de pagos
(importador) / cobros (exportador) por los bienes transados; por ello, se afirma que
los medios de pago son instrumentos financieros que posibilita el pago de un
comprador (importador) hacia un vendedor (exportador) por la propiedad de cierta

mercancia, dentro de los cuales, se clasifica en:

a. Transferencia directa:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) es un pago que se
efectua por intermedio de los bancos, mediante transferencia internacional o un
cheque giro. Se utiliza este medio de pago siempre y cuando las relaciones
comerciales entre importador y exportador sean frecuente o estén basadas en

confianza.

b. Carta de crédito:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013) la carta de crédito es un
documento emitido por el banco del comprador por el que se compromete a
pagar al exportador si cumple correctamente con los requisitos documentales.
Los créditos documentarios reducen los riesgos del exportador y del comprador
de manera sustancial. Una carta de crédito funciona basicamente de la siguiente
manera: el comprador (el ordenante del crédito) llena las formas de solicitud
corrientes, pidiéndole a su banco la admisién de su crédito a favor del
exportador (el beneficiario), procediendo a completar los siguientes datos: datos
del solicitante, datos del beneficiario, si el crédito es confirmado, forma en que
debe ser avisado al exterior, importe del crédito y la condicion de compra, lugar

y fecha de vencimiento para la negociacion de los documentos.
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Es el medio de pago mas usado y el mas seguro en las transacciones
internacionales, regulado a través de reglas y usos uniformes relativos a los
creditos documentarios, publicacion 600 de la Camara de Comercio
Internacional. Cabe resaltar, que solo garantiza el pago mas no el buen estado
de las mercancias al momento de ser embarcadas o cuando llegan al puerto de

destino.

c. Cobranza documentaria

Permite que el exportador mantenga el control de la mercancia hasta que
recibe el pago o una garantia por parte del importador, se pueden presentar en
dos posibilidades: documentos contra pago y documentos contra aceptacion.
Este medio de pago esta regulado por la Cadmara de Comercio Internacional a
través de las Reglas Uniformes Relativas a las Cobranzas URC 522, vigentes

desde junio de 1995.

1.2.2 Costos de importacion

1.2.21 FOB-Free on Board (Franco a Bordo)

Borja (2013) es un INCOTERM de uso exclusivo para el transporte maritimo,
donde el vendedor se encuentra en la obligacion de entregar la mercancia en el
puerto destinado para la exportacion y su obligacién termina cuando la mercancia
haya sido cargada a bordo de la embarcacién. El vendedor entrega la mercancia a

un intermediario subcontratado por el comprador, que es el servicio de transporte.

Pérez & Martinez (2013) en el INCOTERM FOB la mercancia debe ser
entregada por el vendedor a bordo del buque designado por el comprador en fecha

o dentro del plazo acordado, en el puerto de embarque convenido y en la forma
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acostumbrada en el puerto indicado, de acuerdo al contrato de compra-venta. El
debe soportar todos los costos o riesgos de partida o dano de la mercancia desde
el punto de entrega (puerto de origen). El vendedor asume los costos de embarque
y asume el riesgo de partida o dafo de la mercancia hasta el momento en que haya

sobrepasado la borda del buque en el puerto de embarque convenido.
Borja (2013) las obligaciones del vendedor y comprador son las siguientes:

e Obligaciones del vendedor: debe contratar el buque, realizando todos
los tramites de exportacion de la mercancia.

e Obligaciones del comprador: asume los gastos adicionales que se
presenten por pérdida o deterioro y mantener el seguimiento desde que
la mercancia traspasa la borda del buque en el puerto de embarque, a la
vez que debe hacerse cargo de la contratacion del flete, seguro y los

tradmites para la importacion.

1.2.2.2 Flete

Alvarez (2013) en su definicion mas genérica se le denomina flete al precio
estipulado por el alquiler de una nave o de una parte de ella, por la carga de un
buque y al precio del alquiler de un medio de transporte. El flete maritimo se
caracteriza por ser el costo mas importante en el transporte maritimo internacional
de mercancias, costo que se genera por el transporte de un contenedor desde un
puerto a otro. En este flete influyen una amplia gama de factores como la naturaleza
y caracteristica de la mercancia, la rapidez, el riesgo, el factor de estiba (relacion
entre el espacio m3y el peso TM que ocupa en bodega), adicionalmente los gastos
portuarios considerando todas sus fases (carga o embarque en el puerto de origen,

estiba, transporte, desestiba y descarga o desembarque en el puerto de destino).
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Containers (2012) el flete maritimo es el concepto de coste mas importante en
el transporte internacional maritimo. Es el coste de transportar un contenedor desde
un puerto a otro ya sea de 20 pies, 40 pies 0 40 pies High Cube. El flete maritimo,
aunque sea barato, no es el unico cargo que hay que tener en cuenta, hay que
considerar también conceptos como el BAF (Bunker Adjustment Factor) o recargo
por combustible, el CAF (Currency Adjustment Factor) o recargo por tipo de cambio
y otros gastos menores como pueden ser los recargos que aplican las navieras por

cruzar un canal o por riesgo de pirateria.
Alvarez (2013) existen dos formas de pago del flete:

e Freight prepaid, flete pre pagado: cancelado antes del embarque.
e Freight collect, flete por cobrar: cancelado en destino, por quien recibe la

mercancia.

1.2.2.3 CIF Cost, Insurance and Freight (Costo, seguro y flete)

Borja (2013) el vendedor paga los gastos de flete hasta que la mercaderia llegue
al puerto de destino convenido y la despacha; sin embargo, los riesgos de pérdida
0 dano se traspasan al comprador cuando esta se encuentra al borde del buque en

el puerto de embarque.
Borja (2013) las obligaciones del vendedor y comprador son las siguientes:

¢ Obligaciones del vendedor: debe contratar el buque y pagar el flete y
carga hasta el puerto de destino, realizar los tramites de exportacion y
suscribir una poéliza de seguro de proteccién de la mercancia en el

transporte por un valor minimo del 110% de su precio original.
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e Obligaciones del comprador: a pesar de que, el vendedor contrata y
paga el seguro, la mercancia se encuentra a riego del comprador, ya que

es quien se beneficia de la péliza contratada por el vendedor.

1.2.2.4 Costos de deuda aduanera

Segun Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2017) los
tributos aduaneros gravan la importacion de mercancias, de la partida arancelaria
del producto importado dependera el tipo de arancel que se gravara a la
importacion. Los derechos arancelarios y demas tributos a la importacién para el
consumo que corresponda aplicar son los vigentes en la fecha del nacimiento de la
obligacién tributaria aduanera, que se produce de acuerdo a lo sefialado en el

articulo 140 de la LGA (Ley General de Aduanas).

Toda mercancia que se importe desde el exterior hacia el Peru debe estar
plenamente identificada mediante la partida arancelaria. Posteriormente, se declara
el réegimen aduanero de mercancias en el formato A de la Declaracion Aduanera de
Mercancia (DAM), el que determinara los impuestos a pagar, y las regulaciones no

arancelarias del producto.

1.2.2.41 Ad/Valorem

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2017) el Ad/Valorem
es aquel arancel que grava la importacion de mercancias, toma como base
imponible el valor CIF importado segun el acuerdo de valor de la O.M.C. La tasa
impositiva cuenta cuatro (4) niveles 0%, 4%, 6%, y 11% aplicados segun la sub

partida nacional.
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Este arancel tiene como finalidad proteger la produccion nacional, para la
importacion de polipropileno tasa imponible para este tributo es de 0%, segun el

Tratamiento Arancelario por Sub partida Nacional.

1.2.2.4.2 Impuesto General a las Ventas

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2017) el Impuesto
General a las Ventas (IGV) es “aquella tasa impositiva del 16% grava la importacion
de los bienes, constituida por el valor CIF aduanero mas los derechos arancelarios

y demas impuestos que gravan la importaciéon”

Este impuesto tiene la base en el principio de territorialidad tributario, es decir,
este impuesto grava el consumo, entonces se puede afirmar que todo producto
estara sujeto al pago de tributos por hechos o actividades que ocurren dentro del
territorio del pais. Segun el Tratamiento Arancelario por Sub partida Nacional de la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2017) el polipropileno esté

afecto a dicho tributo con la tasa imponible del 16%.

1.2.2.4.3 Impuesto de Promocion Municipal

Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2017) en el Impuesto
de Promocion Municipal, “todo producto importado afecto a IGV, también esta en
la obligacién de pagar el IPM (Impuesto de promocién Municipal), su base imponible
es la misma que corresponde al IGV, la tasa impositiva es del 2%”. Este impuesto

nacional es creado a favor de las municipalidades.
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1.2.2.4.4 Percepcion

Segun Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (2017) la
percepcion es un sistema de pago por adelantado del Impuesto General a las
Ventas. El agente de percepcion (vendedor o Administracion Tributaria) percibe del
importe de una venta o importacion un porcentaje adicional, que tendra que ser

cancelado por el cliente o importador.

El cliente o importador a quien se le efectia la percepcion, podra deducir del
IGV que mensualmente determine, las percepciones que le hubieran efectuado.

Los porcentajes de Importacion definitiva, son los siguientes:

a. 10%: cuando el importador se encuentre, a la fecha en que se efectua la
numeracion de la DUA o DSI, en alguno de los siguientes supuestos:

e Tenga la condicion de domicilio fiscal no habido.

La SUNAT le hubiera comunicado o notificado la baja de su inscripcién
en el RUC.
e Hubiera suspendido temporalmente sus actividades.
e No cuente con numero de RUC o teniéndolo no lo consigne en la DUA o
DSI.
¢ Realice por primera vez una operacién y/o régimen aduanero.
b. 5%: Cuando el importador nacionalice bienes usados.
c. 3.5%: Cuando el importador no se encuentre en ninguno de los supuestos

indicados en los incisos a y b.
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1.2.2.5 Nacionalizacién de la carga

1.2.2.5.1 Agenciamiento de aduanas
Bernal (2011) el agente de aduanas “Es aquella persona natural o juridica
debidamente acreditada, que actua ante los organismos competentes en nombre y

a cuenta de un tercero, quien contrata sus servicios”.

Un agente de aduanas solo es obligatorio cuando el valor FOB de la importacién
supera los US$2,000, el costo de los honorarios se da por porcentaje o por tarifa
fija. Algunas empresas contratan Unicamente el servicio de agente de aduanas
cuando tienen un area de importaciones establecida en la empresa, mientras que

aquella que no lo tiene lo contrata a través del Servicio Integral Logistico.

Gavelan (2014) el costo del agente de aduanas, esta expresado en una factura

del agente de aduana, este documento se divide en dos partes principales:

Primera parte, indica los tributos pagados en el banco que deben ser una
transcripcion exacta de las sumas indicadas en la DAM (Declaracion Aduanera de
Mercancias). El importe del impuesto Ad/Valorem forma parte del costo de

importacion, el IGV e IPM constituyen el crédito tributario.

Segunda parte, indica los gastos que ha efectuado el agente de aduana en los
tramites de retiro de la mercancia del terminal maritimo o aéreo, los que en lo
posible deben estar sustentados documentariamente a efectos de tener certeza que
la suma a reembolsar es la real o razonable, estos son: movilidad, fotocopias,
carguio, tramite documentario, etc. Ademas, se incluye la comisién del agente de
aduanas por sus servicios, el que se calcula sobre el total de la suma liquida y

pagada en la importacién (impuestos mas gastos pagados por el agente), aplicando
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un porcentaje previamente pactado, el que fluctia entre 0.3% y 0.5%, del mismo

modo sobre la comision se calcula el IGV, al estar afecto la prestacion de servicio.

Se incluye también el pago de Gate In que es un cobro que realiza el depésito
de contenedores, corresponde al servicio de manipuleo del contenedor desde el
lugar de recepcion del vacio hacia su apilamiento dentro del depdésito que la linea

naviera asigna. (Agencia Columbos , 2017)

Asimismo, el pago al agente maritimo por la conformidad de la documentacion
(verifica que se encuentra completa) presentada por el importador, duefio o
consignatario, el cual se aprueba mediante el Visto Bueno (V° B°) en la declaracion

simplificada. (Alvarez, 2015)

1.2.2.6 Gastos administrativos
Pintado (2017) los gastos administrativos son aquellos en que se incurren por
la contratacion de personal profesional para el area administrativa de importacion

de la empresa, este gasto dependera de cada empresa y realidad nacional.

1.2.2.7 Gastos financieros

Castillo (s.f.) los gastos financieros son los gastos bancarios que se generan por
operaciones realizadas por las empresas; en el proceso de importacién estos
gastos financieros aparecen al momento de facturar la compra; es decir, cuando se
contrata con la entidad bancaria por las transferencias interbancarias o la ejecucion

del medio de pago pactada entre los negociantes.
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1.2.2.8 Descripcion del producto importado

El producto que usa la empresa Atlantica S.R.L. como materia prima para la
fabricacion de sacos es el polipropileno, la variedad que importa de su proveedor
Braskem de Brasil es el Polipropileno H 5003HS, el cual es una resina de bajo
indice de fluidez con aditivos para uso general y apta para la produccién de rafia.
Tiene excelente procesabilidad, muy alta velocidad de produccién con buena
estabilidad de fundido, buen equilibrio rigidez/ impacto y baja transferencia de olor

y sabor (Ver anexo 23). (Braskem, 2017)

1.2.2.9 Informacioén de la empresa en estudio

La presente investigacion se aplica en Atlantica S.R.L. perteneciente al sector
industrial, identificada con numero de RUC 20488011538. Es una empresa familia
con 6 afnos en el mercado, iniciando sus operaciones de comercializacion en el

2012 y de fabricacion en marzo de 2014.

1.2.2.9.1 Informacién general de la empresa
e Mision
Somos una industria peruana dedicada al disefio, fabricacion vy
comercializacion de sacos de polipropileno de la mejor calidad. Trabajamos
con un equipo humano altamente comprometido y maquinaria de ultima

generacion que satisface los requerimientos del mercado, con un alto sentido

de responsabilidad y seguridad que nuestros clientes y la sociedad valoran.
e Visién
Para el afio 2019 ser la organizacion lider en el Peru en la fabricacion de

sacos de polipropileno, asi como ser reconocidos por la innovacioén, la

calidad de nuestros productos y responsabilidad social.
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o Valores
o FEtica
o Calidad
o Respeto
o Honestidad
o Orientacién hacia el servicio
o Cumplimiento
e Direccion: Predio Bullon s/n, Via de Evitamiento Km 03 la Victoria
Chiclayo.

e Pagina web: www.atlanticaperu.com

1.2.2.9.2 Clientes
Sus principales clientes son empresas del sector comercial, industrial, agrario,
agroindustrial, mineria y pesca y otros. La mayoria pertenecientes a los

departamentos de Lambayeque, Cajamarca y San Martin.

1.2.2.9.3 Proceso productivo

La planta cuenta con 1 linea completa de produccién con una capacidad de 150
toneladas sacos por mes. El proceso de transformacion pasa por un control estricto
desde la extrusién de la materia prima hasta la transformaciéon del producto

terminado.

El proceso de produccién de sacos de polipropileno (PP) consiste en la
transformacién del PP en estado de granulos (pellet) a una cinta plana para luego

ser tejida y enrollarla en manga.
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Figura 4. Proceso de fabricacion de sacos de polipropileno

Fuente: Atlantica, 2017

1.2.2.9.4 Organizacion

Actualmente, cuenta con 168 trabajadores organizados en la parte
administrativa y operaria. La empresa esta dirigida por su Gerente General el Mg.
Saul Estela Delgado, quien se encarga de la planificacidn, organizacién y control
de la empresa, bajo su mando se encuentra la gerencia comercial responsable de
las ventas y del disefo e imagen; y la gerencia de produccién, responsable de la
transformacion de insumos en producto final, mantenimiento, supervision,
funciones de compras y logisticas; la gerencia de administracién y finanzas

desempefia funciones contables y administrativas. (Figura 5)
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Figura 5. Organigrama- empresa Atlantica S.R.L.

Fuente: Atlantica S.R.L., 2017

1.2.2.9.5 Actividad de comercio exterior
La empresa realiza compras de Brasil y Colombia para el abastecimiento de
materiales e insumos; y los bienes de capital como maquinaria y demas productos

vinculados provienen de India, China, Japdn e ltalia.
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1.3

Definicion de términos basicos

e Compra

Mercado (2011) se denomina compras a la adquisicién de bienes y
servicios de la calidad adecuada, en el momento y al precio adecuados y del
proveedor mas apropiado. Dentro del concepto de empresa moderna las
compras se deben manejar por un departamento especializado que debe

formar parte de la propia organizacion de la compafia.

e Gestion de compras

Heredia (2011) la gestion de compras consiste en suministrar de forma
ininterrumpida materiales, bienes y servicios, para incluirlos de manera
directa o indirecta a la cadena de produccion. Estos bienes deben
proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con
el precio acordado y en el lugar requerido por el cliente, dentro de unos
tiempos estipulados previamente; es decir, que ni antes ni después, ya que
tanto una entrega anticipada no acordada, como un retraso no previsto
pueden obstaculizar los procesos productivos del comprador.
e Compras internacionales

Bermeo, Lizarazo, Villamil, & Vargas (2005) las compras internacionales
es la adquisicion de bienes y servicios entre dos partes ubicados en
diferentes paises, por virtud del cual, la primera se obliga a entregar unas
mercaderias transmitiendo su dominio, y la segunda se obliga a pagar el
precio.
e Costos de importacion

Gavelan (2014) el costo de Importacién esta constituido por el precio

original de compra, mas todos los gastos incurridos para poner el producto
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importado en el almacén de la empresa. Estos gastos adicionales estan
constituidos por: flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la
importacion, transporte, acarreo y gastos de aduana en general; por
consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto,
asi como también, los indirectos, como los gastos administrativos generados
por los entes que apoyan a la operacién de compra-venta del exterior.
e Importacion

Institucién Universitaria Ensumer (2013) la importacién son los bienes
comprados a residentes en el resto del mundo.

e Derechos arancelarios

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (2017) los
derechos arancelarios son los tributos gravados a la importacion para el
consumo, que esta obligado el importador a pagarlos para nacionalizar la

mercancia.

e INCOTERMS

IContainers (2012) son términos de comercio internacional que explican
un conjunto de términos comerciales de tres letras que reflejan usos entre

empresas en los contratos de compra venta de mercancias.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES
2.1 Formulacion de hipétesis principal y derivadas
2.1.1 Hipétesis general
e La gestion de compras reducird en un 2% los costos de importacion de

cada compra polipropileno en formas primarias de la empresa Atlantica

S.R.L.

2.1.2 Hipétesis especifica

e La actual gestion de compras de la empresa Atlantica S.R.L presenta
deficiencia en los factores de costos y proveedores en el proceso de
compra de polipropileno proveniente de Brasil.

e Los costos de importacidn se valoran de la siguiente manera: CIF, deuda
tributaria aduanera, nacionalizacién, gastos administrativos, financieros y
otros gastos.

e La gestién de compras se propondra mediante estrategias que indiquen,

actividades, responsables y costos, en la empresa.

2.2 Variables y definicidon operacional
2.2.1 Gestion de compras

La gestion de compras es un conjunto de actividades que permite adquirir
bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el buen funcionamiento

de cuatro componentes basicos: proveedores, calidad, precio de compra y tiempo.

2.2.1.1 Proveedores
Los proveedores son los directamente responsables del suministro de bienes

y/0 servicios a empresas, para satisfacer sus necesidades productivas.

55



2.2.1.2 Calidad
Conjunto de caracteristicas exigidas, por la empresa compradora, en los
materiales adquiridos, en los tiempos y condiciones de entrega del bien o servicio

suministrados por el proveedor.

2213 Precio de compra
Valor monetario total por la adquisicion de un bien o servicio asumido por una

empresa compradora.

2214 Tiempo
Periodo de tiempo total que inicia desde la negociacion de la compra hasta la

llegada de la mercancia a las instalaciones de la empresa compradora.

2.2.2 Costos de importacién

Precio original de la compra internacional mas todos los gastos incurridos para
poner el producto importado en el almacén de la empresa, se incluyen ademas
costos como: valor CIF, deuda tributaria aduanera, nacionalizacion, gastos

administrativos y gastos financieros.

2221 Valor CIF
Incoterm 2010 con el que se valoran las importaciones peruanas, que
representa la suma del total del costo del producto, seguro y el flete; para aplicar

los derechos arancelarios correspondientes.

2222 Deuda tributaria aduanera
La deuda tributaria aduanera esta constituida por derechos arancelarios y
demas tributos gravados a las mercancias importadas, entre las cuales se tiene:

Ad/Valorem, Impuesto General a las Ventas e Impuesto de Promocién Municipal.
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2223 Nacionalizacion
Es el costo que asume la empresa importadora para la nacionalizacion de la
carga que incluye el costo por el servicio de agente de aduana, asi como la

liquidacién de la deuda tributaria aduanera.

2224 Gastos administrativos
Gastos incurridos por la contratacion del personal encargado del proceso de

importacion en una empresa.

2225 Gastos financieros
Gastos por operaciones financieras incurridos en el proceso de importacion,

como: intereses por préstamos y comisiones por transferencias interbancarias.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA
3.1 Diseno metodolégico
El tipo de metodologia empleado es descriptivo simple, en el que se emplean
instrumentos de recoleccién de datos como: entrevista a profundidad y revision

documental.

El enfoque de la investigacion es no experimental mixto, tomando en cuenta

estudios anteriores del mismo rubro, logrando algunos aportes para la empresa.

La unidad de analisis es el proceso de importacion de polipropileno en formas
primarias de la empresa Atlantica S.R.L., ubicada en: Via de Evitamiento Km 3 - La

Victoria — Chiclayo.

Tabla 4. Disefio metodologico

Enfoque No experimental
Nivel Investigacion béasica
Tipo Descriptivo simple

Disefio Mixta

Proceso de importacién de polipropileno
Unidad de Analisis en formas primarias de la empresa
Atlantica S.R.L

Elaboracion propia
3.2 Disefo muestral
Vara, (2012) el disefio muestral es no probabilistico, de seleccidn por criterio o
intencional para la poblacion estudiada por ser el mas adecuado para la

investigacién mixta.

La seleccidén de la muestra esta basada en criterios de exclusion e inclusién
guiados por los objetivos de la investigacién y el numero de informantes se

adecuard a las exigencias de los métodos empleados; porque permite seleccionar
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a los participantes que mejor representen a la poblacién por su conocimiento del

tema a investigar.

3.2.1 Poblacion y muestra

Se eligié el proceso de importacién de polipropileno en formas primarias de la
empresa Atlantica S.R.L. como unidad de analisis con el fin de conocer e identificar
las caracteristicas de esta, lo que permitira descubrir y determinar la gestion
compras y asi reducir los costos en el proceso de importacién de polipropileno de

la empresa; la cual pertenece al rubro industrial del departamento de Lambayeque.

La poblacion elegida sera equivalente a 04 personas que conforman el personal
directivo de la empresa Atlantica S.R.L. como lo son el Gerente General (Saul
Estela Delgado), Gerente Comercial (Néstor Estela Delgado), Gerente de compras
(Jaqueline Estela Delgado) y Gerente de Produccion (Emiliano Estela Delgado);
para obtener informacidn acerca de cdmo gestiona internamente las importaciones

de polipropileno.

Tabla 5. Personal directivo de la empresa Atlantica S.R.L.

N° | Nombre del responsable Cargo
01 Saul Estela Delgado Gerente General
02 Néstor Estela Delgado Gerente Comercial
Gerente de
compras
03 Jaqueline Estela Delgado
Encargada
Administracién y
Finanzas
04 Emiliano Estela Delgado Gerentelc:Je
Produccion

Fuente: (SUNAT, 2017)
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e Muestra: para la poblacién la delimitacién de la muestra esta definido por

los siguientes criterios de inclusion y exclusion:

Personas que laboren por mas de 1 afo en la empresa.

o

o Personas que formen parte de un area directiva de la empresa.

o Personas que intervengan en el proceso de importacién de
polipropileno de la empresa.

o Personas que tomen decisiones en la compra de polipropileno de la

empresa.

Después de haber aplicado los criterios de inclusidn y exclusidn se determiné
la muestra esta conformada por 02 personas encargadas directamente de la

gestidén de importacion en la empresa Atlantica S.R.L., quienes son:

o Gerente general: Lic. Saul Estela Delgado

o Gerente de compras: Lic. Jaqueline Estela Delgado

e Procedimiento: se tuvo acceso a la empresa Atlantica S.R.L. por medio
de un contacto directo, el cual facilito convenir una reunién con el gerente
general para exponer el tema y el objetivo de la investigacion, y al mismo
tiempo la aceptacion a través de la firma de la carta de consentimiento

informado (Ver anexo 4).

Posteriormente, se autorizd la aplicacidn de entrevistas respectivas a las
personas encargadas de la importacion de polipropileno, que conforman la muestra
(2 directivos); de esta forma se solicité informacién sobre las variables de estudio
(gestion de compras y costos de importacién) para su posterior analisis y

presentacion en los resultados de la investigacion.

60



3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Las técnicas de recoleccion de datos que se aplicaron fueron: entrevista a
profundidad y revisidén documental; a través de la aplicacién de instrumentos como

la guia de entrevista estructurada (Ver anexo 3).

En la muestra conformada por los dos directivos de la empresa Atlantica S.R.L.
(gerente general y gerente de compras) se utilizé la guia de entrevista estructurada
para obtener informacién acerca de los factores de gestibn de compras en el
proceso actual de importaciéon de polipropileno; asi mismo, se empled la revision
de datos para identificar los costos de importacion en los que incurre la empresa.
Finalmente, se analizaron para poder establecer propuestas de mejora para reducir

los costos de importacién.

3.3.1 Confiabilidad del instrumento

Se elaboro para la investigacion una guia de entrevista estructuradas dirigidas
a la muestra obtenida. La guia de entrevista 1 (Ver anexo 3) aplicada a la muestra
1 estd constituida por 38 preguntas correspondientes a las 2 variables de
investigacién (gestién de compras y costos de importacidn); también, se utilizo la
revision de datos para la primera muestra correspondiente a la variable dependiente
(costos de importacién). Este instrumento fue validado por tres expertos con

conocimiento y experiencia en el tema de investigacion. (Ver anexo 5)

3.3.2 Validez del instrumento

3.3.21 Validez de contenido

En cuanto a la validez de contenido del instrumento elaborado en la presente
investigacién, se acudié a 03 especialistas en materia de comercio exterior para el
asesoramiento en la elaboracion de dimensiones e indicadores de cada una de las

variables de investigacion:
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e MBA Jiménez Boggio, Danna

e MBA Pintado Damian, Mdnica

e MBA Moran Santamaria, Rogger Orlando

Por otro lado, se acudié a material bibliografico para respaldar tedricamente la

validez de contenido. (Ver anexo 5)

3.3.2.2 Validez de constructo
La validez de constructo de los instrumenios se basa en las dimensiones
propuestas por los investigadores, presentados en el marco tedrico, teniendo en

cuenta la realidad de la unidad de analisis.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el procesamiento de los datos obtenidos derivados de las guias de
entrevista se utilizé el programa Microsoft Word 2016 MSO de Microsoft Office. Asi
como el programa de Microsoft Excel 2016 MSO de Microsoft Office para el

procesamiento de la guia de revision de datos.

3.5 Aspectos éticos

En el estudio se consideraran los principios juridicos y éticos referidos a la
originalidad, propiedad intelectual, confidencialidad, consentimiento informado y
respeto a los sujetos y/o instituciones involucradas en el estudio. Se incidira en el
completo respeto de la ética en la informacién, lo que implica el respeto por las

personas, la beneficencia y justicia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Resultados de la investigacion

Para este capitulo, se aplicé los instrumentos de recoleccion de datos: guia de
entrevista (Ver anexo 3) y revision documentaria. De acuerdo con la metodologia
descriptiva simple empleada, se mostraran los resultados obtenidos por cada
objetivo de investigacion; orientados a determinar de qué manera la gestiéon de
compras permitird reducir los costos de importacion de polipropileno en formas

primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

El primer objetivo especifico concerniente a identificar los factores de la gestion
compras internacionales en la importaciéon de polipropileno en formas primarias
provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L, se empled el instrumento de
guia de entrevista (Ver anexo 3) al gerente general de la empresa Atlantica S.R.L.
y al gerente de compras, con la finalidad de recabar informacién sobre la practica

de gestion de compras.

Para el segundo objetivo especifico referente a la identificacion de los costos de
importacion de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la
empresa Atlantica S.R.L se utilizé el instrumento de guia de entrevista (Ver anexo
3) aplicada al gerente general y al gerente de compras de la empresa Atlantica

S.R.L.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico enfocado a la propuesta de
estrategias para la gestion de compras de polipropileno en formas primarias
provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L., se usoé el instrumento de guia

de entrevista. (Ver anexo 3)
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4.1.1 Situacion actual de los factores de la gestion compras en la importacion
de polipropileno provenientes de Brasil de la empresa Atlantica S.R.L.

Para la identificacién, se acudié al personal directivo de la empresa Atlantica
(muestra). El proceso de importacion se presenta detallado en un flujograma (Ver
Anexo 21), y se desarroll6 la matriz FODA (Ver anexo 13) para conocer la situacion

actual de cada uno de los factores de la gestion de compra internacional.

Con relacion a sus fortalezas la filosofia de calidad y compromiso se ha
consolidado en la empresa a través de los afos, mejorando sus relaciones
comerciales con su proveedor, por sus grandes volumenes de importacién; de la
misma forma con entidades bancarias como Scotiabank, Continental, Banco de
Crédito del Peru e Interbank, con quienes logra obtener mejores condiciones de

financiamiento por su buen record crediticio.

Dentro de las debilidades, las compras internacionales se encuentran dispersas
entre las funciones de la gerencia general y gerencia de compras a falta de un
personal especializado en comercio exterior lo que conlleva un control deficiente
del proceso; carece de un proceso estandarizado de homologacién proveedores y
los servicios de terceros (despacho de aduanas, gastos portuarios, almacén
temporal, transporte internacional e interno); finalmente, los costos de importacion
de la empresa Atlantica S.R.L. son altos en comparacién de su competencia directa

El Aguila S.R.L. y Procesadora Comercializadora Montenegro S.A.C.

En sus oportunidades se encuentra la exoneracion del pago de Ad/Valorem por
el acuerdo de ALADI del que Peru y Brasil forman parte; las ruedas y ferias
nacionales e internacionales como: Industria Peru, Expo Plast Perl, Pack Pera
expo, Colombia Plast Expoempaque; y las herramientas de inteligencia comercial

gratuitas para identificar proveedores certificados con altos estandares de calidad.
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Se considera una amenazas las fluctuaciones del tipo de cambio y el precio de
polipropileno por ser un derivado del petréleo, los inconvenientes en las plantas de
produccién internacional de polipropileno que afectan el abastecimiento de la
demanda; los retrasos en el despacho producido por problemas en los puertos
(huelgas de estibadores); y los costos competitivos por parte de las principales
empresas importadoras de polipropileno: El Aguila S.R.L. y Procesadora

Comercializadora Montenegro S.A.C.

4111 Puntos criticos identificados en el proceso de importaciéon de
polipropileno

El proceso de importacion inicia con el requerimiento de compra a cargo del
area de almaceén, el gerente de compras a su vez da el visto bueno para proceder
con la solicitud de cotizacién; posteriormente, se evallua aplicando criterios basicos
como precio y calidad, se procede con la negociacidén del precio y condiciones de
compra entre gerente general de la empresa Atlantica S.R.L. y el representante

comercial de la empresa proveedora.

La gerencia de compras envia la confirmacion al proveedor, quien se encarga
de detallar la fecha de despacho y llegada de la mercancia al puerto de Callao con
un tiempo de transito aproximado de 15 a 20 dias. El agente de aduanas se prepara
para la nacionalizacién con el Bill of Lading, factura comercial, packing list y
certificado de origen, seguidamente este envia la liquidacion de impuestos y
obligaciones, comisién y el pago total de la importacién; consecutivamente el

gerente general da la confirmacién de liquidacion y se realiza el pago.
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Seguidamente, de la nacionalizacibn el agente de aduanas contrata el
transporte interno, incluyendo estiba y desestiba de la mercancia; tomando 1 dia
como maximo para la llegada al almacén en la ciudad de Chiclayo, que a su vez el

area de produccion da su conformidad sobre la mercancia recibida. (Ver anexo 21)

Como se observa en la Tabla 6 las actividades consideradas puntos criticos en el
proceso de importacién corresponden a la solicitud de cotizacién a proveedor,
aplicacién de criterios de evaluacion, negociacién con proveedor, contratacién de
servicios (Agencia de aduanas), y entrega de material en destino final (Ver Anexo
21). En estas actividades intervienen el area de compras, gerencia general,
proveedor, y agencia de aduanas; el control de los puntos criticos representa una

tarea primordial para disminuir los costos de importacién.

Tabla 6. Puntos criticos en el proceso de importacion de la empresa Atlantica S.R.L.

PUNTOS CRITICO FACTOR JUSTIFICACION
Solicita cotizacion a proveedor No realiza un proceso de homologacion de
proveedores, solo aplica criterios basicos
Aplica criterios de evaluacion COSTO/ de evaluacién como: precio, calidad, y

PROVEEDOR | cercania del proveedor. La eleccién de
proveedores la realiza a través de
recomendaciones y referencia.

Negociacion con proveedor

Carente control de costos en los servicios
Contratacion de Servicios COSTO/ de agenciamiento de aduanas, transporte
(Agencia de aduanas) PROVEEDOR | interno y gastos operativos por falta de
homologacion de proveedores.

La agencia de transporte interno ha
presentado inconvenientes en el tiempo
de entrega por falta de disponibilidad
Entrega de material en destino TIEMPO inmediata de unidades y otros motivos de
final retraso como inspecciones e
interrupciones. La empresa no tiene un
control directo, ya que este servicio es
contratado por el agente de aduanas.

Elaboracion propia
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4.1.1.1.1 Proveedor

La empresa mantiene relaciones comerciales con Braskem S.A., su actual y
principal proveedor de polipropileno, seguidamente de Polipropileno del Caribe S.A.
(Figura 6). Sus primeros contactos los hizo a través de referencias, no usando
herramientas de inteligencia comercial ni homologacién de proveedores a falta de
conocimiento. Las especificaciones de compra las coordina con sus representantes

en Lima, y el proceso de importacion con la oficina central en Sao Pablo- Brasil.

Total porcentaje de importaciones segun proveedor
2015-2017

B Braskem S.A.  m Polipropileno del Caribe S.A.

Figura 6. Total, porcentaje de importaciones segun proveedor 2015-2017
Elaboracion propia
En el caso de desabastecimiento en el mercado internacional, la empresa
considera una opcidén comprar en el mercado nacional; aunque no se ha presentado
esta situacién, la consideran una opcidén para no afectar el aprovisionamiento de
material. Los criterios de evaluacidn y seleccidén de proveedores estan basados en

el precio, calidad, y cercania del proveedor.

67



Al ser el polipropileno un material derivado del petréleo, el precio en el mercado
es fluctuante, por lo cual las empresas proveedoras deben competir ofreciendo
mejores condiciones de venta. Cuando el precio es elevado, Atlantica S.R.L.
prefiere reducir el margen de utilidad antes que comprar a bajo precio de un
proveedor desconocido. Por ello, solicita a su proveedor enviar mensualmente un
reporte de precios actualizados, los que estan sujetos a un analisis posterior para

concretar la orden de compra.

En la negociacion la empresa Atlantica S.R.L. busca obtener el maximo
beneficio posible; por ejemplo, se economizan costos por comisién cuando el medio
de pago es transferencia directa, o cuando se obtiene una linea de crédito sin
interés a 90 dias; este tipo de beneficios se han obtenido progresivamente a medida

que las relaciones comerciales se han fortalecido.

4.1.1.1.2 Costo

a. Costo CIF de polipropileno

Durante los afos 2015-2017 la empresa ha hecho compras con dos
proveedores (Ver anexo 10), siendo el principal la empresa brasilefia Braskem
S.A., seguidamente de la empresa colombiana Polipropileno del Caribe S. A.

(Figura 6).

En la tabla 7, las importaciones resaltadas en el mes noviembre de 2015 y
setiembre de 2017 corresponden a las procedentes de Colombia y las restantes de
Brasil. El costo promedio anual por kilo de polipropileno depende del volumen de
compra que se realice; en el 2015 solo se realizé 6 compras a diferencia de 2016 y
2017 que se efectud 10 y 12 respectivamente, donde los costos resultaron ser mas

bajos.
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Tabla 7. Costo CIF mensual por Kilo de polipropileno importado, empresa Atlantica S.R.L. 2015-
2017

Ano
MES 2015 2016 2017
Enero - 1.07 1.04
Febrero 1.48 0.98 1.02
Marzo 1.24 0.93 1.07
Abril - 0.93 1.17
Mayo - 1.07 1.25
Junio - 1.07 1.21
Julio - - 1.12
Agosto 1.34 1.05 1.10
Setiembre - - 1.14
Octubre 1.11 1.05 1.14
Noviembre 1.17 1.06 1.26
Diciembre 1.04 1.07 1.30
PROMEDIO 1.23 1.03 1.15

Fuente: SUNAT, 2017

A nivel regional, como se muestra en latabla 8 en el ano 2015y 2016 la empresa
que obtuvo el mejor costo CIF promedio anual es la empresa El Aguila S.R.L. con
un costo de 0.95 USD/kg (2015) y 0.93 USD/kg (2016), en el afio 2017 la empresa
Importaciones Savoy E.I.R.L obtuvo un costo CIF promedio anual de 1.11 USD/kg

siendo el mejor costo en comparacién a las empresas de su competencia.

La empresa Atlantica S.R.L. en el periodo 2015-2017 ocupa el tercer lugar con
1.14 USD/Kkg en el costo CIF promedio de polipropileno importado, seguida de la
empresa Importaciones Savoy E.L.R.L con 1.34 USD/kg, la empresa El Aguila
S.R.L. lidera con 1.00 USD/kg, seguida de Procesadora Comercializadora
Montenegro S.A.C con 1.11 USD/kg. Cabe mencionar, que los costos presentados
en la Tabla 8 son de importaciones procedentes de Brasil, el pais que es objeto de
estudio; sin embargo, es importante tomar en cuenta que las importaciones de las
empresas lideres en costos también consideran proveedores de Chile, Colombia,
India, China, Japén, Estados Unidos, etc. como es el caso de la empresa El Aguila

S.R.L. y Procesadora Comercializadora Montenegro S.A.C.
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Tabla 8. Costo CIF promedio por Kg de polipropileno de las empresas importadoras de
polipropileno de Lambayeque 2015-2017

2017 2016 2015
Atlantica S.R.L. 1.15 1.03 1.23 1.14
El Aguila S.R.L 1.12 0.93 0.95 1.00
Procesadora
Comercializadora Montenegro 1.17 1.07 1.08 1.11
S.AC
Importaciones Savoy E.I.LR.L 1.11 1.60 1.31 1.34

Fuente: SUNAT, 2017

La empresa aun considera que es dificil tener un control directo de este costo
CIF promedio, puesto que solo se limitan en adquirir la cantidad considerada dentro

de su cronograma de compras.

b. Costo por intermediario

Los servicios logisticos con terceros que contrata la empresa son 3:

El primero es de agenciamiento de aduanas, que se encarga de despachar la
mercancia en el puerto de Callao, por el que actualmente paga un 5% del monto
total CIF importado. En el ano 2015 la empresa Atlantica S.R.L. trabajé con
Anduameérica S.A., Aduandina S.A.C. y GEP Agencia de Aduanas S.A., siendo su

principal agencia en los dos ultimos anos 2016 y 2017 Aduandina S.A.C.

El segundo es el transporte interno que traslada la mercancia desde el puerto
de destino (Callao) hasta los almacenes la empresa Atlantica S.R.L., siendo la

empresa H & R de Lima la encargada de realizar este servicio.

El tercero es el costo financiero por transferencia internacional; actualmente la
empresa trabaja con entidades financieras (BBVA Continental, Interbank,
Scotiabank y BCP) por el que paga 0.005% por concepto de ITF mas una comision.

(Ver anexo 12)
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4.1.1.1.3 Tiempo

El ciclo total del pedido aproximado en cada compra de polipropileno es de 25
dias; y se maneja mensualmente de la siguiente manera: un stock en almacén, otro
lote en transito con un periodo promedio de 20 dias (Transit Time), y otro en proceso
de negociacion. Se respeta el tiempo de tolerancia permitido en el depdsito
temporal (2 dias) para no incurrir en recargos de almacenamiento, ademas esta
incluido dentro del servicio de transporte el costo de almacenamiento del
transportista interno. Asimismo, la empresa Atlantica S.R.L. cuenta con el Software
Sprinter que permite al area de compras verificar el consumo de los insumos y los

stocks, para realizar nuevos requerimientos.

4.1.1.1.4 Calidad

La empresa Atlantica S.R.L. busca proveedores certificados que aseguren la
calidad de su producto a un precio competitivo, cuando el producto llega a los
almacenes de la empresa se procede a su verificacion contrastando que cumpla
con la ficha técnica y las especificaciones exigidas por el departamento de

produccion.

Cuando se presentan fallas en el material importado (polipropileno), el area de
produccién emite un informe detallando el mal estado del producto, las
caracteristicas del lote, fecha de recepcion, cantidad y evidencias (fotos) que
respalden lo mencionado. Seguidamente, la empresa se contacta con el
representante del proveedor de Brasil en Pert, manifestando la falla del material.
Por su parte, la empresa proveedora realiza la trazabilidad para verificar el origen
de la falla; de ser demostrado se procede a la devolucién del producto importado,
siendo el proveedor quien asume los gastos de traslado. Consecuentemente, se

reembolsa el dinero correspondiente al porcentaje que representa la falla en el
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producto o en otros casos queda como un saldo a favor de la empresa Atlantica
S.R.L. para una proxima compra, esto dependera del acuerdo al que lleguen entre

las partes.

Condicion de compras recibidas
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Figura 7. Condicion de compras recibidas durante el 2015-2017 en la empresa Atlantica
S.R.L.

Elaboracién propia

Como se observa en la Figura 7 las mercancias importadas con inconvenientes en
el ano 2015 ascienden al 17%, en el afno 2016 se presenta una disminucién pues
solo se tiene el 8% de compras con inconvenientes, y finalmente, como se muestra

en el 2017 no se ha presentado inconvenientes en la compra de polipropileno.
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4.1.2 Costos de importacion de polipropileno en formas primarias
provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

Para el analisis de los costos de importacion se ha tomado una compra del mes
de marzo del 2017 (Tabla 9), por un valor FOB de importacién de USD 132,337.83
y un peso neto de 123,750 kg. El costo total de importacién es de USD 152,571.01
que incluye costo CIF, derechos e impuestos, gastos de terceros, agenciamiento
de aduanas, gastos administrativos y gastos financieros. La importacion, cuyo DAM
es N°087719, se realiz6 a través de la agencia de aduanas Aduandina SAC. (Ver

anexo 22)

Tabla 9. Costos de importacion Atlantica S.R.L.

ACTUAL

FOB USD 132,337.83
FLETE USD 13,000.00
SEGURO USD 1,654.22
CIF USD 146,992.05
ADV USD 0.00
ISC -
IPM USD 2,939.84
IGV USD 23,518.73
PERCEPCION USD 6,070.77
DERECHOS E IMPUESTOS USD 32,529.34
GATE IN USD 1,050.00
VISTO BUENO USD 900.00
IGV (18%) USD 351.00
GASTOS DE TERCEROS USD 2,301.00
COMISION ADUANAS 0.5% CIF USD 734.96
GASTOS OPERATIVOS USD 40.00
TRANSPORTE INTERNO USD 1937.50
IGV (18%) USD 488.24
AGENCIAMIENTO DE

ADUANAS USD 3,200.70
GASTO ADMINISTRATIVO USD 769.23
GASTO FINANCIERO USD147.27
DESEMBOLSO TOTAL USD 185,939.59
CREDITO FISCAL USD 33,368.58
COSTO TOTAL USD 152,571.01

Fuente: Atlantica S.R.L., 2017
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4.1.2.1 Valor FOB

En el caso de la importacion presentada en la Tabla 9 el valor FOB asciende a
USD 132,337.83, este costo incluye el precio del polipropileno méas todos los gastos
hasta que la mercancia pasa la borda del buque en el puerto de origen. La empresa
Atlantica S.R.L. a través de su agente de aduanas se encarga de la nacionalizacién
adjuntando los documentos de despacho como: Factura de comercial, Bill of Lading

B/L, packing list, y certificado de origen.

41.2.1 Flete Internacional

El flete internacional es contratado por su proveedor para luego ser incluida en
el precio final del contrato de compra venta internacional. La empresa proveedora
se encarga de realizar el comparativo de fletes segun crea conveniente y decidir
con que empresa contratar. Se puede apreciar en la Tabla 9 que el flete contratado

para dicha importacién de polipropileno asciende a USD 13,000.00.

4.1.2.1 Impuestos y seguro Internacional

Para la importacién de polipropileno identificado segun numero de partida
3902.10.00, los impuestos a pagar seran los siguientes: 0% Ad/Valorem, 16% IGV
(Impuesto General a las Ventas), 2% IMP (Impuesto de Promocién Municipal) y
3.5% percepcion, aplicables bajo el valor CIF (USD 146,992.05); tal como indica la
Tabla 10, cabe mencionar que el producto no se ve afecto del pago de Ad/ Valorem
por el acuerdo ALADI del que Peru y Brasil forman parte. Adicionalmente, la
empresa Atlantica no contrata un seguro privado para salvaguardar la mercancia,
por lo que solo se toma el calculo del seguro de tabla (1.25%) al monto FOB

importado.
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Tabla 10. Impuestos y seguro internacional

CONCEPTO LIQUIDACION ($) | LIBERACION ($) | CANTIDAD A PAGAR($)
Ad/ Valorem 0 0 0
Derecho Especifico 0 0 0
Impuesto Selectivo al 0 0 0
Consumo
Impuesto de Promocién
Municipal (2%) 2,939.84 0 2,939.84
Impuesto General a las
Ventas (16%) 23,518.73 0 23,518.73
Derecho Antidumping 0 0 0
Sobretasa adicional 0 0 0
Tasa de servicio de 0 0 0
despacho
Recargo por 0 0 0
numeracién
TOTAL LIQUIDADO 26,458.57
REBAJA ARANCELARIA 0
. , Tipo de .
Ultimo dia de pago 10/03/2017 cancelacion Cancelacién en Banco
‘. Ente .
Cancelacion 10/03/2017 recaudador 011-Banco Continental

Fuente: SUNAT, 2017
4.1.2.1 Gastos de terceros
Este gasto incluye el GATE IN, cobro por la devolucién del contenedor vacio de

la importacién, el cual asciende a USD 1,050.00; y el Visto Bueno por la validacion

de tramites documentarios de la linea naviera USD 900.00. (Tabla 9)

4.1.2.1 Agenciamiento de aduanas

La empresa contrata a su agente de aduanas, quien a su vez se encarga de
gestionar los tramites de nacionalizacién y del flete interno desde el puerto de
Callao hasta el almacén de la empresa Atlantica S.R.L., incluyendo la estiba y
desestiba de la mercancia; la comisién por el servicio de despacho es el 0.5% del
total CIF; adicionalmente, se toma en cuenta los gastos operativos y transporte
interno que depende del volumen importado. En relacién a los costos presentados

en la Tabla 9 el agenciamiento de aduanas tiene un valor de USD 3,200.70 por

dicha importacion.
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4.1.2.1 Pago personal administrativo

Las personas designadas de la gestidn de las actividades de comercio exterior
en la empresa Atlantica S.R.L. son el gerente de compras, quien se encarga de
gestionar las 6rdenes de compras y verificacion de la documentacion, y el gerente
general, quien realiza de la negociacion del material, variacién del precio y las

tendencias del mercado.

Al no tener un personal dedicado exclusivamente a la importacion de
polipropileno el costo por personal administrativo no es especifico, por lo que en
este caso es prorrateado entre las areas de compras y la gerencia general, quienes

comparten las funciones (Tabla 9).

41.2.1 Comisiones por pagos

El medio de pago que se utiliza para las importaciones de polipropileno
provenientes de Brasil es la transferencia internacional de forma directa con el
proveedor, las comisiones que se cobran son el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) (0.005% de monto a transferir) y comisién bancaria por
transferencia por montos superiores a USD 25,000 se paga USD 147.27 en el caso
de los costos en la Tabla 9; esta operacién bancaria se trabaj6é con Interbank (Ver

anexo 12).
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4.1.3 Estrategias propuestas para la gestion de compras de polipropileno en
formas primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

Ante la situacidén actual de la empresa en busqueda de reducir sus costos de
importacion, se plantean estrategias que permitira mejorar la gestion de compras
internacionales a través de la estandarizacion de actividades entre las areas

responsables.

La empresa Atlantica S.R.L. tiene diversas caracteristicas, de acuerdo a sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. En la Tabla 11 se observa las
principales estrategias producto del analisis, las cuales se sintetizan en el disefo
de estrategias que permitan homologar a los proveedores de forma adecuada,
identificar mejores opciones en los servicios logisticos y de despacho, estandarizar
el proceso de compra para un mejor control de puntos criticos y desarrollar

habilidades empresariales en todo el personal a cargo de este proceso.
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Tabla 11. Analisis FODA de la gestion de compras de polipropileno de la empresa Atlantica S.R.L.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Buen record crediticio para
solicitar ~ financiamiento  de
importacion

F2. Se cuenta con poder de
negociacién por los grandes
volumenes de compra

F3. Alto grado de confianza con
su proveedor internacional y
operador logistico.

F4. Filosofia de calidad en la
empresa.

F5. Personal comprometido en
las actividades asignadas.

D1. Inexistencia de personal

especializado en comercio
exterior
D2. Deficiente control de

compras internacionales

D3. Los costos de importacién
son los mas altos en
comparacion de  su
competencia directa El Aguila
S.R.L.

D4. Falta homologacion de
servicios claves en el proceso
de importacién (Despacho de
aduanas, gastos portuarios,
almacén temporal, transporte
internacional, transporte
interno)

D5. La gestién de compras se
encuentra dispersa en la
gerencia general y gerencia de
compra

OPORTUNIDADES

O1. Acuerdos Comerciales que exoneran el
pago al 0% de Ad/valorem para la sub
partida nacional de polipropileno en formas
primarias (3902.10.00.00).

02. Ruedas y ferias internacionales

03. Herramientas de inteligencia comercial
para identificar nuevos proveedores

0O4. Sistemas de Informacién y desarrollo de
Software empresariales que permiten
intercambiar informacion entre areas.

05. Cercania y variedad de importantes
proveedores de polipropileno ubicados en
Brasil, Colombia y Chile que cuentan con
certificaciones de calidad.

02+03+05+F2+F3
Disefiar un proceso de
homologacién de

proveedores para identificar
mejores opciones de compra

01+04+D4+D5

Buscar mejores precios en
los servicios logisticos y de
despacho en el proceso de
importacion para la
reduccién de costos

AMENAZAS

A1. Fluctuacioén en el tipo de cambio.

A2. Fluctuacién del precio de polipropileno
por la relacién directamente proporcional con
el precio del crudo (petréleo), entre otros
factores externos.

A3. Retrasos en los despachos, producido
por problemas en los puertos (huelgas de
estibadores)

A4. Alta competencia en costos bajos por
parte de las principales empresas
importadoras de polipropileno en la region

A2+A3+A4+F4+F5

Desarrollar programas de
capacitacion al personal
encargado de la gestién de
compras de polipropileno
para generar soluciones
eficientes.

A2+A3+A4+D2+D3+D5

Estandarizar el proceso de
compra internacional para
un mejor control de los
puntos criticos.

Lambayeque.

A5. Inconvenientes en las plantas de
produccién internacional que afectan el
abastecimiento de la demanda de
polipropileno.

Elaboracién propia
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Las estrategias planteadas (Tabla 16) estan enfocadas a solucionar los puntos
criticos identificados en el proceso de compra de polipropileno; el costo total de la

implementacion de las estrategias es de S/ 7,916.34.

La estrategia N°01 esta enfocada principalmente a solucionar el punto critico de la
gestién del proveedor a través de un proceso estandarizado de homologacién que
abarca el registro, solicitud de cotizacién para identificar mejores condiciones de
compra con el uso de herramientas comerciales y eventos de promocion comercial
como ruedas de negocios y visitas empresariales. El costo de esta estrategia asciende

aS/2,087.72

La estrategia N°02 se orienta a la reduccidon de costes logisticos a través de un
proceso de identificacion de nuevos proveedores de servicios, comparacion de coste
logisticos y el control periédico de estos costes por considerarlos puntos criticos en el
proceso de compra internacional, la periodicidad sera de forma mensual, semestral y

anual por un coste de estrategia de S/ 415.07.

La estrategia N°03 se basa en la estandarizacion del proceso de compra para
mejorar la gestion y control de los puntos criticos en las actividades realizadas por el
area de almacén, gerencia de compras, gerencia general, proveedor y agenciamiento
de aduanas. Esta estrategia abarca la identificacién y organizacién de actividades

hasta el control de puntos criticos, su costo es de S/ 3,451.55.

Finalmente, la estrategia N°04 desarrolla programas de capacitacion al personal a
cargo de las compras internacionales, con el objetivo de consolidar los conocimientos
del personal a cargo. Se inicia con la necesidad de capacitacién hasta la evaluacion
de conocimientos adquiridos por el personal para esto, genera soluciones eficientes
en las funciones desempefadas; su costo es de S/ 1,962.00.
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4.1.3.1

compra

Tabla 12. Proceso de homologacion de proveedores en la importacion de polipropileno

Estrategia N°01: Disenar un proceso de homologacion de proveedores para identificar mejores opciones de

" % TIEMPO COSTO DOC.
N ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA REQUERIDO RESPONSABLES DESCRIPCION DE COSTO TOTAL COMPLEMENTARIA
Se debera: Pasajes Chiclayo- Lima (ida y S/ 220.00
-Asistir a eventos internacionales como invitados a Una semana vuelta)
través de PROMPERU: rueda de negocios Industria (44 horas Hospedaje (3 dias) S/ 480.00
Pert Anual laborables) Gerente general Alimentacion S/200.00
Identificacion Movilidad S/ 150.00
01 | de nuevos Inscripcion- Rueda de S/00.00
proveedores Negocios (Como invitado) )
Se debera:
-Utilizar herramientas de inteligencia comercial Semestral Dos semanas Asistente de - Salario de asistente de S/ 403.20
gratuitas: SUNAT, Trade Map y SIICEX; para captar (84 horas comercio exterior comercio exterior ’
proveedores internacionales. laborables)
Se debera:
-Elaborar y registrar la ficha de identificacion de los Dos dias -Salario de asistente de S/ 76.80
. actuales y nuevos proveedores para acreditar su Asistente de comercio exterior ’
02 Registro capacidad juridica, material y financiera Anual (16 horas comercio exterior
) % ’ laborables)
El registro se hara por cada proveedor nuevo o se -Impresion de Registros S/10.00 .
actualizara para los proveedores actuales. ) ézg?s(;rg d;
Se debera: ) A
-Redactar minuciosamente y enviar la solicitud de Eg:r?grt:sd; gi‘]g‘;’sde gerente de S/ 48.04 evallljc:iec?glr?(;/a:ggc’:cién
03 SoIl|C|tu_q de cotizaciones a los p_roveedores nuevos y actuales con Mensual 4 horas asistente de de proveedor.
cotizacion el objetivo de verificar los precios del mercado, es comercio exterior ; )
necesario solicitar como minimo 3 cotizaciones por ;:c?ﬁléarzl:(i)od:x?esrlisc;?me de S/19.20
cada compra. Anexo N°8 Registro de
Se debera: control de servicios
f : L . . . tratados.
-Realizar una reunién para revisar la informacion de . con
los nuevos y actuales proveedores con el fin de -Salario del gerente general 5/289.12
evaluar los requisitos minimos que debe cumplir cada .
" } : Dos dias Gerente general y
Evalua_gon y | uno de ellosy ser_cpn3|derado apto dentro de la lista Anual (16 horas Gerente de
04 | seleccion de proveedores oficiales de la empresa. laborables) compras
-La seleccion del proveedor dependerd del puntaje P
total obtenido en la ficha de seleccién, adicionalmente -Salario del gerente de S/192.16
los responsables podran incluir algunos criterios que compras ’
consideren relevantes.
Se debera:
Control de | -Realizar un registro de proveedores homologados, . ) . )
05 | proveedores después de realizar el proceso antes descrito. Anual 4 horas coﬁzzﬁ)ngt?rior c%ﬁ:aeﬂgifzitaesﬁisgreme de S/19.20
homologados | - Evaluar el desempefio y los costos de los actuales
proveedores.
TOTAL | S/2,087.72
Elaboracion propia
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4.1.3.2

Tabla 13. Proceso de busqueda de mejores precios en el proceso de importacion para la reduccion de costos

Estrategia N°02: Buscar mejores precios en los servicios logisticos y despacho para la reduccion de costos

" 5 TIEMPO DESCRIPCION DE DOC.
N ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA REQUERIDO RESPONSABLES COSTO COSTO TOTAL COMPLEMENTARIA
Identificacion de | Se debera 1 dia
01 nuevos servicios | - Visitar e identificar nuevas agencias de Anual (8 horas Asistente de comercio - Salario de asistente de S/ 34.46
logisticos y de | aduanas, operadores logisticos, empresas laborables) exterior comercio exterior ’
despacho de transporte.
Se debera:
- - Solicitar  cotizaciones a los nuevos 3 dia ) . . .
02 SO'.ICItu.q de proveedores identificados, detallando las Mensual (24 horas Asistente de. comercio —Salarlq de aS|§tente de S/115.38
cotizacion e P exterior comercio exterior
especificaciones técnicas del laborables)
requerimiento de compra
- Comparar los precios de cada proveedor
de servicios, asi como los servicios Anexo N° 9
Comparacién de brindados, tomar en cuenta los siguientes .
precigs y componentes: Flete internacional, prima 1 dia Cuaddro compa(;atlvo
> de seguro, almacenaje, traslado interno Asistente de comercio - Salario de asistente de € precios de
03 selepc_mn P Qel puerto-almacén del transportista, Mensual (8 horas exterior comercio exterior S/34.48 servicios logisticos
servicio logistico ional Lima-Chicl laborables)
de despacho transporte nacional Lima-Chiclayo y gastos
y de agencia de aduanas
- Evaluar y seleccionar el proveedor idéneo
para cada servicio a contratar
Se debera: -Salario del gerente S/134.62
Control de costos | -Realizar una reunién para evaluar los 1dia Gerente General v Gerente general
04 del servicio | precios de servicios cotizados durante el Semestral (8 horas de com rgs
logistico afio y verificar si los costos justifican el laborables) P _Salario del gerente de
servicio comoras 9 S/96.15
TOTAL S/ 415.07
Elaboracion propia
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4.1.3.3

Tabla 14. Estandarizacion del proceso de compra internacional de polipropileno en la empresa Atlantica S.R.L.

Estrategia N°03: Estandarizar el proceso de compra internacional para un mejor control de los puntos criticos

N % TIEMPO DESCRIPCION DE COSTO DOC.
N ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA REQUERIDO RESPONSABLES COSTO TOTAL COMPLEMENTARIA
Identificar las -Sl_?s?:rblzga:actividades ue intervienen en el
actividades  del des que -Salario del gerente
proceso compras internacional de S/2,019.23
proceso de A ’ . general
01 polipropileno, tomando en cuenta: Anexo N° 10
icn(;[enrzrziional de - Responsables Flujo y descripcion del
. . - Areas intervinientes -
polipropileno D L . procedimiento
- Documentacion y registros .
aplicable a la compra
3 semanas Gerente General y gerente internacional de
Anual (120 horas d polipropileno en la
e compras
laborables) empresa Atlantica
Organizar las | - Todas las actividades seran organizadas S.R.L.
actividades  del | secuencialmente, bajo los componentes de
02 proceso de | proveedores, tiempo, calidad y costo en las Anexo N° 11
compra etapas de planificacion, ejecucién y control. Cronograma de
internacional -Salario del gerente 8/1,432.32 compras
Se debera: de compras
- Consolidar el proceso de compra
03 Control de puntos | internacional a través de un flujo secuencial,
criticos en el que se muestre las actividades
detalladas para un mejor manejo y control de
los puntos criticos.
TOTAL S/ 3,451.55
Elaboracion propia
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4.1.3.1 Estrategia N°04: Desarrollar programas de capacitacion al personal encargado de la gestion de compras de

polipropileno para generar soluciones eficientes.

Tabla 15. Proceso de programacion de capacitaciones del personal en la empresa Atlantica S.R.L.

o % TIEMPO DESCRIPCION DE
N ACTIVIDAD DESCRIPCION FRECUENCIA REQUERIDO RESPONSABLES COSTO COSTO TOTAL
Se debera:
-ldentificar los temas deficientes que requieren ser
reforzados, se podrd usar la matriz FODA como una técnica
|dentificar deDaygda parla identificarloilu otro que el pngonal conside(;e 2 dias ~Salario por tiempo
01 necesidades de | __-codnar los responsables a cargo del programa de Anual (16 horas Gerente General laborable s/ 270.00
capacitacion capacitacion. P . - . laborables)
- Elaborar los términos de referencia minimos que debera
cumplir la empresa consultora para ser contratada, asi
como obligaciones que debera cumplir antes, durante y
después de la capacitacién.
Presupuestar -Presupuestar costo de capacitaciones, incluyendo el . . ” . .
02 prograpma de | contrato de consultores especialistas, material, entre otros Anual 2 cﬁ;s (1g|horas Encargada de Administracion y I—Sbalansl por tiempo s/ 192.00
capacitacion recursos para llevar a cabo la ejecucién del programa. aborables) Inanzas aborable
Se debera:
” -Definir objetivos, alcance y temas prioritarios a reforzar.
02 Elaboracion ge - Realizar un cronograma de capacitaciones que muestre el Anual 5
E;O%rfiggién e especialista a cargo, frecuencia, hora, fecha y lugar nua semanas
P adecuéndose a la disponibilidad de tiempo de la mayoria de
girt(;(;s:g.es. Contrato por capacitacion
) : S . Empresa consultora de empresa consultora 1.500.00
03 Desarlrollcl)lde la L!e\{aracabo el programa de capacitacion, respetando los 1 capacitacion 6 horas incluyendo  material  a s/1,500.
capacitacion objetivos, alcance, cronograma y lineamientos planteados cada trimestre utilizar
por el equipo responsable.
Al finalizar el programa se debera:
Evaluacién de | -Evaluar los resultados para verificar los conocimientos Trimestral
04 conocimientos adquiridos. 2 horas
adquiridos -Monitorear y dar seguimiento a la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el proceso de importacién.
TOTAL S/1,962.00

Elaboracion propia




Tabla 16. Costo total por estrategias

ACTIVIDAD

COSTO POR ESTRATEGIA

Estrategia 1. Disefar un proceso de homologacion de proveedores para identificar mejores opciones de compra

01 | Identificacion de nuevos proveedores
02 | Registro
03 | Solicitud de cotizacién S/2,087.72
04 | Evaluacion y seleccién
05 | Registro de proveedores homologados
Estrategia 2. Buscar mejores precios en los servicios logisticos y de despacho para la reduccion de costos
01 | Identificacion de nuevos servicios logisticos y de despacho
02 | Solicitud de cotizacion
S/415.07
03 | Comparacioén de precios y seleccién de servicios logisticos y de despacho
04 | Control de costos de servicios logisticos y de despacho contratados
Estrategia 3. Estandarizar el proceso de compra internacional para un mejor control de los puntos criticos
01 | Identificar las actividades del proceso de compra internacional de polipropileno
02 | Organizar las actividades del proceso de compra S/3,451.55
03 | Consolidar la informacién
Estrategia 4. Desarrollar programas de capacitacion al personal encargado de la gestion de compras internacional para general soluciones
eficientes

01 | Identificar necesidades de capacitacion
02 | Presupuestar programa de capacitacion
03 | Elaboracién de programa de capacitacion S$/1,962.00
04 | Desarrollo de la capacitacién
05 | Evaluacién de conocimientos adquiridos

COSTO TOTAL DE ESTRATEGIAS S/7,916.34

Elaboracion propia
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4.1.4 Reduccion de costos de importacion de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

Se presenta los costos propuestos después de haber realizado un comparativo
de costos entre las cotizaciones brindadas (Ver anexo 23) por las agencias de
aduanas: Grupo PML S.A.C, Agencia de Aduanas Macromar S.A., Aduandina
Agencia de Aduanas S.A.C. Y Saximan Logistic Inc., siendo esta dltima quien

ofrece los costos mas bajos. (Ver Anexo 9)

En la Tabla 17 se aprecia una reduccién del 2% del costo total por cada
importacion, expresado en USD 2,342.74. Asumiendo este porcentaje de reduccion
por las 12 importaciones que realiza anualmente la empresa Atlantica S.R.L. se
estaria disminuyendo en un 24% anual, lo que en promedio representaria USD
27,788.94. Tal es asi, que al tener un costo total por estrategias de USD 2,413.5y
una reduccién de USD 4,685.5 en cada 2 importaciones, se obtiene un costo

beneficio de 1.941.
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Tabla 17. Comparativo de costos para la empresa Atlantica S.R.L.

% de
PROPUESTA ACTUAL AHORRO
FOB USD 132,337.83 USD 132,337.83
FLETE USD 12,150.00 USD 13,000.00
SEGURO USD 463.18 USD 1,654.22
CIF USD 144,241.01 USD 146,992.05 1%
ADV USD 0.00 USD 0.00
ISC - -
IPM USD 2,899.48 USD 2,939.84
IGV USD 23,187.84 USD 23,518.73
PERCEPCION USD 5,986.36 uUSD 6,070.77
SUB-TOTAL USD 32,071.68 USD 32,529.34 1%
GATE IN USD 915.00 USD 1,050.00
VISTO BUENO USD 908.00 USD 900.00
IGV (18%) USD 328.14 USD 351.00
GASTOS DE TERCEROS USD 2,151.14 USD 2,301.00 7%
COMISION ADUANAS
0.5% CIF USD 724.76 USD 734.96
GASTOS OPERATIVOS USD 40.00 USD 40.00
TRANSPORTE INTERNO USD 1,800.00 USD 1,937.50
IGV (18%) USD 461.66 USD 488.24
AGENCIAMIENTO DE o
ADUANAS USD 3,026.42 USD 3,200.70 6%
DESEMBOLSO TOTAL USD 182,173.25 USD 185,023.09
CREDITO FISCAL USD 32,861.48 USD 33,368.58
COSTO TOTAL USD 149,311.77 USD 151,654.51 2%
REDUCCION O
BENEFICIO (2 USD 4,685.5
IMPORTACIONES)
B/C COSTO
ESTRATEGIAS e
B/C 1.941
Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Discusion de resultados

En este capitulo, se muestra la discusion del resultado obtenido del analisis
realizado, en el estudio titulado “Gestién de compras para reducir los costos de
importacion de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la
empresa Atlantica S.R.L., Lambayeque en el periodo 2015-2017”, para tal fin los
resultados seran explicados en titulos que comprenden las objetivos especificos y

objetivo general formulados en esta investigacion.

El estudio hace uso de una metodologia descriptivo simple, con un enfoque no
experimental mixta, tomando en cuenta investigaciones anteriores del mismo rubro,
logrando algunos aportes para la empresa; la obtencién de resultados fueron
adquiridos a través de entrevistas de profundidad y revisidbn documentaria; ademas
los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, fueron sometidos a una
evaluacion critica de tres profesionales expertos en temas relacionados a la
investigacidén, quienes revisaron y recomendaron mejoras para lograr obtener

Optimos resultados.

Los resultados obtenidos, son consecuencia del estudio de la gestion de
compras y los costos de importacidén en el que incurre la empresa Atlantica S.R.L.;
en consecuencia las empresas que se encuentran en el mismo rubro de negocio
puede aplicar la gestion de compras a través de estrategias planteadas por la
investigacién, ya que poseen caracteristicas y procesos similares; cabe resaltar que
los resultados que se obtengan no seran los mismos, pues cada unidad de analisis

tiene sus propias caracteristicas.
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Por otro lado, la metodologia desarrollada en la investigacion puede ser
generalizada, pues los instrumentos aplicados han permitido recopilar informacién
necesaria para determinar los factores empleados en la gestion de compras
internacional y los costos de importacion asumidos por la empresa; ademas, del
planteamiento de una mejora en la gestion de compras a través de estrategias para

reducir los costos de importacion.

Con respecto a las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de la
investigacién, fueron limitaciones de tiempo; limitaciones en recursos bibliograficos,
y de acceso a informacidn, lo que llevd a utilizar principalmente fuentes virtuales de

informacion.

5.1.1 Situacion actual de los factores de la gestion compras en la importacion
de polipropileno provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.
Teniendo como primer objetivo especifico identificar los factores de la gestidn
compras en la importacion de polipropileno provenientes de Brasil de la empresa
Atlantica S.R.L., se realizé una entrevista estructurada al gerente general y al
gerente de compras de la empresa; permitiendo identificar el proceso integral que

conforma la gestion de compras.

En la teoria realizada por Heredia (2011) plantea cuatro factores basicos que
son claves de una cadena de suministro eficiente: calidad, costo, tiempo y
proveedor. Se obtuvo como resultado que la empresa Atlantica S.R.L. presenta
deficiencias en los factores costo y proveedor del proceso de compra de
polipropileno proveniente de Brasil, con respecto a los factores calidad y tiempo la

empresa mantiene un control constante.
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En el caso del costo como menciona Mercado (2011) se debe gestionar la
compra de materiales al precio mas bajo posible, sin dejar de lado la compatibilidad
con la calidad manteniendo un equilibrio entre estos dos factores. La empresa
prioriza un enfoque de calidad, aunque el precio de compra se alto y esto implique
reducir su margen de rentabilidad; ante esto, se puede decir que no se mantiene

un equilibrio entre estos dos factores.

Adicionalmente, el costo por intermediario (agenciamiento de aduanas)
considerado en la investigacion de Valenzuela (2004) como un costo que afecta
directamente el precio final, debe ser gestionado a través de una homologacién de
los servicios brindados para identificar mejores condiciones de compra; el personal
a cargo debe estar debidamente capacitado, para plantear soluciones eficientes en
la gestibn de compra, tal como como lo plantea Restrepo (2011) en su

investigacion.

En cuanto al factor proveedor la empresa no realiza actividades comerciales, lo
que genera una limitacion en la busqueda de mejores proveedores, ademas de la
inexistencia de homologacion de estos; y en consecuencia como menciona Ortiz
(2014) en su investigacion expone a la empresa a trabajar con proveedores que

incumplan las condiciones de calidad, precio y tiempo previamente pactadas.

Con respecto a la calidad, la empresa la viene ejecutando de manera sostenible,
pues en el periodo de la investigacién, los inconvenientes se han reducido
considerablemente y en el ultimo afno no se ha presentado fallas en los productos
importados; esto se alinea con la teoria planteada por Mercado (2011) que se
fundamenta en mantener los niveles de calidad de los materiales, basandose en el
uso adecuado de los mismos. De igual manera, en la investigacién de Martinez,

Nifio & Dominguez (2008) menciona el establecimiento y evaluacion trimestral de
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objetivos de calidad al personal implicado en el proceso de compras, lo que permite

un mayor compromiso de los colaboradores.

Asi mismo, en el factor tiempo, la empresa tiene un proceso de importacion corto
de 25 dias en promedio debido a la cercania del proveedor y a la programacion de
las importaciones, lo que se considera un factor importante a mantener para las
futuras negociaciones con los proveedores homologados, concertando con lo
planteado en la teoria de Heredia (2011), quien menciona al tiempo como un factor

de efectividad en la cadena de suministro.

5.1.2 Costos de importacion de polipropileno en formas primarias
provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

En la identificacion de los costos de importacién de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil de la empresa Atlantica S.R.L. el costo CIF, deuda
tributaria aduanera, nacionalizacién, gastos administrativos y gastos financieros
son valorados en el proceso de importacidn. A partir de ello, se puede afirmar que
la empresa ha experimentado altos costos correspondientes al flete internacional,
transporte interno, agenciamiento de aduanas y gastos portuarios

(nacionalizacion).

Coincidiendo con la investigacion de Valenzuela (2004) en relacion con las
ventajas que posee el importador al tener un contrato con una naviera es la
obtencién de un precio mas favorable en el flete, atencién personalizada y
efectividad en el servicio, lo cual la empresa Atlantica S.R.L. no posee, pues quien
se encarga de contratar el flete internacional, siempre es el proveedor, y

posteriormente este sera cargado en la factura; de la misma manera, el estudio
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menciona que existen dos tipos de costo: costo fijo que incluye flete, seguro y
aranceles; y el costo variable que son la descarga del producto, las multas o
reajustes de facturas y el pago del flete terrestre; la gestion adecuada de este tipo

de costos permitird un mejor control en la empresa Atlantica.

Para la nacionalizacién segun Bernal (2011) es obligatorio contratar un agente
de aduanas cuando el valor FOB de la importacion supera los US$2,000; la
empresa Atlantica S.R.L. al tener importaciones mayores a dicho valor esta en la
obligacién de contratar un agente de aduanas. Este debe ser elegido siguiendo
criterios de evaluacion basados en el precio y la calidad de servicio, pues es un
costo que afecta directamente al precio del producto final, tal como lo afirmara

Valenzuela (2004).

Es conveniente destacar la importancia de mantener buenas relaciones con los
proveedores, ya que son ellos quienes proporcionan todos los materiales e insumos
que requiere la empresa; por tanto, facilita el acceso a precios competitivos,
extensiones de la linea de crédito, ampliaciones de los periodos de pago, asi como

garantiza un abastecimiento seguro. (Velasquez Nano, 2012)

Con relacién a los gastos administrativos son asignados a las horas de trabajo
que emplea el gerente general y gerente de compras para la coordinaciéon y
operacién del proceso de importacion, debido a que no cuenta con un gerente que
se encargue exclusivamente del proceso de compra, los cuales necesitan potenciar
conocimientos de comercio exterior para una adecuada gestién comercial como lo

menciona en su investigacion Restrepo (2011).

Asi mismo, los gastos financieros son los relacionados a la transferencia directa

por el que se paga el Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) que
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representa el 0.005% del valor de la operacion afectada; y la comision que depende
de cada identidad financiera. Cabe mencionar, que los gastos administrativos y

financieros no se consideran puntos criticos en el factor costo. (Ver anexo 12)

5.1.3 Estrategias propuestas para la gestion de compras de polipropileno en
formas primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

El tercer objetivo especifico concerniente a la propuesta de mejora en la gestion
de compras de la empresa Atlantica E.I.R.L. para generar una reduccion en los
costos de importacién se realizé una revision y analisis de datos, a partir del cual
se ha logrado plantear estrategias de gestion de compras, que implican actividades,

responsables y costos.

En base a la investigacion de Amaya & Silva (2013) para obtener costos bajos
se debe contar con personal adicional, con una mayor disponibilidad de tiempo para
realizar funciones del proceso de compras, y asi lograr mejoras en los tiempos y
costos. La investigacion plantea potenciar habilidades del personal en comercio
exterior, a través de capacitaciones y/o talleres para crear soluciones eficientes,
coincidiendo con la investigacion de Restrepo (2011) en el que propone el
desarrollo de capacitaciones continuas de comercio exterior y gestién comercial en

las empresas.

De igual modo, el disefio de un proceso de homologacion proveedores busca
obtener mejores opciones de importacién con relacion a los factores de la gestidon
de compras; como afirma en su teoria Heredia (2011) el disefio de un procedimiento
de compra internacional permite estandarizar tiempos, costos recursos y calidad en

las etapas de planificacién ejecucidn y control.
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Como parte de la propuesta y en efecto de comparacion entre el proceso de
compras de importacién segun lo planteado por Mercado (2011) y el proceso actual
de la empresa Atlantica S.R.L. se propone un flujo de compra internacional que
permita identificar las actividades realizadas para un mejor control de los puntos

criticos. (Ver anexo 9)

5.1.4 Reduccion de costos de importacion de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.

Para el objetivo general enfocado a determinar de qué manera la gestién de
compras permitird reducir los costos de importacion de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L., se ha planteado
en base a 4 estrategias que permitiran la optimizacion tanto de sus recursos
materiales como econdémicos en el tiempo conveniente, partiendo de un
compromiso entre integrantes de la organizacién en conjunto con los diferentes

agentes externos que intervengan durante el proceso de compra internacional.

Son considerados costos elevados el flete y seguro del costo CIF teniendo una
reduccion del 1% con lo propuesto; los gastos de nacionalizaciéon tienen una
reduccion del 7% (gastos de terceros) y un 6% (agenciamiento de aduanas); lo que
evidencia la existencia de sobrecostos en el proceso actual de importacion,
permitiendo una reduccién total del 2% de los costos en cada importaciéon de

polipropileno.

Finalmente, las estrategias planteadas demuestran un costo beneficio del 1.941,
lo que evidencia que, por cada délar invertido, la empresa tiene un beneficio del

USD 0.941 en cada dos importaciones.
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1.

CONCLUSIONES
Se identificd que la actual gestibn de compras internacionales presenta
deficiencias en los factores de costo y proveedores; debido a, la falta de
homologacidn de servicios de importacion, la dispersién de funciones entre
la gerencia general y gerencia de compras, y el carente control de la gestion
compras. La empresa cuenta con el costo CIF de importacién mas alto en

comparacion de su competencia directa con la empresa El Aguila S.R.L.

Se identificd que los costos de importacion asumidos por la empresa
Atlantica S.R.L. son los siguientes: costo CIF (Costo FOB-Brasil, flete y prima
de seguro internacional); deuda tributaria aduanera (IPM, IGV y 3.5% de
Percepcion); nacionalizacion (agenciamiento de aduanas y gastos de
terceros); gastos administrativos y financieros. Siendo el flete, seguro,

gastos de terceros y agenciamiento de aduanas los mas elevados.

Para la mejora de la gestion de compras se plante6 la propuesta de
estrategias de reduccidn de costos adaptadas al proceso de importacion de
polipropileno, basadas principalmente en los factores de costo y proveedor;
cumpliéndose la hipétesis que plantea la reduccién de costos en un 2%, con

un beneficio costo del 1.941 que representa su viabilidad operativa.
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1.

RECOMENDACIONES

Aplicar un proceso de homologacion de proveedores para identificar mejores
opciones de compra, que abarque la identificacidon, evaluacidén y seleccion
ya sea del proveedor internacional, agente de aduanas, y otros que
intervengan en el proceso de importacion; para obtener un mayor control de
costos.

Estandarizar el proceso de compra internacional que permita mejorar el
control de los puntos criticos a traves de la identificacion y organizacion de
actividades representados en un flujograma de tiempos, tomando en cuenta
los responsables, las areas intervinientes y la documentacion
correspondiente en las etapas de planificacion, ejecucién y control del
proceso de importacion.

Fortalecer los conocimientos y habilidades de comercio exterior en el
personal a cargo de la funcibn de compras internacionales para generar

soluciones eficientes a través del desarrollo de programas de capacitacion.
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1. Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO DE LA TESIS:

“Gestion de compras para reducir los costos de importacién de polipropileno en formas primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.,
Lambayeque en el periodo 2015-2017”
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proveedores en el proceso de
compra de polipropileno
proveniente de Brasil en la
empresa Atlantica S.R.L.

Estandar de calidad

Proceso de identificacion,
evaluacion y seleccion
del proveedor

Costo por tipo de proveedor

Costo por intermediario

¢ Ciclo total del pedido

Entrevista: Guia de entrevista

¢ Cudles son los costos de
importacién de polipropileno en
formas primarias provenientes de
Brasil de la empresa Atlantica
S.R.L.?

Identificar los costos de
importacién de polipropileno en
formas primarias provenientes de
Brasil de la empresa Atlantica
S.R.L.

Los costos de importacion de
polipropileno se valoran de la
siguiente manera: CIF, deuda
tributaria aduanera,
nacionalizacion, gastos
administrativos, financieros en
la empresa Atlantica S.R.L.

e o o o o o

Valor CIF

Deuda tributaria aduanera
Nacionalizacién

Gastos Administrativos
Gastos Financieros

Otros Gastos

¢Cuales son las estrategias
adecuadas para la gestién de
compras de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil de
la empresa Atlantica S.R.L.?

Proponer estrategias para la
gestién de compras de
polipropileno en formas primarias
provenientes de Brasil de la
empresa Atlantica S.R.L.

La gestion de compras se
propondra mediante
estrategias que indiquen,
actividades, responsables y
costos.

Actividades
Responsables
Costos

Entrevista: Guia de entrevista
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2. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla N2 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable: Gestién de Compras

Definicion conceptual:
(Heredia, 2011) La Gestién de compras consiste en suministrar de manera ininterrumpida, materiales, bienes
y/o servicios, para incluirlos de manera directa o indirecta a la cadena de produccién. Estos bienes y/o
servicios, deben proporcionarse en las cantidades adecuadas, en el momento solicitado, con el precio
acordado y en el lugar requerido por el cliente, dentro de unos tiempos estipulados previamente, es decir, que
ni antes ni después ya que tanto una entrega anticipada no acordada, como un retraso no previsto pueden
obstaculizar los procesos productivos del comprador.

Instrumento: Guia de entrevista

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

¢ Coémo evalla las estrategias de gestion de compras empleadas
por su empresa en las importaciones de polipropileno?
¢ Coémo realiza la verificacién de calidad del producto importado?

Calidad Es(t:zrlligigde ¢Qué acciones realiza para conseguir mejores precios del
producto importado sin sacrificar la calidad del mismo?
¢ Como maneja las devoluciones cuando se presentan fallas en
el producto?
¢Qué herramientas de inteligencia comercial utiliza para
contactar a sus proveedores?
Proceso de ¢;Como realiza el proceso de evaluaciéon y seleccién del
identificacion, proveedor?
= evaluacion y ¢Qué criterios toma en cuenta para identificar, evaluar y
roveedor 7 .
seleccion del seleccionar al proveedor?
proveedor ¢ Tienen otras fuentes de aprovisionamiento en caso que
presente un retraso o cancelacién en la compra planificada?
¢, Cémo califica la calidad del servicio que le brinda su proveedor
de polipropileno? ¢4 Por qué?
¢ El precio de polipropileno que pacta con su proveedor es por
Costo por tipo de | cada compra o por un periodo de tiempo establecido? ¢, Por qué?
proveedor ¢ Obtienen algun tipo de descuento por condiciones de compra,
como el volumen, frecuencia, temporada, etc?
¢ Como gestionan las variaciones en el precio de polipropileno
con sus proveedores?
¢Qué tipo de servicio terceriza la empresa en el proceso de
importacién, quien realiza esta actividad y que criterios de
Costo seleccién utiliza?
¢Qué instrumentos financieros utiliza para cubrir las
Costo por fluctuaciones del tipo de cambio para realizar las compras
intermediario internacionales?
¢ Considera que gestionar las compras del exterior través de un
area de importaciones es beneficioso, por qué?
¢Qué otros gastos asume la empresa, diferentes a los que
contrata con su agente logistico, después de nacionalizar la
mercancia hasta llevarla a su fabrica?
¢;Cual es el tiempo total aproximado de cada compra de
polipropileno desde la orden de pedido hasta la llegada de la
mercancia hasta el almacén de la empresa?
¢Utiliza algun software para gestionar la programaciéon del
Ciclo total del tiempo en sus importaciones de polipropileno?
Tiempo pedido ¢ Como planifica el tiempo de llegada de la compra polipropileno

para que no incurra en sobrecostos de almacenamiento?

¢Con qué tiempo de anticipacion realizan la orden de compra de
polipropileno?

¢Ha tenido algun inconveniente que ha dilatado este tiempo de
nacionalizaciéon, cual?
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Tabla N° 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable: Costos de importacion

Definiciéon conceptual:
(Gavelan , 2014) El costo de Importacion esta constituido por el precio original de compra, mas todos los
gastos incurridos para poner el producto importado en el almacén de la empresa. Estos gastos adicionales
estan constituidos por: flete, seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y
gastos de aduana en general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto,
asi como también los indirectos, como los gastos administrativos generados por los entes que apoyan a la
operacion de compra-venta del exterior.

Instrumento: Guia de entrevista

Dimensiones

Indicadores
(Definicion
Operacional)

items del instrumento

Valor CIF

Valor FOB

¢Qué costos y gastos asume la empresa en términos FOB por
cada pedido importacién que realiza?

¢Qué documentacién la empresa solicita a su proveedor le
remita, para despachar la mercancia en el puerto de destino?
¢Quién se encarga de gestionarla?

Flete Internacional

¢Qué criterios se utilizan para contratar
transportista maritima?

¢ El flete internacional por cada contrato de compra y venta es
asumido por el vendedor o por la empresa Atlantica S.R.L.?

¢ Cada cuanto tiempo actualizan su comparativo de fletes?

la empresa

Seguro
Internacional

¢ Le convienen contratar un seguro privado, o aplicar un seguro
de tabla con los gravamenes vigentes? ;Como se gestiona
este aspecto?

Deuda tributaria
aduanera

Impuestos

¢,Qué impuestos paga la empresa Atlantica S.R.L. para
nacionalizar la importacion de polipropileno?

¢Se acoge algun tratado comercial, para exonerar algunos
pagos tributarios?

Nacionalizacion

Gastos Operativos

¢Qué actividades contrata a su agente de aduanas en la
importacién de polipropileno?

¢ Qué porcentaje cobra el agente de aduanas a la empresa
Atlantica S.R.L., para la nacionalizacién de polipropileno?

Gastos
Administrativos

Pago personal
administrativo

¢Quiénes son las personas encargadas de las importaciones
de polipropileno?

¢ Qué costo es asignado para el personal administrativo por
cada importacion de polipropileno?

Gastos Financieros

Gastos bancarios

¢ Con que entidades bancarias trabaja para financiar y realizar
los pagos de las importaciones?

¢ Cuales son los gastos bancarios que incurren por la compra
de polipropileno?

¢ Utiliza financiamiento para su importacion?

Gasto por L . . o
b ¢Qué instrumentos financieros utiliza para cubrirse de las
prestamos ) . .
fluctuaciones del tipo de cambio?
¢Qué imprevistos se pueden presentar y que generen un gasto
Gastos por . -, . . b
Otros Gastos . . en una importacion de polipropileno de la empresa Atlantica
imprevistos

S.R.L.?
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3.

Instrumento de recopilacion de datos

Nombre del Instrumento:

Cuestionario de Entrevista

Autor del Instrumento:

GUERRERO ALVARADO, Maria Elena

REQUEJO BUSTAMANTE, Ericka Roxana

Definicion Conceptual:

La presente técnica de cuestionario, busca recopilar informacion
concerniente con el trabajo de investigacion titulada “Gestion de compras
para reducir los costos de importacion de polipropileno en formas
primarias provenientes de Brasil en la empresa Atlantica S.R.L.,
Lambayeque en el periodo 2015-2017”

Poblacion:

Gerente general y gerente de compras

Variable

Dimensién

Indicador

Preguntas

VI: Gestién de
Compras
Internacional

D1:
Calidad

I1: Estandar de
calidad

¢Coémo evalla las estrategias de gestién de compras
empleadas por su empresa en las importaciones de
polipropileno?

¢ Como realiza la verificacion de calidad del producto
importado?

¢ Qué acciones realiza para conseguir mejores precios
del producto importado sin sacrificar la calidad del
mismo?

¢ Como manejar las devoluciones cuando se presentan
fallas en el producto?

D2:
Proveedor

I1: Proceso de
identificacion,
evaluacién y
seleccién del
proveedor

¢Qué herramientas de inteligencia comercial utiliza
para contactar a sus proveedores?

¢ Como realiza el proceso de evaluacién y seleccién del
proveedor?

¢ Qué criterios toma en cuenta para identificar, evaluar
y seleccionar al proveedor?

¢ Tienen otras fuentes de aprovisionamiento en caso
que presente un retraso o cancelacion en la compra
planificada?

¢ Como califica la calidad del servicio que le brinda su
proveedor de polipropileno?
¢,Por qué?

D3: Costo

11: Costo por
tipo de
proveedor

¢ El precio de polipropileno que pacta con su proveedor
es por cada compra o por un periodo de tiempo
establecido? ¢ Por qué?

¢ Obtienen algun tipo de descuento por condiciones de
compra, como el volumen, frecuencia, temporada, etc?

¢Como gestionan las variaciones en el precio de
polipropileno con sus proveedores?

12: Costo por
intermediario

¢,Qué tipo de servicio terceriza la empresa en el
proceso de importacion, quien realiza esta actividad y
que criterios de seleccion utiliza?

¢Qué instrumentos financieros utiliza para cubrir las
fluctuaciones del tipo de cambio para realizar las
compras internacionales?

¢Considera que gestionar las compras del exterior
través de un area de importaciones es beneficioso, por
qué?

¢ Qué otros gastos asume la empresa, diferentes a los
que contrata con su agente logistico, después de
nacionalizar la mercancia hasta llevarla a su fabrica?

D4:
Tiempo

11: Ciclo total
del pedido

¢Cual es el tiempo total aproximado de cada compra
de polipropileno desde la orden de pedido hasta la
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llegada de la mercancia hasta el almacén de la
empresa?

¢ Utiliza algun software para gestionar la programacién
del tiempo en sus importaciones de polipropileno?

¢Coémo planifica el tiempo de llegada de la compra
polipropileno para que no incurra en sobrecostos de
almacenamiento?

¢Con qué tiempo de anticipacién realizan la orden de
compra de polipropileno?

¢Ha tenido algun inconveniente que ha dilatado este
tiempo de nacionalizacién, cual?

VD: Costos
de
Importacién

¢ Qué costos y gastos asume la empresa en términos
FOB por cada pedido importacién que realiza?

I1: Valor FOB | ;Qué documentacion la empresa solicita a su
proveedor le remita, para despachar la mercancia en el
puerto de destino? ;Quién se encarga de gestionarla?
¢Qué criterios se utilizan para contratar la empresa

D1: Valor transportigta marl"tima?
CIF 12: Flete S El flete mterngmonal por cada contrato de compra y

Internacional venta es asumido por el vendedor o por la empresa
Atlantica S.R.L.?
¢Cada cuanto tiempo actualizan su comparativo de
fletes?

13: Seguro ¢Le convienen contratar un segurolprivado, 0 aplicar

Internacional un seguro de _tabla con los gravamenes vigentes?
¢, Como se gestiona este aspecto?

D2: Deuda ¢Qgé impuesto_s paga Iggmpresa_Atléntica S.R.L. para
tributaria 1: Impuestos nacionalizar la |nl1porta0|on de pollpr.oplleno?
aduanera ¢ Se acoge algqn tra}ado comercial, para exonerar
algunos pagos tributarios?
¢Qué actividades contrata a su agente de aduanas en
D3: 11: Gastos la importacion de polipropileno?
Nacionaliz o .erativos ¢Qué porcentaje cobra el agente de aduanas a la
acion P empresa Atlantica S.R.L., para la nacionalizaciéon de
polipropileno?
. . ¢Quiénes son las personas encargadas de las
Rgm?n?:tt;i |1§§r2%?1;e| impo’rtaciones de polipro.pileno?
ivos administrativo ‘;Qu?. costo es aglgnado para e'I pgrsonal
administrativo por cada importacién de polipropileno?
11: Gastos g,an que entidades bangarias trgbaja para financiar y
bancarios por realizar los pagos de las |mportg0|ones?
D5: Gastos éxito ¢Cuales son los gastos bancarios que incurren por la
Financiero compra de polipropileno?
s 12: Gastos por g,UtiIi,z.a financiamienlto para su importacién? .
prestamos ¢ Qué instrumentos fmanmeros utl!lza para cubrirse de
las fluctuaciones del tipo de cambio?
D6: Otros 11: Gastos por ¢ Qué imprevistos se puedeg presentgr y que generen
Gastos improvistos un gasto en una importacién de polipropileno de la

empresa Atlantica S.R.L.?

106




4. Carta de consentimiento informado
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USMP

SAN MARTIN DF PORRES

A
23 :: r Am * Soeirs A
iencias Administrativ
yRc<:ursosHurmnosas ACBSP _-.""""".«25%.

GLOBAL BusaNESS -
ACCIEDTATION

CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ACCESO PUBLICO

Por medio de la presente, informamos que la empresa ATLANTICA S.R.L. autoriza al alumno (a) Guerrero
Alvarado Maria Elena con codigo de matricula No. 2013500119 y al alumno (a) Requejo Bustamante Ericka
Roxana con c6digo de matricula No. 2013503795 de la Escuela Profesional de Administracion de Negocios
Internacionales, de la Universidad de San Martin de Porres, hacer uso de la informacién que a continuacién se
detalla, con el consentimiento de la institucién, para el desarrollo de su tesis de grado, la cual lleva por titulo:
GESTION DE COMPRAS INTERNACIONALES PARA REDUCIR LOS COSTOS DE IMPORTACION DE
POLIPROPILENO DE LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L., LAMBAYEQUE PARA EL ANO 2017

1. Valor CIF

Deuda tributaria Aduanera
Nacionalizacion

Gastos Administrativos

Gastos Financieros

o o & © N

Otros Gastos
-
Dicha informacion, se recopilara en el Trabajo de Campo para posteriormente ser registrada en su Investigacion
con fines netamente pedagégicos.
Se expide la presente CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO, a solicitud del interesado (a), para

los fines que estime conveniente.

Chiclayo, 21 de Agosto del

7
- eenyeman

Néstar Estela Delzud,
Atlonticas. GerenTE couééﬁa_

R.U.©»26488011538

ALUMNO EMPRESA
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5. Validacion de juicio de expertos

5 USMP

SAN MARTIN DE PORRES

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y RECURSOS HUMANOS

FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS INSTRUCCIONES:

Para validar el Instrumento debe colocar en el casillero de los criterios: suficiencia,

claridad, coherencia y relevancia, el nUmero que segun su evaluacion corresponda

de acuerdo a la rubrica.

RUBRICA PARA LA VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

obtener la medicion de ésta.

corresponden a la
dimension total.

0 indicador
completamente.

Criterios Escala de valoracion
1 2 3 4
1. SUFICIENCIA: Los items no son | Los items miden | Se deben
Los items que pertenecen a | suficientes para | algin aspecto de la | incrementar algunos | Los items  son
una misma dimension o | medir la dimension | dimensién o | items para poder | suficientes.
indicador son suficientes para | o indicador. indicador pero no | evaluar la dimension

2. CLARIDAD:
El item se
facilmente, es decir

adecuadas.

comprende

sintactica y semantica son

El item no es claro.

El item requiere
varias
modificaciones o una
modificacion ~ muy
grande en el uso de
las palabras de
acuerdo con su
significado o por la
ordenacién de las
mismas.

Se requiere una
modificacion ~ muy
especifica de
algunos de los
términos del item.

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada.

3. COHERENCIA:

que esta midiendo.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador

El item no tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador.

El item tiene una
relacion  tangencial
con la dimension o
indicador.

El item tiene una
relacion regular con
la  dimension o
indicador que esta
midiendo

El item se
encuentra
completamente
relacionado con la
dimension 0

indicador que esta
midiendo.

4. RELEVANCIA:

incluido.

El item es esencial
importante, es decir debe ser

El item puede ser
eliminado sin que
se vea afectada la
medicion de la
dimension 0
indicador.

El item tiene alguna
relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que
éste mide.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

El item es muy
relevante y debe ser
incluido.

Fuente: Adaptado de:

www.humana.unal.co/psicometria/files/7113/8574/5708/articulo3_juicio_de_experto_27-36.pdf

Chiclayo, 09 de Junio de 2017
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O Solicito: Validacion de pucio de expeno.
m USMP IACULTAD DE Semestre: 2017 - |
54 B CHENCIAS ADMINISTRATIVAS Ciclo: IX
@ wx osans o roeen Y REOURSOS HUMANGS Turno: Noche.
Sefor: Lic. Danna, Jiménez Boggio

Nosoros, Marfa Elena, Guermrero Alvarado y Ericka Roxana, Requejo Bustamante

Alumnos de la Facutad d2 Ciencas Adminisyrativas y Recursos Humanos

Escuela de Adminstractn de Negocios intemacionales

Maricuados en la asignatura de Investigacidn Empresanal Aplicada |, seccidn 09T22

Ante ustad, con el debido respeto Nos presentamos y exponemos:

Que, teniendo que realzar el juico de expenos al proyecto tulado: “GESTION DE COMPRAS PARA
REDUCIR LOS COSTOS DE IMPORTACION DE POLIPROPILENO EN FORMAS PRIMARIAS
PROVENIENTES DE BRASIL EN LA EMPRESA ATLANTICA SRL, LAMBAYEQUE EN EL
PERIODO 2015-2017"

Solicito: Valdar nuestros nstrumentos a8 juicio de expertos, Necesanos para |a recolecodn de datos

para la nvesbgaciin de nuestro proyecio de ¥.sis.

Alumnos autores del proyecio:
Apellidos y Nombres Firma
— )
GUERRERO ALVARADO, Maria Elena < fre//
-4
REQUEJO BUSTAMANTE, Ericka Roxana /):;‘”
Asesora del proyecio de tess:
Apellidos y Nombres
JIMENEZ BOGGIO, Danna /e -—«?
MM*
m

Por lo expuesio: solloto acceder a nuestra peticidn por considerario de justicia.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Mainz de consstencia

2. Matnz de operaconalizacitn de vanables
3. Formato de validacion de jucio de expenos

Pimented, 09 da punio de 2017
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FORMATO DE VALIDACKON DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN®1
VARIABLE 1 {Gestion de compras)

Mombre del
Instrumente motivo
de evaluacidn:

Gula de entrevisla

Autor del Instrumento

Guerrera Alvarado, Maria Elena
Requeje Bustamante, Ercks Roxana

Variablg 1
ﬁiﬁd?;inﬁem Gestién de compras (variable independiente)
o Independlente)
Pablacién: Gerente genaral y encargado de compras -Allantica S.R.L.
- 83| =
Dimenslén | 'E BlEg|T Observaciones ylo
Indicador ftems 32|68 g recomendaclones
HEEE
D1: Calidad
¢ Como evalia las
estrategias de gestion de
compras empleadas por
sU empresa en |as 5/ 9‘ 4
importacicnes de
polipropilena?
£ Como realiza la
verificacion de calidad 9 1)1 gt
H; Estandar de del producto importado? é(
calldad 2 Qud scciones realiza i
para conseguir mejores
pracios del products
importada sin sacrificar (f i L/
Ja calidad del mismo?
+Cimo manelalas
devoluiones cuando se
presenten faiias en el 4144
producio?
D:2: Proveador
4 Qué herramlentas de
inteligencia camercial
illza para contactar a (/ ? f]
I{: Proceso de | sus proveadores?
identificacion, £Chma reafiza el
evaluacion ¥ procest de evaluacion y L/ 7 L/
salaccion del seleccién del provesdar? 7
proveedar 1 Qué chterics toma en
cuenta pars idenfiftcar, ;
evaluar y seleccionar al 'f {7’ '7/
proveedor?
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L Tlenen otras fuentes de
apmvisiohamienta en
£as0 que presente un
metraso o cancelacitn en
la compra planillcads?

£ Cémo calffica la calldad
del servicio gue le brinda
su proveedor de

polipropliano? ¢ Por qué?

D3: Costo

I1: Casto por
proveedor

£El precio de
polipropileno que pacta
GO SU provesdar es por
cada compra o por Lin
peroda de tiempo
establecido? 4 Por qué?

ty

/i/

L Obtienen algin tipo de
descuentn por
condlciones de compra,
comk &l volumen,
frecuencia, temporada,
elc?

£ Come gestionan ias
variaciones £n f pracio
de polipropilena can sus
proveadores?

12, Costo por
intermedtario

+Qué tipo de setviclo
leteriza [a empresa en
al procesa e
impartacion, quien
realiza esta actividad y
que criterios de
seleccidn utiliza?

!/

¢ Qué instrumentos
financieros uilliza para
cubnr las fluctuaciones
de tipo de camblo para
reallzar las compras
infemacionales?

l

LConsldera que
gestlonar las compras
del exlerior fravés de un
#@roa de importaciones £
baneficiosn, por qué?

¥

4 Qué olros gastos
asume la empresa,
diferentes a los que
contrata con su agente
logistico, después de
naclonalizar ia
mercancta hasta llavara
asu faprca?

D4: Tlempe
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11: Clelo total del
pedida

¢Cual es ef tempo total
aproximado de cada
compra de polipropilens
desde iz orden da
pedido hasta 1a llegada
de la marcancia hasta e}
dmactn de la empresa?

?

¢Uliliza algin soffware
para gestionar la
programacian del fempe
en sus impartaciones de
pelipropliens?

¢Chdmo planifica el
flempo de legade de la
compra polipropilenc
para que na incurra en
sobrecostos de
almgcenamiento?

i

t[/'

$Con qué tiempo de
anficipacion realizan a
orden de compra de
oolipropiteno?

i

¢Ha tenido algln
inconveniente que ha
dilatada este tiempo de
nacionalizacldn, cud?

Validado per:

Apellidos y Nombres

j”;m?% /é%?w Qaﬂﬁa DZAma

Fecha;

NG /s OCe /2007
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

gravamenes vigentes? ; Como
sa gestiona este aspecto?

TABLAN®2
VARIABLE 2 (Costas de importacidn)
Nombre del
Instrumenio motivo Gufa de entrevista
de evaluacion;
Guerrero Alvarado, Marla Elena
Autor da! insirumenta Requejo Bustamante, Ericka Roxana
Varalia 2:
Siifb?eﬁz;ﬁem Costos de importacién (variable dapendiente)
0 Independiente)
Pablaclon: Gerente general y encargado de compras -Alantica S.R.L.
,g - Jm =
Dimensidn / ftems 5|8 % § Ohser;raclones
Indicador 2 o % <2 | recomendaciones
@ o | e
D1: Valor CIF
+Qué costos y gastos asume
fa empresa en tarminas FOB
par cada pedido impariacion Y MYy
ue realiza?
. LQué  documentacion  la
I: Valor FOB empresa  solicta a  su t;/
proveedor le ramita, para Yy
desgachar 'a mercancia en el / ﬁf ‘7’
puerio de destine? ;Quién se
encarga de gestionaria?
LQUE criterios s& wtillzan para
confratar la empresa
fransportista maritima? Z;( 6[ ?
(Elflete internagional por
12: Flete catla contrato de compra y
I te e il venta es asumido por el §L ?[
niernacion vendedor ¢ por la empresa ¢
Abtdntics SRL.?
jCada cvanlo  tiempo
aciualizan su comparativo de
fletes? ‘% 17{ ?
(e convienen confbratar un
X sequro privado, o aplicar un
{3: Seguro
infernacional seguro de tabla con los ¥ (71 Lf

D2: Deuds trbutaria Aduanera

11; Impuestos

¢Qué impuestos paga la
empresa Allantica S.R.L. para

i
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nacionalizar la Importacion de
poliprapileno?

4Be acoga algin fratado
comercial, para exonerar
algunos pagos tributarios?

4

D3; Nacionalizacidn

14; Gastos
Operativos

4Qué actividades contrata a
sit agente de adeanas en la
importasidn de polipropliena?

¢(Qué porcentaje cobra e
agente de aduanas a la
empresa Atlantica S.R.L., para
la nacionalizacion de
poiipropilena?

D4: Gastos admirisirativos

[1: Pago patsonal
administrativo

(Quiénes son las personas

encargadas de las
importaciones de

fiprapileno? { / 7 7 y
4 Qué costo es asignado para

el perscnal administrativo por
cada importacién de
polipropllena?

D5: Gastos Financieros

I1: Gastos
bancarios

&Con que entidades bancarias
frabala para financlar y realizar
los pagos da  las
imporiaclones?

7

LCudles son los gastos
bancarios que iheurren porfa
compra de paliproplieno?

12: Gasto por
prestamos

LUtiliza financiamients para su
importacién?

4

£ Qué instrumentos financies
ulllza para cubrirse de las
fuctuaciones del fipo de
cambio?

o

D6: Clros Gastos

I1: Gastos por
imprevistes

4Gué imprevistes se pueden
presentar y que generen un
gasio en una importacién de
polipropliano de la amprasa
Allantica S.R.L.?

115




Validado por:

Apelidos y Nombres Fima
Jx/;nkfrré /@ﬁim @mﬂﬁ%ﬁa %ﬂ
Fech: ‘7

09 /06 /207
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Solicito Vaidaciin de 1500 de expeno

?’q USMP IACLLIAD DE Semestre: 2017 - |
4% CINCIAS ADWINISTRATIVAS Ciclo. IX

w st ot e | Y REQURSOS HUMANDS Tumo. Noche.

Sefiee: Lic. Ménica, Pintado Damidn

Nosoros, Maria Elena, Guerrero Alvarado y Ericka Roxana, Requejo Bustamante

Almnos de i Facutad de Ciencias Administrativas y Recursos Humancs

Escusa de Admnistracion d& Negocos Inlemationales

Mstriculados en I8 asignatura de Investigacion Empresarial Aplicada |, seccén 09722

Anle usied, con el Gebidd respaio NOS presentamos y eXpONnemos.

Que. teniendd que resizer o juicio de experios 8l proyecto Stulsdo. *“GESTION DE COMPRAS PARA
REDUCIR LOS COSTOS DE IMPORTACION DE POLIPROPILENO EN FORMAS PRIMARIAS
PROVEMIENTES DE BRASIL EN LA EMPRESA ATLANTICA SRL. LAMBAYEQUE EN EL
PERIODO 2015-2017"

Soldia: Valdar nusstros instrumenios 8 uico de experios, necesarnios pirs Ia recolecodn de dalos
para I8 invesSgacin de nuesiro proyecio de lesis.

Alumnos aulores del proyedo:

Apelidos y Nombres Fema

—— N
GUERRERO ALVARADO, Maria Elera \—CSM-
<

REQUEJO BUSTAMANTE, Ericka Raxans 7L
Asesors del proyecio de lesis.

Apelidos y Nombres Fama
PINTADO DAMIAN, Winica Z‘

Por o expuesio; solico acceder 8 nuesina paScdn por considerario de psica.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Mtz de consistencis

2 Marz de cperacondzacin de varabies
3 Formato de validscidn de juco de expertos

Pimentel 06 de junic de 2017
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICKO DE EXPERTOS

TABLA N° 1
VARIABLE 1 (Gestion de compras)

Nombre del

l Guiz de entrevista

Instrumento motivo
e evaluation:
Guerrero Alvarado, Maria Elena
Autor del Instrumento Reque|o Bustamante, Ericka Roxana
Variable 1.
ﬁzm;nﬁfam Gestion de compras (veriable independieite)
o indapandiente}
Poblaciin: Gerente ganeral y encamado de compras -Aliantica SR.L.
] 3 L.}
Dimension / E B|E 'g Observaciones yio
Indlcador fema % 2 E £ recomendaciones
a|°|8|&
D1: Calidad
L0bme evaliia Iss
estralegias de gestidn de
compras empleadas por
sy empresd en las (f
importaciones de ! y
polipropileng?
£Cbmo realiza la
verificacidn de calidad lf ‘f y
[1: Esléndar da de! producto imporads?
calidad 1 Qué actiones realiza 7
Para consequir mejores
precios de! producto
imporlado sin sacrificar y y 9/
ia calidad del misme?
£ Como maneja las
devoluciones cuando se
presentan falias enel If L/ V
progucis?
D2: Proveedor
£ Oué hemamientas de
intefigencia comercial
utiliza para conlaciar a y Y g
if: Pmoceso do 5us proveedores?
idenlificacian, LChing realiza &
evaluacion y proceso de evaluacion y lf l{ y
sefeccion del seleccién def proveedor? I/
prorveedar £ Gué criterios foma en !
cuenta para identflicar,
evaluar y seleccionar al ‘f Lf g
proveedor? |
e
2 qob
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L Tienen piras fuenies de
aprovisignamiento en
caso que presenta un
retraso o cancelacion en
la compra planificada?

LCome califica la calidad
del senvicio que e brinda
su proveedor de

polipropileno? 4 Por qué?

03 Cosle

LEl preciv de
pollpropilenc que pacla
con su proveedor es por
cada compra o par un
periodo de fismpo
eslablecido?  Por qué?

{1z Costo por ¢ Obtienen algon tipe de
descuento por
provesdor condlciones de compra, ‘f
como el yoiumen,
frecuencia, lamporada,
8ir?

£ Como gestionan ias
variaciones en el precio
de polipropllena con sus
proveedores?

+Qu tipo de servicio
terceriza la empresa en
£l process de
importacidn, quien
realiza esta actividad y
que criterios de
sefeocidn utillza?

& Qué inslrumentos
fnanclercs utiflza para
cubyir {as fiuctuaciones
del tipa de cambio para V
realizar las compras

12; Coste por Intemacionales? !

Intermediario ¢ Considera que
gestionar fas compras
del exferior lravés de un
4rea da importaciones es
benaficloso, por qué?

3 Qué otros gastoa
asume la empresa,
diferenies a los que
conirata con su agenils
kglstico, despuds de
nacionalizar la
mercancla hasta llevarla
3 su fabrica?

Dd: Tiempo

s

Yo 4o b1
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LCU4T es el timpa total
aproximado de cada
compra de polipropilens
desde |a orden de
pedido hasla fa llegada

de la mercancla hasla el V V
aimatén de la empresa?

JUtiliza algin software
para gestionar Ia
programacisn del tiempo 7

en sus imporlaciones da ‘{
palipropilenc?

11: Clelo total dal | 4, Cémo planifica ol
pedido tiempo de llagada de 1a L/
compra polipropiieno
para que no incura en V lf
sobrecostos de
almacenamisnio?

40on qué tiempo de
anliclpacion realizan la

orden de compra de 7 I/
polipropllana?

£Ha tenido algon
inconvenlente que ha
dilatado este tiempo da LX 7

naclonalizacitn, cull?

Valldado por:
Apellidos y Nombres Firna
ymflaéé@ @W ox ffolum /
240 by33
Fecha:
pp/ok//F
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLA N°2
VARIABLE 2 {Costos da impartaciin)
Nombre def
Instrymento motivo Gula de entrevista
de evaluscion:

Autor del Instrumenta

Guemaro Alvaradg, Marfa Elena

Reguefo Bustamante, Ericka Roxang

Variable 2

Efiz%!c;ﬂ;:;::\?enta Costos da importackon (variable dependiente}

¢ independiante)

Poblacitn: Gerenie general y encargado de compras -Afidntica SR.L.
[ ] i) =
2| B | 8|2 | Observaciones

o T 15 16 18 1
S| o | % | = |recomendaciones
177 o o
D1: Valor CIF
LQué costas y gastos asuma
la empresa en términos FOB
por cada pedido impartackin 7 l/ y
que rgaliza?
. $Qué  documentacion  fa
11: Valor FOB empresa  solicita a  su 7/
proveedor (e remila, para
despachar la mercancia en el '/ V
puerto de desting? ;Quién se
gncarga de gestionarta?
¢ Qué criterios se utitizan para
contratar la empresa 'f (/ V
ranspartista maritima?
L El fiete internacional por
. cada confrato de compra ¥
:ZteFr!::ion al venta es asumido por el 'f y
d vendedar o por la empresa (f
Atténfica S.R.L.7
iCada  cudnlo  tempo
actualizan su comparative de
fletes? y V (j
(Le convienen confratar un
. seguro privado, o aplicar un
:gée?neg:f?n al sequre de fabla con los y 7 y
gravamenes vigentes? ; Cormo 7
se gestiona este aspecio?

D2 Deuda tributarla Aduanera

I1: Impuestos

JQué impuestos paga la
empresa Allantica S.R.L. para

4.]'7/‘{(75

3
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nacionalizar la imporiacion de
poliproplleno?

.Se acoge algin fratado
comercial, para  exonsrar
algunos pagos iributarips?

D3: Nacionalizacian

I1: Gastos
Operativos

+Qué actividades contrata a
su agente de aduanzs en la
importacion de polipropllana?

$Qué porcentaje cobra el
agente de aduanas a [a
empresa Alantica S.R.L, para
la nacinallzacion ~ de
polipropileno?

D4: Gastos administrativos

{1: Pago persanal
administrative

LQuienes son las personas
encargadas de fas

imporlaciones de L7
nolpropilena?
£Qué costo es asignado para

e personal administrativo por
cada importacién de
polipropllena?

D5: Gastos Financieros

I1: Gastes
bancarios

4Con que entidades bancarias
lrabaja para financiar y realizar
fos pagos de a8
importaciongs?

(Cudles son  los  gastos
bancarios que incurren por la
compra de polipropileno?

12: Gas'o por
prestamos

LUtiliza financiamiento para su
importacién?

£ Qué instrumentos financieros
utiiza para cubrirse de Ias
fuctuaciones del tipp de
cambin?

e "V R ol B

D8: Otros Gastos

{1: Gastos por
imprevistos

$CQueé imprevisios se pueden
prasentar y que generen un
gasto en una importacidn de
polipropileno de Ia emprasa
Aflantica SRL?
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Validado por:

Apeiiidos y Nombres Firma
. #
?m bago Dawwoa  [loco %
Fecha: Uﬁ;/pﬁ/zo/;’* 9’7‘706‘(3}
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i Solicite: Validacitn de juico de axpenn.
. U SM P EACLILTAD: D Semastra: 2017 - |
: CIEMCIAS ADMIKISTRATIVAS Cicla: [X

saN WARTIY oE PonREs | Y RECURSOS HUMANGS Turno: Moche.

Safor: Lic.

Mosotros, Maria Elena, Guerraro Alvarado y Ericka Roxana, Requejo Bustamante

Alumnos de la Facultad de Ciancias Administrativas y Recursos Humanos

Escuela de Administracidn da Megocios Intamacionales

Matnculados an la asignatura de [nwestigacidn Emprasarial Aplicada |, seccidn 09T22

Ante usted, con el dabido respeto nes prasentameos y axponemos:

Que, teniendo que realizar el juicio de expertos al proyecto titulado: *GESTION DE COMPRAS PARA
REDUCIR LOS COSTOS DE IMPORTACION DE POLIPROPILENO EN FORMAS PRIMARIAS
PROVENIENTES DE BRASIL EN LA EMPRESA ATLANTICA S.R.L.. LAMBAYEQUE EN EL
PERIODO 2015-2017

Sobeito: Validar nuestros instrumanies a juicio de experios, necesanos para |a recoleccidn de datos
para la imvastigacion de nuesto proyects de besis.

Alumnos aubones del proyacto:

Apellidos y Nombres Firma
- 3
GUERRERD ALVARADD, Maria Elera L_'_C_g sherl
g
REQUEM BUSTAMAMNTE, Ericka Roxana .-”'J_ m
Asaszora del proyecin de tesis:

Apellidos y Nombres Firma

MORAN SANTAMARLA, Rogger Orando fl ,/

Por o expuasto: solicito acoader  nuestra pabcién por consdararlo de justicia.

DOCUMENTOS QUE ADJUNTO:

1. Mabnz de consistencia

2. Matriz de operacionalizacion de vanablas
3. Formato de validacidn de puicio de expertos

Pimental 09 de junio de 2017
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN1
VARIABLE 1 (Gestion de compras)
ﬁg%bn?eg?ol e Guia de entrevista
de evaluacion:
Guerrero Alvarado, Maria Eiena
Autor del Instrumento Requejo Bustamante, Ericka Roxana
Variable 1:
Eﬁg;c;ﬁg:;:;‘?e o Gestion de compras (variable independiente)
o independiente)
Poblacion: Gerente general y encargado de compras -Atlantica S.R.L.
= 8| @
Dimension / 2 E g e Observaciones ylo
Indicador ftems 3| 5|85 recomendaciones
3253
D1: Calidad
£Como evalla las
estrategias de gestion de
compras empleadas por Y "’I Y |y -
su empresa en las
importaciones de
lipropileno?
¢Como realiza la
verificacion de calidad | Ly | L] | ¢] |
1: Estandar de de! producto importado?
calidad £ Qué acciones realiza
para conseguir mejores L
precios del producto | H Y Y
importado sin sacrificar
la calidad del mismo?
¢ Como maneja las
devoluciones cuandose |4 Y |4 |
presentan fallas en el
producto?
D2: Proveedor
¢ Qué herramientas de
inteligencia comercial
utiliza para contactar a His i 4
11: Proceso de sus proveedores?
identificacion, ¢ Como realiza el ;
evaluacion y proceso de evaluaciony |4 |4 |4 |Y
seleccion del seleccion del proveedor?
proveedor ¢ Qué criterios toma en
cuenta para identficar, | L{ | Y | |4
evaluar y seleccionar al
proveedor?
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¢ Tienen ofras fuentes de
aprovisionamiento en
Caso que presente un
retraso o cancelacion en
la compra planificada?

¢Como califica la calidad
del servicio que le brinda
Su proveedor de

polipropileno? ;Por qué?

D3: Costo

11: Costo por
proveedor

+El precio de
polipropileno que pacta
con su proveedor es por
cada compra o por un
periodo de tiempo
establecido? ; Por qué?

¢ Obtienen algun tipo de
descuento por
condiciones de compra,
como el volumen,
frecuencia, temporada,
ete?

¢Como gestionan las
variaciones en el precio
de polipropileno con sus
proveedores?

12: Costo por
intermediario

¢ Qué tipo de servicio
terceriza la empresa en
el proceso de
importacion, quien
realiza esta actividad y
que criterios de
seleccion utiliza?

H

¢Qué instrumentos
financieros utiliza para
cubrir las fluctuaciones
del tipo de cambio para
realizar las compras
intemacionales?

¢Considera que
gestionar las compras
del exterior través de un
area de importaciones es
beneficioso, por qué?

¢ Qué otros gastos
asume la empresa,
diferentes a los que
contrata con su agente
logistico, después de
nacionalizar la
mercancia hasta llevarla
a su fabrica?

D4: Tiempo

126




11: Ciclo total del
pedido

¢Cudl es el tiempo total
aproximado de cada
compra de polipropileno
desde la orden de
pedido hasta la llegada
de la mercancia hasta el
almacén de la empresa?

¢ Utiliza algdn software
para gestionar la
programacion del tiempo
en sus importaciones de
ipropileno?

¢ Como planifica el
tiempo de llegada de la
compra polipropileno
para que no incurra en
sobrecostos de
almacenamiento?

0 |y

¢Con qué tiempo de
anticipacion realizan la
orden de compra de
polipropileno?

H

¢Ha tenido algun
inconveniente que ha
dilatado este tiempo de
nacionalizacion, cual?

Validado por:

Apellidos y Nombres

Firma

MOQﬁ//U SAVTAMARTA
o602 OLLANDO

Fecha: 09/ 05/;)0,1 94
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FORMATO DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

TABLAN° 2
VARIABLE 2 (Costos de importacion)
Nombre del
Instrumento motivo Guia de entrevista
de evaluacién:
Guerrero Alvarado, Maria Elena
Autor del Instrumento | oo ieio Bustamante, Ericka Roxana
Variable 2:
Eﬁ’;ﬁgﬁg{};ﬁ;m} Costos de importacién (variable dependiente)
0 independiente)
Poblacion: Gerente general y encargado de compras -Atlantica S.R.L.
s L AR
Dimensién / ftems 5| 8 5 £ | Observaciones
Indicador 5|8 3 ylo
5| & | 5| = | recomendaciones
w o |
D1: Valor CIF
¢ Qué costos y gastos asume
la empresa en términos FOB
por cada pedido importacion Wi [ Y »
que realiza?
; ;Qué  documentacion la
HEValRFOR empresa solicita a su
proveedor le remita, para | 4 |y 4y
despachar la mercancia en el
puerto de destino? ;Quién se
encarga de gestionaria?
4 Qué criterios se utilizan para
contratar la empresa q H 14|y
transportista maritima?
¢ El flete internacional por
3 cada contrato de compra y
tﬁieF;e;gional venta es asumido por el "f M4
vendedor o por la empresa
Atlantica SR.L.?
;Cada  cuanto  tiempo
actualizan su comparativo de | |4 |4 |4
fletes?
¢Le convienen contratar un
. seguro privado, o aplicar un 4y
:giesn?ggir:nal sequro de tabla con los H4
gravamenes vigentes? ; Como
se gestiona este aspecto?
D2: Deuda tributaria Aduanera
. .Qué impuestos paga la 17}
: Impuestos Seniesea Adies SRL perat| 4 |9 |
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nacionalizar la importacién de
polipropileno?

"

L

4

¢Se acoge algin tratado
comercial, para exonerar
algunos pagos tributarios?

D3: Nacionalizacion

11: Gastos
Operativos

¢ Qué actividades contrata a
su agente de aduanas en la
importacion de polipropileno?

¢Qué porcentaje cobra el
agente de aduanas a la
empresa Atlantica S.R.L., para
la nacionalizacion de
polipropileno?

H

D4: Gastos administrativos

11: Pago personal
administrativo

¢Quiénes son las personas
encargadas de las
importaciones de
polipropileno?

H

¢ Qué costo es asignado para
el personal administrativo por
cada importacion de
polipropileno?

Y

D5: Gastos Financieros

11: Gastos
bancarios

¢ Con que entidades bancarias
trabaja para financiar y realizar
los pagos de las
importaciones?

¢Cudles son los gastos
bancarios que incurren por la
compra de polipropileno?

Y

12: Gasto por
prestamos

¢ Utiliza financiamiento para su
importacion?

¢ Queé instrumentos financieros
utiliza para cubrirse de las
flictuaciones del tipo de
cambio?

D6: Otros Gastos

11: Gastos por
imprevistos

¢Qué imprevistos se pueden
presentar y que generen un
gasto en una importacion de
polipropileno de la empresa
Atlantica SR.L.?

.
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Validado por:

Apellidos y Nombres

HoZAN SALTRIAZTA
Roé6ee. OLLANDO

Fecha: g [o6[9034
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6. Entrevista a empresa Atlantica S.R.L.

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS

PREGUNTAS

ENTREVISTADOS

Respuestas Gerente General

1. ;Como evalla las estrategias de
gestion de compras empleadas
por su empresa en las
importaciones de polipropileno?

Buscar proveedores que tengan buen precio del material y una
buena calidad, eso es lo principal y en el tema de polipropileno es
un material que se puede importar a nivel internacional, se puede
traer de Asia, Europa y Estados Unidos, y hay diversidad de marcas
y precios, siempre tomamos en cuenta precio y calidad.

2. ;Cbmo realiza la verificacion de
calidad del producto importado?

Para la verificacién de la calidad se arma una ficha técnica, se pide
un certificado de calidad, ahora se tiene proveedores especificos,
pero cuando son proveedores nuevos, siempre comparamos lotes
pequefos para hacer pruebas en planta; porque si se compra lotes
grandes muchas veces sucede que este material no es el adecuado
para el producto que tu necesitas. No hay otra forma de hacer las
pruebas, simplemente se comprueba la calidad el producto
trabajandola; siendo el lote minimo de prueba 1 TM. El producto
que sale no significa que no sirve, igual se utiliza solo que no es el
adecuado, se utiliza para otros tipos sacos que realizamos.

3. ¢Qué acciones realiza para
conseguir mejores precios del
producto importado sin sacrificar
la calidad del mismo?

En esta caso es muy dificil conseguir productos importados de
calidad a bajo precio, es por eso que nosotros no nos arriesgamos
mucho a probar, si lo hemos hecho pero no nos arriesgamos mas
porque afecta a la calidad del producto final; en ocasiones se
presentan productos con bajos precios provenientes de Asia, pero
comunmente sabemos que esos productos de esa procedencia no
son de la calidad que se requiere, y es por eso que no nos
arriesgamos; si he probado de otros paises con un buen precio pero
no resulto ser la calidad adecuada. Nosotros seguimos trabajando
con nuestro proveedor de Brasil, pues su precio es competitivo en
su mercado, hasta el momento es el que tiene mejores precios

4. ;Cbémo maneja las devoluciones
cuando se presentan fallas en el
producto?

En este caso se contacta con la persona encargada de la oficina
del proveedor en Lima y le mencionamos que productos son los
inadecuados, ellos nos indican sefalar las caracteristicas del lote
en mal estado, su fecha, la cantidad y en ocasiones ellos ademas
piden muestras o ellos hacen su revisién para que ellos puedan
verificar la falla, a través de su control de calidad; por nuestro lado
el area de control de calidad emite un informe sobre el estado del
producto importado detallando las razones de las fallas; si se
demuestra la falla en la calidad el proveedor acepta y se procede a
devolver el producto importado; el proveedor se hace cargo de
llevarlo a Lima o venderlo a otro clientes; procediendo a efectuarse
la devolucién del dinero efectuado, o en otros casos queda a cuenta
el saldo para una proxima compra. En materia de importaciéon no
hemos tenido problemas a diferencia de las compras que se
realizan a nivel nacional que si presentan fallas frecuentemente.

5. ¢Qué herramientas de
inteligencia comercial utiliza para
contactar a sus proveedores?

No utilizo herramientas de inteligencia comercial, pues cuando se
inici6 las operaciones en la empresa, nuestros primeros
proveedores los contactamos a través de recomendaciones de
terceros, los cuales nos dieron referencias, nos proporcionaron los
contactos y tuvimos los primeros tratos con ellos y practicamente
con ellos estamos trabajando actualmente; y para otros
proveedores lo comun es que ellos te llamen, hay un montén de
proveedores que siempre llaman y de es una practica muy
frecuente, no tenemos que buscar proveedores, hay mucho trading
con oficinas en Lima, que son muchos distribuidores y que ellos
venden productos de diferentes paises, el contacto se hace desde
Lima, con la empresa que trabajamos actualmente tienen una
oficina en Lima con las cuales nos contactamos para la compra
directa, hay también brokers pero nosotros trabajamos con el
contacto directo, con la oficina en Lima se realiza el contacto del
pedido y la importacion se coordina con el proveedor del extranjero;
también existen proveedores que tienen almacenes en lima pero su
precio es mas elevado.
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En este caso, como nosotros tenemos certificacion ISO, para todos

utiliza para cubrir las
fluctuaciones del tipo de cambio
para realizar las compras
internacionales?

6. ;Como realiza el proceso de los proveedores tenemos una encuesta y unos requisitos que
evaluacién y seleccion del pedimos a todos como los estados financieros, constitucion de la
proveedor? empresa, y ciertos requisitos que tienen que cumplir cada

proveedor.

Se tiene un puntaje un maximo y un minimo, en este caso el puntaje
maximo es de 85, si el proveedor llega a 85 puntos esta aprobado,
y si es menos de 85 puntos no es aceptado como proveedor, la
evaluacion esta dirigida por el gerente de compras y se realiza de
manera anual para los proveedores con los que contamos, y en el

7. 4 Qué criterios toma en cuenta caso de proveedores nuevos se le gplica Ia} encugsta desgie el

. o primer contacto de compra ya sea a nivel nacional e internacional,
para identificar, evaluar y en el caso de proveedores internacionales no les pide estados
seleccionar al proveedor? fi . P . Y piae

inancieros para ellos se aplica otros criterios independientes ya
que cuentas con diferentes tipos de certificaciones. En las
encuestas también se incluyen temas de logistica, calidad,
abastecimiento y precio; todos estos criterios nos permiten verificar
las condiciones en las que el proveedor me puede ofrecer un buen
producto
Cuanto se tiene algin problema con el producto importado, se
- puede cubrir con el producto ofrecido en el mercado nacional, no

8. ;g;ce)\?ii, ?oﬁgfnsiefﬁteomeensg;so que afecta en el momento de aprovisionamiento. A niv_el interngcional
presente un retraso o se cuenta con p_roveedores alternos de Qolombla y Chile, las
cancelacion en la compra compras se realizan 1 vez al mes aproxmadamentg :_350 TM™,

o cuando se compra de diversos proveedores se distribuye la
planificada? . . ; .
cantidad total entre los diversos proveedores, siempre teniendo en
cuenta los precios.

9. ;Cdbmo califica la calidad del De mi actual proveedor la calidad de servicio es muy buena, en la
servicio que le brinda su calidad del producto, en el pago ellos me dan un buen servicio
proveedor de polipropileno? porque tengo una linea de crédito aprobado de pago a 90 dias
¢,Por qué?

10. 4 El precio de polipropileno que El precio por cada compra porque los precios son muy variables,
pacta con su proveedor es por hasta la fecha nunca he tenido un precio que sea igual y constante,
cada compra o por un periodo de | siempre se tiene un contacto seguido con el proveedor para ver
tiempo establecido? ;Por qué? c6mo va variando los precios.

11. ;Obtienen algun tipo de Solo se obtienen descuentos cuando la compra es al contado. Sin
descuento por condiciones de embargo, se nos otorga beneficios como lineas de crédito que al
compra, como el volumen, inicio fueron cantidades pequefias, y conforme hemos ido
frecuencia, temporada, etc.? trabajando a través del tiempo esa linea se ha ido expandiendo.

Es dificil, cuando el material sube todas las empresas suben el

precio puesto que la mayoria de empresas trabajan al mismo nivel.

Las variaciones de precios entre proveedores son minimos. Si se

me presentase oportunidades de compra a un precio muy atractivo,

pero desconozco el material y la calidad del producto, no me
Py : arriesgo a comprar.

12. LC(_)mp gestionan las . En cuanto a los margenes de rentabilidad cuando el precio sube,
variaciones en el precio de . P o ilidad !
polipropileno con sus me genera cierta pérdida o un /o'menpr de rentabilidad porque si

me arriesgo a comprar a un precio bajo solo por ganar pongo en

proveedores? : . : . !

riesgo la calidad del producto final y pierdo clientes que luego es
muy dificil recuperarlos.

Por las fluctuaciones del precio nunca se sabe cuando un precio
bueno o malo, puede ser que hoy compre un lote més grande del
que necesito, pero al dia siguiente el precio baj6. Es por ello que
solo se adquiere la cantidad necesaria para ese momento.

El servicio que contrato a terceros es de Agencia de Aduanas, quien

13. ;Qué tipo de servicio terceriza la | se encarga de despachar la mercancia en el puerto de Callao
empresa en el proceso de cuando esta llega, también se encarga de retirar el contenedor del
importacion, quien realiza esta puerto y llevarlo hasta los almacenes de la empresa transportista
actividad y que criterios de con la cual trabajamos que es H & R de Lima, quién se encarga de
seleccién utiliza? trasportas nuestra mercancia de Lima hasta los almacenes de

Chiclayo. Por supuesto que es facturado adicionalmente.
14. ;Qué instrumentos financieros Tratamos de usar forward, en realidad ya hemos utilizado. Sin

embargo algunas oportunidades me eran Util y en otras no.

Actualmente estoy tratando de trabajar con entidades financiera
cuando son cantidades grandes pues me dan el beneficio de
mantener el tipo de cambio por uno o dos dias sin usar un contrato
formal de forward, puesto que la entidad financiera me da la opcién
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de separar el tipo de cambio hoy y llevar el dinero en 1 o 2 dias.
Ultimamente se comunican conmigo para ofrecerme estos
beneficios cuando la tendencia del tipo de cambio estd en alza.

15. ;Considera que gestionar las
compras del exterior través de
un area de importaciones es
beneficioso, por qué?

Si, tiene su beneficio, el costo es un poco menor porque cuando
contratas a una empresa ellos te venden sus gastos mas su margen
de utilidad, entonces no es muy beneficioso. En cambio, cuando se
compra directamente del proveedor, el margen de rentabilidad y la
relacién comercial es mucho mejor. En la empresa adn no tenemos
un area exclusiva de Comercio Exterior, se sigue manejando desde
la gerencia general, y la persona gerente de compras, se comparten
las funciones y de esta forma se desarrollan las actividades de
importacién. Por el momento se esta trabajando de esta forma, y
no se ha presentado ningln inconveniente, seguramente mas
adelante con los proyectos de exportacion que se tienen en mente
sea una opcién, pero por el momento no porque no es muy
necesario.

16. ;Qué otros gastos asumen la
empresa, diferentes a los que
contrata con su agente logistico,
después de nacionalizar la
mercancia hasta llevarla a su
fabrica?

Solo el transporte de Lima hasta la planta ubicada en Chiclayo, este
servicio incluye la estiba y desestiba del vehiculo. Siendo solo ese
el gasto adicional.

17. ;Cuél es el tiempo total
aproximado de cada compra de
polipropileno desde la orden de
pedido hasta la llegada de la
mercancia hasta el almacén de
la empresa?

La compra se hace mensualmente, el tiempo aproximado varia
entre 20 y 25 dias, esos son los tiempos normales de compra.
porque siempre tengo una carga que esta en almacén, otro en
transito y otro pedido

18. ;Utiliza algun software para
gestionar la programacion del
tiempo en sus importaciones de
polipropileno?

No tenemos un Software especializado para este caso en
especifico, lo que si tenemos es un Software en general de toda la
empresa llamado Sprinter. Con este Sistema, el area de Aimacén
se encarga de verificar cual es el consumo y cémo van los stocks
de esta forma va realizando su requerimiento puesto que hay que
prever cuando no hay stock, en este caso se adquiere el insumo de
Lima a un precio no tan competitivo.

19. ;Como planifica el tiempo de
llegada de la compra
polipropileno para que no incurra
en sobrecostos de
almacenamiento?

No incurrimos en costos de almacenamiento porque todo esta
planificado. Siempre se ha planificado de siguiente manera: Un
stock en almacén, otro en transito y otro en pedido. El tiempo de
tolerancia (3 dias) por el uso de almacén permitido por Aduanas
siempre se ha respetado para no incurrir en recargos. El costo de
almacenamiento del transportista interno esta incluido dentro del
servicio, pues pido al agente logistico contrate el transporte interno.
Generalmente siempre manejo volimenes adecuados y muy bien
planificados, por ejemplo, esto nos sirvi6 mucho en el fenémeno del
nifio costero porque cuando las empresas competidoras no tenian
insumo para producir a causa de interrupcion de carreteras,
nosotros teniamos stock en almacén hasta la llegada de la siguiente
orden de compra, esto nos ayudd mucho.

20. ;Con qué tiempo de anticipacion
realizan la orden de compra de
polipropileno?

Es mensual, normalmente se realizan los primeros dias de cada
mes y llega aproximadamente los 20

21. ;Ha tenido algun inconveniente
que ha dilatado este tiempo de
nacionalizacién, cual?

Durante el tiempo de nacionalizacién no he tenido hasta la fecha
algun problema, por ejemplo, si el embarque llega hoy el agente
aduanero al siguiente dia ya lo tienen nacionalizada la carga

Preguntas

Respuestas Gerente de Compras

1. ¢Qué costos y gastos asume la
empresa en términos FOB por cada
pedido importacion que realiza?

El precio que se pacta incluye todo los gastos puesto la
mercancia en el puerto, nosotros solo nos encargamos de la
nacionalizacién de la carga

2. ;Qué documentacion la empresa
solicita a su proveedor le remita,
para despachar la mercancia en el
puerto de destino? ;Quién se
encarga de gestionarla?

Los documentos que nosotros solicitamos es la factura de
compraventa, el Bill of Lading B/L, Packing List, certificados de
calidad y certificado de origen, en el caso de estos documentos
soy yo quien se encarga de solicitarlos y me los envian a mi.
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El proveedor es quien lo contrata, ellos se encargan de ver con

presentar y que generen un gasto
en una importacion de polipropileno
de la empresa Atlantica S.R.L.?

3. églifafezlrt?;“:ni?elgglfz;s?;c:?tista que linea naviera envian la mercgncia, nosotros. no nos

maritima? encargamos de ver eso, pues el precio que se pacta incluye el
' transporte internacional

4. ;Elflete internacional por cada La responsabilidad de pactar el flete internacional en este caso
contrato de compra y venta es es asumida por la empresa proveedora, que luego es incluida en
asumido por el vendedor o por la el precio que se hace la compra venta
empresa Atlantica S.R.L.?

. . . . Realmente nosotros no lo actualizamos, no se toma en cuenta

5. ¢Cada cuanto tiempo actualizan su

. pues nosotros no contratamos los fletes, generalmente se pacta
comparativo de fletes? .
con el proveedor para que este vea con que empresa se trabaja

6. ¢Le convienen contratar un seguro
privado, o aplicar un seguro de . .
tabla con los gravamenes G;zneralmente splo se aplica elsegurot.de tellbla, mi agente
vigentes? 3 Como se gestiona este aduanero es quien se encarga de gestionarlo.
aspecto?

7. ¢Qué impuestos paga la empresa
Atlantica S.R.L. para nacionalizar la | Bueno los impuestos que paga la empresa son el IGV y el IPM
importacion de polipropileno?

8. (Se acoge algun tratado comercial, | No, nos acogemos a ningln tratado, pues los tratados que
para exonerar algunos pagos existen no son aplicables para el producto importado en este caso
tributarios? el polipropileno

9. ;Podria usted especificar qué Se encarga de la gestién dg la Iiberacién de. la carga impottada,
servicios contrata a su agente es dgcw de todog Ips trarpltgs de ngcnonallzacmn, ademés de
logistico en la importacion de gestionar los servicios Ioglstlco§ nacnqnales como lo es el flete
polipropileno? desde e puerto a nuesltrlo almacén en Lima, y la descarga y carga

del contenedor al camion

10. ;Qué porcentaje cobra el agente Siempre es variado, pero lo normal es un 5 % del total de la
de aduanas a la empresa Atlantica | nacionalizacion, eso es lo comun
S.R.L., para la nacionalizacion de
polipropileno?

Las personas encargadas es Jackelyn quien es la encargada de

11. ¢ Quiénes son las personas la gestion de compras en la empresay yo, en el caso de Jackelyn
encargadas de gestionar las se encarga todo lo que son comprar, gestionar las ordenes de
importaciones de polipropileno y compras y verificaciébn de documentacién, y en mi caso me
cuales son sus funciones? encargo de negociar con los proveedores en el caso de precios,

ver cémo van la tendencia de los precios

12. ;Cual es el costo asignado para el | No tenemos un costo especifico asignado, pues no tenemos un
personal administrativo por area especifica, nosotros quienes realizamos las importaciones
gestionar las importaciones de vemos ademas otros aspectos en la empresa.
polipropileno?

13. ;Cual es el medio de pago que
utll[za en sus |mportg0|ones de Nosotros utilizamos transferencias internacionales
polipropileno provenientes de
Brasil?

14. ;A través de que entidades Utilizamos varias entidades bancarias como el BCP, BBVA
bancarias realiza los pagos de las INTERBANK Y SCOTIABANK; en general no podria decir que
importaciones? ;Cual considera alguna me da més beneficios pues solo realizamos
que le brinda mas beneficios para transferencias, pero si podria decir que el BCP me ofrece una
su empresa? 4 Por qué? linea de crédito mayor para alguna importacion

15. ¢ Cuales son los gastos bancarios
que incurre por .el medlo.de pago Me cobran el ITF y una comision
utilizado en las importaciones de
polipropileno?

16. ¢ Utiliza financiamiento para sus Si, lo que se utiliza son lineas de crédito, estas las utilizamos para
importaciones? ;De qué tipo es y realizar pagos de la importacién
en qué consiste?

17. ;Qué instrumentos financieros En un momento utilice lo que es el Forwargi,'pero no me ayudé
utiliza para cubrirse de las muchp, porque las compras son muy rapidos, los tipos de
fluctuaciones del tipo de cambio? camb|o§ en ese entonces fluctugbgr] mucho, en un momento me

favorecia y luego ya no, no me sirvié mucho

18. ;Qué imprevistos se pueden El tipo de cambio del ddlar, que no se despache la mercancia a

tiempo lo que hace que la llegada de la carga demore y se tenga
que comparar en el mercado local el material es mas costoso
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1. Registro de Identificacion, evaluacion y seleccién de proveedor

N CRUERIS ESCALA CALIFICACION
) o Certificaciones de calidad Cumple 100
Areg de e (Garantias de calidad Cumple parcialmente 50
Calidad o Especificaciones de calidad No cumple 0

o Normatividad y legislacion Cumple 100
. o Experiencia eficiente en el
Area suministro Cumple parcialmente 50
Administrativa e Comunicacion entre proveedor y
productor
e Proyeccion a largo plazo No cumple 0
, o Disponibilidad a las instalaciones
LG o Fortaleza financiera Cumple 100
Financiera . . . Cumple parcialmente 50
¢ Fluidez financiera
No cumple 0
Area Cumple 100
Tecnoldaica o Manejo de la tecnologia Cumple parcialmente 50
, 9 No cumple 0
Area de e Tiem movimient Cumple 100

tiempos de . T'zmpgz yacf[)a dose 0s Cumple parcialmente 50

re,spuesta Iempos p No cumple 0
AL e Precios pactados Cumple 100
precios 05 P I Cumple parcialmente 50

e  Precios competitivos
No cumple 0

Las calificaciones parciales son promediadas para obtener la calificacién TOTAL y

su seleccion dependera de dicho TOTAL, tal como se muestra a continuacién:

TOTAL RESULTADO
Mayor de 60 Proveedor ACEPTADO y se puede incluir al listado de
proveedores
Entre 50 y 60 Proveedor aceptado CONDICIONALMENTE.
Menor de 50 Proveedor NO ACEPTADO
Elaboracién propia
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Registro de control de servicios contratados.

FACTOR ASPECTO EVALUADO ESCALA DE PUNTAJE
La cooperacion cuando la empresa hace 0 No coopera
Cooperacion en la consultas para saber que le conviene 5 Demorada o
solicitud de compra mas adquirir. inadecuada
10 Oportuna y adecuada
0 Deficiente o poco
Informacion La claridad, especificidad 'y | especifica
suministrada en la compresibilidad de la informacion 5 Insuficiente 0 mal
cotizacién aportada en la cotizacién. organizada

10 Adecuada

La competitividad de los precios con

relacion a otros proveedores que 0 Muy altos
Precios y costos del | ofrezcan los mismos suministros. Se
servicio consideran precios altos o bajos los que 5 . Cercanos al
difieran en mas del 20% con respecto al promedio :
promedio de las ofertas. 10 Bajos
El historial de cumpli_miento oporturjo en 0 Nunca cumple
la entrega de suministro y en el tramite
Cumplimiento del de las solicitudes. Se considera 5 A veces incumple
plazo de entrega incumplimiento cuando el envio es
recibido uno o mas después de la fecha 10 Siempre incumple
pactada de entrega.
Cumplimiento en la La rigurosidad en entregar materiales q 0 , Tres 0 mas
. I evoluciones
calidad de los que cumplan lo solicitado, que sean de 5 Una o dos
materiales segun las | buena calidad y que incluyan los devoluciones
especificaciones. documentos o certificados del caso. cvou - =
10 Ninguna devolucién
La oportunidad en brindar soporte 0 Ninguno
Servicio y posventa en la solucion de preguntas y 5 Demorado y/o
cooperacion en el suministro de informacién de inadecuado
posventa actualizacion. Conocimientos técnicos 10 Oport q q
del material. portuno'y adectiado
La cantidad de reclamos que es 0 Tres 0 mas reclamos
necesario hacer el proveedor para que 5 Uno o dos reclamos
Reclamos cumpla sus compromisos o para lograr la
efectuados satisfaccion en calidad de los 10 Ninguno
suministros.
La certificacion o acreditacién del 0 Ninguno o no
sistema de calidad del proveedor bajo la | certificado
Sistema de calidad norma 1SO 9001 5 3 En proceso de
obtencién
10 Sistema certificado o
acreditado
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Segun el puntaje total obtenido, el servicio general del proveedor se cataloga como
se indica a continuacion y se toman las decisiones correspondientes por las areas

responsables.

PUNTAJE CALIFICACION | SIGNIFICADO Y ACCIONES A EMPRENDER
OBTENIDO

Los servicios del proveedor son deficientes o inadecuados para la
gerencia general y el area de compras, quienes se encargaran de
eliminar al proveedor de la lista de proveedores aprobados para
evitar su contratacion.

0-40 Pésimo
Si posteriormente el proveedor desea ser incluido nuevamente en
la lista, debe aprobar los criterios de seleccion y aportar la
evidencia objetiva para demostrar que ha solucionado los
aspectos por los cuales fue eliminado de la lista.

Los servicios del proveedor son cuestionables y es mejor evitar su
contratacion o darle un tiempo de espera para que mejore su
sistema de calidad mientras tanto se prescinde de sus servicios.

40-70 Deficiente Se suspenden futuras solicitudes hasta que demuestre la
aplicacion de acciones correctivas adecuadas que garanticen que
no se presentaran inconvenientes en futuras 6rdenes de compra,
caso contrario se tomara la decisién de eliminarlo de la lista de
proveedores aprobados.

Los servicios del proveedor logran satisfacer las necesidades
generales del area de compras y gerencia general. Se mantiene
en la lista de proveedores aprobados y se recomienda mejorar su
servicio.

El sistema de calidad del proveedor es eficiente y sus servicios son
confiables y consecuentes son las necesidades de la empresa.

70-90 Adecuado

90-100 Excelente

Se felicita al proveedor por los servicios brindados, y se mantiene
en la lista de proveedores aprobados.

Elaboracion propia
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9. Cuadro comparativo de precios de servicios logisticos

Valor FOB

132,337.83 132,337.83 132,337.83 132,337.83

(+) Flete 13,000.00 12,150.00 12,250.00 12,700.00
(+)Seguro (1.25%) 1,654.22 436.18 595.52 672.45

VALOR CIF US$ 146,992.05 144,924.01 145,183.35 145,710.28
Ad Valorem 0% 0.00 0.00 0.00 0.00

IGV 16% 23,518.73 23,187.84 23,229.34 23,313.64

IPM 2% 2,939.84 2,898.48 2,903.67 2,914.21
Percepcion 3.5% 6,070.77 5,985.36 5,996.07 6,017.83
DERECHOS DE ADUANAS +

PERCEPCION DE IGV $ 32,529.34 32,071.68 32,129.08 32,245.68
VeBe Portuarios 900.00 908.00 910.00 890.00

Gate in/Devolucién de contenedor

vacio 1,050.00 915.00 950.00 182.00

IGV (18%) 351.00 328.14 334.8 192.96
GASTOS CON TERCEROS $ 2,301.00 2,151.14 2,194.80 1,264.96
Comision de Aduanas 734.96 724.76 725.92 728.55

Gastos Operativos 40.00 40.00 50.00 60.00
Transporte interno Lima- Chiclayo | 1 937.50 1,800.00 1,870.00 1,990.00

IGV (18%) 488.24 461.66 476.27 500.14
AGENCIAMIENTO DE

ADUANAS $ 3,200.70 3,026.42 3,122.19 3,278.69
Elaboracién propia
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10. Flujo y descripcion del procedimiento aplicable a la compra

S.R.L.

Proveedor

Pago a
Proveedor

Elaboracion de
cotizacion

Envia cotizacién

Recibe Orden de
Compra

Suministra
material

Devolucién

Procede NG

Informa la No
conformidad

Elaboracién propia

No ha
devolucién

Area de produccién

Iniciar

Solicita material

Correccion

Realiza 1

ccﬂzacvo’

Recibe material

Liena Registro
NO- Conforme St

o c
Conforn{ Registro de No
Conformidad

NO

Llena Registro
de Conformidad

Registro de
Conformidad
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internacional de polipropileno en la empresa Atlantica

Area de compras Gerencia general

Revisa
Requisicion

Procede

Monto >$ 50,000

s1

Solicitud de 3

e rEEES ﬁ
—ccmac.cn .

Identificacion y Evaluacién y
Registro de seleccion de

Proveedor Proveedof Ficha de evaluaciony
Proveedor seleccion |

Informa la
conformidad

Informa la No

conformidad
—Ovden de Compra

Programacion de
compra

Planificacion de
presupuesto

Emision de orden de
compra



N° | SECUENCIA DE ETAPAS DESCRIPCION RESPONSABLE
PLANIFICACION
El 4rea solicitante llena el formato de requisicién de material, con los datos
01 Solicitar detallados del producto y se lo remite de manera fisica y virtual al area de Area de
material(polipropileno) compras. Produccion
El area de compras recibe y revisa la requisicion:
02 Revisa requisiciéon - Si procede, se autoriza la requisicién para solicitar cotizaciones. Area de compras
- No procede, se regresa al area de produccion para su correccion
. o El area de produccién corrige la requisicién y realiza nuevamente la etapa Area de
03 Corrige solicitud »
2 produccion
Solicita cotizacién de Una vez revisada la requisicién de compra se procede a solicitar cotizacién .
04 ) . . Area de compras
compra tanto de los proveedores (internacional, transportista, agente de aduanas)
Una vez entregadas las solicitudes, el area de compras debera hacer el
Identificacion y Registro de | registro de proveedor para conocer el cumplimiento de los criterios minimos i
05 Area de compras
proveedor para suministrar el bien o servicio
» » El area de compras remite el registro de proveedor para que la gerencia
Evaluacion y Seleccion de ., . . . . .
06 g general evalle y seleccione los proveedores (internacional, transportista, Gerencia General
proveedor
agente de aduanas)
B Finalizada el anélisis de proveedores, se realizara el cronograma de .
07 Programacién de compra . . Gerencia General
compra, la primera semana de cada trimestre.
Planificacion de El responsable, integra la requisicién de compra y la ficha de seleccién de .
08 . ) Gerencia General
presupuesto proveedor para planificar el presupuesto trimestral.
EJECUCION
. El responsable del area de compras recibe la requisicion fisica y
Genera orden de compra electrénica y genera la orden de compra, la cual seré enviada al proveedor Area de compras
previamente seleccionado y aprobado por la gerencia general
10 Suministra el material El proveedor suministra el bien con la guia de remisién respectiva. Proveedor
El encargado del &rea de produccion recibe el bien y con la requisicién de
material y la ficha técnica, luego procede al llenado de los registros:
1 - Si esta conforme, el encargado llena el “Registro de conformidad” Area d
rea de
Recibe el material - Si no esta conforme, el encargado llena el “Registro de No »
; " . Produccion
conformidad” para proceder a su devolucioén y reintegro.
En ambos casos, dichos registros seran remitidos al area de compras para
las gestiones correspondientes
- Si esta conforme, el encargado llena el “Registro de conformidad”
y se procede al pago integro por la compra adquirida
11 Pago a proveedores - Si no esta conforme, el encargado llena el “Registro de No Gerencia General
conformidad” para proceder a su devolucioén y reintegro o saldo a
cuenta por el porcentaje de material defectuoso.
CONTROL
12 | Controla servicio contratado | Controla que el servicio contratado por los proveedores sea el requerido. Area de compras
L L Se procede a la actualizacién de los Anexos N°06,07,08 después de
Revision y Actualizacién de . . B ~ o )
13 consolidar la informacion recabada durante el afio de operacion o cuando Gerencia General
documentos .
el responsable crea conveniente
" " . . . . » Gerencia general y
14 Identifica puntos criticos Revisa el procedimiento de compra e identifica los puntos criticos .
Area de compras
15 Toma acciones correctivas Medidas correctivas Gerencia general
Elaboracion propia
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11. Cronograma de compras

SEMANAS
N° ACTIVIDADES:
MES 10 MES 11 MES 12

1]12)3[4[5[6|7[8]9]10]11]12]13] 14] 15| 16 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27| 28] 29] 30| 31] 32) 33] 34| 35| 36| 37| 38| 39| 40| 41| 42| 43| M| &| K| ¥
1 |Solicita requerimiento ds compra
2 |Revisa Requisicidn
3 |Solicita cotizacion
4 |ldentificacion y Registro de proveedor

Evaluacion y Seleccion de proveedor

6 |Planfficacion de presupuesto

7 |Generacion de ordenes de compra - - - - - - - - -

Recepciony verificacion de materal

9 |Control de senicio contratado

10 |Pago a provesdor

11 |Revisian y Actualizacidn de
documentos

12 |ldentifica puntos crticas
13 |Toma acciones comectivas

Elaboracion propia
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12. Tarifario y formato de solicitud de transferencia al exterior

LY Inberhiaok

Moneda Nacional [MN) Moneds Extranjera (ME)

Minima Méximo Minime Miximo

CATEGORIA Y DENOMINACION DE COMISIONES
Categoria: Transferencias

Denominaciones: Transferencia a ofra empresa

1. GIRDS SOBRE EL EXTERIOR

1. Por emisidn da giros t Al mormearto
de la

Emisidn.

Chenbes 0.25% LSS 750 LSS 250,00
Mo clientes © 0.50% 1S5 10,00
1.2 Por anulacion de giros ™ Al mornanto
dela
anukacion,
Chentes Sin costo LSt 27.50
Mo cliamtas ™ Sin costo 0.25% LSS 35.00
2. TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR
2.1 Comisidn por Al mormanto
|procesamients y traslado de del procesa:
fondas ™ migrio.
Chariles
- Hasta USS 500.00 USE 19.00
- Da US55 501.00 a US% LSS 26.00
3.000.00
- Da USS 3,001 00a USE LISE 30,00
5,000.00
- Da USS 5,001 a LSS USE 41.00
10,000.00
- Da LSS 10,001.00 a USS 0.25% + LS5 26.00 LISt 6250
25,000.00 " US:
1500 zwift)
- Mayor a LSS 25,000.00 1 0.13% + USS6250 | LSS 40000
uss
15.00(wift)

Mo dlientes
- Hasta LSS 500.00 LSS 19.00
- De IS5 501.00 a USS LSS 26.00
3,000.00
- De USS 3.001 00 a LSS US$ 30.00
5,000.00
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N ektinii

Mo cda Matiaral | NN Warvedi Extrarpsia (ME) Dpariuridiad
ik Colie

Mt Miairea Ticdi My Hiniio

2 2 Por tAmite ante banco

Zi |a operacidn es en Euros:
Si la operacitn es diferenie a LI5S 45.00
americanos o Eunos
2.3 Por imesfigaciones

LESS 2500 Al Inicio de
la sofichud

Al momenio
del

P58 2200

035% LS5 2500 | LSS 35000

WFE5600 | Al cieme de

lainveshigs-
on
. GASTOS Y OTROS
4.1 Impuesio a s B m A
|irnsaocones fnancims [ITF) ordentrse
el mrrvic de
dinera

Mortes:

[1) Poscentape apicado d importe de |a operacion

{2} Ho clienies soio pueden realizar operaciones hasta LESS 5, 000000 s squnalenis en Soles.

[3) ks grsins del comesponsal, 5 lo hublera,

{d} La comisidn cobrada noinduye los gasios del exerior. El [ ios banmy{x] pagadores] wo niemedianiofs) wo oresponsales)
poden] descontar sus comisionss del monio ansferido d beneficarnio.

{5) Be aplicard solo osanda e diende ko soicile. El bano comesponsal fransfiere &l infegro del dineno solicitadao por ef ordenante sin
splcar desfucciones.

{6} Inchurpe ko oosios asumidos por inlerbank por la imvesiigacion &n relaciin a enmiendas, reciifiacionss, solicitud de devoluciones
confirmacin de abono, esishes, de la ransierenc & exienor

(7) La comisidn s& cobrard en |a cuenta de desting de bos fondos y de ser esta en moneda nacional apbcard el Bpo de cambio dal dia,
pudiendo ser distinio al aplicado al manto abonado.
(8) Por senacio de raparacion de |a aparacion.
9) Porcentaje aplicado al impone de la aparacian.
La empresa tiene la obligacién de difundir informacion de conformidad con la Ley N® 28587 y el Reglamento de
Transparencia de Informacién y Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediants Resolucion SBS N*

B181-2012

Informacidn actualizada a Junlo 2017

Fuente: Interbank (2017)
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n Interbank Solicitud de Transferencia al exterior Ne 01655452

Sirvase llenar en espaiiol con letra clara e imprenta Fecha i / /

Datos del ordenante (Obligatorio)
Tipo de documento de identidad Oont Oce Optp Oras CIRUC  N° documento de identidad |

Nombres | I Apellido paterno [ |
Apellido materno |# 250 ]

Raz6n social \ |
Ciudad y Pais [ | Pais de nacimiento [ |
Teléfono/Celular [ | E-mail [ |

Monto a transferir (Obligatorio)

Moneda \ | Importe | |
Medio de pago CJEfectivo [ Linea Comex [ Cargo en cuenta| |
Comisién banco corresponsal (*) OsHA CJour

*SHA: Por cuenta del beneficiario / OUR: Por cuenta del ordenante
Datos del beneficiario (Obligatorio)

Namero de cuenta (*)

*IBAN para bancos europeos. De no indicarse numero de cuenta, sera responsabilidad del solicitante informarse si el banco beneficiario puede procesarlo.

Tipo de documento de identidad DOtros D Sin documento N° documento de identidad |

Nombres | Apellido paterno [

Apellido materno

|
Raz6n social |
I

Direccion | Ciudad y Pais [

Datos del banco beneficiario (Obligatorio)

Tipo de cadigo I swiFT [0 ABA/Fedwire/Routing number [ Otro

Codigo [ | Ciudad y Pais [
Nombre banco |

Datos del banco intermediario (Opcional)

Nombre banco [

Tipo de cadigo I swiFT d ABA/Fedwire/Routing number ] Otro
Cuenta en banco intermediario [ ]
Cédigo [ | Ciudad y Pais 1 |

Datos de la operacion (Obligatorio)

Motivo de transferencia |:| Pago de importaciones D Inversiones en el exterior
D Pago estudios al exterior l:] Envio de dinero a un familiar

D Linea Comex D Otros (indicar)

Instrucciones adicionales (Opcional)

|

Queda entendido que la transferencia al exterior esta sujeta a las condiciones detalladas al dorso, que declara conocer y aceptar
firmando de conformidad la presente transferencia y su liquidacion. Nos acogemos al articulo 179 de la Ley general del Sistema
Financiero, que establece que toda informacion proporcionada tiene el caracter de declaracion jurada. Para informacion y confirmacion
de sus transferencias puede llamar al teléfono 311-9000 opcion 9.

Firma del ordenante
Para ser llenado por el banco

Tienda | | Cliente Interbank [ ] si [ ] No Codigo Unico [

Preparado por (firma y sello personal) Revisado por (firma y sello personal)

BIP 899 JUNIO 2017/G Pagina 1 de 2 Original -~ Comercio Internacional
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{ 5 MG ; :
Condiciones para transferencias al exterior

« Interbank efectuara la transferencia por cuenta y riesgo del cliente ordenante, quien declara la licitud de la misma y el
origen licito de los fondos que transfiere.

* Interbank podra utilizar los servicios de otros bancos que él designe.

« Los bancos que Interbank designe podran, a su vez, valerse de los servicios de otros bancos.

* Los bancos del exterior podran deducir cualquier costo, gasto, tributo y/o comision de los importes de la transferencia.

« Interbank y los bancos intervinientes no asumiran obligacion ni responsabilidad alguna por:

- Las demoras y/o pérdidas incurridas al efectuar la transferencia.

- Lademora, mutilacion y cualquier error que surja durante la transmision.
Los errores en la traduccion o interpretacion de términos técnicos.

- Lainterrupcion de sus actividades originadas por fuerza mayor, motines, perturbaciones civiles, guerras, huelgas,
paros y cualquier otra causa fuera de control.
Proporcionar el cliente ordenante en forma incompleta o equivocada el nombre y/o el domicilio del beneficiario.

* En caso que el importe de la transferencia sea devuelto, cualquiera que sea el motivo, Interbank liquidara la moneda
extranjera al tipo de cambio permitido por los dispositivos cambiarios vigentes al dia que se efectlie el reembolso.

* Elno pago al beneficiario por causas ajenas a Interbank no dara lugar a la devolucion de la comision cobrada y gastos
incurridos.

* Interbank no asumira responsabilidad alguna sobre los fondos transferidos, en el supuesto caso de que alguna autoridad
0 gobierno extranjero, como consecuencia de la aplicacion de restricciones especiales para transferencias
internacionales en el pais o territorio donde desarrollan sus actividades los bancos intervinientes, procediera al
embargo, retencion y/o bloqueo temporal o permanente de los fondos transferidos.

* Interbank aplicaré una comision por el procesamiento y traslado de fondos al exterior, las mismas que se encontraran
en el tarifario del Banco el cual se declara conocer y aceptar.

* Encaso de operaciones o transferencias que a efectuarse a solicitud del CLIENTE en una moneda distinta a la aprobada
en la Linea, los montos de éstas seran otorgados en la moneda establecida para la Linea, siendo posteriormente
convertido a la moneda solicitada aplicando el tipo de cambio compra que INTERBANK tenga vigente a la fecha en que
se efectle cada una de dichas operaciones, asumiendo el CLIENTE desde ya cualquier costo o gasto que implique
dicha conversion, exonerando a INTERBANK de cualquier tipo de responsabilidad por dicha operacion de cambio.

* Sila operacion se realiza con cargo a una linea de importacion, tomar en consideracion que esta se realiza dentro de

los parametros, condiciones y términos del Contrato Marco suscrito, por lo que estara sujeta a la previa evaluacion de

Interbank quien podra otorgarla o denegarla, sin generarse responsabilidad alguna. Se aplican a ella las condiciones,

tasa de interés, comisiones, gastos, seguros y demas conceptos establecidos en la hoja de resumen que forman parte

integrante del contrato y tarifario vigente. Tomar en consideracion que de otorgarse la linea e incumplirse con el pago,

Interbank queda facultado a dar por vencido cualquier crédito pendiente de pago y a completar el pagaré que fuera

entregado al momento de la suscripcion del contrato marco, asi como a ejecutar cualquier garantia otorgada a su favor.

El detalle de los Codigos de Identificacion Bancaria, podrds consultarlo a través de nuestra paglna

http://www.interbank.com peftransferencias-bancarias-envio-exterior o llamando a Banca Telefonica al 311-9000 opcion 9

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley No. 29733)

Se informa que los datos personales proporcionados a INTERBANK quedan incorporados al banco de datos de clientes de
INTERBANK. INTERBANK utilizara dicha informacion para efectos de la gestion de los productos y/o servicios solicitados
y/o contratados (incluyendo evaluaciones financieras, procesamiento de datos, formalizaciones contractuales, cobro de
deudas, gestion de operaciones financieras y remision de correspondencia, entre otros), la misma que podra ser realizada
a traves de terceros. Asimismo, el titular de los datos personales autoriza a INTERBANK a utilizar sus datos personales,
incluyendo datos sensibles, que hubieran sido proporcionados directamente a INTERBANK, aquellos que pudieran
encontrarse en fuentes accesibles para el publico o los que hayan sido obtenidos de terceros; para tratamientos que
supongan desarrollo de acciones comerciales, incluyendo evaluaciones financieras, la remision (via medio fisico,
electronico o telefonico) de publicidad, informacion u ofertas (personalizadas o generales) de productos y/o servicios de
INTERBANK ylo de otras empresas del Grupo Interbank, las mismas que se encuentran difundidas en el portal de la
Superintendencia del Mercado de Valores (www.smv.gob.pe). Para tales efectos, el titular de los datos personales autoriza
a INTERBANK la cesion o comunicacion de sus datos personales, a dichas empresas. Se informa al titular de los datos
personales, que puede revocar la autorizacion para el tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, de
conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley No. 29733) y su Reglamento (Decreto
Supremo No. 003-2013-JUS). Para ejercer este derecho, o cualquier otro previsto en dichas normas, el titular de datos
personales podré presentar su solicitud en cualquiera de las sucursales de INTERBANK a nivel nacional.

BIP 898 JUNIO 2017/G Pagina 2 de 2 Original ~ Comercio Internacional

Fuente: Interbank (2017)
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13.

Analisis FODA de la gestion de compras, empresa Atlantica S.R.L.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Buen record crediticio para solicitar
financiamiento de importacion

Se cuenta con poder de negociacion
por los grandes volumenes de compra
Alto grado de confianza con su
proveedor internacional y operador
logistico.

Filosofia de calidad en la empresa.
Personal comprometido en las
actividades asignadas.

Acuerdos Comerciales que exoneran el
pago al 0% de Ad/valorem para la sub
partida nacional de polipropileno en
formas primarias (3902.10.00.00).
Ruedas y ferias internacionales
Herramientas de inteligencia comercial
para identificar nuevos proveedores
Sistemas de Informacién y desarrollo
de Software empresariales que
permiten intercambiar informacion
entre areas.

Cercania y variedad de importantes
proveedores de polipropileno ubicados
en Brasil, Colombia y Chile que
cuentan con certificaciones de calidad.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Inexistencia de personal especializado
en comercio exterior
Deficiente  control  de
internacionales

Los costos de importacidén son los mas
altos en comparacién de su
competencia directa El Aguila S.R.L. y
Procesadora Comercializadora
Montenegro S.A.C.

Falta homologacién de servicios claves
en el proceso de importacién
(Despacho de aduanas, gastos
portuarios, almaceén temporal,
transporte internacional, transporte
interno)

La gestion de compras se encuentra
dispersa en la gerencia general vy
gerencia de compras nacionales por la
tercerizacién de los servicios.

compras

Fluctuacion en el tipo de cambio.
Fluctuacion del precio de polipropileno
por la relacion directamente
proporcional con el precio del crudo
(petroleo), entre otros factores
externos.

Retrasos en los despachos, producido
por problemas en los puertos (huelgas
de estibadores)

Alta competencia en costos bajos por
parte de las principales empresas
importadoras de polipropileno en la
region Lambayeque.

Inconvenientes en las plantas de
produccién internacional que afectan el
abastecimiento de la demanda de
polipropileno.

Elaboracion propia
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14. Total de importaciones de polipropileno en formas primarias de la

empresa Atlantica S.R.L. 2015, 2016 y 2017

2017 (Expresado en S)

PROCEDENCIA MES ‘ FOB FLETE ‘ SEGURO ‘ CIF TOTAL PESO NETO
BRASIL ENERO 257278.25 10620 321598 [271114.23 |247500
BRASIL FEBRERO 25227.56 1062 315.35 26604.91 24750
BRASIL MARZO 132337.83 5310 165422 [139302.05 | 123750
BRASIL ABRIL 144707.88 5310 1808.85 |[151826.73 | 123750
BRASIL MAYO 154264 5310 1928.3 161502.3 123750
BRASIL JUNIO 149312.06 5310 1866.4 156488.46 | 123750
BRASIL JULIO 193677.23 7433 2420.97 [203531.2 173250
BRASIL AGOSTO 244754.23 9548 3059.43  [257361.66 | 222750
COLOMBIA SETIEMBRE 122880 2400 1536 126816 108000
BRASIL OCTUBRE 365536.66 13790 4569.2 383895.86 321750
BRASIL NOVIEMBRE | 436478.12 14868 5455.97 [456802.09 |346500
BRASIL DICIEMBRE 256697.68 8496 3208.72  |268402.4 198000

2016 (Expresado en$)

PROCEDENCIA ‘ 0]:] FLETE ‘ SEGURO ‘ CIF TOTAL PESO NETO
BRASIL ENERO 131799.77 5660 1647.5 139107.27 | 123750
BRASIL FEBRERO 121556.65 6250 151946 [129326.11 | 123750
BRASIL MARZO 114477 6632.71 |1430.97 |122540.68 | 123750
BRASIL ABRIL 91659.29 4528 1145.74 | 97333.03 99000
BRASIL MAYO 131946.58 5660 1649.33 | 13925591 | 123750
BRASIL JUNIO 131894.06 5660 1648.68 |139202.74 | 123750
BRASIL AGOSTO 259324.07 10620 3241.55 [273185.62 | 247500
BRASIL OCTUBRE 129502.8 5310 1618.79 [136431.59 |123750
BRASIL NOVIEMBRE | 155411.12 6372 1942.64 | 163725.76 | 148500
BRASIL DICIEMBRE 132250.67 5310 1653.13 | 139213.8 123750

2015 (Expresado en $)

PROCEDENCIA ‘ J0]:] FLETE ‘ SEGURO CIFTOTAL PESO NETO
BRASIL FEBRERO 109524 3576 1369.05 114469.05 | 74250
BRASIL MARZO 91954.09 3186 114943 |96289.52 74250
BRASIL AGOSTO 332531.7 11620 4156.65 |348308.35 |247500
BRASIL OCTUBRE 246369.41 12301.63 |3079.62 |261750.66 |222750

COLOMBIA NOVIEMBRE 31122.78 682.28 389.04 32194.1 26500
BRASIL DICIEMBRE 128540 6525.89 1606.75 136672.64 123750
Elaboracién propia

147



15. Costo de pasajes Chiclayo-Lima y Lima-Chiclayo, de asistencia a feria

* 0

& C @ https//civasredbus.pe/sea

L (511) 418-1111
 callcenter@turismociva.com

) Chiclayo —Lima —
REGRESOQ
D 27-5ep-2018 CAMBIAR

Filtrar Terminal de Salida Terminal de Llegada Servicio a Bordo Hora de Salida Nombre de la Empresa w
Ordenar por Hora de salida Llegada Aprox. Tipo de Servicio Asientos Precio
PENTIO
TP 19:30 07:30 EXCLUCIVA 11 Asientos

Terminal de salida y llegada Servicios | Fotos

[. e ‘ Lima - Chiclayo [ cavaiar |

29-Sep-2018

Filtrar Terminal de Salida Terminal de Llegada Servicio a Bordo Hora de Salida Nombre de la Empresa w
Ordenar por Hora de salida Llegada Aprox. Tipo de Servicio Asientos Precio
13H OM (Aprox) ) PEN M0
EXCLUCIVA 2040 5 0940 EXCLUCIVA 23 Aﬁ‘?h.tos
29Sep g 30 Sep onaalm Ventanas-14
Terminal de salida y llegada Servicios | Fotos

Fuente: Turismo civa, 2018
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16. Costo de hospedaje

8-09-28&aDate

nge%5Bdep%:S

& C @ https//wwwitrivago.pe/?aDateRange%5Barr’

2018-10-018aPriceRange%s5Bfrom%5D

m

trivago p

2 Miraflores, Lima Buscar
Llegada Salida A i
B Viernes, 26/09/18 & Lunes, 01110118

N Registrate

Precio max. §/.165 | Tipo de edificio Puntuacion Ubicacion Mas filtros

Q— Todo v Todo v | Miraflores, Li... v | Elegir
Ordenar por | Recomendados v @

G, ! Seiiorial Roomd
Y | 3estrellas - Hotel §1466

Elvoline

Amoma.com

Miraflores, a 1.6 km de: Centro de la ciudad 51491 81583
Precio minimo sl‘1 65
m Muy bueno (172 opiniones) Elvoline 3 noches por §/.480

§1.165

v Ubicacion 9.0
Otras ofertas Veroferta >

Fuente: Trivago, 2018
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17.

) Gerente de Compras enConfic: X 4

& -

c 0 No es seguro | www.bumeran.com.pe/smpleos/g

e-de-compras-11127804%0.ht

Costo de remuneracion del gerente de compras

?bumeran _ e —— n PUBLICAR AVISO

» v Compres » Gerente de Compras

€ VOLVER

Gerente de Compras
Confidencial
Lima, Lima
Publicado hace 16 dias
§/ 2500
: Fulltime
Compras

Nuestro cliente, importante empresa del rubro industrial se encuentra en blsgueda de un profesiona
dispuesto 3 asumir ¢l desafio de Gerente de Compras.

Perfil del candidato:
Buscamos un Ingeniera Industrial o carrera afin con al menos 5 afios de experiencia en posiciones similares,
Con dominio del idioma ingles y disponible para realizar vigjes eventuales 2 interior del pais.

Sus principales funciones seran:

- Liderary establecer la estrategia de compras.

+ Liderar lzs negocaciones clave de la compania
Gestionar el procese de importacian en coordinacion con el eperador logistico
Seguimiento dz los indicadores de gestion del drea de compras
Gestionar el clima laborzl de su area.

Salario bruto pretendido

Actualizar salario en mi OV

Fuente: Bumeran, 2018
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18. Costo de remuneracion de asistente administrativo-contable

L C (@ Noesseguro | www.bumeran.com.pe/empleos/asistente-administrativo-contable-jedecaux-peru-s.a.c.- 1112794 htmiZindiceAvisc

Obumeran N O T ———
Bolsa de trabajo » Contabilidad »  ASISTENTE ADMINISTRATIVO - CONTABLE

ASISTENTE ADMINISTRATIVO - CONTABLE
JCDECAUX PERU S.A.C,

Miraflores, Lima
Publicado hace 8 dias

VER INF E
s/ 2500 s
e LA EMPRESA
Contabilidad
Perfil
- Egresado o Bachiller de Contabilidad. 5
- Experiencia minima de 1 afio (deseable) | Empleos relacionados

- Experiencia con registro de compras. facturas por pagar. analisis de cuentas.

- Orientaco a resultados, trabajo en equipo, organizacion y metodologia, independencia, proactividad,
planificacién, comunicacién eficaz, buenas relaciones interpersonales, responsabilidad y compromise, analisis,
trabajo bajo presion. puntualidad. habilidad para adaptarse a cambios. s
Funciones principales: n (¢
- Realizar de manera diaria las conciliaciones de los cargos y abonos en las diferentes cuentas bancarias.
- Apoyo en la programacion de pago semanal de proveedores.

- Apoyo en la gestion de cartas de fianza y seguimiento de pagarés

- Apoyo en la preparacién de flujo de caja

- Apoyo en el calculo y pago de detracciones.

Hace 14 gias

pe

! ntrats
temporal / Sur
Consulting Advisers

1d Hace 10 dias
Salario bruto pretendido

P R PERI

@ Actualizar salaric en mi OV

Analista Contable lunior Haced dias

Fuente: Bumeran, 2018
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19. Costo de remuneracion gerente general

<« C @ Noesseguro | www.bumeran.com.pe/empleos/gerente-general-sector-energia-tacna-pactum-peru-sac-1112768189.htmI?indiceAviso=6

- ﬂ PUBLICAR AVISO  SOY EMPRESA  INGRESAR REGISTRARME

/ Direccion General » GERENTE GENERAL, Sector Energia -Tacna

?bumeran

“ v

GERENTE GENERAL
PACTUM PERU SAC
Pactun
PERG
Lugar de Trabzjo: Tacna, Tacna
Publicado:  Publicado hace 23 dias
Salaric Sf 3500 VER INFO DE
— . LA EMPRESA
po de puesto:  Full-time
Area:  Gerencia / Direccién General

Muestro cliente, importante empresa del estado del sector de energia, se encuentra en |3 busqueda del

mejor profesional gue cumpla los siguientes requisitos: Empleos relacionados
REQUISITOS:
= Profesional titulado en Ingenierfa Eléctrica, Ingenieria Mecanico Eléctrica, Ingenieria Comercial, GERENTE DE RELACIONES Hace 22dias
Administracién de Empresas o carreras afines. COMUNITARIAS Y

Varmanas

Contar can 05 afios minime de experiencia en cargos gerenciales y de similares caracteristicas y

GUBERNAMENTALES
responsabilidades en entidades privadas o pablicas y 15 afios de trayectoria profesional certificada.

= Contar con Maestria en Administracidn, Direccidén de Empresas o afines y cursos de especializacién Athanor
vinculados al sector eléctrico.
= Deseable conocimiento sobre planeamiento estratégico, administracion y direccion de empresas, normas erintendente de Hace 42 dias
del sector financiero, gestion piblica e indicadores e indicadores de gestion superintendente de
- Recursos Humanos en GesNe:xt

mir

Salario brute pretendido GESNEXT PERU 5.A.C

Fuente: Bumeran, 2018
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20.

Costo de consultoria

"Afio del Didlogo y Reconciliacién Nacional®
Chiclayo, 10 de julio de 2018
Sefior
Presente. ~
De mi especial consideracion:
Por medio de la presente me dirijo a usted con el fin de presentar los servicios brindados

por medio de la consultoria, las mismas que estdn enfocadas al desarrollo de
capacidades del personal importacion y exportacion de productos.

DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

El servicio de consultoria se realiza previa firma del contrato por ambas partes; es decir
entre la consultora y la empresa contratante; teniendo las siguientes consideraciones
durante el proceso de asesoria: 40% planeamiento, 60% capacitaciones y el informe final

OHOLO

PAGO DEL SERVICIO

En lo concerniente a la modalidad de pago se maneja la politica de 50-50 es decir 50%
al inicio del contrato (previa firma) y el otro 50% a la entrega del informe final. Todo ello
con la finalidad de asegurar y garantizar el servicio a su empresa de una manera eficiente
y eficaz.

INICIO DE CONSULTORIA ==
TERMINO DE CONSULTORIA -

Sin otro particular, quedo a la espera de su comunicacién.
Atentamente,

MONICA PINTADO DAMIAN
Consultora Internacional
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21. Proceso de compras de importacion de la empresa Atlantica S.R.L. 1.3
Almacén Compras Gerencia Proveedor Agencia de aduanas Trafico
N Recibe
Reguerimiento o
Fqu..IEI'IITIIEI'IEDS-
¥
Evalia
disponibilidad

de stock
Comunica la no Requiers
disponibilidad importacian

Solicita cotizaciones Recibe oferta Ofertas del
a proveedor producto
Aplica criterios de
evaluacion
¥
Megociacidn con
proveedar
¥
Culmina la
negociacion

5i

154




Reune informacicn

L

necesaria

v

Informa a comipras

Orden de compra

Recibe orden
de compra

.

Confirmacion y
programacion de

envio

=

Enwvia
confirmacidn

Contratacion de
Servicios

;

-_____.---_-_
Cigrre de orden de | Recibe
DoImipr= confirmacidn
¥
Realiza la
importacion
Recauda la
informacicn de la

impartacion

Pago de ¥ Confirma
liquidacian liquidacian

Recibe
informacidn para
nacionalizaddn

¥

]
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Liquidacign

.

Realiza

nacionalizacidn

¥

Reexpide material
a destino final e
informa a trafico

2-3

¥

Rastrea material
en territorio

nacional




¥

’

Recibe material

!

Entrega material
en destino final

3-3

Recibe copla
Elabora acuse -
- | deacuse de
de recibo .
recibo
L ¥
Finaliza
importacidn
Elaboracion propia
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22. Cotizacion de importacion: Aduandina Agencia de Aduana S.A.C.,
Saximan Peru Logistic INC., Agencia De Aduanas Macromar S.A. y Grupo

PML S.A.C.

ADUANDINA

AFCMCA hE ADUANS 5480

ADUAKDINA AGEMCIA DE AD. S.A.C.
CL. HERMANOS CRTARI 323 - SAH MIGUEL -

R.U.C. 20101369464 ** PRESUOPUESTOD =
PROFORMA : 001/50391305 Ho.Refer.: 118-10-2017-002106
Fch.bDctao. @ 1450272017 Hora : 16:26:01

Sefiores ATLAMTICA S.BR_L.

Direccian : BREDIO BULLOMW MAC. S/H (KM 3 WIA DE EVITAMIENTO) LAMBA
R. U. C. : ZD4BESD1153BE Tel&fonos :
Mave : ARICHKR EXFRESE F.O0.B. § z 132,337_831
F.Llegada: 29/03/2017 Flete & : 13,000.000
Mo.Poliza: 1lE--10---- Seguro § : 1, 654222
A.W.B-BSL: AHEMET4DOAIDDEDY c.I.F. & : 146&,992_053
Kl=_Bruto: 126, 550000 T.C. H 3_250
Bultos z Q. o0
Besum=n : POLIBROPILEMO HOMOBPOLIMERO H S03HS
RBefer=ncia: F/. 0004513727
I.G.V 23,51B.73% PERCEPCION DEL IG B, 070.77 W
I.F. .M. 2,939 84 GRSTOS OFERATIVOS 40.00 &
TRAHSEORTE 1,937.50 8
GRETOS PORTUARIOS 1,950.00 &
Derechos S 26,458 .57
Sub-Total g 9, 98 .27
Der= + Percp.S/ 32,8203 -
Comi=ién g T34 .96
Baze Imponibled 4,B62.486
ESTh FROPORMA ESTA SUJETA A I.G.W. g B39, 24
VARIACION SEGUN COSTOS RERLES e e e
DEL DESPACHO ;o o o TR ] 3B,D031.04

THEINTA ¥ OCHO MIL TREINTA ¥ UNO y 04/100 DOLARES RMERICANDS.

CALLE HERMANDS CATARI 523 SAN MIGUEL LIMA 32 - PERL TEL: (511) 57B2683 FAX: (511) S7E2696
e-mail: masiermail@aduandina com. pe hitpwws aduandina.com.pe
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FAXI MAN

Cal. Martin de Murka 123 = San Miguol
Lima = Paind

Talf: [511) 278-697T8 | 5850281

Mo incyw slmscunaje

Logistic ] PO T G S0
22/08)/2018 Validez: 31 /082017
SENORES: Cotizacién: 534-082018
RUC: Pricing: Lisseth Remuzgo
Atencidn: SATA Ericka Requejo
-
Fak de Origen: BRAGIL Fals de Destino: FERL
Puerto de Origen: SANTOS Puerto de Desbno: CALLAO
Incoberms 2010: FOR Modalidad: SARITI=O
Dir. de Reoojo: = Dir. o= Entrega: =
Tipo de Carga: FOL Tiempo de transita: 16-20 dias aprod medamenhs
Dizss liores de Almacén: 30 dias ores Salidas Paor Conffirmar
Bultos 5 ‘alumen Sxcil) HC
Pezo: 126,550 K Linea Naviera MAPAG LLOYD
Bewr ot oeaivg
FLETE INTERNACIOMNAL
FLETE MARITIMG ush 243000 ush 12,150.00 (=5 CaL)
SUB-TOTAL 61 UsSD 12,150.00
VALOR EN ADUANAS
Fog& LSO 131,337.8F  ADW % UsD
FLETE LS 12,150,860 it O% USD
SEGURD LD 463,18 il % usD 1,E0.aE
aF TEE TaR. 351 RT v 1% USD  I3,187.84
PERCEPCION 1.5% usD 5,986,356
SUE-TOTAL 02 D 3T AT AR meessssss————
WOTA: Lios Sirechos dslan sujites al ligo de cambio del da. La acthual propsta eorsidera T.C 1.30
GASTOS DE TERCEROS
GATE 1M usn #1500
WISTD BUEND * ush S0E.00
JaY (18%) ush 32814
TOE-TOTAL 03 50 L1514
* Eslins eosabes @lan Sojelos a cambios va Sud son lachurades por lentans
AGENCIAMIENTD DE ADUANAS
COMISION ADUARAS 0. 35% CIF ush 7416
GASTOS OPERATIVOS ush &0.00
TRANSPORTE INTERRO ush LEDOL 08
BV [18%:) usn 461.65
SUB-TOTAL 04 S 302643
TOTAL uso 37,249.24
CRSENVACIORET: EMA SAXDHAN LOGISTIC INC PERU SAC
Cctimace e domn mmercn UE: PA537E20510 |
Toarila vaalicion praems oo araaral e | WD) BANCO ETA CTE. INTERBAMCARID
P incloyw gaalon por impeccion fskcs en ofigen nl canel noo BIP 5. 193 LEO2O7 101 219000 183 2718000
P inchoys Qaslon por v e ScLEn n oligan. B g 103-1E09062-1-21 219000 1639762 1000
P inchey dascaga y lheccén SCOTLABANE 5. SO0 29TEI0T D958 - D000 IFPEI A0
SCOTLABAME 5 003503899 0902 -0 (E03640-93
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GRUPO
MACROMAR

LES o | Pl Al 88 L ogilies
4

IMPORTACION INTEGRAL
Caolizacson Mo Facha SO RabE-2 T
i it Warna Elna Gusmer
CIC HAlRD armas
Camga Ganermal
Viamantima T
ETeicin ImEoacin raegral
Crigen ERASL
Flete 5 * 40° CALLAD J/ TIEMPD DE TRANSITD 28 DIAS APROX.
Fiae 3 12, 250 00
OTHRC ¥ 500,00
Haradlig Il 15V 3 26550
Folza ae segurc Indl, 1GY 3 TOZAT
TOTAL 5 13, 717.97
TiC 3.23T OE HEFE FE RCEA
TOTAL DE DERECHOS E MPLUESTOR
FOE § 122,337 63
o ¥ 12,250 00
z ¥ U552
e ¥ 145 182,35
AN % § : #7110
IG5V 16% § 23,220.34 | 230
1Pl 2% § 2,003.67 | aorrm
Prrcepion 3 5% ¥ B,000.40 | 6am8a
TOTAL GE GERECHGE E INPUEETEE | § 3Z.125.08 | Moz m
|TDT.I.L SOLES |hIL| ENOS 113,054 27
.l.gu'u:m [ [ FEVRE LS r 336 00k di T rtaros
[sa] %} [ AR AR R R z Vo0
Gl O aivos 5 50,00
(VB apron ] S10.00
Dirvolacion aprox 5 950,00
Transpome |mng £ 1 270000
BB TOTAL ] 450592
1GW 15% ] E107
TOTAL Agenciamiento do E,316.89

jaduanas y Gas

MACRDMAR LOGISTRCE SAC

CTA DOLARES Baren: g Crbdite: Me.: 1930500 Fad-1 &7

PARA PAGD DE WPUESTOS SE DESE DEPFOSITAR A:
CTASOLES ssnnirada Bainon de Cotadiln Mo - 192-1437865-0-87
AGENCIA DE ADUANA BMACROMAR 5 A
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YACZ | )
GRUPO PML =CARGO é;'

COTIZACION IMPORTACION MARITIMA FCL
FECHA 31112017

Atencion : Sria Ericka Requejo Bustamants

Descripcidn de la Carga : Polipropilena en formas primarias

WALDR GIF EN USH REGHAEN : IMPORTACION PARA EL CONELIND
WALOR FOB ENUSS 132,337 AT [anuAnA : MARITIMA DEL CALLAD
+FLETE iz TEﬂ.ﬂ'ﬂlem Kg: PO CORFIR AR
+SEGURD {1.25%) 672 A5 VOLL EEM: PO G ORFIR MAR
WALDR CIF EN USE 145, 71028 | Ol GEM: SAMTOE, BRASIL
CANT CNT Y TIPO: ARADHT
1 DERECHOSE DE ADUANA + PERCEFCION DEL KEW
ITEM DESCRIPCION TASA % BASE IMPONIBLE :
14 ADVALOREM [T WALOR CIF 0.0
1.3 SOBRE TASA ADICIOMAL (i WALOR CIF 0,04
1.3 DERECHOS ESPECIFICOS [T WALOR FOB 0.04
14 180 [T CIF+AN+ ET+DE 0,04
18 IGW 18,008 CIF+AN+ ST+DE+I50C 23,313,684
1.6 IPM Frii CIE+AN+ ST+DE+SC 2914 2
1.7 TASA DE DESPACHD ADUANERD (i 0.0
TOTAL DERECHOSE DE ADLIANA 26,227 .84
PERCEPCION DEL WGV ETT CIF+TOTAL DE DERECHOS 8,017.E
TOTAL A PASAR SUNAT - ADUAMAS 32,245 88

2 TERMIKAL DE ALMACERAMIENTO

¥1  (GATE N/ DENVOLLICEON DE CONTEREDGOR WACK 152,04
T T4 3200

4  GASTOS PORTUARIOR

L1 WE PORTLARIOS E=L
Bl TOTAL EIET

4 AGEMCIA DE ADUANA - SRUPD PHEL SAC - ASENTES DE ADUARAS

&1 COMISION 0.80% CIF ) ssinima USD 159 73344

4.  GASTOS OPERATRDE 60,00

db  TRAMEPORTE INTERMO CALLAD-CHICLAYD-CALLAD 1,980,
BB TOTAL 2, T

VALDE DE WENTA DEL SERWVICIO

LG

TOTAL DESERWVICIOE

FLETEINTERKAGIORAL LS 4
SEGURD MTERMACIONAL USE

TOTAL COTIEAGION USE (SERVICIOS + TRIBUTOS SUMAT) 50,1681

IHOTA: - DERECHIS ¥ TRERITOS SERAN CAMCELADCD AL T.0. SUMAT BEL Did.

* COSTOS SUSTENTADCS CONT RAF AL TLRAS

“ LA ARG ESTA SULETH & Lo OOWTEOLES § HEFECOMNES ALEATORMA DE Abilin
~mil NOLUYE ESCARDE
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23. Ficha técnica de polipropileno H503HS

P3raskem

Subfamilia:
Homopolimero

Descripcion:

El H 503HS es una resina de polipropileno de bajo indice de fluidez con aditivos para uso general.
Apta para la produccion de rafia. Tiene excelente procesabilidad, muy alta velocidad de
produccion con buena estabilidad del fundido, buen equilibrio rigidez/impacto y baja
transferencia de olor y sabor.

Aplicaciones:

Monofilamentos para cuerdas, cables de amarre, redes de pesca, cerdas para cepillos y escobas,
bolsas industriales, contenedores flexibles (big bags), base de alfombras, cortinas y cubiertas
para criaderos de aves de corral y agricultura.

Proceso:
Extrusion de fibras
Extrusion de rafia

Propiedades de control:

' Método ASTM | Unidad

| Indice de fiidez (230°C/2,16 kg) | D138 g0mn | 40 |

Propiedades tipicas™:

|

| Densidad | D 792 g/em? | 0,905
| Médulo de flexién, secante al 1% j D790 | MPa | 1300
Resistencia a la tFEIECICII'I en el puntcr de fluencia ' D 638 ' MPa | 35
Elongacmn €n E| puntD dE ﬂuencm .D 638 % 9
Dureza Rockwell {Escaia RJ D 785 - ' 103
Fiamstenna al |mpactcr Izod a 23 °C : D 256 ' “_'I,.Fr-'n 35
Ternperatura de deflexién térmica a 0,455 MPa j D 648 | ec | 98
Temperatura de deflexién térmica a 1,820 MPa ' D 648 ' °C [ 55

""'Ternparatura de ablandamiento Vicat a 10 N ' D 1525 °C 155

&) Pruebas en muesira moldeada par inpeccién L“{,JI la morma ASTM D 4101

Observaciones finales:

1. Eda resing oumple Ia reguiacifn para palimerss de alefinas del capitule 1771520 del CFR 21 de |a Food and Drug Administratien (FDA), vigente & |2 fecha
de publicacidn de esta especificacitn. Los adithes usados estin sprobades por & regulacidn correspondiente de

2. La infarmadidn de este doruments 5& Sumiristra de buena fe & indica valores tpicos oblenitos &n nuestnas lamrammrnn debe sor congiderada como
alaluta ni corstituye ninguna garantia. Solo las propiedades v valores que constan en el cestificado de calidad constituyen |2 garantia del produco,

3. Enalgunas aglicaciones, Braskem ha desarrallado resnas @ medida para cumplic reqLisitas especifics,

4. En.casndedudasmbredmnpaamuwaaﬁacmmJAmaﬁesemdeehsm

5. Para obtener informacidn acenca de sequridad, maripulacidn, proteccidn individual, primeros suxilios y eliminacin de residuos, consultar la Ficha de datos
de seguridad de productas quimices (FOSPG). Registre CAS n, 0 G003-07-0.

6. Lod valones gue constan en este dodumento poeden cambiar Sin previa comunicacin de Braskem.

7. Breskem no recomienda e uso de este productn para 1B fabricacion de envases, piezas o cuslguier ot tipo de products usado para BlmBcenar o estar en
contacts con Solicones parenteralss, o que [Engan contacta con & interior del clerpo himano.

8. Eda resina mo contiene la substenda Besfenol A (BRA, CASNBO-05-7) &n Su compasicidn.
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