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RESUMEN

La tesis tiene por objetivo proponer mediante el uso de la norma 1SO 9001-
2015, el Sistema de Gestion de Calidad a la empresa constructora KAM SAU
S.A.C.; aplicando los requisitos exigidos por la norma al area de operatividad,
a fin de mejorar los procesos operativos y asi demostrar que la normativa

puede ser aplicada a cualquier empresa.

Se utilizé herramientas béasicas de Microsoft Office, la Norma Técnica
Peruana (NTP) ISO 9001 — 2015: Sistema de Gestion de Calidad, la base de
datos de la empresa desde presupuestos para concursar en una buena pro,
hasta formatos de seguimiento y documentacion de entregas. Los requisitos
gue la NTP describe se aplicaron a la empresa KAM SAU S.A.C. buscando su
cumplimiento y determinar el porcentaje de implementacién donde se

encontraba.

Con la experiencia profesional adquirida por uno de los autores que laboro
dicha empresa, en las areas de operatividad importantes para el desarrollo,
ejecucion y entrega de proyectos, de la mano de herramientas necesarias, se
propone la optimizacion de los procesos operativos, beneficiando asi a la

empresa y a sus colaboradores.

Palabras Clave: ISO 9001-2015, gestion de la calidad, implementacion.
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ABSTRACT

The thesis aims to propose through the use of ISO 9001-2015, the Quality
Management System to the construction company KAM SAU S.A.C .; applying
the requirements demanded by the standard to the operational area, in order
to improve the operational processes and thus demonstrate that the

regulations can be applied to any company.

We used basic Microsoft Office tools, the Peruvian Technical Standard
(NTP) ISO 9001 — 2015: Quality Management System, the company database
from budgets to compete in a good pro, to tracking formats and delivery
documentation. The requirements that the NTP describes, were applied to the
company KAM SAU S.A.C. looking for compliance and determine the

percentage of implementation where it was.

With the professional experience acquired by one of the authors who
worked in the company, in important areas of operation for the development,
execution and delivery of projects, together with the necessary tools, the
optimization of the operative processes is proposed, thus benefiting the
company and its collaborators

Keywords: ISO 9001-2015, quality management, implementation.
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INTRODUCCION

La presente tesis trata sobre la implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad en la empresa KAM SAU S.A.C., mediante el uso de la Norma
Técnica Peruana (NTP): ISO 9001-2015, aplicando los requisitos de la misma,

a las areas de operacion de dicha empresa.

Mediante la implementaciéon de éste sistema, la empresa tiene la
oportunidad de generar valor agregado a su producto y/o servicio, tanto antes,
durante y después de la ejecucién de un proyecto, llamativo para los clientes
y a su vez generando su fidelidad con el pasar del tiempo, ayudandose de la
retroalimentacion para solucionar deficiencias que se puedan suscitar en el

transcurso del crecimiento.

En afios anteriores, la empresa sostenia su crecimiento en procesos
basicos para el cumplimiento de los contratos ganados, basandose en
tiempos de entrega y trabajos a contra reloj; es entonces que al proponer la
NTP ISO 9001:2015, se mejora en gran medida los procesos, siendo mas
minuciosos y enfocandose en las necesidades del cliente, teniendo como

centro la calidad del producto y/o servicio.

Se demuestra entonces que los requisitos de la NTP pueden ser
implementados en empresas medianas dedicadas a la construccion, para que
al igual que empresas de mayor envergadura, gocen de certificacion y del

reconocimiento de sus clientes.

Xiv



Es asi que el desarrollo de la presente investigacion consta de seis
capitulos. El primero corresponde al planteamiento del problema, remarcando
la necesidad latente de la constructora en mejorar y dar el siguiente paso; el
segundo corresponde al marco tedrico, dando a conocer los conceptos
basicos para el entendimiento del sistema de gestion de calidad; el tercero
corresponde a la explicacion breve de la metodologia empleada; el cuarto
capitulo consta del diagnéstico de la situacion actual de la empresa,
permitiendo entender el manejo de los procesos y los diferentes contextos en
los que se desenvuelve; el quinto trata la propuesta en si, iniciando con el
proceso de amoldar los requisitos a los contextos antes estudiados y
finalizando con el sexto, el cual nos revela los resultados y el andlisis de los
mismos de acuerdo a los intereses de la gerencia para con la empresa

mirando hacia el futuro.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

La principal motivacion para la realizacion del presente trabajo de
investigacion parte de la competencia activa en la que se encuentran los
empresarios de distintas constructoras del pais, en diferentes rubros o nichos
econdmicos, las empresas constructoras nunca van a dejar de tener actividad

en la economia del pais.

Al igual que su continua actividad, la mejora en la calidad debe ser de la
misma forma, siendo mas eficientes en sus procesos y operaciones internas
como externas, tener mejor relacién con el cliente y el producto final entregado

cumpliendo las expectativas exigidas.

La informalidad en la que se encuentra el pais, si hablamos de
construccion, es abundante y notoria. Se pueden observar mientras se recorre
la ciudad, diferentes construcciones que desafian las normas técnicas de
seguridad y construccion en el pais. Nos hacemos mas propensos a sufrir
tragedias con tal de amafar contratos, presupuestando con malos materiales
aduciendo que son buenos, para luego ir cayendo cada vez mas profundo en

el abismo de la informalidad y la corrupcion.



Llegando al nivel de las medianas y pequefias empresas, la mayoria
improvisa los proyectos buscando el ahorro inmediato, careciendo de vision,
dandole la espalda al posible crecimiento, sin la capacidad de afrontar un
riesgo inmediato que puede asegurarle un prospero futuro empresarial si tan
solo se avocase a cumplir con las normas establecidas para el correcto

desemperio de la profesion.

Se enfoco el estudio a la problemética de la organizacion de las medianas
empresas, teniendo en cuenta que son conformadas por mayor cantidad de
personal que las pequefias empresas, con mejor capacitacion pero
careciendo del orden necesario para optar por mas, evitando poder competir

en el mercado.

Pues con el desarrollo de esta investigacion, se quiere optar por brindar a
las medianas empresas la guia necesaria para crecer e interesarse por la
Norma ISO 9001:2015, Sistema de Gestion de la Calidad, para ganar esa
competitividad que se requiere para poder optar por mejores retos, crecer de
manera constante, siguiendo los requisitos exigidos por la normay sobre todo,
de brindar bienestar a sus clientes con productos de calidad, que cumplan con
las normas establecidas para su buen desempeiio en el rubro de la

construccion.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢,Como la propuesta del Sistema de Gestidbn de Calidad segun la
norma 1SO 9001:2015, mejorara el Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa constructora KAM SAU S.A.C.?

1.2.2. Problemas especificos.
¢, Como influye la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad segun
la norma ISO 9001:2015, en el Mapa de Procesos de la empresa constructora
KAM SAU S.A.C.?



¢En qué medida la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad
segun la norma ISO 9001:2015, puede mejorar el esquema operativo de la
empresa constructora KAM SAU S.A.C.?

¢En qué medida la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad
segun la norma ISO 9001:2015, mejorard las relaciones con los clientes de la
empresa constructora KAM SAU S.A.C.?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.
Proponer el Sistema de Gestion de la Calidad en los procesos de

gestion de calidad internos de la empresa constructora KAM SAU S.A.C.

1.3.2. Objetivos especificos.

Mejorar el mapa de procesos de la empresa KAM SAU S.A.C.,
mediante la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma
ISO 9001:2015.

Mejorar el esquema operativo de la empresa constructora KAM SAU
S.A.C. mediante la propuesta del Sistema de Gestidén de la Calidad segun la
norma ISO 9001:2015.

Optimizar el area de Gestion Comercial de la empresa Kam Sau
S.A.C., mediante la propuesta del Sistema de Gestion de la Calidad segun la
norma ISO 9001:2015.

1.4. Justificacidon de la Investigacion

La herramienta ISO 9001:2015, actual norma internacional del Sistema de
Gestion de la Calidad, es capaz de aplicarse a cualquier empresa sea cual
sea su rubro y/o su tamafio. Menos del 1% de las empresas en el Perd,

poseen una certificacion 1ISO, dentro de las cuales se encuentran la ISO 9001



de calidad, 1ISO 14001 para medio ambiente y OHSAS 18001 para seguridad

y salud en el trabajo.

La normatividad dirigida a la calidad es uno de los escalones dentro de la
Trinorma antes mencionada, béasicos para el crecimiento empresarial,
especialmente si se aplica a la construccién, ya que hoy en dia la competencia
se simplifica en “quién hace un mejor trabajo”. La competencia por ser el mejor
en el mercado implica que cada empresa debe tener la prioridad de invertir en
mejorar sus procesos, sus politicas y sus esquemas de operatividad; si no
puede lograr adaptarse a la competencia, lo natural es que la empresa deje
de operar, provocando desempleo y falta de oportunidades para los futuros
profesionales dirigidos hacia la construccién.

La calidad en un producto entregado, asegura que los procesos por los
que tuvo que atravesar fueron revisados y mejorados con el principio de
mejora continua, el cual vela por que todo proceso, por mas minimo que sea,
debe ser pulido al extremo de lograr la perfeccion; esto implica que durante la
construccion se maximice el uso de los materiales, que se formulen
estrategias para el adecuado control de espacios, tiempos y recursos,
aprovechando la mano de obra al maximo. La planificacion implica el cuidado
del entorno y velar por los derechos de aquellos que son ajenos a la empresa,

evitando de ésta forma la contaminacién y el deterioro del entorno.

Una empresa con estandares de calidad altos, tiene la capacidad de
cumplir con las exigencias que una sociedad en crecimiento necesita. El Peru
se encuentra en crecimiento, principalmente en los lugares con menos
accesibilidad, y es de todos la responsabilidad, la de aportar con el
crecimiento, realizando nuestro trabajo basandonos en la calidad, la
durabilidad, la mejora continua, la cautividad de los clientes, asegurando el

bienestar de los trabajadores y el crecimiento de la sociedad.

1.5. Limitaciones
El desarrollo de la investigacion busca exponer los beneficios de la
normatividad 1SO 9001:2015 dirigida a la Gestion de la Calidad. Aplicarla a la



empresa constructora KAM SAU S.A.C., conociendo sus requisitos, principios
y procesos para luego aplicarlos en la operatividad de le empresa ya

mencionada.

Se debe tomar en cuenta que ésta tesis busca proponer el sistema de
gestion de la Calidad mediante un listado de requisitos exigidos por la norma

ISO 9001, en contraste con la realidad por la cual pasa la empresa.

Los documentos recabados, son enteramente de propiedad de la empresa
KAM SAU S.A.C., se tiene la aprobacion de las altas gerencias para poder
realizar la investigacion, la informacion brindada por la empresa y la data
obtenida durante la investigacion, pueden ser tomadas como fuente y

referencia para futuras investigaciones que se encuentren en la misma rama.

La presente propuesta solo se limita para empresas constructoras
enfocadas al sector retail, a nivel nacional o internacional. No sean tomados
en cuenta empresas de otros rubros por los procesos internos y externos son

distintos.

1.6. Viabilidad del estudio

Para el desarrollo de la investigacion se dio gracias a la inversion de los
autores, consiguiendo documentos de entidades importantes como el Instituto
Nacional de la Calidad (INACAL), el cual aporté con informacién de su base
de datos, a la cual tuvimos libre acceso. La bibliografia conseguida durante
las etapas de investigacion, las reuniones con asesores especialistas en el
tema de normatividad para la gestion de empresas, los recursos y
herramientas como Microsoft Office, fueron necesarios para el desarrollo de
la tesis, se cont6 también con el apoyo de la empresa KAM SAU S.A.C. para
procesar su informacion, no se generé impacto negativo durante el desarrollo

de la tesis.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién

Muchas de las empresas constructoras brindan servicios deficientes,
procesos constructivos con pésimos materiales y sin la adecuada supervision;

trayendo consigo edificaciones muy vulnerables.

Debido a ello ha crecido la desconfianza de los clientes, para mejorar sus
procesos internos se propone aplicar una Gestion de Calidad basada en la
Norma ISO 9001:2015, mejorando la calidad de la mano de obra y sobre todo
la calidad de sus productos entregados, la relacion con el cliente es esencial

para el crecimiento de la empresa.

Segun portal web del Instituto Nacional de Calidad (INACAL), el 29 de
Noviembre del 2017 inform6 que el Peru es el pais con el menor nimero de
empresas certificadas en gestion de calidad, solo el 1% de empresas
formalizadas en nuestro pais cuenta con sistemas de gestion de calidad,
segun revel6 el economista Walter Ramirez, jefe de la Oficina de Estudios
Econdmicos del Instituto Nacional de Calidad (INACAL), en la actualidad se
tiene un total de 1329 empresas certificadas con ISO 9001 e ISO 14001, de
un total de empresas formales activas que llegan a 1’382,899.



Segun esta informacion en estos ultimos afios se ha visto un pequefo
incremento en el nUmero de empresas certificadas, en este articulo se brinda
un breve resumen: en el afio 2009 se lograron 811 certificadas, en el 2010
fueron un total de 1117 certificaciones, en el afio 2011 esta cifra se redujo a
835 certificaciones y ya para el afio 2012 se registraron 928. Si bien en el Peru
va aumentando el numero de empresas certificadas aun no es comparable

con otros paises como Brasil, Colombia, Italia, Alemania, Canada o Japon.

Las acreditaciones en el 1ISO 9001:2015 por el plus que obtienen al
competir con otras empresas ya sean en licitaciones y adjudicaciones de
proyectos, son pocas, pero van en aumento, inicialmente era mas
familiarizado para las empresas del sector industrial ya sea automotriz,
alimentos, aparatos domésticos, etc. Poco a poco las empresas constructoras
van tomando conciencia de la realidad que nos aqueja, la mala calidad en los
trabajos que se entrega y la gran competencia que existe en este rubro.

Sobre la I1SO, es una entidad federativa internacional, que con los
preceptos de seguridad, eficiencia y calidad, busca que el desenvolvimiento
entre empresas y usuarios sea simplificado, mediante la observacion

constante de los sistemas de trabajo de las empresas interesadas.

Respecto a La Norma ISO 9001 fue publicada en el afio 1987, y desde
entonces, organizaciones de todo el globo han buscado regirse bajo sus
lineamientos, para asumir el reto de ofrecer productos y/o servicios de mejor

calidad, mejorando de igual forma sus procesos internos y lograr la eficiencia.

En el afio 1994 se centrd en la industria de la fabricacion en empresas a
gran escala, en el afio 2000 dejo de ser simplemente un control de calidad a
una norma de gestion de calidad, su finalidad fue gestionar los procesos para
alcanzar los resultados previstos, en el afio 2008 se enfoca al cliente
identificarlo y definir sus necesidades reales. Aqui se logra una certificacion
que garantiza la calidad de los productos y servicios, asi como la imagen de

la organizacion.



Para el 2015 no considera al sistema de gestion de la calidad como una
finalidad sino mas bien como una herramienta para la prevencion y para la
innovacion. Se preocupa mas por los usuarios finales, los consumidores, velar
por la conformidad de los productos, los procesos estan enmarcados por el
llamado enfoque de riesgos, es decir no todos los procesos tienen el mismo

impacto en la entrega del producto.

Algunos antecedentes que se destacan y han servido de referencia para

la elaboracion de esta tesis fueron:

- Bautista, E., y Romero, A. (2017) en su tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero civil, en la elaboracién de manual para la ejecucion
de proyectos de edificaciones en empresas constructoras medianas
propusieron implementar planes de gestion, matriz de responsabilidades de
los involucrados en el proyecto. Se basaron en la guia del PMBOK
desarrollaron diagramas de procesos que contemplan la iniciacion,
planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre del proyecto. Con ello
buscaron gestionar de una forma sencilla cada proceso y asi poder

implementarla en empresas constructoras de mediana envergadura.

- Chavez, J., y De la Cruz, C. (2014) en su tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero civil demostraron los beneficios que se logra al aplicar
conceptos y métodos de la filosofia Lean Construction en una obra, utilizando
varias herramientas que tienen como objetivo mejorar la calidad, optimizando
la productividad, los costos y cumpliendo la programacion en la ejecucién de
la obra. El desarrollo de la filosofia Lean Construction demostr6 que, al usar
herramientas simples verificadas continuamente, dan un resultado positivo
dando una viabilidad al uso de ser aplicadas en cualquier otro tipo de

construccion.

- Daza, A., y Pérez, A. (2010) especializados en gerencia integral de
proyectos lograron la propuesta para la implementacion de un sistema
integrado de gestion en la constructora Landa S.A.S, teniendo como centro
las normas internacionales ISO 9001:2008, ISO 14001:2007 y OSHAS



18001:2008, se basaron en la mejora continua, su empresa contaba con la
certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma NTC ISO
9901:2000, con el propésito de mejorar la calidad y que ello impulsa a obtener
mejores clientes deciden implementar 1ISO 9001, ISO 14001 Y LA OHSAS
18001 (Calidad, gestiobn ambiental y sistema de seguridad y salud ocupacional

respectivamente).

- Huillcas, E., y Ramos, L. (2015) en su tesis para optar el titulo
profesional de ingeniero de minas, aplicaron el Sistema Integrado Castillo
(SIC) en la empresa JCB S.R.L, se basaron en la mejora continua logrando
reducir la ocurrencia de incidentes basandose sobre todo en el principio de

liderazgo y un cambio en la cultura de la organizacion.

- Melendez, A. (2017) en su tesis para optar el titulo profesional de
ingeniero industrial, fue la de analizar la situacion actual de la empresa ABC
SAC, posterior a ello laimplementacion de la norma ISO 9001:20015, ofrecera
beneficios a los procesos, aumentara la productividad de la empresa
pesquera, se lograran futuros ahorros en el consumo de recursos y se
incrementara el compromiso de los colaboradores. Se detectaron las fallas
mas resaltantes del sistema en la planificacién del sistema de gestion de
calidad que presentaba la organizacion, se realiz6 una reestructuracion para

disminuir las falencias que presentaban inicialmente.

- Romero, W., Y Rincén, G. (2017) en su pasantia desarrollaron la
propuesta de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad basado en
la norma ISO 9001:2015 del area de produccion de la empresa papeles
Primavera S.A, la prioridad que desarrollaron fue la mejora continua que es
fundamental en una empresa, para disminuir desperdicios aplicaron la
planeacion, se dieron cuenta que en la empresa PRIMAVERA S.A hay varios
factores que impiden la planeacion optima de la produccion, se basaban en
datos antiguos sin considerar las variaciones externas y estos a su vez causar
escases de stock haciendo aumentar los costos y que a lo largo podria causar

un estancamiento de la empresa. La solucidbn a estos procesos que no



caminaban bien fue utilizar el Sistema de Gestion realizando una propuesta

en su implementacion segun menciona la Norma ISO 9001:2015.

- Samanez, J. (2014) en su informe de suficiencia para optar el titulo
profesional de ingeniero quimico nos da a conocer las dificultades y
estrategias que se deben seguir para lograr la implementacion del sistema de
Gestion de Calidad en una planta de emulsion asféltica, presentando el
método mediante el cual se logré6 implementar la norma ISO 9001:2008
desarrollando etapas del ciclo de Deming, se realiza una lista de verificacion
gue se llega a elaborar en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2008,
los métodos que se usaron para desarrollar el tema documentado de la

empresa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. La calidad
2.2.1.1. Definicién de calidad

El término “calidad” ha evolucionado a lo largo de los anos, se

detalla a continuacion algunas de las definiciones mas representativas:

- “Constitucion con la cual la mercaderia satisface el

empleo previsto” (Asociacion Alemana para la Calidad, DGQ, 1972)

- “‘Conjunto de propiedades vy caracteristicas de un
producto o servicio, que confiere su aptitud para satisfacer las necesidades
dadas”, Instituto Aleméan para la Normalizacion, DIN 55 350-11, 1979.

- “La totalidad de las caracteristicas de una entidad que le
confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas y las
implicitas”, Instituto Centroamericano de Tecnologia Industrial, Comision
Panamericana de Normas Técnicas — Organizacion Internacional de
Normalizacion ICAITI-COPANT — ISO 8402,1995.
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Durante su desarrollo en la conformacién del concepto en si,
ha dado lugar referente a su funcion dentro de un ambito industrial y una
funcion de control, el objetivo fundamental de la calidad como una filosofia
empresarial, es de dar prioridad al consumidor, en el estudio de la calidad y
Su gestidon estan enmarcados en mayor parte por la norma ISO (Organizacién
Internacional para la Estandarizacion) , las normas espafiolas UNE
(Asociacion Espafiola de Normalizacion) y las normas europeas EN (Comité
Europeo de Normalizacion) que son aplicables a cual tipo de organizacion, sin

importar el tamafio ni su actividad.

Figura N°1: Estructura de la calidad segun la Global Quality Series (GQS) Business Group.

_yl

Precios

Trazabllidad

Costos

Fuente. Blog oficial del Grupo GQS (2016)

2.2.1.2. Importancia de la Calidad

Desde los comienzos en la industria, los fabricantes pensaron
gue los consumidores optarian por los precios bajos, es por ello que buscaban

diferenciarse de otros fabricantes mediante el valor a pagar.

En la actualidad los usuarios consumidores buscan los
productos en funcién de la calidad, en un largo plazo lo que se busca en
relacion con la calidad que se reduzca el coste real de la siguiente manera:
aumentando la calidad del producto y/o servicio, del disefio y de los procesos

de su ejecucion la sencillez llega a ser una constante y el ahorro una palabra
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clave, es por esto que los costos de fabricacion bajan. Por otro lado, al tener
personal mejor capacitado, se desenvuelven mejor en las necesidades de la
empresa. Esto permite a la empresa disminuir precios y con ello aumentar el

% de ventas, luego de ello se reiniciaria el ciclo.

Figura N° 2. Ciclo de la Calidad.

Aumento del

beneficio

Fuente. Blog oficial del GQS Business Group, (2016)

2.2.1.3. La funcion calidad: La Gestion calidad

Al tener unos objetivos ya definidos la manera de optimizar los
recursos es llevar una correcta gestion. El objetivo de la calidad engloba tres

procesos: planificar, controlar y mejorar la calidad.

Llegar a lograr la calidad deseada se necesita el compromiso y
participacion de toda la organizacién, teniendo conocimiento que la

asimilacion de riesgos de la gestion recae en la Direccidn.

a. Planificacion de la calidad:

Se desarrolla los productos y los procesos necesarios para
satisfacer a las exigencias y necesidades de los usuarios consumidores.
Consta de las siguientes fases:

- Identificar los clientes.

- Descubrir las necesidades de los clientes.
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- Desarrollar las caracteristicas del producto que satisfagan
a las necesidades de los clientes.
- Disefar los procesos capaces.

- Transferir los planes a las fuerzas operativas.

b. Control de calidad:

Es el proceso mediante el cual se establecen y se cumplen los
estandares, es aquella que regula los estandares y segun eso se mide la
calidad real, conocer la causa del cambio y aplicar la accion correctiva, se

tiene una secuencia de etapas que son aplicadas a problemas de calidad:

- Determinar el sujeto de control.

- Especificar las caracteristicas de calidad.

- Elegir una unidad de medida.

- Establecer el valor normal o estandar.

- Crear el sensor.

- Realizar la medicion real.

- Interpretar la diferencia entre la medida real y la norma o
estandar.

- Tomar una decision y actuar sobre la decision.

c. Mejorade lacalidad:

El objetivo principal de la mejora de la calidad es identificar y
corregir los fallos recurrentes, de esta manera la ejecucion, evoluciona
pasando de un nivel ordinario, a un nivel superior, es en este proceso la

mejora en el desempeiio.

Para lograrlo debe seguirse necesariamente las siguientes
etapas, destinar los recursos para obtener la infraestructura necesaria para
lograr la calidad, tener la entera disposicion de mejorar, organizar al personal
a cada proyecto, brindar el apoyo en todas las areas pertinentes para obtener

el diagndstico de las causas y una futura accion correctiva.
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Las vias mas usuales para mejorar la calidad son: la correccion
(eliminar las fallas), los descubrimientos (superar el nivel de la ejecucion)

planificar (crear nuevos productos, procesos, procedimientos, etc.)

Con ello se disminuiran paulatinamente las probabilidades de
que se produzcan otros problemas en el transcurso del desarrollo del

producto.

2.2.1.4. Parametros de calidad

a. Calidad de disefio:

La calidad de disefio encierra las funciones y caracteristicas de
un producto, por mucho tiempo se penso que se referia sélo a estos dos
aspectos, pero la finalidad de obtener calidad es satisfacer las exigencias y

expectativas del usuario consumidor.

Se podria entender que al incrementear la calidad de disefio de
un producto lo hace caro. Ejemplo: Mientras mas capacidad de

almacenamiento posea un ordenador, mas caro devendra conseguirlo.

b. Calidad de conformidad:

La conformidad hacia un producto debe poder ser medida, ya
gue el grado en el cual el usuario sienta que se cumplen sus expectativas,

marca un patron o comportamiento facilmente detectable y medible.

Teniendo la capacidad de lograr altos estandares de calidad
con un producto y/o servicio, se logra también conseguir aminorar las quejas,
rechazos, eliminacion y sobrecostos de inspeccion; los costos se reducen a
largo plazo, pero teniendo siempre en cuenta que lo logrado no se conseguiria
sin una inversion adecuada en disefio, maquinarias, personal, infraestructura

y mejoramiento de procesos.
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2.2.2. Sistema Integrado de Gestion.

2.2.2.1. ¢ Qué es un Sistema Integrado de Gestion?

Un sistema de gestion comprende la interrelacion de
indicadores 'y herramientas tales como procedimientos, formatos,
instrucciones, etc., por los cuales una organizacion planifica, ejecuta, verifica
y actla en consecuencia, todo orientado a conseguir los objetivos y metas
planteados. (CTMA Consultores en Calidad, 2018)

Un sistema de gestion por ende, es una guia, un mapa que
paso a paso sefiala cdmo administrar una empresa mediante la definicion de
sus estructuras, identificando los procesos y clasificandolos, en consecuencia
al ambito al que hace referencia el sistema elegido, pueden ser de calidad,
medio ambiente, seguridad laboral, etc., designando de manera responsable

a los que encabezaran dichos procesos de implementacién.

Figura N°3: Sistemas de Gestion Integral

w\e | Org

Continu®

Fuente. Servicios y Sistemas Integrales de Capacitacion y Calidad S.A. de C.V. (SINCAL),
(2014)

Las integraciones de sistemas mas comunes son: La calidad,
medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y seguridad de la informacion
segun 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 27001 respectivamente

pero no son las unicas.
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Se dan casos que la integracion es parcial, esta formada solo

por dos de los sistemas de gestion que se mencionaba al inicio.

Con el tiempo se van desarrollando nuevas normas
internacionales, tal es que existe la Responsabilidad Social Corporativa de

ISO 26000 que también puede formar parte de un SIG Sistema Integrado

2.2.2.2. Estructura de los Sistemas Integrados

El sistema de gestidon es el tronco de las areas a integrar, por
ejemplo: medio ambiente, calidad y seguridad laboral, dentro de estos
quedaran incluidos la politica, recursos, planificacion, control de las
actuaciones, revision del sistema y auditoria. En cada rama se incluiran los

elementos particulares de cada uno de los sistemas que se quieren implantar.

Un sistema de Gestion Integrado se estructura de la siguiente

forma:

- Organizacion.

- Politica de gestion integrada.

- Planificacion.

- Sistema de gestion integrada.

- Capacitacion y cualificacion.

- Documentacion del sistema y control.

- Implantacion.

- Evaluacion y control del sistema integrado.
- Mejora del sistema.

- Comunicacion.
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2.2.2.3. ¢,Como se realiza laintegracion de Sistemas?

Actualmente, la mayoria de las normas ISO se encuentran en
proceso de revision y a la publicacion definitiva, las actualizaciones facilitan
gue las normas puedan tener compatibilidad entre ellas de manera coherente,

gue conlleva el proceso de integracion de los sistemas entre si.

La integracion de sistemas de gestion es la accidon de agrupar
y fusionar procesos comunes de una gestion de las diferentes normas que
tienen referencia dadas en los sistemas que las organizaciones anhelan

pertenecer.

Las entidades empresariales podran interactuar,
intercambiando metodologias, herramientas y/o sistemas para proceder a una
gestiébn de un conjunto de areas y asi cumplir con todos los requisitos ya
suscritos en las distintas normas y/o modelos de gestion.

Las integraciones que son mas comunes en la actualidad son
de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo
segun la ISO 9001 e ISO 14001. Las normas OHSAS 18001 sobre los
sistemas de gestion de la seguridad y salud laboral pasaran a ser ISO 45001.

Estos estandares tienen fundamentos de gestibon comunes
como es la orientacion a la satisfaccion de las partes interesadas, la filosofia
de una mejora continua dada por el ciclo de PHVA 'y los enfoques basados en

procesos.

ISO, ha proporcionado una estructura similar, con términos y
definiciones comunes para formar estandares de sistemas de gestion del
futuro, simplifica en gran medida la normalizacién y observacion de las que ya
se utilizan a nivel mundial, permitiendo que la futura implementacién de

multiples estandares, sea mas llevadera y sencilla en sus diferentes etapas.
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2.2.2.4. Futura estructura de los Sistemas de Gestion

Integrados.

El anexo SL condiciona la disposicion de la estructura de un
SIG:

- Ambito de aplicacion.

- Referencias normativas.

- Términos y definiciones.

- Contexto de la organizacion.
- Liderazgo.

- Planificacion.

- Soporte.

- Funcionamiento.

- Evaluacion del desempefio.
- Mejora.

La simplificacion y aminoramiento de tiempos, es una de las
grandes ayudas que brinda el Anexo SL para entidades empresariales que
opten por la integracion de sistemas.

Actualmente, las normas ISO 9001 e ISO 14001 tienen casi las
mismas caracteristicas, poseen diferentes estructuras, terminologias y texto,

esto conlleva a una dificil implementacion conjunta de las mismas.

Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) o Sistemas HSEQ,
facilitan a las organizaciones a mejorar permanentemente la calidad de los
mismos productos y servicios, como establecer y evaluar programas, entre

ellas la politica, control y objetivos.

Un correcto sistema de gestidn integrado simplifica el

desarrollo, mantenimiento y utilidad de varios sistemas de gestion.
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2.2.2.5. Software para Sistemas Integrados.

Existe la plataforma 1SOTools la cual facilita la integracion de
sistemas normalizados de gestion, es una herramienta que permite de manera
efectiva la adecuada administracion de la documentacién, mejorando la
comunicacioén, disminuyendo tiempos y sobre todo costos lo que mayormente

interesa a las organizaciones.

Tenemos entre sus ventajas las siguientes:

- La valoracion del ahorro de recursos, los cuales
alimentaran la implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestion
Integrados.

- Mejora la percepcion y el entendimiento de los
colaboradores en los Sistemas Integrados de Gestion.

- Reduce y simplifica el papeleo, los registros y la
burocracia innecesaria, fusionando areas de similar actividad..

- Permite la organizacion y gestion de toda Ila
documentacion de la empresa, reduciendo riesgos.

- Sobre la gestibn, mejora la eficacia y eficiencia,
disminuyendo los costos.

- Entre sus manejos, se permite el uso de herramientas lo
suficientemente potentes para conseguir el seguimiento de la planificacién de

las actividades que involucran el Sistema integrado.

2.2.2.6. Sistema de Gestion de la Calidad segun la
Norma ISO 9001.

Un Sistema de Gestion de calidad (SGC) no es mas que una
serie de actividades que con debida coordinacion, se logran ejecutar en areas
y procesos claves para logar mejorar la calidad del producto y/o servicio; en
palabras mas sencillas, es buscar la satisfaccion de las exigencias del usuario
consumidor, controlando y mejorando, con planeacion previa, desde el inicio

hasta el fin de todos los procesos pertinentes.
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La asimilacién de un sistema de gestion de la calidad es una
toma de decisién clave, visto desde la estrategia comercial, para que la
empresa materia de estudio, pueda impulsar ain mas su desempefio global e
iniciar con las alternativas de desarrollo sostenible. Los beneficios para una

empresa que busca estar normalizada y acreditada son los siguientes:

- Ser constantes en la produccion de los productos y/o
servicios que el cliente exige y con los que se siente satisfecho.

- Incrementar oportunidades, asi aumentar la satisfaccion
del cliente, abordando los riesgos asociados a su contexto y los objetivos
trazados.

- Tener la plena confianza de poder certificar la
conformidad de los productos y/o servicios ofrecidos, de acuerdo a los
requisitos de la norma.

- Esta Norma Internacional puede ser materia de uso por

cualquier tipo de entidad empresarial.

Por otro lado, el sistema de gestién de la calidad, también se
puede definir descomponiéndola:

a. Sistema: Conjunto de factores relacionados entre si, que
ordenados, contribuyen a objetivo programado. (RAE, 2001). Como ejemplo
se podria citar a los ecosistemas, los cuales estdn compuestos por una
multitud de factores que hacen posible su funcionamiento, tales como: Agua,

formas de vida, clima, suelo y aire.

b. Gestion: Eslaacciony efecto de realizar actividades para
lograr un negocio o un deseo cualquiera (RAE, 2001). Por lo tanto, se puede
concluir que estas dos definiciones comprenden un &mbito empresarial, donde

el control y la planificacion son en su conjunto, indicadores de calidad.

Entre los elementos de una gestion de calidad, podemos

encontrar:
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- Estructura Organizacional, define a una organizacion
segun sus objetivos, es la forma como la organizacion maneja a su personal,
dependiendo a sus funciones y roles, y asi de esta manera definiendo el papel

gue juegan en la misma.

- La planificacién, se logra con la confeccidn un plan para
llegar a cumplir objetivos definidos, una correcta planificacion nos permite

encontrar las respuestas a las siguientes interrogantes empresariales:

- ¢,Donde queremos estar?
- ¢ Qué haremos para lograrlo?
- ¢, Como se hara?

- ¢, Qué necesitaremos?

- El recurso, Es el combustible que alimentara el motor del
cambio, el cual nos acercara a los objetivos definidos. (colaboradores,

equipos, infraestructura, dinero, etc.)

- Los procesos, son las actividades que transforman

elementos de entrada en productos finales como servicios.

- Los procedimientos, Se determina la manera de
ejecutar un proceso, pasos determinados por la planificacién y controlados
debidamente para devenir en un micro sistema adecuado para el area
determinada. Dependiendo de la complejidad de los procedimientos, los
responsables deciden si es importante llevar un registro o simplemente dejarlo

pasar como tal.
2.2.2.7. ¢Por qué el Sistema de Gestion de Calidad?
Surge de la iniciativa de las altas direcciones, las cuales

después de una planificacion y razonamiento, teniendo en cuenta su situacion

actual, se sienten preparados para dar el siguiente paso, con la confianza de
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gue contaran con el apoyo de todo su personal humano, y con la seguridad

de su capital y recursos.

Las empresas han invertido en asesorias de sistemas de

gestion de calidad debido a:

- La mejor herramienta son los sistemas de gestion para
reducir los costes de no calidad.

- Se comprende la importancia de los usuarios
consumidores y deciden guiar sus procesos para gestionar la satisfaccion de
Sus exigencias y requerimientos.

- Una organizacion certificada, genera confianza, un
reconocimiento y una apertura de nuevos mercados y nuevos consumidores.

- Un sistema de gestion de calidad mejora en gran escala
la competitividad y un mejor posicionamiento en el mercado frente a otras

organizaciones.

2.2.2.8. Principales ventajas y riesgos del sistema de

gestion de calidad.

a. Desde el punto de vista externo:

- Las relaciones comerciales se mejoran, evolucionan.

- Ayuda a la venta de los productos y/o servicios que la
entidad empresarial viene exportando, asegurando asi a las empresas
clientes que los parametros de calidad son cumplidos, posibilita el ingreso en
nuevos mercados o la expansion de los ya existentes en el exterior.

- Aumentar la aceptacion de la empresa frente a los clientes
mas importantes al incrementar el nivel de satisfaccion, lo que aumenta la
confianza en las negociaciones cliente — proveedor.

- Una ventaja en el mercado competitivo y un gran

incremento en las oportunidades de venta.
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b. Desde el punto de vista interno:

- Los productos y servicios mejoraran con respecto a la
calidad debido a una adecuada realizacion de procesos eficientes en la
organizacion.

- En las organizaciones al implementar una vision de
calidad esto incrementa la mejora continua en las estructuras internas y
externas que conllevard exigir mayores niveles de calidad.

- Reduccion significativa de los costos de calidad y un
incremento de los ingresos (clientes, pedidos mayores que los actuales, etc.)

- Los procesos marcan el ritmo del trabajo integrado.

- Se produce con eficiencia, mejorando con el tiempo.

- Ambiente laboral libre de tension, procesos estables.

- El desarrollo de un Sistema de Gestion de calidad, genera
riesgos, los cuales, si no se asumen debidamente, pueden costar una
oportunidad de mejora en una determinada situacion.

- Cuando se desarrolla el sistema brinda unos elementos
de identificacion de procesos de no calidad que si uno no lo utiliza y no lo
desarrolla de forma adecuada pueden generar burocracia inutil y llegar a
lograr complicaciones innecesarias en el desarrollo de las actividades.

- Los objetivos y responsabilidades se deben comunicar a
todo el personal haciendo que se comprometan con este nuevo sistema, en
el caso de que no se logre el compromiso y su colaboracion puede lograr un
desenlace de que pase a algo positivo a algo negativo y dafino a la
organizacion.

- Una comunicacion cerrada solo llevaria a generar

barreras en el desarrollo del analisis.

2.2.3. ¢, Qué es I1ISO?

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion conocida como
ISO por sus siglas en ingles International Standarization Organization, con afio
de fundacion en 1946, tiene 64 representantes, y con delegados provenientes

de 25 paises.
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La reunion se realiz6 en Londres, Inglaterra, en el Instituto de
Ingenieros Civiles, su finalidad fue adentrarse en la creacion de una
organizacion que tuviera la finalidad de armonizar las normas de manufactura,
mejorando las coordinaciones de empresas y facilitando el interactuar con los

clientes.

El 27 de febrero de 1947 se realiza la creacion de la ISO de manera
oficial, empezando sus operaciones en Ginebra (Suiza), es una federacion a
nivel mundial de mas de 100 paises que promueve la estandarizacion
internacional, facilitando la interaccion consumidores y productores, la compra
venta de bienes y servicios, asi como su desarrollo cientifico, tecnolégico y

econdmico.

Desde su creacion se han desarrollado 19,500 normas para los
diferentes sectores de la industria, en el afio 1951 fue publicada la primera
norma ISO (ISO/R 1:1951), esta norma tuvo varias actualizaciones hasta la
mas actual desarrollada en el afio 2002 sobre especificaciones de productos

genéricos.

Hoy en dia, la Organizacion Internacional de Normalizacién, es
integrada por 165 paises y conformada por 3,368 Organos técnicos,
encargados de salvaguardar el cumplimiento y la elaboracion de las normas.
La palabra 1SO, etimol6gicamente significa, segun la raiz griega, “igual’, de
ahi el nombre; es una institucién federada internacional, libre de actuar de
forma independiente que aporta seguridad, calidad y eficiencia al trabajo
sistematico, para asi simplificar y facilitar la interaccion entre los paises y

regiones, en el intercambio de bienes y servicios.

La ISO 9000 nace por la segunda guerra mundial, el control de los
procesos de manufactura era nulo hasta esas épocas en el Reino Unido, se
llegd a una mejora en los procedimientos basados en supervisiones, en 1962
la NASA dio el siguiente paso al mejorar los procesos de supervision

enfocandolos a la calidad, esto en el margen del sector militar y sector
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energeético, ya para ello en varios paises empiezan a trabajar por mejorar su
calidad, y dar solucion a las demandas de inspeccion y verificacion de
productos terminados, con el pasar del tiempo se crea la BS5750, es un
método que se preocupa por el control de resultados, supervisando procesos
de manufactura, durante el afio 1987 se transforma en la ISO 9000, teniendo
como finalidad, simplificar el comercio mundial, enfocandose en la mejora
continua y un alto desempefio, dejando cada vez mas rezagado el principio
de control y comando..

En 1994 la version de la 1ISO 9001 vio la luz, el centro fueron las
entidades empresariales con procesos de produccion, mas no las empresas
que brindaban servicios, experimenté un gran crecimiento. Para el afio 2000
fue simplificada la norma para ser mas genérica y poder ser aplicable a todo
tipo de empresas. La Unica norma que se puede certificar de la familia de la
ISO 9001 es la ISO 9001:2008, para poder ser aplicable debe ser implantada
mediante una auditoria, en caso sea positiva se emite un certificado de
conformidad. En el proceso de implantacion de la norma requiere un

entendimiento de los requisitos y un analisis de la situacién de la organizacion.

Para el afio 2015, la norma alcanza su ultima versién hasta ahora,
dejando al sistema de gestion de calidad no como un fin puro y duro, mas bien

como un escaldn hacia la prevencién y la invencién de nuevos productos.

2.2.4. ¢Qué es lanorma ISO 9001? Caracteristicas y

principios.

La Norma 1SO 9001 es una agrupacion de requisitos que describen
la debida implementacion de la calidad en los diferentes procesos, en el
producto y en las operaciones que una empresa desarrolla; presenta las

siguientes caracteristicas:

- Necesita aumentar la satisfaccion del cliente a través de la

aplicacion eficaz del sistema.
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- Necesita demostrar su capacidad para brindar productos y
servicios que satisfagan los requerimientos del cliente.

- 1SO busca garantizar la calidad de la produccién, aplicables a
organizaciones de todos los tamafos, en todos los sectores y operando a
todas las culturas.

- Su compatibilidad con otras normas de gestion.

- Se preocupa en el fiel cumplimiento de requisitos legales y
reglamentarios.

- Mayor prioridad a la disponibilidad de recursos.

- Su gran empefio en la participacion y su compromiso de
gerencia con la calidad.

- Su mayor preocupacion es el cliente en satisfacer sus

necesidades.

Se identifican 7 principios que nutren los cimientos del conjunto de
normas de la familia ISO.

La norma tiene como principios:

- Enfoque al cliente: La entidad empresarial debe tener
conocimiento que las exigencias y necesidades de los usuarios consumidores
no son estaticas en el tiempo, son cambiantes y dinamicas en el transcurso
del tiempo, y por otro lado que son cada vez mas exigentes. En resumen, la
entidad empresarial no solo tendra que esforzarse por conocer las
necesidades de sus clientes, sino darle soluciones mediante sus servicios y/o

productos.

- Liderazgo: Enfocado como propésito a la orientacién de la
organizacion, el liderazgo es como una cadena que si se llegara a romper un
eslabon se llegaria a perder todo, en este caso el liderazgo. Afectando desde

directivos hasta colaboradores en su avance por alcanzar la calidad.
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-  Compromiso de las personas: ElI compromiso de los
colaboradores es fundamental para una organizacion, gracias a sus

habilidades pueden ser usadas para el beneficio de la organizacion.

La motivacion es clave, por ello la organizacion debe disponer
incentivos y reconocimientos que alimenten el interés y satisfaccion de los

trabajadores.

- Enfoque de procesos: Las actividades y recursos, deben ser
considerados como un proceso durante su gestion, es el objetivo de la norma,
dirigirlos a procesos que permitan la obtencion de logros y cumplimiento de

metas.

La organizacién deja de tener areas funcionales a una organizacion

por procesos y con esto crea valor a los clientes.

- Mejora continua: La mejora continua se consigue siguiendo el

ciclo Deming: Planificar — Desarrollar — Controlar — Actuar.

El desempefio global de una organizaciébn debe ser un objetivo

permanente.

- Tomadedecisiones basadaen evidencia: Lo que no se puede
medir no se logra controlar, y si no se llega a controlar conlleva a producir un

caos.

- Gestion de las relaciones: Se recomienda crear alianzas
estratégicas con los proveedores para llegar a la competitividad, mejorando la
productividad y la rentabilidad. Son las alianzas que crean bienestar tanto la

organizacién como los proveedores.
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2.2.5. Proceso de transicion de la norma de la version 2008
ala 2015.

Las organizaciones que hayan adquirido una certificacion 1SO
9001:2008 tendran una oportunidad de transicion e implementacion, hasta
septiembre del 2018, fecha en la que dejara de tener validez,. Por otro lado,
desde marzo del 2017 se han dejado de emitirse certificados con la ISO
9001:2008, sino méas bien han empezado a emitir con la ultima version ISO
9001:2015.

2.2.5.1. Principales cambios de la norma ISO 9001-2015

a. Pensamiento basado en riesgo:

Significa trabajar para alcanzar un perfeccionamiento continuo,
estar en constantes cambios en mejora de la organizacion. La accién
preventiva se dirige a un riesgo de no conformidad, errbneamente evaluado o

mal gestionado.

El riesgo tiene una contrapartida, conlleva a una idea de

incertidumbre positiva.

b. Liderazgo:

- Mediante el liderazgo se refuerza el compromiso por la
calidad fuerte y visible

- Se elimina completamente la idea de un “representante de la
direccion”

- Segun las estrategias escogidas por la organizacion, la

politica de calidad y los objetivos deben ser coherentes.
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c. Expresamente abierta a la industria de servicios:

Inicialmente fue disefiada para los sectores de la manufactura
y la industria, pero a la gran mejoria que estas empresas vienen sufriendo
otros sectores estan acoplando el fondo de la ISO para cada uno de ellos, fue
asi que la ISO logré el éxito, la industria de los servicios se acopld

desarrollandose mediante esta gestion.

La norma ISO 9001:2015 defiende 10 principios (siendo 8 en la

version del 2008), se detalla un cuadro comparativo:

Figura N°4: Comparacion de la estructura de ISO 9001 (2008-2015).

1. Objeto y campo de aplicacion 1. Objeto y campo de aplicacion
2.Normas para su consulta 2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones 3. Términos y definiciones
4, Sistema de Gestion de la Calidad 4. Contexto de la organizacion
5. Responsabilidad de la direccion 5.Liderazgo
6. Gestion de los Recursos 6. Planificacion
7.Realizacion del producto 7.Soporte
8. Medicion, analisis y mejora 8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora continua

Fuente: Nueva ISO 9001:2015 (2015)

Durante la investigacion se determiné que los requisitos se
enfocan de manera coherente hacia la mejora continua, presentado 4 etapas
Planificar, Hacer, Verificar Actuar (PHVA), en inglés Plan, Do, Check, Act
(PDCA).
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Figura N°5: 1ISO 9001:2015 segun el enfoque del ciclo PHVA.

=4, Contexto de
+10. la organizacidn.
Mejoramiento =5 Liderazgo
Continuo «6 Planificacion

= 7. Soporte

Planear

Verificar

+9, Evaluacion +8. Operacion

del desempenio.

Fuente: Johanna A. Navarro Espinosa, “El ciclo PHVA y la ISO 22301” (2017)

La figura siguiente, demuestra que la estructura de las normas
ISO es comun entre ellas, integrando nuevos puntos de vista y desterrando

otros.

Figura N°6: Estructura normas ISO para sistemas de Gestion.

NORMA ISO 9001:2015

Estructura de Alto Nivel

Fuente: Ing. Hugo Gonzales “ISO 9001:2015. Enfoque basado en riesgos” (2015)
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2.2.5.2. Contenido de la Norma ISO 9001:2015 para una

organizacion.

Segun el comité TC176, la norma ISO 9001 se estructuré de la

siguiente forma:

a. Contexto Operacional De La Organizacion

Se toma en cuenta los factores internos y externos, tomandolos
como base de los objetivos a lograr y de los procesos a implementar o

modificar.

b. Liderazgo

Cada proceso necesita una cabeza guia, un lider que
establezca la unidad hacia el cumplimiento de los objetivos, propésitos,

direccionando los recursos segun las necesidades de la empresa..

C. Planificacién

Por medio del razonamiento y la informacién obtenida, se
establecen objetivos de calidad, especificando los procesos mas relevantes y

los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos.

d. Apoyo

Teniendo el entero apoyo de las altas direcciones de la entidad
empresarial, al sistema y al compromiso de los colaboradores se puede
permitir:

- El seguimiento de los procesos y resultados.

- La determinacion y evaluacion de los riesgos.

- La implementacion de acciones apropiadas.
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e. Operacion

Destinados los recursos, obtenidos los objetivos, se puede
implementar la operatividad de cada area pertinente, definiendo los productos,
procesos y criterios a tomar en cuenta en la entrega hacia el clienta, teniendo

documentacion y recursos adecuado para ello.

f. Evaluacion del desempefio

Las clausulas se refieren a:
- Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion.
- Auditoria interna.

- Revision por la direccion.

Incluye requisitos que influyen con mas énfasis en el
seguimiento de la medicion. También incluye el cémo funcionan estos en
relacion con el riesgo y la eficacia del sistema de gestion de la calidad de una

organizacion.

g. Mejora

Con el cumplimiento de los requisitos normados, la mejora
hacia la calidad es simplemente aumentar la capacidad de cumplirlos.
Este requisito tiene 3 caracteristicas:

- Generalidades: las exigencias del cliente deben ser el
norte en cuanto a direccionamiento de recursos y procesos, seleccionando

oportunidades adecuadas para la mejora.

- No conformidad y acciéon correctiva: EI correcto
cumplimiento de los procesos implica llevar una minuciosa inspeccion,
detectando anomalias, corregirlas, enfrentado las consecuencias Yy

eliminando las causas para que dejen de ocurrir.
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- Mejora continua: Mediante la el analisis de procesos ya
ejecutados, documentacion y gestion de verificacion, se puede mejorar el

sistema, afinando mejor aln las areas y procesos existentes.

El ciclo de Deming, o llamado también ciclo de PHVA, es
utilizada para la mejora continua como una guia basica, esta dada por Deming

gue consiste en seguir las siguientes etapas: “Planificar”, “Hacer”, “Verificar” y

“Actuar”.

El PHVA es la base de la 1ISO 9001, fija los estandares basicos
para el cumplimiento de las politicas de calidad, como los objetivos definidos.

Segun la 1SO 9001:2015, el ciclo PHVA en un sistema de

gestion de calidad, se subdivide de la siguiente manera:

- Planificar: Objetivos definidos, procesos establecidos,
para la obtencion segura de resultados.

- Hacer: Procesos mas eficientes, nuevos o modificados.

- Verificar: La recopilacién de datos y la inspeccion de
resultados permiten evaluar si se van cumpliendo los objetivos.

- Actuar: Corregir errores, modificar procesos, analizando

los objetivos planteados, teniendo como base las conclusiones iniciales.

En el capitulo V en el apartado 5.7 “Mejora”, se detalla a fondo

el andlisis del ciclo de Deming, la mejora continua.

2.3. Marco conceptual

a. Ambiente de trabajo

Conjunto de condiciones laborales bajo las que se desempefan las

actividades objetivo de la organizacion.
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El ambiente, los factores fisicos o cualquier variable que modifique de
cierta forma el producto final que la entidad empresarial ofrece al usuario
consumidor. (Norma ISO 9001:2015, 2015)

b. Aseguramiento de la calidad.

Acciones, sistemas y planes que sostengan firmemente que la calidad no
se vera afectada de forma desfavorable y que infundira confianza del
cumplimiento de los requisitos normados. (Norma ISO 9001:2015, 2015)

c. Auditorias.

Verificacibn mediante inspeccion documentada, hacia los procesos y
actividades de la empresa en cumplimiento de sus objetivos, verificando que
la calidad sea estable y que vaya en crecimiento, puede ser interna o externa.
(Norma ISO 9001:2015, 2015)

d. Cliente.

- Agente con el cual interactia la empresa, adquiere el servicio o
producto. (Norma ISO 9001:2015, 2015)

e. Control de calidad.
Verificacion de los procesos de calidad, inspeccion de las areas
relacionadas al plan ejecutado por las partes interesadas para el cumplimiento

de los objetivos de la empresa, supervision de las actividades y sus

respectivas correcciones. (Norma ISO 9001:2015, 2015)
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f. Mejora Continua.

Proceso por el cual se logran cumplir objetivos y plantear nuevos,
consiguiendo el afinamiento de procesos y actividades mediante la revision y

supervision.

La disponibilidad de recursos se dirige a las areas susceptibles de
crecimiento, reforzando asi el proceso. (Norma ISO 9001:2015, 2015)

g. Norma Técnica.

Documento disponible para todo publico, elaborado con la ayuda de todas
las partes interesadas pertinentes, se basa en la obtencién de resultados y su
analisis, consolidado por los estudios cientificos, tecnologicos y por la
experiencia ganada durante el proceso. Es dirigida a impulsar los beneficios
para la comunidad y la aprobacion la rige el organismo reconocido a nivel
nacional, regional e internacional. (Normas del Reglamento Nacional de
Edificaciones, 2016).

h. Pensamiento basado en riesgos.

Durante la ejecucién de procesos, la toma de decisiones es constante,
jerarquizando prioridades, asumiendo los riesgos, pero basados en la
informacion adecuada, teniendo como meta la obtencion de los obijetivos,
tomar acciones preventivas para no persistir en errores. (Norma ISO
9001:2015, 2015)

i. Productos y servicios.
La Norma ISO 9001:2008 usaba el producto término “producto” para

incluir todas las categorias de salidas, la presente edicion utiliza “productos y
servicios”. (Norma ISO 9001:2015, 2015)
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j. Rendimiento.

- Puede ser cuantificable por indices de venta o medible mediante
opinién de satisfaccion.

- Se ven relacionadas las ares que intervienen dentro de las gestiones
de implementacién de la norma. (Norma ISO 9001:2015, 2015)

k. Revision.

Se determina los procesos eficientes, mediante sus rendimientos,
adecuéndolos, mediante la conveniencia y aumentando su eficiencia. (Norma
ISO 9001:2015, 2015)

|. Riesgo.

- Se identifica en gran manera en referencia a sucesos claramente
probables y las repercusiones o un conjunto de las mismas.

- Es la probabilidad de la ocurrencia en conjunto con la consecuencia de
un evento. (Norma ISO 9001:2015, 2015)
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

Es del tipo comparativo, por lo que se posee la herramienta 1SO
9001:2015 y se procede a contrastar la realidad de la empresa constructora

KAM SAU S.A.C. frente a los requisitos y exigencias de la norma.

Toma una naturaleza cualitativa, al no tener datos numeéricos para realizar
la investigacién, toma datos obtenidos de las practicas dentro de la empresa
y su manejo como entidad constructora, durante sus etapas de panificacion,
ejecucion y entrega. Analizando sus cualidades frente a la norma ISO
9001:2015.

3.2. Disefio de la Investigacion
El desarrollo del trabajo sigue una naturaleza no experimental, ninguna de
las variables se manipulo de forma que solo se tuvieron que observar y

analizar, comparar con las exigencias de la norma ISO 9001:2015, para lograr

corroborar las hipotesis formuladas.
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Sigue una logica transversal, al lograr procesar informacion acontecida en
el momento exacto, describe sucesos como las variables que determinan la

relacion entre lo investigado y las hipétesis formuladas.

3.3. Variables

Todas las variables identificadas en el desarrollo de la investigacion, son
de caracter cualitativos, tanto como el Objeto de estudio, Variable dependiente

y Variable independiente:

a) Objeto de estudio
El sistema de gestion de calidad en la empresa constructora KAM SAU
S.A.C.

b) Variable dependiente
Area de gestion de la Calidad en la empresa KAM SAU S.A.C.

c) Variable Independiente
Propuesta del sistema de gestion de la calidad segun la norma I1SO
9001:2015

3.4. Materiales y Equipos

Se utilizaron herramientas como la Norma 1SO 9001:2015 del INACAL,
guia basica para realizar el seguimiento de los procesos de la empresa KAM
SAU S.A.C., asu vez se utilizaron laptops y celulares para realizar busquedas,

redaccion y recabar datos.
Se utilizaron software como Microsoft Office y Visio, asi como también los

buscadores académicos de la Universidad San Martin de Porres para

investigar tesis similares y poder comparar resultados.
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Descripcion de la empresa

4.1.1. Ubicacion
En la presente figura se puede apreciar la ubicacion geografica de
las oficinas principales de la empresa, lugar donde los encargados de

proyectos se desenvuelven.

Figura N°7: Ubicacién Geogréfica de las oficinas de KAM SAU S.A.C.

Fuente: Google Maps (2018)
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- Nombre de la empresa: KAM SAU S.A.C.

- Direccion Fiscal: Av. Primavera 695 Dpto. int. A (3er piso A)
- Distrito: San Borja, Lima.

- R.U.C.: 20510150377

KAM SAU S.A.C. es una empresa constituida legalmente inscrita en
la SUNAT, con fecha 26 de enero del 2005, dando el inicio de sus actividades
el 01 de febrero del 2005. Su domicilio principal es en Lima Metropolitana.

Cuenta con un amplio grupo de colaboradores, los cuales integran
ingenieros civiles, arquitectos, ingenieros industriales, técnicos electricistas,
técnicos sanitarios, colaboradores de obra civil de confianza y personal

administrativo.

Lleva més de diez afios en el rubro de la construccion, implementacion
y remodelacion para empresas dedicadas al negocio del retail, grupos
empresariales importantes como los holding gastronémicos DELOSI y NG
Restaurantes, empresas de construccion que solicitan nuestros servicios
como SODIMAC en el caso de las remodelaciones solicitadas de sus clientes,

y recurren a ella por la amplia experiencia en el campo.

4.2. Principios empresariales

Actualmente la empresa Kam Sau S.A.C. no cuenta con principios
empresariales las cuales rigen toda estructura en una organizacion, al no
presentar estas son propuestas en el capitulo V, en el apartado 5.1.1.
Compromiso de la direccién y enfoque al cliente, seguin nos estipula la norma

ISO 9001:2015, las cuales son: Vision, Mision y Valores.

Estos principios son fundamentales ya que todo empieza desde alli, para
la empresa Kam Sau S.A.C. su mayor objetivo es ser lider en el mercado
nacional, utilizando herramientas que mejoren su gestion, logrando asi
mayores expectativas hacia los clientes, su crecimiento economico y

empresarial.
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4.3. Organizacion de la empresa

Se conoceran a detalle el organigrama que la empresa viene teniendo y

la descripcioén de las funciones de sus principales areas:

4.3.1. Estructura organizacional

La empresa constructora Kam Sau S.A.C en la actualidad cuenta solo
con una estructura organizacional que fue desarrollada desde el inicio de sus
actividades 01/02/2005 con un orden jerarquico de tipo vertical muy sencillo
que no tiene todas las areas que hasta la fecha vienen desarrollandose, se

detalla a continuacion el organigrama inicial (ver Anexo XII).

Para el 2018 la empresa ha tenido un crecimiento en areas,
conjuntamente con la Gerencia General se ha sectorizado responsabilidades
para un éptimo desarrollo interno y externo de la empresa, en el capitulo V,
en el apartado 5.1.1, o también véase en el anexo Xll, se propone el
organigrama actualizado de la empresa, esto se logro luego de un conjunto
de reuniones en las que se ordenaban las &reas segun sus roles en la parte

interna y externa.

4.3.2. Funciones principales

En base al organigrama que a la fecha se nos ha brindado como
informacién por parte de la empresa, se procede a describir las funciones

principales de cada una de las areas.

- Gerente General: Persona con mayor jerarquia en el
organigrama, su mision es la de conducir, liderar, dirigir y coordinar las
distintas areas, administrar los recursos eficientemente a fin de lograr

maximos beneficios.
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Gestiona el capital humano para crear mayor valor, los motiva y
capacita y asi logra su Optima identificacion con la empresa para la

satisfaccion del cliente.

- Gerente de Finanzas y Logisticas: Es aquel que administra
eficientemente capital de trabajo en base a un equilibrio entre riesgo y
rentabilidad, tanto como de dirigir la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacién, aporta a la estrategia corporativa
(valorizar adquisiciones, proponer nuevos negocios en el mediano y largo

plazo)

- Gerente de Operaciones y proyectos: Define la presentacion
del proyecto en las diferentes etapas, teniendo el rol de intermediario entre la
gerencia general y los responsables de las tareas, planifica el total del
proyecto, coordinando fechas, responsables, los recursos a usar y los costos.
Designar a sus responsables inmediatos para la supervision de tareas
proyectadas, debe implementar soluciones o cambios: antes, durante y

finalizando el ciclo de un proyecto.

- Gerente Comercial: Su rol principal es de analizar e investigar
mercados, busqueda de nuevas ideas, desarrollar servicios que llenen las
necesidades de los clientes, generar estrategias y plan de marketing para los
servicios brindados. Tiene un trato mas directo con el cliente, soluciona sus
molestias ante respuestas inmediatas sin perjudicar a la empresa y brindar un

confort al cliente.

4.4. Descripcidon de procesos internos importantes.

4.4.1. Descripcion del proceso de licitacion de proyectos.

Actualmente se desarrolla de la siguiente manera: La empresa

licitadora invita a KAM SAU S.A.C. a formar parte del proceso de seleccion

mediante un correo formal, especificando mediante un cuadro-cronograma
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claro, las fechas y horas de visitas, presentacion de consultas y presentacion

de propuestas econdmicas para el debido proceso de licitacion

Se realiza la visita al local, terreno o ubicacion del futuro proyecto;
donde se reldnen todas las empresas concursantes para realizar inspeccion y
posteriores preguntas que surgen de las dudas vistas en campo. El
representante de la empresa licitadora, que pudiera ser un profesional en las
carreras afines a la construccion, se encarga de dar los alcances y responder

las consultas vistas en el momento de la visita.

Teniendo la informacién recabada en campo, mas los planos enviados
junto con la previa invitacién, se procede a realizar de manera ordenada y
clara, un cuadro de consultas destinadas a la oficina técnica de la empresa
licitadora. Consultas que seran respondidas en un lapso no mayor a dos dias,
se realiza la elaboracion del presupuesto, con metrados y precios unitarios
justificados debidamente mediante cuadros de célculo utilizando la
herramienta Excel o S10; se elabora un cronograma base que dara a conocer

los procesos de ejecucion y que se ajusten a los tiempos impuestos del cliente.

De manera interna se procede a la revision del presupuesto,
buscando errores, expresiones ambiguas y reemplazadas por referencias mas
precisas para cada partida. Se realizan ajustes en precios para que la
empresa sea MAs competitiva a comparacibn con otros presupuestos.
Teniendo todo aprobado por el &rea de proyectos y licitaciones, se procede a

enviar el correo formal junto con la propuesta y cronograma de obra.

Los mejores son seleccionados, descartando a los mas baratos y a
los mas caros, los restantes seran contactados para mejorar sus ofertas de la

forma que mejor consideren.

Se declara al ganador; se firma el contrato y se procede a la
coordinacion respectiva a cada etapa del proceso de ejecucion. El
cronograma realizado previamente servira para llevar un manejo adecuado

del proyecto ganado.
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4.4.2. Descripcion del proceso de inicio de obra.

En la actualidad la empresa constructora Kam Sau S.A.C. presenta

el siguiente flujo:

Figura N°8. Flujo del seguimiento de los proyectos.

- PLANIFICACION [EJECUCI()N] -

Fuente: La empresa (2005).

- Inicio: Implica lo visto en el apartado 4.4.1 para la licitacién del

proyecto.

- Planificacion: En ésta fase se consolidan los detalles vistos
anteriormente, se coordinan los proveedores que intervendran en la ejecucion,
sus tiempos de trabajo, las exigencias de calidad requeridas, los costes que
tendran lugar dentro de las posibilidades de la empresa KAM SAU S.A.C. y
sus proveedores, la estructura a seguir durante el proceso de ejecucion
mediante el cronograma de obra, teniendo clara la ruta critica, la cual se tiene

ya trazada gracias a la herramienta PROJECT de Microsoft Office.

- Ejecucion: Se sigue la ruta planeada, teniendo presentes las
posibilidades de cambios durante el avance, gestionando desviaciones que el

proyecto pueda presentar con la ayuda de la logistica y los recursos humanos.

- Cierre: En el cierre de obra se realizan las firmas de actas de
conformidad y entrega. Se elabora el dossier de rigor, el cual contendra los
documentos necesarios para que el cliente pueda hacer uso del producto
entregado. Algunos documentos pueden ser planos AsBuild, certificados de
calidad de los elementos instalados, garantias del trabajo realizado y actas de

entrega como permisos.
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Conclusiones preliminares: Segun lo evaluado en la empresa, no
se ha encontrado ningun tipo de registro de control en la calidad de obras que
se han realizado, segun un conteo de dossier de obras en estos 13 afos se
han desarrollado 49 obras y en ninguna de ellas existe un control durante el
proceso de la obra en base a documentos ya sean protocolos, o hojas de
registro. Es por ello que en el capitulo V se anexan los protocolos de calidad
desde el XXVI al XLIX.

45, Cartera de Clientes

45.1. Clientes Principales

Grupo Intercorp: NG Restaurants (holding Gastronémico)
- Bembos.

- Popeyes.

- Papa Jhon’s.

- ChinaWOK.

- Dunkin Donuts.

- Don Belisario.

Grupo Empresarial “Franquicias Peru”: DELOSI
- Starbucks.

- Pinkberry.

- Chilli’s.

- KFC.

- Pizza HUT.

- Burger King.

- Madame Tusam.

- Doggis.

45.2. Clientes Secundarios:

- Entel (Tiendas de conveniencia): Lima y provincias.
- LindCORP: TAMBO (Bodegas Modernas).
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- COMEXA: BABY INFANTY
- GRUPO ROMERO: LISTO (Tiendas de conveniencia y Stand

Alone).
- LA MORA (Pasteleria Europea desde 1996).
- SODIMAC (Proyectos de remodelacion dirigida hacia sus
clientes).
4.6. Matriz PESTEL

Con el uso de la matriz PESTEL, se analizaron los diferentes campos que
afectan directa o indirectamente a la empresa constructora Kam Sau S.A.C.,

sean internas o externas.

Tabla N°1: Matriz PESTEL para la empresa KAM SAU S.A.C.

En la actualidad el Perd y el mundo, especificamente en el é&rea
sudamericana, la corrupciéon como un foco infeccioso se ha destapado,

afectando en gran medida al sector de la construccién. Empresas grandes

Politicos

como el multinacional Odebretch y la local Grafia & Montero se han visto
en la necesidad de parar sus hegocios con los Estados de los paises donde
radican sus empresas, lo que deja una ventana de surgimiento para las
medianas empresas emergentes, ya que habiendo desconfianza hacia los
grandes representantes de la construccién, los medianos pueden optar por

la oportunidad que se presenta de librar nuevos retos.

La situacion del sector de la construcciébn se encuentra estable y
especificamente en el rubro del retail, muchas de las marcas conocidas,
inauguran nuevos locales, inician nuevos proyectos; e incluso nuevas

marcas extranjeras buscan ingresar al mercado peruano, un gran ejemplo

Econémicos

es TACOBELL, que esta pronto a inaugurar su primer local en el Jockey
Plaza después de méas de diez afios de ausencia en el Perd, lo cual es un

indicador de que la economia que gozamos es buena.
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Sociales

La sociedad siempre ve con recelo a las empresas constructoras, por su
conocida forma de obrar durante algin proyecto de construccion, sin
generalizar, la mayoria de empresas no cumplen con el profesionalismo
gue el rubro demanda, mas alin con los escandalos de corrupcién que se
descubrieron en éste afio. Es tiempo de dar un nuevo punto de vista hacia

nuestra forma de trabajar y demostrar profesionalismo.

Tecnolbgicos

En la actualidad el desarrollo de herramientas informaticas que ayudan en
gran medida al desarrollo de los proyectos, se encuentra en auge,
evolucionando constantemente y mejorando por el bienestar de la calidad
de nuestras labores. Tales herramientas como los software: S10, AutoCAD
en todas sus presentaciones Autodesk, SAP, MS Project y toda la
plataforma MS Office, son algunas de las herramientas que tenemos a
disposicion y que afio con afio van mejorando.

Maquinarias y herramientas, nuevos materiales y por ende nuevos
procesos constructivos surgen en las universidad e institutos gracias a los

proyectos de investigacion.

Ecolbogicos

Existen normas internacionales y nacionales que exigen a las empresas
dedicadas a este rubro, el cuidado del medio ambiente. Tal como la ISO
14001, cuidado del medio ambiente durante los procesos de ejecucion de
proyectos, los municipios y su fiscalizacién constante para de cierta manera
ayudar al cumplimiento de las exigencias en el cuidado del medio ambiente

y el entorno social.

Legales

- Cumplimiento de las leyes laborales para el sector de construccion
civil, y los acuerdos que surgen en las reuniones con sus
representantes.

- Cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

- Cumplimiento de las normas en el cuidado medio ambiental.

- Cumplimiento de las disposiciones municipales dependiendo de cada

distrito.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Auditoria de calidad en la empresa

En una previa revision de los documentos que se manejan en la empresa

constructora Kam Sau S.A.C. con autorizacion de la Gerencia General, en

torno a los procesos de calidad, no se han evidenciado ningun tipo de registro

de ello, no se ha podido evaluar ningun proceso anterior, no existe evidencias

con los registros y/o estan incompletas: cuadernos de obras, dossier. Se
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concluyd que no a la fecha ningun tipo de auditoria de calidad interna de la

empresa hacia las obras.

Por otro lado, en la estructura interna de la empresa tampoco se evidencio
ningun tipo de registro como encuestas, cuaderno de registros de quejas,

registro de personal laborando y que dejo de laborar. Etc.

4.8. Diagnostico de la calidad en la empresa Kam Sau S.A.C.

Para poder proponer un sistema de Gestion de Calidad para la empresa
constructora Kam Sau S.A.C., hemos necesitado primero evaluar a la
empresa saber en qué nivel de cumplimiento se encontraba, esto se logré
con el apoyo de la norma ISO 9001:2015, evaluando requisito por requisito y
de esta manera saber que necesitaba la empresa para poder cumplir con esta

norma.

En la siguiente tabla N°02 se detalla la leyenda sobre los criterios

tomados para la calificacion y su puntaje de calificacion:

Tabla N° 2: Criterio de Calificacion.

Criterio de Descripcién Valorizacion
Calificacion

No desarrollado | Las actividades en la empresa constructora Kam sau | 0%

S.A.C demuestran que no se tiene el requisito.

Parcialmente Las actividades en la empresa constructora Kam sau | 25%
desarrollado S.A.C demuestran que se tiene el requisito, definido,
sin embargo este no es del todo conforme con la
Norma 1SO 9001:2015.

Desarrollado Las actividades en la empresa constructora Kam sau | 50%
S.A.C son conformes con los requisitos de la Norma
ISO 9001:2015, pero no se encuentran evidencias

dentro de la empresa (documentacion)

Parcialmente Las actividades en la empresa constructora Kam sau | 75%
ejecutado S.A.C son conformes con lo establecido en la Norma

ISO 9001:2015, pero no se tienen muchas evidencias
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de su aplicaciébn y/o no se evidencia que se

encuentre en un proceso de mejora continua.

Completamente

ejecutado

continua.

Las actividades en la empresa constructora Kam sau
S.A.C son conformes con los requisitos de la horma
ISO 9001:2015, y se cuenta con evidencia de una

correcta aplicaciéon, buscando siempre una mejora

100%

Fuente: Elaboracion de los autores.

La metodologia consistira en evaluar cada uno de los puntos de los
capitulos 4, 5,6 7, 8,9y 10 de la nhorma ISO 9001:2015, en ellos se colocara
una puntuacién, de este modo se sabra si la empresa constructora Kam Sau
S.A.C. cuenta en parte o con algunos de los requisitos de la norma, teniendo

ya una puntuacion con cada uno de los puntos de la norma se pasara a

clasificar con la siguiente tabla realizada:

Tabla N°3: Tabla de Calificacion

DESCRIPCION

RANGO

La empresa constructora Kam Sau S.A.C, cumple con los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015. Se determind un
alto grado de conformidad de los procesos que utiliza en
relacién con la normay el sistema que tiene documentado. Se

empefia por mejorar su Sistema de Gestion.

Bueno
<75% - 100%

La empresa constructora Kam Sau S.A.C, cumple los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, se determina un
buen grado de conformidad de los procesos y el sistema

documentario. Se preocupa por mejorar su Sistema de Gestion.

Regular
<50% - 75%

La empresa constructora Kam Sau S.A.C, necesita mejorar los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015, buscando que se
guarde una mejor relacién entre la norma, sus procesos y el
documentario, se deben medidas

sistema aplicar

complementarias para reducir los riesgos.

Malo
<25% - 50%

La empresa constructora Kam Sau S.A.C, no tiene los

requerimientos solicitados segun la Norma ISO 9001:2015

Deficiente
0%-25%

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.9. Andlisis del clima laboral de la empresa

La empresa constructora Kam Sau S.A.C, segun informacion recolectada
hasta la fecha no ha realizado ningun tipo de analisis de como los
colaboradores ven a la empresa, en el presente estudio se propone una
encuesta de satisfaccion del personal (Anexo LI), se podra observar las partes
que esta la conforma, estos puntos fueron definidos segun nos estipula la
Norma ISO 9001:2015, en una posible implementacién de la ISO 9001:2015,
el analisis se tendra que hacer a los colaboradores administrativos como a los
colaboradores en obra, son encuestas de opinidn, en la cual de manera
anonima cada colaborador responderd segun la realidad en la cual se
encuentre, se vera su grado de satisfaccién en su puesto de trabajo y sobre
todo en el ambiente en el que labora, para luego dentro de la encuesta en la
parte final dardn un breve comentario de como mejoraria su area para una

mejora en lo sucesivo.

Lo que se desea con las encuestas es darnos una idea de cdmo se esta

llevando a los colaboradores para aportar en la mejoria.

4.10. Andlisis del grado de satisfaccion percibido por el cliente

Al igual que el analisis de satisfaccion de los colaborados, también se
propone una encuesta hacia el cliente (anexo Ill) Encuesta de Satisfaccién
del cliente, para que con ello se pueda tener una medicién sobre el grado de
satisfaccion de los clientes que trabajan con la constructora Kam Sau S.A.C.

Esta encuesta en una propuesta para que pueda ser tomada por la
empresa y poder analizar el grado que tienen de satisfaccion de los clientes
hacia el producto final de la empresa. Estos puntos vistos en esta encuesta
son tomados en plena aprobacion con la gerencia general dando un check list
en su Version N°01 ya que son los mas interesados en saber que concepto

tienen de manera externa hacia la constructora Kam Sau S.A.C.

51



4.11. Resultado del diagnoéstico por requerimientos de la 1SO
9001:2015

Se detallardn los resultados obtenidos en el apartado 4.8 sobre el
diagnéstico realizado para la empresa constructora Kam Sau S.A.C. el cual
se realiz6 de acuerdo a la norma ISO 9001:2015, se tendra en cuenta los
factores que no se hayan encontrado en la evaluacion, se mencionaran los

requisitos que son necesarios a cumplir segun lo indica la norma.

Se detalla en la siguiente figura el resumen del grado en la cual la empresa

presenta los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

Figura N°9: Perfil de resultados - % de cumplimiento,
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Fuente: Elaboracion de los autores.

Se procedera a detallar lo que se hall6 en el diagnéstico durante el analisis
realizado en el apartado 4.8 (Anexo L) en cada uno de los requisitos que nos
estipula en la norma, y se procedera a indicar que necesita la empresa para

poder cumplir cabalmente cada uno de los puntos:
Requisito 4: Contexto de la Organizacion (0%)
La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 0%, esto segun la tabla

N° 03 nos indica que su rango es deficiente no cumple con ningln requisito,

esto se refleja en la auditoria interna que se ha realizado con los indicadores
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sobre el personal que a la fecha no tiene ningun tipo de registro como:
encuestas, cuadernos de registros de personal nuevo y antiguo, informacion
documentada en estos 13 afios de fundacién, lo que mas interesa saber es
que concepto tiene el colaborador hacia la organizacién, se concluye que no

tienen claro el contexto interno de la empresa.

Se propone para éste requisito:

- Tabla de partes interesadas en la empresa constructora Kam Sau SAC
(Tabla N°04)

- Organigrama actualizado de la empresa (Anexo XII)

- Las encuestas de satisfaccion de los colaboradores (Anexo LI)

- Encuestas de satisfaccion de los clientes (Anexo Ill)

Requisito 5: Liderazgo (8%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 8%, lo que segun la tabla
N° 03 nos indica que su rango es deficiente no cumple en la totalidad los
requisitos de la norma, esto nos refleja que la alta gerencia de la empresa no
se encuentra comprometida con el desarrollo de la empresa, no cuentan con
una politica de calidad que sea difundida hacia los colaboradores, un

organigrama actualizado.

Se observa que no se tiene una buena comunicacion con el cliente, no se
tiene un registro de cuadernos de quejas y/o sugerencias del cliente hacia la
empresa.

Se propone para suplir estas deficiencias:

- Principios organizacionales (Apartado 5.2.1)

- Politica de calidad (Anexo LII)

- Valores corporativos (Apartado 5.2.3)

- Elaboracién de cuestionamientos para el liderazgo (Tabla N°05)

- [Establecimiento de canales de comunicacion (Apartado 5.2.6)
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Requisito 6: Planificacion para el sistema de gestion de calidad (25%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 0%, lo que segun la tabla
N° 03 nos indica que su rango es deficiente, para la actualidad la organizacién
no cuenta con una buena planificacion de objetivos anuales, plazos y

responsables de cada area.

No se tiene un control de cambios, no se cuenta con una gestion de
riesgos en las que se puedan proponer medidas de cambios, para el desarrollo

constante de la empresa.

Se propone para poder cumplir los requisitos:

- Indicadores respecto a los objetivos planteados. (Tabla N°06)

- Analisis, de Riesgos (Tabla N°07)

- Procesos propuestos: Licitacion y requerimiento inicial de servicios
(Anexo XXII)

- Procesos propuestos: Contratacion y cancelacion de servicios (Anexo
XXI1I)

- Procesos propuestos: Requerimiento y entrega de materiales (Anexo
XXIV)

- Procesos propuestos: Compra de materiales (Anexo XXV)

Requisito 7: Apoyo (25%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 25%, lo que segun la tabla
N° 03 nos indica que su rango es deficiente, esto se debe a que la empresa
no lleva un control continuo de sus equipos, ya que en nuestra auditoria se
mostrd equipos en obra sin check list, sin registro de mantenimiento, sin un

uso adecuado por personal que no esta capacitado.
También en entrevistas con el personal se encontré que el personal en

obra no estaba apto para poder usar los equipos por limitaciones sobre su

uso, una buena capacitacion.
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Lo que si se hallo en la empresa son los peridédicos murales, pero estos
no son actualizados cada mes, ya que no hay un responsable fijo el cual este
rotando la informacion dirigida hacia sus compafieros, no hay una buena

comunicacion entre los colaboradores.

Se propone para ello:

- Metodologia MEFE Y MEFI para diagnostico empresarial

- Andlisis Interno y Externo FODA

- Formato Check list Amoladora (Anexo LIII)

- Formato Check list Martillo Demoledor (Anexo LIV)

- Formato Check list Trozadora (Anexo LV)

- Formato Check list Equipo pesado (Anexo LVI)

- Registro de personal capacitado para uso de equipos (Certificados de
operatividad de equipos)

- Delegar al responsable de Area, poder organizar al grupo de personas
para que cada una de ellas mes a mes pueda actualizar la informacion
en la empresa, esta informacién debe ser aprobada previamente por el

responsable del Area.

Requisito 8: Operacion (21%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 21%, lo que segun la tabla
N° 03 nos indica que su rango es deficiente, esto se debe ya que no se lleva
un buen control en obra, no se cuenta con protocolos de calidad que
demuestren que se hacen un control antes, durante y después de cada
trabajo, no se encontré cuadernos de obras de los proyectos ya finalizados,
se encontrd incompleta la informacién sobre el dossier de cada proyecto, esto

incurrié para que este requisito solo tenga un 21%.
No se aprecia que la empresa realice un seguimiento a las obras en

desarrollo, no existe un control durante la ejecucion de las obras en base a la

calidad de sus trabajos.
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Lo que se propone para poder cumplir cabalmente los requisitos en este

capitulo son:

- Protocolos de calidad en Arquitectura (Anexo XXVII — XL)

- Protocolos de calidad en Instalaciones Sanitarias (Anexo XLV-XLVI)
- Protocolos de calidad en Instalaciones Eléctricas(Anexo XLI-XLIV)

- Protocolos de calidad en Aire Acondicionado (Anexo XXVI)

- Protocolos de calidad en Sistema de Contra Incendio (Anexo XXVII)
- Protocolos de calidad en Obra civil (Anexo XLVII-XLVIII)

- Formatos toma de rendimientos en obra (Anexo XIII)

- Formato toma de metrados Arquitectura (Anexo XIV)

- Formato toma de metrados Estructura (Anexo XV)

- Formato toma de metrados Instalaciones Eléctricas (Anexo XVI)

- Formato toma de metrados Instalaciones Sanitarias (Anexo XVII)

Requisito 9: Evaluacion del desempefio (8%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 8%, lo que segun la tabla
N° 03 nos indica que su rango es deficiente, este puntaje se ha obtenido ya
gue no cumple con la totalidad de requisitos que nos estipula la norma, la
empresa no cuenta con una jefatura de calidad que se encargue de realizar el

seguimiento, medicién y analisis de las obras en ejecucion.

Tampoco un area que se encargue de analizar y evaluar las incidencias

de reclamos por parte de los clientes.

Se propone para poder cumplir con la norma lo siguiente:

- Mapa de procesos (Apartado 5.5.1)

- Area que se encargue de poder realizar el seguimiento, medicion y
analisis en la obra.

- Area que se encargue de la postventa, seguimiento al cliente sobre su

percepcion de como recibe el producto final, si tuviera dudas, quejas, etc.
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Requisito 10: Mejora (8%)

La empresa obtuvo un nivel de cumplimiento de 8%, lo que segun la tabla

N° 03 nos indica que su rango es deficiente, en la actualidad no se tiene

ninguna modalidad de mejora en el sistema de la empresa, no se tiene

ninguna informacion documentada.

Se propone para poder cumplir ello lo siguiente:

Brochure Kam Sau S.A.C. (Anexo II)

Documentacion estandarizada: Caratula Licitaciéon (Anexo V)
Documentacion estandarizada: Cargos (Anexo VI)

Documentacion estandarizada: Consideraciones y exclusiones del
presupuesto (Anexo VII)

Documentacion estandarizada: Formato de consultas (Anexo VIII)
Documentacion estandarizada: indice de documentos para licitaciones
(Anexo IX)

Evaluacion de subcontratistas (Anexo X)

Lista de Subcontratistas (Anexo XI)

Modelo de encuesta dirigida a subcontratistas (Anexo 1V)

Protocolos de calidad (Anexo XXVI — XLIX)
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CAPITULO V
PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA
NORMA ISO 9001:2015

5.1. Contexto de la organizacién

51.1 Partes interesadas

Segun la NTP-ISO 9001:2015 (INACAL):
La organizacion debe resaltar las interrogantes externas e internas que son
pertinentes para su crecimiento y su direccidn estratégica, y que afectan a su
capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestidon de la

calidad.

En la tabla N° 04 se propone las partes interesadas en la empresa
constructora Kam Sau S.A.C. con sus respectivas caracteristicas, intereses y
expectativas, esto con el fin de que el personal de la empresa sepa cada una
de las partes que la conforman y conocer cada uno de sus caracteristicas:
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Tabla N°4:

Partes interesadas en la empresa constructora Kam Sau S.A.C.

Parte Caracteristicas Intereses y expectativas
Interesada
Accionista/ Grupo de inversionistas que han | Conseguir mas ganancias
Inversionista | realizado aporte de capital tanto | para la  organizacion,

monetario como intelectual, para el inicio
de funciones de una organizacion, tienen
derecho a participar de las ganancias de
la empresa. Deben asumir los riesgos,

tomar decisiones conjuntamente.

obteniendo el retorno de
los accionistas.

Valorizar la organizacion,
para que se sobre valie el
valor de sus acciones.
Minimizar los riesgos
economicos, sociales y
medio ambientales.
Mejorar la imagen de la

organizacion.

Trabajadores | Son los profesionales que desenvolveran | Salarios justos y los
sus conocimientos técnicos, | beneficios de ley.
universitarios, para el cumplimiento de | Cumplimiento a cabalidad
contratos de la empresa, seran | de la legislacion laboral
remunerados pro sus labores y con | vigente.
posibilidad de crecimiento en sus areas. | Crecimiento profesional.

Ambiente de trabajo
seguro donde el riesgo de
accidentes se encuentre
controlado.

Clientes Son las empresas que requieren el | Proyectos ejecutados
servicio para implementar sus locales | segun las exigencias del
comerciales cliente, otorgar el producto
Son las empresas que solicitan | final con la garantia
subcontratar  actividades  puntuales | necesaria para que el
dentro de un proyecto. cliente se sienta como y
Son las empresas que requieren realizar | satisfecho.
sus proyectos de negocio Acudir siempre con la

prestacion de solucionar
cualquier inconveniente,
cuando el cliente solicite
nuestra intervencion.

Proveedores | Es una empresa que suministra servicios | Generar relaciones de

para la realizacion de los procesos

beneficio mutuo y de largo
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principales, de soporte y de gestién de la | plazo, de manera que

organizacion genere valor para ambas

partes.

Fuente: Elaboraciéon de los autores.

5.1.2 Organigrama actualizado de la empresa

Se propone el siguiente organigrama para la empresa constructora
Kam Sau S.A.C (Ver Anexo Xll), se agrupa por areas y delega a encargados
para el control y seguimiento de cada uno de ellos, teniendo el compromiso
de motivar a los colaboradores en la mejora y colaboracion de los mismos

hacia la empresa.

51.3 Encuesta de satisfaccion de los colaboradores

Para poder analizar el concepto que cada uno de los colaboradores
tienen hacia la empresa, se ha elaborado una encuesta de satisfaccién, con
ello se podra evaluar al personal y poder obtener en que aspectos se debe

mejorar. (Ver Anexo LI)

514 Encuesta de Satisfaccion del cliente

Para empezar a evaluar y conocer que concepto contempla el cliente
hacia la empresa, se propone la siguiente encuesta a los clientes, en ella se
evaluara temas puntuales en el desarrollo de la ejecucién de la obra como:
Licitacion y coordinacién, costos, calidad, servicios complementarios. (Ver

Anexo llI)
Se coloca un item de calidad para poder saber en qué nivel el cliente

comprende el producto entregado y saber la empresa en que se podra

mejorar.
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5.2 Liderazgo.

521 Compromiso de la direccién y enfoque al cliente

La alta gerencia debe demostrar liderazgo y compromiso hacia el
cliente es por ello, al realizar una auditoria interna detectamos que la empresa
constructora Kam Sau S.A.C. no contaba con principios organizacionales, en

el presente estudio, se propuso lo siguiente:

- Mision: Proveer un servicio diferenciado vy eficiente,
satisfaciendo y sobrepasando las necesidades de nuestros clientes,
generando valor de la empresa, bajo una politica de responsabilidad con la
sociedad y el medio ambiente, estableciendo valor a nuestros exigentes
clientes y colaboradores, a través de una gestion estratégica actual e

innovadora.

- Vision: Ser reconocida como empresa lider en el exigente
sector construccion, con perspectiva de expansion y posicionarnos como la
mejor opcion. Alineandonos de equipamientos apropiados. Conscientes de la
importancia que posee el talento humano en el cumplimiento de nuestras

metas.

5.2.2 Politica de calidad

La empresa no contaba con una politica de calidad, seguridad, salud
ocupacional y Medio ambiente es por ello que se propone conjuntamente con
las altas directivas, y asi el compromiso de cumplir con los objetivos generales

de la empresa y con la filosofia de mejora continua (Anexo LII)

Bajo éste marco incluye los siguientes compromisos:

- Mantener y mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, a través
de la prestacion de servicios que se ajusten a los requerimientos de calidad

prestando especial interés a la mejora de los aspectos siguientes:
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a. Reduccion de los retrasos en los pazos de entrega de las obras.

b. Disminucion de reparaciones después de entrega de obras.

c. Combinacion de la eficacia de la produccion con los resultados
ambientales, cumpliendo con la normativa legal aplicable y minimizando los

impactos ambientales durante la ejecucion de las obras.

- Aportar los recursos necesarios para mejorar de forma continua

los procesos implicados en nuestros proyectos y superar sus necesidades.

- Compromiso de cumplir con las leyes vigentes nacionales en
cuanto a Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, asi como con los

requisitos adicionales asumidos de manera voluntaria.

- Prevenir, minimizar y, en la medida de lo posible, eliminar los
impactos ambientales y las perturbaciones que incidan negativamente en el

entorno ambiental derivados de nuestras actividades.

- Prevenir incidente, lesiones, dolencias y enfermedades
ocupacionales de nuestros colaboradores, y personal comprometido durante

el proceso.

- Mantener condiciones de trabajo seguras, tanto de personal
propio como subcontratado, proveedores y visitas, conforme a los requisitos
de la normativa sectorial aplicable.

- Garantizar que los colaboradores y sus representantes sean
consultados y participen activamente en todos los elementos del Sistema de
Gestion de la Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiental.

- Impulsar la formacién, informacion y sensibilizacion de los
trabajadores incluidos proveedores, subcontratistas y visitas en asuntos
relacionados con la gestion de la calidad, el medio ambiente y la seguridad

laboral.

61



- Comunicar la Politica a todos los niveles de la organizacion y
partes interesadas, para lograr la participacion y compromiso de todos

nuestros colaboradores.

Figura N°10. Politica de Calidad

3 KAME AL

POLITICA INTEGRADA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Muestra Empresa Corsiructors KM SALN S.AC. tene como Poilica Inegrada de Calidad,
Sequridad Salud Ocupacional y Medo Amblents &l compromiso de curmpillr con los objtivos
generales de |3 empresa ¥ con I3 ool de majorar contruaments @ eficada de nuestn Sisiema
de Gestitn Integrada.

Bajo &ste Marco INGUYE I08 SQUSTES COMDIDMISEE

Manienar ymejorar |3 satistaccion de nuesios clientes, 3 traves o2 [ prestacion de seniclos
fue 58 3|UstEn 3 los requerimiantos de calidad prestndo espedal Interds 3 |3 majom de s
EE=pecios siquisnies:

- Reducsion de Ios relras0s en los plazns oe entrega de |35 obras.

- Disminucitn de reparaciones desples de entrega de ohias.

- Combinacion e |3 Ncaca de 13 production oon oS Tesuitados ambientales,
pumpilencia con (3 nomatha legal aplicable y minimizando ks Impactns amblentsles
gurante |3 elacuckin de 135 obras.

ApOrarios MeCUrE0E NEcesaNs para M orar de forma continua 108 prcesos Impilcados &n

NUEETos proyecins y supSar sLs nacssidades.

Compromise de cumplir con 135 leyes vigeniss Nacionales en cuanin 3 Saquidad, Salud
Dcupacional y Media Amblenis, 351 como £on los requisiins aficonales 35umidos fe maner

wollntza.
Prevenlr, minimizar y, en la madda de lo posible, ellminar los Impacios amblentales y 135
peruracionss que Incidan negathaments en el entomo amblental dervados e NUSSas
acthidades.

Prevenir Incidents, leslonss, dolencias y enfermedades ooupacionades de nuesims
coiaboradones, y persondl compromatida duranis & proceso.
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Mantener condidones de frabain segUas, D o persOnal PROMID COMO SUDCONtataa,
provestones y visitas, confonme a los requisics de |a nomativa secioial apicabie.
Gamntizar que oS cOEDoRMNES § SUE MEprEseniantes sean consuliadce ¥ partidpen
acthvameria en D00s 1os Blemanins oel Sistema de Gestion de |3 Segundad, Sakd an el
Tratajo y Medo Amblental

IMpusa |3 formackm, Infmacion y sersibliZacion 0 o6 bEbIA0OMEE INCAICOS

powesdones, subconiratisias y visitas en asunios relacionados con la gestion de |a calldad,

&l medio ambiems y |3 seguridad lanoml.
Comunicar i3 Poiltica a bodos los Niveliss de 3 ongantzasion y paries Interesatiss, para lograr
Ia partiipacion y compromisn de indos nussios colaboradonss.

Fuente: Elaboracion de los autores.

5.2.3 Valores corporativos.

KAM SAU S.A.C. no cuenta no valores corporativos, no tiene un
soporte basico para una futura implementacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, se hace una propuesta de los valores, las cuales nos deben de
mostrar como una empresa comprometida con el respeto y la responsabilidad

social.
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Como valores Empresariales:
- Respeto

- Honestidad

- Solidaridad

- Compromiso

Los principios y valores que inspiran a nuestras acciones y determinan
nuestro perfil profesional dentro de nuestras instalaciones y proyectos son los

siguientes:

- Pasién por lo que hacemos.

- Respeto hacia las personas y la sociedad.

- Solucién répida, clara, util y profunda de los problemas de
nuestros clientes.

- Promocion de un desempefio de labores fuera de actos
corruptos.

- Liderazgo, compafierismo, trabajo en equipo, honestidad,
confidencialidad.

- Responsabilidad social.

5.24 Liderazgo gerencial

Las altas direcciones deben demostrar el compromiso y la
responsabilidad sobre el Sistema de Gestion de Calidad y su eficacia en la
empresa durante su gestion. En una empresa constructora como KAM SAU
S.A.C. las altas direcciones estan definidas por un organigrama, el gerente
general junto con el jefe de proyectos se asegura de que las politicas de
calidad se establezcan y sean acatadas por los colaboradores, que sean
compatibles con el contexto y la direccion con que se han enrumbado las

estrategias comerciales.

Los riesgos durante esta etapa seran decisivos y se debe estar
dispuesto a asumirlos en caso la organizacion quiera superar sus limitaciones,

deben asumir las consecuencias, pero basados en estudios previos mediante
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los cuales se pueda minimizar los dafios hasta alcanzar el objetivo de las
estrategias planteadas, con el apoyo constante, dirigiendo y comprometiendo

a las personas a contribuir con el proceso y a la mejora continua.

El cliente debe ser el centro del enfoque, asegurandose de cumplir
con sus expectativas y sus exigencias, cumpliendo las normas legales y
reglamentarias aplicables. Se debe tener en consideracion que, en el proceso,
la capacidad de satisfacer al cliente puede correr riesgos, por lo que se deben
sopesar oportunidades y peligros durante la conformidad del producto o

servicio.

5.2.5 Desarrollo de politicas de calidad

El planteamiento de politicas de calidad no obedece a factores de
medicion, sigue pardmetros subjetivos que cumplen con el deseo de los
integrantes de la empresa KAM SAU S.A.C., de mejorar sus actividades
profesionales como organizacién constructora. Se plantean objetivos de
calidad que pueda cumplir con las estrategias que se plantearon siguiendo
estos objetivos estratégicos se concluye con el planteamiento de las
siguientes preguntas las cuales fueron analizadas y respondidas por los

representantes directos de la gerencia de la empresa KAM SAU S.A.C.

Tabla N°5: Elaboracion de cuestionamientos para el liderazgo.

Cuestionamiento Respuesta
¢A qué nos dedicamos? KAM SAU S.A.C. construye,
remodela e implementa
¢, Qué ofrecemos a nuestros Locales comerciales para el
clientes? sector retail
¢,Cuales son los campos a cubrir Satisfacer a nuestros clientes
para con nuestros clientes? mediante la mejor calidad,

precios acordes al mercado y

logistica organizada.
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¢,Como resaltamos de entre Buscamos la mejora continua
nuestros competidores? mediante  capacitaciones al
personal y perfeccionamiento de

nuestros procesos

¢,Cudl es el futuro para KAM Cumplimiento de la norma ISO
SAU S.A.C.? 9001:2015 y conseguir la

certificacion.

Fuente: Elaboraciéon de los autores.

Habiendo cuestionado a los gerentes de la empresa, y analizado sus
respuestas, condensando sus necesidades en respuestas cortas se obtiene

el siguiente conglomerado:

KAM SAU S.A.C. a través de la construccion, remodelacion e
implementacion de locales comerciales del sector retail, busca satisfacer las
exigencias del cliente mediante la mejor calidad en su trabajo, los mejores
precios en el mercado y una logistica organizada, buscando siempre la mejora
continua mediante capacitaciones a nuestro personal y el perfeccionamiento
de nuestros procesos, conforme al cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

en los que se basan nuestros objetivos de calidad.

5.2.6 Establecimiento de canales de comunicacion

Para poder darse a conocer de una manera mas eficiente se estan
optando por abrir los canales de comunicacion entre la empresa y los futuros
clientes, obedeciendo a la nueva tecnologia y a la identificacién de la marca,
de tal forma que se consolida un reconocimiento en el cliente, haciéndole facil
de recordar y ubicar. Los canales de comunicacion pensados son los

siguientes:

- A través de revistas especializadas en el tema de construccion,
con anuncios de regular tamafio en las paginas principales.
- Usando redes sociales.

- Creando una pagina web.
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- Generando el apoyo de los colaboradores mediante el uso de

identificacion rotulada.

Camisas institucionales y cascos rotulados con el logo de la compafiia
KAM SAU S.A.C. (siendo este item de gran importancia al ingresar a obras

donde el flujo de personal es muy denso).

5.3 Planificacion para el Sistema de gestion de Calidad

5.3.1 Objetivos para la planificacion en el Sistema de calidad
de KAM SAU S.A.C.

Se establecieron 3 objetivos pilares para que la planificacion pueda
entrar en proceso, abarcando ramificaciones del mismo y a la vez asumiendo
los riesgos que implica seguir el camino trazado. Estableciendo planes de

contingencia y amortiguamiento de dafos.

- Mejorar los procesos de la compafia y garantizar que sigan los
requisitos de la norma 1ISO 9001:2015.

- Mejorar la calidad de los productos y los servicios, haciendo
mas accesible el trato con el cliente y satisfaciendo sus exigencias.

- Mejorar continuamente y garantizar la calidad en el proceso.

5.3.2 Objetivos de calidad KAM SAU S.A.C. y sus

indicadores

Tabla N°6: Indicadores respecto a los objetivos planteados.
OBJETIVO DE INDICADOR MEDICION / FUENTE

CALIDAD DE DATOS

Mejorar los procesos
de la compaiiay

garantizar que sigan Procesos conformes AUDITORIAS
Procesos generados

los requisitos de la
norma ISO 9001:2015
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Mejorar la calidad de
los productos y
servicios, haciendo
mas accesible el trato
con el cliente y
satisfaciendo sus

necesidades.

Obras concluidas
satisfactoriamente

Obras concluidas

ENCUESTAS A
CLIENTES

Mejorar
continuamente y
garantizar la calidad
en el proceso.

Procesos constructivos
No observados

Procesos constructivos

PROTOCOLOS DE
CALIDAD

Fuente: Elaboracion de los autores.
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5.3.3Analisis de riesgos

Tabla N°7
Tabla de andlisis de riesgos y su mitigacién mediante estrategias.
RIESGO CAUSAS NATURALEZA PREVENCION Y P C | CUANTIFI NIVEL
CONTROL CACION
Falla de e Faltade Mecénico Mantenimiento 3 3 9 3
magquinarias mantenimie continuo y
en el proceso nto. capacitaciones al
constructivo. . Personal personal.
poco
capacitado
en el uso.
Entregas fuera | ¢  Demoraen Humano e  Capacitar al 2| 2 4 2
de fecha. los personal
procesos contratar
constructiv buenos
o0s. subcontratist
e Fallade as.
logistica. e  Destinar
recursos al
mejoramient
o del &rea de
logistica.
Baja calidad e Mala Humano / Mejoramiento de 2 2 4 2
en los distribucién Mecénico las politicas de
procesos del calidad en
constructivos. personal obreros 'y
obrero. residentes
e Maquinaria mediante
deficiente. capacitaciones.
e Malos
materiales.
Paralizaciones | ¢ No Humano Capacitacion de 1 2 2 1
de obras. acatamiento los residentes en
de los las
reglamento normatividades
s laborales. de seguridad y
e No laborales.
acatamiento
de los
reglamento
s de
seguridad.
Enfermedades | ¢  Sobrecarga | Psicosocial / | Brindar al 1] 1 1 1
laborales. laboral. Fisico / trabajador
. Falta de Humano servicio médico,
seguro cumplir con el
médico. cronograma de
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. Falta de vacaciones,

implemento desarrollo de
s de perfiles de
seguridad. competencia.
. Turnos
rotativos.
e  Estrés.

Pérdiday dafio | ¢  Mal manejo | Condiciones | Renovacion de

de propiedad. de las de equipos,
maquinaria Seguridad capacitacion de
Sy equipos. personal,
. Catastrofes aseguramiento de
naturales. bienes con el
banco.

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Tabla N°8. Modelo de calificacion.

PROBABILIDADES

1 | Probabilidad baja: Improbable que ocurra, infrecuente, remoto.

2 | Probabilidad media: Puede ocurrir, pero no frecuentemente.

3 | Probabilidad alta: Es Posible que ocurra a menudo.

CONSECUENCIAS

Insignificante: Consecuencias leves y faciles de solucionar.

Moderado: Consecuencias leves pero dificiles de reparar.

Significativo: Consecuencias graves dificiles de solucionar.

Al W N P

Muy Grave: Consecuencias nefastas dificiles de reparar.

Fuente: Elaboracion de los autores.

Tabla N°9: Resumen de riesgos y calificacion.

PROBABILIDAD

1

2

CONSECUENCIA

1 | Enfermedades

laborales.

2 | Paralizaciones

de obras.

e Entregas fuera de
fecha.

e Bajacalidad en los
procesos
constructivos.

e Pérdiday dafio de
propiedad.

Falla de
maquinarias
en el
proceso

constructivo.

RIESGO NIVEL 1

RIESGO NIVEL 2

RIESGO NIVEL 3

Fuente: Elaboracion de los autores.
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5.34 Controles y oportunidades segun los riesgos

identificados

Para el analisis de riesgos, se tuvo como ejemplo la obra de
Edificacion para la polleria “Don Belisario”, ubicado en la 5ta cuadra de
Caminos del Inca, esta obra comenz6 a quincena de noviembre del 2017, la
primera etapa que se desarrollo fue movimiento de tierras la cual incurria al
uso de maquinaria pesada, de los riesgos que pudimos identificar, clasificar y
cuantificar por medio de la escala establecida, se puede observar que el riesgo

mas grave es la falla de maquinaria durante el proceso constructivo.

Si éste evento llegara a suceder durante la ejecucion de algun
proyecto importante, las pérdidas en tiempo y dinero serian considerables, en
segundo lugar, tenemos a las entregas de proyectos finalizados fuera de fecha
se contabilizé un 75% de obras desfasadas de tiempo, pérdidas y dafios a la
propiedad, y la baja calidad en los procesos ejecutados por la empresa, y en
primer lugar tenemos a las enfermedades laborales y las paralizaciones de
obra; por lo que se proponen soluciones para mitigar el riesgo con la mayor

eficiencia posible.

NIVEL 3: Falla de las maquinarias durante el proceso

constructivo

Durante la ejecucion de proyectos, la falla de maquinarias importantes
puede significar la pérdida total del dia si es que no se llegase a solucionar

rapidamente el evento.

El mal manejo y el poco o nulo mantenimiento provocan que los
equipos y herramientas estén propensos a fallar o en el peor de los casos a

ser inservibles sin opcion a reparacion.

Para ellos se propone seguir las indicaciones de los fabricantes,
desde la mas comun de las herramientas como taladros hasta las mas

complejas y costosas como retroexcavadoras, cumplir con tener a la mano

72



repuestos de fabrica, capacitar al personal que dispondra de su uso y contratar
personal calificado para el manejo de vehiculos pesados como en el caso de
la retroexcavadora. Implementar un plan de ejecucion de mantenimiento
periédico ayudard a que las maquinarias tengan una vida Gtil mas larga
ahorrando de ésta manera los costos de reparacion y reduciendo la

depreciacion.

Para mitigar este riesgo se propone:

- Check list de maquinaria previo inicio de sus actividades. (Anexo
LI-LVI)

- Solicitar revision técnica de la maquinaria.

- Solicitar tarjeta de operatividad del operario.

NIVEL 2:
Entrega de proyectos terminados fuera de fecha.

Se pueden producir contratiempos durante la ejecucion de un
proyecto, pero el adecuado sistema de planeamiento y con el uso de
programas especializados, se pueden corregir errores y mejor aun

prevenirlos.

Siendo de gran importancia las fechas de entrega para los proyectos
de construccion en el sector retail, es imperativo que la empresa Kam Sau
S.A.C. maneje el uso adecuado de las herramientas como MS Project, que
capaciten a su personal encargado de dirigir obras para la planificacion
adecuada de cada partida, encontrando rutas criticas y previniendo
problemas, minimizando tiempos y maquinando planes alternos en caso se

den los errores.
Para mitigar este riesgo se propone:

- Llevar un mejor control de calidad (Protocolos- Anexos XXVI-
XLIX)
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- Buen manejo de formatos de metrados para poder llevar bien la
contabilidad de materiales a usar en los tiempos necesarios, Plantilla toma de
rendimiento de obra (Anexos XIlI-XVIII)

- Correcto manejo de cronogramas de obra.

Baja calidad en los productos y servicios entregados.

Esto se puede originar de dos formas, por la poca capacidad de la
mano de obra o por el uso de materiales de baja calidad, es importante tener
capacitados a los encargados directos de la ejecucion de las tareas en los
procesos constructivos, pedir que demuestren sus habilidades previa
contratacion. Contar con un area comercial conocedora de los mercados de

materiales mejor valorados, mas que por su precio, por su calidad.

Adquirir los materiales de marcas reconocidas que den garantia del
uso, fichas técnicas y certificados de instalacion en caso sea una subcontrata.
Estudiar a los proveedores y decidir no basados en el precio, si ho en la

calidad de trabajo.

Para mitigar este riesgo se propone:

- Solicitar especificaciones técnicas de productos a usar.

- Llevar un mejor control de calidad (Protocolos- Anexos XXVI-
XLIX).

- Capacitaciones frecuentes a los trabajadores.

Pérdiday dafio de la propiedad.

Los bancos forman parte del aseguramiento de una empresa en

cuanto a propiedades, activos y pasivos.
Las maquinarias y equipos, los edificios y hasta el valor de la empresa

en el mercado de bolsa. Todo suma cuando se trata de valores fuera del giro

de la empresa.
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Las propiedades de la empresa pueden ser golpeadas por un
desastre natural durante la ejecucion de un proyecto, las maquinarias y
equipos pueden ser estropeadas por un evento que no se pudo predecir como
una huelga que desembocé en violencia, es importante para la empresa
estudiar con detalle los alcances de los proyectos, zonas de trabajo, poblacién
cercana, clima y la capacitacion de su personal para laborar en las

condiciones que se puedan presentar.

NIVEL 1

Enfermedades laborales.

Con el adecuado servicio de seguro y la constante capacitacion hacia
los trabajadores para tener cuidado de su salud, se puede mantener una
politica de salud dentro de la empresa, realizando chequeos trimestrales a los
trabajadores asegurando que la inversion en su trabajo sea redituable a futuro,

ya que todos forman parte del crecimiento de la empresa.

Para mitigar este riesgo se propone:

- Realizar al personal su examen médico Ocupacional.

- Uso correcto de EPP, constante capacitacion del area de
Seguridad para su difusion.

- Buena gestién del Area de Seguridad y Salud Ocupacional.

Paralizaciones de obras.

En su totalidad, estos eventos se producen por el no cumplimiento de
las normas de seguridad, medio ambiente y derechos laborales. El
conocimiento de estos, evitaria en mayor medida que durante una visita
municipal de inspeccion, se pueda dar pretexto al fiscalizador a paralizar la
obra. Capacitando al residente encargado, a los obreros y manteniendo en
campo a un especialista en las normas ya mencionadas, se puede realizar el

trabajo sin miedo a ser paralizados.

Se podra mitigar estas causas con las siguientes acciones:
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- Correcta comunicacion con el cliente y la empresa para solicitar
los permisos de la municipalidad dentro de los tiempos segun cronograma.

- Buen manejo en el area de prevencion de Seguridad y Salud
Ocupacional, con el personal obrero.

- Buen manejo del area contable siempre dando liquidez a la obra
para que no sea interferida por ausencia de dinero.

- Correcta gestion del area contable con los trabajadores (todos

estar en planilla segiin manda ley)

5.3.5 Procesos para la Planificaciobn en un sistema de

gestion de Calidad

En la actualidad la empresa cuenta con procesos que no estan
debidamente complementados, es decir tienen carencias en su desarrollo y
es alli donde no se puede realizar una buena planificacion, se cuenta con los

siguientes procesos:

- Procesos actuales de Contratacion del servicio (Anexo XIX)

- Procesos actuales de Contratacion de servicio adicional (Anexo
XX)

- Procesos actuales de Requerimiento y entrega de material
(Anexo XXI)

Se propone una mejora en estos procesos para poder obtener una

buena planificacion, con una mejora continua.

- Procesos propuestos de Contratacion del servicio (Anexo XXII)

- Procesos propuestos de Contratacion de servicio adicional
(Anexo XXIII)

- Procesos propuestos de Requerimiento y entrega de material
(Anexo XXIV)

- Procesos propuestos de Compra de material (Anexo XXV)
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54 Apoyo

La empresa Constructora Kam Sau S.A.C. no presenta un soporte
(Apoyo) el cual pueda gestionar el proceso de cambio mediante el Sistema de
Gestion de Calidad, para ello se considera aspectos pertinentes para su
propésito y direccidn estratégica, se debe de conocer factores externos e

internos.

54.1 Factores externos e internos a considerar

Metodologia MEFE y MEFI para diagnéstico empresarial

a. Se genera la informacion relevante en consenso con los autores
y la empresa a través de la experiencia laboral, lo que genera entre 9y 11
factores de estudio, para cada tema (Oportunidad, Amenaza, Debilidad,

Fortaleza), para tener una vision de la situacion actual.

b. Posteriormente se registran en una tabla, donde asignamos
dentro de la columna “Peso” un valor entre 0 a 1 a cada factor, donde 0.0
significa que no es relevante y 1 representa muy importante, esto aplica a las
dos matrices EFl y EFE.

c. Lasuma del peso de las Fortalezas y Debilidades no puede ser
mayor a 1.

d. Asimismo, la suma del peso de las Oportunidades y Amenazas

no puede ser mayor a 1.

e. Enla matriz EFI dentro de la columna “Clasificacion” de acuerdo
al impacto del factor segun lo observado, se asigna una escalade 1 a4y que

subdivide en Fortalezas y Debilidades de la siguiente manera:

- Debilidad Grave
- Debilidad Menor
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- Fortaleza Menor

- Fortaleza Importante

f. Para la matriz EFE de igual manera dentro de la columna
CLASIFICACION de acuerdo al impacto del factor, se asigna una escala de 1
a 4 que a la vez se divide en la eficacia con la que esta respondiendo al factor

critico la organizacion:

- Respuesta Mala

- Respuesta Media

- Respuesta Superior a la media
- Respuesta Superior

Tabla N° 10: Elaboracién matriz EFI.

Matriz EFIl para KAM SAU S.A.C.
Factor critico de éxito Peso | Clasificacion | Puntuacion
FORTALEZAS
Sentido de pertenencia por 0.05 3 0.15
parte de los empleados
Atencion al cliente 0.07 4 0.28
Diversificacion de procesos 0.06 3 0.18
constructivos
Economia del servicio 0.07 3 0.21
Reconocido dentro de su nicho | 0.04 3 0.12
Logistica 0.08 4 0.32
Situacion Financiera favorable | 0.06 3 0.18
Innovacion 0.06 3 0.18
Motivacién de los empleados 0.01 3 0.03
Subtotal FORTALEZAS 1.65
DEBILIDADES
Mejora continua de procesos 0.06 2 0.12
Indicadores de planeacion 0.02 2 0.04
para todos los procesos
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Incursion en diferentes nichos | 0.03 1 0.03
de construccion
Sobrecostos en produccion en | 0.04 2 0.08
obra
Relacion con subcontratistas 0.06 2 0.12
Canales de comunicacion 0.06 1 0.06
internos
Capacitaciones para 0.03 2 0.06
empleados
Direccionamiento estratégico 0.06 2 0.12
Valor agregado del producto 0.01 2 0.02
Dilatacion de tiempos en la 0.07 1 0.07
entrega
Actualizacion de costos 0.06 2 0.12
unitarios
Subtotal DEBILIDADES 0.84
TOTAL 1.00 - 2.49
Fuente: Elaboracion de los autores.
Tabla N° 11: Elaboracién matriz EFE.
Matriz EFE para KAM SAU S.A.C.
Factor critico de éxito Peso | Clasificacion | Puntuacion
OPORTUNIDADES
Obtencidn de licencias para 0.07 2 0.14
competir en el mercado
Posicionamiento en el 0.07 3 0.21
mercado
Convenios con proveedores 0.07 1 0.07
internacionales
Mercados virtuales en 0.03 2 0.06
crecimiento
Posibilidad de expansion al 0.03 1 0.03
mercado internacional
Convenios gubernamentales | 0.03 2 0.06
(Licitaciones, contratos, etc.)
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Cumplimiento de normatividad | 0.07 4 0.28
contable y comercial
Cumplimiento de normas 0.07 4 0.28
ambientales que aumentan
beneficios legales y sociales
Adquisicion de nuevas 0.06 3 0.18
tecnologias
Subtotal OPORTUNIDADES 1.31
AMENAZAS
Aumento del costo de vida 0.06 3 0.18
Disminucion de la demanda 0.06 3 0.18
Variacion del dolar 0.06 3 0.18
Aumento de la inflacion 0.06 3 0.18
Exigencia en estandares de 0.05 3 0.15
calidad a nivel internacional
Crecimiento de la competencia | 0.04 3 0.12
extranjera
Leyes de proteccién ambiental | 0.04 3 0.12
gue impiden el uso de
maquinarias y materiales
Precios bajos por parte dela | 0.07 2 0.14
competencia
Entrada de competencia 0.06 2 0.12
directa por parte de los
proveedores internacionales
externos
Subtotal AMENAZAS 1.37
TOTAL 1.00 - 2.68

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Figura N°11: Decisiones estratégicas de acuerdo a MEFI y a MEFE.

MEFIy MEFE
3.50
3.00
2.50
w? 00
w
N
©
S1.50
1.00
0.50
0.00
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00
Matriz EFI
Fuente: Elaboracion de los autores.
Figura N°12. Criterio de decision ponderada.
CRECER ¥ 40 Fuerte 2.0 Promedio 20 Débil 1.0
CONSTRUIR ) 3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99 '
Alto I I m
3.0a4.0 /
3.0 /]
TOTALES /
PONDERA .
DOS DEL Media v \ Vi
2.0a2.99
EFI
2.0 / J
Bajo Vil Vil 1X
1.031.99
1.0 X
RETENER COSECHAR O
MANTENER DESINVERTIR

Fuente: Elaboracion de los autores.
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Analizando la informacion obtenida, la empresa se encuentra en el
cuadrante Ill, donde se puede llegar a la conclusion de que debe retener sus
Fortalezas, mantener sus Oportunidades, de forma que pueda proteger el

mercado y el negocio en el cual invierte.

Se pueden resaltar aspectos importantes para ejecutar una estrategia
eficiente y con probabilidades altas de resultar beneficiosa, estos aspectos
son:

- Posicionamiento en el mercado.

- Diversificacion en los procesos productivos.

- Cumplir con los estandares de calidad.

- Invertir en el desarrollo del Know How.

Se fabrica un matriz FODA para correlacionar los factores internos y
externos de la empresa, encontrar estrategias viables para superar las
debilidades y aprovechar las fortalezas, de forma que se podran aclarar los
puntos de ataque y enfocar los esfuerzos del Sistema de Gestidn de la Calidad

de manera eficiente.
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Tabla N° 12.: Matriz de correlacién estratégica.

ANALISIS INTERNO VS
ANALISIS EXTERNO

Fortalezas

F1. Sentido de pertenencia por parte de los

empleados

F2. Atencion al cliente

D1. Mejora continua de procesos

D2. Indicadores de planeacion para todos los
procesos

F3. Diversificacion de procesos constructivos D3. Incursion en diferentes nichos de

F4. Economia del servicio

F5. Reconocido dentro de su nicho
F6. Logistica

F7. Situacién Financiera favorable
F8. Innovacién

F9. Motivacién de los empleados

D4. Sobrecostos en produccion en obra
D5. Relacién con subcontratistas

D6. Canales de comunicacién internos
D7. Capacitaciones para empleados

D8. Direccionamiento estratégico

D9. Valor agregado del producto

D10. Dilatacion de tiempos en la entrega
D11. Actualizaciénde costos unitarios

Oportunidades

Estrategias FvO

Estrategias Dv O

01. Obtencidn de licencias para competiren
el mercado

02. Posicionamiento en el mercado
03. Convenios con proveedores
04. Mercados virtuales en crecimiento

O5. Posibilidad de expansion al mercado
internacional

06. Convenios gubernamentales

07. Cumplimiento de normatividad contable
y comercial

08. Cumplimiento de normas ambientales
que aumentan beneficios legales y sociales
09. Adquisicion de nuevas tecnologias

Al. Aumento de costo de vida

A2. Disminucién de la demanda

A3. Variacion de délar

A4. Aumento de lainflacion

A5. Exigencia en estandares de calidad a
nivel internacional

A6. Crecimiento de la competencia
extranjera

A7. Leyes de proteccion ambiental que
impiden el uso de maquinarias y materiales

A8. Precios bajos por parte de la competencia

A9. Entrada de competencia directa por parte
de los proveedores internacionales externos

5.4.2

Participar de los concursos para la
adjudicacion de proyectos.

Planes para capacitar al personal

Planes de incentivos a nivel empresarial
Establecer metas frente a los logros
obtenidos

Establecer perfiles de competencia

Establecer procesos para la atencién integral
al cliente

Indicadores de gestion a las areas
pertinentes

Implementacion del Sistema de Gestidn de la
Proyectar lainversidn, el desarrolloy el
mantenimiento de la empresa

Estrategias FvA

Optar por nuevos nichos de construccion de

menor escala pero abundantes

Ampliacién de oficinas

Certificaciones internacionales para la

Incursionar en nuevas tecnologias de procesosincursién en mercados extranjeros

Estudios de mercado internacional

Generar exclusividad en los servicios y
productos de la empresa

Fuente: Elaboracion de los autores.

Seguimiento a las estrategias planteadas.

Se presentan tres aspectos importantes para la eleccion de una

metodologia acorde con las necesidades de la empresa:

- Responsables

- Cronogramas

- Presupuestos
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Teniendo éstos tres aspectos claros, se puede iniciar con el
seguimiento de una estrategia, teniendo la confianza de estar bajo las

formalidades de un plan bien estructurado.

5.5 Operacioén

5.5.1 Planificacion y control operacional

Se tendrd una planificacion y control, para el seguimiento de cada
proceso desde la licitacién hasta la entrega post venta (Nueva area propuesta
para poder cumplir con las exigencias de la norma), para lo cual se controlaran

las siguientes condiciones comerciales:

- Cumplimiento estricto de las exigencias del cliente.

- Uso de maquinaria y equipos que satisfagan el programa de
mantenimiento y calibracion.

- Realizar seguimiento continuo a las actividades consideradas
criticas.

Se realizaran los seguimientos respectivos mediante los protocolos
propuestos a través del plan de calidad, tal como se muestran en los
Protocolos de Calidad (Anexos XXVI al XLIX).

5.5.2 Requisitos de los productos y servicios

Dentro de las competencias de la empresa Kam Sau S.A.C., se
encuentran los requisitos y exigencias que la empresa debe cumplir. Tres tipos
de requisitos que se deberan considerar en cada proyecto a ejecutar:

Organizacionales, del cliente y legales.

La prioridad es el cliente, para lo cual se presentan una serie de
documentos estandarizados que presentan la informacion de manera
ordenada y amigable, los cuales se pueden apreciar en el Anexo V al Anexo
IX, considerando que el cliente necesita manejar la informacion con terceros,

tales como municipios, entidades certificadoras, entidades extranjeras, etc.
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A su vez se tienen en cuenta las opiniones del cliente, el cual a lo largo
del proyecto realizé un seguimiento personal y logra tener una critica hacia
nuestros procesos y formas de trabajo. Se elabor6 una encuesta de opinion y
satisfaccion, en la cual podra establecer su posicion frente a nuestros
servicios, y la satisfaccion frente al producto entregado. Se puede apreciar en

el Anexo lll.

Los requisitos organizacionales cubren el adecuado control de los
procesos en obra, cuidando que cada parte del proceso constructivo
ejecutado, cubra las exceptivas consideradas en el momento de la
elaboracion de la propuesta economica. De ésta forma se presentan
encuestas realizadas a los subcontratistas (Anexo 1V), de tal forma que se
realizard un seguimiento de acuerdo a sus respuestas referidas al sistema de
calidad y su implementacion en sus procesos. El seguimiento al subcontratista
se realizara con una evaluacién que el residente de obra manejara de manera
personal, en la cual puntuard al subcontratista teniendo en cuenta sus
rendimientos, integridad del producto terminado, tiempos de entrega, entre

otros items.

Finalmente, los parametros legales a cumplir dentro de los proyectos,

deben ser los siguientes:

Contar con licencia de funcionamiento.

- Contar con los permisos de ejecucién de obra.
- Brindar SCTR a los trabajadores tanto de obra como de oficina

técnica.

Afiliar a sus trabajadores a un seguro.

- Brindar condiciones de trabajo adecuadas a los trabajadores.

- Pagar sus impuestos.

- Cumplir con las normas técnicas peruanas referidas a la
construccion.

- Cumplir con el Reglamento Nacional de Edificaciones.

- Cumplir con las normas de seguridad en obra.

- Cumplir con las normas de proteccion del medio ambiente.
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Todos los requisitos deben estar documentados, de tal forma que la
empresa pueda sustentar los sucesos frente a fiscalizaciones, mantener un
adecuado control y le sirva de revision para realizar el feeback necesario

dentro del ciclo de mejora continua.

5.5.3 Control de procesos, productos Yy servicios

suministrados de manera externa

Dentro de los productos y servicios que brinda la empresa Kam Sau
S.A.C., lamayoria son subcontratados, de manera que se propone una mejora
en los procesos de compra de materiales, adquisicion de servicios, entrega de
materiales y licitacién de proyectos.

Estos procesos propuestos se pueden apreciar en el Anexo XXII al
Anexo XXV. Se realiz6 una comparacion con los procesos que la empresa
maneja actualmente, procesos que se muestran en el Anexo XVIII al Anexo
XXI, de tal forma que se pueden observar cambios significativos en la linea de

proceso, agilizandolo.

Facilitando y aligerando el trabajo para los ingenieros que realizan la
tarea de residentes de obra, dejandolos con la ejecucibn mas no con los
procesos que no les compete, tales como cotizar con subcontratistas,

elaboracién de presupuestos, confeccion de planos, etc.

Dentro de los insumos y servicios criticos se encuentra:

- Compra de ceramicos.

- Compra de agregados.

- Compra de materiales de construccion eléctricos.

- Compra de materiales de construccion sanitarios.

- Compra de materiales de construccién de obra civil.
- Subcontrato de trabajos en madera y melamine.

- Subcontrato de trabajos en estructuras metalica.

- Subcontrato de trabajos de aire acondicionado.

- Subcontrato de trabajos de instalacién de vidrios.
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- Subcontrato de transporte de materiales a provincia.

En primer lugar se gestiona el proceso de evaluacion de los
subcontratistas de servicios criticos y proveedores de materiales criticos, de
manera cuantitativa segun el Anexo X — Evaluacién de subcontratistas. Se
propuso manejar una lista de subcontratistas y proveedores de materiales y
servicios criticos, documentando sus contactos via teléfono, email, direccion
y especificando los servicios que brinda, de ésta forma se manejan en una
base de datos que toda la empresa puede compartir y manejar de manera

ordenada y rapida.

554 Ejecucion y entrega del producto y/o servicio

Mediante el uso de los protocolos de calidad, se propone el
seguimiento de los procesos constructivos en obra, tanto de las partidas de
arquitectura, estructuras, instalaciones eléctricas e instalaciones sanitarias,
citando también a las especialidades cono agua contra incendios y aire

acondicionado.

Una vez finalizada la ejecucion, se realiza la encuesta de satisfaccion
y opinion al cliente, se realiza la evaluacion del subcontratista por parte del
residente de obra, se elabora la documentacién de entrega Dossier, el cual
contendrd toda la informacion de la obra ejecutada, especificando materiales,
procesos, y calidad de los servicios y productos suministrados, mediante
certificados. Esta documentacion se encuentra en el Anexo IX -

Documentacion estandarizada: indice de documentos para licitaciones.
5.5.5 Liberacion de los productos y/o servicios finalizados
Para realizar una adecuada liberacion de los trabajos realizados

dentro de la ejecucién de un proyecto, se utilizaran los protocolos de calidad

propuestos en el Anexo XXVI al Anexo XLIX.
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El trabajo no sera liberado si no cumple con las exigencias del cliente,
si no cumple con las exigencias de la empresa, y si no cumple con las
exigencias del ingeniero residente. Tomando éstas tres referencias, se busca
obtener la mejora calidad del servicio, cumplidas de manera satisfactoria se

procede a liberar el trabajo.

5.5.6 Control de los productos no conformes

Todos estos procesos seran controlados con el Plan de Calidad y los

protocolos que se pueden encontrar en el Anexo XXVI al Anexo XLIX.

En caso de ocurrir una no conformidad, se tomaran las siguientes

medidas, segun amerite la situacion:

- Correccion e inmediata solucion de la no conformidad.

- Almacenamiento del producto no conforme, si fuese el caso.

- Documentacion de la causa de la no conformidad mediante la
encuesta dirigida al cliente.

- Reutilizacién del producto no conforme, segun fuese el caso.

- Analizar el proceso defectuoso en busca del factor determinante.

- Correccion de la falla.

5.6 Evaluacion del desempefio

5.6.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién

Se tendra en cuenta un enfoque de procesos ya que con ello de

fideliza el éxito del SGC (Sistema de Gestién de Calidad), a continuacion, en

la figura N°16 se presenta un mapa general de procesos:
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Figura N°13. Mapa de procesos sugerido para la empresa KAM SAU S.A.C.
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PROCESOS DE b
SOPORTE

l ( PROCESOS SUBCONTRATADOS (EXTERNOS) )

Fuente: Elaboracion de los autores.

Adicional a ello, se especifican las areas que participan para el

desarrollo de cada proceso.

A) Procesos direccionales

- Procesos Estratégicos: Dentro de la organizacion, la Gerencia
General es la encargada de encabezar la implementacion del sistema de
gestion de la calidad, mediante las actividades que se nombran en la cabeza
del mapa de procesos. La planificacién, el analisis del contexto, la
evaluacién de riesgos, auditorias internas, evaluacion de la satisfaccion
de los clientes y las no conformidades, acciones correctivas y mejora

continua; todas ellas supervisadas y dirigidas por la Gerencia General.

B) Procesos misionales

- Procesos operativos: Dentro de las actividades que marcan
éste nicho procesal, tenemos los Requisitos y expectativas, etapa en la cual

la empresa buscara cumplir con las exigencias de sus clientes mediante la
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presentacion formal de la institucion haciéndose atractiva por trabajos previos

realizados y hasta con documentacion fotografica.

- El proceso de Venta, Construccién y Liberacion y Entrega,
ésta linea de procesos es la columna vertebral de la empresa, es su principal

linea de ganancia y mejora, su nucleo como institucion constructora.

- Disefio y Desarrollo y Mantenimiento y Soporte Postventa.
Desde la etapa de disefio del proyecto, se marcan actividades tales como la
confeccion del presupuesto, analisis de precios unitarios, confeccion de
planilla de metrados y disefio de todas las especialidades de planos, las
cuales forman parte del inicio de cada proyecto que la empresa desea
adjudicarse. La etapa de post venta, se caracteriza por brindar todas las
comodidades y facilidades al cliente, demostrando que el producto cuenta con

la garantia exigida y la calidad necesaria y vendida desde el inicio.

C) Procesos de soportey desarrollo

- Dentro de ésta etapa se pueden reconocer las siguientes areas
basicas, Recursos Humanos, Recursos Materiales y Recursos
Tecnoldgicos, areas basicas para una empresa dedicada a la construccion,
ya que en sus actividades depende de éstos tres factores para realizar
trabajos de calidad, conocer los materiales del mercado, las nuevas
tecnologias que facilitan el trabajo en tiempo y costo, capacitando a los
colaboradores en el uso de los mismos y cumpliendo con las leyes laborales,
se puede tener un proceso de trabajo en armonia, con la seguridad de caer

en minimas fallas con posibilidad de correccion rapida.

- Control de lainformacion documentada, es el area encargada
de llevar el orden de todos los procesos antes mencionados, con el uso de la
documentacion. Llevando formatos de entrada y salida de materiales, de
compra, de revision de actividades en obra, calidad de los trabajos realizados
por los subcontratistas, y muchos mas documentos que en el futuro aportan

al feedback.
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D) Proceso de Post Venta.

- Al cierre de obra se declaran observadas las imperfecciones o
errores con capacidad de ser corregidos, mediante un acta firmada por ambas
partes, se procede a especificar los detalles observados, dando fechas de

entrega y culminacion al cien por ciento.

- Culminados los trabajos de correccion y rectificacion en campo,
se firma el acta de entrega por ambas partes y se procede a realizar el tramite

administrativo necesario para el pago por los servicios brindados.

5.7 Mejora

La mejora de los procesos internos, del manejo de los proyectos y
exigiéndole a los subcontratistas y trabajadores que realicen sus tareas
acorde con el Sistema de gestion de calidad, es importante ya que nos permite
cumplir con las expectativas del cliente e inclusive superarlas, la identificacion
de los productos y/o servicios no conformes, permiten a la empresa crecer y

adoptar una politica que atraera a futuros clientes.

5.7.1 Tratamiento de la no conformidad y accién correctiva

Dentro del dmbito de la construccidén, se pueden identificar los

principales motivos de las no conformidades.

- Por no cumplir las especificaciones técnicas.
- Por falla durante el funcionamiento, garantia.

- Por incumplimiento de los tiempos de entrega.

De manera que cuando se dé alguno de los motivos mencionados, se
revisara y evaluara la raiz, haciendo uso de uno de los tres métodos

propuestos:

- Diagrama de Ishikawa

- Los 5 Por qués
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- Analisis de arbol de fallas

Teniendo conocimiento de la razon de la falla, se tomaran medidas
correctivas dirigidas hacia los responsables, ya sean humanos o de

materiales.

5.7.2 Mejora Continua para la empresa Kam Sau S.A.C.

La empresa Kam Sau S.A.C. debera mejorar continuamente el
desempeiio del Sistema de Gestion de Calidad, por lo que se realizaran
analisis periddicos de proyectos y sus procesos constructivos, analisis de las
opiniones de los clientes (Anexo lll), andlisis de las encuestas a los
subcontratistas (Anexo X), buscando de ésta forma cumplir con las

expectativas del cliente y conseguir la mejora continua.

5.7.3 Requisitos del cliente

La empresa KAM SAU S.A.C. busca velar por el cumplimiento de las
expectativas de los clientes que invierten en ella, exceder con creces las
expectativas, y por tal motivo se propuso a las altas gerencias se considere el
siguiente procedimiento para cumplir con los objetivos de calidad tanto en
servicios como en productos entregados. Mediante la metodologia PHVA se
dirigieron los procesos en cada area de produccion dentro de la empresa,

logrando esquematizar las metas mediante un liderazgo bien enfocado:

- Objetivo: El producto y/o servicio que no cumpla con los
requisitos exigidos por el cliente, sera analizado de tal forma que se puedan
tomar las medidas correctivas, previniendo en el futuro se repita tal evento.

- Responsables: Gerencia General, Jefatura de Proyectos,

Jefatura Comercial y todas las demas areas.

- Alcance: Mediante la recepcion de los PQRS (Peticiones,

Quejas, Reclamos y Sugerencias) a través de los canales de comunicacion
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establecidos y al finalizar se vera reflejado en la imposicion de medidas

correctivas, comunicandole posteriormente al cliente.

Tabla N°13 Seguimiento del cumplimiento de los requisitos del cliente.

Ciclo Descripcién Actividad Responsable Registro
PHVA
- Elaborar informes de no | Areade Postventa | Presentado al jefe
H conformidad del area de
proyectos
- Analizar lainformacion Coordinador de | Registro de
Se realiza una comparacion: obras y Post Venta | reunién, y andlisis
- El informe de no de acciones de
conformidad. motivos
- PQRS de los clientes no preliminares
conformes. mediante un
- Los motivos. formato.
- Tomar acciones,
responsables y fechas.
Luego se procede a encontrar un
H factor comudn con respecto al evento.
- Situaciones que se
presentan de manera
constante.
- Situaciones o motivos que
involucren la calidad del
producto o servicio.
Luego de tomar las acciones sobre el
evento, se debe registrar
debidamente para realizar
seguimientos.
- Validacion y consolidacion del | Coordinador de | Registro de
andlisis Obras, Ingeniero | seguimiento de
Fortalecer el analisis durante la | residente y Jefe de | evento y
H reunion con los encargados de las | Post Venta cronograma de
areas presentes. acciones
preventivas y
correctivas.
- Cumplir con la expectativa del | Coordinador de | Respuesta del
cliente Obras, Ingeniero | cliente  mediante
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A Se comunica al cliente las medidas | Residente, Jefe de | acta firmada con
tomadas, las acciones realizadas. Post Venta, Jefe del | su testimonio.
Se da fe mediante informacion real | Area de Proyectos
del cumplimiento del sistema.
- Consolidacion del plan de | Coordinador de | Actas de no
accion y gestion del riesgo Obras, Jefe de Post | Conformidad y su
Se debe realizar mensualmente, | Venta, Gerente | seguimiento
asegurandose de que los riesgos | General.
\Y, constantes sobre la calidad de los
servicios y productos, asi como
también sobre las acciones tomadas
para satisfacer a las partes
interesadas.
Fuente: Elaboracion de los autores.
5.7.4 Documentacion en constante mejora continua

En el presente estudio se han propuestos diferentes documentos que

cumplen funciones que en la actualidad la empresa Kam Sau S.A.C. no las

contempla y en una futura implementacién de la norma ISO 9001:2015 son

necesarios, estos documentos propuestos seran mejorados a través y como

se vayan desarrollando los proyectos, la filosofia de la mejora continua es

constante por ello, tienen un papel fundamental los encargados de cada

proyecto hacer el seguimiento y control , se detalla la documentacion

propuesta y aceptada por gerencia que sera de ayuda y en constante cambio

segun el uso que se venga dando en los proyectos en la empresa, son los

siguientes:

- Brochure Kam Sau S.A.C. (Anexo II)

- Documentacion estandarizada: Caratula Licitaciéon (Anexo V)

- Documentacioén estandarizada: Cargos (Anexo VI)

- Documentacion estandarizada: Consideraciones y exclusiones

del presupuesto (Anexo VII)

i)

- Documentaciéon estandarizada: Formato de consultas (Anexo
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- Documentacion estandarizada: indice de documentos para
licitaciones (Anexo IX)

- Evaluacion de subcontratistas (Anexo X)

- Lista de Subcontratistas (Anexo Xl)

- Modelo de encuesta dirigida a subcontratistas (Anexo 1V)
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CAPITULO VI
ANALISIS Y DISCUCION DE RESULTADOS

6.1. Analisis del contexto de la empresa

Mediante el uso de matrices para el andlisis de factores internos y
externos (MEFI y MEFE), se lograron encontrar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que la empresa puede sobrellevar para su
crecimiento. Mediante el uso de la matriz FODA, la cual engloba los 4 términos
ya mencionados, se logré idear estrategias cruzadas, para potenciar los
elementos positivos y amortiguar los elementos negativos, o en el mejor de

los casos anularlas.
6.1.1. Estrategias Fortalezas y Oportunidades
- Participar de los concursos para la adjudicacién de proyectos.
- Planes para capacitar al personal.
- Planes de incentivos a nivel empresarial.
- Establecer metas frente a los logros obtenidos.
- Establecer perfiles de competencia.
6.1.2. Estrategias Debilidades y Oportunidades

- Establecer procesos para la atencion integral al cliente.
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Indicadores de gestion a las areas pertinentes.

Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

Proyectar la inversion, el desarrollo y el mantenimiento de la

empresa.

6.1.3. Estrategias Fortalezas y Amenazas

- Optar por nuevos nichos de construccion de menor escala pero
abundantes

- Incursionar en nuevas tecnologias de procesos constructivos

- Estudios de mercado internacional

6.1.4. Estrategias Debilidades y Amenazas

- Ampliacion de oficinas.

- Certificaciones internacionales para la incursiébn en mercados
extranjeros.

- Generar exclusividad en los servicios y productos de la
empresa.

6.2. Brochure

El brochure es un documento fotografico — explicativo, que busca resaltar
a la empresa, destacando sus proyectos, sus valores, sus métodos de trabajo.
Cumple la funcién de informar, publicitar e identificar a la empresa frente al
cliente, es la manera mas rapida, sencilla y dindmica para que la empresa
KAM SAU S.A.C. llegue a clientes nuevos de manera elegante. Ampliando de

ésta forma su cartera de clientes. (Anexo Il)

6.3. Encuestas

Se efectuaron encuestas a subcontratistas y a clientes, el método de
cuestionamiento de las mismas fue de satisfaccion en el caso de los clientes,

con opcion a sugerencias y comentarios a forma de critica, aspectos
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favorables de la empresa y aspectos desfavorables que a su parecer pudiesen

plasmar. (Anexo IV y Anexo Il respectivamente)

Se realizaron también una serie de preguntas a los colaboradores de la
empresa para poder analizar en una futura implementacién como se sienten
hacia la empresa, su ambiente laboral, como personas, como profesional, etc.
(Anexo LI)

6.3.1. Clientes

La encuesta realizada a los clientes se divide en los siguientes
campos:

- Licitacion y coordinacion de obra

- Costos

- Calidad

- Servicios complementarios

El contenido de cada campo consta de cuestionamientos que se
responden mediante la satisfacciéon del cliente, desde “No sabe/ No contesta”
hasta “Muy bueno”. En base a las respuestas se logra cuantificar mediante
porcentaje, que tan satisfecho se encuentra el cliente con respecto a las areas
en las que interviene dentro de la empresa; de tal forma que se pueden
identificar las areas que requieren de atencion por parte del proceso de
implementacion para su mejora. Como detalle final en la hoja de encuestas,
se implement6 3 preguntas de respuesta rapida, en donde nos indican las
fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora, las cuales fueron usadas

para la elaboracién de las matrices antes mencionadas. (Anexo lll)

6.3.2. Subcontratistas

La encuesta para subcontratistas da un giro diferente en cuanto
dinamica de respuestas, lo que se busca es identificar a los proveedores con
mayor conocimiento en el tema, conocer sus intereses con relacion al Sistema

de Gestion de la Calidad, saber si lo quieren implementar o si ya estan
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implementados en sus procesos. La empresa KAM SAU S.A.C. busca dar el
siguiente paso y desea que sus subcontratistas den el paso con ella. Los

subcontratistas que respondieron a las encuestas fueron los siguientes:

- MAKROLON S.A.C.: Empresa dedicada a la instalacion de
elementos de vidrio.

- DRAGUTZA E.I.R.L.: Empresa dedicada al servicio de
Instalaciones Eléctricas.

- REFORMA S.A.C.: Empresa dedicada al servicio de

elaboracion de muebles segun disefio, en 99elanina y derivados.

En la encuesta se resaltan los siguientes campos: (Anexo 1V)
- Responsabilidad Gerencial.

- Sistema de calidad.

- Compras

- Control del Proceso.

- Control del producto/servicio No conforme.

- Accion correctiva y preventiva.

- Manipulacion y almacenamiento.

- Control de registro de calidad.

- Capacitacion.

6.4. Procesos internos

Los objetivos especificos de la presente tesis, busca proponer un mapa
de procesos de la empresa KAM SAU S.A.C. de tal forma que se vea reflejado
el Sistema de Gestion de Calidad segun la norma 1SO 9001:2015, logrando
sugerir un mapa de procesos y un organigrama segun las areas internas que

conforman los procesos de la empresa.

6.4.1. Mapa de procesos

Con la propuesta de un mapa de procesos adecuado al giro de la

empresa y su nicho de actividad, el sector retail, la empresa organiza mejor
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sus actividades segun las areas que competen cada proceso, desde los
concursos en licitaciones hasta el proceso de post venta. La logistica, es un
punto débil dentro de la empresa KAM SAU S.A.C., donde se puede identificar
que su crecimiento no va a la par del area de Logistica, provocando el efecto
embudo en cuanto a suministrar los materiales a las obras en ejecucion. Llega
un momento en el cual se satura de requerimientos, provocando priorizar
entregas y dejando obras en ejecucion para el siguiente dia, lo cual
contraviene a los principios de la eficiencia y al Sistema de Gestion de Calidad.

Con el uso de un nuevo mapa de procesos la empresa KAM SAU
S.A.C. logra liberar a ésta area en cierta medida, implementando al personal
especifico de compras y personal especifico de reparticion, lo cual antes era

ejecutado por una sola persona.

6.4.2. Organigrama

Con la consolidaciéon de un organigrama, ordenado, identificando las
areas, jefes de area y responsables dentro de cada departamento, se logra
establecer armonia en los procesos, derivaciones de tareas, identificacion de

responsables y por ende la agilidad en el proceso a ejecutar. (Anexo XII)

6.5. Costo de implementacion

Nos contactamos con una empresa especializada en la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015, la empresa QUARA

Consulting & Training.

La empresa mediante un brochure bastante didactico, brinda su
metodologia y sus requisitos para que el proceso de implementacion sea

exitoso.

Los principales requisitos que sugiere son:
- Designar a un miembro de los equipos como responsable del sistema

de gestion en la organizacién.
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- Visitas semanales de medio dia de acuerdo a los objetivos y
disponibilidad.

- Contacto permanente para brindar soporte a consultas.

- Registro de avances en minutas de asesoramiento.

- Esquematizar un trabajo cruzado para mayor objetividad del proceso.

- El cumplimiento del plazo depende del compromiso de la empresa KAM

SAU S.A.C. en la realizacion de las actividades previstas.

6.5.1. Etapas del proyecto

Diagnoéstico y planificacion: consiste en la revision del contexto
actual de la empresa, como se dirige, quiénes la dirigen; revisar
documentacion existente, registros, indicadores de procesos y protocolos que
se estén cumpliendo y supervisando. Se dara un informe del diagnéstico, un

plan de trabajo y se sensibilizara al personal.

Disefio del sistema de gestion: Se basa en el desarrollo de la
presente tesis, confirmar el alcance, las partes interesadas y requisitos que se
apliquen. Desarrollar la estructura documentaria necesaria e identificar
riesgos. Determinar el contexto de la empresa y las partes interesadas
pertinentes, los procesos del sistema de y los riesgos, aprovechando las
oportunidades y las fortalezas. Definir la politica de la empresa, los objetivos

y el alcance.

Implementacion: La empresa QUARA se encarga de asegurar que
los procesos formen parte del SGC, brindando dos cursos de capacitacion in-
house: Implementacion e interpretacion de la Norma ISO 9001:2015 y

Auditores Internos.

Auditorias Internas y revision por la direccién: Determinar si el
SGC cumple con los requisitos 1ISO 9001:2015 ya expuestos en la presente
tesis, con los principios definidos en su Politica de la Calidad y si es adecuado
para su proposito. Realizacion de la auditoria interna en base a la norma ISO

9001, Planificacién y realizacion de la revision por la direccion.
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Se dara un informe de auditoria interna y minuta de revision para la

direccion junto con un plan de accion.

Acompafamiento para la certificacion: Se dara soporte durante el
proceso de certificacion. Se clarificaran dudas, justificacion de disefio del
SGC. Colaboracién en la preparacion de las acciones correctivas resultantes
de las auditorias. Sistema de Gestion de la Calidad certificado, la cual esta
incluido dentro de las propuestas, segun la autorizacion de la empresa

certificadora.

6.5.2. Propuesta econémica
La inversidon por parte de la empresa KAM SAU S.A.C. seria la

siguiente:

S/. 27 000 + IGV

Se realizaran las visitas de acuerdo a un cronograma elaborado por
la empresa en donde se cumpliran 28 visitas semanales de 4 horas y 4 dias
de capacitacion dentro de la empresa. Se daran fuera de la empresa a

requerimiento, solamente hasta 40 horas.

Se incluyen honorarios de los implementadores y capacitadores,
materiales y certificados. Se dan facilidades de pago en caso la empresa no

pueda cubrir la suma de forma inmediata.
Si el objetivo se cumple antes de lo programado en el cronograma, las

cuotas faltantes se anulan, lo cual beneficia a la empresa si de verdad decide
comprometerse con el proceso, ahorrando tiempo y dinero. (Anexo LVII)
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CONCLUSIONES

- La empresa KAM SAU S.A.C. bajo los requisitos de la norma ISO
9001:2015, cumple de manera deficiente las exigencias solicitadas para optar

por una certificacion de Gestion de Calidad.

- Elmapa de procesos con el cual laempresa KAM SAU S.A.C. mantenia
en ejecucion sus proyectos era insuficiente para cumplir con las exigencias de
sus clientes, por ello la propuesta del Sistema de Gestién de Calidad es

necesaria para la evolucion de sus procesos.

- La metodologia propuesta para el mejoramiento del area comercial de
la empresa KAM SAU S.A.C. comprende enfocarse en el cliente para asi
conseguir la fidelizaciébn y constante requerimiento en proyectos futuros,

ahorrando de esta forma tiempo en el proceso de obtencion de nuevo clientes.
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RECOMENDACIONES

- Adquirir las herramientas basicas como la NTP ISO 9001:2015 del
INACAL, estudios previos de Calidad en empresas afines y conocimiento de
la empresa materia de analisis y sus procesos, es lo mas indicado para

realizar una investigacién apropiada.

- Dirigir la presente tesis a empresas dentro del rubro de la construccion,
para futuros estudios y mejoramiento de la norma actual vigente, de esta
forma se logra destacar el sector y mediante la retroalimentacion, se mejora

continuamente en todos los sectores.
- Establecer constante comunicacion con los integrantes de la empresa

para reconocer su estado dentro de los procesos internos, enfocar sus metas

y presentarles herramientas y métodos eficientes para lograr su éxito.
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Matriz de consistencia

Brochure Kam Sau S.A.C.

Modelo de encuesta dirigida a clientes

Modelo de encuesta dirigida a subcontratistas
Documentacion estandarizada: Caratula Licitacion
Documentacion estandarizada: Cargos
Documentacion estandarizada: Consideraciones y
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Anexo |. Matriz de Consistencia

Propuesta del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 en la empresa

constructora KAM SAU SAC

N° | Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores Metodologia
1 Problema Objetivo Hipotesis VI Requisitos de | Variables
General: General: General: Propuesta la Norma ISO | Cualitativas.
¢Cémo la Proponer el Los procesos de un 9001:2015 Método no
propuesta del Sistema de de gestion de Sistema de experimental
Sistema de Gestién de la calidad Gestién de Se recopila
Gestion de Calidad en los | internos se la calidad informacion de la
calidad segin | procesos de veran segun la empresa KAM SAU
la Norma ISO gestién modificados a | Norma ISO SAC y se ajustara
9001: 2015, internos de la tal forma que 9001:2015 a los requisitos
mejorara la empresa se optimizaran exigidos por la
Gestion de la constructora y simplificaran | VD: Gestion | Informacion norma ISO
Calidad de la KAM SAU para el mejor de Calidad empresarial 9001:2015.
empresa KAM | SAC. manejo de las | de la de KAM SAU TIPO DE
SAU SAC? obras en empresa SAC INVESTIGACION
todas sus KAM SAU Investigacion
etapas. SAC. proyectiva
Consiste en la
elaboracion de una
propuesta o
modelo para
solucionar un
problema. Intenta
responder
preguntas sobre
sucesos hipotéticos
del futuro (de alli su
nombre) o del
pasado a partir de
datos actuales.
2 Problemas Objetivos Hipotesis VI: Sistema Requisitos de | Variables
Especificos: Especificos: Especificas: de gestion la Norma ISO | Cualitativas.
¢Cémo Mejorar el El mapa de de la 9001:2015 Método no
influye la Mapa de procesos de la | Calidad ISO Experimental.
propuesta del Procesos de la | empresa KAM | 9001:2015 Se trabaja con los
Sistema de empresa KAM | SAU SAC se estados actuales
Gestién de la SAU SAC, simplifica y se de la empresa,
Calidad segin | mediante la mejora modificando y
la Norma ISO propuesta del VD: Mapa Organigramas | cumpliendo con los
9001: 2015, Sistema de de Procesos | Proceso de requisitos exigidos
en el Mapa de | Gestion de la internos de licitacién por la Norma
Procesos de Calidad segun la empresa Profesionales | dirigidos hacia el
la empresa la Norma ISO a cargo de las | Mapa de Procesos.
KAM SAU 9001 - 2015 areas.
SAC?
3 ¢En qué Optimizar el La empresa VI: Sistema Requisitos de | Variables
medida la area de crea una de Gestion la Norma ISO | Cualitativas.
propuesta del Gestion cartera de de la 9001:2015 Método no
Sistema de Comercial de clientes Calidad ISO Experimental.
Gestion de la la empresa fidelizados y 9001:2015 Se coordinaran
Calidad segun | KAM SAU no corre reuniones con
la Norma ISO SAC, riesgos de representantes de
9001, mediante la perder las empresas, tanto
mejorara las propuesta del licitaciones VD: Gestion | Relacion de clientes como
relaciones con | Sistema de con los del Area clientes proveedores, para
el cliente enla | Gestion de la mismos. Comercial Relacion de realizar encuestas
empresa KAM | Calidad segun de la proveedores de satisfaccion.
SAU SAC? la Norma ISO empresa Encuestas,
9001. KAM SAU reuniones,
SAC entrevistas.
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¢Enqué
medida
mejorara la
operatividad
de la empresa
mediante la
propuesta del
Sistema de
Gestion de la
Calidad segun
la Norma ISO
90017

Mejorar el
esquema
operativo de la
empresa KAM
SAU SAC
aplicando la
propuesta del
Sistema de
Gestion de la
Calidad segln
la Norma ISO
9001.

El esquema
operativo para
los proyectos
a ejecutar es
accidentado e
implica
dificultades
para el
desarrollo
estable de la
ejecucion.

VI: Sistema Requisitos de

de Gestién la Norma ISO

de la 9001:2015

Calidad ISO

9001:2015

VD: Planificacion

Esquema de | del proyecto

operatividad | Soporte

para la Actas de

ejecuciéon de | entregay

proyectos. recepcion
Informes
diarios de
avances
(fotograficos)

Variables
Cualitativas.
Método no
Experimental.

Se utilizara la
documentacion,
presupuestos,
cotizaciones,
informes
fotograficos de
avances, correos,
seguridad en obra,
acta de entrega,
cumplimiento del
levantamiento de
observaciones para
identificar
problemas en
comun.
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Anexo Il. Brochure Kam Sau S.A.C.

PROYECTOS Y SERVICIOS

DE CONSTRUCC,

KAMSAU

0 LES

RAZON SOCIAL: KAM SAU SAC

RUC: 20510150377

DIRECCION: AV PRIMAVERA 695, SURCO
FONO -FAX: 637-7858 / 637-7862

GIRO:
PROYECTOS DE

BRAS CIVILES Y
INGENIERIA Y SERVICIOS DE INGENIERLA

()3

MISION

Satisfacer la mecesidad de muestros clientes
espacios  provechosos, excediendo_sus
Papar

NUESTRA
EMPRESA

Empresa con 10 afios de gxperiax- cig en el
sector construccién com- prometida a
desarrollar proyectosy ejecutar obras,
empleando los mis _exigentes
especificaciones del mercado. Es por esto
que a lo largo de nuestra_ experiencia
profesional hemos obtenido la confianza
de quienes hasta ahora siguen siendo
nuestros clientes

VISION

Crecer como empresa _constructora lider en
disedio y construccidn en Begi., evolucionando
constantemente Tes- o8 servicios para ofrecer
1a mejor cali- dad y costos en construceion.

()3

115



NUESTROS
CLIENTES

DUNKIN DONUTS - Nutra S.A.
ENTEL

INTERBANK

BEMBOS - Corporacion Peruana de Restaurantes
DO? ISARIO - EP de Restaurantes SAC
PLANTA SAN MIGUEL INDUSTRIA PET SA
POPEYES_EP de franquicias SAC

PLAZA VEA -In Betail

PRIMAX SA.

MAESTRO PERU

DELOSI

C&M DISTRIBUIDORES

CONSTRUCTORA PUERTA DE TIERRA
CONSTRUCTORA EITAL

METRACON

ACTIVA PERU M&0 CONSTRUCTION SAC
OPENPLAZA

SAGA FALABELLA

CHINA WOK

LEGO
BABY INFANTI
CAFEDELIMA

NEW TRANSPORT
CYCLES

JOCKEY PLAZA
MILPO

NUESTROS
SERVICIOS

Los Productos y Servicios que la
Empresa ofrece se enmarcan en:

» Construccién de obras Comercizles

» Construccion de obras Industriales

» Construccion de Viviendas Desarrollo

» Integral de Proyectos o Remodelaciones
> Estructoras Metalicas

- Tnstalaciones Electromecinicas

116

NUESTRAS
OBRAS




Restaurant
DON BELISARIO

+ Restaurant Don Belisario de Surce|
» Restaurant Don Belisario de Salaverry

Restaurant
POPEYES

+ Restaurant Popeyes de Av. Peri
+ Restaurant Popeyes de Chiclayo
+ Restaurant Popeyes de Cuzeo Restaurant
» Popeyes de Salaverry Restaurant

+ Popeyes Garzin

+ Restaurant Popeyes Real Plaza Arequipa

» Dunkin Donuts de Canadi Dunkin

» Domuts de Bellavista Dunkin

» Domuts de Salaverry

Dunkin Donuts de Cerro Colorado Arequipa Dunkin
Donuts de Real Plaza Arequipa Dunkin Donuts de
Real Plaza Cuzoo

Dunkin Donuts de Jockey Plaza
Dunkin Donuts de Mall Aventura Plaza Truiillo
Dunkin Donuts de Real Plaza Chiclayo

Dunkin Donuts de El Polo

Dunkin Donuts de Gamarra Dunkin

Donuts de Guardia Civil Dunkin

Donuts de Pezet

Dunkin Donuts de Precursores Dunkin

Donuts de Jockey Plaza Dunkin

Donuts de Nutra
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Estacion
PRIMAX

» Estacion Primax de Flora Tristan Estacién
» Primax de La Marina Estacion Primax de
» Monterrico Estacién Primax de La

» Universidad Estacién Primax de Truiillo

» Estacion Primax de La Republica

» Estacién Primax de Dueiiag

Centro de Distribucion
PAPA JOHN’S

» Centro de Distribucién Papa John'd de Ate

Centro de Distribucion
NGR

» Centro de Distribucién NGR de Ate
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Tiendas
ENTEL

» 45 Tiendas Entel en Lima

» 4 Tiendas Entel en Piura

» 3 Tiendas Entel en Tacna

» 3 Tiendas Entel en Pmo

» 3 Tiendas Entel en Ica

» 3 Tiendas Entel en Arequipa

» 2 Tiendas Entel en Chachapoyas

» 2 Tiendas Entel en Bagua

» Tiendas Entel en Huacho, Tingo Maria,
Chiclayo, Pasco, Hugnuco, Yurimaguas, Chinii

Agencia
INTERBANK

» Agencia Interbank de Lince Agencia
» Interbank de Carabaylld Aencia
» Interbank de Av. Brasil
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Tiendas de conveniencia
TAMBO

‘Tambo Jirén de La Unién (Lima) Tambo
(Independencia) Tambo Santa

Anita (Ate)

Tambo Monterrosa (Surco)

Tambo Av. Peri (San Martin de Porres)
‘Tambo Maridtegui (Ate)

Tambo Jr. Callao

Tambo Ex Jr. Cueva

Tambo Julio C. Tello Lince Tambo
Paseo De La Republica Tambo Los
Quechuas

Tambo El Cortijo Tambo

Flora Tristén Tambo Av.

Aviacién

Tambo Préceres De La Independencia
Tambo Petit Thouary

GRUPO Delosi/

Starbucks Universidad De Lima
Starbucks Mall del Sur Starbucks UPC
Starbucks Bolichera

Starbucks RP Arequipa KFC
LaRambla

KFC La Rambla Brasil

KFC Lince

KFC Tai Pei

KFC Mega Plaza 3

KFC Aviacion KFC

» Santa Anita Chilis

» Chacarilla

GRUPO Comexa

BABY INFANTI STORE Mall Del Sw BABY
INFANTI STORE Real Plaza Cuzco BABY
INFANTI STORE Real Plaza Arequipa BABY
INFANTI STORE Minka

BABY INFANTI STORE MAP Arequipa BABY
INFANTI STORE Real Plaza Tryjillo BABY
INFANTI STORE Minka

BABY INFANTI STORE Plaza San Miguel
BABY INFANTI STORE Salaverry

LEGO Plaza Lima Norte Intercycles

Jockey Plaza
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l CAFE DE LIMA

Comedor
Minera MILPO

el B BT

l‘) -'m‘ -~ -;l=.
. 7 g T M)
! " |

Restaurante

iy 2 La Mora

=
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Grupo Centenario

()3

.l Edificio Boulevard|

EdificioCristobal de
Peralta
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Edificio Buenavista

H
Ak

16 KAMSAL
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Anexo Ill. Modelo de encuesta dirigida a clientes.

REGISTRO KS.SGC.PG.001-F1
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
kamsad Fecha: 24/04/18
ENCUESTA PARA CLIENTES S
Paginalde 1
INFORMACION GENERAL N° Reg.:
Nombre del encuestado: DNI: Fecha de Evaluacién
Funcioén:
Empresa:
TEMAS A EVALUAR | Muy Buenol Bueno I Deficiente [Inaceptablel NS /NC

A. LICITACION Y COORDINACION DE OBRAS
V1. Respuestas claras, precisas y oportunas al licitar proyectos con su empresa. | | | |

V2. Consultas claras, precisas y oportunas durante el proceso de concurso. I | | |
I I I
B. COSTOS
V3. Precios adecuados al mercado, justificados mediante APU | | | | |
V4. Satisfaccién por el producto terminado en relacién al costo seguin presupuesto. I I | | |

C. CALIDAD

V5. Garantia y responsabilidad de la empresa.
V6. Buena mano de obra.

V7. Respuestas precisas y oportunas ante demandas de calidad.

D. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

V8. Comunicacion Empresa (KAM SAU SAC) - Cliente.
V9. Cumplimiento del contrato.
V10. Gestion de la seguridad y salud ocupacional.

V11. Cumplimiento de los requisitos para una buena calidad.

V12. Atencién posventa/rapidez de respuesta.

PARAMETROS MEDIDOS Muy Bueno| Bueno Deficiente [Inaceptable| NS/NC
A. LICITACION Y COORDINACION DE OBRAS
B. COSTOS
C. CALIDAD

D. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

¢Cuadles le parece que son las FORTALEZAS de KAM SAU S.A.C.?:

¢éCuadles le parece que son las DEBILIDADES de KAM SAU S.A.C.?

¢Qué recomendaciones o sugerencias nos puede hacer para nuestra mejora

Elaborado por: Cargo: Firma: Fecha:
24/04/2018]
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Anexo IV. Modelo de encuesta dirigida a contratistas

REGISTRO KS.SGC.PG.001-F2
EAMS AL GESTION DE CALIDAD Revision: O
Fecha: 24/04/18
CUESTIONARIO PARA PROVEEDORES —
Pagina 1de 2

INFORMACION GENERAL

Nombre del encuestado: DNI: Fecha de Evaluacién:

Funcion:

Nombre de empresa:

La siguiente seccidon indaga en detalles sobre la politica de calidad de su empresa y sus procedimientos. Favor de completar la
seccidon totalmente y adjuntar cualquier informacién adicional requerida. Favor de evitar contestar Sl o NO.

Los puntajes seran asignados por personal de KAM SAU S.A.C. en base a las respuestas entregadas.

Preguntas Uso del proveedor

1. Responsabilidad Gerencial

1.1. éConoce su empresa las
exigencias de calidad de KAM SAU
S.A.C.?

1.2. Han sido definidas y
documentadas responsabilidades y
autorizaciones claras para una
e Autorizaciones para controlar el
flujo de producto/servicio no
conforme
* Autorizaciones para iniciar acciones
a fin de prevenir problemas de
calidad
 Autorizaciones para identificar e
iniciar soluciones a problemas de
calidad

1.3. ¢éDe qué manera realiza controles
de calidad en las obras en las que
interviene?

2. Sistema de Calidad

2.1. ¢De qué manera llevan a cabo los
controles de calidad en sus
instalaciones?

2.2. éUtilizan algun documento
normativo para ejecutar sus
procedimientos de calidad?

3. Compras

3.1. éCémo calificay selecciona a sus
proveedores teniendo en cuenta el
cumplimiento de las exigencias de
calidad de KAM SAUS.A.C.?

3.2. éQué detalles aparecen en su
orden de compra?

4. Control del Proceso

4.1. ¢De qué forma se controlan las
actividades de produccidén,
instalaciéon y servicio para los

4.2. ¢ De qué manera se planean las
actividades de mantencién de su
servicio y /o producto?

5. Control del producto/servicio NO

5.1. éCudles son los procesos internos
para la identificacién,
decumentacién, evaluacién,
segregacion y disposicion del

6. Accidn correctiva y preventiva

6.1. éCémo se manejan los reclamos
de sus clientes y los reportes de NO
conformidad?

6.2. éDe qué manera se determina
una accion correctiva sobre la NO
conformidad?

6.3. .COmo se previene la NO
conformidad con sus clientes?

7. Mani laci Almacenamiento,

7.1. éDe qué manera se previenen
dafos en el producto durante el
proceso de manipulacién,

7.2. éCual es el procedimiento en
caso se presente un atraso en la
entrega del producto?

8. Control de registros de Calidad

8.1. éQué tipo de documentacién
utilizan para demostrar la
conformidad de sus

9. Capacitaciéon

9.1. éSe realizan capacitaciones a su
personal que interviene
directamente con la calidad de su

ACLARACIONES

Somos una empresa que lleva creciendo con el transcurrir de los afios, y durante ese tiempo, gran numero de proveedores nos
siguen acompafiando en el proceso, razdén por la cual queremos asegurarnos de que el crecimiento sea también de su empresa, por
lo que utilizamos éste cuestionario para lograr identificar sus ambiciones hacia la calidad de sus productos y servicios, y a la par
incentivar los debidos procesos durante el cumplimiento de las exigencias de calidad que la empresa KAM SAU S.A.C. tiene para

Considerar el llenado de éste cuestionario con la mayor sinceridad posible, conocer las fortalezas y debilidades ayudan al
crecimiento y la mejora continua.

Las respuestas seran calificadas de manera interna, mas no se utilizaran para consideraciones en licitaciones o para tomar medidas
de ningun tipo.

Elaborado por: |Cargo: |Firma: |Fecha:
| | 2a/04/2018
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Anexo V. Documentacion estandarizada: Caratula Licitacion

PROPUESTA ECONOMICA
PROYECTO ESCRIBIR NOMBRE DEL
PROYECTO

Atemriom  © Srta Vilma Bermedo

Proyects = NOMEBRE DEL PROYECTO
Contratista = Kam Sau SAC

Ubicaddn  : Javier Prado Qeste 1650 - San sidro
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PROPUESTA TECNICA 2
PROYECTO ESCRIBIR NOMBRE DEL

PROYECTO
Amemcior @ Seta. Vilena Berneda
Provects - NOMBRE DEL PROYECTO

Contratista - Kam Sau SAC
Ubicaddn  : Javier Prado Oeste 1650 - San lsidro
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PROPUESTA TECNICA
PROYECTO ESCRIBIR NOMBRE DEL
PROYECTO

Afencion - Srta. Vilma Berneda

Provecto : NOBBRE DEL PROYECTO
Contratista - Kam Sau S48

Ubicagdn  : Javier Prado Oeste 1650 - San lsidro
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Anexo VI. Documentacion estandarizada: Cargos

CARGO DE ENTREGA
En Lima, Haga clic agui para escribir uma facha
Atencicn: Elija un elemento.
Oira: ESCRIER BL MOMERE DE L& LICITACIKOMAMPLEMENTACION

Tenemos el placer de hacerde Begar este documento nformatio, anuncando que se entregd
canforme Ios decumentos gara la Botackn NWOMBRE DE LA LICITACION uhicada en
earribir el nombre del lngar y que entre ellas tenemos

FROPUESTA TECMICA 1
»  PROGRAMA DE SEGURIDGD DE OBRA (CDY
»  DRGANIGRARMA Y OV DEL PROFESIOMAL
«  BASES DEL COMCURSO, ABSOLUCION DE CONSULTAS ¥ EXPECIENTE TECMICD
s DOCUMENTOS DE LA EMPRESA
= PLAN DE TRABAND DE EFECUCION
»  CROMOGRAMA DETALLA D
*  FORMATO DEL PLAZD DE EXECUCION PROPUESTO
+  DECLARACION JURADA DE VISITA
*  CONTRATO DE ADHESION DE LOCACION BE SERVICIOS

PROPUESTA ECOMOMICA
= CARTA PROPUESTA
#  RESLIMEN DE La PROPUESTA ECONOMICA
»  PRESUPUESTO DETALLAD DEL COSTD DARECTO
»  DISGREGADD ¥ SUSTENTO DE GASTOS GENERALES
»  DOCUMENTO DE EXOLUSIONES ¥ CONSIDERACIONES

Sin mds que informnar.

istte.: Nombre del encargada del proyecto
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Anexo VII. Documentacion estandarizada: Consideraciones exclusiones del

presupuesto.

COMSIDERACIONES Y EXCLUSIONES AL
PRESUPLUESTO

HOMEFE DEL FROYECTO

130




Anexo VIII. Documentacion estandarizada: Formato de consultas

No. ESPECIALIDAD

FECHA:

PROYECTO:

CONSULTAS PARA LICITACION
CONSULTA

Referencia

1 KAMSAU

Respuesta

1 |GENERALES Enviar itemizado total del proyecto

> |GENERALES ¢Cudles son las conglderaclones a tener respecto a los horarios de trabajo, ingreso
de materiales y permisos?

3 |GENERALES Confirmar si el cliente estara a cargo de los tramites y permisos de uso de vias

p - " o p -

4+ |GENERALES Se proveera de energia y agua a pie de obra? ¢ el consumo sera asumido por el
propietario?
En el transcurso y culminacién de la obra, se requerira algin tipo de tramite

5 [GENERALES administrativo por parte del contratista. Confirmar y/o Aclarar

6 |GENERALES Qué equipos y mobiliarios seran suminstros por el cliente?

7 |GENERALES Indicar que mobiliarios seran instalados por el contratista

8 |GENERALES t;gillcar de qué material sera el cerco de obra y si éste llevara algin tipo de banner o

9 |GENERALES Indicar fecha tentativa de inicio de obra

10 |GENERALES Cuél es el plazo estimado para la ejecucion de la obra?

11 |GENERALES Confirmar si se requerirdn andamios normados

12 |GENERALES Confirmar si se retiraran todos los aparatos sanitarios del local existente.

13 |GENERALES Confirmar qué mobiliarios y/o elementos del local existente se mantendran.

14 |GENERALES Indicar en qué estado nos dejaran el local.

15 |GENERALES anﬁrmar si fqrma parte del alcance el trgslado de los equipos y mobiliarios
existentes hacia los almacenes de Delosi.

16 |GENERALES Por favor mandar 3D del proyecto

17 |GENERALES Indicar si se realizara algin tratamiento a la vereda existente

18 |ARQUITECTURA Confirmar si se deberé considerar nuevo contrapiso

19 |ARQUITECTURA ;:"c;l:":;mar si el suministro e instalacién de letreros sera realizada por parte del

20 |ARQUITECTURA Confi rmar si el suministro e_lns_talacmn dg la pue_na de’lngreso s:era realizada por el
contratista. De ser el caso, indicar de qué material seran los pafios.

21 |ARQUITECTURA Confirmar si el suministro e instalacion de todo el mobiliario sera realizado por
terceros.

22 |ARQUITECTURA Indicar los trabajos que realizara el cliente en el bar.

23 |ARQUITECTURA ¢ Todos los enchapes del salén seran suministrados por el cliente?. Indicar alcance

24 |ARQUITECTURA (,ngos los enchapes del area de servicio seran suministrados por el cliente?.
Indicar alcance

25 |ARQUITECTURA Indicar en que zonas o ambientes se retilizara las puertas y/o ventanas existentes

26 |ARQUITECTURA Indicar si se haré’algun tra_bajq ylo mar_nemmlemo por parte del contratista a los
montacargas y camaras frigorfficas existentes.

27 |ARQUITECTURA Confirmar si el cliente suministrara los aparatos sanitarios y accesorios (secador de
manos, portarollo, etc)

28 |ARQUITECTURA En gl area de servicio, confirmar si el cliente suministrara las rejillas del piso para
sumideros

29 |ARQUITECTURA Conﬁ rmar i los Iava.deros y griferias del area de servicio seran instalados y
suministrados por cliente.

30 |ARQUITECTURA Confirmar si los extintores y sefialéticas seran suministradas e instaladas por cliente

31 |ARQUITECTURA Indicar que tipo de falso cielo raso se colocara en el rea de servicio de cocinay
bafios del personal.

32 |ARQUITECTURA Confirmar si toda la carpinteria de madera sera realizada por el contratista.

33 |ELECTRICAS Todos los anefactqs Iumlno;c_)s sn_eran sumlnlstrados e instalados por el contratista?,
de ser el caso enviar especificaciones técnicas.

34 |ELECTRICAS Confirmar si el cliente suministra los transformadores y UPS

35 |ELECTRICAS Enviar pIa}nolde data, audio y comunicaciones. Confirmar si el contratista se
encargara soélo del entubado.

36 |ELECTRICAS Indicar si todos los tableros eléctricos seran nuevos.

37 |ELECTRICAS Confirmar si todas las instalaciones eléctricas seran nuevas.

38 |1 SANITARIAS Confirmar si el contratista se encargara del suministro e instalacion de la trampa de
grasa.

39 || SANITARIAS Confirmar si el contratista se encargara del suministro e instalacion de los
calentadores

20 AGUA CONTRA Confirmar si el cliente se encargara del suministro e instalacion del sistema de

INCENDIOS Agua contra incendios
41 |SISTEMA DE GAS Confirmar si el cliente se encargara del suministro e instalacion del sistema de gas.
42 || MECANICAS Confirmar si el cliente se encargara del suministro e instalacion del sistema

instalaciones mecénicas
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Anexo IX. Documentacion estandarizada: indice de documentos para licitaciones.

1 KAMSAU

PROGRAMA DE SEGURIDAD
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16 KAMSAU

ORGANIGRAMA Y CV DEL
PROFESIONAL
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16 KAMSAU

BASES DEL CONCURSO

134



16 KAMSAU

PLANOS
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1 KAMS AU

DOCUMENTOS DE LA EMPRESA

= FICHA RUC
- INSCRIPCION VIGENCIA DE PODERES
= COMSTITUCION DE LA EMPRESA
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16 KAMSAU

PLAN DE TRABAJO DE OBRA
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16 KAMSAU

CRONOGRAMA DETALLADO
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16 KAMSEAU

PLAZO DE EJECUCION
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$ KAMS AU

DECLARACION JURADA DE VISITA DE
OBRA
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16 KAMSAU

CARTA PROPUESTA
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16 KAMSAU

RESUMEN DE LA PROPUESTA
ECONOMICA
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16 KAMSAU

PRESUPUESTO DETALLADO
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16 KAMSAU

DISGREGADO Y SUSTENTO DE
GASTOS GENERALES
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16 KAMSAU

DOCUMENTO DE EXCLUSIONES Y
CONSIDERACIONES
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16 KAMSAU

INDICE DE DOSSIER
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Anexo X. Evaluacion de subcontratistas.

REGISTRO KS.SGC.PG.006-F2
. GESTION DE CALIDAD Revisién: 0
EANSL Fecha: 28/04/16
EVALUCION SUBCONTRATISTA —
Pagina 1lde 2
INFORMACION GENERAL N° Reg.:
Nombre del residente de obra DNI: | Fecha de Evaluacién
Direccién de la oficina
Nombre del Subcontratista Nombre de la partida a ejecutar: | |
Direccién de la oficina
Nombre del Proyecto:
TEMAS A EVALUAR | Muy Malo | Malo I Regular | Bueno | Muy Bueno
A. PLANIFICACION - CUMPLIMIENTO DE FECHAS
V1. Cumplimiento de plazos coordinados para cumplir el cronograma meta. 1 | 2 | 3 | 4 | 5
V2. Programacién de recursos - Cantidad de mano de obra para cumplir acuerdos. 1 | 2 | 3 | 4 | 5
T T T
B. DISPOSICION A CONSULTAS Y COMUNICACION
V3. Manejo de comunicacién escrita (Correo electrénico) 1 2 3 4 5
V4. Aviso de alerta al residente por problemas externos que impidan cumplir con el plazo. 1 2 3 4 5
V5. Cumplimiento de la coordinacidn de trabajos Residente - Subcontratista. 1 2 3 4 5
C. GESTION DE CALIDAD
V6. Supervision de calidad constante por el subcontratista a su personal. 1 2 3 4 5
V7. Manejo de planos y especificaciones técnicas en obra por la subcontratista. 1 2 3 4 5
V8. Calidad en los entregables (Acabados). 1 2 3 4 5
D. CONTROL DE MATERIALES
V9. Control de los suministros empleados. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
V10. Cumplimiento de las especificaciones del material. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
E. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO
V11. Medidas de seguridad en los trabajos desarrollados. 1 2 3 4 5
V12. Ordeny limpieza en el drea de trabajo. 1 2 3 4 5
V13. Cuidado del medio ambiente. 1 2 3 4 5
F. SGC - CONTROL DE PROTOCOLOS
V14. Control de calidad en los trabajos realizados - Manejo de registros de calidad. 1 2 3 4 5
V15. Calidad de herramientas, maquinaria y equipos de construccion empleados. 1 2 3 4 5
V16. Resultados de las pruebas de control de calidad. 1 2 3 4 5
Evaluado por: Cargo: Firma: Fecha:
1.-
2.-
3.-
Célculo de A= (V1+V2) RESULTADO CALCULO CRITERIO
2 MALO <59%
REGULAR 60% <R <79%
. PO/PD X 100
Calculo de B= (V3+V4+V5) BUENO 80%< R <94%
3 MUY BUENO R >=95%
Calculode C= (V6+V7+V8) Donde:
3 PD= Puntaje deseado
PO = Puntaje Obtenido
Célculo de D= (V9+V10) R= Resultado
2
Célculo de E= (V11+V12+V13)
3
Calculo de F= (V14+V15+V16)
3
A Puntaje Puntaje Criterio (Puntaje obtenido / Puntaje
PARAMETROS MEDIDOS
deseado obtenido deseado) x 100
A. PLANIFICACION - CUMPLIMIENTO DE FECHAS 5 o] o]
B. DISPOSICIONA CONSULTAS Y COMUNICACION 5 o} o}
C. GESTION DE CALIDAD 5 o] o]
D. CONTROL DE MATERIALES 5 o] o]
E. PROCEDIMIENTO DE TRABAJO 5 o] [o]
F. SGC - CONTROL DE PROTOCOLOS 5 o] o]
PUNTAJE TOTAL PROMEDIO
RESULTADO
COMENTARIOS:
|Elabnrado por: |Cargn: |Firma: |Fecha: |
|1.— Ing. Roberto Salinas Pefia | Jefe de Proyectos RSP | 29/04/2016|
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Anexo Xl. Lista de subcontratistas
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Anexo Xll. Organigrama Kam Sau S.A.C.
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Anexo XllI. Plantilla para toma de rendimientos en obra.

verL.o Fefhey FORMATO PARA TOMA DE DATOS: RENDIMIENTOS EN OBRA
Obra 2
Residente KAMSAU
Responsable :
Dia Inicio Hora Inicio Descripcion de partida (segtn ppto) Dia Fin Hora Fin
I am Cod. Partida / am
T T pm T T pm
Observaciones (Inicio) Cuadrilla Observaciones (Fin)
Rangos: cant. Observaciones
Ca}pataz: antidad ejecutada (ml, m2, m3, kg, und, pto):
Oficial:
Op’erarlo: Rendimiento Calculado: (ml, m2, m3, kg, und, pto)/dia:
Pedn:
Dia Inicio Hora Inicio Descripcion de partida (segtn ppto) Dia Fin Hora Fin
I am Cod. Partida / am
T T pm T T pm
Observaciones (Inicio) Cuadrilla Observaciones (Fin)
Rangos: cant. Observaciones
Ca}pataz: antidad ejecutada (ml, m2, m3, kg, und, pto):
Oficial:
Op’erarlo: Rendimiento Calculado: (ml, m2, m3, kg, und, pto)/dia:
Pedn:
Dia Inicio Hora Inicio Descripcion de partida (segtn ppto) Dia Fin Hora Fin
I am Cod. Partida / am
T T T pm T T pm
Observaciones (Inicio) Cuadrilla Observaciones (Fin)
Rangos: cant. Observaciones
Capataz: antidad ejecutada (ml, m2, m3, kg, und, pto):
Oficial:
Op’erarlo: —=—=1Rendimiento Calculado: (ml, m2, m3, kg, und, pto)/dia:
Pedn:
Dia Inicio Hora Inicio Descripcion de partida (segtn ppto) Dia Fin Hora Fin
/o am Cod. Partida / am
T T T pm T T pm
Observaciones (Inicio) Cuadrilla Observaciones (Fin)
Rangos: cant. Observaciones
Ca.p.ataz: antidad ejecutada (ml, m2, m3, kg, und, pto):
Oficial:
Op’erarlo: —=—=1Rendimiento Calculado: (ml, m2, m3, kg, und, pto)/dia:
Pedn:
Dia Inicio Hora Inicio Descripcién de partida (segtn ppto) Dia Fin Hora Fin
/o am Cod. Partida / am
T T T pm T T pm

Observaciones (Inicio)

Observaciones (Fin)

Cuadrilla
Rangos: cant. Observaciones
Ca.p.ataz: Cantidad ejecutada (ml, m2, m3, kg, und, pto):
Oficial:
S’e)ée:."m: Rendimiento Calculado: (ml, m2, m3, kg, und, pto)/dia:
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Anexo XIV. Plantilla para toma de metrados Arquitectura.

Plantilla de Metrados
Arquitectura

Proyecto (Nombre del proyecto)

Responsable:

(recomendable usar en zoom 80%)

(nombre del responsable del metrado)

1 KAMSALU Fechf: (fechj’:l’ de entrega del nl'letrado finalizadlo’) N 3 )
Version: (version del metrado, si se dan correcciénes se cambiara de version elevando el nimero por 1)
(cod ppto) (nombre de partida)
Cadigos Descripcion Cantidad | Largo Ancho Alto Total
(und) (m) (m) (m) (m3)
(cod ppto) | (nombre de la sub partida) 0.00
(cod ppto) | (nombre de la sub partida) 0.00
0.00
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Anexo XV. Plantilla para toma de metrados Estructuras.
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Anexo XVI. Plantilla para toma de metrados Instalaciones Eléctricas.

Plantilla de Metrados (recomendable usar en zoom 80%)
Instalaciones Eléctricas

Proyecto (Nombre del proyecto)

Responsable: (nombre del responsable del metrado)
KAMSAU  Fecha (fecha de entrega del metrado finalizado)
Version: (version del metrado, si se dan correcciénes
se cambiara de version elevando el nimero
por 1)
1.01.00{Salidas

Codigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total

(ambiente) | (ambiente) | (ambiente) | (ambiente (pto)
1.01.01 |Salida de techo c/tub. SEL (3/4") cable TW12, cajas pesada pto 0
1.01.02  |Salida de techo c/tub. SEL (3/4") cable TW14, cajas pesada pto 0
1.01.03  [Salida de techo c/tub. SAP (3/4") cable TW12, cajas pesada pto 0
1.01.04 [Salida de techo c/tub. SAP (3/4") cable TW14, cajas pesada pto 0
1.01.05 [Salida de pared c/tub. SEL (3/4") cable TW12, cajas pesada pto 0
1.01.06 [Salida de pared c/tub. SEL (3/4") cable TW14, cajas pesada pto 0
1.01.07 [Salida de pared c/tub. SAP (3/4") cable TW12, cajas pesada pto 0
1.01.08 [Salida de pared c/tub. SAP (3/4") cable TW14, cajas pesada pto 0
1.01.09 [Salida p/spot light c/tub. SEL (3/4") cab. TW12, caja pesada pto 0
1.01.10  [Salida p/spot light c/tub. SEL (3/4") cab. TW14, caja pesada pto 0
1.01.11 [Salida p/spot light c/tub. SAP (3/4") cab. TW12, caja pesada pto 0
1.01.12  [Salida p/spot light c/tub. SAP (3/4") cab. TW14, caja pesada pto 0
1.01.13  [Salida p/luz conm. tub. SEL (3/4") cab. TW12, caja pesada pto 0
1.01.14 [Salida p/luz conm. tub. SEL (3/4") cab. TW14, caja pesada pto 0
1.01.15 [Salida p/luz conm. tub. SAP (3/4") cab. TW12, caja pesada pto 0
1.01.16  [Salida p/luz conm. tub. SAP (3/4") cab. TW14, caja pesada pto 0
1.01.17 [Salida p/tomac. Bipolar simple tub. SEL (3/4") cab. TW12, caja pes pto 0
1.01.18 [Salida p/tomac. Bipolar simple tub. SEL (3/4") cab. TW14, caja pes pto 0
1.01.19 [Salida p/tomac. Bipolar simple tub. SAP (3/4") cab. TW12, caja pes pto 0
1.01.20 [Salida p/tomac. Bipolar simple tub. SAP (3/4") cab. TW14, caja pes pto 0
1.01.21 |Salida p/tomac. Bipolar doble tub. SEL (3/4") cab. TW12, caja pes pto 0
1.01.22 [Salida p/tomac. Bipolar doble tub. SEL (3/4") cab. TW14, caja pes pto 0
1.01.23 |Salida p/tomac. Bipolar doble tub. SAP (3/4") cab. TW12, caja pes pto 0
1.01.24 [Salida p/tomac. Bipolar doble tub. SAP (3/4") cab. TW14, caja pes pto 0
1.01.25 |Salida para Thermas PVC SEL pto 0
1.01.26  [Slaida para Thermas PVC SAP 3/4" pto 0
1.01.27 |Salida para fuerza de cocina PVC SEL pto 0
1.01.28 [Salida para fuerza de cocina PVC SAP 1" pto 0
1.01.29 |Salida de fuerza desde 1/2 hasta 5 HP pto 0
1.01.30 [Salida de fuerza desde 6 hasta 10 HP pto 0
1.01.31 [Salida para teléfonos directos (de servicio publico) SAP pto 0
1.01.32 [Salida para antenas de radio pto 0
1.01.33  [Salida para antena de television - SEL pto 0
1.01.34 [Salida para timbres zumbador SAP sin cable pto 0

1.02.00|Canalizaciones, conductos y tuberias

Cadigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total

(ambiente) | (ambiente) | (ambiente) | (ambiente) (pto)
1.02.01  |Tuberfas de PVC-SAP (Eléctricas) D=1/2" 15mm m 0
1.02.02  [Tuberias de PVC-SAP (Eléctricas) D=3/4" m 0
1.02.03 _ |Tuberfas de PVC-SAP (Eléctricas) D=1" m 0
1.02.04 [Tuberias de PVC-SAP (Eléctricas) D=1 1/4™" m 0
1.02.05 |Tuberfas de PVC-SAP (Eléctricas) D=1 1/2" m 0
1.02.06 [Tuberias de PVC-SAP (Eléctricas) D=2" m 0
1.02.07 _ [Tuberias de PVC-SAP (Eléctricas) D=2 1/2" m 0
1.02.08 [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=5/8" m 0
1.02.09  [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=3/4" m 0
1.02.10 [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=1" m 0
1.02.11  [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=1 1/4" m 0
1.02.12  [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=1 1/2" m 0
1.02.13  [Tuberias de PVC-SEL (Eléctricas) D=2" m 0
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Anexo XVII. Plantilla para toma de metrados Instalaciones Sanitarias

Plantilla de Metrados
Instalaciones Sanitarias

Proyecto (Nombre del proyecto) 16 KAMS AL

Responsable:

Fecha:
Version:
1.01.00|Salidas de agua fria
Codigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total
(ambiente) | (ambiente) | (ambiente) | (ambiente) (pto)
1.01.01 Salida de agua fria PVC inc. Tuberia y accesorios 1/2" pto o
1.01.02 Salida de agua fria F.G. p. inc. Tuberia y accesorios 1/2" pto e}
1.02.00|Redes de distribucion
Caodigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total
(ambiente) (ambiente (ambiente) (ambiente) (pto)
1.02.01 Tuberia F.G. agua fria D=1/2" m o
1.02.02 Tuberia F.G. agua fri m ]
1.02.03 Tuberia F.G. agua fri m ]
1.02.04 Tuberia F.G. agua fri m )
1.02.05 Tuberia F.G. agua fri m o
1.02.06 Tuberia F.G. agua fri m o
1.02.07 Tuberia F.G. agua m o
1.02.08 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.09 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.10 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.11 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.12 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.13 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.14 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria m o
1.02.15 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria D=2 1/2" m o
1.02.16 Tuberia PVC clase 10 SP p/agua fria D=3" m o
1.03.00|Redes de Alimentaciéon
Ccodigos Descripciéon (und) ler Piso 2do Piso Total
(ambiente) (ambiente) (ambiente) (ambiente) (pto)
1.03.01 Tuberia PVC redes de alimentacién agua fria D= m o
1.03.02 Tuberia PVC redes de alimentacién agua m o

1.04.00|Accesorios de redes de agua

Ccodigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total
(ambiente) | (ambiente) | (ambiente) | (ambiente) (pto)
1.04.01 Unién universal F.G. 1/2" pza o
1.04.02 Unién universal F.G. 3/4" pza o
1.04.03 Unién universal F.G. 1" pza o
1.04.04 Unién universal F.G. 1 1/2" pza o
1.04.05 Unién universal F.G. 2" pza o
1.04.06 Unién universal PVC p/agua fria D=1/2" pza o
1.04.07 Unién universal PVC p/agua fria D=3/4" pza o
1.04.08 Unién universal PVC p/agua fria D=1" pza o
1.04.09 Unién simple roscada PVC p/agua D=1/2" pza o
1.04.10 Unién simple roscada PVC p/agua D=3/4" pza o
1.04.11 Unién simple roscada PVC p/agua D=1" pza o
1.04.12 Unién simple roscada PVC p/agua D=1 1/2" pza o
1.04.13 Unién simple presién 1/2" PVC para agua pza o
1.04.14 Unién simple presion 3/4" PVC para agua pza o
1.04.15 Unién simple presién 1" PVC para agua pza o
1.04.16 Unién simple presién 1 1/2" PVC para agua pza o
1.04.17 Unién simple presién 2" PVC para agua pza o
1.04.18 Unién simple presién 2 1/2" PVC para agua pza o
1.04.19 Codo F.G. 1/2" x 45° pza o
1.04.20 Codo F.G. 1/2" x 90° pza o
1.04.21 Codo F.G. 3/4" x 45° pza o
1.04.22 Codo F.G. 3/4" x 90° pza o
1.04.23 Codo F.G. 1" x45° pza o
1.04.24 Codo F.G. 1" x90° pza o
1.04.25 Codo F.G. 1 1/2" x45° pza o
1.04.26 Codo F.G. 1 1/2" x 90° pza o
1.04.27 Codo F.G. 2" x45° pza o
1.04.28 Codo F.G. 2" x90° pza o
1.04.29 Codo F.G. 2 1/2" x 45° pza o
1.04.30 Codo F.G. 2 1/2" x 90° pza o
1.04.31 Codo PVC agua C-10 1/2" pza o
1.04.32 Codo PVC agua C-10 3/4" pza o
1.04.33 Codo PVC agua C-10 1" pza o
1.04.34 Codo PVC agua C-10 1 1/2" pza o
1.04.35 Codo PVC agua C-10 2" pza o
1.04.36 Tee F.G. 1/2" Unién Roscada pza o
1.04.37 Tee F.G. 3/4" Unién Roscada pza o
1.04.38 Tee F.G. 1" Uni6én Roscada pza o
1.04.39 Tee F.G. 1 1/4" Unién Roscada pza o
1.04.40 Tee F.G. 1 1/2" Unién Roscada pza o
1.04.41 Tee F.G. 2" Uni6én Roscada pza o
1.04.42 Tee PVC agua C-10 1/2" pza o
1.04.43 Tee PVC agua C-10 3/4" pza o
1.04.44 Tee PVC agua C-10 1" pza o
1.04.45 Tee PVC agua C-10 1 1/4" pza o
1.04.46 Tee PVC agua C-10 1 1/2" pza o
1.04.47 Tee PVC agua C-10 2" pza o

1.05.00]|Valvulas

Codigos Descripcion (und) ler Piso 2do Piso Total
(ambiente) (ambiente) (ambiente) (ambiente) (pto)
1.05.01 Valvula de compuerta pesada de bronce de 1/2" pza )
1.05.02 Valvula de compuerta pesada de bronce de 3/4” pza )
1.05.03 Valvula de compuerta pesada de bronce de 1" pza )
1.05.04 Valvula de compuerta pesada de bronce de 1 1/4" pza 9]
1.05.05 Valvula de compuerta pesada de bronce de 1 1/2" pza [9)
1.05.06 Valvula de compuerta pesada de bronce de 2" pza )
1.05.07 Valvula de compuerta pesada de bronce de 2 1/2" pza o
1.05.08 Valvula check de bronce de 1/2". pza o
1.05.09 Valvula check de bronce de 3/4". pza o
1.05.10 Valvula check de bronce de 1". pza o
1.05.11 Valvula check de bronce de 1 1/4 pza o
1.05.12 Valvula check de bronce de 1 1/2 pza o
1.05.13 Valvula check de bronce de 2". pza o
1.05.14 Valvula check de bronce de 2 1/2". pza o
1.05.15 Valwula flotador 1/2" pza o
1.05.16 Valwula flotador 3/4 pza o
1.05.17 Valwula flotador 1" pza o
1.05.18 Valwula flotador 1 1/4" pza o
1.05.19 Valwula flotador 2™ pza o
1.05.20 Valvula angular de 1 1/2" bronce 300 PSI1UL/FM pza o
1.05.21 Valvula angular de 2 1/2" bronce 300 PSI1UL/FM pza o
1.05.22 Valvula siamesa 4"x2 1/2"x2 1/2" tipo poste bronce pza o
1.05.23 Valvula siamesa 4"x2 1/2"x2 1/2" tipo pared bronce pza o
1.05.24 Llave de riego con grifo de 1/2" pza o

154



Anexo XVIII. Procesos actuales: Licitacion y requerimiento inicial de servicios.
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Anexo XIX. Procesos actuales: Contratacion del Servicio
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Anexo XX. Procesos actuales: Contratacion de servicio adicional
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Anexo XXI. Procesos actuales: Requerimiento y entrega de materiales.
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Anexo XXII. Procesos propuestos: Licitacion y requerimiento inicial de servicios.

Proceso propuesto: Licitacidén y requerimiento inicial de servicios Codigo: KS-COMP-1
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lefaturas Gerencia Compras Proveedor Cliente
Reche ymvisa
EW-"‘:’““‘*LJL_ ; Wicita Proy.
Revim y
R contesta
reconsuitas
Fe-matray vertica [
sCaCEs I
¥
Reguerimiento P [
col. ge cotzmcitn
senvidos woimcin
‘-\__,.T—\
1 ]
- Recancin
H""":&"_':;Lf“ =es cotmoitn Rew.
i Evaila [FECE)
Fiows ) iy ma P
e ool de b il | i)
s gttl

159




Anexo XXIII. Procesos propuestos: Contratacion y cancelacion de servicios.

Proceso propuesto : Contratacion y cancelacion de Servicios Ciclign: KE-COMP.1
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Anexo XXIV. Procesos propuestos: Requerimiento y entrega de materiales.
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Anexo XXV. Procesos propuestos: Compra de materiales.
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Anexo XXVI. Protocolos de calidad: Instalacion de Aire Acondicionado.

Firma Area de Produccion Firma Area de Calidad J

Codigo: PROTOCOLO
KAMSAU
Pégina: 1de 1 INSTALACION AIRE ACONDICIONADO
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
ESPECIFICACIONES EXTRACTOR HEL ICOCENTRIFUGO
EQUIPON® ... TIPO ol MODELO  ................... N°DESERIE ................. W
CAUDAL (M3/h ..o MARCA  oooeciiieieene UBICACION ..o
INSPECCION 1 (EQUIPO)
TEM DESCRIPCION sl_| No | NA RESPONSABLE NOMBRE vapga
1 ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO
2. HELICOCENTRIFUGO ESTA ESTABLECIDO EN LAS
ESPECIFICACIONES INGENIERO/ARQUITECTO DE
) CALIDAD
3 SE CONFIRMA EL LUGAR DE UBICACION DEL EQUIPO
. HELICONCRETIFUGO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A A
Firma Area de Produccion Firma Area de Calidad ) Firma Supervision de Obra
INSPECCION 2 (EJECUCION)
TEM] DESCRIPCION [ siTnonNa RESPONSABLE NOMBRE vaBa
INSTALACION MONTAJE DE EQUIPO HELICOCENTRIFUGO
4, |VERIFICACION DE TRAZADO Y PERFORACION DE
) ESPARRAGOS Y GARRUCHAS
5. CORRECTO MONTAJE Y NIVELACION DE
" |EQUIPO(UTILIZACION DE NIVEL DE MANO)
INSTALACION PUNTO DE ENERGIA
6 CORRECTO ENTUBADO CON CONDUIT / PVC
* | (ASEGURADO EN LOSA)
S |ALMENTACION, CABLEADO SEGUN ESPECIFICACION
* | DELEQUIPO
8 CORRECTO ENTUBADO Y CABLEADO PARA
" | TERMOSTATO (ALTURA Y CABLEADO SEGUN
9. [VERIFICACION DE LA PRUEBA (PUESTA EN MARCHA)
INSTALACION SANITARIA
A -
0. |UTILZACION DE PVC - PESADO) (DIAMETRO SEGUN
" |RAMALY SUB RAMALES) (COLOCAR EN
ORSEDALACION
I |VERIFICACION DE LA PENDIENTE (SALIDA A
» VERIFICACION DE COLOCACION DE TRAMPA EN CADA
" _|SALIDA DE EQUIPO INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
13, | VERIFICACION DENINGUNA FUGA EN
" |EMPALMES(PRUEBA DE ESTANQUEIDAD)
INSTALACION DE DUCTERIA
VERIFICACION DEL TRAZADO Y PERFORACION DE
“ ESPARRAGOS Y GARRUCHAS SEGUN PLANOS
° |(COMPATIBILIZACION DE PLANOS CON OTRAS
ESPECIALIDADES)
5 CORRECTO MONTAJE Y NIVELACION DE
" | DUCTERIA(UTILIZACION DE NIVEL DE MANO)
5 VERIFICACION DE EM PALM ES DE DUCTERIA CON
" |EQUIPO, CORRECTO SELLADO (CINTA DE ALUM INIO)
INSTALACION DE MANGAS
17 VERIFICACION DE CORRECTA SUJECION DE
" |ALAMBRE EN LOSA QUE SOPORTE LA MANGA
18 VERIFICACION DE EM PALM E DE DUCTERIA CON
" |MANGA (CORRECTO USO DE CINTA DE ALUM INIO)
1 VERIFIACION DE SALIDA EN TECHO, BUEN EM PALM E
" |EN REJILLA COLOCADA EN (DRYWALL /BALDOSA)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO:
NOMBRE: M: NOMBRE: NOMBRE: M:
Al A:

Firma Supervision de Obra
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Anexo XXVII. Protocolos de Calidad: Agua contra incendios.

Cédigo: PROTOCOLO

Pagina: 1de 1 INSTALACION CONTRAINCENDIO

PROYECTO : Registro N°:
CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA : Fecha:"
SUBCONTRATISTA

AMBIENTEY PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

INSPECCION 1

TEM DESCRIPCION sl | NO [ NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
1 |ZONA DE TRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD

LAS CARACTERISTICAS DE LAS TUBERIAS

2. |[(DIAMETRO, LONGITUD, PINTURA) ESTA ESTABLECIDO
EN LAS ESPECIFICACIONES INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

3. |VERIFICACION DEL TRAZADO SEGUN PLANOS

OBSERVACIONES:

APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Area de Produccién Firma Area de Calidad Y, Firma Supervision de Obra J
INSPECCION 2 (EJECUCION)
TEM] DESCRIPCION [ si [ no NA RESPONSABLE NOM BRE vaBa

INSTALACION DE LA LINEA PRINCIPAL
VERIFICACION DE TRAZADO, PERFORACION PARA

4. | SOPORTES DE TUBERIA ACI ( COLOCACION
ESPARRAGOS Y GOTAS CADA 15m)

CORRECTO MONTAJE Y NIVELACION DE TUBERIA ACI
(UTILIZACION DE NIVEL DE MANO)

INSTALACION DE LA LINEA SECUNDARIA
VERIFICACION DE TRAZADO, PERFORACION PARA

6. | SOPORTES DE TUBERIA ACI (COLOCACION DE
ESPARRAGOS Y GOTAS 15m)

CORRECTO MONTAJE Y NIVELACION DE TUBERIA ACI
(UTILIZACION DE NIVEL DE MANO)

8. |VERIFICACION DE EMPALME A LA LINEA PRINCIPAL

5.

7.

9. |CORRECTA SUJECION DE SALIDA PARA EL ROCEADOR
BAJADA AL FCR (BALDOSA /DRYWALL)

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

VERIFICAR EL NIVEL DEL FCR PARA HACER LA
BAJADA (SALIDA FINAL)

10.

11 |CORRECTA COLOCACION DE ROCEADOR
VERIFICACION DE LA COLOCACION DEL
EMBELLECEDOR EN SALIDA FINAL DEL ROCEADOR
PRUEBAS

VERIFICACION DE FUGAS EN EMPALMES CON LINEA
PRINCIPAL, SECUNDARIA Y SALIDAS EN ROCEADORES

2.

B.

CORRECTO EMPALME A LA RED PRINCIPAL DE LA
14. |MONTANTE DE ACI (PREVIA COORDINACION CON
AREA DE MANTENIM IENTO DEL EDIFICIO)

OBSERVACIONES:

APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad Yy Firma Supervisién de Obra J
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Anexo XXVIII. Protocolo de calidad: FCR Baldosas.

Cédigo: PROTOCOLO

1 KAMSAU
Pagina: 1de 1 INSTALACION FCR BALDOSA

PROYECTO : Registro N°:

CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA : Fecha:

SUBCONTRATISTA

AMBIENTE Y PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

TIPO
TIPO ESTANDAR |:| BICELADO

INSPECCION PREVIA

ITEM DESCRIPCION s | no| na RESPONSABLE NOMBRE V°B®

1 |LIMPIEZA Y SEGURIDAD EN AREA DE TRABAJO.
PERSONAL DE SEGURIDAD

VERIFICACION DE PERFILES (PERIMETRALES,
2. |PRINCIPLES, SECUNDARIOS Y TERCIARIOS) SEGUN

ESPECIEICACIONES.
3 VERIFICACION DE TIPO DE BALDOSA, SEGUN INGENIERO/ARQUITECTO DE
" | ESPECIFICACIONES CALIDAD

4. |VERIFICACION DE ALTURA DE FCR (SEGUN PLANOS)

OBSERVACIONES:

ELABORADO REVISADO D: APROBADO:
NOMBRE: NOMBRE: M: NOMBRE:
A A: A
Firma Area de Produccion Firma Area de Calidad Firma Supervision de Obra
INSPECCION DURANTEY AL TERMINO DEL TRABAJO
ITEM DESCRIPCION st | no | na RESPONSABLE NOM BRE V°B®
5 VERIFICACION COLOCACION DE PERIMETRALES A
" |NIVEL DEL AMBIENTE (SEGUN PLANOS)
6 VERIFICACION DE ARRANQUE DE BALDOSAS (SEGUN
 |PLaNOS)
7 CORRECTO AMARRE DE SUSPENSIONES EN LOSA
* |(ALAMBRE #25)
s ARMADO DE EM PARRILADO (PRINCIPALES,
" | SECUNDARIOS Y TERCIARIOS) INGENIERO/ARQUTECTO DE
CALIDAD
9. |VERIFICACION DENIVELDEFCR
0 CORRECTA COLOCACION DE BALDOSAS (ENTERAS
* | SIN QUINES)
1n CORRECTA COLOCACION DE BALDOSAS
(CARTABON SIN QUINES)
12. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO REVISADO D: APROBADO:
NOMBRE: NOM BRE: M: NOMBRE:
A A: A
Firma Areade Produccién Firma Areade Calidad Firma Supervisionde Obra
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Anexo XXIX. Protocolo de calidad: Granito y Marmol.

Cadigo:

Pégina: 1de 1

PROTOCOLO INSTALACION
GRANITOS Y MARMOLES

PROYECTO

Registro N°:

CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA

SUBCONTRATISTA

Fecha:

AMBIENTEY PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

MATERIAL

GRANITO

(|

MARMOL

OTROS

[

INDICAR MODELOS Y MARCAS:

INSPECCION 1

TEM

DESCRIPCION SI

RESPONSABLE

NOMBRE

vapga

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO

PERSONAL DE SEGURIDAD

2. |DIMENSIONES TABLERO DE CONCRETO

3. |DIMENSIONES TABLERO DE GRANITO/M ARM OL

INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

4. |PEGAMENTO DE ACUERDO A LO REQUERIDO

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO
NOMBRE:

o]

REVISADO D:

2

NOMBRE: M:

>
>

Firma Area de Produccion

FirmaAreade Calidad Y

APROBADO:
NOMBRE:

Firma Supervisién de Obra

INSPECCION 2

TEM

DESCRIPCION Sl

NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE

vapBa

5. |NIVELACION DE TABLERO DE GRANITO/MARM OL

6. |PEGAMENTO ADECUADO

7. |BOLEADO DE ESQUINAS

8. [SINRAJADURASY QUINES.

9. |VERIFICACION DE CAJONEO.

10. |SELLADO DE JUNTAS

11 |ACABADODETABLERO

12. |LIMPIEZA AREA DE TRABAJO

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO
NOMBRE:

o

REVISADO D:

2

NOMBRE: M:

>
>

Firma Area de Produccién

FirmaAreade Calidad J

APROBADO:
NOMBRE:

Firma Supervisiénde Obra
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Anexo XXX. Protocolo de calidad: Instalacion de ceramicos.

Cédigo: PROTOCOLO
KAMSAU
Pagina: 1de 1 ENCHAPE DE CERAMICO O PORCELANATO
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE
PISOY SECTOR
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION PREVIA
ITEM DESCRIPCION st | no | na RESPONSABLE NOM BRE veB®
1 |LIMPIEZA Y SEGURIDAD EN AREA DE TRABAJO.
PERSONAL DE SEGURIDAD
2. | SELECCION DE ENCHAPE (Tono y Formato)
3 DEFINICION DE MODULACION Y ARRANQUES INGENIERO/ARQUITECTO DE
© | (PLANOS) CALIDAD
4 VERIFICACION DEL TIPO PEGAMENTO Y
" | CRUCETAS (mm)
OBSERVACIONES:
ELABORADO ﬂ REVISADO D: APROBADO: D:
NOM BRE: m NOM BRE: M: NOMBRE: M:
Al A: Al
Firma Area de Produccion Firma Areade Calidad Firma Supervisién de Obra /
INSPECCION DURANTE Y AL TERMINO DEL TRABAJO
ITEM DESCRIPCION st | no | na RESPONSABLE NOM BRE V°B®
1 |NIVEL DE PISO HORIZONTAL (SEGUN APLIQUE)
2. |PLOMADA DE PARED (SEGUN APLIQUE)
3. |PENDIENTE UNIFORM E DE PISO (SEGUN APLIQUE)
4. |CORRECTA ADHERENCIA (No cajoneos)
5. | VERIFICACION DE JUNTAS (SEGUN PLANOS) GENIERO/ARQUITECTO DE CALIDA
5 VERIFICACION DE CORTE(CARTABONES) SIN
" |QuUIRES
7. |CORRECTA ADHERENCIA (No cajoneos)
8. |FRAGUADO DE PISO/PAREDES ADECUADO
9. |LIMPIEZA FINAL
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO u REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: m NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A: A:
Firma Area de Produccién Firma Area de Calidad Firma Supervisién de Obra J
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Anexo XXXI. Protocolo de calidad: Instalacion de vidrios.

Cédigo: PROTOCOLO INSTALACION
KAMSAU
Pagina: 1de 1 INSTALACION DE VENTANAS
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
[AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
MATERIAL
|MADERA O ALUMINIO (] OTROS 0
INDICAR TIPO:
INSPECCION 1
TEM DESCRIPCIiON SI | NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapga
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
2. |LIMPIEZA PREVIA DEL AREA DE TRABAJO
3 VERIFICACION DIM ENSIONES DEL VANO (SEGUN INGENIERO/ARQUITECTO DE
" |PLANO) CALIDAD
4. |VERIFICACION DEL MATERIAL (SEGUN PLANOS)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A: Al
Firma Areade Produccién Firma Areade Calidad J Firma Supervision de Obra J
|INSPECCION 2
TEM DESCRIPCION Sl | NO | NA RESPONSABLE NOM BRE W 5
5 COLOR Y TAMARO DE RIELES SEGUN LA
" |ESPECIFICACION
6. |RIELES SUJETOS POR PERNOS AUTORROSCANTES
7. | PERFILES SEGUN LA ESPECIFICACION
8. | PERFILES UNIDOS POR SILICONA AL VIDRIO
9. |GARRUCHAS SEGUN LA ESPECIFICACION
10. |FUNCIONAMIENTO CORREDIZO ADECUADO
1 |FELPASY PORTAFELPAS SEGUN ESPECIFICACON INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
12. |FELPA CORRECTAMENTE INSTALADA
13. |PORTAFELPA CORRECTAMENTE INSTALADA
" VIDRIO CONFORME CON LA ESPECIFICACION
* |(ESPESOR Y DIMENSIONES)
15. |FUNCIONAMIENTO GIRATORIO ADECUADO
5 SEGUROS DE VENTANA FIJO Y CON CORRECTO
" |FUNCIONAMIENTO
17. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO
OBSERVACIONES:
/APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOM BRE: M:
A: A: Al
Firma Area de Produccién Firma Area de Calidad J Firma Supervisién de Obra J
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Anexo XXXII. Protocolo de calidad: Instalacion de papel tapiz.

Cédigo: PROTOCOLO INSTALACION

1 KAMSAU
Pagina: 1de 1 PAPEL TAPIZ
PROYECTO : Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA : Fecha:“
SUBCONTRATISTA

AMBIENTEY PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

MATERIAL

..................... /A OTROS (|

INDICAR TIPO:

INSPECCION 1

TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD

2. |LIMPIEZA PREVIA DEL AREA DE TRABAJO

3. |IDENTIFICACION DE LAS PAREDES A INTERVENIR INGENIERO/ARQUITECTO DE

CALIDAD
4. |VERIFICACION DEL PAPEL (SEGUN ESPECIFICACIONES)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Area de Produccién Firma Area de Calidad Y, Firma Supervision de Obra J
INSPECCION 2
TEM DESCRIPCION SI NO | NA RESPONSABLE NOMBRE Ve [ge
5. |LIJADOS DE MUROS (ELIMINANDO IM PERFECCIONES)
6. |SELLADOS DE MUROS
7 CORRECTA APLICACION DE PEGAMENTO
* | (HOM OGENEO)
8. |BUENA CONDICION DE PAPEL (SIN ARRUGAS)
9. |CORRECTA UNION ENTRE PAPEL (JUNTA CORRECTA) INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
10. |CORRECTO DOBLADO EN ESCUADRA DE MUROS
n CORRECTO ACABADO EN TERMINACIONES CON
(PUERTAS, CLOSET, VENTANAS, TECHOS)
12. |ACABADOFINAL
13. |LIMPIEZA FINAL
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Areade Produccion Firma Areade Calidad Yy Firma Supervisién de Obra J
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Anexo XXXIII. Protocolo de calidad: Aplicacién de pintura.

Cédigo: PROTOCOLO PINTURA

KAMSAU
Péagina: 1de 1 MUROS Y CIELOS RASOS
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
MATERIAL
IMPRIMANTE [ ] SELADOR []  PINTURA SATINADG ] PINTURAMATE[ ] PINTURAOLEO[ ]  EMPASTE[ ]
MARCA
SHERWIN WiLLAMS[ ] cPP ] anvesa [] Tekvo [ AMERICAN COLOR ] OTRos []

FECHA DE VENCIMIENTO

INSPECCION 1 PREVIO AL TRABAJO

TEM DESCRIPCION

RESPONSABLE

NOMBRE vapa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO

PERSONAL DE SEGURIDAD

2. |AYUDA DEL HGROMETRO) <17 DRY (EL MURO ESTA
SECO)

VERIFICACION DE LA HUMEDAD DE LA PARED (CON LA

INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

INSPECCION 2

TEM DESCRIPCION

SI | NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE vaBa

VERIFICACION DE CORRECTO EM PASTADO (MURO
ALBARILERIA)

VERIFICACION DE CORRECTO
REMASILLADO(DRYWALL)

INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

VERIFICACION DE LA TONALIDAD DEL PANTONNE
(SEGUN ESPECIFICACIONES)

OBSERVACIONES:

APROBACION:

9

ELABORADO

B

NOMBRE:

»

Firma Area de Produccion

REVISADO D:

NOMBRE: M

Firma Area de Calidad Y,

APROBADO: D

NOMBRE: M:

Firma Supervision de Obra J

INSPECCION 3

TEM DESCRIPCION

Sl | NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE vaBa

5. |CORRECTO LIJADO DE LA PARED Y/O TECHO

EMPASTADO, LIJADO)

CORRECCION DE M UROS Y/O TECHOS ( RELLENO DE

7. |APLICACION DE SELLADOR

8. |APLICACION DE IRA MANO DE PINTURA (BLANCO)

9. |APLICACION DE 2DA MANO DE PINTURA (BLANCO)

10. |APLICACION DE IRA MANO DE PINTURA (COLOR)

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

11 |APLICACION DE 2DA MANO DE PINTURA (COLOR)

(RECORTES)

VERIFICACION ENCUENTRO DE COLORES ALINEADOS

VERIFICACION DE MANCHAS (REALIZACION DE
DESMANCHADO)

14. |VERIFICACION FINAL DE PANOS

15. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO D:

NOMBRE: M:

Firma Area de Produccion J

REVISADO D:

NOMBRE: M

Firma Area de Calidad J

APROBADO: D

NOMBRE: M:

Firma Supervisién de Obra
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Anexo XXXIV. Protocolo de calidad: Instalacion de piso vinil.

Cédigo: PROTOCOLO INSTALACION
1 KAMSAU
Pagina: 1de 1 PAPEL MURAL
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA

Fecha:

SUBCONTRATISTA

AMBIENTE Y PISO

Firma Area de Produccion

Firma Area de Calidad v

NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
MATERIAL
..................... (| OTROS (]
INDICAR TIPO:
INSPECCION 1
TEM DESCRIPCIiON Sl | NO | NA RESPONSABLE NOMBRE VvaBa
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
2. |LIMPIEZA PREVIA DELAREA DE TRABAJO
3. |VERIFICACION DE LA PARED A INTERVENIR INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD
4. |VERIFICACION DEL PAPEL (SEGUN ESPECIFICACIONES)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: M:
A: A: A:
FirmaAreade Produccién FirmaAreade Calidad Y Firma Supervisionde Obra J
INSPECCION 2
TEM DESCRIPCION Sl | NO | NA RESPONSABLE NOMBRE VvaBa
5 VACEADO DE PEGAMENTO PARA NIVELAR
* |CONTRAPISO
6 SECADO DE VACEADO DEL PEGAMENTO APROX 24
© |HRS
7. |PULIDO DELVACEADO
8. |TRAZADO SEGUN DISENO DE PLANOS
9. |APLICACION DE PEGAMENTO ASFALTICO
INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
10. |SECADO DELPEGAMENTO 45MINUTOS
11 |COLOCACION DE FORMATO VINILICO
12. |CORRECTA UNION ENTRE LAMINADO
13. |ACABADOFINAL
13. |LIMPIEZA DE AREA
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A: A:

Firma Supervisionde Obra
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Anexo XXXV. Protocolo de calidad: Instalacion de puertas.

Codig:

0:

Pégina: 1de 1

PROTOCOLO INSTALACION
PUERTAS

1 KAMSAU

PROYECTO
CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA

Registro N°:

Fecha:

SUBCONTRATISTA

AMBI

NIVEL

PLAN

ENTE Y PISO

O DE REFERENCIA

MATERIAL

MDF

TORNILLO

(| (|

OTROS

INDICAR MODELOS Y MARCAS:

INSPECCION EN TALLER

TEM

DESCRIPCIiON

RESPONSABLE

NOMBRE vapa

VERIFICACION DE MATERIAL (SEGUN ESPECIFICACION

VERIFICACION DE ARMADO (ESTRUCTURA INTERNA,
CABEZALES)

INGENIERO/ARQUITECTO DE

VERIFICACION DE CORRECTA COLOCACION DE LA
COLA (PEGAMENTO)

CALIDAD

VERIFICACION DE ALINEAMIENTO , CORRECTA
FIJACION DE LOSMARCOS Y CONTRAMARCOS

INTERNOS DE LA HOJA

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO
NOMBRE:

o

<

>

Firma Areade Produccién

REVISADO

NOMBRE:

A

N

Firma Areade Calidad J

o

PROBADO:

<

OMBRE:

>

Firma Supervision de Obra

INS

PECCION INSTALACION EN OBRA

TEM

DESCRIPCiON

SI | NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE Va B2

5.

VERIFICACION DE LLEGADA DE PUERTA LIBRE DE
QUINES, GOLPES, ABOLLADURAS, SIN MANCHAS

PUERTA NO ARQUEADA

UNIFORMIDAD Y TONALIDAD DE COLOR ADECUADA

ALINEAMIENTO Y PLOMO ENTRE HOJA Y MARCO DE
PUERTA

VERIFICACION DE LA PUERTA SEGUN LO INDICADO EN
PLANOS

NO EXSTE LUZ ENTREVANO Y MARCO DE LA PUERTA

EL GIRO DE LA PUERTA ES LA INDICADA EN LOS
PLANOS

SE HAN COLOCADO LAS TAPAS DE LOS TORNILLOS
DONDE CORRESPONDEN

EL DETALLE DE REJILLAS SE ENCUEM TRA SEGUN
PLANOS

4.

EL VISOR DE LA PUERTA SE UBICA SEGUN PLANOS

5.

LA CERRAJERIA INSTALADA ES LA INDICADA EN LOS
PLANOS Y SE ENCUENTRA OPERATIVA

6.

LAS BISAGRAS INSTALADAS SON LAS INDICADAS Y SE
ENCUENTRAN UBICADAS SEGUN PLANOS

OBSERVACIONES:

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

APROBACION:

o

ELABORADO

<

NOMBRE:

>

Firma Area de Produccion

REVISADO

NOMBRE:

Firma Area de Calidad

APROBADO:
NOMBRE:

L ER

Firma Supervision de Obra
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Anexo XXXVI. Protocolo de calidad: Instalacion de tabiqueria de ladrillo.

Caodigo: PROTOCOLO
- 16 KAMSAU
Pégina  DE ALBANILERIA (TABIQUERIA DE LADRILLO)

PROYECTO

CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA

SUBCONTRATISTA

AMBIENTEY PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

MATERIAL

LADRILLO KING KONG 18 HUECOS[ ] LADRILLO PANDERETA[ ] LADRILLOMACIZO [] OTROS  eeeieeeieee

INSPECCION 1

TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD

2. |TRAZADO (EJES Y ESPESOR CORRECTO)

VERIFICACION DEL TIPO DE LADRILLO (SEGUN INGENIERO/ARQUITECTO DE
PLANOS) CALIDAD

4. |VERIFICACION DE MEZCLA MORTERO 15

OBSERVACIONES:

INSPECCION 2

TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa

CORRECTA INSTALACION DE TUBOS Y PASES
SANITARIOS.
CORRECTA INSTALACION DE TUBOS Y PASES
ELECTRICOS.

5.

7. |CORRECTO EMPLANTILLADO

8. |VERIFICACION DE COLUMNETAS SEGUN PLANO

VERIFICACION QUE SOLO SE TRABAJE HASTA 120m INGENIERO/ARQUITECTO DE
(IER DIA) CALIDAD

10. |COLOCACION DE MECHAS CADA 3 HILADAS

11 |VERIFICACION DE JUNTA HOM OGENEA. (15CM)

12. |ALINEAMIENTO DE MUROS

13. |LIMPIEZA'Y ACABADO FINAL.

OBSERVACIONES:

APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Area de Produccion Firma Area de Calidad J Firma Supervision de Obra
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Anexo XXXVII. Protocolo de calidad: Instalacion de tabiqueria de drywall.

Codigo: PROTOCOLO

1 KAMSAU
Pégina: 1de 1 TABlQUER|A/ TECHOS DRYWALL

PROYECTO . Registro N°:

CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA : Fecha:

SUBCONTRATISTA

AMBIENTE Y PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

TIPO

TIPO MURO |:| CIELORASO

INSPECCION PREVIA

ITEM DESCRIPCION s | no | na RESPONSABLE NOMBRE V°B®

1 |UMPIEZA Y SEGURIDAD EN AREA DE TRABAJO.
PERSONAL DE SEGURIDAD

TRAZO DEACUERDO A PLANOS Y CON e=AL
REQUERIDO.

VERIFICACION DE LA'HORIZONTALIDAD Y

3. |VERTICALIDAD DE LOS ELEM ENTOS RIELES Y
PARANTES. (CADA 0.40 A.0.60)

INGENIERO/ARQUITECTO DE

CALIDAD
4. |INSTALACIONES ELECTRICAS INSTALADAS

5. |INSTALACIONES SANITARIAS INSTALADAS

OBSERVACIONES:

ELABORADO u REVISADO
NOMBRE: m NOM BRE:

A:

o

APROBADO:

=

NOMBRE:

>
>

Firma Area de Produccién Firma Area de Calidad Firma Supervisiénde Obra

INSPECCION DURANTE Y AL TERMINO DEL TRABAJO

ITEM DESCRIPCION s | no | na RESPONSABLE NOMBRE V°B®

INSTALACION DE AISLAM [ENTO LANA DE VIDRIO
(MUROS)

REFUERZO PARA M UEBLES O EQUIPAMIENTO
INSTALADOS. (MROS)

INSTALACION DE PANELES RH, RF, ST (MUROS Y/O
CIELO RASO)
COLOCACION DE ESQUINEROS CORRECTAMENTE,

9. |VERIFICACION DE APLOM O (VERTICALIDAD)
(MUROS) INGENIERO/ARQUTECTO DE
CALIDAD

10. |COLOCACION DE BRUNA EN ENCUENTRO
CONCRETO -DRYWALL e=0.5cm

ENCINTADO Y MASILLADO IRA MANO (MUROS Y/O
TECHOS)(UNIONES ENTRE PLANCHAS)

12. |MASILLADO 2DA MANO (MUROS Y (O TECHOS)

1. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO REVISADO D: APROBADO:

NOMBRE: NOMBRE: M: NOMBRE:

Firma Areade Produccién Firma Areade Calidad Firma Supervisién de Obra
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Anexo XXXVIII. Protocolo de calidad: Instalacion de terrazo pulido.

Codigo:

Pégina: 1de 1

PROTOCOLO INSTALACION

TERRAZO PULIDO

16KAME/\U

PROYECTO

CLIENTE

Registro N°:

SUPERVISION DE OBRA

Fecha:

SUBCONTRATISTA

AMBIENTE Y PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

MATERIAL

TERRAZO PULIDO []

OTROS ()

INDICAR TIPO:

INSPECCION 1

TEM DESCRIPCION

S|

NO | NA

RESPONSABLE

NOMBRE VaBa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO

PERSONAL DE SEGURIDAD

2. |UMPIEZA PREVIA DEL AREA DE TRABAJO

3. |DIMENSIONES TABLERO DE CONCRETO

INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

4. |MATERIALES A UTILIZAR SEGUN PLANOS

OBSERVACIONES:

APROBACION:

o

ELABORADO

<

NOMBRE:

>

Firma Areade Produccién

REVISADO

NOMBRE:

D: APROBADO:

M: NOMBRE:

£ |9

>

Firma Areade Calidad J

Firma Supervisién de Obra

INSPECCION 2

TEM DESCRIPCiON

Sl

NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE Va B2

5. |VACEADO UNIFORME DE TERRAZO

6. |1ER PULIDO (DESBROQUE)

7. |LLENADO DE POROS Y RESANES

8. |2DO PULIDO (PULIDO MAS FINO)

9. |LLENADO DE POROS FINOS

10. |3ER PULIDO (PULIDO FINAL)

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

1. |COLOR UNIFORME

PIEDRAS

VERIFICACION EN LA DISTRIBUCION UNIFORM E DE

13. |LUADO DEBORDES

14. |APLICACION DE SELLADOR

15. |LIMPIEZA DE AREA DETRABAJO

OBSERVACIONES:

APROBACION:

o

ELABORADO

=

NOMBRE:

>

Firma Areade Produccién

REVISADO
NOMBRE:

Firma Areade Calidad J

D: APROBADO: D:
M: NOMBRE: M:

Firma Supervisién de Obra
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Anexo XXXIX. Protocolo de calidad: Tarrajeo cielo raso.

SUBC

ONTRATISTA

Cadigo: PROTOCOLO
1 KAMSAU
Pagina: DE TARRAJEO- CIELO RASO
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA

Fecha:

AMBIENTE(S)

NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
MATERIAL
MORTERO (I LIM PIEZA [ OTROS 0
INSPECCION 1
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
3. |RETIRAR CUALQUIER TIPO DEALAMBRE/ CLAVO/
" |OBJETO EXTRANO
, | NIVELESY ALINEAMIENTO CORRECTO DE LA LOSA INGENIERO/ARQUITECTO DE
" |(TECHO) CALIDAD
3. |CORRECTA PREPARACION MORTERO 15
OBSERVACIONES:
INSPECCION 2
TEM DESCRIPCION sl | NO | NA RESPONSABLE NOMBRE VaBa
ERTFICAR UTIOZATTON CTAVUS FIJADUS EN EC
4. |TECHO CON HILO DE PESCAR (USANDO PLOMADA)
(NIVFI DF MORTFRQ)
5. |VERIFICACION DE ESPESOR DEMORTEO 1.5A 2CM
INGENIERO/ARQUITECTO DE
6. |VERIFICAR HORIZONTALIDAD DEL TARRAJEO (NIVEL CALIDAD
* |DEMANO)
7. |LIMPIEZA Y ACABADO FINAL.
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOM BRE: M: NOM BRE: M: M:
A: A:
Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad / Firma Supervision de Obra
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Anexo XL. Protocolo de calidad: Tarrajeo tabiqueria.

Codigo: PROTOCOLO

16 KAMSAU
Pagina:  DE TARRAJEO DE MUROS
PROYECTO : Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA : Fecha:"
SUBCONTRATISTA

AMBIENTE

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA
MATERIAL
MORTERO 15 (I LIM PIEZA [ OTROS _

INSPECCION 1
TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD

RETIRAR CUALQUIER TIPO DE ALAMBRE/ CLAVO/
OBJETO EXTRANO

3. |NIVELESY ALINEAMIENTO CORRECTO DEL MURO INGENIERO/ARQUITECTO DE

CALIDAD
4. |CORRECTA PREPARACION MORTERO 15
OBSERVACIONES:
INSPECCION 2
TEM DESCRIPCION sl | NO [ NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
5 |VERIFICACION INSTALACION DE TUBOS Y PASES
" [sANITARIOS.

VERIFICACION INSTALACION DE TUBOS Y PASES
ELECTRICOS.

ERIFICAR UTILIZACION CIAVUS FITRDUS BN NMIUR Y
7. |CON HILO DE PESCAR (USANDO PLOMADA) (NIVEL DE
MORTERQ)

INGENIERO/ARQUITECTO DE

8. |VERIFICACION DE ESPESOR DEMORTEO 1.5A 2CM CALIDAD

9. |HORIZONTALIDAD DEL DERRAME

VERTICALIDAD DE DERRAME (PUERTAS Y

L. VENTANAS)

1L |LIMPIEZAY ACABADO FINAL.

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO

o

REVISADO D: APROBADO: D:

NOMBRE:

2

NOMBRE: M: NOMBRE: M:

>
»
>

Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad / Firma Supervision de Obra J
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Anexo XLI. Protocolo de calidad: Instalacién de bandejas eléctricas.

Codigo: PROTOCOLO
- KAMSAU
Pagina: 1de 1 INSTALACION BANDEJAS Y ACCESORIOS
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION 1 (MATERIALES EL ECTRICOS)
TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE va B2
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
2 LAS CARACTERISTICAS DE LA BANDEJA ESTAN
REGIDAS SEGUN LO ESPECIFICADO EN PLANOS INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD
3 LAS CARACTERISTICAS DE LOS ACCESORIOS SE
" |ENCUENTRAN DENTRO LAS NORMATIVAS VIGENTES
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A: A:
Firma Areade Produccién Firma Areade Calidad J Firma Supervisién de Obra J
INSPECCION 2 (EJECUCION)
TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE Va B2
4 EL TAMARNO DE LA BANDEJA MONTADA ESTA DE
" |ACUERDO CON LOS PLANOS Y ESPECIFICACIONES
5 ELMATERIALY TIPO DE BANDEJA ESTAN DE
* |ACUERDO A PLANOS Y ESPECIFICACIONES
6 LAS JUNTAS DE EXPANSION ESTAN APROPIADAS
* |INSTALADAS
EN EL ANCLAJE DE LOS SOPORTES PARA LA BANDEJA
7. | SEHAN UTILIZADO LOS PERNOS INDICADOS EN LAS
ESPECIFICACIONES
SE VERIFICA QUE NO SE HAN DEJADO BORDES
8 CORTANTES QUE PUEDAN DANAR EL CABLE. LAS
" |CABEZAS DE LOS PERNOS UTILIZADOS EN LAS
BANDEJAS ESTAN MONTADAS HACIA DENTRO
9 NOHAY OBSTRUCCIONES PARA EL TENDIDO DE
* |CABLES
o LA BANDEJA ESTA CONECTADA A TIERRA SEGUN
" | PLANOS DEL PROYECTO
EL ESPACIAMM [ENTO ENTRE LAS BANDEJAS DE INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
1 |CABLESDEFUERZA Y CABLES DE CONTROL ESTAN
DEACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES
LA SEPARACION ENTRE BANDEJAS DE CABLES Y LAS
12. |TUBERIAS CALIENTES ESTA DEACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES
3 TODAS LAS CUBIERTAS Y BARRERAS CONTRA FUEGO
" |ESTAN DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES
u SE REPARARON TODOS LOS DANOS OCASIONADOS
" | DURANTE EL TENDIDO DE LOS CABLES
LAS BANDEJAS ESTAN MARCADAS CON SU NUMERO
15. |DETAG DE ACUERDO A LOS PLANOS Y
ESPECIFICACIONES
16. |LASPASADASDEMUROSY LOSAS ESTAN SELLADAS
17. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE:
A: A:
Firma Areade Produccién Firma Areade Calidad J Firma Supervision de Obra
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Anexo XLII. Protocolo de calidad: Instalacién de tableros eléctricos.

Cadigo: PROTOCOLO

Pégina: 1de 1 INSPECCION DE TABLERO ELECTRICO

PROYECTO : Registro N°:
CLIENTE

SUPERVISION DE OBRA : Fecha:“

SUBCONTRATISTA

AMBIENTEY PISO

NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION (TIPO DE TABLERO === 1iuutuiiuteustusnucasensnnsnasnaensensnasnssnaensnnannns
aposaba[_] AUTOSOPORTADE | EMPOTRADAL ]
INSPECCION 1 (MATERIALES ELECTRICOS)
TEM DESCRIPCION sl | NO | NA RESPONSABLE NOM B RE vapga
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
, |LASCARACTERISTICAS DE L TABLERO ESTAN DE INGENIERO/ARQUITECTO DE
" |AcUERDO A LO ESPECIFICADO (LxAxProfundidad) CALIDAD

OBSERVACIONES:

APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad / Firma Supervisiénde Obra J
INSPECCION 2 (EJECUCION)
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE Va2

5. | CORRECTA NIVELACION DEL TABLERO

6. |CORRECTA FIJACION EN COLUMNA, PARED Y/O PISO

7. |VERIFICACION ESTADO DE PINTURA DEL TABLERO

8. |CORRECTA APERTURA Y CIERRE DE PUERTAS

CHAPA DE PUERTA SEGUN LO INDICADO EN
ESPECIFICACION

10. |VERIFICACION DE CABLEADO ORDENADO (INTERIOR) INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

1 |VERIFICACION DE CABLE DE PUESTA A TIERRA

APERTURA Y CIERRE DE INTERRUPTORES

2. TERM OMAGNETICOS

5 IDENTIFICACION DE CIRCUITOS SEGUN SE DETALLAN
" |EN PLANOS CONSTRUCTIVOS

u VERIFICACION DE CIRCUITOS SEGUN SE DETALLAN EN
" |PLANO UNIFILAR

5. VERIFICACION DE DIRECTORIO DE CIRCUITOS SEGUN

PLANOS COLOCADO EN LA PUERTA DEL TABLERO

16. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO

OBSERVACIONES:

APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad J Firma Supervisiénde Obra J
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Anexo XLIII. Protocolo de calidad: Instalacién de tuberias eléctricas.

Codigo: PROTOCOLO
, . KAMSAU
Pégina 1de 1 INSTALACION TUBERIAS ELECTRICAS
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION ELECTRICA (TIPO DE TUBERIA)
CONDUIT (| pve [] EMT []
INSPECCION ELECTRICA (TIPO DE INSTALACION)
ADOSADA [ ] ENTERRADA_]  EMPOTRADA [ ]
INSPECCION 1 (MATERIALES ELECTRICOS)
TEM DESCRIPCION sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
LAS CARACTERISTICAS DE LA TUBERIA Y
2. |ACCESORIOS(TIPO, CLASE, DIAMETRO, ETC) ESTAN DE
ACUERDO A LO ESPECIFICADO INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD
3 LAS CARACTERISTICAS DE LAS CAJAS DE SALIDA
* |ESTAN DE ACUERDO A LOS ESPECIFICADO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A: A:
Firma Areade Produccion Firma Areade Calidad Y, Firma Supervisién de Obra J
INSPECCION 2 (EJECUCION)
TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
5 REVISION DE AREA DE TRABAJO (MUROS UBICADOS
" | SEGUN PLANOS)
6 DISTRIBUCION DE LA TUBERIA DEACUERDOA LO
* |INDICADO EN PLANOS
7 UBICACION DE LAS CAJAS DE SALIDA DE ACUERDO A
" |LOINDICADO EN PLANOS
EL ALINEAM IEBERANCIAS Y LA NIVELACION DE LA
8. |TUBERIA SE ENCUENTRA SIN PROTUBERANCIAS O
SALIENTES QUE PUEDEN DANAR EL CABLE
9 TUBERIA CORRECTAMENTE EMPOTRADA (SEGUN
* | SEA ELCASO)
0. TUBERIA CORRECT{\M ENTE ADOSADA CON UNAS INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
BIEN FIJADAS (SEGUN SEA EL CASO)
n TUBERIA CORRECTAMENTE ENTERRADA (SEGUN SEA
EL CASO)
» LAS UNIONES EN LA TUBERIA ENTERRADA HAN SIDO
" |SELLADAS PARA EVITAR EL INGRESO DE HUM EDAD
B ELESPACIAMIENTO CON OTRAS INSTALACIONES ES
" |<3CM SEGUN SE ESPECIFICA EN NORMA
EL NUMERO DE CURVAS ENTRE CAJAS O PUNTOS DE
14. |DERIVACION NO SUPERA EL MAXIM O PERMITIDO POR
LA NORMATIVA VIGENTE
15. |LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: NOMBRE: M: NOMBRE: M:
A: A A
Firma Areade Produccion Firma Areade Calidad J Firma Supervisién de Obra
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Anexo XLIV. Protocolo de calidad: Instalacion de pozo a tierra.

Codigo:

Pagina: 1de 1

PROTOCOLO
SISTEMA DE PUESTA A TIERRA

PROYECTO

CLIENTE

Registro N°:

SUPERVISION DE OBRA

SUBCONTRATISTA

Fecha:

AMBIENTE Y PISO

NIVEL

PLANO DE REFERENCIA

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO (MEDICION)

e INSTRUMENTO .

EQUIPO

MODELO

CALIBRACION

FECHA DE CALIBRACION

INSPECCION 1 (MATERIALES ELECTRICOS)

TEM DESCRIPCION

Sl NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE

vapBa

1 |ZONA DETRABAJO SEGURO

PERSONAL DE SEGURIDAD

ESPECIFICADO)

LAS CARACTERISTICAS DE LOS MATERIALES A USAR
2. |PARA LA PUESTA A TIERRA(ESTAN DE ACUERDO A LO

INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD

OBSERVACIONES:

APROBACION:

ELABORADO

NOMBRE:

Firma Area de Produccién

REVISADO

NOMBRE:

o

APROBADO:

<

NOMBRE:

>

Firma Area de Calidad

J

Firma Supervisién de Obra

INSPECCION 2 (EJECUCION)

TEM DESCRIPCION

Sl NO | NA RESPONSABLE

NOMBRE

vapa

3 0.80X3.00M)

EXCAVACION DE POZO A TIERRA ( DIMENSIONES DE

VARILLA DE COBRE (DIM ENSIONES: DIAMETRO 3/4"
2.40)

X

5. | TIERRA DE CERNIDA (TIPO: TIERRA DE CHACRA)

ADITIVO SALES HDROSCOPICAS (MARCA/TIPO :
THORGEL) (SI FUERA OTRO ESPECIFICAR)

GRAMPA PARA VARILLA DE COBRE (DIM ENSIONES:
DIAMETRO 3/8 T.P.AB)

CAJA DE REGISTRO (DIM ENSIONES: CONCRETO
ARMADO)

INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD

VERIFICACION DE CAIDA DE POTENCIA CON
ELECTRODOS DE TENSION Y DE INTENSIDAD , SE HA
9. |A UNA DISTANCIA NOMENORDE8Y 16 M

OBSERVACIONES)

RESPECTIVAMENTE (COLOCAR RESULTADO EN

RA

VERIFICACION DE RESULTADO AL ITEM 9, SIES
12. |MENOR A 20 OHM (PARA SISTEMAS ELECTRICOS) ,

MENOR A 50HM (PARA SISTEMAS DE ASCENSORES)

##

#*

LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO

OBSERVACIONES:

APROBACION:

I

ELABORADO

2

NOMBRE:

Firma Area de Produccién

REVISADO D: APROBADO:

NOMBRE: M: NOMBRE:

Firma Area de Calidad

Firma Supervision de Obra
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Anexo XLV. Protocolo de calidad: Instalacion de Aparatos sanitarios.

Cédigo: PROTOCOLO
KAMSAU
Pégina: 1de 1 INSPECCION DE APARATOS SANITARIOS
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTE Y PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
TIPO DE APARATO SANITARIO
ovaun [] LAVATORIO [] INODORO [] URINARIO[ ]  TINADEDUCHA[] BIDET []
INSPECCION 1
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapBa
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
LAS CARACTERISTICAS DE LOS APARATOS ESTAN DE
2. |ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES (MARCA-COLOR-
M ODELO-SERIE)
LAS INSTALACIONES SANITARIAS SE ENCUENTRAN INGENIERO/ARQUITECTO DE
3. |CORRECTAMENTE FIJADAS EN LOS MUROS CALIDAD
(ALBANILERIA, DRYWALL)
4 VERIFICACION DE ALTURA SEGUN NORMA (SALIDAS
" | DEAPARATOS SANITARIOS)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: NOMBRE: M:
A A: Al
Firma Areade Produccion Firma Area de Calidad J Firma Supervision de Obra J
INSPECCION 2 (VERIFICACION)
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapa
5. |APARATOS SIN QUINES
6. |FUNCIONAMIENTO Y ESTANQUEIDAD DEL DESAGUE
7. |TUBOS DE ABASTO AJUSTADOS
8. |FRAGUA ENTRE APARATO SANITARIO Y PARED /PISO
9. |FUNCIONAM IENTO DE LA MEZCLADORA INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
10. |MEZCLADORA BIEN FIJADA Y ALINEADA
1. |APARATOFIRMEMENTEFIJADO
» VERIFICACION DE POSIBLES FUGAS (TUBOS DE
" |ABASTO, DESAGUE-TRAMPA)
13. |LIMPIEZA DE AREA DETRABAJO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOMBRE: NOMBRE: M:
A Al
Firma Area de Produccion Firma Area de Calidad J Firma Supervisién de Obra J
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Anexo XLVI. Protocolo de calidad: Instalacion de tuberias sanitarias.

Cadigo: PROTOCOLO
KAMSAU
Péagina: 1de 1 INSTALACION DE TUBERIA SANITARIA
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
AMBIENTEY PISO
NIVEL
PLANO DE REFERENCIA
TUBERIA
TUBERIAAGUAl ] TUBERIA DE DESAGUE_]
TIPO DE INSTALACION
EMPOTRADAL_]  ADOSADA[] ENTERRADA[_]
TIPO DEL MATERIAL
uviana [ PESADA [ ] otrRos [
INSPECCION 1
TEM DESCRIPCION Sl NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vaBa
1 |ZONA DETRABAJO SEGURO PERSONAL DE SEGURIDAD
LAS CARACTERISTICAS DE LAS TUBERIAS DE AGUA
2. |Y/O DESAGUE ESTAN DE ACUERDO LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS INGENIERO/ARQUITECTO DE
CALIDAD
3. |SEVERIFICA COMPATIBILIZACION DE PLANOS
" |(SALIDAS, PENDIENTES)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOM BRE: M: NOMBRE: M:
A A A:
Firma Area de Produccion Firma Areade Calidad Y, Firma Supervisién de Obra
INSPECCION 2 (VERIFICACION)
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapB?a
4 |REVISION DE AREA DE TRABAJO (MUROS UBICADOS
" | SEGUN PLANOS)
DISTRIBEUCTON DETA TUBERIA DEACUERDUATO
5. |INDICADO EN PLANOS (M UROS ALBARILERIA
IDRYMALL),
6 UBICACION DE SALIDAS DE AGUA SEGUN PLANOS
" |(ALTURAS, DISTANCIAS)
. UBICACION DE SALIDAS DE DESAGUE SEGUN
* | PLANOS(ALTURAS, DISTANCIAS)
o, |VERIFICACION DELA PENDIENTE EN SALIDAS DE
* |DESAGUE INGENIERO/ARQUITECTO DE CALIDAD
10, |CORRECTA UTILIZACION DE PEGAMENTO PARA PVC
" |(SINREBABAS) (CORRECTO SECADO)
CORRECTO FIJADO DE TUBERIAS EN MUROS
1L |DRYWALL (ATORNILLAR A LA ESTRUCTURA DE
DRYWALL PARA SU FIJACION)
p |VERIFCACION DE SALIDAS PARA PUNTOS DE
* |APARATOS SANITARIOS SEGUN PLANOS
13. [LIMPIEZA DE AREA DE TRABAJO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOM BRE: M: NOMBRE: M:
Al A:
Firma Areade Produccion J Firma Areade Calidad y Firma Supervisién de Obra
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Anexo XLVII. Protocolo de calidad: Aplicacion de concreto en obra.

Codigo:

Pagina: 1de 1

PROTOCOLO

CONTROL DE CALIDAD CONCRETO (OBRA)

1 KAMSAU

PROYECTO

CLIENTE

Registro N°:

SUPERVISION DE OBRA

SUBCONTRATISTA

Fecha:

ELEMENTO

UBICACION EJES

PLANO DE REFERENCIA

COLOCACION DE CONCRETO:

FECHA: T°AMB:

f'c DISENO: kg/cm?

SLUMP: " VOLUMEN

TIPO DE CONCRE HECHO EN OBRA
TIPO DE COLOCACION:
m’ TIPO DE ACABADO:

O

DIRECTO
CARAVISTA

[CJeremezciapo
CONBOMBA
[] Frotachapo

|
a
O

otros[]
otros[]

Guiade
Remision

HoraSalida

Horallegada
Planta

Horalnicio

Horade
) Slump
termino

Guiade

Vol (m3)
Remision

HoraSalidaPlanta

HoralLlegada

Horade
Horalnicio Slump

termino

Vol (m3)

NOM BRE:

NOM BRE:

NOMBRE:

FIRMA:

FIRMA:

A:

>

FIRMA:

ELABORADO AREA DE PRODUCCION

REV!

ISADO AREA DE CALIDAD

APROBADO SUPERVISION DE OBRA

ELABORADO

NOMBRE:

FIRMA AREA DE PRODUCCION

~

J

REVISADO:

NOMBRE:

milw

N

FIRMA AREA DE CALIDAD

APROBADO:

NOMBRE:
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Anexo XLVIII. Protocolo de calidad: Liberacion de elementos estructurales.

Codigo: PROTOCOLO
— 1 KAMSAU
Pagina: 1de 1 LIBERACION DE ELEMENTO ESTRUCTURAL
PROYECTO Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA Fecha:
SUBCONTRATISTA
ELEMENTO ESTRUCTURAL CONCRETO (F'C)
UBICACION EJES NIVELES
VOLUM EN DE CONCRETO (V : PLANO DE REFERENCIA
INSPECCION CAMPO (SE VERIFICARA SEGUN PLANOS DETALLES)
CUMPLIMIENTO]
TEM DESCRIPCION S| NO | NA RESPONSABLE NOMBRE vapBa
1 |SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO. PERSONAL DE
’ SEGURIDAD
2. |VERIFICACION DE NIVELES Y ALINEAMIENTO
3 VERIFICACION DE DIM ENSIONES DE ESTRUCTURA
" |(ANCHO-LARGO-ALTURA)
s VERIFICACION DE ACERO DE REFUERZO (CUANTIA-
" |ESPACIAMIENTO-AM ARRE-TRASLAPE
4 VERIFICACION DE ENCOFRADO (NIVELES-
* | VERTICALIDAD-RIGIDEZ-ALINEAM IENTO) INGENIERO/ARQUITECTO
DE CALIDAD
6. |VERIFICACION DE CONCRETO (SLUM P-RESISTENCIA)
7. |USO CORRECTO DE EQUIPO (VIBRADORES)
8. |CORRECTO CURADO DE ELEMENTO ESTRUCTURAL
9. |LIMPIEZA EN EL AREA DE TRABAJO
INSTALACIONES CUMPLIMIENTO]
ITEM DESCRIPCION SI NO | NA RESPONSABLE NOMBRE ValBE
. VERIFICACION CORRECTA INSTALACION DE PASES ESPECIALISTA/ CALIDAD
* |sANITARIOS
n VERIFICACION CORRECTA INSTALACION DE PASES ESPECIALISTA/ CALIDAD
ELECTRICOS.
2 VERIFICACION CORRECTA INSTALACION DE OTROS ESPECIALISTA/ CALIDAD
" | PASES (ESPECIFICAR)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOM BRE: M: NOM BRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
FIRMA AREA DE PRODUCCION FIRMA AREA DE CALIDAD FIRMA SUPERVISION DEOBRA.  J
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Anexo XLIX. Protocolo de calidad: Trazo y replanteo.

Cédigo: PROTOCOLO
— 16 KAMSAU
Pégina: 1de 1 TRAZO Y REPLANTEO
PROYECTO : Registro N°:
CLIENTE
SUPERVISION DE OBRA L
SUBCONTRATISTA

ELEMENTO : NIVELES

UBICACION EJES : PLANO DE REFERENCIA

INSPECCION CAMPO (SE VERIFICARA SEGUN PLANOS DETALLES)
CUMPLIMIENTO]

HEH DESCRIPCION sl | No [ NA [ RESPONSABLE NOMBRE VaBa
1 |SEGURIDAD EN EL AREA DE TRABAJO. PERSONAL DE
) SEGURIDAD

LIMPIEZA EN EL AREA A TRAZAR (ELIMINAR POLVO Y/O
ELEMENTOS QUE IM PIDAN EL CORRECTO TRAZADO)

3. |VERIFICAR COTA DEINICIO DEL TRAZO

4. |COLOCACION DEPUNTO A TRAZAR (HITOS)
INGENIERO/ARQUITECTO

5 |USOCORRECTODETIRA LINEA /0 YESO DECALIDAD
- | (DEPENDIENDO A LA SUPERFICIE)
6. |VERIFICACION N'D1- RECTIFICACION DE TRAZADO
- |(COMPATIBILIZACION DEL TRAZADO CON PLANOS)
s |VERIFICACION N'D2 VISTO BUENO DEL TRAZADO (SINO
- |HuBIERA RECTIFICACION)
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO D: REVISADO D: APROBADO: D:
NOMBRE: M: NOM BRE: M: NOMBRE: M:
A A: A
FIRMA AREA DE PRODUCCION FIRMA AREA DE CALIDAD FIRMA SUPERVISION DEOBRA.
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Anexo L. Analisis por especificacion segun ISO 9001:2015
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6n del fio (8%)
51~ imi licion, andlisis y & 0%
9.11. 0% Calidad Mao existe una drea de control.
9.1.2 .- Satisfaccion del cliente 0% Comercial Mo se cuenta con un para los clientes.
9.1.3.- Analisis y evaluacion 0% Todos los procesos | S& necesita incorporar una area de control para i ivar a las mejoras
92— Au al e Calidad l?neluslenfnrmaunn y/o documentacion sobre alguna auditoria en el lapso de
tiempo de fundada la
9 3 - Revision por la direccion 5%
9.3.1.- Revision del sistema de gestion de calidad de la i e . Hay un buzon de reclamos, pero no sean tomado en cuenta ningune de ellos, no
izacion EEEEn existe acciones correctivas
9.3.2 - Resultados de la revision por la direccion 0% Alta direccion | No existen acciones correctivas.
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Anexo LI. Encuesta de satisfaccion de los trabajadores.

I SISTEMA D GESTION DE CALIDAD SEGLUIN LA FAORAMA 150 50012015 [Rev01 Pig- 1
| EFCUIESTA DE SATIHFACCION DE LOS TRABAMADDRES 1
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Anexo LII. Politica de calidad.

3& AMEAL

POUITICA INTEGRADA DE SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Nuesira Empresa Constructora KAM SAU SAC. iene como Poiltica integrada de Calidad,
Seguridad, Salud Ocupacional y Medo Amblente el compromiso de cumpilr con 105 Objetivos
generales d2 13 empresa y con [ flosofla 08 Mejorar contnuaments 13 eficacia o8 nuestro Sistema
de Gestion Integraco.

Balo éste Marco NCUYE 105 SIQUIENES COMDIMISOs:

Mantener y mejorar ia satistacion o2 nuestros clientes, 3 raves de [a prestacion de senvicios
que 52 3justen a los requerimientos de calidad prestando especial Interés 3 1a majora de los
aspecios siguentes:

- Reducsion oe 108 retrasos en ios plazos de entraga de 1as obras.

- Disminucion de reparaciones 025pUes 02 entrega de obras.

- Combinacion de 13 eNicaca de 3 produccion con Ios resuitados ambientales,
cumpiiendo con [a NoMMatha legal aplicable y minmizando 1os IMpactos amblentales
qurante 13 elecucion de 135 obras.

ADOrar 106 MEcUrS08 NECESaNos Para Mejorar 0 foma continua 106 Procesos Implicados en
NUESITDS PrOYECIDS Y SUPSrar SUS Nacasidades.

Compromiso de cumpiir con I35 ieyes vigentas nacionales en cLaTo a Sagurikdad, Sakd
Ocupacional y Mado Amblent, 351 oMo con 10s requisitos adkionaias 3suMIdos 02 Manera
voluntana.

Prevenkr, minimizar y, en 1a madda de o posidle, sliminar Ios Impactos amblentales y 13s

perurnaciones que Incidan negativamente en &l antomo amblental demMados de nueslras
acMaades.

Prevenir Incdents, leslonss, dolencias y enfermadades ocupaciondes o2 nuestos
COEDOMA00MES, y PErSONa COMProMEo JUrams &l proceso.
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Martener condiciones de trabaj0 Seguras, 1o 02 PErsonal PrOpio COMO SUDCONtratado,
DrOVESGores y WIStas, CONTOMME 3 10§ MeqUISIDS & 3 NOMtiva sectonal aplcabie.

Garantizar que 105 COIGDOMAOONES ¥ SUS fepresentantss sean cONSUNados y paricipen
activaments en todos los elementos oel Sistema de Gestion de |3 Sequndad, Sakud en &

Trabaio y Medio Amblental.

Impusa 13 fomackn, Informacion y sensibiizacion de los trabdadoms INChACOS
proveadores, SUDCONTAtStas y Vist3s en asuntos relacionados con [ gestion de |3 caldad,
&l medio ambients y |3 seguricad laborl.

Comunicar a Poifica 3 todos 105 Niveles d2 13 Oganizacion y panes Ineresadas, para lograr
13 Paricipacion y COMPrOMISO Oe 10008 NUESTOS COIAOracores.
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Anexo LIIl. Formato Check List Amoladora

CHECK LIST

(NCARRT TN L OFURLADCR

|NSPECCION (B BUENO | R REGULAR /| MMALO | N'A” NO aPLICA)

l-l ELEMINTLS & ASFTLLLNAR

L] wcrerte

I-m-.

2 WTIREUFTOR Of INCENDOD ¥ APASADD

4 Jlost nosin

& Joostmon a TERea

8 JOUNETAS FEOTLC TORAS (EL DNSCO

Frecasca oo moogueo

8 JCASTALA

0 JLE CENTRAL SHL DeSCO

o JESTADO Of OMco

11 IBeCA WY MO DA TR0

12 JTSRRCA DL FACON

T Eeha e LURAL AL AL

T4 JCASLS FARA DX TINSIONE € SUEN I STADD

18 JARTA X TRADAL) (MU T OMIENACO

L T S LS PRy T =g 3
Ly AL

! e Acwe tw PsauTe

o ARADU

S e e e Cwlomws

F = Sapmevets te Obrw
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Anexos LIV. Formato Check List Martillo demoledor.

CHECK LIST

MARTILLO DEMOLEDOR

3. AMBAU

Regizio N*

BUPERVIZION DE OBRA

SUBCONTRATISTA

Fecha:

NOMBRE DEL OPERADOR

|INSPECCION (B: BUENO / R:REGULAR / M:MALO / NJA: NO APLICA)

TEM ELEMENTOS A INIPECCIONAR

1. |ENCHUFES

2. |NTERRUFTOR DE ENCENDIDO Y APAGADOD

3 |casEs

4 |CONBXIONES

CONBXION A TIERRA

6. |MANGO AUXLIAR

7. |BROGUERC

INGENIEROVARCUTECTO DE
CALIDAD

8. |SELECTOR DE ALTA O BAJA VELOCTIDAD

8. |PALANCA SELECTCORA DE GIRO

10. |REGULADOR DE VELOCIDAD

11. |BOTON DE USO CONTINUD

12. |SELECTOR DE TALADRO Y ROTOMARTILLO

13. |CABLES PARA EXTENSIONES BUEN ESTADO

4. |AREA DE TRABAJD LIMPIO Y ORDENADC

OBSERVACIONES:

APROBACION:

il

Firra Area de Produccion

REVISADO

KOMERE

Fir=a Area oe Calldad

Firma Supenvizion ce Cora
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Anexo LV. Formato Chexk List Trozadora.

Coago: CHECK LIST

1€ o
Paginy 108 1 TROZADORA 6

SUPERVIZION DE OBRA : Fecra:

SUBCONTRATISTA

[NCAMBRE DEL OFERADCR

INSPECCION (B: BUENO / R:REGULAR | M:MALO / N/A: NO APLICA)

TEM EL A

1. |ENCHUFES

"

INTERRUPTOR DE ENCENDIDO Y APAGADD

3. [CABES

4. JCoNEXIONES

5. JCONEXION A TIERRA

6. JGUARDAS PROTECTORAS CEL D:5CO

7. JCARCASA
INGENIERO'ARGUTECTO DE
CALICAD
8. |EJE CENTRAL DEL DISCO
9. |ESTADO DEL DISCO
10. |BRIDA SUPERICR, BRIDA INTERIOR
11. [TUERCA DE FIIACION
12. |MANGOS, EMPURADURAS LATERAL
12. |CABLES PARA EXTENSIONES BUEN ESTADO
14, JAREA DE TRABAJO LIMFIO Y ORDENADO
OBSERVACIONES:
APROBACION:
ELABORADO Ox REVISADO [ APROBADC:
NOMBRE '3 NOMBRE: [ NOMBRE:
—l o
A A
Firma Area de Produccion Fir=a Area de Caldad Firma Supenizién de Cera
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Anexo LVI. Formato Check List Excavadora.

CHECK UST
EXCAVADORA

M AMBAL

i

E“"

[vommme (0L DR RASOR
y————

[INSPECCION (B BUENO / RREGULAR | MMALO | NN NO 2PUICA)

T JEALIO AT

3 |esresos wWTpRos

@ |ACCERO & LA CARNA

2 |CASA BN BUEN £3 TADD

INGE NERCARCUTECTO O

13 |earwa on mm TROCESO

13 |ONTURON O SECURDAD

a4 joorsTos

" sOoTGLN

" JCONDS

1r |0 L P ERORRL CmALL CO BEFLAC TV

T AMLA DE TRABAD LINIRO ¥ ORDE NADC

2

U e Ame e e

fre.

-
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Anexo LVII. Propuesta econd6mica Empresa Quara hacia empresa constructora
Kam Sau S.A.C.

Suscw en Comeo y Corta. O @ Moe|v % Reporder| [ Biminy O Ahher  Comeonodesssdo|v  Umpar  Mowrs v Cfegorias v e + 4 X DO
# Cpetas Re: Implementacion 150 9001:2015
Bandejs de en 1991
f— ° Estuardo Castafedacecastanedalquaragroup.coms ) fesponder | v

e ¥

| S e mamsap o 04T 141
e L e )
L)
Doc Angeo
socwpe
DoC o
i Extmado SrVaienzuels
- Afunts rutiins propetisa pird 18 implementacion de 1 Norma 10 93012015 en su empresa

03 8 By SHPEHEIN DIF) BTSN 1 O

frernrante

Swn

Sequridad
Estuardo Castafieda | Gevente Juas Peri

Sice

# Categonias ma— 4 .
- QUM [l i

Rzt Ml LN g R

===n

Implementacion del Sistema de Gestion
de la Calidad1SO 9001:2015

KAM SAU

* ® quem, Propuesta de 025-1-A-18
I B Servicios

WWW.quaragroup.com

Propuesta econdmica osa

Los honorarios por el servicio de “Implementacién del

Sistema de Gestion de la Calidad acorde a la norma I1SO '
9001:2015" .
27,000 + IGV ® o
[ ] o

Carga de trabajo .

W On-Site: 28 visitas semanales de 4 horas y 4 dias de
capacitacion,

M Off-Site: A requerimiento, hasta 40 horas. Im p|ementaci()n del
Condici ! . e

S . Sistema de Gestion de la

M incluye honorarios, materiales y certificados. . )

M Presupuesto vélido por 30 dias. Calldad |SO 900 1 201 5

B Nueve (9) cuotas mensuales de S/, 3,000 mas IGV.
Nota: En caso de concluir en menos visitas de las

las cuotas q
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