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RESUMEN

Con Internet y las redes sociales el ciudadano puede intervenir y colaborar en
la labor del gatekeeper periodistico 0 seleccionador de la informacién. En la
actualidad, la audiencia produce y consume contenidos informativos e incluso,
a través de Facebook, Twitter, YouTube e Instagram se crea material viral en
diversos formatos. Los medios de comunicacién no permanecen ajenos a las
redes sociales y elaboran productos noticiosos para difundirlos en sus portales
web asi como en las redes en mencion. Un porcentaje de las noticias, en
algunas ocasiones, sin que se trabaje con ese fin, se convierten en virales. Asi
pues, en esta era digital, los valores noticiosos mas las caracteristicas propias
del periodismo digital se combinan originando el fenébmeno de la viralizacién de

contenidos.

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio determinar
gué caracteristicas tienen los hechos que intervinieron en la construccion de la
noticia sobre el Caso de Evangelina Chamorro que se difundieron en las redes
sociales del diario El Comercio. En ese sentido, cobra relevancia la actualidad,
la proximidad y la emotividad. Asi también, la interactividad, la multimedialidad,
la hipertextualidad y la universalidad.

PALABRAS CLAVE:

Periodismo, noticiabilidad, valores noticiosos, viralidad, medios de

comunicacion, redes sociales, periodismo digital.

ABSTRACT:

With the Internet and social networks, the citizen can intervene and collaborate
in the work of the journalistic gatekeeper or information selector. Currently, the
audience produces and consumes information content and, through Facebook,
Twitter, YouTube and Instagram, viral material is created in different formats.

The media do not remain outside the social networks and elaborate news
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products to disseminate them in their web portals as well as in the mentioned
networks. A percentage of the news, sometimes without working for that
purpose, become viral. Thus, in this digital age, the news values plus the
characteristics of digital journalism combine to produce the phenomenon of

content viralization.

The present research work has as object of study to determine what
characteristics have the facts that intervened in the construction of the news
about the Case of Evangelina Chamorro and that were spread in the social
networks of the newspaper EI Comercio. In that sense, relevance, proximity
and emotionality take on relevance. Also, interactivity, multimedia, hypertext

and universality.

KEYWORDS:

Journalism, newsworthiness, news values, virality, media, social networks,

digital journalism.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que busca determinar ¢qué
caracteristicas tienen los hechos que intervinieron en la construccion de la
noticia sobre el caso de Evangelina Chamorro que se difundieron en las redes
sociales del diario El Comercio?

Para el desarrollo de la investigacion se consultd bibliografia, articulos
cientificos y tesis de libre acceso, nacionales e internacionales. De igual modo,
se observé las diversas redes sociales del diario EI Comercio asi como su

portal web.

Cabe mencionar que se hace la observacion de redes sociales porque son
canales de difusion de mensajes inmediatos. Son herramientas que utilizan los
medios de comunicacion y el contrato de lectura en la era digital. Asi también,
porque el video en donde se ve a Evangelina Chamorro desafiando a un
fendmeno de la naturaleza fue compartido por un poblador de la zona en una

red social.

La tesis se divide en cuatro partes o capitulos. Primero se determina el
planteamiento del problema, en donde se detalla: la descripcion de la
problematica; el problema, el objetivo, la importancia y las limitaciones de la
investigacion. De igual modo, se plasma una hipétesis y la viabilidad del

estudio.

En el Capitulo | se elabora el marco tedrico. En este apartado se especifica
los antecedentes de la investigacion asi como las bases tedricas de la teoria
de la construccién noticiosa. Estas se basan en autores como Miguel Rodrigo
Alsina, Gaye Tuchman, Jesus Maria Casals, Denis McQuail, Lorenzo Gomis y
Stella Martini. Asi también, se menciona a Mauro Wolf y a Fontcuberta. De

igual modo, se hace una definicion de términos basicos.

En el Capitulo Il se explica la metodologia de la investigacion.
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El Capitulo Il aborda la casuistica, el andlisis del discurso (hecho-contexto) en
el caso de Evangelina Chamorro, la mujer que emerge de los escombros del
huaico producido en Punta Hermosa. Se analiza las redes sociales del diario El

Comercio durante el periodo del 15 al 24 de marzo de 2017.
Finalmente, en el Capitulo 1V se podra encontrar las conclusiones.

Asi mismo, la presente tesis contiene anexos que guardan relacion con el

objeto de estudio de la investigacion.



La viralizacién de la noticia: Caso Evangelina Chamorro

(Teoria de la construccion noticiosa)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

a) Descripcion de la problemética

El periodismo produce noticias que construyen una parte de la realidad y
posibilita a la audiencia el conocimiento de su entorno y del mundo. Los
medios de comunicacion seleccionan los acontecimientos noticiables, los
producen, los publican o difunden y los hacen noticia. Esta construccion de los
acontecimientos implica un alto grado de responsabilidad por el alcance y la
interpretacion de los discursos. El publico procesa e interpreta esta informacion
de acuerdo a lo que representa, a los valores, a los prejuicios y a los discursos
de diversa indole. Asi pues, la noticia es un proceso en donde se investiga un
hecho para dar forma a la historia y este al ser publicado se convierte en

noticia.

Con la aparicion de Internet se han producido cambios significativos en la
forma de difundir la informacién. La voragine tecnoldgica permite la transmisiéon
de noticias a traveés de diversos formatos, medios y plataformas. En el
escenario actual, las marcas enfrentan el reto de elegir los canales adecuados
para llegar a su publico objetivo. En suma, los medios digitales permiten una
mayor exposicion del mensaje de un medio de comunicacion o grupo

empresarial.

Las innovaciones en la tecnologia y los nuevos habitos de consumo de
informacion modifican la teoria, los lenguajes y los procesos, asi como también
dan pie a la creacion de nuevos términos como “formatos multimedia”,
“virales”, “viralizacion”, “reproducciones”, “compartido”, “visitas”, “trending
topic”, “keywords”, “omnicanalidad”, entre otros. Asi pues, se produce una

nueva construccion de la agenda mediéatica y nuevos modelos de negocio.
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La viralizacién es un fendmeno que desde hace un tiempo se presenta en el
periodismo digital llegando incluso hasta la edicion impresa. De igual modo, se
replica en un breve espacio de la pauta en un noticiero televisivo. Este es un
vocablo que se ha adaptado de la terminologia médica e implica que un
determinado contenido se propague de forma masiva a través de las redes

sociales, las cuales en su mayoria estan interconectadas.

Las noticias se viralizan porque determinado contenido puede resultar
interesante, divertido, emotivo e incluso impactante para el usuario. En ese
sentido, se consigue que un material se convierta en viral porque el publico lo
encuentra relacionado o semejante a sus experiencias e intereses. Por
consiguiente, se genera una afinidad y una proximidad con la audiencia. Los
usuarios o también denominados prosumidores, porque generan contenido,
otorgan sentido a los mensajes a través de la subjetividad, de su convivencia

en la sociedad y del bagaje cultural que posean.

Cabe mencionar que en funcion a la red social que se emplea el proceso de
viralizacién es diferente. Cada una de estas posee elementos distintivos como
texto, imagenes, videos, audios, gifs, hashtags, enlaces, etiquetas que permite

difundir contenido y se realicen distintos tipos de lectura.

En el panorama actual hay una tendencia a pensar que un buen reportaje no
podria convertirse en viral porque generalmente se asocia la viralizacion con la
inmediatez y no con la profundidad o con la investigacion. Al parecer, hay un
divorcio entre calidad y prontitud. En ese sentido, se concibe a lo viral como
una amenaza para el periodismo puesto que estas practicas no tienen nada
gue ver con la labor periodistica de dar informacion oportuna, veraz y

trascendente.

Por otro lado, una visién optimista sobre la viralizacién serian las estadisticas;
la cantidad de reproducciones que se registran del contenido viral demanda
rentabilidad y sostenibilidad para la empresa de comunicacion. De esta
manera, las redes sociales permiten hacer un seguimiento de los nichos y las
horas en qué se consume determinada informacion en cuestion de minutos y

asi elaborar estrategias de priorizacion de la informacion. Ademas, se puede
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observar que la noticia que se publica en redes sociales ya no es tan
cuadrada, tan rigida e inflexible. Asimismo, los virales pueden ser tomados
como material para el divertimento y para la distension. Cabe mencionar que
los virales no necesariamente estan elaborados con argumentos superficiales.
Empero, en el periodismo digital se da uno que otro caso de “fakes news” o
noticias falsas que se replican constantemente sin contrastar los datos. Asi
también, se suele pensar que el contenido que presentan las paginas web y
redes de los medios de comunicacion de los diarios y canales de television es

simplemente el traslado del medio tradicional al ciberespacio.

En este escenario de la viralizacién de contenidos y de la era digital se puede
advertir que hay un “cierre continuo” mientras que en el periodismo de papel
hay un “solo cierre”, hay una hora de corte. En lo digital la noticia se va

actualizando constantemente.

Otro punto a describir es que afios atras se esperaba un comunicado o una
nota de prensa en la mesa de informaciones de los medios de comunicacién
sobre un hecho o evento en particular. O una llamada telefénica a la empresa
de comunicacion para informar un suceso. Asi también, el periodista se
acercaba hasta Palacio de Gobierno, municipalidades, ministerios, comisarias,
entre otras instituciones consideradas como fuentes oficiales para buscar
informacién que sea noticiosa. Hoy se informa a través de un correo
electronico, WhatsApp o comunicados en las redes sociales. En Twitter o en
Facebook se encuentra la voz oficial del Gobierno, de ministros, alcaldes,
congresistas, actores, cantantes, religiosos, entre otros personajes de la
escena local e internacional. Asi pues, hay dos maneras de recabar
informacion. Una de estas es la de acercarse a indagar o a preguntar en una
entidad o lugar determinado. La otra forma es revisando las redes sociales y
los correos electronicos para armar el cuadro de comisiones, claro esta

verificando que no sean correos o cuentas falsas, contrastando la informacion.

La participacién ciudadana en las redes sociales contribuye a que una
fotografia, un video o un audio se conviertan en viral. El periodista, a este

material que encuentra en la red, le da un enfoque particular el cual plasma a
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traves de una historia para que sea difundida; incluso puede buscar
informacién adicional para hacer toda una contextualizacion. En ese sentido,
de un mismo material o hecho, el periodista puede trabajar diversas aristas.
Este proceso que es propio del trabajo periodistico también se realiza en los
medios tradicionales. La diferencia radica en que antes de la era digital, la
difusion no era tan multitudinaria y las fuentes no eran, precisamente, las redes

sociales.

Una simple foto, un video doméstico, un audio, un reto, un meme o, incluso,
los fake news transmiten contenido que sin razén objetiva aparente (en
algunos casos) se difunden de forma masiva por la red impactando en
numerosos ambitos y calando en los medios de comunicacion tradicionales.
Este fendbmeno denominado “viralidad” genera comentarios por los efectos

multitudinarios que produce y por lo inexplicable del proceso de su creacion.

Cabe resaltar que no toda la informacién que se viraliza se puede enmarcar
dentro del concepto de noticia porque esta es producida por el profesional de
la comunicacion. Ellos son quienes se encargan de estructurarla para difundirla
a través de los medios tradicionales y, ahora también, los digitales. El
periodista recoge, recopila y a través de la investigacion que realiza va
interpretando, analizando y tejiendo la historia que luego sera publicada o
difundida por la empresa de comunicacion para la cual labora. Si bien es cierto
que cualquier persona que tenga un dispositivo movil con Internet puede
informar de un hecho, en cualquier momento y lugar, quien realizara el
tratamiento de la informacion, quien interpretara los hechos es el profesional
de la informacion. Ademas, en lo digital la noticia no culmina con la
publicacion. Hay una actualizacion constante y esa labor la realiza el

periodista.

Con la viralizacion, a los valores noticiosos se le afiaden otros elementos como
el humor, lo anecdético, lo emotivo, lo original, las curiosidades y la violencia.
Ademas, estan las caracteristicas propias del periodismo digital como son la
interactividad, la hipertextualidad, la multimedialidad y la universalidad. Asi

pues, se puede dar el caso que algunos de los valores de la noticia, en esta
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era digital, cobren mayor fuerza. Lo que se observa es que las noticias que
apelan a las emociones son el material que mas se difunde o comparte.
Ademas, la informacion proxima por identificacion mas que por la cercania

geografica es la que también replican por los usuarios.

Una noticia que se caracterizé por el criterio noticioso de la proximidad y se
convirtid en viral fue la participacion de la Banda conjunta de las Fuerzas
Armadas del Peru en el Bicentenario de Argentina al interpretar huayno y
marinera. Este hecho no ocurrio en el territorio peruano; sin embargo, involucra
a integrantes militares del Perd, por ello es cercano a nosotros. Cabe
mencionar que esta noticia también posee emotividad y sorpresa.

La banda peruana tocd “Valicha” y otros temas que se interpretan en fiestas
patrias. Asi también, dos miembros de nuestras Fuerzas Armadas bailaron al
ritmo de nuestra musica. La extraordinaria presentacion peruana fue
ovacionada por los asistentes (EI Comercio, 2016).

Esta informacion la tom6 el Decano de la Prensa, construyé la historia y el
diario EI Comercio la difundioé en su pagina web (13 de julio de 2016) y en sus
redes sociales. En la nota se compartié el video publicado en el Facebook de
Television Publica Argentina cuya duracion es de 16 minutos con 47 segundos
gue registra 1.264.955 reproducciones; 9,6 “me gusta” o likes; 1,2 mil
comentarios y fue 41 mil veces compartido.

Asi también, otros medios locales como América TV, Capital, ATV, peru.com y
Exitosa hicieron lo propio.

Por otro lado, una noticia que contiene una carga emotiva muy fuerte fue el
gesto de solidaridad que tuvo un efectivo de la policia con una profesora en
plena huelga de maestros. Esta accidbn se perpetu6 en una fotografia
registrada por el periodista Antony Nifio de Guzman del diario EI Comercio. La
instantanea fue compartida por el periodista Beto Ortiz en su Facebook Oficial.
La imagen muestra como en medio de la represion y el caos una caricia puede
llevar un mensaje de esperanza y paz en medio de tanto enfrentamiento.

La publicacion de Ortiz (24 de agosto de 2017) registra 77 mil likes o “me

gusta”; 3,1 mil comentarios y fue mas de 77 mil veces compartida.
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Otro hecho noticioso que se caracteriz6 por su proximidad, que fue motivo de
interés para los medios y que fue portada en prensa escrita y digital asi como
materia de memes y viralizacion fueron los comentarios xenofobos en contra
de Chile de la congresista Jenny Vilcatoma. Este hecho ocurri6 durante el
pedido de vacancia contra PPK. La legisladora manifestd que el expresidente
Pedro Pablo Kuczynski humillé al Pert ante un ciudadano chileno, refiriéndose
a Gerardo Sepulveda, quien fue gestor de Westfield Capital y brindé asesorias
financieras a la constructora brasilefia Odebrecht.

El personaje de Condorito fue el protagonista de varios memes gracias al
discurso de Vilcatoma. De inmediato, algunos parlamentarios rechazaron a
través de sus cuentas en Twitter los comentarios discriminatorios de la
congresista. Asi también, la prensa chilena rebot6 esta falta de tino de la

legisladora (EI Comercio, 2017).

De igual modo, la declaracibn que se volvio viral fue lo expuesto por el
congresista fujimorista Bienvenido Ramirez sobre el alzheimer durante la
comisién de Educacién en donde se debatia el limite de edad para los
profesores de las universidades publicas. Para el parlamentario fujimorista el
leer y estudiar mucho produce la enfermedad en mencion. Esta informacion
gue la procesaron varios de los mass media, entre ellos EI Comercio, llegé al
plano internacional. Medios de comunicacién como El Pais (Espafia), el canal
de noticias internacionales de Rusia, Russia Today (RT) y ElI Comercio
(Ecuador) comentaron las declaraciones del parlamentario asi como las
distintas reacciones de sus comparfieros congresistas. Alberto Belaunde,
colega de Ramirez, inici6 una campafa en favor de la lectura. El hashtag
#LeerNoDaAlzheimer fue la propuesta de Belaunde que sirvi6 para que los
usuarios compartieran en Twitter las fotos de los libros que estaban leyendo

conviertiéndose en un trending topic en la red social (EI Comercio, 2017).

Por otro lado, en la red social de 140 caracteres, lo que se convirtid en
tendencia en Peru fue el hashtag #116AniosDeGloria haciendo referencia a la
fundacion institucional de Alianza Lima. La web del diario EI Comercio trabajo
una nota al respecto (15 de febrero de 2017). A través de este hashtag los
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hinchas saludaron al equipo de futbol méas longevo de la primera division del
Peru.

Asi como los casos mencionados hay otros mas que se presentan en la pauta
de los medios de comunicacion. Estos registran sensibilidad, violencia,
impotencia, sarcasmo, racismo, intolerancia, esperanza, humor y una serie de
emociones que convergen. En ese sentido, es donde cobra relevancia hablar
de las caracteristicas o elementos que presentan los hechos noticiosos para
gue se compartan, reproduzcan o viralicen; cuan importante son los valores

noticiosos como la actualidad, la proximidad y la emotividad.

La presente investigacion cualitativa intenta teorizar como dentro de esta
masificacion los hechos noticiosos se viralizan. El analisis del discurso (hecho
— contexto) determinard qué caracteristicas presentaron los hechos que
intervinieron en el caso de Evangelina Chamorro y que se difundieron en las

redes sociales del diario El comercio.

b) Formulacién del problema
Problema de investigacién general

¢, Qué caracteristicas tienen los hechos que intervinieron en la construccién de
la noticia sobre el caso de Evangelina Chamorro que se difundieron en las
redes sociales del diario EI Comercio?

c) Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar qué caracteristicas tienen los hechos que intervinieron en la
construccion de la noticia sobre el caso de Evangelina Chamorro que se

difundieron en las redes sociales del diario El Comercio.
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d) Hipotesis

Los hechos que intervinieron en la construccion de la noticia sobre el caso de
Evangelina Chamorro que se difundieron en las redes sociales del diario El

Comercio son: actuales, préximos y emotivos.

e) Importancia de la investigacion

En el panorama actual, los flujos de informacion son amplios, diversos,

reversibles y accesibles.

Los medios digitales se presentan como una nueva plataforma de
comunicacion en un escenario de importantes cambios sociales, politicos y
econdmicos. Los acontecimientos transmiten el imaginario colectivo. De alguna

manera, van a definir una sociedad.

En ese sentido es necesario diferenciar el acontecimiento de la noticia. Lo que
para un sistema es noticia, puede significar un acontecimiento para otro. Asi
pues, el acontecimiento es un mensaje recibido, mientras que la noticia es un

mensaje difundido.

La viralizacion forma parte de la rutina periodistica. No se ha teorizado al
respecto y hay muchas ideas sueltas; se requiere sistematizar conceptos sobre
el tema. Se tiende a relacionar lo viral con la mentira o “fake news” o “post
verdad”. Una noticia se expande y no necesariamente es falsa; hay algunos
elementos que hacen posible esa expansion. La investigacion se centra
estrictamente en teorizar sobre la universalidad y la masificacion de la
informacion, qué lleva a que un hecho noticioso se convierta en noticia y se
expanda como un virus. La viralizacion no es solamente “fake news” si no va

mas alla.

El presente estudio sera un aporte para los profesionales en ciencias de la
comunicacion, docentes asi como para el publico en general quienes son
testigos de como lo viral adquiere un espacio significativo en las rutinas de

produccion de los medios de comunicacion.
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Importancia cientifica

Esta investigacion es importante porque aborda un objeto de estudio actual y
sera un referente o antecedente para futuros estudios relacionados al tema. A
partir del caso de Evangelina Chamorro se ha teorizado sobre los valores
noticiosos y cOmo estos estan presentes en el fenémeno de la viralizacion de

la noticia. Se hace una revaloracion de los criterios de noticiabilidad.

Se eligid el caso en mencién porgue ante un escenario de corrupcion, de
antivalores, de inseguridad ciudadana, de decepcion por algunas autoridades,
entre otras cosas surge la imagen de esta madre de familia trabajadora,
humilde y sencilla, quien desafié a la naturaleza y demostré su enorme deseo
de vivir. La mujer icono de esperanza, fe, coraje y admiracion es una muestra

de cémo ante situaciones adversas se puede salir adelante.

Los medios de comunicacion difunden este tipo de noticias sobre la heroicidad
porque en la figura del héroe se personifica las virtudes que la sociedad

quisiera tener en todo momento.
Importancia metodoldgica

La metodologia empleada es el enfoque cualitativo - descriptivo. Se opt6 por el
analisis del discurso (hecho-contexto) en el caso de Evangelina Chamorro en
las redes sociales del diario EI Comercio. Cabe resaltar que se analiza el

mensaje y el contexto en el que se produce este mensaje.

La investigacion cualitativa se basa en una l6gica y en el proceso inductivo. Es
interpretativa porque se intenta encontrar un sentido a los fendmenos en
funcién de los significados que los sujetos les otorguen. Este tipo de

investigacion prioriza la conducta humana.

Se ha considerado la observacion de las redes sociales del diario en mencion
porque es el Decano de la prensa peruana y es un medio de comunicacion que
goza de prestigio y credibilidad. Ademas, ha estado y esta presente en temas
coyunturales dandoles diversos enfoques o encuadres a la informacion. Es un
medio que con sus coberturas ha marcado la historia del pais y es un referente

a nivel internacional.
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Importancia social

La investigacion sobre la viralizacion de la noticia en los medios digitales tiene
relevancia social puesto que los mensajes de los medios de comunicacion son
dirigidos a una colectividad, a los miembros de una sociedad que ahora son
entes participativos en los procesos comunicativos. En el contexto actual es
preciso conocer cuan consciente es la poblacion de como se construye la
noticia en los medios digitales, del trabajo que se realiza para las diversas

plataformas y las herramientas utilizadas en las rutinas de produccion.

f) Limitaciones de la investigacion

Una limitacién es que hay poca informacion sobre la viralizacion en el rubro
periodistico. Asi mismo, hay inconsistencia y confusion sobre los conceptos:

noticia y viralizacién de la noticia.

g) Viabilidad del estudio

La investigacion es viable por la recopilacion de informacién relacionada al
tema. Para este proposito se revisaron fuentes bibliograficas, hemerograficas,
conferencias en YouTube, tesis e investigaciones y ensayos académicos asi
como las redes sociales del diario EI Comercio. Ademas, sigue un proceso
metodoldgico (investigacion cualitativa) que se detalla con méas profundidad en

un capitulo mas adelante.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO
LA CONSTRUCCION DE LA NOTICIA
1.1. Antecedentes de la investigacion

El internet y la era digital han proporcionado herramientas para la
investigacion, la cobertura, la elaboracion y la difusibn de los mensajes
periodisticos. Los medios de comunicacién tradicionales optaron por afadir a
sus rutinas de produccion noticiosa material para su portal web y por el uso de
las diversas redes sociales para transmitir dicha informacién. Asi pues, los
mass media que antes podian competir, hoy se complementan. Se cambio el
modelo de negocio y en el escenario actual se habla de grupos empresariales.
Del esquema tradicional se pas6 a la convergencia mediatica o al uso de

multiplataformas.

La viralizacion de los contenidos informativos es una alternativa que los
medios de comunicacion han adoptado como parte de su estrategia de
marketing y como una innovacién en la profesién. Sin embargo, esto no quiere
decir que los principios del periodismo hayan cambiado. Lo que ha variado es
la manera como se presenta y difunde la noticia a la audiencia, a un publico

cada vez mas participativo.

El fendbmeno de lo viral no solo permite que el mensaje se propague de
manera exponencial sino que todo ello se hace a un bajo costo. No existe una
férmula que asegure que un contenido se vuelva viral pero si existen algunas
caracteristicas fundamentales que toma en cuenta el profesional de la
comunicacion en el proceso de la construccion de la noticia y otras

peculiaridades para que esta sea replicada por el usuario en redes sociales.

Sobre las caracteristicas que tienen los hechos noticiosos que se viralizan y
gue se difunden en las redes sociales (objeto de estudio de esta investigacion)

existen pocos antecedentes. El material bibliografico, hemerografico, las tesis y
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los articulos cientificos que predominan en las bibliotecas de reconocidas
universidades y en los repositorios digitales se refieren mas a la transicion de
los medios tradicionales al soporte digital, a la convergencia mediatica y a la
estructura de las agendas medidticas y el marketing viral. En YouTube se
puede encontrar algunas entrevistas y ponencias de periodistas, en su mayoria
argentinos, en donde explican qué son los medios de comunicacion, los
criterios de noticiabilidad y la construccion de la noticia. El canal de television
“‘Encuentro” del Sistema Federal de Medios y Contenidos Publicos de la
Argentina presenta documentales sobre qué son, cuales son sus funciones y
gué poder ejercen los mass media. Todas estas publicaciones y videos

prescriben una tendencia a la investigacion del presente trabajo.

Los antecedentes que a continuacion se mencionan guardan relacion con los
valores noticiosos, con el proceso de la construccién de la noticia, con las
redes sociales y con la viralizacion de la informacion periodistica, aspectos
sefialados en el objeto de estudio de la presente investigacion. La literatura
cientifica sirve de base y argumentacion asi como de referencia para
comprender como se trabaja la informacion de un desastre natural, qué
elementos noticiosos predominan en algunos casos particulares, como el de
Evangelina Chamorro, que cala en la audiencia y hacen gue la informacion se
reproduzca, se comparta y se comente en cuestion de minutos por varios

usuarios del pais y del extranjero.

Las investigaciones previas mencionadas en esta tesis siguen una cadena y
un orden. Esta disposicién busca explicar que la noticia es un proceso y que se
da de la siguiente manera: a) Al tener la informacion el periodista identifica la
caracteristica o caracteristicas (valores noticiosos) de esta para saber si sera
de interés, b) investiga, analiza, interpreta y construye la historia para diversos
formatos, c) al ser difundida la informacion se convierte en noticia, d) se
comparte en redes sociales y es aqui en donde se da la viralizacion de la

noticia.
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La tesis de Carrefio Colchado, Miriam (2017) sobre “El tratamiento de la
informacion y la cultura de prevencion de desastres en los medios escritos” se
acerca al andlisis de la casuistica que se realizara en la presente investigacion.
Por tanto, es uno de los antecedentes fundamentales para el desarrollo del

trabajo.

En esta investigacion, Carrefio analiza la cobertura periodistica en el terremoto
ocurrido en Ica (15 de agosto de 2007). El objetivo fue verificar si los medios
contribuyeron a crear una cultura de prevencion ante desastres en la poblacion
peruana. Lamentablemente entre los hallazgos que encontré la investigadora
es que los diarios que fueron materia de analisis en su trabajo tendieron a
desinformar cayendo en el sensacionalismo. Estos evidenciaron su poco
interés por brindar informacion de utilidad a la poblacién, afectada y no

afectada, primando la informacion que individualizara el sufrimiento.

Las noticias sobre desastres naturales se centran fundamentalmente en danos
y victimas. La autora comparte la apreciaciéon de algunos especialistas como

Obreg6n y Barrios. Asi manifiesta que:

La mayoria de las veces los medios masivos de comunicacién explotan el morbo,
exaltan el dolor de la poblacién afectada, la presentan como victima casi inerte
ante el suceso, como quien no tiene ningln poder en sus manos para
contrarrestar lo que les esta pasando, como una comunidad impotente y

desvalida que solo inspira lastima (2017, p. 4).

A veces, se suele presentar al poblador como un mero observador sin
capacidad de reaccién. En ese sentido, algunas publicaciones generan panico,

zozobra y desesperanza.

La autora subraya una cita de Diezhandino quien menciona que “los sucesos
no son solo lo que ha ocurrido en un momento determinado, en un lugar
determinado, sino el contexto en el que se enmarca” (p. 17). Por consiguiente,

el profesional del periodismo no solo reproduce lo que observa y escucha sino
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que realiza una investigacion de lo acontecido porque los hechos se producen
en un contexto social, politico y econdmico. Precisamente el resultado de este

proceso es la noticia.

Ademaés, hace hincapié que los medios de comunicacion no solo dan a
conocer los hechos sino que le otorgan atributos a los mismos. Asi pues, en la
produccion o construccion de la noticia se decide cOmo va a ser presentada la
informacion o como se va a realzar la historia. Algunos autores denominan a
esta accibn como la “teoria del framing” o también llamada “teoria del

encuadre”.

En ese sentido, el encuadre se refiere a que un tema puede tener diversas
perspectivas, la realidad es una, pero son mdultiples los enfoques o la manera
coémo puede observarse e interpretarse. En suma, el encuadre sera el enfoque

gue el periodista otorga a una noticia.

Por consiguiente, como bien lo explica la autora, una noticia puede enfocarse
desde el punto de vista del interés humano, es decir abarca lo emotivo
(personas afectadas, se individualiza), desde la perspectiva social (como
afecta o perjudica a la sociedad en conjunto), desde la éptica econémica (las
pérdidas ocasionadas) y desde el encauzamiento politico (Qué acciones se
toman al respecto o la busqueda de responsabilidades).

Otra de las investigaciones a citar es la tesis doctoral de Justel Vasquez
Santiago (2015) denominada “Interés publico o interés del publico. Periodismo,
mercado y democracia en la era de la analitica web”. El planteamiento del
autor consiste en estudiar como se esta desarrollando en la actualidad el
proceso de seleccion, construccién y jerarquizacion de la agenda informativa
de los medios digitales teniendo en cuenta las estadisticas de visitas. Para
comprender su objetivo hace un recorrido historico por la profesion. Asi
también, se enfoca en analizar qué presencia tienen los contenidos de interés
publico, qué peso tiene los contenidos anecdoticos que se generan en la
plataforma digital.
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Justel sostiene en su propuesta conceptual que compartir informacion es un
elemento central de la relacion de la audiencia con las noticias. Asi comenta

que:

Un fendmeno que es interesante observar es la presencia en la version digital de
algunos medios de referencia noticias que lo son por el hecho de haberse
convertido previamente en ‘virales’ en las redes sociales. Convirtiéndose la
posible viralidad de una pieza, de este modo, en criterio de noticiabilidad. El paso
siguiente es la incorporacion de esta logica a la rutina profesional. Esto es:
pensar una noticia primando que sea atractiva para distribuirse ampliamente por
Facebook o Twitter” (p. 84).

Ademas, el autor coincide con Kovach y Rosentiel quienes sefialan que la
narracion periodistica tiene una finalidad y esta consiste en ofrecer al
ciudadano informacién que le permita vislumbrar el panorama mundial. Para
ello, el profesional tiene que encontrar informacion precisa, significativa,

relevante y atractiva para la audiencia.

Justel, en su investigacion cita a varios autores del ambito periodistico y
resalta algunas afirmaciones como la descrita por Tandoc y Thomas. Ellos

aseveran que:

“Las historias que son mas faciles de entender, como noticias de las celebridades
0 piezas humoristicas, tienden a obtener una cantidad de clics. Un periodista
consciente de lo que el periodismo debe ser usara el acceso a esta informacién
sobre las preferencias de la audiencia para construir realidades importantes en

versiones que el publico pueda apreciar” (p. 205).

De igual modo, el autor cuestiona el contenido de algunos virales. Asi

manifiesta que:

“Una pieza que muestra un video que se ha convertido en viral junto con unos

breves parrafos descriptivos —muchas veces, el hecho noticioso que se destaca
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es la viralidad del clip, pues el contenido no es noticia- puede proporcionar a una

seccion buena parte de las visitas de todo un mes” (p. 210).

Para graficar esta posicion, Justel coloca un ejemplo de una captura de
pantalla de un video de los primeros pasos de una cria de oso polar. Un
pequefio texto acomparfa a la imagen extraida de YouTube. El portal web de
Lavanguardia.com publico6 el 10 de enero de 2014 este material que
originalmente fue publicado por el Zoologico de Toronto y registro alrededor de
600 000 visitas en un dia. Luego el medio de comunicacién La Vanguardia

trabajo este material y se visualiza 283 twetts y mas de mil likes en Facebook.

Ante este caso, el autor se interroga sobre qué espera la audiencia de un
medio de comunicacion digital. Ademas, se cuestiona cuales son los efectos
de difundir estos contenidos y si son susceptibles de convertirse en viral desde

las redes sociales o desde los perfiles de los medios.

Asi también, el autor comparte la opinion de algunos redactores de los medios
con quienes pudo conversar para el desarrollo de su tesis. Ellos consideran
que el tipo de contenido descrito lineas arriba se da por falta de recursos y de
tiempo.

En ese sentido, lo ideal y éptimo seria utilizar la investigacion de mercado o la
analitica web para aplicar los criterios profesionales con mas elementos de
juicio y no priorizando la rentabilidad. Asi pues, se aprovecharia la informacion

de la audiencia para un periodismo de calidad.

Una conclusion que destaca Justel en su investigacion doctoral es que:

“En las portadas de los diarios digitales sigue primando el criterio periodistico
pero en las redes sociales esto no esta tan claro [...] Aqui, ademas del criterio del
medio a la hora de difundir una noticia entra en juego el algoritmo con el
Facebook que selecciona aquellas que apareceran en el feed principal o muro de

novedades de cada usuario” (p. 238).
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Por otro lado, Gomez Laura (2016) en su tesis de maestria titulada “Noticias de
portada. Posibilidades digitales para la construccion de actualidad en medios
online” presenta una reflexion sobre la funcibn que adquieren los medios
tradicionales en la construccion de la noticia en los portales web. La autora
establece las diferencias mas evidentes y explica cémo estas son
resignificadas en la pantalla multimedia.

Entre lo que manifiesta Gdmez se puede mencionar que:

“El impacto del periodismo digital en la Ultima década, el acceso y desarrollo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, toma relieve y da lugar a un
nuevo funcionamiento de las redacciones; este es la clave para describir nuevas
negociaciones en las empresas periodisticas, sobre todo a la hora de dar espacio

a la posibilidad de nuevos géneros y formatos redaccionales” (p. 5).

La autora también comenta sobre los valores noticiosos. Ella coincide con la
definicion de Mauro Wolf que estos no son abstractos porque tienen un fin
practico. En ese sentido, GOmez considera que los valores noticiosos pueden
cambiar en el tiempo; no serdn siempre los mismos por mas homogeneidad
gue exista en el medio. Su naturaleza es dindmica y no dejan de estar sujetos

a variaciones acordes al tipo de informacion o circunstancia.

La autora también cita a Comba y Toledo quienes senalan que “los valores
noticia resumen criterios que actuan relacionados, algunos se aplican de modo
general a todo tipo de informaciébn y otros son propios de secciones

determinadas o areas tematicas especificas” (p. 12) .

Gomez establece gue la noticia es la produccion de un hecho determinado que
se inicia con un acontecimiento. Es decir, el profesional del periodismo, a partir

de un suceso, construye lo que luego, al ser publicado, sera noticia.

En similitud con el propdsito de la autora, para describir y analizar el proceso
de construccién, seleccién y tratamiento periodistico en los discursos
informativos de los mass media es necesario comprender y especificar el

concepto de “noticia”. En ese sentido, GOmez puntualiza que:
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“La noticia sera tomada como un producto acabado, aquel que se halla en las
paginas de los medios. La distincion se realiza frente a la de acontecimiento
periodistico. Este serd la accién concreta que rompe con la cotidianidad, con el
dia a dia, lo imprevisible; entonces frente a esta condicién la noticia sera el relato

del acontecimiento” (p.10).

Asi también, la autora argentina manifiesta que las particularidades que un
hecho debe concentrar para ser considerado noticia son: que sea verdadero,
inédito, que sea actual, que tenga interés y que sea comunicable. Estos
valores son, precisamente, los que se detallan en los manuales de periodismo

como el de Eugenio Castelli.

En otro momento, Laura GOmez hace hincapié en que el concepto de noticia
se puede resumir desde dos puntos de vista. El primero como espejo de la
realidad y, el segundo, como construccién de la realidad. Ahora bien, en la
primera concepcion no se resalta el trabajo de producciéon de la noticia, se
observa a la noticia como el producto terminado. Mientras que en el segundo
enfoque si se hace referencia al trabajo de organizacién y produccion de los

mass media.

Por otro lado, también hay autores que ven a la noticia como “marcos” en
donde la sociedad moderna da lugar y define su propia realidad, lo que se
quiere y necesita saber. Por tanto, la responsabilidad de estos “marcos” recae
en los medios de comunicacion. Al respecto, la autora comparte el siguiente
enunciado: “en la medida en que los medios conforman el marco de
interpretacion del mundo, actian como formadores de conocimiento.
Conocimiento no sistematico como el cientifico, pero conocimiento en tanto se

relaciona con acontecimientos, semejante a la historia” (p. 11).

Sobre las caracteristicas de los hechos o valores noticiosos, el objeto de
estudio de la presente investigacion, Laura GOmez repara en que son criterios
importantes que, difundidos a lo largo del proceso creativo, facilitan la tarea de
seleccién del gatekeeper o periodista. Por ende, la investigadora concluye que

los valores noticia no son abstractos porque su fin es practico.
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En relacion a los medios periodisticos digitales, la autora contempla que estos
con una velocidad nunca antes pensada actualizan la informacion,
desmenuzan los hechos y construyen la noticia en todas sus fases y formatos.

Las redes sociales también contribuyen con este trabajo.

Por su parte, Pérez Soler Susana (2016) en su tesis doctoral “Usos
periodisticos de Twitter” trata sobre la consolidacion de las redes sociales en el
trabajo periodistico, resaltando a la red social que permite escribir 140
caracteres. Asi pues, profesionales y pobladores intercambian conocimiento,

datos e informacion con el propdsito de mejorar el discurso periodistico.

Los resultados obtenidos por la autora de la investigacibn en mencién
constituyen un aporte valioso para comprender el alcance que tiene la
informacién en el microblogging. En ese sentido, se percibird por qué la noticia
sobre Evangelina Chamorro se difundi6 de forma exponencial.

Entre las conclusiones obtenidas por la investigadora se pueden mencionar
gue el uso principal de Twitter se da por los profesionales del periodismo para
distribuir el contenido elaborado por el medio de comunicacién. Ademas, se
concluye que esta es una red social Util para crear y afianzar la marca
corporativa del medio de comunicacion asi como la marca personal del
periodista. Por ultimo, que es un espacio para la interaccion con fuentes y para

el debate.

Pérez Soler observa que el contenido de las noticias estd cambiando a raiz de
las nuevas tecnologias. “La actualizacion constante, el lenguaje multimedia, la
escritura no lineal o hipermedia (es decir, los enlaces) y la mayor participacion
de la audiencia permiten una cobertura informativa mas contextualizada,

contrastada y profunda” (p. 55).
Ademas, la autora afiade que:

“Los criterios tradicionales de la noticia se adaptan en la actualidad al lenguaje de
internet y los medios sociales. [...] es mas noticia un hecho que vaya a ser

comentado, compartido y recomendado por los usuarios; un hecho que se pueda
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retransmitir en directo; un hecho que se pueda explicar en distintos formatos

(audio, texto, imagen, video)” (2016, p. 117).

Asi también, Pérez Soler nombra en su investigacion doctoral a Broersma y
Graham. Ellos estiman que en la actualidad los periodistas tienen la
oportunidad de enriquecer su trabajo con una variedad de voces a las que no

tendrian acceso si no fuera por las redes sociales.
En otro momento, Pérez Soler (2016) repara que:

“Las redes sociales, ademas de conducir trafico a las paginas web de los medios
de comunicaciéon, cambian la manera en que las audiencias consumen
informacién. Antes de la irrupcion de la web 2.0, el publico solo podia consumir
informacién, ahora la utiliza. Aprueba, comparte y comenta aquellas noticias que
tienen para él un valor afiadido. La mitad de los usuarios de redes sociales
comparte noticias, imagenes o videos a través de plataformas digitales, y casi la
mitad discute temas a través de los medios sociales. Esta nueva forma de
acceder a la informacién a través de las redes sociales, implica que el usuario ya
no tiene que ir a buscar informacién, sino que simplemente la encuentra mientras
navega por su perfil de redes sociales. La mayoria de estas informaciones

proviene de otros contactos que el usuario tiene en su red social” p. 139).

De igual modo, la autora comparte su propuesta conceptual sobre las
caracteristicas del periodismo digital, como son: la interactividad, la
hipertextualidad, la multimedialidad y la universalidad. Ademés, considera a la

inmediatez como uno de estos elementos.

En otro apartado de su investigacion, Pérez Soler (2016) remarca que ‘las
redes sociales se han multiplicado de forma exponencial con las tecnologias
digitales, que han desbancado la proximidad geogréfica entre los individuos

como uno de los elementos basicos para que tenga lugar la conexion” (p. 94).

Asimismo, la autora sefiala, con respecto al campo de la comunicacion, que
entre los beneficios del Twitter se puede sefalar: su capacidad de viralizacion
y de generar boca-oreja digital, el acceso a contenidos diversos de un vistazo y
su inmediatez a la hora de transmitir informacion. La estructura de esta red

social se adecua a los productores de informacion.
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Los profesionales de la comunicacion siguen alertas de las tendencias, de
aquello que habla el publico-usuario-actor social.

Por otro lado, Pérez Soler manifiesta que los contenidos que se encuentran en
las redes sociales son informaciones periodisticas mas otras creaciones
elaboradas por los usuarios como textos, videos, fotografias, entre otros.

Como bien sefala la autora:

“Las empresas de las redes sociales, a diferencia de las periodisticas, no se
encargan de la produccion de los contenidos que por ellas circulan. Simplemente
los distribuyen. Su negocio estd en recoger y organizar datos personales de

consumidores y habitos de consumo a través de la red” (2016, p. 94).

En definitiva, los medios de comunicacion y las redes sociales tienen una
relacion de interdependencia. Lo primero necesita de lo segundo para alcanzar
o llegar a méas publico. Lo segundo no seria nada sin los contenidos que

trabajan y proporcionan los medios de comunicacion.

Ahora bien, casi siempre se trata sobre los beneficios de las redes sociales
con el usuario o audiencia. Empero, muy poco se sefiala en qué benefician a
los medios de comunicaciéon. Asi se puede detallar que: producen un efecto
cadena en la difusién de contenidos, favorecen la participacion de la audiencia,
aportan datos sobre esta y la tecnologia es gratuita, no requiere una inversion

fuerte para las empresas de comunicacion.

Ademas, la autora resalta un aspecto importante. Con Internet se ha pasado
de la “agenda setting” al “trending topic”. Ahora bien, cuanto mas cobertura
tenga un hecho o un asunto mas importante sera para los ciudadanos, quienes
formaran una opinion o juicio al respecto. El establecimiento de la agenda
setting planteada en los afios 70 se ha visto alterada con las redes sociales
gue buscan incidir en la elaboracion de la agenda. Afos atrads esto solo era

potestad de los medios de comunicacion.

Como se recuerda, la teoria de la agenda setting fue apuntada por Walter
Lippmann en 1922. El fue el primero en resaltar el poder de los periddicos en

orientar al ciudadano a informarse sobre determinados temas y restarles
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importancia a otros. Ahora, en el nuevo panorama comunicativo entran en

juego otros actores.

Quien también trata sobre la viralidad es Picazo Sanchez Laura (2015) en su
tesis doctoral “El video viral: claves de difusion masiva”. Su propuesta
conceptual repara que la viralizacion de videos se genera como producto de la
democratizacion comunicativa. El contenido viralizado conlleva a la efectividad
del mensaje puesto que llega a su destinatario y a otros mas, impacta a un
grupo mas amplio alcanzando a receptores a los que no tenian previsto llegar.
En efecto, el fendbmeno de la viralizacion supone el comportamiento voluntario

del usuario.

Asi también, la autora describe los beneficios de la web 2.0. Picazo detalla que
esta ofrece al usuario publicar una foto, un video, un post en un blog, un
estado en el muro de una red social, una cancion, la opcién del voto
exclusivamente positivo (es decir “un like”), comentar y la herramienta mas
directamente relacionada con el fenomeno de la viralidad, el sharing o
compartir. Esta Gltima accion hace referencia a cuando el usuario traslada a un
medio un contenido publicado en otro, afiadiéndole su firma o recomendacion,
en el sentido que elija el mismo. Lo descrito es parte de los procesos virales y
sus responsables transportan en ellas objetivos o intereses, e incluso esperan

respuestas concretas.

De igual modo, la autora de la tesis en mencién resalta las bondades de la
interactividad. Al respecto puntualiza que:

“Se traduce en una libre transmision de contenidos de emisor a receptor y de
receptor a emisor, convirtiendo al receptor tradicional en un nuevo emisor de
informacion y al emisor tradicional en un receptor mas. La modificacion de las
competencias de los agentes del proceso comunicativo es comprendido como un
intercambio de roles que, mas exactamente, consiste en la ampliaciéon de los
roles del receptor (hasta entonces pasivo), ahora convertido en generador de

mensajes comunicativos” (p. 49).
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Un aspecto a recalcar de esta tesis doctoral es que Picazo menciona y explica
el término “Plataformas de Content-Sharing”, concepto que en otras tesis que
guardan relacion con el tema de la presente investigacion no se detalla. Asi

pues, la autora menciona que:

“Es un término procedente del inglés y que son plataformas en donde se
comparten contenidos. Constituyen espacios de acceso gratuito y facil utilizacién
gque permiten la aportacion y consumo de cualquier contenido digitalizado y cuyos
flujos de intercambio se amplian gracias a las herramientas de interaccion, que
contemplan la valoracién positiva (like), el comentario y la propagacién a través
del acto de compartir” (p. 50).

Ademas, afiade que:

“El contenido casero caracterizado por una ejecucién dotada de errores técnicos
y de imperfecciones caracteristicas de un trabajo no profesional, se asienta
gracias a esta web como uno de los contenidos mas influyentes de nuestros dias,
eje del fendmeno YouTube y protagonista de gran parte de los episodios virales
de la plataforma. Asi, se pone de manifiesto la necesidad de catalogarlo como un
género y un producto responsable de un fendmeno de participacién y consumo

de audiovisuales profesionales, consolidando la huella ‘casera™ (p. 93-94).

Otro punto a destacar de la tesis de la autora sobre los videos que observamos
en YouTube es que algunos medios de comunicacion colocan entre sus
contenidos este material amateur que generalmente se caracteriza por el
humor, la sorpresa o la espontaneidad y, en ocasiones, genera mucho tréfico.
Esta apertura de los medios profesionales a los contenidos caseros a menudo
recuerda a una carrera por el éxito, por las cifras, mas no por la noticia actual,

relevante y real.

De igual modo, la autora brinda su opinidbn sobre el punto de partida del
fendmeno viral. Ella considera que sin la videoaportacion y el videoconsumo
no seria posible una expansion de contenidos inmediata y masivamente, ni
tendria una traduccién econémica de tal repercusion. Asi también, expone que
otro factor que contribuye a la viralidad de un contenido es la expansion de

dispositivos que graben.
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Por otro lado, en la tesis también se menciona como es el contenido viral
exitoso. Para esto la autora cita a Rodic, quien, a su vez, fue mencionado por
Sivera en el 2014. “Los tres tipos de mensajes identificados como aquellos que
aumentan la propension de activar un brote viral son los: divertidos,
interactivos y positivos”. Aprovechando esta intervencion, cabe mencionar que
las bromas, los comentarios sarcasticos, las caidas o una que otra situacion
extraordinaria que se registra en la television, en el cine, en la radio, en un
concierto son repetidos o imitados por la audiencia y difundidos por otros

medios.

En la tesis doctoral “El video viral: claves de difusion masiva” también se cita a

Greenberg. Picazo (p. 156) resalta esta frase del autor en mencion.

“Alcanzar la viralidad no es solo obtener un gran ndmero de visitas, sino
especialmente provocar la accion de compartir, lo cual constituye la clave de su
existencia. Promovida por un potenciador, la propagacion queda relegada a los
nodos que encabezan las redes sociales, cuyos usuarios y super usuarios seran
los encargados de expandir la pieza por todo internet y postearla en YouTube,
MySpace, Google Video, Facebook”.

Los profesionales de la comunicacién son conscientes que no todo lo que llega
a la mesa de informacion sera material para su difusion. Toda informacion
tiene que entenderse, tiene que clasificarse, tiene que investigarse para
construir la historia y publicarla; solo asi se convierte en noticia. Es decir la

construccion noticiosa es un proceso.

En suma, para que el periodista pueda trabajar los mensajes, es decir producir
la noticia es necesario que sepa comunicar, que utilice las herramientas, las

habilidades y los conocimientos necesarios para hacerlo.

1.2. Bases tedricas: construcciéon noticiosa

Algunos autores que han trabajado y explican detenidamente la teoria de la
construccion noticiosa son: Miquel Rodrigo Alsina, Gaye Tuchman, Maria

Jesus Casals, Denis McQuail, Lorenzo Gomis, Stella Martini, Mauro Wolf y
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Fontcuberta. No obstante, hay otros investigadores quienes desde su campo
de accién proporcionan definiciones interesantes sobre el tema vy, otros que,

guardan relacion con este.

Hans Georg Gadamer, filésofo aleman conocido por su obra Verdad y Método
y por su renovacion de la hermenéutica refiere que la comunicacion es un
proceso complejo puesto que las conversaciones toman giros inesperados que
los participantes no pueden saber con anticipacion convirtiendo al lenguaje en
el medio a través del cual se realiza el acuerdo de los interlocutores. Para el
autor el interpretar las ideas expuestas por los demas juega un rol importante
en la hermenéutica. Asi también, considera que todo comprender es interpretar
y toda interpretacion se desarrolla en el medio de un lenguaje que deja hablar

al objeto y al mismo tiempo al lenguaje propio de su intérprete (Pérez, 2013).

Por otro lado, la teoria de la construccién noticiosa o interpretacion de la
realidad involucra, de cierto modo, las diversas tendencias que caracterizan a
la sociologia de la produccion de noticias. En ese sentido, conlleva al andlisis
de las formas en que los medios de comunicacion contribuyen a la
construccion social de la realidad. La diversidad de enfoques que prevalecen
nos ayuda a teorizar qué caracteristicas tienen los hechos que intervinieron en
la construccidén de la noticia sobre el caso de Evangelina Chamorro que se
difundieron en las redes sociales del diario EI Comercio. La teoria nos ayuda a
comprender como una historia aislada o una imagen se procesa y se masifica.
El propdsito de la investigacion es determinar como se tradujo en mensaje o

discurso la actualidad, la proximidad y la emotividad en el caso en mencién.

1.2.1. Definicién de noticia

Miguel Rodrigo Alsina, quien analiza las caracteristicas del acontecimiento
periodistico, el papel de las fuentes, la incidencia de la organizacion
informativa, la objetividad, el concepto de noticia, la ética periodistica, entre
otros puntos define a la noticia como “la representacion social de la realidad

cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion de
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un mundo posible” (p.13). Asi pues, el autor explica que la construccion
noticiosa se da a partir de acontecimientos que suceden a diario y se
seleccionan; la noticia se produce en una empresa informativa y esta es una
organizacion compleja; la noticia es una produccién discursiva y como tal tiene

un proceso de elaboracion textual.

El periodista y también catedratico establece la construccion del discurso
periodistico como un proceso conformado por tres fases que estan

interrelacionadas: la produccion, la circulacion y el consumo.

En otras palabras, el profesional de la comunicacion cubre una serie de
hechos, los interpreta, arma la historia y luego la difunde. Es decir, la noticia es

la construccién de la realidad. Dentro de este concepto se incorpora lo viral.

Construccion de la noticia

Procesa

Investiga (cobertura) - interpreta

Construye
Difunde mm) NOTICIA

** El sine qua nom de la noticia es que sea DIFUNDIDA.

Esquema 1: Construccién de la noticia (Elaboracion propia, 2018).

Asi pues, Rodrigo Alsina (1993) manifiesta que:

“Los periodistas son los constructores de la realidad de su entorno. Pero ademas
dan forma de narracion a esta realidad y, difundiéndola, la convierten en una
realidad publica”. [...] Las fuentes informativas desempefan un papel principal en

la fabricacién de la noticia” (p. 10-12).
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Es preciso y necesario diferenciar el acontecimiento de la noticia. Lo que para
un sistema es noticia, puede significar un acontecimiento para otro. En ese
sentido, el acontecimiento es un mensaje recibido, mientras que la noticia es
un mensaje emitido. Para graficar lo sefialado se mencionara un ejemplo
parecido al que Alsina detalla en su libro La construccion de la noticia. Para
una tribu de la selva amazonica, la aparicion de un avion seria un
acontecimiento. En cambio, en la ciudad de Lima, escuchar o ver un avion es

cosa de todos los dias, por lo que no constituye un acontecimiento.

En conclusion, “un acontecimiento es algo extraordinario, es decir, un hecho
que va més alla de lo ordinario, de la normalidad. Una variacion supone una
ruptura de la normalidad y cuanto mayor sea esta ruptura mas espectacular

sera el acontecimiento” (Rodrigo, 1993, p. 77).

Cabe mencionar que hay acontecimientos que pasan a ser noticia y no
precisamente poseen la caracteristica de la imprevisibilidad. Hay
acontecimientos previsibles como la visita de una autoridad, matrimonios de
personalidades, elecciones presidenciales o municipales, los grandes eventos

deportivos, conciertos, entre otros.
Es oportuno referir tal como lo comenta Rodrigo (1993) que:

“Todo acontecimiento lo es con relacion a un sistema. El sistema sirve de punto
de referencia a partir del cual podemos establecer la existencia de los
acontecimientos. El sistema, o mejor dicho las normas del sistema, son

fundamentales para definir un hecho como acontecimiento” (p. 76).
Otra propuesta conceptual del autor para resaltar es que:

“El acontecimiento-noticia es un mensaje y como tal puede ser a su vez
desencadenante de otros acontecimientos-noticia [...] El acontecimiento
periodistico es un eco. Un eco con diferentes voces. El sistema de comunicacion
institucionalizada es un solo mundo con voces mdltiples. Cuando un hecho es
considerado acontecimiento por la multiplicidad de medios y se transmite en
forma de noticia en el mercado comunicativo se produce un efecto multiplicador,
de orquestacion. El acontecimiento-noticia tiene como caracteristica la de ser

repetitivo. Asi pues, cuando un acontecimiento es al mismo tiempo transmitido
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como noticia por un gran conjunto de medios, podemos valorar claramente la

trascendencia social del mismo” (p. 79-80).

Rodrigo Alsina, en coincidencia con la teoria de Bechelloni explica que los
hechos relevantes son los hechos excepcionales, los que rompen la
normalidad, la continuidad. Son los hechos-ruptura los que se convierten en
noticia. Asi también, se establece otra categoria de hechos: los hechos-noticia.
Se trata de los hechos que han sido realizados precisamente para ser noticia.
De estas dos proposiciones se derivan otras dos que hacen referencia a los
sujetos sociales, es decir a las fuentes. No todos los sujetos sociales son
competentes para producir hechos-ruptura y hechos-noticia. Ademas, no todos
los hechos-ruptura y hechos-noticia tienen el mismo significado desde el punto

de vista del statu quo.

El trabajo periodistico y la construccidon de la noticia es un proceso que se
realiza en una institucion que tiene su propia normativa productiva. Cada
medio de comunicacién tiene caracteristicas y limitaciones para el trabajo
informativo. Sin duda alguna es importante la seleccion de la informacion vy
jerarquizaciéon. Es aqui donde entra a tallar la novedad, proximidad, interés

humano, la prominencia o notoriedad.

Por su parte, Gaye Tuchman centra su estudio en analizar en qué medida los
medios de comunicacién pueden contribuir a la construcciéon social de la
realidad y como las rutinas del trabajo periodistico determinan la produccién de

la noticia.

Asi pues, la sociéloga explica que la noticia es una ventana al mundo y a
través de esta los ciudadanos aprenden sobre si mismos y sobre otros, sobre
sus instituciones, lideres y estilos de vida y sobre las otras naciones y sus
habitantes. Para la autora, la noticia tiende a decirnos qué gueremos saber,
gué necesitamos saber y, qué deberiamos saber. En ese sentido, Tuchman

concibe a la noticia como un marco que delinea un mundo.
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La autora estadounidense asevera que:

“Los informadores cubren, seleccionan y diseminan relatos acerca de items
identificados como interesantes o importantes. Mediante el cumplimiento de esta
funcién por los informadores, la noticia refleja la sociedad: la noticia presenta a la
sociedad un espejo de sus asuntos e intereses” (1983, p.197).

Gaye Tuchman (1983, p. 223) menciona que:

“Las definiciones de la noticia derivan de la historia y estdn empotradas en ella.
En un momento cualquiera, definir qué es noticiable acarrea acercarse a las
maneras contemporaneas de comprender el significado de los acontecimientos
como reglas para el comportamiento humano, el comportamiento institucional y
los motivos. Miembros de la sociedad y participantes en sus instituciones, los
informadores tienen reglas de las que pueden disponer como recursos sociales.
Entre esas reglas como recursos hay algunas que los informadores utilizan para
definir la relacion entre la noticia y otras formas del conocimiento, entre los
informadores y otros trabajadores, y entre las organizaciones informativas y otras

instituciones sociales”.

Maria Jesus Casals es otra de las autoras que trata sobre la construccion de la
noticia. Ella enfatiza en el significado del lenguaje, estudia la comunicacion y el
sentido del periodismo como una teoria comunicativa de seleccion de la
realidad segun unos criterios indispensables de interés general e interés

publico.
Con respecto al sentido de la realidad, la especialista explica que:

“La realidad es lo que existe. Pero la realidad percibida es lo que sabemos que
existe. Realidad es conocimiento. Conocimiento del mundo, de lo que pasa, de
los demas. Y realidad como concepto esta vinculado a lo verdadero, aquello que

existe mas alla de nuestras percepciones e ignorancia” (2005, p. 205).

La periodista Casals explica que el lenguaje es un sistema organico
compuesto por signos que comparten un grupo humano y que representan
cosas reales, pero no es la realidad. Una misma palabra evoca conceptos
distintos segun dénde y como se utilice y segun ciertos contextos culturales y

temporales. Las palabras pueden cambiar su significado con el paso del
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tiempo. Un mismo vocablo puede adquirir significaciones muy diferentes en
diversos grupos humanos. En conclusién, con el lenguaje construimos la
realidad pero hay que entender que esta realidad no es absoluta y que toma
forma dependiendo no solo de las palabras sino de otros factores que
determinan el lenguaje en un nivel inconsciente, como las ideas y las
creencias, los prejuicios y la percepcion; o en otro mas consciente, como los
estereotipos, tépicos, generalizaciones y eufemismos. Todas estas realidades
linglisticas, psicolégicas y culturales constituyen un problema de realidad que
ningn comunicador debe desconocer y mucho menos los periodistas ya que
son ellos los que deben ser mas fieles a la realidad que comunican. No puede
entenderse la narrativa periodistica sin antes reflexionar sobre este conjunto

de realidades que determinan el sentido del lenguaje que empleamos.
Casals (2005) sostiene sobre la narrativa periodistica que:

“Desde los comienzos del periodismo de masas, el modo de narrar la realidad
seleccionada impuso enseguida sus propias necesidades intrinsecas, que se
referian a la credibilidad del texto (base para sostener la profesiéon) y a la facilidad
de comprension en su lectura. Ademas, pronto se establecieron los dos factores
que rigen y delimitan el concepto de lenguaje periodistico: el espacio y el tiempo.
[...] EI mensaje informativo debe estar centrado a los sujetos a los que se dirige,
los receptores, no en el emisor. Por tanto, el lenguaje empleado tomara esta
decisién previa, evitando la funcién expresiva, disimulando la apelativa y
aparentando la referencial todo lo posible. Ademas, el lenguaje estara al servicio
de una comprensibilidad total e inmediata por parte del destinatario de esa
informacién, asi como el orden expositivo, lo que implica el asumir que el
ejercicio periodistico tiene ciertas reglas y no goza de la libertad del ejercicio
literario. La voluntad de estilo tiene algunas limitaciones y la principal es la

adaptacion a los diferentes géneros periodisticos” (p. 375).

Stella Martini, docente e investigadora sobre temas de medios masivos,
comenta en su libro Periodismo, noticia y noticiabilidad acerca de la practica
periodistica, la noticia y la sociedad, desde el reconocimiento que el
periodismo produce la informacidon que construye una parte de la realidad

social. Asi mismo, trata sobre los criterios que hacen a un hecho noticiable, las
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formas de construccion de la noticia y el contrato de lectura entre el medio y su

publico.

Martini (2000) expone que “las noticias construyen una parte de la realidad
social, y que, posibilitan a los individuos el conocimiento del mundo al que no

pueden acceder de manera directa” (p. 15).

En la actualidad hay nuevas formas de propalar la informacién, asi también
hay sentidos e interpretaciones diferentes. Asi pues, el hombre construye
sentido en base a sus experiencias y vivencias. En ese sentido, la sociedad
interpreta la informacion sobre acontecimientos de la realidad a través de los
medios de comunicacion pero también por su experiencia directa con los
hechos, las vivencias de cada ser. Es en esa interpretacion de los hechos
donde entran a tallar las representaciones, los valores, los prejuicios, las

expectativas y los discursos de segundo o tercer orden.

La autora menciona que un acontecimiento es noticia por su valor informativo
gue implica importancia y gravedad de lo que se informa, concierne a un
namero significativo de la poblacion en un margen de tiempo corto o largo,
pero de un modo profundo, ya que la noticia establece un lazo con un sector
amplio de la poblacion que se siente implicado o afectado, identificado o
interesado. La noticia puede referirse a grandes colectivos sociales o0 a
personajes representativos o jerarquizados por diversos motivos o a individuos

comunes.
Martini (2000) explica que:

“Los datos econdmicos, sociales y culturales se constituyen en contexto y en
variable para explicar la noticia, ya que una teoria sobre la informacion
periodistica se pregunta para quién hablan los medios informativos, qué
competencias y expectativas suponen en sus enunciatarios, de qué manera
esperan que sus mensajes sean decodificados, qué sentidos producen los
individuos a partir de esa informacién y qué relacion se establece entre las

agendas de los medios y las agendas sociales” (p. 16-17).
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Por otro lado, Lorenzo Gomis define a la noticia como el relato de un suceso

gue implica o afecta a los individuos de la sociedad.

Gomis es un especialista del campo periodistico que se cuestiona sobre qué
debe explicar una teoria del periodismo. Asi pues, el profesional detalla a
través de una publicacion el funcionamiento global de los medios en la
sociedad y su influencia en la formacién de la imagen que la sociedad tiene de
si misma en un periodo relativamente corto. Para el autor, explicar como
funciona el periodismo es explicar como se forma el presente en una sociedad.
En suma se debe detallar como el medio decide lo que va a decir y por qué.
Una teoria del periodismo debe ofrecer un modelo abstracto que permita
comprender por qué una noticia desplaza a otra y por qué comentamos una

noticia en vez de otra.

El también poeta espafiol considera que el periodismo es un método de

interpretacion constante de la realidad social.

“Es mas noticia el hecho que tendra mas repercusiones que el otro y el acierto o
el error de un medio al escoger las noticias puede ser juzgado por su propio
contenido. O también: los hechos noticiosos tienen unos rasgos (que llamo
resultados, apariciones, desplazamientos y explosiones) que explican su uso por
los medios; y otros aspectos: la noticia que no se comenta no influye; el

comentario hace presente el pasado y prepara el futuro” (2000, p. 12).

Lorenzo Gomis (2000) resalta lo expresado también por otros autores de la

especialidad citados en esta investigacion:

‘Los medios actuan de mediadores entre la realidad global y el publico o
audiencia que se sirve de cada uno de ellos. Pero esa mediacion es algo mas
gue simple comunicacién. Los medios no solo transmiten, sino que preparan,
elaboran y presentan una realidad que no tienen mas remedio que modificar

cuando no formar” (p.16).

En otro momento, el autor manifiesta que los diarios ponen unas noticias

encima de otras o al lado de otras sin tener relacién alguna.
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Por su parte, Gutiérrez Coba (2005, p. 48) recomienda que la noticia debe
tener tres elementos fundamentales. Estos son: informacién detallada sobre el
hecho de actualidad, es decir que se describa de manera precisa lo
acontecido; antecedentes y consecuencias del hecho, con la finalidad de que
el publico entienda las razones por las cuales ocurrié y lo que podria suceder a
partir de su ocurrencia; y por ultimo, comparaciones con casos similares que
han ocurrido antes y en otro lugar del mundo asi como el detalle de las

medidas aplicadas para la solucién del problema.

Se puede concluir que estamos acostumbrados a tener un presente social de
referencia. Al comprender cdmo se construye la noticia, qué valores noticiables
poseen estas, cuales son las tendencias en la viralizacién, entre otros
aspectos se podra entender a cabalidad la funcion de los medios. Al ahondar
en esto ultimo tendremos una idea mas clara de como la sociedad va

cambiando y evolucionando en intima relaciéon con los mass media.

En definitiva, el periodismo es una actividad de interpretacion. Para ser mas
exactos, interpreta la realidad social del ser humano. En efecto, los hechos que
ocurren en la vida cotidiana no cobran forma de manera espontanea, un
profesional del periodismo es quien investiga, analiza, interpreta, produce y
difunde la informacion y al ser publicada esta se convierte en noticia. Cabe
mencionar que la interpretacion tiene dos caras: implica comprender y saber

expresar.

En suma, las noticias no estan dadas, las noticias se construyen. Lo que existe
son los acontecimientos y estos son estratégicamente seleccionados. Los
periodistas trabajan la informacién para que al difundirla se convierta en
noticia. Lo noticiable de los acontecimientos no procede de los hechos por si
mismos sino del sentido que los periodistas le otorgan a partir de ciertas

convenciones. Esas convenciones son los valores noticiosos.
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1.2.2. Caracteristicas de la noticiabilidad

Los criterios de noticiabilidad son referentes o pautas que orientan el trabajo
periodistico para definir qué hechos o acontecimientos son de interés noticioso
y cual sera el tratamiento que se le darda en el contexto del medio de
comunicacion que la produce. Dicho de otra manera, son como formulas

practicas que facilitan la construccién de noticias.
Para Gonzalez Alcaraz (2013) la noticiabilidad se refiere a:

“Un universo amplio de criterios en el que se incluyen todos aquellos aspectos
que desde la o6ptica del quehacer periodistico intervienen a lo largo del proceso
de produccién de la noticia. Dichos criterios funcionarian durante el proceso de
recoleccién de los acontecimientos o asuntos, asi como durante las etapas de

seleccidn y presentacion de la informacion periodistica” (p. 21).

No cabe duda que la noticia debe comunicar con exactitud y eficacia un hecho.
Su propésito es conseguir que la audiencia se entere con claridad y rapidez los
acontecimientos que se han suscitado y son de interés para el publico por ser
préximos, actuales, emotivos, novedosos, trascendentes y por prominencia. El
lector quiere comprender las cosas como si hubiera estado en el lugar de los
hechos, desea entender el contexto, las circunstancias en que se han

producido, las dimensiones y las consecuencias.

La seleccion de noticias que llega a la audiencia (actores sociales) esta en
funcién de los “valores noticia” o “new values”. Asi pues, la relacion y
combinacion de los diversos valores noticia determina la seleccion de un

hecho.

En esta seleccibn de las noticias, los medios de comunicacién siguen
principios de universalidad y de neutralidad. Por el principio de universalidad

entendemos que:

“Nada de lo que pasa queda excluido de la posibilidad de convertirse en noticia,
suceda en la ciudad o en el campo, en el mar o en el aire, en las grandes
ciudades del mundo o en alguna aldea cuyo nombre no esta siquiera en el mapa.

La gente conocida aparece en las noticias muchisimo méas que la desconocida,
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entre otras razones porque el publico se interesa mas por ella y pocas palabras
bastan para evocarla, pero cualquier persona en cualquier pais puede hacer algo
gue llame la atencién de manera bastante para que el caso corra de boca en
boca, una agencia redacte el despacho y los que seleccionan las noticias se
decidan incluirla en el menu del dia” (Gomis, 2001, p. 76).

Ahora bien, el principio de neutralidad comprende que:

“Las noticias no se clasifican en buenas y malas, favorables y contrarias, sino
simplemente en noticias 0 cosas que no son noticia, y entre las noticias en
aquellas que lo son mas o0 menos, que pueden ir en portada o solo en un rincén
de paginas interiores. El valor noticia es moralmente neutro. La razén de ese
principio de neutralidad es la misma que funda el principio de universalidad, pues
en realidad ambos principios son complementarios: cuantas mas noticias
tengamos, mejores seran las que sobrevivan en un rapido y enérgico proceso de

selecciéon” (Gomis, 2001, p. 77).
En ese sentido, Gomis (2001) hace hincapié que:

“Puede interesar todo, pero unas cosas interesan mas que otras. El principio de
universalidad queda relativizado por la atencién preferente que lo proximo
despierta sobre lo lejano y el de neutralidad por la preferencia con que los medios
siguen los hechos que habran de afectar los intereses de su audiencia, aunque
en este caso sigue siendo cierto que nos interesa conocer tanto ‘las buenas’

como ‘las malas’ noticias” (p. 78).

Asi tenemos que los medios pueden destacar una noticia que complacera a su
publico o, por el contrario, lo horrorizara; una noticia que beneficia al target o lo

perjudicara.
Otra idea importante que comenta Gomis es que:

“Un hecho es mas noticia que otro en la medida que de él se deriven mas hechos
gue sean noticia que del otro hecho que con él se compare. Esta repercusion
podra medirse por el nimero de hechos posteriores en que el antecedente se

tome, al menos implicitamente, como referencia” (2001, p. 95).
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Cuando los medios ordenan la informacién segun criterios tipificados o de
noticiabilidad también establecen recorridos de lecturas posibles. Una
informacion se trabaja y se convierte en noticia porque la historia debe ser
conocida por la sociedad y porque lo ocurrido merece atencion. La
determinacion que un hecho sea noticioso 0 no depende de varios factores
gue son conocidos y comprendidos por los profesionales de la comunicacion.
Existen reglas y criterios que entran en escena, con mayor 0 menor acierto, a
la hora de tomar la decisidon. Entran en juego aspectos como la importancia, la
distancia, la actualidad, el interés humano, la expectativa y el contexto.
Ademas, en ocasiones, no solo se considera el valor noticioso sino el poder de

la fuente de informacion.

Stella Martini (2000) comparte una definicion similar a la de McQuail. La

autora manifiesta que:

“Los valores noticia de un acontecimiento son las cualidades significativas que
construyen su relevancia [...] Las noticias carecen de valor si no se ocupan de
los temas significativos de la actualidad y de lo que realmente sucede, por eso la
relevancia se constituye en el término clave para evaluar la calidad de la

seleccién de las noticias” (p.88).

Martini sistematiza los criterios de noticiabilidad bajo dos variables: el efecto
del acontecimiento sobre la sociedad y sobre otros medios; y la cualidad del
acontecimiento en términos de trabajo periodistico y de percepcion de los

sujetos sociales. Asi tenemos:

Criterios de noticiabilidad

Segun los efectos de un Segun las cualidades que el
acontecimiento acontecimiento

Novedad La comprension e inteligibilidad
_Ongmahdad, imprevisibilidad e La credibilidad
ineditismo
Evolucion futura de los acontecimientos | La brevedad
Importancia y gravedad La periodicidad
Proximidad geogréfica del hecho a la -

: La exclusividad
sociedad
Magnitud por la cantidad de personas o |La noticia como resultado de una ideologia
lugares implicados de la informacion

Inclusién de desplazamientos

Tabla 1: Clasificacién de los criterios de noticiabilidad (Martini, 2000, p. 89 -99).
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Mauro Wolf (1987) también comentan sobre la noticiabilidad. El autor asevera

que:

“La noticiabilidad est& estrechamente vinculada a los procesos de rutinizacion y
de estandarizacion de las practicas productivas: equivale a introducir practicas
productivas estables sobre una ‘materia prima’ (los acontecimientos en el mundo)

de naturaleza extraordinariamente variable e imprevisible” (p. 216).

Por otro lado, Wolf comparte el concepto de Altheide sobre la noticia. El autor
considera que la noticia es “el producto de un proceso organizado que implica
una perspectiva practica sobre los acontecimientos, destinada a reunirlos, a
dar valoraciones simples y directas sobre sus relaciones, y a hacerlo de

manera que logren entretener a los espectadores” (1987, p. 217).
Wolf (1987) concluye que los valores noticia son:

“Reglas practicas que incluyen un corpus de conocimientos profesionales
que implicitamente, y a menudo explicitamente, explican y dirigen los
procesos de trabajo en la redaccion. [...] En realidad los valores noticia
estan continuamente presentes en las interacciones cotidianas entre los
periodistas en su cooperacion profesional. [...] Los valores noticia son
cualidades de los acontecimientos o de su construccion periodistica, cuya
relativa ausencia o presencia recomienda su inclusién en un producto

informativo” (p. 223).

Por su parte, Car Warren citado por Fontcuberta (1993, p. 44-45) enumerd
ocho elementos que deberia contener un hecho para convertirse en noticia.
Estos son: “actualidad, proximidad, prominencia, curiosidad, conflicto,

suspenso, emocion y consecuencias”.

Ahora bien, para que la noticia cobre vida en la audiencia y sienta la necesidad
de compartirla se requiere que esta tenga un énfasis especial. La forma de
realzar la noticia se da por la habilidad del periodista, de saber construir y

comunicar la historia luego de haber investigado, analizado e interpretado.

Asi pues, el valor de una noticia, se trata del impacto socioemocional o el
modo en que la informacién puede generar empatia en la audiencia, ya sea
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por su cercania, por el factor humano o por su rareza. Los valores noticiosos

no son necesariamente independientes uno del otro.

Los valores noticia que establecen la mayoria de autores mencionados lineas

arriba son:
1.2.2.1. Actualidad

El periodismo se basa en dos términos claves: el acontecimiento y la
actualidad. A partir del primero los medios de comunicacién construyen la
historia. La actualidad va a dividir el tiempo en periodos idénticos (horas, dias,
semanas y meses) y estos sirven de marco para la difusion de una variedad de
hechos y caracteristicas seleccionados entre todos los que han ocurrido en los

sucesivos intervalos.

El tiempo es un valor fundamental para distinguir una informacién de otra. En
concordancia con Fontcuberta (1993, p. 21) un acontecimiento periodistico
tiene como base de su existencia la actualidad. Asi pues, para que una
informacion pueda considerarse noticia requiere que sea reciente, que sea
inmediata, que acabe de producirse o de descubrir, que se dé a conocer en el

minimo espacio posible y que circule en una colectividad.

Cabe resaltar que lo reciente se aplica para el acontecimiento o el
descubrimiento reciente. Asi pues, un acontecimiento de la historia se

convierte en noticia si se conoce o se descifra ahora por primera vez.

En suma, como bien lo resume Fontcuberta, se entiende por actualidad

periodistica a:

“La serie de hechos recientes o inmediatos que se difunden a través de los
medios de comunicacion. Se considera que dichos medios son el reflejo de una
realidad que acontece. La actualidad es el eje vertebrador que presta coherencia
y razén de ser a una serie de hechos diversos que suceden en distintas partes

del mundo a protagonistas diferentes” (1993, p. 22).

47



En cambio, Borrat citado por Fontcuberta (1993, p. 22) afirma que “hay tantas
actualidades periodisticas como publicaciones compiten en el mercado. Cada

publicacién produce su actualidad periodistica”.
Fontcuberta (1993) aflade que:

“La actualidad es un concepto variable determinado fundamentalmente por el
periodo. [...] El periodo determina el ritmo de trabajo de todos los medios de
comunicacion. Impone urgencias y marca plazos improrrogables. [...] La
actualidad de los mensajes tiene que interesar al publico desde que se comunica
hasta que se sustituye por una nueva comunicacion. [...] El intervalo de tiempo
entre una comunicacion y otra depende de cada medio y es una convencion” (p.
22-23).

Por su parte Alejandro Rafael Rost (2004) asevera que la actualidad no es un
mero reflejo de la realidad sino una particular construccion simbdlica que se
realiza en los medios de comunicacion de relatos publicamente relevantes y
gue se constituyen en el presente social de referencia para los individuos. El
autor considera que hay cuatro tipos de actualidad periodistica, segun el ritmo
de difusion y el tratamiento periodistico de los hechos: actualidad sincrénica,

actualidad reciente, actualidad prolongada y actualidad permanente.

La actualidad sincréonica comprende los hechos que estan sucediendo en este
mismo instante y son difundidos en tiempo real por el medio. Son tratados con
un tono urgente, perentorio y espontaneo. Las transmisiones en vivo y en

directo son un ejemplo de este tipo de actualidad (Rost, 2004).

Con respecto a la actualidad reciente, el autor manifiesta que incluye hechos
gue han sucedido o han sido descubiertos en el transcurso del dia. La
actualidad reciente se divide a su vez en dos: la actualidad de ultimo momento
y la actualidad diaria. La primera es de extension breve, ocurrida hace
instantes y de renovacion constante. La segunda es de mayor extension e
incluye todas las noticias ocurridas durante el dia que seran renovadas al dia
siguiente. En suma, la difusién de la actualidad reciente tiene un tratamiento

mas cuidadoso y menos espontaneo que el de la actualidad sincrénica, debido
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a que los acontecimientos ya no son difundidos al mismo tiempo en que

suceden sino poco después (Rost, 2004).

En relacién a la actualidad prolongada, Rost (2004) comprende los hechos con
elementos que se prolongan en el tiempo y que son abordados como un
proceso. Un ejemplo de esta clasificacion de actualidad puede ser una

campafa politica o un proceso judicial.

Y la actualidad permanente son los hechos que por su importancia o
caracteristicas especificas siempre interesan a la audiencia. Un tema de
actualidad permanente seria, por ejemplo, la violencia contra la mujer (Rost,
2004).

Ademas, Rost (2004) hace hincapié que la diferencia resulta de la naturaleza
de los hechos sobre los que se informa. Hay acontecimientos que requieren de
una difusion inmediata, otros que pueden esperar hasta el dia siguiente, otros
gue constituyen largos procesos y otros que ni siquiera presentan fecha de
caducidad. En definitiva, la actualidad la construiran los medios de
comunicacion y dependerd de la periodicidad con que informa el medio, de sus
posibilidades técnicas, de su recurso humano y de la propia evaluacién que
realicen de los hechos.

Asi pues, la era digital hace posible la convivencia de las cuatro modalidades
de actualidad determinadas por Alejandro Rost. En ese sentido, estariamos

hablando de una actualidad mdltiple.

En suma, se puede concluir que hay diversas actualidades periodisticas que
coexisten, no solo en distintos medios de comunicaciéon si no en un mismo
medio. Los hechos no tienen la misma presencia en el tiempo. Hay hechos que

duran minutos u horas como otros que pueden durar semanas.

Cuanto mas expectativa o consecuencias produzca un hecho tendra actualidad
mas tiempo. Es oportuno mencionar que hay hechos de actualidad constante

como el hambre y la sequia, el Sida, entre otras situaciones dramaticas.
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1.2.2.2. Proximidad

La proximidad periodistica se basa no solo en la cercania geografica sino en la
identificacion y en cdmo afecta un determinado hecho a un individuo o a una
colectividad, es decir no debe solo entenderse como cercania geografica sino
social e incluso psicolégica. Ademas, hay una proximidad por identificacion a

causa de la heroicidad.

Asi pues, la audiencia esta interesada en conocer lo que ocurre en su entorno
cercano, lo que ocurre en el distrito 0 en un grupo social con el que el publico
se siente vinculado aunque se produzca a kilbmetros. Generan interés noticias
de compatriotas desaparecidos en accidentes o atentados asi como también
compatriotas reconocidos o premiados por algun invento en otro lugar del

mundo.

Para Gonzalez Alcaraz (2013, p. 24) los acontecimientos que poseen mayor
grado de proximidad, ya sea geogréfica o cultural, asi como aquellos cargados
de significatividad, es decir que son facilmente interpretables para el publico,
tienen una alta carga de noticiabilidad. Asuntos de la vida cotidiana como el
alza de precios de productos o servicios suelen ser de noticias prioritarias
porque afectan de forma directa la economia de las personas.

La proximidad es un valor noticioso fundamental para que el medio logre una

conexion con las personas y estas con la sociedad en la que viven.

Lépez Garcia (2008) establece tres niveles en la proximidad. El autor

manifiesta que:

“En la proximidad diferenciaremos tres niveles: el que se refiere a la pertenencia
a un espacio geografico comun; el que se refiere a la identidad, a la pertenencia
a una colectividad historico-cultural comudn, con toda la carga simbdlica que
ambos conceptos contienen, y el relativo al campo psicolégico, cémo afecta el

acontecimiento a nuestras vidas y a nuestras emociones” (p. 10).

Asi pues, la era digital ha derrumbado la barrera geografica y hoy las nuevas

plataformas de comunicaciéon facilitan la difusion de mensajes por todo el
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mundo y la capacidad de interactuar entre los usuarios o actores sociales.

Hablar ahora de proximidad ya no es solo hacer referencia de lo local.

Un aspecto importante de la proximidad por identificacion guarda relacién con
el arquetipo del héroe. Este personaje tiene un modelo universal, se encuentra
en las diversas culturas y también en los suefios. El héroe ha sido plasmado
por individuos o grupos de las tribus africanas, por los indios de Norteamérica,
por los griegos y por los incas del Perd. En repetidas ocasiones y de
generacion en generacion hemos escuchado el relato del nacimiento de un
valiente y sus luchas triunfales contra las adversidades. Jung (1995, p. 110)
sobre el mito del héroe repara que su funcion esencial es desarrollar la
consciencia del ego individual, que se dé cuenta de su propia fuerza y
debilidad, de una forma que le equipara para las arduas tareas con las que se

enfrentara en la vida.
Por otro lado, Joseph Campbell (Ripari, 2016) define al héroe como:

“Alguien que ha encontrado, ha hecho o ha alcanzado determinada cosa mas alla
del rango normal de los logros y las experiencias humanas. Es alguien que ha

entregado su vida a algo mas grande que él, a algo que lo trasciende”.

Asi también, el autor (Ripari, 2016) explica que hay dos tipos de hechos
realizados por los héroes. Uno es el fisico que implica que esta figura realice
actos de extrema valentia, de fuerza sobrehumana o salve una vida
sacrificando la suya por la del préjimo. El otro hecho es el espiritual en donde
este personaje mitoldégico experimenta una experiencia interior y emocional
humana y retorna con un mensaje que transmitir. Todo constituye un ciclo en

donde el personaje mitologico va, viene y transmite.

En ese sentido, se puede inferir de lo expuesto por Campbell que el héroe
pasa por una transformacion, de ahi viene la denominacion “el viaje del héroe”.
Los seres humanos también experimentan esta renovacion, es decir pasan de
la muerte a la resurreccion. De esta manera se obtiene una condicion de
existencia madura. En otras palabras, es un viaje interior de descubrimiento

espiritual y psicoldgico.

51



La heroicidad es algo inherente en el ser humano. Al respecto Otto Rank
(Ripari, 2016, YouTube) sostiene que todo ser humano ya es un héroe por el
hecho de nacer, por esa transformacion psiquica y fisica. Ademas, resalta el

hecho heroico de la madre, el hecho de dar vida.

1.2.2.3. Emotividad

Las noticias de interés humano son aquellas que apelan a la emotividad del
lector-usuario. Estas son por lo general de accidentes, de desastres naturales,
de dramas personales, de historias de éxito o de progreso, de anécdotas, de
gestos, de violencia, de descubrimientos, de mascotas.

Hay noticias que hacen brotar las emociones y los sentimientos del sujeto: la
ira, la compasion, la pena, la angustia, la tristeza, el miedo, el resentimiento,
entre otros. Las historias periodisticas o0 relatos cargados de sentimientos
despiertan la sensibilidad de la audiencia por su impacto emocional, como por

ejemplo historias de enfermos, heridos, damnificados, entre otras.

Cabe mencionar que emocion no es lo mismo que sentimiento y casi siempre
se utilizan como sinénimos. Lo primero se refiere a los cambios en el estado
del cuerpo controlados por el cerebro y responden a estimulos extraordinarios.
Mientras que los sentimientos es la toma de conciencia de esos cambios, la
percepcién o idea de un estado particular del cuerpo. Son pensamientos
especificos que transmite el cuerpo en un proceso reactivo (Somoza,
Mahamud y Pimenta, 2015, p. 15).

Por otro lado, para Fontcuberta (1993, p. 85-86) la noticia de interés humano
es la que apela fundamentalmente a la emotividad del lector, como casos de
ninos perdidos, animales abandonados que regresan al lado de sus duefios, el
encuentro de hermanos desconocidos hasta ese momento, entre otros. Es
decir, noticias que buscan convertir al lector en coprotagonista de la historia

despertando emociones y sentimientos encontrados.
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Mientras que para Diezhandino (2009, p. 13) el interés humano esta
compuesto por la compasion, la misericordia y la solidaridad. En palabras del
autor “cualquier lector, no importa lo cinico o egodlatra que sea, tiene algun
interés en las vidas y bienestar de los demas: enfermedad, muerte, desastres,
accidentes, crean en él actitudes de conmiseracion”. Ademas, explicd que
todas las historias draméticas forman parte de las llamadas noticias de interés
humano, cuestionando que, a través de ellas, se busca entretener, exaltar,
excitar, convulsionar o complacer que orientar, hacer propuestas validas,
impulsar, promover, propiciar y acaso resolver historias que tocan la fibra mas
vulnerable del ser humano (p. 14). En ese sentido, estas historias priorizan
conmover a la audiencia pero, en algunos casos, no proporcionan argumentos

ni razones que contribuyan a la accion.

Es por eso, que la emotividad o interés humano, es un valor noticioso
controversial puesto que, algunos medios de comunicacion, lo usan como

recurso facil cuando no necesariamente debe tener ese fin.

Por su parte, Lépez (1998, p. 37) manifiesta que la existencia de este tipo de
noticias se debe al interés que despierta en el ciudadano. Asi, expone que:

“Por lo general, le interesan las informaciones de dolor y sufrimiento ajenos.
Porque por una parte todo dolor y sufrimiento concretos remiten al dolor

universal, y todo hombre es consciente de que el dolor le va a afectar en su vida”

En suma, el interés humano se traduce en el reflejo del modo del ser humano
en la historia periodistica. Este valor noticioso se dirige a la l6gica interna. Asi
pues, se observa al ciudadano enfrentarse con distintos problemas,

sensaciones y reflexiones.

1.2.2.4. Prominencia

Este valor noticioso tiene que ver con la implicancia. Es decir cuanta mas
gente se sienta implicada en un acontecimiento o en un hecho mayor sera la
importancia de este. Aqui se toma en cuenta la notoriedad o relevancia de los

personajes implicados o de lugares, si son conocidos o desconocidos; por
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ejemplo si son politicos, deportistas, cantantes, actores, religiosos, entre otros

interesard, sin lugar a dudas, a la audiencia.

Gonzales Molina (De Le6n Vasquez, 2004, p. 74) denomina a este valor como
“notoriedad de la fuente” y se refiere a la necesidad del que sujeto de la noticia
sea, por ejemplo, un representante institucional, por lo general de una
dependencia gubernamental que debido a su posicibn social ofrece
informacion oficial que es importante. M&s que por lo datos mismos que
proporciona, un funcionario adquiere notoriedad por el estatus social que su

cargo le adjudica.

Asi también, por ejemplo, en temas de salud serd un hecho noticiable la

enfermedad de un cantante famoso, un célebre actor o un destacado politico.

1.2.2.5. Novedad

En la novedad se encuentra lo insélito, lo original, la sorpresa, la rareza y la
conmocion. En ese sentido, es lo inusual en un hecho, la ruptura de la

cotidianidad, lo que se aparta de la rutina.

Parrat, Paniagua y Abejon (2017, p. 28) subrayan que cuanto mas reciente sea
un hecho mayor sera el interés que generara porque lo mas probable es que

sea desconocido para la audiencia.

Por su parte, Rodriguez Céarcela (2015, p. 23) determina que lo que le
proporciona a las noticias su caracter de suceso es el elemento de sorpresa,
de impacto, de choque y de ruptura de la previsible normalidad. Es decir, los
sucesos surgen por sorpresa, donde y cuando nadie los espera o imagina. Por

ello generan atencion mediética.

El valor noticioso de la novedad implica alterar la rutina de trabajo habitual de
los medios de comunicacién provocando cambios en los contenidos
informativos, en pauta y parrilla de programacién, o en el cuadro de

comisiones. Sobre todo en casos de asesinatos, siniestros, catastrofes areas o
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desastres naturales. Asi también, un robo, un accidente de transito, la

detencién de una red de narcotraficantes, una extradicion, entre otros.

La rareza no solo implica noticias malas. La rareza otorga singularidad y
originalidad al acontecimiento, es lo inhabitual, lo extrafio. En efecto, las cosas
extraordinarias y que salen de la rutina son las que despiertan curiosidad. Asi
tenemos: hallan un feto de un tiburén con dos cabezas, encuentran nuevos
hallazgos (estatuillas de madera y relieves) en Complejo Arqueoldgico Chan
Chan, un estudio revel6 presencia de microplastico en el intestino humano, por

citar algunos ejemplos.

1.2.2.6. Trascendencia

Este valor hace referencia a los hechos que tienen repercusion en un sector o

en la sociedad entera y que van a afectar el porvenir.

Gonzalez Arcala (2013, p. 25) comenta que el conflicto y la presion social, es
decir la realizacion de protestas o movilizaciones de ciudadanos suelen alterar
la rutina porque bloguean avenidas, carreteras o lugares publicos. Es decir, las

situaciones socialmente conflictivas son noticiables. En palabras del autor:

“El conflicto indica la existencia de diversas partes que se encuentran en disputa,
lo que implica posibilidades de acusaciones y demandas entre grupos sociales, o
de un determinado grupo social hacia instituciones de gobierno. [...] La
realizacién de protestas sociales en la via publica ofrece una serie de elementos
sumamente ricos para la produccion de noticias. Por ejemplo, la posibilidad de
imagenes e historias polémicas, el sefialamiento de que se ha alterado el normal
orden de las cosas, y en el caso de las movilizaciones o protestas vinculadas a
cuestiones ambientales, se manifiesta también la posibilidad de que exista
riesgos que amenacen la integridad fisica y la salud de las personas, lo que
implica también un alto grado de negatividad, aspecto que se considera también

un factor noticioso de gran relevancia”.
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Por ejemplo, un hecho con contenido relevante serd el retiro de un
medicamento de la industria farmacéutica o la advertencia de evitar el

consumo de un producto por ser perjudicial para la salud.

1.3. La noticia en los medios digitales y en las redes sociales

La comunicacion y el periodismo han evolucionado bastante en los ultimos
afos y es por eso que los mass media han tenido que reinventarse y dirigir sus
esfuerzos para los portales web y para las redes sociales. El periodismo digital
gue se caracteriza por la interactividad, la hipertextualidad, la multimedialidad y
la universalidad es ya una realidad. Esto unido a los valores de la noticia como
son la actualidad, la proximidad, la emotividad, la prominencia, la novedad y la

trascendencia hacen posible la viralizacion del contenido.

Asi también, algunos autores afiaden como otra caracteristica que ofrece el
periodismo digital a la temporalidad. En realidad, esta constituiria un elemento
de los medios que trabajan con la inmediatez como la radio y la television mas
no la prensa escrita. La temporalidad consiste en la actualizacién de un hecho,
la informacién se va completando cada intervalo corto de tiempo. En ese

sentido, esta caracteristica supone una dindmica mas activa de los hechos.

Ramoén Salaverria (Colegio Universitario San Judas Tadeo, 2016) considera
gue la era digital ha configurado la teoria del periodismo en sus tres
actividades fundamentales que son investigar, producir y difundir la
informacion. Con respecto a la investigacion, en el panorama actual se trabaja
con bases de datos, con estadisticas, con buscadores, con redes sociales,
entre otros. En cuanto a la produccion informativa se ha descubierto un nuevo
lenguaje, el lenguaje multimedia que permite elaborar nuevas formas de relatar
la informacion. Y en lo concerniente a la difusion ahora se propala el contenido
noticioso por los nuevos medios y ademas hay nuevas formas de relacionarse

con la audiencia. Esta relacion es de tipo informativa y comercial.

Asi pues, con Internet la proximidad geografica y por identificacién asi como la

actualidad cobran mayor realce. En la era digital, las noticias llegan a la
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audiencia desde cualquier parte del mundo, en tiempo real y bajo distintos
formatos o soportes. Los limites de espacio y tiempo quedan en el pasado.
Noticias de interés humano, de personajes conocidos, los avances cientificos,
la magnitud de un fenbmeno natural, los gestos, los retos del momento, las
denuncias, los actos de violencia, las injusticias, las curiosidades, el humor,
entre otros son de conocimiento mundial precisamente por las caracteristicas

del periodismo digital.

Por otro lado, la interactividad exige comunicacién e intercambio. Para
alcanzar este fin es necesario que el receptor se comunique mediante

respuestas, interrogantes, proposiciones, sugerencias, entre otros.

Cebrian Herreros (2010) define a la interactividad comunicativa como:

“Un conjunto de interrelaciones. La interactividad no es un término o un conjunto
aislado, sino que se vincula a un conjunto de procesos que amplian su campo.
Se adopta la perspectiva de interactividad por ser la que representa y
sobredimensiona la comunicacion en su proceso de intercambios, usos Yy
consumos pero también aparece vinculada a otras técnicas y procesos como los
medios y la textualidad. Es la transformacion de los dispositivos y convergencias
de otros datos. La interactividad se conecta al hipertexto-hipermedia y a la
navegacion. Se requiere abrir nuevas interconexiones, otras busquedas e

integracion de sistemas expresivos e incluso de medios”. (p. 29)

La interactividad ha hecho posible que al publico se le denomine “prosumidor”
o “generador de contenidos”. De igual modo, ha dado origen al término
“periodismo ciudadano”. Al respecto, Cebrian Herreros y Flores Vivar (2011)

aseveran que:

“La intervencion y participacion de los usuarios en los procesos comunicativos e
informativos de Internet y de la telefonia mévil han impulsado el periodismo
ciudadano. Un periodismo que se filtra entre las intervenciones de los usuarios en
cualquiera de las opciones que se le abren bien a partir de los medios de
comunicacion o bien a partir de las redes. Se ha utilizado esta denominacién para

referirse a todos los campos en los que puede haber una presencia de usuarios
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con informaciones en cualquiera de las modalidades: correos, chats, foros, redes

sociales”. (p. 165)

En ese sentido, los actores sociales o prosumidores advierten de informacion
veraz y de interés general a la colectividad o a grupos determinados. Es
preciso mencionar que el material que el publico envia sirve como dato o
referencia porque quien produce la informacion es el periodista. Sin embargo,
no se puede negar que son los propios medios de comunicacién quienes
invitan a la audiencia a interactuar con ellos y a enviar informacion a través de

las redes sociales y WhatsApp.

La integracion de redes de coémputo y de equipos, la interconectividad, el
procesamiento y la digitalizacion de datos e imagenes, entre otras cosas mas
han creado una realidad virtual. Hoy en dia se habla de una sociedad

interconectada.

Como bien se sabe la comunicacién es el elemento principal de las relaciones
sociales. Con el avance tecnolégico y el surgimiento de las redes sociales, los
medios de comunicacioén y el pablico encontraron la manera de establecer una

comunicacioén rapida, eficaz y sin fronteras.

Cada individuo con un dispositivo mévil a la mano se convierte en un reportero
o corresponsal de las empresas de comunicacion. La participaciéon de los
usuarios es de gran ayuda en incendios, accidentes, sismos y terremotos,

asaltos, huelgas, desfiles militares, entre otros hechos.

En la actualidad, el receptor cuenta con innumerables opciones para
mantenerse informado minuto a minuto. La expansion de las redes wi-fi, 3G y
4G brindan al publico un amplio abanico de alternativas para estar actualizado

con informacion de todo ambito.

Por otro lado, el hipertexto es un lenguaje que organiza y distribuye contenidos
en la red, es decir permite acceder a informacion a través de enlaces

electronicos o links. Estos enlaces hipertextuales conectan a documentos
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independientes 0 a bloques de contenidos (capitulos, secciones, parrafos,
fotografias, archivos de sonido o de video, infografias).

Para Pérez Sonia (2003) el hipertexto es:

“‘Un catalizador de una nueva manera de pensar, mas relacional y menos
secuencial. [...] Permite al lector interactuar dinamicamente con los contenidos.
También, permite elegir la secuencia textual que desea seguir, sin tener que
amoldarse a la creada por el autor. [...] De este modo, el hipertexto seria la gran
herramienta que revolucionaria la escritura, por tanto la forma en que
organizamos el conocimiento y en consecuencia al conocimiento mismo” (p. 98-
99).

Un punto importante que resalta la autora en su tesis doctoral es que cuando
el lector activa un enlace, el texto o la informacion vinculada aparece de
inmediato y esto se da gracias a la capacidad del ordenador. Asi pues, hablar
de hipertexto es hablar también de tecnologia informatica capaz de relacionar

textos con inmediatez electrénica.

Pérez (2003) agrega otra definicion de hipertexto. La autora afiade que el
hipertexto es “un conjunto de nodos relacionados a través de enlaces,
formando una estructura informativa accesible y materializable a través de la
navegacion” (p. 114). En ese sentido, los nodos son las unidades basicas del
hipertexto y su estructuracion responde a temas de espacio (informaciéon que
cabe en la pantalla) o de concepto (conjunto de informaciones relacionadas

con un tema es un nodo).

En tanto, la multimedialidad se refiere a los contenidos que integran diferentes

formatos y se visualizan a través de la pantalla.

Maria José Pérez Luque, citada por Pérez Sonia, asevera que la tecnologia
multimedia es “aquella relacionada con la integracion controlada por ordenador
de texto, gréficos, video, sonido, animacion y realidad virtual, en la que todos
los tipos de informacion pueden ser representados, almacenados, procesados

y transmitidos digitalmente” (2003, p. 119).
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Por su parte, Nicolds Negroponte, citado por Porto y Flores (2012, p. 39) define
a la multimedialidad como “la combinacion de sonido, imagen e informacion se
llama multimedia; aunque suene complicado, solo se trata de la mezcla de
bits”.

En suma, la multimedialidad es cuando la escritura se mezcla con sonido e

imagen en movimiento o fija y se agrega el hipertexto.

Y por udltimo, la universalidad hace referencia a las ideas o creencias que se
basan en una verdad universal, es decir un elemento o una situacién conocida

mundialmente.

Este concepto aplicado al campo periodistico se puede definir como la relacién
de lector/usuario con la realidad de la sociedad. Ya no hay limites geograficos
para el alcance de la informacion. El internet es un espacio de acceso

universal.

En conclusion, el periodismo digital como bien lo sefialan Porto y Flores (2012,
p. 82) es la forma de lenguaje periodistico que contempla al mismo tiempo
distintos medios con varios lenguajes y narrativas para una infinidad de
usuarios. La diferencia del periodismo digital con las otras formas de narrativa
periodistica son las posibilidades comunicacionales presentes en la sociedad
postmoderna, donde la movilidad y la liquidez de estructuras, o sea, la
interactividad, asumen papeles importantes en el campo de la comunicacion,
como la de involucrar y atraer al receptor para la interpretacion participativa del

mensaje.

En definitiva, la informacion online puede estar disponible mucho tiempo y se
puede emplear el hipertexto para cruzar referencias en cualquier momento. Asi

pues, el lector puede escoger entre leer una entrevista o escucharla tal cual.

1.4. Laviralizacion de la noticia: la emotividad y la proximidad

A inicios del siglo XX, el periodista y publicista Edward Bernays fue el primero

en hacer practicas reales de viralizacion de contenidos y marketing a las
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masas. El recogio el pensamiento de Freud y mostr6 a las corporaciones de
Estados Unidos la idea de como poder llegar a las masas y aumentar las
ventas. Asi también, trabajé en la realizacion de la propaganda en la segunda
guerra mundial. Después de esto se dedico a las relaciones publicas. Asi pues,
Bernays empled la psicologia, la publicidad y las relaciones publicas para

lograr un alcance masivo y cambiar la mente de los consumidores.

La viralizacion de la noticia se refiere a la cantidad de reproducciones, vistas o
de compartir que una informacion ha generado, de forma exponencial, sin
limites de espacio, lugar o tiempo. Las redes sociales son herramientas
comunicativas que alcanzan a miles de personas y marcas y contribuyen al

fendmeno de la viralizaciéon de la noticia.

En ese sentido, la viralidad constata dos realidades paralelas. Por un lado esta
las nuevas plataformas de comunicacién que permiten propagar un mensaje y
convertirlo en masivo; y por otro lado, la potestad que tiene el usuario de

participar, crear contenido y compartirlo.

Alberto Dafonte (2015) cita a Welker quien sefiala como principales elementos

de la comunicacién viral:

“La gratuidad de contenidos o servicios Uutiles, la simplicidad de su transmision a
otros, la apelacion a los intereses y motivaciones de la audiencia para compartir,
el uso de redes existentes para la difusion de los mensajes y la utilizacion de los

recursos de otros para la difusion del mensaje” (p. 606).

Cuando un usuario comparte informacién o noticias es porque la considera
importante, porque tiene un valor para él o porque siente la necesidad de
pertenencia a un determinado grupo. Asi pues, esta accion de redifusion

puede buscar el beneficio de la comunidad o el beneficio propio.

Por consiguiente, el acto de compartir una noticia es una manifestacion o
muestra de nuestro consumo cultural, ideoldgico y de entretenimiento. En

concordancia con Dafonte (2015):

“Compartir contenido es una forma de expresion personal a traves de lo

compartido, bien por asociacion con los contenidos y valores de lo emitido, bien
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por el hecho de compartir algo novedoso y posicionarse en la vanguardia. Asi
pues, en el acto de compartir, la caracteristica de novedad del conjunto juega un
papel muy importante: compartimos cosas que descubrimos antes que nuestros
contactos [...]. Compartimos también contenidos que tienen que ver con nuestra
percepcion de nosotros mismos: compartir 0 no contenidos humoristicos,
dramaticos, eréticos, violentos o de tipo sentimental describe nuestros gustos y

nos posiciona con respecto a nuestros semejantes” (p. 607).

Los seres humanos comparten informacion con sus semejantes desde tiempo
remotos. Esto se da por una necesidad de integracion a determinado grupo v,
también por una necesidad de marcar la diferencia dentro de esas mismas
comunidades. En ese sentido, se busca proyectar una buena imagen o
construir una identidad virtual. No obstante, existe otro motivo para el “share” o

compartir contenidos, este tiene que ver con las emociones que producen.

En el articulo titulado “The New Science of Viral Videos” citado por Dafonte
(2015, p. 610) se destaca que la alegria y la sorpresa son algunos de los
factores que llaman la atencion del publico. Empero, otros articulos también
citados por el autor resaltan que las emociones positivas, el humor, la parodia
y la nostalgia son material que la audiencia comparte.

En el escenario actual se puede observar en los medios digitales y redes
sociales que los usuarios comparten mas las noticias en donde prevalece la
emotividad y la proximidad. Empero, no dejan de compartir informacién con
otros valores noticiosos. Noticias de politica es un item que también esta
compartiéndose en los ultimos meses. El estudio denominado “To Share or not
Share” en donde Ramoén Salaverria es uno de los autores revela que “el
interés humano, los conflictos y las controversias parecen ser los valores clave
de las noticias que motivaron a los usuarios de Facebook y Twitter para que

compartan e interactuen” (Pichihua, 2017).

Asi pues, las emociones estan presentes en nuestras jornadas diarias, en
todas las actividades que realizamos. No cabe duda que la emocién, el afecto
y los sentimientos actan como modos de afiliacibn a una comunidad; son

maneras de comunicar y de permanecer unidos.
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El estudio de la emotividad como valor noticioso es importante para
comprender el pensamiento individual y colectivo de los seres humanos. En
definitiva, las emociones son fuerzas poderosas que influyen en la conducta y
en la experiencia subjetiva del hombre. Es un elemento de racionalidad de las

personas. Por tanto, es preciso investigarse.

Cabe precisar que no todas las noticias tienen el mismo alcance en los medios
digitales, no toda la informacién periodistica se transmite de la misma forma
por las redes sociales. Cuando se replica una noticia, la audiencia piensa en si
misma y en los demas. Comparten material o informacidén noticiosa que los
ayude a mejorar sus relaciones y que ponga en evidencia que son seres

empaticos, comprensivos, cultos y sensibles.

Los motivos que llevan a compartir una noticia van a depender de la
experiencia, el interés, la cercania, la valoracion y el sentir de cada individuo.

Asi también, el contexto, la circunstancia y el entorno hacen lo propio.

1.5. El gatekeeper y su rol en la construccion noticiosa

Hasta hace unos afios la forma en que los medios de comunicacion recababan
informacion para seleccionarla, jerarquizarla y producirla para su difusion era a
través de notas de prensa, documentos, denuncias, avisos de servicio publico,
entre otros que llegaban a la mesa de informaciones. Asi mismo, los efectivos
policiales, los bomberos y ciudadanos se comunicaban con el medio para
informar sobre un accidente, un operativo, un incendio, un robo, etc. Ademas,
los reporteros y corresponsales circulaban por las principales calles, avenidas
y también instituciones para encontrar informacién noticiosa. De todo este
material el gatekeeper seleccionaba la informacion para producirla. En la
actualidad, el gatekeeper sigue usando estos medios pero ahora sus fuentes

de informacién también las encuentra en Internet y en las redes sociales.

Gomis (2001, p. 81) resalta la funcion del “gatekeeper” en el campo
periodistico y lo define como “el guardabarreras que tiene derecho a decidir si

una noticia va a ser transmitida o retransmitida de la misma manera o de otra”.
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Se han realizado algunos estudios para analizar la actividad de los gatekeeper
y las influencias que actian sobre ellos. Estas son extremadamente diversas.

Gomis (2001) asevera que comprenden factores como:

“La autoridad del propietario del medio y la posibilidad de sanciones, las normas
consuetudinarias y la ética vigente en la profesién, la influencia informal de los
colegas con los que el "gatekeeper’ trabaja y, naturalmente, también los valores
personales, sus antecedentes familiares o geograficos, sus conocimientos,
experiencias y gustos, pero igualmente las presiones de la comunidad y la
estructura social exterior, asi como los demas grupos de referencia presentes en

el mundo de la informacion” (p. 81).

Cabe mencionar que hay dos factores adicionales a lo sefialado lineas arriba
gue condicionan la labor del “gatekeeper”. Estos son: el espacio disponible en
la pauta o pagina para las noticias o el tiempo en que una noticia llega a la

mesa de informaciones.

Por otro lado, Parrat, Paniagua y Abejon (2017, p. 33) explican que desde que
ocurren los hechos hasta que llegan a publicarse o a difundirse convirtiéndose
en noticia fluyen por un canal con diversas compuertas donde el “gatekeeper”
0 “guardabarrera” decide qué noticias selecciona y cuales excluye. De esta
manera se forma la agenda informativa del dia; la cual contiene el conjunto de

hechos considerados de interés informativo.

En suma, la funcién del “gatekeeper” es vital porque de él depende el flujo de
informacion y decidird si una informacion se trabaja para publicarla o no. Un
“‘gatekeeper” puede ser desde el director que escoge la noticia hasta el
redactor que decide qué aspectos del hecho pondra en su cronica, nota,

reportaje, entre otros y cuales desechara.

1.6. Definicion de términos basicos

Convergencia mediatica: Es la transicion de los mass media a una sola

fuente que se denomina “plataforma”. Consiste en la interaccién de los medios
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de comunicacién entre si para ofrecer mayor posibilidad de informacion y

entretenimiento al publico o usuario.

Fake News: Son las noticias falsas que buscan desinformar al publico o
modificar su opinibn con respecto a un tema en particular, generalmente,

relacionado a la politica.

Gatekeeper: Es el hacedor, el guardian, el seleccionador de la informacion. Se
refiere al profesional de la comunicacién que decide qué hechos van o no van
a ser producidos para que al difundirse se conviertan en noticia. El trabajo del

gatekeeper es muy importante ya que ellos regulan el flujo de informacion.

Hashtag: Se refiere a las etiquetas. Es la palabra o la serie de palabras o
caracteres alfanuméricos que van escritos después del simbolo de la
almohadilla o numeral. Son herramientas de comunicacion empleadas en las
publicaciones de las redes sociales para organizar, catalogar o asociar las
mismas de acuerdo a temas o0 contenidos. Las etiquetas generan mayor

visibilidad de una publicacién.

Hipertextualidad: Son los vinculos o links que derivan a mas contenido. Son
estructuras no secuenciales que permiten crear, afiadir, enlazar y compartir
informacion de distintas fuentes a través de enlaces asociativos y redes

sociales.

Interactividad: Se refiere al intercambio, a la comunicacion, a la intervencion o
a la participacion del ciudadano en los procesos comunicativos. Es una

apertura de un usuario hacia el otro.

Multimedialidad: Refiere a la combinacién de sonido, imagen e informacion.
Es la integracion de varios recursos expresivos dentro de un medio para

reforzar una idea o dar a conocer un testimonio.

Noticia: se construye a partir de acontecimientos que suceden a diario y son
seleccionados siguiendo determinados criterios (valores noticiosos). En otras
palabras, la noticia es un proceso en donde se investiga un hecho para dar
forma o construir la historia y esta al ser publicada o difundida recién se

convierte en noticia.
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Periodismo digital: Se le denomina también ciberperiodismo, periodismo en
linea o periodismo web. Tiene a Internet como entorno principal de desarrollo
asi como las redes sociales y dispositivos digitales en general. Es la
convergencia de los medios tradicionales en una misma plataforma

denominada Internet.

Postear: Se refiere a la accién de publicar un mensaje o un contenido
periodistico en un grupo de noticias, en un foro de discusion o en las redes

sociales como Facebook y Twitter

Prosumidor: Es un término que surge con la era digital, es el acrénimo que se
forma de la union de las palabras “productor” y “consumidor”. En ese sentido,
hace referencia al consumidor que no solo recibe informacién si no también

produce contenidos.

Redes sociales: Espacios para difundir contenidos periodisticos y para
encontrar informacién que se puede convertir en noticia. Estructuras
compuestas por amistad, por parentesco, por trabajo, por ideologia o intereses

comunes.

Share: Es la accion de “compartir’ un contenido haciendo posible Ila

viralizacion de este.

Temporalidad: Son las actualizaciones que se realiza de una noticia, el

minuto a minuto.

Trending topic: Son las palabras claves utilizadas en Twitter. Aquello que es
tendencia y de lo que mas se habla en ese momento en la red social en
mencion. Los trending topic facilitan la funcibn de compartir un tema
especifico. Son algoritmos que se encargan de destacar y clasificar aquellos

términos que los usuarios utilizan en Twitter.

Universalidad: Son ideas o creencias que se basan en una verdad universal.

Una situacion conocida mundialmente.

Usuario: Se refiere al pablico, a la audiencia, al target o0 a los actores sociales.
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Valores noticiosos: Son las caracteristicas o los criterios que orientan el
trabajo periodistico para definir qué hechos o acontecimientos son de interés

noticioso.

Viralizacion: Vocablo adaptado de la terminologia médica. Fenémeno que
implica que un contenido se propague de manera masiva o exponencial por las
redes sociales. Los contenidos virales suelen tener un componente emocional

y proximo al usuario que decide compartirlo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es cualitativa. Se empled el método de analisis del
discurso (hecho-contexto) en el caso de Evangelina Chamorro puesto que es

necesario entender el contexto para comprender el hecho.

Lo cualitativo proporciona una mayor comprension del fenbmeno estudiado.
Permite situarnos en contexto y en la realidad social mediante la observacion
directa, en toda su complejidad. Se describe lo que ocurre en el momento
exacto. Se refleja con precision los patrones de comportamiento y permite una

descripcion detallada.

La investigacion cualitativa se basa en la fenomenologia, en el sentir, es decir
se prioriza la conducta humana. Se observan comportamientos, actitudes y la
percepcion de las personas. Se inicia con lo empirico (analisis de los hechos,
del caso) y en el proceso se desarrolla la teoria que sustenta el analisis.

La intencién de la presente investigacion es establecer cuales fueron los
valores noticiosos que intervinieron en la construccion de la noticia sobre el
caso de Evangelina Chamorro que se difundieron en las redes sociales del

diario El Comercio.

Por otro lado, se ha establecido una hipétesis. Cabe resaltar que la
formulacion de hipotesis se asocia, generalmente, a la investigacion
cuantitativa. No obstante, se ha trabajado con una porque resulta
indispensable para relacionar el analisis del caso con los conceptos del marco
tedrico. Asi pues, la hipoétesis representa una afirmacion tentativa que nos dice
como es la realidad que se pretende abarcar facilitando una guia tedrica que

permite orientar los datos cientificos.

Una vez establecido el tema a investigar se recopilo toda la informacion

posible sobre este. Luego se categorizo el material y se estructuré de acuerdo

68



al esquema a desarrollar formando una unidad coherente y légica. De igual
modo, se observo videos y fotografias sobre el caso de Evangelina Chamorro.
Ademas, se reviso la cobertura de esta noticia en las redes sociales del diario
El Comercio. No obstante, se puedo apreciar que este hecho fue tratado

también por otros medios de comunicacién, locales y extranjeros.

El corpus de la investigacion se centra en las redes sociales del diario El
Comercio. El periodo de analisis es del 15 al 24 de marzo de 2017. Se eligié
ese intervalo de tiempo puesto que, a partir que se produjo el hecho, hubo un

seguimiento de la informacion y de la protagonista, Evangelina Chamorro.

El andlisis se basa en las redes sociales porque son claros ejemplos de
espacios para transferir contenidos periodisticos o para encontrar y desarrollar
informacién que se puede convertir en noticia. Ademas, gracias a estas
herramientas, hoy, se puede apreciar la noticia en tiempo real. Esto genera un
impacto distinto en la audiencia acostumbrada a ver y a escuchar la

informacion desde los medios tradicionales.

Las redes sociales son estructuras compuestas por personas conectadas por
amistad, por parentesco, por trabajo, por ideologia o intereses comunes. En
este amplio mundo digital los medios de comunicacion tienen un espacio y van
emitiendo y actualizando la informacion minuto a minuto. Desde un celular, una
tablet, una laptop o una computadora de escritorio se puede seguir el
acontecer noticioso. Para muchos, las redes sociales se han convertido en una
extension del cuerpo y en los soportes indispensables para informarse y

comentar sobre temas del dia o coyunturales.
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CAPITULO IlI

CASO EVANGELINA CHAMORRO

3.1. Andlisis del discurso: hecho-contexto

La investigacion se basa en el analisis del discurso porque es fundamental
para comprender la realidad social en la que se vive, para acercarse a esta y
develarla con el fin de entenderla y mejorarla.

El andlisis del discurso consiste en describir la importancia que el texto
hablado o escrito junto con las imagenes tiene para comprender la vida social,
sirve para entender una realidad. Para ello se realiza el andlisis del hecho-
contexto. No se puede desligar un elemento del otro. El contexto es aquello
gue le da sentido a la noticia, aquello que la explica y que aporta un significado
més alld de lo inmediato para comprender el hecho. En ese sentido, el
contexto le da proyeccidbn a la noticia para determinar sus causas, las
consecuencias y asi llegar al analisis e interpretacion. En suma, implica mas

gue una simple descripcion de los hechos.

Cabe mencionar que las noticias son un producto social y estan
contextualizadas. Cada una de estas aporta no solo hechos y datos sino una
realidad que conlleva a otra. A esta cadena, en el campo periodistico, se le
conoce como “background”. Una noticia aislada sin un contexto ofrece una

vision distorsionada de la realidad.

Asi pues, el discurso es una forma de representacion social. Es necesario
contextualizar y determinar antecedentes y consecuencias de los hechos. No
es suficiente con describir lo que paso6. En otras palabras, el contexto es el
soporte de la narrativa, es lo que permite que alrededor de un hecho se
construya historias y que la informacién encuadre en formas y lenguaje

literario.
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Por consiguiente, el analisis del discurso es una construccion portadora de
sentido en donde se analiza el entorno, el ambito, la situacion y circunstancias

en donde se desarrolla el hecho.

Cabe resaltar que en la presente investigacion se analiza el mensaje y el
contexto en el que se produce este mensaje. Asi pues, se establece el valor
noticioso, es decir las caracteristicas de noticiabilidad presentes en el caso de
Evangelina Chamaorro.

La variable independiente es la construccion noticiosa difundida en redes
sociales. En tanto, la variable dependiente la conforma la actualidad, la
proximidad y la emotividad, las mismas que al relacionarlas con el andlisis
del discurso se convierten en categorias conceptuales porque se identifica en
estas una dimension operativa. Por ende, estos conceptos guardan relacion
con el objeto de estudio y se apoyan reciprocamente para la ejecucién del
analisis. En ese sentido, son conceptos tedricos clave y forman parte del

marco teorico de la investigacion.

En el caso de Evangelina Chamorro, el analisis del discurso describe el hecho
(emerge de los escombros producidos por el huaico) en textos con fotografias,
videos y un conjunto de representaciones, de signos, de cddigos que pueden
ser interpretados o leidos en funcion de los efectos de la realidad que se vive.
Esta noticia fue difundida en los portales web y en las redes sociales de los

diversos medios de comunicacion locales y extranjeros.

El discurso periodistico hace posible la representacion de la realidad a la que
se alude. La mayoria de informacion que maneja el publico asi como sus
puntos de vista sobre determinado tema procede de la gran cantidad de
material que los medios de comunicacién transmiten. La realidad discursiva de
cada informacién que se trabaja y presenta se lleva a cabo mediante dos
acciones: la seleccion de unidades informativas y la estructuracion y
jerarquizacion de la informacion. Asi pues, el discurso no nos proporciona por
si solo la informacién necesaria para entender la realidad, pero nos ayuda a

encontrar claves que nos remiten a la construcciéon de esa realidad. Los textos
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periodisticos no son solo una secuencia de oraciones, son unidades con

significado, con valoraciones e interpretaciones.

Por otro lado, la imagen es un elemento importante a la hora de comprender la
informacion periodistica en los medios digitales. Este recurso del mensaje
informativo ademas del audio tiene un gran poder para producir una reaccion
emocional en la audiencia. Hasta hace unos afios, lo audiovisual solo era
potestad de la television. En el escenario actual, la imagen y el audio se
emplean en todos los medios. Los mass media prolongan su trabajo en las
paginas web y en las redes sociales. De igual modo, se esta generando las

transmisiones en vivo o streaming.

3.1.1. El hecho: Una mujer sobrevivid a la avalancha de lodo producido

por el huaico en Punta Hermosa

Antes de producir la noticia sobre este hecho no se conocia los datos de la
mujer sobreviviente del huaico. Recién en la cobertura e investigacion se

obtuvo el nombre y otros referentes de la protagonista del suceso.

El fendmeno del Nifio Costero que devastd a gran parte del pais al término del
2016 y en el verano de 2017 dio a conocer a Evangelina Chamorro Diaz, la
mujer que emergio del barro, sin ningdn tipo de ayuda, tras el huaico ocurrido
en Punta Hermosa. Esta imagen de la madre de familia recorrié el mundo

como la figura icono de la tragedia ocurrida en Peru en el afio en mencion.

Medios locales y extranjeros trabajaron la noticia en los portales web, en sus
redes sociales y en su ediciébn impresa. Segun el objeto de estudio de la
presente investigacion, este hecho contiene tres valores noticiosos que
hicieron que la noticia se comparta de forma inmediata en las redes sociales:
actualidad, proximidad y emotividad. En un escenario donde predominé y
aun predomina la inseguridad ciudadana, la debilidad del gobierno, las
huelgas, las marchas, la falta de interés por la salud mental, los gastos
excesivos de congresistas y el desencanto por algunas autoridades,

Evangelina Chamorro se convirtié en el simbolo de esperanza y fe. Esta mujer
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sensibilizé a todo un pais, demostrdé que la naturaleza no pudo con el amor

gue profesa por sus hijas y esposo, ni pudo con sus ganas de vivir.

Ademas, la imagen de Chamorro arrastrada por el huaico conjuga fragilidad y
coraje. Este video que fue registrado y difundido en Twitter por Christian Jesus
Hidalgo Medina (poblador de la zona de Punta Hermosa) hace pensar cuan
fragil puede ser el ser humano ante la fuerza de la naturaleza. A la vez, cuan
poderosa puede ser la fe, el deseo de vivir y el surgimiento del héroe que

todos llevamos dentro.

Los huaicos que azotaron al pais se produjeron por el “fenémeno de El Nifio
costero” que responde a varios factores, entre ellos al cambio climatico. Segun
especialistas en la materia, este ocasioné que la temperatura promedio del
mar aumentara entre cuatro y siete grados. Asi pues, se generd intensas
lluvias en los Andes y en la Costa que rebalsaron rios y quebradas,
impactando en Lima y en Tumbes, Piura, La Libertad, Lambayeque y Ancash
(El Pais, 2017).

La mujer que se impuso a la muerte vivia con su familia en una precaria
vivienda junto al cauce del Rio Seco. En este asentamiento ilegal conocido
como Nueva Navarra, ellos criaban vacas, cerdos y aves de corral
Precisamente, en el momento en que se registré el huaico Evangelina y su
esposo estaban dandoles de comer a sus animales mientras que sus hijas se

encontraban en el colegio.

La lucha de Evangelina emergiendo de la corriente del huaico que la arrastré
cincuenta metros se registro en video, a través de un celular, por Hidalgo
Medina quien subi6 el material a Twitter y de inmediato se compartié por otros
usuarios convirtiéndose en viral. Fue tan impactante el hecho que el video dio

la vuelta al mundo.

Asi pues, el diario EI Comercio realizé una captura de la sorprendente imagen
de Chamorro emergiendo de la corriente de lodo y palos que la envolvia, tras
varios intentos por aferrarse a la vida. La imagen se difundié en el portal web y

en el Facebook y Twitter oficiales del medio de comunicaciéon en mencion.
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Por otro lado, el artista colombiano Edgar Humberto Alvarez envié un mensaje
de solidaridad a los peruanos a través de su trabajo en plastilina. El elaboro
una composicion de la imagen cuando Evangelina Chamorro emerge de la
corriente del huaico en Punta Hermosa. Al cabo de nueve dias que publicé la
obra en su cuenta oficial de Facebook “;Se lo explico con plastilina?” el post

fue compartido casi 50 mil veces (El Comercio, 2017).

Figura 1: Imagen en plastilina de Evangelina Chamorro cuando emerge de los escombros del
huaico en Punta Hermosa (El Comercio, 2017, web).

El Comercio realizé una entrevista al artista y este manifesté que:

“Ver a una persona salir del barro, como lo hizo ella, es una imagen muy fuerte.
En Colombia hemos pasado muchos desastres naturales de esa indole. Hace
algunos afios la tragedia de Armero significé la desaparicién de un pueblo tras la
erupcion de un volcan. En ese lugar habia familiares mios. Que un sitio pueda
borrarse por completo es algo que no le cabe a uno en la cabeza [...] Me gusta
homenajear a personas del comin. Resaltar su empuje, su ‘berraquera’
(valentia). Evangelina Chamorro es un ejemplo para todos los peruanos de que
hay que salir adelante”.

74



Las palabras de Humberto Alvarez evidencian que él se siente identificado con
la tragedia que se vivid en Perl puesto que un desastre natural en Colombia
también le movid fibras. Hay una identificacion del dolor por la experiencia de
haber pasado una situaciéon similar. Asi pues, esto constituye el valor noticioso

de la proximidad, no geografica pero si por identificacion.

3.1.2. El Contexto: el Peru declarado en estado de emergencia

Los fenbmenos naturales son hechos que no se pueden predecir, ni la fecha ni
la hora exacta, tampoco la intensidad. Se puede conocer proyecciones de
tendencias a través de datos estadisticos y cientificos que se obtienen
utilizando modernos equipos de medicion. Estos desastres pueden afectar a

toda una comunidad, ciudad, pais o continente.

La palabra “desastre” tiene su origen en las raices griegas “des” y “aster”, que
significan “negacion” y “astro”. Es decir, se entiende como “la negacion de los
astros a la buena fortuna de las personas y por ende un augurio del inicio de

calamidades y fatalidades correlacionadas” (Ulloa, 2011, p. 7).
Dicho en otros términos, “desastre” es:

“La alteracién que se genera por el impacto de un fendmeno de origen natural o
producto de la accion del ser humano, incidiendo directamente en el
funcionamiento de una sociedad. Por ello, no puede ser afrontada o resuelta

utilizando los recursos propios disponibles en ese momento” (Ulloa, 2011, p.7).

La informacion de desastres naturales es potencialmente noticiable puesto que
conlleva al peligro. Ahora bien, son de interés general porque todos lo

podemos experimentar y estamos expuestos a estos en cualquier momento.

Por nuestra condicidn geografica, el Perl es un pais vulnerable a sufrir
desastres naturales todos los afios. Por un lado, tenemos al fenomeno del
Nifio Costero y, por otro, estamos ubicados en una zona de alta actividad
sismoldgica. Asi también, tenemos comunidades o asentamientos humanos

propensos, por su infraestructura, a sufrir dafos por eventos adversos.
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El territorio peruano es muy variable y es vulnerable a sufrir sismos, tsunamis,
inundaciones, huaicos, deslizamientos, sequias, heladas, friajes y el
Fendmeno del Nifio, entre otros. Se pueden presentar condiciones de riesgo
en la Costa, Sierra y Selva. Zonas en las que interactian grupos sociales muy

diferentes entre si (Ulloa, 2011, p. 6).
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Figura 2: Captura de pantalla de los videos de huaicos en Lima (El Comercio, 2017, Twitter).

Precisamente en diciembre de 2016 y en el verano de 2017, en gran parte del
territorio nacional, se originaron intensas lluvias y huaicos. Esto ocasion6
pérdidas materiales y humanas, escasez de alimentos de primera necesidad,
cortes de luz y agua, bloqueo de carreteras, entre otros. Motivo por el cual el

pais fue declarado en Estado de Emergencia.

Durante dicho periodo de lluvias se registraron 227 huaicos en todo el Pera.
Esta cifra preocupante la revel6 la Asociacion Peruana de Ingenieria Hidraulica

y Ambiental (APIHA). Asi tenemos que:
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“A 1615 se ha elevado los casos de estos fendmenos naturales registrados en los
ultimos trece afios. De las 97 quebradas de Lima se han activado 73, es decir, el

80% de estas, principalmente en la cuenca del rio Rimac” (Pera 21, 2017).
Cabe mencionar que la APIHA también detall6 que:

“En el periodo 2003 — 2015 ocurrieron 4484 inundaciones a escala nacional,
siendo los departamentos mas afectados San Martin, Puno, Ayacucho y Cusco
con la destruccion de é&reas de cultivos, infraestructura vial y productiva y

afectando severamente a la poblacion” (Peru 21, 2017).

Por otro lado, casi todos los afios Chosica, Santa Eulalia y otros pueblos del
pais sufren diversos fendmenos naturales con muerte y destruccion. Como se
recuerda, en 1983 un huaico arras6 un club campestre de la antigua Guardia
Civil y viviendas vecinas ubicadas en el cono de deyeccion (canal final de un
torrente) de la quebrada de Cashahuacra en Santa Eulalia (Chino, 2015). Han

transcurrido 35 afios y alin no hay una sélida cultura de prevencion.

Asi pues, a pesar de conocer la vulnerabilidad del pais no se toma las
precauciones del caso. Es importante y fundamental que todos los paises
tengan un eje basico de minimizacion de dafios por causas de desastres
naturales y este se debe basar en tres elementos: a) la infraestructura que se
construye debe estar edificada con materiales técnicamente adecuados, en
zonas adecuadas y contando con los mecanismos de seguridad
correspondientes; b) la poblacion debe estar capacitada para afrontar cualquier
desastre natural y; por ultimo, c) el gobierno central debe contar con un
sistema de mitigacion de desastres eficiente y eficaz, debidamente equipado y
con el recurso humano y logistico adecuado, para tener una capacidad de
respuesta rapida y adecuada (Taype, 2017). La prevencion deberia ser una

prioridad por el cambio climatico que se agudiza afio tras afio.

En ese sentido, urge que el Gobierno y la ciudadania en general tome
conciencia de esta situacién para tomar las medidas correctivas y evitar
pérdidas humanas y otros dafios que afecten los negocios en el Perq, el

patrimonio turistico, las vias de comunicacion, entre otros.
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Al respecto, José de Piérola, Presidente de APIHA recomienda que los
gobiernos locales y el gobierno central trabajen en equipo para poder
reglamentar la construccion de viviendas o de zonas urbanas en areas
inundables o areas expuestas al peligro. En palabras de Piérola “es un tema
muy importante que tiene que implementarse porque estamos en un pais
donde la gente decide construir una casa donde cree conveniente y no es asi,

eso no puede continuar” (Peru 21, 2017).

Quien también comenta sobre la cultura de prevencion en su tesis de maestria
es Miriam Carrefio Colchado. La autora asevera en uno de los items de su
investigacion que “el ser humano ha tomado posesion del medio ambiente, sin
respetarlo, vulnerandolo y muchas veces sin considerar que no solo violenta a
la naturaleza sino que se expone al no tomar consideraciones serias de su
ubicacion en ella” (2017, p. 63 y 64).

En ese sentido, la poca cultura de prevenciéon de los ciudadanos mas la
insuficiente supervision y control de las autoridades trae como consecuencia
que continuamente la poblacion esté expuesta a riesgos y al peligro por los

fendbmenos naturales.

Sin embargo, el Servicio Natural de Meteorologia e Hidrologia del Perd —
SENAMHI (2014) 6rgano adscrito al Ministerio de Ambiente, indica a través de

un dossier que:

“Viene desarrollando un importante esfuerzo para lograr un mayor conocimiento
sobre el comportamiento del tiempo y el clima, para incrementar la anticipacion y
la resolucion de sus avisos y pronosticos. Este esfuerzo busca brindar el
asesoramiento adecuado a los distintos sectores productivos y organismos del
Estado, fortaleciendo asi la capacidad de respuesta del pais frente a los riesgos
asociados a la variabilidad del clima, asi como también como las capacidades
para lograr un mejor aprovechamiento de nuestros recursos para el desarrollo

sostenible” (p. 7).

Asimismo, a través del documento sefialado, SENAMHI busca generar

conciencia de la importancia que reviste el fortalecimiento de las instituciones
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como la mencionada que ocupa un rol clave en la gestidén de riesgos y en la

planificacion del desarrollo del Pert (2014, p. 7).

Por otro lado, a las variaciones del clima en el Perd, de un afio a otro, se le
conoce como “variabilidad interanual” y esta determinado por la presencia del
Fendmeno El Nifio. Los eventos extremos asociados a este son los que
causan impacto afectando las condiciones de vida de la poblacién (SENAHMI,
2014, p. 22).

De igual modo, es oportuno agregar una informacion que proporciona INDECI
(2009, p. 22). Desde hace unos afios la migracion masiva de la poblacion
hacia las ciudades costeras ha generado un crecimiento rapido y desordenado
de las mismas, caracterizado principalmente por la ocupacion informal de los
terrenos principalmente aquellos de menor valor comercial (cerros, zonas
arenosas, zonas pantanosas, etc.) los que en gran medida se han convertido
en las zonas de mayor riesgo y de vulnerabilidad frente a los desastres

naturales que azotan al pais.

Carrefio Colchado (2017, p. 67) determina que la cultura de prevencion esta
compuesta por los conocimientos que posee la poblacién para hacer frente a
cualquier peligro natural. Esta preparacion permite que los ciudadanos tomen
decisiones que ayuden a disminuir la vulnerabilidad a la que estan expuestos o

gue mitiguen las consecuencias una vez registrado el suceso.

El reglamento de la Ley N° 29664, ley que crea el Sistema Nacional de Riesgo

de Desastres (SINAGRED) define a la cultura de prevencion como:

“El conjunto de valores, principios, conocimientos y actitudes de una sociedad
gue le permiten identificar, prevenir, reducir, prepararse, reaccionar y recuperarse
de las emergencias o desastres. La cultura de prevencion se fundamenta en el
compromiso y participacion de todos los miembros de la sociedad” (Carrefio,
2017, p. 67).

Asi pues, el dafio que generan los desastres se puede reducir si la poblacion

se mantiene informada y motivada para actuar. La vulnerabilidad es un factor
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de riesgo y se trata del grado de resistencia o exposicion ante un peligro o

amenaza.

A diferencia de nuestros antecesores quienes se preocupaban por controlar los
deslizamientos construyendo andenes que permitian emplear los pisos
ecoldgicos para la agricultura diferenciada, en la actualidad, la cultura de
prevencion sobre desastres naturales en el Perl no esta funcionando. No
basta con programar simulacros de sismo y tsunami si algunos ciudadanos
hacen caso omiso a este aviso y ni siquiera preparan o adquieren una mochila
de emergencia. O como ocurri6 en el momento del huaico que algunos
pobladores en lugar de ponerse a buen recaudo se tomaban selfies, lo que
denota un alto grado de irresponsabilidad.

La cultura de prevencion parte desde la educacion y el compromiso de todos.
Se trata de un trabajo en equipo, involucra a las autoridades y a los
ciudadanos. El no tomar conciencia de la importancia de la prevencion hace

pensar que existe un divorcio entre los seres humanos y la naturaleza.

3.2. Caracteristicas de la construccion noticiosa: lo noticiable en el caso

de Evangelina Chamorro

Las redes sociales son espacios en donde se puede establecer cercania con el
publico. Son importantes agentes mediaticos para reproducir informacion y

mantener a las fuentes conectadas.

Facebook, Twitter y, desde hace poco, Instagram se han incorporado a las
rutinas periodisticas en todo el proceso de la construccién noticiosa. Su utilidad
radica en la difusién y promocién de contenidos informativos pero también de
consulta durante la cobertura de hechos noticiosos. Se busca datos, contexto,
estadisticas, videos, fotografias, opiniones de expertos y actores socialmente

influyentes.

El empleo de hashtags o etiquetas es un mecanismo que utilizan los
periodistas para informarse y acceder a un tema en particular. No obstante, no

todos los temas poseen etiquetas pero si una parte representativa.
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En el caso de Evangelina Chamorro, el diario EI Comercio y otros medios del
pais trabajaron esta informacion porgue presentaba, en el momento que
ocurrié actualidad, proximidad y emotividad. Esta combinacion de los
valores noticiosos junto con las caracteristicas del periodismo digital hizo
posible la difusion multitudinaria de la noticia. El periodo de andlisis
hecho/contexto del caso comprende desde el miércoles 15 de marzo (fecha en
gue se produjo el huaico que arrastr6 a Evangelina) hasta el viernes 24 de
marzo de 2017. Durante este tiempo El Comercio y otros medios actualizaban
la informacion (en portales web y redes sociales) sobre el estado de salud de
la protagonista de la noticia, sobre su familia, su vivienda, su ganado, entre

otros aspectos.

3.2.1. El minuto a minuto de Evangelina Chamorro

Desde el dia en que se produjo el huaico que arrastr6 a Evangelina Chamorro
tres kildbmetros se difundia informacion sobre este hecho a través de los
portales web y por las redes sociales de los medios de comunicacién de
manera inmediata y con las actualizaciones correspondientes. De igual modo,
la television y la radio hacian lo propio y, al dia siguiente, se observaba la
noticia como portada en los medios impresos. Aqui se hace referencia al valor
noticioso de la actualidad que viene a ser una de las variables dependientes
de la presente investigacion. Asi también, se constata la temporalidad,
caracteristica del periodismo digital. La actualidad es el hoy, es el presente, es
la noticia de impacto. Mientras que la temporalidad hace referencia a las
actualizaciones de la noticia, al minuto a minuto. En otras palabras viene a ser
una actualidad ininterrumpida y de transmisién simultanea de los hechos, con

el vivo y en directo.

Los medios digitales y las redes sociales de los mismos no se quedan con la
primera informacion, si no que se van afiadiendo y sumando cosas con el
pasar de los minutos, de las horas y de los dias cuando el hecho lo amerita. El
caso de la madre de familia de 32 afios, Evangelina Chamorro fue una de esas

noticias en donde se requeria actualizar la informacion.
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Cabe sefialar que la actualidad no se detiene con la elaboracién y la difusion
de los contenidos noticiosos que realizan los medios de comunicacion sino que
se prolonga y pluraliza en la audiencia que se apropia de esos mensajes, los
comenta y los comparte. Asi pues, el publico realiza su propia lectura y dota de
sentido a los mensajes transmitidos por los mass media, los cuales pueden

utilizarlos de varias formas como recursos simbdélicos para su vida cotidiana.

Como bien lo explica Rodrigo Alsina (1993), hay una audiencia primaria y una
secundaria. La audiencia primaria es aquella que recibe la informacion
directamente de los medios de comunicacion. Mientras que la audiencia
secundaria recibe la informacion a través de canales interpersonales, de
personas que directa o indirectamente recibieron la informacion a traves de los

medios y estos lo replican.

La variable de la actualidad asi como la temporalidad se evidencia en la
cobertura de este caso, en la cronica de los momentos que vivié Evangelina
Chamorro. Asi pues, los medios y, en particular, las redes sociales del diario El
Comercio proporcionaban informacién inmediata sobre Chamorro: su alta tras
permanecer en el hospital Maria Auxiliadora para su recuperacion y el
momento en que se reunié con su esposo Armando Rivera y sus dos hijas.
Luego cuando permanecié una semana en la casa de un familiar en San Juan
de Miraflores. Asi también se informd, al dia siguiente de su alta en el hospital,
gue el alcalde de Punta Hermosa, Guillermo Mendoza, le entregd a su esposo
la marrana que ellos criaban llamada “Panchita”, animal que se extravio por la
corriente del huaico. Para el mes de abril, se obtenia informacion del momento
en que Evangelina y su esposo recibieron una vivienda prefabricada. No
obstante, eran conscientes que aun rondaba el peligro puesto que su vivienda

esta en litigio.
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Figura 3 : Huaico arrastra a Evangelina Chamorro (El Comercio, 2017, Twitter).
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Figura 4. Portada con la imagen de Evangelina Chamorro cuando emerge de los escombros
del huaico (ElI Comercio, 2017, Facebook).

Figura 5: Evangelina Chamorro en conferencia de prensa después que le dieron de alta en el
hospital Maria Auxiliadora (EI Comercio, 2017, web).
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Figura 6: Evangelina Chamorro y su esposo después que le dieron de alta en el hospital Maria
Auxiliadora (ElI Comercio, 2017, web).

Ademas, se informaba que en algunas zonas de Punta Hermosa el agua
embalsamada sobrepaso los 40 centimetros de altura y esto se pudo observar
a través de galerias fotograficas y videos colgados en las cuentas oficiales de
Facebook y Twitter del diario EI Comercio.

La informacién en relacion al caso de Evangelina Chamorro y de las otras
zonas afectadas por los huaicos fue compartida por los usuarios desde las
diferentes redes sociales del decano de la prensa. De esta manera la
actualidad se hace constante porque la audiencia coge la informacion, la
interpreta y la hace suya difundiéndola, a su vez, en sus cuentas de Facebook,
Twitter y otras mas originandose la viralizacién del contenido periodistico.
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Figura 7: Portada de la edicién impresa del diario El Comercio compartida en Facebook con la
imagen de Evangelina Chamorro luchando por su vida tras huaico en Punta Hermosa (El
Comercio, 2017, Facebook).

Las empresas de comunicacion desplegaron equipo humano y técnico para las

coberturas en la capital y en todo el pais. Incluso hay tomas obtenidas a través

del uso de drones.
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Figura 8: Vista obtenida a través de un dron de Punta Hermosa y Huarochiri tras sufrir huaico
(El Comercio, 2017, YouTube).

Ademas, los diversos medios actualizaban informacion sobre la situacion de
los otros lugares del pais y de la capital debido a los huaicos, inundaciones y
desbordes de rios. La desgracia también alcanzé al Puente Balta, limite del
distrito del Rimac con Cercado de Lima llegando incluso a espalda del Palacio
de Gobierno. Asi pues, se iba informando sobre la cantidad de desaparecidos,
fallecidos y los trabajos de limpieza y remocién de barro y piedras. Ademas, se
hacia el llamado a realizar campafias de donacion de viveres, ropa y medicina
para los damnificados.
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Figura 9: El texto de la publicacion en Facebook refiere la cobertura periodistica en simultaneo
(ElI Comercio, 2017, Facebook).

3.2.2. Lacercaniay laidentificacién

Con respecto a la proximidad, esta se da de dos formas: proximidad
geografica y la proximidad por identificacién. La proximidad geografica hace
referencia a lo cercano, a lo que ocurre en el distrito, en la provincia, en el

pais. En tanto, la proximidad por identificacion se refiere a como nos afecta un
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hecho; qué tan compenetramos estamos con la historia; cOmo nos vemos
reflejados en el acontecimiento, suceso o desgracia 0 qué tan proximo resulta

el hecho a nuestros intereses y objetivos.

En el caso de las noticias sobre los huaicos producidos por el fenomeno del
Nifio costero y, en particular, el caso de Evangelina Chamorro presenta
proximidad geogréafica porque el hecho ocurrié en un lugar cerca a Lima, a
una hora de la capital. Este desastre natural produjo el cierre de varias
avenidas; de la carretera; escasez de productos de primera necesidad;
incremento en los precios de los alimentos, de medicina y de agua mineral; la
falta de agua potable y electricidad durante varios dias en la mayoria de
distritos; la suspensién de viajes por carretera a las zonas aledafias y; se
declar6 al pais en emergencia. Asi también, hay una proximidad por
identificacion puesto que la mayoria de peruanos se sintieron conmovidos por
las consecuencias del desastre natural y expresaban su solidaridad con los
afectados a través de diversas redes sociales; con aquellos que perdieron
viviendas, ganado, cosechas, ahorros, entre otros. Se hicieron campanas de
donacion de ropa, alimentos perecibles, medicinas y carpas. De igual modo,
las madres de familia se identificaron con Evangelina Chamorro, una mujer
sencilla y trabajadora, que gracias a su coraje y a esas ganas de vivir por su
esposo e hijas vencidé a la muerte, superd el miedo y no se paralizd ante la
adversidad. En este caso también se resalta el amor de madre, un sentimiento

gue genera emociones indescriptibles, un amor eterno e infinito.

La accion de Chamorro también generd una proximidad y una identificacién
con la audiencia por su heroismo. La figura del héroe es el mito mas comun y
conocida del mundo. Se halla en la mitologia clasica de Grecia y Roma, en la
Edad Media, en el lejano Oriente y en las tribus primitivas. El héroe es quien se
enfrenta a retos para vencerlos, es quien demuestra fortaleza, decision y
sabiduria. La heroicidad es un arquetipo, es un ejemplo a seguir. Asi pues,
todo ser humano tiene en su inconsciente una tendencia a los actos heroicos.
Este modelo esta presente en todas las épocas y en todo lugar, esta inherente
en la psique individual y colectiva. Por ende, la mente del ser humano tiene su
propia historia y conserva muchas huellas o marcas de las anteriores etapas
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de su desarrollo. De ahi que la informacion del inconsciente ejerza una

influencia formativa sobre la psique.

En ese sentido, la heroicidad es un prototipo que nace de una vivencia que se
repite una y otra vez, es un concepto universal. Carl Gustav Jung, el psiclogo
suizo es quien estudia los arquetipos del ser humano como el de la madre, el
de la bruja, el del héroe, entre otros. La propuesta del especialista parte que
estos modelos nacen del universo psicolégico comun de la humanidad al cual
denomina “inconsciente colectivo”. Precisamente sobre este calificativo Jung
(1995, p. 107) expresa que “el inconsciente colectivo es esa parte de la psique
que conserva y transmite la comun herencia psicologica de la humanidad.
Esos simbolos son tan antiguos y desconocidos por el hombre moderno que

no puede entenderlos o asimilarlos directamente”.

En suma, el arquetipo del héroe se ha manifestado a lo largo de la historia a
través de los mitos, las leyendas y los cuentos. En la actualidad, lo
encontramos en la literatura, en el comic y en el cine. La imagen del héroe
evoluciona de una manera que plasma cada etapa de la transformacion de la

personalidad humana.

Los medios de comunicacion difunden noticias sobre la heroicidad porque en
la imagen del héroe se personifica las virtudes a las que la sociedad aspira
tener en todo momento. Para ello, se presenta esta figura a través de textos,
imagenes y simbolos develando esa “otra verdad mediatica”. Lo que hace
relevante a la historia es la profundidad de los personajes y la identificacion del
publico con ellos. Asi pues, en el discurso periodistico del caso materia de
estudio en la presente investigacion se describe los rasgos externos de
Evangelina Chamorro y su familia. De igual modo, se examina la psicologia de
la protagonista de la noticia, el reto al cual enfrenta y el contexto en el cual ella

se desenvuelve.

Por otro lado, la proximidad por identificacion se plasma en los comentarios de
los usuarios en las diversas redes sociales del diario EI Comercio y de otros

medios. En estos se plasma la admiracion por la madre de familia que desafié
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a la muerte. De igual modo, en algunos comentarios los actores sociales

expresan su impotencia por no tener autoridades que prevean esta situacion.

%‘ Walter Miguel Avila Quispe En esta mujer se ve la fortaleza y la

@ valentia para sobravivir. Ejemplo de lucha para salir de los mas
algidos problemas que dia a dia nos agobian la economia y los
politicos comechados como Garcia Peraz, Mulder, los Fumaori y sus
compinches que nada hacen por ayudar a los mas necesitados. La
ayuda se dan entre ellos para cubrirse de sus delitos contra el
patrimonio y la ciudadania peruana. Mis respetos a la sefiora
Evangelina Chamorro.

1a

Figura 10: Comentario de uno de los usuarios en Facebook que deja notar su admiracién por
Evangelina Chamorro (El Comercio, 2017, Facebook).

3.2.3. Cémo se comunica el dolor: el ser humano y las emociones

Los seres humanos nacen con la capacidad de sentir diversas emociones.
Estas pueden ser: alegria, tristeza, miedo, ira, sorpresa, entre otras. Las
emociones se activan en nuestro cerebro y en nuestro cuerpo. El estudio de
las emociones se remonta a la filosofia griega clasica. Aristételes fue uno de

los que estudio el tema en su libro La Retorica.

Asi pues, las emociones expresan ideas, percepciones y creencias que el

hombre construye sobre temas que tocan su sensibilidad.

Lawler (Bericat, 2012) define a las emociones como “estados evaluativos, sean
positivos o0 negativos, relativamente breves, que tienen elementos fisioldgicos,

neuroldgicos y cognitivos”.
Por su parte y con cierta similitud, Brody determina que las emociones son:

“Sistemas motivacionales con componentes fisiolégicos, conductuales,
experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa (sentirse
bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por
situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencidon porque

afectan a nuestro bienestar” (Bericat, 2012).
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Las emociones que los seres humanos experimentan constituyen un papel
importante en el campo de la sociologia, psicologia y en el periodismo. La
comunicacion es una ciencia interdisciplinaria y necesita de estos aportes para
comprender los procesos. El hombre es una persona sensible y le afecta las
desgracias del projimo, no es ajeno al dolor de los demas, aunque a veces

pareciera lo contrario. Experimentamos la vida en funcion de las emociones.

Dicho en otras palabras las emociones son sensaciones, gestos y expresiones
cuyo significado es universal. Asi también, se podrian conceptualizar como
manifestaciones corporales de la relevancia que para el sujeto tiene algun

hecho o acontecimiento.

El hombre se vincula con la informacion noticiosa, la comenta y la comparte en
redes sociales porque es un ser que no vive aislado del entorno y tiene
consigo estereotipos, arquetipos, tradiciones, costumbres, vivencias,
prejuicios, experiencias, creencias religiosas y politicas, gustos, fobias, entre
otras cosas que haran que interprete y valore hechos, acontecimientos,

sucesos y noticias. Hay una proximidad afectiva, hay un vinculo emocional.

Precisamente, Hans Georg Gadamer expone acerca de los prejuicios. Para el
autor estos conforman la realidad histérica del ser. En ese sentido, todo
individuo pertenece a una sociedad y, por lo tanto, estd inmerso en una
tradicidon, que a su vez, configura en él una serie de prejuicios que le permiten

entenderse en su contexto y en su momento historico (Pérez, 2013, YouTube).

Asi pues, el filosofo aleman considera que todo acercamiento a un texto
significa “ir al encuentro del otro”, de un “tu” y este encuentro debe ser un
momento de apertura para poder entrar en dialogo en el que tanto el “yo” como

el “tu” entran en relacion (Pérez, 2013).
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Figura 11: Comentarios de usuarios en Twitter que denotan fe y creencia religiosa (El
Comercio, 2017, Twitter).

Las emociones que el hombre siente no son simples respuestas mecénicas o
fisiologicas. Estas dependen de varios factores como a quién atribuye la
responsabilidad, cémo valora el hecho, cuales son sus expectativas, sus

intereses, su identidad, sus conocimientos y otros elementos mas.

Es oportuno recalcar que las emociones no solo pueden ser conceptualizadas
COMO sensaciones puras 0 a reacciones simples sino hay que verlas como
portadoras de interpretaciones, de valoraciones y de significados dependientes

de lo social y cultural que definen momentos y circunstancias.

En ese sentido, la emotividad esta marcada por un conjunto de impresiones,
de sensaciones, de exaltacion, de desasosiego, de enternecimiento, de
conmocion, entre otros que conmueven o irritan a la poblacién. Las noticias de
desastres naturales generan una carga emocional muy fuerte para la audiencia

y, mas aun, para los damnificados.
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Ningun medio de comunicacion esta exonerado de cubrir noticias de desastres
naturales. Este tipo de coberturas periodisticas son muy complejas. El
periodista tiene que construir la historia sin horrorizar a la poblacidén ni ocultar

informacion.

Sibila Camps, es una periodista con amplia experiencia en la cobertura de
desastres. Asi también, autora de varios articulos y libros al respecto. Ella

comenta que:

“Al comunicar un desastre se pueden causar dafios, angustiar a la gente y
generar situaciones y gastos no deseados. [...] Esto sucede muchas veces
porque el periodismo solo trabaja en el momento cadtico pero seria muy bueno
trabajar también en la prevencion y luego en la recuperacion de cualquier
desastre de manera positiva y acompafiando de la manera adecuada el proceso”
(Unne medios, 2018).

Camps también repara que cuando se hace la cobertura sobre desastres y
emergencias, la informacién tiene un valor supremo porque no se sabe qué
pasa, ni por qué pasa, Si volvera a pasar, si se puede agravar, entre otras
interrogantes. Esta informacion es Gtil porque puede ayudar a salvar vidas, se
puede disminuir el panico, reducir la angustia, disminuir las pérdidas materiales
y afectivas. Sirve para reafirmar la confianza y acelera la recuperacion social y
emocional. Por ende, es importante la labor del periodista. Cada medio tiene
objetivos diferentes de comunicacion. Ademas, agrega que los desastres no
golpean de la misma forma a todos si no que golpea mas a los mas pobres,
afecta mas a las mujeres y con ellas a los nifios; asi también a los ancianos y a
discapacitados (Eudeba Editorial, 2018).

Con respecto al caso de Evangelina Chamorro, la emotividad se precisa en la
acciéon de Chamorro, la de emerger de la avalancha de lodo producido por el
huaico. Esto generd una convergencia de emociones. Por un lado estaba la
impotencia, la desesperacion, la preocupacion, la incertidumbre, el terror, el
panico pero al mismo tiempo la esperanza, el coraje y la fe. Ahora bien, la
capacidad de sentir miedo ante la muerte es una de las caracteristicas

esenciales que distingue al hombre de los animales.
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Desde tiempos remotos el hombre se ha caracterizado por la blusqueda del
sentido y las noticias le ofrecen una cosmovision que pueden ayudarlo en su
propoésito. Asi pues, las consecuencias que deja un hecho, como un desastre

natural, no solo es un registro si no una explicacion y una reflexion.

La lucha por vivir de Evangelina Chamorro es una imagen gue conmociono,
gue sobrecogid y, a la vez, gener6 un sentimiento de admiracion mundial. Esta
informacion se vio por redes sociales y, estas son, los soportes del contrato de

lectura en la era digital.

El “contrato de lectura” es un término que Eliseo Verdn establecio para hacer
referencia a la relacion de cada soporte con su audiencia. Se trata pues de
evaluar la especificidad de un medio y permite definir las pautas que establece

el medio con su publico.

Para concluir, cabe recordar que la viralizacion nace de la mano con las redes
sociales. Estas posibilitan que un contenido publicado empiece a ser
compartido por cientos, miles y millones de personas, sin importar el pais en el

gue se resida.

Los contenidos periodisticos se trabajan bajo una rigurosidad y siguiendo
lineamientos y procesos. El material informativo se sube en los portales web y
en las redes sociales y, cuando menos se espera, resulta que se produce la

viralizacion de la informacion.

Es oportuno recordar que el efecto viral se produce en la audiencia. Esta
constituye una pieza imprescindible en la cadena de la viralizacion. El puablico
es quien comparte las noticias a todos sus contactos: amigos, familiares y
conocidos. Por lo tanto, se acercan, de cierto modo, al rol del gatekeeper de

los contenidos que quieren difundir.

Por otro lado, el impacto que genera comunicar el dolor en tiempo real tiene un
efecto distinto en la audiencia. No es lo mismo apreciar el hecho al cabo de
unas horas o al dia siguiente que observarlo via online o streaming, en vivo y
en directo. A pesar de que, en la actualidad, somos seres altamente visuales la

impresion que deja una imagen como la de Evangelina Chamorro emergiendo
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del lodo del huaico es fuerte y lleva a generar, en un primer momento, una

confusién entre no saber si es realidad o ficcién.

Asi pues, el registro visual de este hecho causé desconcierto, asombro,
perplejidad y panico colectivo. Este momento sobrecogedor se repitio de
manera constante e intermitente por los diversos medios de comunicacion y
por los usuarios en redes sociales. Y es esta exposicion mediatica reiterativa la
gue puede generar un alto grado de estrés en la audiencia y volverla temerosa,

violenta e insegura.

Cabe mencionar que en un mismo hecho una caracteristica noticiosa se puede
vincular con otra, no necesariamente tienen que estar de manera aislada. Asi
por ejemplo, la emotividad puede vincularse con la identificacion y, por lo tanto,

con la proximidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

1. Las noticias son un método de interpretacion sucesiva de la realidad social.
Los hechos no se revelan por si solos sino que necesitan de un proceso
interpretativo. El profesional de la comunicacion es quien intervine en este
tratamiento y construye la historia, la misma que al publicarse o difundirse en
un medio de comunicacion recién se convierte en noticia. En ese sentido, la
construccién noticiosa es un proceso que parte de los acontecimientos (lo

noticiable) y sigue un procedimiento hermenéutico.

2. El impacto que produce las noticias sobre tragedias o desastres naturales
en tiempo real puede ser sumamente traumatico para la audiencia e incluso
lleva a no saber si es realidad o ficcibn. Ademas, la exposicibn mediatica
reiterativa de esas imagenes puede generar un alto grado de estrés y volver a

las personas temerosas, violentas e inseguras.

3. La actualidad es un criterio de noticiabilidad a considerar en la produccion
de noticias. Es un valor noticioso que hace referencia a lo nuevo, a lo
cambiante, a lo novedoso, a lo reciente, al tiempo que se reviste de corta
duracién. Gracias a la era digital y a las redes sociales surge la actualidad
ininterrumpida. Es decir, la actualidad no se detiene porque los usuarios o
también denominados “actores sociales” se apropian de la noticia, la

interpretan, le dan un sentido y la comparten en sus redes.

4. Actualidad y temporalidad no son sinénimos. El primero constituye un valor
noticioso y el segundo corresponde a una de las caracteristicas del periodismo
digital, es decir los medios de comunicacién que trabajan con la inmediatez
como la radio y la television mas no el medio impreso. Uno hace referencia al
hecho acontecido y el otro a la actualizacion de la informacion sobre ese
hecho. En las redes sociales se observa hechos difundidos en tiempo real,
informaciones que se prolongan en el tiempo y temas de actualidad
permanente. Ademas, también se aprecia dentro de estos contenidos

informativos hechos que no tienen vigencia actual pero son parte del pasado
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historico inmediato. En ese sentido, se estaria hablando de una actualidad
multiple porque hay varios tipos de noticias con diferentes temporalidades.

5. La proximidad geogréafica hace referencia a lo cercano, a lo préximo, a lo
aledafo. Sin embargo, con la aparicion de Internet la audiencia se masifica, se

vuelve universal.

6. La proximidad por identificacion implica mirarse en la otra persona, en sentir
el dolor o la alegria de los demas como propios y compenetrarse con los
objetivos e intereses de los protagonistas de las noticias, es como un alter ego.
Los dos conceptos, proximidad e identificacion, se vinculan porque el ser
humano es sensible a las emociones, a lo que ocurre alrededor y a las
reacciones de los demas. Asi pues, la sensibilidad va mas alla de un simple
estado de animo, es el valor que nos hace despertar a la realidad. Es interés,
preocupacion, colaboracion, solidaridad y entrega hacia el préjimo.

7. Los valores noticiosos no son excluyentes, sino por el contrario, uno puede
complementar al otro. La presencia de mas de uno de estos determinara su
posicion en la escaleta de acuerdo a la jerarquizacion de la informacion. Asi
por ejemplo, lo emotivo puede vincularse con la identificacion. Por lo tanto, se
estaria conjugando las emociones con la proximidad. En el caso de Evangelina
Chamorro se observa también una identificacion por heroicidad. Asi pues, la
figura del héroe es un arquetipo que nos vincula a todos los seres humanos
superando los limites de espacio y tiempo, estd presente en la psique
individual y colectiva. De igual modo, en el caso en mencion hay una
revaloracion de la mujer como madre, un amor infinito e indescriptible capaz de

desafiar a la naturaleza.

8. Las emociones estan presentes en todas las actividades que realizamos. No
existe una definicion unica de “las emociones” porque resulta dificil dar un
concepto que recoja la experiencia emocional de cada individuo. Empero, se
puede indicar que son fuerzas poderosas que influyen en la conducta y en la
experiencia subjetiva del ser humano. Las emociones son funciones cerebrales
complejas con tres componentes: el cognitivo, el psicologico y el conductual.

Asi pues, las emociones son el elemento que permiten establecer un didlogo
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entre la audiencia y los contenidos informativos. Estas nos ayudan a
comprender el mensaje y fijarlo en la memoria. Lo emotivo genera una
conexion, una empatia con el publico y congrega a los ciudadanos en torno a

temas fundamentales para lograr una convivencia sana.

9. El estudio de la emotividad es multidisciplinar y permite analizar hechos,
estructuras y dinamicas sociales. Es necesario marcar la diferencia entre el
término emocion y sentimiento. Las primeras se producen en el cuerpo como
el aumento de la tensién sanguinea y del ritmo cardiaco, el incremento del
umbral del dolor, entre otros. Mientras que el sentimiento se manifiesta en la
mente; es decir la sensibilidad permite tomar conciencia de los cambios
producidos en el ser humano, es la reflexion o el pensamiento. El paso de la
emocion al sentimiento es automatico y ambas cosas cumplen un rol

importante en el comportamiento social.

10. La teoria de las redes sociales proviene de diferentes corrientes de
pensamiento como la antropolégica, psicolégica, sociolégica y también
matematica. En la actualidad las redes sociales son el paradigma que forma
parte de las jornadas diarias del ciudadano y del profesional de Ia
comunicacion. Estas son el foco de atencién y atraccion para encontrar y
enlazar contenidos virales. A través de ellas la comunicacion resulta mas
sencilla, rapida y de alcance global. El término redes lleva decenios siendo
utilizado por las ciencias sociales. Su inclusion en internet ha generado su
capacidad multiplicativa que da una nueva perspectiva a estas formas de

relacion social.
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ANEXOS

La cobertura del caso de Evangelina Chamorro por otros medios locales

y extranjeros.

Diario: Peru 21
Fecha: 18 de marzo de 2017

Enlace: https://peru21.pe/lima/historia-evangelina-chamorro-contada-prensa-
extranjera-fotos-69472
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La historia de Evangelina Chamorro
contada por la prensa extranjera [Fotos]

Las impactantes imagenes de como sobrevivid al huaico en Punta Hermosa se han hecho virales.

' i = il

NATIONAL
GEOGRAPHIC

Watch a Woman's Dramatic Escape
From Mudslide

Floodwaters sweeping through Peru created a mudslide that pulled Evangelina Chamorro Diaz

into a dangerous current.

Evangelina Chamorro en la National Geographic.

(1/10)
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Evangelina Chamorro sz convirtié en un simbolo nacional cuando todos
|z vimos emerger de |z corriente del huaico que la arrastrabaen Punta

Hermosza

Su dramético escape de la muerte quedod registrado por lz cdmara de un
celular v, enépocas en las que todo se comparte por las redes sociales, su
historia se convirtio enun 'viral'

De hecho, las imégenes fueron tan impactantes que |z prensa
internacional también contd su historia. Agulun recuento de las notas
dedicadas a Evangelina, desde |la National Geographic hasta el dizric O
Globo de Brasil.

DATO

e Enestos momentos, Evangelina Chamorro continda hospitalizada, pero
mejorando de maners favorable”
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Diario: Washington Post
Fecha: 24 de marzo de 2017

Enlace: https://www.washingtonpost.com/news/morning-
mix/wp/2017/03/24/woman-claws-her-way-out-of-raging-mudslide-escapes-
certain-death/?noredirect=on&utm term=.c5945374b0e7
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Morning Mix

Woman miraculously claws her way out of
raging mudslide, escapes certain death

By Samantha Schmidt

March 24, 2017
HITAWFI Mata 9N Dra

C @ hitps//wwwwashingtonpost.com/news/morning-mix/wp/2017/03/24/woman-claws-her-way-out-of-raging-mudslide-escapes-certain-death/?noredirect=on&utm_term...

Woman makes incredible escape from fast-moving river of mud
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Woman makes incredible escape from fast-moving river of mud (Reuters)

Torrents of mud rushed through the suburb of Lima, Peru, destroying
homes and sweeping away logs, wooden planks and rubble. A cow,

dumbfounded and cloaked in sludge, floated amid the debris.
Then, a group of onlookers at the edge of the water spotted something else.

“There’s a person!” a man yelled. “There’s a person in there!”
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Being carried along in the mudslide was a woman so coated with thick
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Being carried along in the mudslide was a woman so coated with thick
grayish-brown muck that she almost blended into the rubble around her.
She clutched onto wooden planks, struggling to raise her head. But as
voices called out to her from the river’s edge, she lifted herself up and
fought her way out of the sludge and debris, falling multiple times, but

always struggling back up.

The dramatic escape was captured on cellphone cameras and soon

shared across the Internet.
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The woman in the mudslide, a 32-year-old Peruvian mother named

Evangelina Chamorro, became a symbol of strength for Peru in the midst of
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The woman in the mudslide, a 32-vear-old Peruvian mother named
Evangelina Chamorro, became a symbol of strength for Peru in the midst of
devastating floods that have killed 84 people and left more than 100,000
displaced.

To the local press, she represented the “courage of the Peruvian woman,”
the “hope for all of the nation.” To the rest of the world, the woman
dramatized a catastrophe in the South American country that had received

little international coverage.
She described the horror of that day in a news conference a week later.

Chamorro had just returned from dropping off her daughters at school on
March 15 when she heard the loud sound, she said. She and her husband
were feeding their pigs in their home in Punta Hermosa, a suburb of Lima

that means “Beautiful Point.”

“What was that?” Chamorro said to her husband. They stepped outside
their home and immediately felt the mudslide rushing toward them. Seven

of their pigs were swept away.
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Diario: Washington Hispanic
Fecha: 24 de marzo de 2017

Enlace: http://washingtonhispanic.com/portal/internacional/evangelina-simbolo-
de-la-mujer-coraje/
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Evangelina Chamorro, 1a heroica mujer peruana. Arriba, camina entre unos maderos, dando tumbos, el miércoles 15, tras vencer a una gran avalancha de
lodo que la arrastro por varios kilomelros. Abajo, cuando la dieron de alta en un hospital de Lima, el miércoles 22. Fotos: Cortesia
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que han dejado al menos 87 muertos, se puede graficar en una sola y fantasmagorica imagen, la de una mujer ety X it icoe.
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contarlo.

Ella es Evangelina Chamorro, de 32 afios, una humilde pero valerosa madre de dos hijas. La mafiana del 15 de marzo,
cuando dejo a sus hijas en la escuela local de Punta Hermosa, un balneario al sur de Lima, la capital peruana, jamas pensé
que una desgracia iba a llevaria al pinaculo de la fama.

Pocas horas mas tarde, cientos de miles de personas vieron en directo en la television peruana —y después millones de
televidentes en el mundo entero-, a una mujer emergiendo como una ‘zombie’ de una gran avalancha de lodo y rocas que
habia arrasado el lugar. Trataba de abrirse paso en el torrente, buscando aire; y luego, totalmente cubierta de barro, logré
aferrarse a unos maderos que eran arrastrados como cajas de fosforos por el ‘huayco’, como se conoce en el Pert a este
tipo de avalanchas.

Algunas personas que observaban desde lejos le gritaban dandole animo, pero no pudieron salvaria por la fuerza del

desborde. Ella trat6 de incorporarse y avanzar, pero cayo una y otra vez. Evangelina siguié luchando a pesar de todo. Hasta COMPRE CON CERO DOWN PAYM
que logro pisar tierra y tras interminables minutos avanzo dando tumbos hasta un lugar seguro. Cero costos de cierre
El miércoles 22 Evangelina fue dada de alta en el hospital Maria Auxiliadora, en Lima. Habian pasado siete dias desde que STRATEGIC REQ.TI?
su coraje vencié a la muerte y se gano la admiracién mundial » Residencial & Comercial
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Evangelina habl6 ante docenas de reporteros y fotografos locales y de agencias noticiosas extranjeras que ansiaban
conocer su testimonio.

Con sencillez, ella cont6 que ese miércoles caminaba en el corral de su casa en el asentamiento humano Villa Navarra tras
dejar a sus hijas en la escuela. “Estaba con mi esposo Armando (Rivera) y escuché un ruido. Sali a ver y el huayco ya
estaba a mi lado.

Mi esposo me jalo y me ayudo a agarrarme de un tronco prendido al lado del corral. El tronco se quebro, él me sostenia de
la mano pero el barro me tapé y me llevé™.

“Grité pidiendo ayuda pero nadie escuchaba. El lodo me arrastré y tragué mucho barro. Me dije qué sera de la vida de mis
hijas sin padre ni madre”.

Muchos minutos después, que para ella fueron interminables, llegd al puente de Punta Hermosa. “Le dije a Dios que me de
fuerzas porque no queria que mis hijas quedaran solas. Cuando sali de los escombros, solo recuerdo que di dos pasos.
Desde ahi no me acuerdo de nada, ni quién me cargd, hasta que desperté en la ambulancia”

El doctor Julio Medina, director del hospital, dijo que tras su rescate la mujer estaba “en un shock traumatico y psicologico”
Tenia heridas en la cara, brazos y piemas, ‘y ademas lodo hasta la garganta, en todo su organismo”, explico.

Ahora la heroica mujer y su esposo viven en la casa de un familiar, porque su casa fue destruida por la avalancha. EI
gobierno le ha ofrecido ayuda y ella tiene esperanzas en que ésta se concrete.
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Diario: El Pais
Fecha: 20 de marzo de 2017

Enlace: https://www.elpais.com.uy/mundo/evangelina-chamorro-mujer-
emergio-barro-convertida-icono.html# =

E_ o

PERU

Evangelina Chamorro, la mujer que emergio
del barro convertida en icono

Una mujer consigue lo imposible y escapa del torrente de barro sin ningun tipo de ayuda

[

Diio 20 Mbps

5/89.90

2 adxadform.net...

E Mundo

Los restos de todo se mueven de forma centrifuga. Parecen listos para
desaparecer en la nada, como chupados por un agujero negro hambriento.
Hay maderas, hay palos, hay ventanas rotas y hay pedazos de paredes. Se
mueven dentro del fango que eguipara a un 1nico tono: Marrén tierra.

Pero algo en el centro se mueve a contramano. Intenta escapar a la fuerza
del agua. Busca aire. Es una mujer y parece hecha de lodo. Esté de rodillas,
tene el pelo largo y atascado, miedo. No lo muestra. Quiere pararse, no
puede, lo consigue, camina despacio, se sostiene la cabeza como si tuviera
miedo de perderla, se arrastra y se cae. Lo intenta de nuevo, camina, se

desploma en la orilla y se salva. Se convierte en icono.
LAS MAS VISTAS

Sunombre es Evangelina Chamorro y su imagen recorrio el mundo como N
) _ R ) . La calle Palmar continua
imagen de la ragedia: en Pery, desde diciembre las lluvias generan acosada por la delincuencia
desastres y aludes que causaron 69 muertos, 170 heridos, 12 desaparecidos

¥ 580.000 afectados.

(%))

Dlo 20 Mbps

</89.90

Bolsonaro rechaza matriculas
Mercosur
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Foto: Captura

La situacion se debe a lo que los cientificos llaman "fenémeno de El Nifio
costero”, que responde a varios factores incluido el cambio climatico que,
segun especialistas, hizo que la temperatura promedio del mar aumente
entre cuatro y siete grados en comparacion al verano. Ese fenémeno, que
afirman subsistird hasta mediados de abril, genera intensas lluvias en los
Andes y la costa que rebalsaron rios y quebradas, impactando sobre todo en
Lima y los departamentos nortefios de Tumbes, Piura, La Libertad,
Lambayeque y Ancash.

Evangelina tiene 32 afios y vivia en una granja junto a su marido, también
arrastrado por la avalancha, y sus dos hijas de 5 y 10 afios. La familia
pasaba los dias en una precaria vivienda de madera junto al cauce del
conocido como Rio Seco, de acuerdo a lo publicado por el diario E1 Mundo.

Su hogar era parte de un asentamiento ilegal conocido como Nueva
Navarra, donde criaban vacas, cerdos y aves de corral. Llegaron alli luego
de comprar su terreno a traficantes y pedir un préstamo en el hanco.

Cuando Evangelina recuperd el aliento, ya en el hospital, lo primero que
hizo fue preguntar por sus hijas. Ellas estaban bien. Por suerte, cuando
comenzd la catarata de barro ellas estaban en el colegio y esquivaron el
horror. "Pensé en mis hijas y en Dios", asegurd en el hospital luego de
admitir que fueron cuatro las veces en que se hundio en el fango.

E Mundo g m
N1ZO Tue preguntar por sus nija: as estaban biel uerte, cuando

comenzé la catarata de barro ellas estaban en el colegio y esquivaron el
horror. "Pensé en mis hijas y en Dios", asegur6 en el hospital luego de
admitr que fueron cuarro las veces en que se hundi6 en el fango.
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Diario: Correo
Fecha: 17 de marzo de 2017

Enlace: https://diariocorreo.pe/peru/imagen-que-representa-la-lucha-de-
evangelina-chamorro-en-medio-del-huaico-se-viraliza-737808/

‘ Politica Peri Mundo Lima Deportes Economia Espectaculos Tendencia Salud Tecnologia Opinién

(ojoJil i 6ucin f v

Suscribete al Newsletter INGRESA REGISTRATE Q

L
Peru
Patrocinado por: > BCP 3

Johann Asque

~
J OVE N E s Becario del programa de Becas BCP
CONOCE MAS DE /
TALENTOS [

Imagen que representa la metslos200
lucha de Evangelina |

hicieron $1500
Hoy, después de

Chamorro en medio del unos meses ya

gané mas de

huaico se viraliza en  $10000,
Facebook

| Averigiie aqui

huaico se viraliza en
Facebook

Usuarios de las redes sociales vienen compartiendo la imagen que retrata
la valentia y resistencia que Evangelina representa en medio de los
desastres naturales que se registran en nuestro pais

Postula a UTEC aqui

Desarrolla proyectos con universidades
lideres en ingenieria

www.utec.edu.pe Leer mas

Recomendado por: @

[Lowas JELS

Alberto de Belaunde tiene al fiscal José
Domingo Pérez como fondo de pantalla

Imagen que representa la lucha de Evangelina Chamorro en medio del huaico se viraliza en 1
Facebook

2 Patrullera es captada conver:
Siguenos en Facebook m 3 YouTube |REER S U = opertie)
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Politica Perii Mundo Lima Deportes Ec

Imagen que representa la lucha de Evangelina Chamorro en medio del huaico se viraliza en

Facebook

Siguenos en Facebook (g L RG ¢

17 de Marzo del 2017 - 18:56 » Textos: Redaccién Multimedia

Sin duda, una de las imdagenes mas impactantes en medio de los
desastres naturales que azotan diversas ciudades de nuestro pais,
es la valiente reaccion de Evangelina Chamorro para lograr salir
con vida en medio del lodo v piedras luego que un huaico
arrasara su vivienda en Punta Hermosa.

En las tltimas horas se viene compartiendo una imagen que
simula el momento en que la joven logra salir del fango,
mientras que al otro extremo la espera una mano amiga. A su
lado aparece una de sus vacas que también fue arrasada por el
huaico.

Esta imagen fue plasmada en plastilina por el artista colombiano
Edgar Humberto Alvarez, conocido como Alter Eddie, quien
maneja la web ‘Se lo explico con plastilina’.

Se lo explico con plastilina?

hace aproximadamente 2 afios

nia Especticulos Tendencia Salud Tec

O o N oy

Domingo Pérez como fondo de pantalla

Patrullera es captada conversando sobre
sexo durante operativo

Erika Villalabos respondié a Ricardo
Rondén por comentario machista en
vivo

Sheyla Rojas se puso celosa al vera
"Antoiiito’ con Rosangela Espinoza
(VIDEO)

Oficialismo le vuelve a dar el visto bueno
alabicameralidad tras fallo del TC

Serevelan las dimensiones dela celda
donde esta Keiko Fujimori

Champions League: gol de Jefferson
Farfan en el Porto vs Lokomotiv (VIDEO)

Juliana Oxenford: "Decir que Keiko esta
Chihuan es un exceso” (FOTO)

Paula Manzanal muestra las primeras
imagenes de su bebé

10 “Tumbes ya no soporta mas (como) para

seguir incrementandose de venezolanos”

#FuerzaPeru
vl 14 mil

W 524 A 45mil

En poco tiempo dicha imagen se viralizé en las redes sociales y
viene siendo compartida por los usuarios en reconocimiento a
la valentia y resistencia que esta mujer representa en medio de
los desastres naturales registrados en nuestro pais.

Descubre la increible historia.... © »
Vermas LM Compartir

Te puede interesar:

Rio Rimac se desborda y afecta a Huachipa, Zarate y Campoy

de Amazon.

Aprender cobmo
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Diario:  La Republica
Fecha: 15 de marzo de 2017

Enlace: https://larepublica.pe/sociedad/856725-evangelina-la-mujer-simbolo-
de-lucha-que-no-pudo-arrasar-el-huaico-video

== La Repl‘lblica o
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SOCIEDAD

Evangelina, la mujer simbolo de
lucha que el huaico no pudo arrasar |
VIDEO

Conozca las ventajas del
gas natural en casa

Gracias a: afapusperes

$Qué sucede sila
empresa no realiza su
aporte ala AFP?

La ciudadana Evangelina Chamorro Diaz, de 32 afios, no solo sobrevivio al
huaico, también las autoridades que no ejercieron planes de prevencion
para evitar la catastrofe y, ahora, el pais lo sufre.

Graciasa: 7~ N\

' \ O TN\ iComo prevenir la
‘y\ » \ anemia en los nifios?

3 :
\ % la‘ Gracias a: Rescsssss
K3 Compartir en Facebook ¥ Compartir en Twitter & Roger Waters,
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Floyd, se presentard en
Lima el 2018 [VIDEQ]

LaRepﬁblica Keiko Fujimori César Hinostroza Pedro Chévarry Seleccidn peruana Ver fiitbol EN VIVO

g f Floyd, se presentara en

7 Lima el 2018 [VIDEO]

Faraona: ;Como ...
Publicado por Bue.__
313.649 reproducei.. -

Entre maderas retazadas, barnizadas de lodo, se hallaba
E lina Ch Diaz, de 32 afos. Ella fue arrastrada por la
LaRepublica  fuerza natural de un huaico en Punta Hermosa.

1B Mz_l"sz(?;a Durante varios minutos, su vida, la de dos vacas y un cerdo
118: estuvieron en medio del infortunio. Su cuerpo, por suerte, fue
retenido por la madera acumulada, donde apenas se podia

n sostener.

o  PUEDES VER: Rios y huaicos inundan balnearios y la regién sur de
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PUEDES VER: Rios y huaicos inundan balnearios y |a region sur de
Lima | VIDEO

Este escenario fue el centro de la preocupacion en Twitter. Ella fue
vista por un grupo de persanas que observaban, sin explicacion, los

00000

golpes del rio. Y en un acto de supervivencia se puso de pie y
acelerd el paso. Trastabillaba y volvia a levantarse.

Pese a que todo era movedizo, recuperaba el equilibro sin saber
como. Ella solo movia las manos tratando de sujetarlas en los
palos de barro, tratando de construir un puente para salvarse.

Logrd llegar a un remedo de orilla. Dio dos pasos mas y fue
sujetada por otras manos. Fue llevada de inmediato al hospital
Maria Auxiliadora, donde quedara internada por no se sabe
cuantos dias.

Mientras Chamorro Diaz intentaba salvarse, un grupo de bafiistas
pudo dar con las vacas y el cerdo, que terminaron en la
desembocadura del rio.

Lima volvia a ser vulnerable. Volvia a quedar en el colapso.

En el norte del pais y en el sur, el drama era un tel6n de lodo. A
Chiclayo, Trujillo y Piura las unia la falta de prevencién. Como
decia Camus: "Al principio de las catastrofes, y cuando han
terminado, se hace siempre algo de retérica’. ¥ asi fue.
Elalcalde dolima luic O Gad

lossio colo conaroaizba oug
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INCLUYE

TAMBIEN PUEDES VER
Te puede gustar

Enlaces Promovidos

¢5 billones de soles?
iLa loteria mas

grande del mundo...

Ganga para Santiago
De Surco : vuelos
baratos desde $/.190

wowwjetco:

om.pe

20 fotos inolvidables
que nos han

impresionado much...
BuHamster.com

00000

Mientras Chamorro Diaz intentaba salvarse, un grupo de bafiistas
pudo dar con las vacas y el cerdo, que terminaron en la
desembocadura del rio.

Lima volvia a ser vulnerable. Volvia a quedar en el colapso.

En el norte del pais y en el sur, el drama era un telén de lodo. A
Chiclayo, Trujillo y Piura las unia la falta de prevencion. Como
decia Camus: "Al principio de las catastrofes, y cuando han
terminado, se hace siempre algo de retorica’. Y asi fue.

El alcalde de Lima, Luis Castafieda Lossio, solo se percataba que

Kuczynski invitaba a la prudencia para conocer la profundidad del
fenomeno.

Este miércoles, Evangelina, las vacas y el cerdo se convirtieron en
el simbolo de |a irresponsabilidad de quienes tratan de llevar un

pais con mucho presupuesto, pero con pocas ideas de prevencidn.

theLotf m

Ganga para Santiago
De Surco : vuelos
baratos desde $/.190

m.pe

20 fotos inolvidables
que nos han
impresionado much...
BuHamster.com

Ursula Letona se
puso a disposicién de
la fiscalia tras
revelaciones de Ke...

% Dos muertos en
accidentes de transito
en La Libertad

El dia en que Selena
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intima y el vestido la
| traicioné [FOTOS] |...

por Taboola
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Diario: Ojo
Fecha: 15 de marzo de 2017

Enlace: https://ojo.pe/ciudad/evangelina-chamorro-le-pedi-a-dios-qgue-me-de-
fuerzas-para-vivir-238918/

Actualidad Ojo Show Deportes Ciudad Policial Locomundo Salud Redes Soclales

< | Elecciones Municipales  Keiko Fujimori  Escolar  Selecinperuana  Horéscopodeldia  Biendesalud  Cumbia|

(cIiubaD )

1 secreto para mejorar sus INGRESOS
Mejore su fluidez monetaria siguiendo ‘
este simple consejo de inversion

IFOREX¢

‘Comenzar

Evangelina Chamorro: “Le pedi a
Dios que me dé fuerzas para
vivir”

'y

Plan Oncoldgico
para ti

ENTERATE
MAS AQui
15 de Septiembre del 2017 - 04:03 | » Textos: TEXTO: Cristhian Zamudio » Fotos: FOTO: Tiffani

s dncosalud

Tu lucha, //(/%(Géa.

5

i
ios que me dé fuerzas para vi

Evangelina Chamorro: “Le pedia Di
Angeles

5ok  Mujer que sobrevivid a huaicazo de Punta Hermosa
shares  SOlO pensaba en sus dos hijitas

Evangelina Chamorro Diaz, la mujer de 32 afos que sobrevivio al huaico de Ar ios de interés
Punta Hermosa junto con su esposo, fue dada de alta la tarde de ayer. Casi

entre lagrimas, conto lo que paso aquella tarde del 15 de marzo.

Narré que aquel dia retornd a su casa del asentamiento humano Villa Nueva
Navarra, luego de dejar a sus dos hijas en el colegio. Cuando limpiaba el corral

de sus animales, escuché un ruido que provenia de las afueras.

Invertir en casas de playa en Asia
es INVERSION SEGUR

PN AR o ’ , ; )
'¢Qué paso?, ;Qué es lo que suena?”, dijo Evangelina a Armando Rivera sin Tu inversion en depas y casa de playa

encontrar respuesta. frente al mar en ASIA. La mejor inversion
del afio. Proyecto Mikonos. jInformacién
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Actualidad Ojo Show Deportes Ciudad Policial Locomundo Salud Redes Sociales

“¢Qué pasa?, ;Qué es lo que suena?”, dijo Evangelina a Armando Rivera sin
encontrar respuesta.

Ella salio y vio todo a su alrededor inundando. “Grité y mi esposo salié del
corral. A mi'ya me estaba llevando el lodo”, recordo.

En ese momento, su esposo, con quien lleva mas de 10 afos juntos, le pidid a
gritos una de sus manaos. “Mi esposo me agarrd y me llevé hacia un tronco que
estaba al lado del corral, ‘jtranquilizate!; me dijo, pero yo estaba desesperada”,
cuenta Evangelina Chamorro en el Hospital Maria Auxiliadora, nosocomio a la
que vecinos la llevaron luego de salir de entre las maderas y el barra.

En el huaico, tras unos minutos, el tronco que sostenia a la pareja se rompid.
“El lodo me tapd y ahi se resbalé mi mano de la suya’, rememora la mujer.

JUNTOS. Armando Rivera, natural de lquitos, no se amilana. “jNadal, jnadal’, le
grito, pero a la mujer se le acababan las fuerzas. “Quise nadar, pero habia
maderas, lodo encima mio’, contd Evangelina Chamarro.

Después de media hora, la mujer fue arrastrada por el huaico por tres
kilémetros y perdio de vista a su esposo. “Perdia mi esposo y no supe si se
habia salvado. Me acordé de mis dos hijas que estaban en el colegio y me dije:
'#Qué sera de mis hijas sin madre y sin padre? Le pedf a Dios que me dé fuerzas
para salir’, remarco.

Después de unos minutos, ella emergia de los escombraos, entre maderas y

es INVERSION SEGURA

Aquil

www.taurusmar.com

Mis Informacién

Recomendado por: @

MAS )LEIDO

Isabel Pantoja se arrepiente de haber
adoptado a su hija

Duefio les pide a ladrones que regresen més
tarde para robar y estos le hacen caso
(VIDEQ)

Mujer entra a la cancha completamente
desnuda en pleno partido (VIDEO)

iOh no! Ganadera de certamen es agredida
por su compaiiera durante coronacién

Joven periodista fue violada y dopada por 2
dias seguidos y su amiga seria la complice
(VIDEO)

Aracely Ardmbula revela donde esta Marcela,
la mamé de Luis Miguel (VIDEO)

Erika Villalobos 'cuadra’ a Ricardo Ronddn en
vivo por comentario "machista” (VIDEO)

Actualidad Ojo Show Deportes Ciudad Policial Locomundo Salud Bedes Sociales

'¢Qué serd de mis hijas sin madre y sin padre? Le pedi a Dios que me dé fuerzas
para salir’, remarco.

Después de unos minutos, ella emgrg\é de los escombros, entre maderas y
barro. “Solo recuerdo que di dos pasos y ya no mas. Cuando desperté, estaba
en el hospital”, exclama.

0JO CON ESTO:

iBello momento! Asi fue sorprendida Evangelina Chamorro por su esposo
(VIDEQ)

Evangelina Chamorro se quiebra al recordar huaico en Punta Hermosa (VIDEQ)

Punta Hermosa: se salva de milagro en plena huaico v ahora recibe esta buena

noticia

Punta Hermosa: sobrevivio junto a su esposo pero esto fue lo que le dijo antes

de ser arrastrada

Huaico en Punta Hermosa: esposo de mujer que se salvd contd lo que

exactamente sucedia (VIDEQ)

HAY MAS...

@ Diario Ojo @

i:L2.0az2! 200rigo Gonzalez 0esborda de COlera DI

la mam4 de Luis Miguel (VIDEQ)
Erika Villalobos 'cuadra’ a Ricarde Rondén en
vivo por comentario "machista” (VIDEQ)

Captan a pelicia hablando del "baby dell' que
usa con su pareja en pleno operativo (VIDEQ)

Meghan Markle dejé ver su ropa interior en
plena aparicién publica

Madre ahoga a su bebé y lleva su cadaver a
comisaria de Arequipa

Inverti solo $200 y en

3 semanas se hicieron

$1500. Hoy, después
de unos meses ya

gané mas de $10000
»
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Medio: Noticias RCN
Fecha: 16 de marzo de 2017

Enlace: https://noticias.canalrcn.com/internacional-america/evangelina-
chamorro-mujer-sobrevivio-una-avalancha-lodo-peru
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Evangelina Chamorro, la mujer que sobrevivié a una
avalancha de lodo en Peru

LO MAS VISTO

El polémico documento que dejé
policia que se habria suicidado

Videos dejan en evidencia
estremecedor caso de maltrato
contra una abuela en Huila

Monja abandona los habitos para
convertirse en actriz porno en
internet

Victima de Luis Alfredo Garavito
pide que no recupere la libertad

Investigan muerte de uniformado
de la Policia en Bogota

Coenmocién por caso de nifia de
10 afios que dio a luz en
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Evangelina Chamorro Diaz.

El drama de la mujer se acentué porque la feroz avalancha que la arrastré por un cauce seco mas de 50
metros fue grabada por testigos.

Una humilde mujer de 32 afios que sobrevivid a una avalancha de lodo que la arrastraba junto a vacas,
se convirtio el jueves en simbolo del drama en que han sumido a Peru las fuertes lluvias que han dejado
62 muertos desde inicios de afo.

Evangelina Chamorro Diaz amanecié en el hospital publico Maria Auxiliadora y con las poderosas
imagenes en las que se le ve desesperada luchando por emerger del lodo, en las portadas de los
principales diarios del pais.

"No tiene fracturas, tampoco hemorragias internas. Basicamente son lesiones externas, golpes y
evidentemente afectacion sicoldgica por la experiencia traumdtica. Pese a ello amanecié en buenas
condiciones”, sefalo el hospital en un comunicado citado por la edicion electronica del diario El
Comercio.

"Ella esta un poco confundida aun, pero esta muy bien y se va a recuperar porque ella es una guerrera y
gracias a Dios no le pasé nada grave”, declaré la ministra de Salud, Patricia Garcia, quien visito a la
sobreviviente el jueves a nombre del gobierno.
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El drama de esta mujer se acentud porgue la feroz avalancha que la arrastré por un cauce seco mas de
50 metros en el distrito de Punta Hermosa, un balneario frecuentado por surfistas a 45 kildmetros al sur
de Lima, fue grabada por testigos la tarde del miércoles.

Los videos se volvieron virales en un abrir y cerrar de ojos.

Los videos recogen el instante en que la mujer lucha, aferrada a maderas, por no ahogarse en medio de
unas aguas de un marron intenso donde era dificil distinguirla. A pesar de sus gritos pidiendo auxilio y
ayuda, nadie pudo ingresar al lodazal y solo cuando logré acercarse a una orilla pudo ser rescatada por
varios civiles.

La muijer estaba en su vivienda, con su esposo y dos hijos, cuando una masa de agua y lodo procedente
de la cordillera se desplazé hacia el mar arrastrando a su paso todo lo que encontrd, como vacas, cerdos
y establos. Su familia resulté ilesa, pero algunas vacas y cerdos acabaron vives en el mar, en una imagen
casi surrealista.

Pert sufre desde enero de este afio inusuales lluvias torrenciales, avalanchas y desbordes de rios que
han provocado la muerte de 62 personas y han dejado mas de 62.000 damnificados, segun el Instituto
Nacional de Defensa Civil.

Los desastres han sido asociados al fenémeno climatico El Nifio, que ha incrementado hasta en seis
grados la temperatura en la costa norte de Perd. Casi un cuarto del pais de encuentra en emergencia a
raiz de ello y el gobierno nacional suspendid las clases en Lima a modo de prevencion.
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Matriz de consistencia:

La viralizacion de la noticia: Caso de Evangelina Chamorro en redes sociales (Teoria de la construccidn noticiosa)

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA

PRINCIPAL GENERAL Tipo de investigacion
Los hechos que Independiente
¢, Qué caracteristicas Determinar qué intervinieron en la El tipo de estudio es cualitativo.
tienen los hechos que | caracteristicas tienen construccion de la Construccion
intervinieron en la los hechos que noticia sobre el caso noticiosa difundida Método de analisis del discurso
construccion de la intervinieron en la de Evangelina en redes sociales. (hecho/contexto).
noticia sobre el caso construccion de la Chamorro, que se
de Evangelina noticia sobre el caso difundieron en las Dependiente Corpus de la investigacion:
Chamorro, que se de Evangelina redes sociales del Caso Evangelina Chamorro:
difundieron en las Chamorro, que se diario EI Comercio Actualidad Tiempo redes sociales del diario El
redes sociales del difundieron en las son: actuales, Comercio.
diario El Comercio? redes sociales del préximos y emotivos. Proximidad Cercania
diario EI Comercio. geografica e Periodo de analisis:
identificacién Del miércoles 15 al viernes 24 de
marzo de 2017 (10 dias).
Emotividad 1. Interés humano

2. Sensibilidad

Se eligi6 ese periodo de tiempo
puesto que, a partir que se
produjo el hecho, hubo un
seguimiento de la informacién y
de la protagonista.

Por ende, publicaciones al
respecto en las redes sociales del
diario EI Comercio.
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Diseiio Creativo

Antecedentes de la investigacion Bases tedricas - Marco conceptual

Teoria de la construccion noticiosa a través de los autores: Miquel Rodrigo Alsina, Gaye
Revision de investigaciones similares o acordes al tema a tratar. Tuchman, Jesus Maria Casals, Denis McQuail, Lorenzo Gomis, Stella Martini, Mauro Wolf y
Fontcuberta.
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La viralizacion de la noticia: Caso Evangelina Chamorro en las redes sociales (Teoria de la construccién noticiosa)

VARIABLES INDICADORES HECHO/CONTEXTO
V. Independiente
Construccion
noticiosa difundida en
redes sociales
V. Dependiente
El PerG es un pais vulnerable a peligros y desastres debido a su ubicacion, a su geomorfologia y a condiciones climéticas
particulares. Puede presentarse sismos, tsunamis, inundaciones, huaicos, deslizamientos, sequias, heladas, friajes, el
Fendmeno del Nifio, entre otros (cf. UNESCO, 2011: 9).

Actualidad Tiempo En el caso de Evangelina Chamorro, la mujer que fue arrastrada tres kildbmetros por el huaico y emerge del lodo mantuvo a la
poblacion en zozobra. La dramatica imagen en la que se le ve luchando por su vida gener6 varios twitts y comentarios en las
redes sociales de medios locales e internacionales. Asi también, comentarios en las cuentas oficiales de algunos politicos de
nuestro pais. Se emplearon hashtag como: #PerGEmergencia, #FuerzaPer(, #Huaicos, #EvangelinaChamorro, entre otros.

En marzo de 2017 intensas lluvias afectaron las zonas altas de Lima provocando huaicos en Chosica y el desborde del rio
Huaycoloro. Punta Hermosa también se vio afectada por la caida de un huaico que inund6 varias calles (Fenémeno del Nifio
Costero). En este desastre natural una madre de 32 afios llamada Evangelina Chamorro fue arrastrada por la fuerza del agua y
Cercania lodo cuando caminaba cerca al cauce, cerca al puente de la antigua Panamericana Sur (Kildmetro 40). Varios animales también
Proximidad geogréafica e fueron arrastrados por la catéstrofe. EI complejo deportivo qued6 inundado (cf. El Comercio, 2017c: web). El distrito de Punta
identificacion Hermosa no sufria de este fendémeno desde hace 20 afios (1987) (cf. Gestidn, 2017: web). El huaico ocurrié cerca a Lima y toda
la poblacion se vio identificada con la desgracia de los pobladores de las zonas afectadas. Este desastre natural caus6 escasez
de alimentos, cortes de agua y de luz durante varios dias, trafico, incremento de precios en productos de primera necesidad e
inmensas colas en los supermercados.
La emotividad es la capacidad que tenemos los seres humanos para producir emociones, sensaciones, sentimientos. La
emocion es la alteraciéon en el animo y puede ser intensa, pasajera, agradable o penosa. Las emociones son la respuesta de
Emotividad Interés humano, | nuestro organismo ante un estimulo externo. Evangelina Chamorro es considerada como la mujer simbolo de la reconstruccién

sensibilidad

del pais. Esta mujer que emerge de los escombros producidos por el huaico se pone sola a buen recaudo demostrando
valentia, coraje, garra y deseos de vivir. Esta imagen produjo en el piblico o audiencia identificacién, angustia, tension,
desesperacion, incertidumbre, impotencia, esperanza, entre otros sentimientos.
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