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RESUMEN

El concepto de Responsabilidad Social ha tenido una gran repercusion e importancia en las
empresas Yy en la poblacién peruana. Hoy en dia es usual encontrar en los diferentes medios
de comunicacion e incluso en la publicidad de diferentes articulos o servicios invitacion a
tener una conciencia social enfocada en la responsabilidad del Medio Ambiente. Es por
ello que cuando uno habla sobre Responsabilidad Social, es necesario también mencionar

al Consumo Socialmente Responsable.

Una de las causas de los problemas medioambientales es producto del estilo de vida de las
personas y su consumo indiscriminado. Es decir, de las actitudes y comportamientos que
tienen las personas cada vez que desarrollan tecnologias nuevas para satisfacer sus
necesidades sin tomar en consideracion el impacto que pueden provocar, es decir, no

reconocen que su accionar tiene diferentes niveles de Responsabilidad Social.

La investigacion identifica la relacion de la Responsabilidad Social Ambiental en el
Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de Lima
Metropolitana entre 18 y 25 afios; se tiene en cuenta la decisién de compra del consumidor
de productos de tecnologia celular, y su implicancia con un proceso cognitivo, el cual tiene
efecto sobre la eleccidn del producto relacionado a la concienciacion que tienen acerca del

impacto social y medioambiental que se derivan del modelo de consumo imperante.

El disefio de investigacion fue descriptivo o diagndstico de caracter cuantitativo, cuyo
objetivo fue identificar la relacion de la responsabilidad social ambiental en el consumo
responsable de telefonos celulares, de 160 estudiantes universitarios, a quienes se les aplico
como instrumento un cuestionario. La cual revelo que existe una relacion significativa entre
las variables de Responsabilidad Social y el Consumo Responsable. Palabras claves:
Tecnologia celular — Responsabilidad Social - Medio Ambiente - Desarrollo

Sostenible- Consumo Responsable.
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ABSTRACT

The concept of Social Responsibility has had a great repercussion and importance in the
companies and in the Peruvian population. Nowadays it is usual to find in the different
media and even in the advertising of different articles or services, invitation to have a social
conscience focused on the responsibility of the Environment. That is why when one speaks
about Social Responsibility, it is also necessary to mention Socially Responsible

Consumption.

One of the causes of environmental problems is the product of the lifestyle of people and
their indiscriminate consumption. That is, the attitudes and behaviors that people have
whenever they develop new technologies to meet their needs without taking into account
the impact they can cause, that is, they do not recognize that their actions have different

levels of Social Responsibility.

The research identifies the relationship of the Environmental Social Responsibility in the
Responsible Consumption of cellular telephones in the university students of Metropolitan
Lima between 18 and 25 years; the consumer purchase decision of cellular technology
products is taken into account, and its implication with a cognitive process, which has an
effect on the choice of the product related to the awareness they have about the social and

environmental impact derived from the model of prevailing consumption.

The research design was descriptive or diagnostic of a quantitative nature, whose objective
was to identify the relationship of environmental social responsibility in the responsible
consumption of cell phones, of 160 university students, to whom a questionnaire was
applied as an instrument. Which revealed that there is a significant relationship between

the variables of Social Responsibility and Responsible Consumption.

Keywords: Cellular Technology - Social Responsibility - Environment - Sustainable

Development - Responsible Consumption.
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INTRODUCCION

La forma en como las empresas han ido mejorando sus compromisos éticos
para alcanzar un equilibrio entre los aspectos econdmicos, medioambientales y
sociales, se debe a la Responsabilidad Social que reflejan los socios y clientes
de las mismas, frente a las preocupaciones por el Medio Ambiente y su accionar
en la comunidad. Teniendo en cuenta las responsabilidades legales para con la
sociedad, las empresas desarrollan diferentes practicas corporativas de
Sostenibilidad y desarrollan un plan de Responsabilidad Social Corporativa, las
cuales ayudaran a que las decisiones y operaciones de la empresa sean cada vez

mas responsables.

La presente investigacion describe el tema de la Responsabilidad Social
Ambiental, como parte del accionar social no solo de las empresas sino también
de las personas, especificamente de los compromisos y las acciones que tomas

los jovenes universitarios respecto al uso y consumo de teléfonos celulares.
En ese orden de ideas; Sulmont (2000) sostiene que:

Responsabilidad social empresarial tiene que ver con la actitud de una
empresa dispuesta a asumir de manera voluntaria y proactiva las obligaciones
que contrae con los diferentes sectores sociales involucrados en su actividad,
armonizando sus fines particulares con los fines de la colectividad. La
empresa no es un sujeto pasivo cuya conducta esta plenamente determinada
por la l6gica mercado, sino una institucién que define sus fines, elige los
medios para alcanzarlos y ha de asumir las consecuencias de sus acciones

(p.55)

En este sentido podemos indicar que el objetivo de la responsabilidad social
es mejorar la sociedad, para ello tiene como base cuatro principios: los derechos
humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la anticorrupcion.
Centrandonos en la investigacion, la Responsabilidad Social, mas especifico

aun, la Responsabilidad Social del sector de tecnologia mdvil, centraliza su
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preocupacion o responsabilidad en temas medioambientales, basdndose en la
premisa y principios de la Declaracion de Rio (ONU) sobre Medioambiente y
Desarrollo o también conocida como la Agenda XXI, la cual dice que “los seres
humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas con el
desarrollo sostenible”. Asi mismo el Principio 1 indica que los seres humanos
tenemos derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza.
De igual forma el Principio 4 de la Agenda XXI sostiene que para poder alcanzar
el Desarrollo Sostenible, la proteccion al Medio Ambiente debe ser enfocado
como parte del proceso de desarrollo y no por separado.

Para tener una idea de los dafios medio ambientales que podemos causar en
nuestra vida diaria podemos mencionar el consumo de Didxido de Carbono
(CO2) de un hogar promedio. Segun la estadistica, al afio un hogar emite cerca
de 12 toneladas de CO2 y, un conductor emite aproximadamente 2 toneladas. El
CO2 es uno de los gases que mas afectan al planeta, tanta es la preocupacién que
las reuniones sobre Cuidado Medioambiental siempre toman en cuenta los

esfuerzos a nivel global para poder encaminar al planeta.

Muchos esfuerzo minimos pueden ayudar a generar un gran cambio, es por
ello que el consumidor medio puede ayudar con sus acciones y decisiones, en el
caso concreto de la investigacion, reciclando su teléfono mdvil, utilizando de
manera correcta la energia eléctrica, conociendo las ventajas medioambientales

de los equipos celulares, entre otros.

La tesis titulada Relacion de la Responsabilidad Social Ambiental y el
Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de
Lima Metropolitana entre 18 y 25 afos; esta compuesto por V capitulos

interrelacionados, segun los siguientes capitulos:
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El capitulo I describe el marco tedrico conceptual relacionados con los
antecedentes teoricos, las bases tedricas de la investigacion definiendo las

variables e indicadores; y definiciones de términos.

En el capitulo Il se sefiala las hipdtesis (tanto la general como las especificas)

de la investigacion, ademas se define la operalizacion de las variables.

A continuacion, en el capitulo I, se detalla la metodologia de la
investigacién constituida por el método y disefio, las técnicas e instrumentos, la

unidad de universo y muestra de la misma.

En el capitulo IV se explica el analisis e interpretacion de los resultados,
obtenidos del analisis de las variables de la investigacion, Responsabilidad
Social y el Consumo Responsable, asi como la contrastacion de las hipotesis

expuestas.

En el capitulo VV a modo de conclusiones y recomendaciones, acompafiado de
una explicacion entre el resultado y la teoria se plantea la discusion de este
trabajo.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del area problematica

A partir de conflictos como el Apartheid y la Guerra de Vietnam, nace en Estados
Unidos durante finales de los afios 50 y los inicios de los 60 la Responsabilidad Social.
Cuando se crea una integracion voluntaria dentro de una empresa como respuesta a las
preocupaciones sociales y medioambientales que sus operaciones puedan causar, se
puede hablar de Responsabilidad Social. Se puede inferir que una empresa es
socialmente responsable cuanto alcanza de manera positiva las expectativas que sobre

su funcionamiento tienen los distintos grupos de interés.

De acuerdo al Libro Verde de la Unién Europea (2001) cuando las preocupaciones
sociales y medioambientales se integran en las operaciones de negocio de una empresa
y en la relacion con sus publicos de manera voluntaria, se reconoce que existe una
Responsabilidad Corporativa. Bajo el marco europeo, se tiene pues que la
Responsabilidad Social de las empresas tiene como objetivo orientar a aprovechar las
experiencias existentes y fomentar el desarrollo de précticas innovadoras, aumentar la
transparencia y acrecentar la confianza en la evaluacion y validacion de los procesos
internos de la empresa. De acuerdo a lo expresado entonces, la Responsabilidad Social
Empresarial es el conjunto de acciones o medidas que se toman respecto a temas
ambientales y sociales dentro de la empresa de manera voluntaria, sin que estas sean

consideradas como las obligaciones que les exige la ley.

De esta forma se puede indicar que las empresas tienen una preocupacion constante
acerca de la necesidad de incluir dentro de sus politicas las inquietudes sociales,
laborales, medio ambientales y sobre derechos humanos, como parte de su estrategia

de negocio. Sin embargo se debe de tener en cuenta si las inquietudes y las acciones
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que realiza en respuesta a ellas es realmente Responsabilidad Social o si esta

respondiendo al reglamente o legislacion sobre los mismos aspectos que tiene un pais.

Mundialmente, el comportamiento socialmente responsable de las empresas ha
sido promovido y fomentado a través de iniciativas por los Estados y sus diferentes
instituciones y organizaciones. Estas iniciativas contienen una serie de normas o
recomendaciones que, no son obligatorias, pero si son un compromiso por parte de los
Estados adheridos a la ONU, para fomentar su desempefio en sus respectivos paises.
Es asi que buscan la uniformidad de principios, actuaciones y medidores de la
Responsabilidad Social Empresarial, de forma que la labor de las empresas en este
ambito pueda ser reconocida no sélo en el entorno mas cercano de la empresa sino

también en el &mbito internacional.

Dentro de las iniciativas de las Naciones Unidas (1999) esta el Global Compact;

cuyo objetivo es:

Promover la responsabilidad social corporativa desarrollando valores
universales. Tiene como mision expandir los beneficios de la globalizacion y
evitar los efectos negativos de la misma. Se basa en 10 principios a los que
adhieren las empresas que se afilian al Pacto, abordandose derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y anticorrupcién. ElI Global Compact esta
dirigido por el Programa de Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidas, la Organizacién Internacional del Trabajo y la Oficina del Alto
Comisionado de Derechos Humanos (Global Compact, 1999, p.19)

Bajo el concepto de Responsabilidad Social Empresarial, los derechos y
responsabilidad de las empresas multinacionales se encuentran en la guia del cédigo
de conducta Illamado OCDE Guidelines (1976) el cual busca mejorar la relacién entre
los negocios y la sociedad. “El principal objetivo de la misma es establecer politicas

voluntarias que promuevan la transparencia empresarial en materia de relaciones
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laborales, gestion medioambiental, sobornos, competencia, intereses de los

consumidores y difusion de ciencia y tecnologia” (OCDE, 1976).

Otra iniciativa la encontramos en Espafia, a través de la Asociacion de Servicios
Comunitarios CERES, organizacion no gubernamental, la cual incluye el Global
Reporting Iniciative, (Coalition for Environmentally Responsible Economies),
reporte que junto al PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), instituciones privadas, empresas, sindicatos, ONGSs Yy otras organizaciones
tienen como objetivo: “Fomentar la calidad, el rigor y la utilidad de las Memorias de

Sostenibilidad” (GRI -PNUMA, 1997).

“El Desarrollo Sostenible es aquel que satisface las necesidades de las generaciones
presentes sin poner en peligro el que las futuras generaciones puedan hacerlo”
(Informe Brundland, Naciones Unidas, 1986). En ese orden de ideas, el desarrollo
sostenible guarda relacion entre el crecimiento economico y el adecuado uso del

entorno natural para contribuir al desarrollo social.

Otra acotacién que se menciona en el Informe de Informe Brundtland (1988), es
que la sostenibilidad es una simbiosis entre los seres humanos y el medio ambiente, o
propiamente dicho entre los sistemas humano y ecoldgico. Es por ello que debe de
existir un beneficio mutuo para ambos sistemas, lo que permitiria mejorar y desarrollar
la calidad de vida, sin tener que destruir o modificar en gran medida, la estructura,
funciones o diversidad del medio ambiente que es el que brinda mayor beneficio a la

vida.

Si nos enfocamos en un tema mas organizacional, podemos inferir que una
empresa sostenible es la que crea valor econémico, medioambiental y social en un
corto y largo plazo, de esta manera apoya al bienestar y a un verdadero progreso de la

sociedad actual y futura, tanto en su entorno inmediato como en el planeta en general.
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Se concluye pues que, la Responsabilidad Social, es el compromiso que decide
tener una organizacion para contribuir al Desarrollo Sostenible; adoptando una nueva
ética en su actuacion en la relacion a la naturaleza y la sociedad, donde se valore
diversos aspectos como la calidad de vida laboral, el respeto y proteccion a los recursos
ambientales y el beneficio de la comunidad. Por lo tanto, buscamos identificar un
comportamiento responsable de los usuarios de telefonia celular en relacion a
equilibrio de recursos naturales, mediante un desarrollo sostenible y la responsabilidad
social empresarial, con la finalidad de identificar si los estudiantes, tienen conciencia
de la ética ecoldgica, para reciclar sus celulares, y proteger el medio ambiente,
teniendo una competitividad sostenible, donde consumen un producto que no dafie los
ecosistemas, teniendo en cuenta el costo del planeta por avance tecnolégico, y no nos
convierta en una sociedad regidos por la moda, con la idea de que la persona con el
celular de altimo modelo, sera la méas popular, provocando un aumento en la demanda

y por consiguiente de la produccion.

En un informe realizado en el 2011 por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones evidencia la existencia de 29, 107 697 lineas telefénicas en el pais;
entre las 4 principales lineas en ese entonces (Telefonica, Bellsouth, Nextel y América
Movil Pert — TIM)

En el dltimo Censo del Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI), que
corresponde al 2017, indica que existe 29 381 884 habitantes en el territorio peruano.
Haciendo un cruce de datos se puede asegurar que las lineas telefénicas a la fecha
deben ser el doble o triple de lo que fue en el 2011. Lo que quiere decir que actualmente
una sola persona debe poseer al menos 2 lineas telefénicas y mas de 2 equipos
celulares, basandonos en las promociones que salen de las actuales empresas de

Telefonia celular.
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Se estima que el numero de celulares a nivel mundial es tres veces méas que el
numero de usuarios, Meéxico, un 74% de las personas tiene entre 2 y 7 teléfonos
inteligentes, aunado a esto, solo un 28% de la muestra cambidé su smartphone por
necesidad (se descompuso o se perdid), mientras que el otro 72% lo hizo por tener uno
mejor, con mas funciones o porque su proveedor le ofreci6 la actualizacion
(Greenpeace, 2016). Pero el elemento mas contaminante de un teléfono movil es su
bateria, segun los expertos, los agentes contaminantes de una sola bateria de

smartphone podrian contaminar 600,000 litros de agua (INEI-México, 2016)

De acuerdo a Rescata, empresa especializada en reciclaje de México, indica que
un 45% de un teléfono movil es plastico; el cual puede servir desde la creacion de
nuevas partes, hasta la realizacion de cubiertos de plastico; un 20% estd hecho de
cobre, usado en los circuitos que puede servir para reparar o crear celulares y también
para los paneles solares o cables de corriente, es necesario mencionar que la extraccion
del cobre del subsuelo es muy costoso y dafiino al medio ambiente; otro 20% equivale
a metales como aluminio y oro, se indica que de 50 000 celulares se puede sacar un
kilogramo de oro, el cual sirve para ser vendido y mover la economia de un pais, y casi
media tonelada de aluminio, el cual se reutiliza para la creacion de otros compuesto o
incluso para los audifonos; por Gltimo, el 5% restante estad conformado por elementos

no metalicos como litio, un material altamente contaminante.

Como se menciona un equipo celular tiene alrededor de 40 materiales toxicos,
todo ellos propician el aumento de la huella ecoldgica como indicador de impacto por
los materiales tdxicos en su composicion, causando una huella total de 18 metros
cuadrados de terreno, 12,760 litros de agua y 16 kg de emisiones de didxido de
carbono, durante su produccion (INE, Espafa, 2016).

La problematica surge con los millones de toneladas de basura electronica y la

falta de programas de reciclaje. El celular, es el dispositivo més nocivo para el
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medioambiente; el uso de un smartphone de gama alta libera a la atmdsfera 95 kilos
de CO2 (Universidad de Surrey, 2016).

Las organizaciones ecoldgicas, sociales y politicas definen el concepto de
consumo responsable como el cambio de habitos de consumo en los seres humanos
de sus necesidades reales y optando en el mercado por opciones que favorezcan la

conservacion del medio ambiente y la igualdad social.

En base a lo mencionado se observa pues que el consumo excesivo 0
irresponsable es una causa del deterioro ambiental. Maswell (1943) menciona que el
consumo se produce para poder satisfacer las necesidades humanas. Sin embargo,
Panesso (2009) manifiesta que el consumo no es solo un medio de satisfaccion de
necesidades bésicas, ya que esto responde sélo a un tema econémico, para él existen
otros factores en el consumo como la funcidn distintiva, el status social, el valor de

cambio, entre otros.

Es asi pues que, cada vez més, las empresas comienzan a establecer dentro de su
politica de gestion la Responsabilidad Social Corporativa. La empresa es uno de los
actores que tiene un rol pro activo para lograr un Desarrollo Sostenible. Trabajando de
manera conjunta con los demas miembros de la misma como podrian ser sus
inversionistas, productores, la sociedad en general y con sus clientes directos pueden
alcanzar el equilibrio entre un progreso econémico y social de manera que pueda

ayudar a la preservacion del medio ambiente.

En ese punto exacto es necesaria la participacion del consumidor como pieza clave
para que la instituciones realicen buenas practicas socialmente responsables. Lo que
ayudara a despertar el interés de mas consumidores a realizar un cambio responsable

en su comportamiento y habitos de consumo.
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El objetivo de la investigacion fue identificar como se relaciona la Responsabilidad

social ambiental en el Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes

universitarios de Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios. Para tal motivo se eligié una

muestra de 160 estudiantes universitarios.

Formulacién del problema

Problema principal

¢Como de relaciona la Responsabilidad social ambiental en el Consumo Responsable

de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de Lima Metropolitana entre 18 y

25 anos?

Problemas secundarios

>

¢,Como se relaciona la Responsabilidad social ambiental en la ética

ecoldgica en el consumo responsable?

¢Como se relaciona la relaciona la Responsabilidad social ambiental en la

reutilizacion y reciclaje con el consumo responsable?

¢Coémo se relaciona la Responsabilidad social ambiental en la huella

ecoldgica del consumo energético en el consumo responsable?

¢Como se relaciona la Responsabilidad social ambiental en el consumo

ético en el Consumo Responsable?

¢Como se relaciona la Responsabilidad social ambiental en el consumo

ecoldgico en el consumo responsable?

¢Como se relaciona la Responsabilidad social ambiental en el consumo
social en el consumo responsable?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general
Identificar como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en el Consumo

Responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de Lima

Metropolitana entre 18 y 25 afios

Objetivos especificos
> Identificar cdbmo se relaciona la Responsabilidad social ambiental en la

ética ecologica en el consumo responsable

» Determinar como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en la

reutilizacion y reciclaje con el consumo responsable

» Evidenciar como se relaciona como se relaciona la Responsabilidad Social
Ambiental en la huella ecolégica del consumo energético en el Consumo

Responsable.

> Analizar como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en el

consumo ético con el Consumo Responsable

> Describir como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en el

consumo ecolégico con el Consumo Responsable

» Evidenciar como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en el

consumo social con el Consumo Responsable

Justificacion de la investigacion
La investigacion ofrece un panorama sobre la situacion actual de un grupo clave de

la sociedad, los estudiantes universitarios y su relacion con la responsabilidad social
ambiental relacionada al consumo responsable de teléfonos celulares; son resultados

estadisticamente representativos, no obstante, es un estudio que tiene enormes
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ventajas, entre ellas el ofrecer informacion de primera mano, recoger los intereses,
necesidades y opiniones respecto de los estudiantes. La investigacion, esta disefiada
con el proposito de brindar identificadores que pueda proyectar una solucion al
problema del uso indiscriminado de los celulares, de manera estratégica con el

concepto de Responsabilidad Social Ambiental.

Limitaciones del estudio
Una de las principales limitaciones que se tuvo en la realizacion de la

investigacion es la escasa informacion bibliografica debido a que el concepto de
Consumo Responsable es relativamente nuevo. Por esta razon se reviso diferentes
reportes y/o entrevistas periodisticas, articulos cientificos, tesis internacionales y
demas investigaciones para extraer informacion detallada y minuciosa acerca de las
variables de la presente investigacion, por lo que el proceso de la investigacion no se
ha visto afectada.

Viabilidad del estudio
La investigacion se ha realizado en un tiempo prudencial. Se cont6 con los recursos

financieros, humanos y materiales, los cuales determinaron los alcances de esta

investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se cont6 con acceso a las bases académicas,
como libros y tesis; la disponibilidad de tiempo para la bdsqueda de informacion,

ademas de los recursos humanos para la recopilacion de datos; financieros y técnicos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Dentone, V (2016) Responsabilidad Ambiental y su influencia sobre el
posicionamiento del producto de consumo masivo de agua San Luis. (Trabajo de
Licenciatura) Universidad de San Martin de Porres, Facultad de Administracion y

Negocios Internacionales. Lima, Peru.

La autora hace una breve explicacion sobre el concepto de Responsabilidad
Ambiental Empresarial y como ésta se ha adaptado a la realidad del mercado, en
relacion a la proteccion y cuidado del medio ambiente mediante el manejo adecuado

de los recursos de sus productos.

Menciona que se puede hablar de dos impactos de la Responsabilidad Empresarial
usada como estrategia. En primer lugar, se tiene un impacto teorico, en el cual el buen
uso de la Responsabilidad Empresarial Ambiental, brinda un beneficio al
posicionamiento de productos de consumo masivo, en este caso como el agua de mesa
San Luis sin gas, asimismo, con las practicas ambientales se aportara la disminucion

de contaminacion y costos en las empresas.

En segundo lugar se tiene un impacto préctico sobre la sociedad, mediante esto se
desea indicar que la Responsabilidad Ambiental dentro de una empresa, es Gtil para
las demas empresas de consumo masivo como ejemplo y deseen aplicar la
Responsabilidad Ambiental sobre su producto como estrategia de posicionamiento,
ademas, beneficiard al medio ambiente con el uso de las préacticas de cuidado ambiental
identificadas, las cuales se veran reflejadas en la calidad de los productos y satisfaccién

de los cliente.
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La investigadora plante buscar como se relaciona la responsabilidad ambiental y la
estrategia de posicionamiento en el producto de consumo masivo de agua de mesa San

Luis sin gas en Lima Metropolitana.

El objetivo del estudio fue determinar la importancia de la responsabilidad
ambiental sobre la decision de compra del producto de consumo masivo de aguas de
mesa San Luis sin gas en Lima Metropolitana; e identificar las préacticas de cuidado
ambiental que diferencian al producto de consumo masivo de agua de mesa San Luis
sin gas en Lima Metropolitana y notar la relacion entre el impacto econémico y la

responsabilidad ambiental como estrategia de posicionamiento

La metodologia de esta investigacion se centra en ser de tipo cuali-cuantitativo
exploratorio/descriptivo. Es exploratoria cualitativo para determinar si se aplicaba o
no practicas de Sostenibilidad. Descriptivo cuantitativo para determinar si los
consumidores consideraban la responsabilidad ambiental en la decision de compra.
Para la investigacion se realizaron encuestas y entrevista a profundidad para reconocer

el posicionamiento del agua de mesa San Luis sin gas.

Después de realizar el analisis de los datos se obtuvo como resultado que la
responsabilidad ambiental que aplica San Luis en su botella de agua sin gas no es un
factor importante a la hora de adquirirlo, pero si consideran que el sabor y el precio lo

son.

Con ese resultado, la autora indica que en la actualidad el tema medio ambiental no

estd tomando prioridad a la hora de consumir un producto.
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Ayuso, E. (2014) Consumo Responsable, ¢Alternativa o Necesidad? (Tesis de
Maestria) Universidad de Burgos, Facultad Administracion y Direccion de Empresas
Burgos. Burgos, Espafa. Recuperado de http://riubu.ubu.es/handle/10259/3534

El autor a través del estudio invita a reflexionar acerca de las acciones que los seres
humanos realizamos, con exactitud acerca del consumo. El indica que es necesario
consumir para satisfacer las necesidades basicas; como alimento, casa, ropa, calzado,
aseo, transporte, servicios, entre otros. Menciona que existe una problematica cuando
ese consumo excede ciertos niveles y se convierte en consumismo. Utilizando la
observacién, como herramienta de recoleccion de datos en su investigacion, brinda
dicha afirmacion porque fue comprobando que las acciones que realizaban las personas
en torno al consumo, no eran por una necesidad basica en especifico, sino que el
consumo que realizaban era para obtener el madximo beneficio, sobretodo el econémico,
a corto plazo y a cualquier precio. Es por ello que menciona que ese estilo de consumo
hace que las personas, seres vivos Yy recurso naturales sean vistos o tomados solo como
factores de produccion, aprovechados y desechados sin preocuparse en las

consecuencias.

De acuerdo al autor, el modelo de consumo que actualmente se lleva es inadmisible
desde puntos de vista social, medioambiental y econdémico. Tal es la repercusion, que
las consecuencias que provoca son mas visibles como la explotacion laboral (dentro de
los paises desarrollados como en vias de desarrollo), también se encuentra el
desequilibrio en el reparto de la riqueza, lo que provoca la pobreza en consecucion, la
sobreexplotacién de los recursos naturales con los que se cuenta, la contaminacién

ambiental y sus consecuencias para el futuro.

Todos los seres humanos tenemos un grado de responsabilidad en la aparicion de

estos impactos negativos en el Medio ambiente, ya que el consumo que generamos para
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satisfacer nuestras exigencias son cada vez mayor sin tener en consideracion sus

consecuencias, que son las que nos perjudicaran en Gltima instancia.

En la Tesis de Maestria el autor indica que para hacer frente al consumismo nace un
consumo responsable, el cual tiene mucha relacion con el estilo de vida que
pretendemos llevar. EI consumo responsable, al igual que un consumo normal, busca
satisfacer una necesidad, la diferencia se basa en que se toma conciencia de la
consecuencia que traera la accion de satisfacer esa necesidad dentro de la sociedad,

economia y el medio ambiente, eso precisamente es la responsabilidad.

El objetivo principal del estudio fue demostrar la problematica que conlleva el
modelo de consumo actual, asi como la alternativa ante la situacion que es el Consumo
Responsable. También desea conocer el concepto y/o idea que tienen las personas de
Consumo Responsable y el comportamiento de compra de los consumidores en los

distintos sectores de consumo.

La metodologia del trabajo de investigacion se basa en la revision literaria de otros
trabajos de investigacion existentes que abordan temas como Consumo Responsable,
problematicas medioambientales sociales, asi como el andlisis de la informacion
aportada por fuentes secundarias a través de informes y trabajos. Datos e informacién
aportada por distintos estudios empiricos existentes que arrojan evidencias sobre la
insostenibilidad ambiental, social y econdmica que dicho modelo de desarrollo

econémico conlleva.

Existen tres resultados principales en la investigacion. El primero se encuentra
relacionado a la existencia de una conciencia ambiental del consumidor del siglo XXI.
Sin embargo dicha tendencia no se traslada con la misma fuerza a la hora de realizar el
propio acto de consumo, detectdndose una desproporcion entre la conciencia y la

accion.
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La segunda, muestra el problema de la sobrepoblacién y el aumento de la clase
media global. El autor identifica que al existir un aumento en la demanda de ciertos
productos, se acelera la disminucion de los mismos, de tal manera que hablar sobre un
consumo consciente y reflexivo para satisfacer las necesidades de los ciudadanos

resulta mas dificil.

El tercer resultado tiene que ver con la preconcepcién que el consumidor tiene sobre
Consumo Responsable. EI consumidor no se siente suficientemente informado en
materia de Consumo Responsable, lo que hacer que su poder de compra se vea limitada
a una variable econdémica. Es por ello que el plantea que la educacién podra sentar las

bases para los futuros consumidores, construyendo una personalidad critica y reflexiva.

Salas, A. (2009) EI consumo responsable en Colombia (Tesis de Licenciatura)
Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
Bogot4, Colombia. Recuperado de
www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis206.pdf

Mediante la tesis la autora realiza un analisis del conocimiento que se tiene por un
Comercio Justo y Responsable en Colombia, asimismo da a conocer el papel que las

empresas tienen al momento de vender un producto o servicio.

Se hace hincapié en la caracteristica principal del hombre que es sobrevivir a los
cambios en su entorno a nivel social, cultural y, mas actualmente el nivel econémico.
Habla sobre la evolucion de las empresas y la repercusion que ellas tienen en la

actualidad.

La autora brinda un analisis de la situacion y los cambios por los que ha pasado el

planeta, plantea por ello que todos debemos de comenzar a actuar de una manera mas
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consciente y responsable. Entre los problemas que plantea existen a nivel mundial son
el incremento del desempleo, indices de inmigracion, el incremento de la pobreza, la
contaminacion y crisis ambientales, la salud publica, descomposicion social, entre
otros. Para poder hacer frente a estos problemas se cuenta con el apoyo de entidades
sociales a nivel mundial, sin embargo ellas no deben de actuar solas, pues hoy en dia

las empresas desea formar parte de la solucion ante los problemas Medioambientales.

Una empresa nace por la necesidad del ser humano de facilitar la vida al momento
de satisfacer sus necesidades a través de productos y servicios, pero también para
generar riqueza para uno mismo. Sin embargo, asi como el hombre, la empresa también
se adapta y transforma de acuerdo al modelo econdémico que rige en la sociedad. La
investigadora menciona el articulo “Mercadeo con Causa Social” de Juan Vianey
Gomez. En el articulo relata la evolucion del mercado desde los afios 50 hasta la
actualidad. Al inicio, en los afios 50, se valoraba a aquellas personas que tuvieran el
acceso a la materia prima ya que a partir de ella se podria transformar para venderla
como un producto innovador. Posteriormente, en los afios 60, ya no bastaba con tener
la materia prima y transformarla, entraba en la ecuacion también la optimizacion de los
procesos y recursos para la fabricacion del mejor producto, es decir, la eficiencia.
Veinte afios después, comienza a existir la oferta de los productos y no solo se toma en
cuenta la eficiencia y la presentacion, entra a tallar el estilo de comunicacion, tono, para
poder difundir las bondades del producto y de esa manera poder atraer a los clientes.
En los afios 90 aun se mantiene con fuerza la comunicacion o publicidad de los
productos, pero también entra la participacion del cliente, es decir, las empresas se
preocupaban por personalizar el producto o servicio para un tipo de cliente en
especifico, seleccion de publicos. Finalmente la autora llega a la actualidad, en donde
advierte que las ideas de innovacion, eficiencia, comunicacion y personalizacion no
son suficientes, los clientes o consumidores miden también la imagen de una empresa
por cOmo esté se relaciona con la sociedad, es asi que el vinculo Sociedad-Empresa-

Consumidor nace.
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Con lainvestigacion, la autora busco dar a conocer la realidad de su pais con respecto
al consumo. Es asi que ella plantea la idea de un comercio justo y consumo responsable
en Colombia, a partir de un vinculo estratégico de los negocios y el comportamiento
del consumidor, es decir, entender la posicion que tiene la empresa respecto al consumo
responsable y la perspectiva tedrica y practica del consumidor o poblacion

colombiana.

Para lograr este objetivo la autora realiza una investigacion de tipo tedrica y
analitica frente al concepto de Responsabilidad Social y Consumo Responsable en
Colombia, a través de un estudio y recopilacion de bibliografia, asi también realiza
actividades de observacién y estudios del comportamiento de las personas frente a la
informacion. Con la finalidad de conocer la posicion de las empresas en temas de
Responsabilidad Social, visita a la empresa ALPINA vy se entrevista con el Jefe de

Responsabilidad Social de Alpina S.A., Camilo Acero.

La investigacion final, demuestra tres aspectos importantes en el consumidor
colombiano: costumbres, pensamientos y la razon de vivir (su fe, su compromiso con
la patria y el nacleo familiar). La autora concluye que el colombiano es un ser
conservador y tradicionalista y que las empresas deben comenzar a actuar bajo esos 3

pilares del comportamiento del consumidor.

Asimismo, indica que el consumismo es un problema emocional y cultural vy,
mientras no se trabaje ese aspecto desde la psicologia, no se podra hablar de un
consumo responsable. De la mano con esa conclusion indica que el consumidor
colombiano no tiene un interés investigativo, sin embargo es muy receptivo frente a la
informacién disponible, es por ello que las empresas han comenzado a trabajar en la

imagen que tendran sus productos frente a sus publicos con el fin de difundir formas
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mas responsables de consumir su productos y/o servicios, trabajando asi la imagen que

tendra el publico.

Para la autora, las empresas deben de considerar dentro de sus estrategias y
actividades la responsabilidad social empresarial. A parte de ello deben de desarrollarse
diferentes actividades que este relacionadas a programas sociales enfocados en temas
de educacidn, salud, cultura, proteccion al medio ambiente, entre otros, es importante
respetar los derechos y la satisfaccion de las necesidades de todos los publicos de una
empresa, sobre todo debe de tomarse en cuenta a los productores mas vulnerables que
son victimas de maltrato, explotacion, remuneracién injusta y un precio no justificable

de los productos ofrecidos al consumidor.

Otro punto que menciona en su investigacion es que, para hablar de Consumo
Responsable, es necesario tener presente, y bien definido, tres etapas basicas del
consumo: tener informacion detallada de los que se estd comprando al momento de

pagar, de consumirlo y de desecharlo.

Coca, A. (2010) El consumo de telefonia celular desde la perspectiva del gasto. Revista
Perspectivas. (26): pp. 63-89. Recuperado de:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=425941230004

El autor en esta investigacion desea entender y explicar el comportamiento de los
consumidores de teléfonos celulares, tomando como tema principal el gasto que
realizan, por ello analiza diferentes variables de tipo social, demogréaficas, econdémicas,

comportamental, tipo de servicio utilizado entre otros.

Menciona también la teoria de Marshal cuando indica que si se toma en
consideracién la teoria racional-econémica, se sostiene que el consumidor busca la

mejor relacion calidad-precio, es decir, busca encontrar una satisfaccion maxima, sin
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embargo no considera como se forman las preferencias, ni como estas cambian en

funcién a la experiencia ni a la publicidad dentro del mercado.

El objetivo principal de la investigacion gira en el analisis del consumo de los
servicios de telefonia celular. Para ello se basa en tres aspectos, el primero se encuentra
relacionado al gasto promedio que realizan los consumidores por los consumos de
telefonia celular; el segundo, busca conocer cuales son los servicios de mayor consumo
y en tercer lugar, el uso que se le da al teléfono celular. Para ello su poblacion la toma
del municipio de Acapulco de Juarez, México.

Para realizar la investigacion, el autor utiliza como instrumento metodolégico una
encuesta, la misma que se aplicd en un muestreo no aleatorio a un grupo total de 1045
personas encuestadas, las que luego fueron analizadas a través de correspondencia

simple y la técnica de CHAID (Chi-squared Automatic Interaction Detection).

Los resultados de la encuesta demostraron que las variables demogréficas y sociales
no influyen sustancialmente en la determinacion del gasto en los servicios de telefonia
celular, ya que es usual encontrar a las personas, con ingresos de sustento diario, con
celulares de precio “elevado”, que tienen funciones como: radio, camara fotografica,
entre otros. Asimismo, explica que el celular ha pasado a ser un bien “necesario”, ya

que en muchos casos es una herramienta de trabajo.
El autor hace énfasis en indicar que el uso del celular como un servicio de

comunicacion estrictamente local ha evolucionado, ya que el comercio a través del

movil ha crecido de manera acelerada.
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Apaza, J. (2014). La conciencia Ecoldgica en el consumo de productos en la ciudad de
Puno - Revista Comuni@ccion, 5 (2), pp. 5-12. Recuperado de
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2219-
71682014000200001&Ing=es&tIng=es.

El autor reflexiona sobre el desarrollo de la industria y de los avances tecnoldgicos

dentro de la sociedad y los efectos que ella produce en su entorno.

En el desarrollo de su investigacion presenta las diferentes iniciativas que existe
para cuidar el medio ambiente a nivel del pais o region. Para lograr el correcto
desarrollo de esas iniciativas menciona que debe de existir una conciencia ecoldgica,
que debe de ir de la mano con una buena gestion de la comunicacién, como lo son

programas de reciclaje, campafias de incentivo ecoldgico y estilos de vida.

Por otro lado indica que hay muy poco interés por la poblacién en conservar el
medio ambiente debido al desconocimiento del tema, por otro lado las autoridades
realizan minimos esfuerzo para establecer politicas de educacion que ayuden al cuidado

del medio ambiente.

La investigacion se centra en la localidad de Puno, el autor afirma que la poblacién
atenta contra el medio ambiente al botar basura en la calle, quemar artefactos, entre
otros. También indica que los consumidores contaminan cuando compran productos
pensando solo en la accesibilidad de los precios, sin considerar los materiales como

envolturas o envases.

El interés del autor de la investigacion es conocer el nivel de la conciencia ecologica
que tienen los habitantes, exactamente los padres de familia de la ciudad de Puno con

relacién a diversos productos.
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La metodologia utilizada en la investigacion es de caracter cuantitativo y de disefio
no experimental de tipo descriptivo de corte transversal. La técnica aplicada en esta
investigacion fue una encuesta estructurada en donde se tomd una muestra
representativa de consumidores que van de compras los dias sabados a la feria sabatina
de la Av. Simén Bolivar y Mercado Central de la ciudad de Puno.

El resultado que se obtuvo de la investigacion es que existe una limitada conciencia
ecoldgica debido a la falta de estrategias de comunicacion que permita propiciar un
cambio de actitudes y creencias.

Otro resultado obtenido es que la decisién de compra del consumidor se limita al
precio antes que ver los beneficios de que se un producto ecolégico, sin considerar lo

dafiino que podria ser para el medio ambiente.

En la investigacion demuestra también que las autoridades no ejecutan acciones para
evitar la contaminacion ambiental y tampoco prestan atencion a la educacion ambiental,

como es el reciclaje.

1.1.1. Normativa nacional

En mayo del 2008, el Gobierno del Peru decide crear el Ministerio del
Ambiente. La intencion de crear este ministerio se dio en el marco de la
ratificacion del Acuerdo de Promocion Comercial con Estados Unidos (TLC), con
la finalidad de mejorar la competividad econdémica y el aprovechamiento de los
Recursos Naturales. A partir de ese momento se comienza a observar una gestion

ambiental en el Per( y, en consecuencia, la elevacion de los estandares de calidad.

Bajo ese escenario se promulga el Decreto Legislativo N°1013, Ley de

Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente — MINAM, el
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15 de mayo de 2008. A partir de ese momento se establece como funciones
primordiales del MINAM, el elaborar, aprobar y ejecutar la Politica Nacional del

Ambientes y asi como también la politica sectorial ambiental.

Desde ese momento el objetivo méxima del MINAM es la de elaborar y ratificar
normas generales e instrumentos de gestion ambiental necesarios para el
funcionamiento del Sistema Nacional de Gestion Ambiental. Este Sistema
posteriormente, permitira a largo plazo, la implementacién de politicas publicas
ambientales y planes estratégicos relativos al Desarrollo Sostenible, en

coordinacion con los demas sectores y niveles de gobierno regional y local.

Cuatro afios después de la creacion del MINAM, bajo el liderazgo del Ex-
ministro Manuel Pulgar y Vidal, se aprueba el Reglamento Nacional para la
Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
Mediante la Ley N° 27314, Ley General de Residuos Sélidos, mediante el Decreto
Supremo N° 001-2012-MINAM.

El articulo 1° menciona dos objetivos primordiales que debe seguir el MINAM.
El primero se encuentra relacionado a conocer cuales son los derechos y
obligaciones para el adecuado manejo y gestion de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos (RAEE) a través de diferentes etapas de manejo:
generacion, recoleccion,  transporte,  almacenamiento,  tratamiento,
reaprovechamiento y disposicion final. El segundo objetivo es instaurar las
responsabilidades de los actores involucrados en el manejo de los RAEE,
incluyendo a los productores de los aparatos eléctricos y electronicos (AEE), de
manera que, junto a las entidades institucionales como municipalidades y
operadores de RAEE, tengan a su cargo algunas etapas del correcto manejo de los

RAEE, de esa manera se crea una responsabilidad compartida.
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En base a la normativa de la Comunicad Econdmica Europea, los RAEE que
estan categorizados en: grandes electrodomeésticos, pequefios electrodomesticos,
equipos de informatica y telecomunicaciones, aparatos electronicos de consumo,
aparatos de alumbrado, herramientas eléctricas y electronicas, aparatos médicos,
juguetes o equipos deportivos, instrumentos de vigilancia y control y maquinas

expendedoras.

De igual manera se menciona los 3 principales tipos de centros de acopio
RAEE que existen a nivel general: Centros de Acopio Temporales, aquellos que
solo estan disponibles durante las campafias que pueden realizar las
municipalidades; centros de Acopio Permanente, aquellos espacios que estan
dotados de pisos impermeables y cuentan con seguridad y facilidades para recibir
RAEE de diferente fuentes; por ultimo los almacenes privados, son los almacenes

de los productores, los cuales tienen pisos impermeables y con seguridad.

1.1.2. Normativa Internacional

Son varias las normativas y leyes a nivel internacional que favorecen el cuidado
del Medio Ambiente. Sin embargo, una que todos los paises tienen presente es la
Agenda 2030.

La Agenda 20 30 se aprobo en la Asamblea General del 25 al 27 de setiembre
de 2015 realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). El objetivo
de realizar la Agenda 2030 es tener un plan de accion global para contrarrestar el
cambio climatico, la pobreza y reduccion de desigualdades, dichas acciones se

tomaron en cuenta teniendo como base a consultas nacionales de diversos paises.

Los paises miembros y presentes en la Asamblea se comprometieron a

conseguir la implementacion de la Agenda para el 2030. Entre sus objetivos
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principales y mas importantes es la de erradicar la pobreza en todas las formas y
dimensiones, econdmica, social y ambiental. De igual manera esta la de conseguir
el desarrollo de los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y

procuraremos abordar los asuntos pendientes.

Dentro de la Reunion se anuncio los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS),
los cuales se pusieron en marcha el primero de enero del 2016 y seguiran durante
los proximos 15 afios. Uno de los ODS es Produccién y Consumo Responsable,
el cual tiene como finalidad reducir la huella ecoldgica de los productos y/o
servicios dentro de la sociedad mediante un cambio en los métodos de produccién

Yy consumao.

En la citada Asamblea los paises miembros y presentes, entre ellos Peru, se
comprometieron a realizar cambios en la forma en como la sociedad produce y
consume bienes y servicios. La Agenda 2031 expone que los gobiernos,
organizaciones internacionales, el sector empresarial y otros agentes no estatales
y particulares deben apoyar las précticas sostenibles de consumo y produccion,
incluso debe de ver todas las fuentes disponibles de asistencia financiera y técnica
para solicitar los apoyos necesarios para fortalecer la capacidad cientifica,
tecnoldgica e innovacién dentro de los paises en desarrollo, de tal forma que se

pueda contribuir a un Desarrollo Sostenible.

1.1.3.  La Teoria Ecologica de Urie Bronfenbrenner

Muchas son las opiniones y conceptos que existen acerca de la ecologia o del
Medio Ambiente. En 1978 fue un psicélogo el que brindo un enfoque diferente a

la idea de ecologia, Urie Bronfenbrenner.
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En el libro La Ecologia del Desarrollo Humano (1978) menciona el cambio de
conducta de las personas a través del desarrollo, del ambiente y de la interaccion

entre ambos.

Bronfenbrenner. (1978), define desarrollo como:

Un cambio perdurable en el modo en que una persona percibe su ambiente y se
relaciona con él. Indica pues que el ambiente ecoldgico es una serie de estructuras
seriadas, las cuales tienen influencia una sobre otra. Es dentro del nivel méas interno
en donde se encuentra la persona en desarrollo. La ecologia del desarrollo humano
comprende el estudio cientifico de la progresiva acomodacion mutua entre un ser
humano activo en desarrollo y las propiedades cambiantes de los entornos
inmediatos en los que vive la persona en desarrollo, en cuanto este proceso se ve
afecto por las relaciones que se establecen entre estos entornos, y por los contextos
mas grandes en los que estan incluidos los entornos. (p.44).

De acuerdo al concepto que el brinda, el ser humano no solo es una persona
quieta, sino que esta en constante cambio junto con el ambiente que lo rodea,
puede entenderse como una simbiosis entre el entorno y el ser humano, una causa
y consecuencia. Asimismo se identifica que el ser humano se encuentra en un
primer nivel con el ambiente, una vez que logra conocerlo, entiende que ese
entorno no es solo uno, sino que se extiende para incluir otros entornos

superpuestos a este.

Las estructuras concéntricas en la que estan contenidas se denomina micro-, meso-
, €X0- Yy macrosistemas. A continuacién, la definicién de cada uno segin Urie
(1978).

Un microsistema es un patron de actividades, roles y relaciones interpersonales que la
persona en desarrollo experimenta en un entorno determinado, con caracteristicas
fisicas y materiales particulares. Un mesosistema comprende las interrelaciones de dos
0 mas entornos en los que la persona en desarrollo participa activamente (por ejemplo,
para un nifio, las relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo de amigos del barrio;
para un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social). Un exosistema se refiere a
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uno 0 més entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante
activo, pero en los cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno
que comprende a la persona en desarrollo, o que se ven afectados por lo que ocurre en
ese entorno. El macrosistema se refiere a las correspondencias, en forma y contenido,
de los sistemas de menor orden (micro-, meso- y exo-) que existen o podrian existir,
al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier sistema de
creencias o ideologia que sustente estas correspondencias. (p. 41,45)

Figura 1
Modelo socio-ecoldgico de Urie Bronfenbrenne

FIGURA 2. Ef modelo socio-ecologico de U. Bronfenbrenner.

Macrosistema
{Actividades y valores de la cultura)

Exosistema
(Familia extensa,
amigos de la familia,
mass-media,
servivios de bienestar social,
servivios legales, vecindario...)

Mesosistema

Microsistema
(Familia, Escuela, pares.
atencion domiciliania,
grupos eclesiasticos,
asociaciones...)

¥ Individuo
*{género, edad, ;
.. salud...) .~

Cronosistema (Dimesion temporal: life-enents, condiciones sociohistéricas...)

Figura 1. Modelo Ecolégico Fundamentos Tedricos de la
Psicologia Comunitaria. p.112, Barcelona: Manuel Andreu
Se puede entender entonces que, desde el punto de vista psicologico, la ecologia

es un sistema integral, en donde el desarrollo de los que habitan dentro de ella se

basa en las acciones que realizan, ya que todos estan estrechamente ligados.
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1.2 Bases tedricas
1.2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

Para definir lo que es Responsabilidad Social Ambiental, debe tomarse en
cuenta lo que es la Responsabilidad Social, la cual tiene diferentes opiniones pero

siempre responde a la ética y moral.

Navarro-Garcia (2012), describe que existen diferentes tipos de

Responsabilidad Social:

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es la aplicable a las empresas;
Responsabilidad Social Organizacional (RSO) es méas amplia e incluye la RSC
propia de las empresas y ademas la de todo tipo de organizaciones no lucrativas
y la administracion puablica; Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se
aplica a la universidad; Responsabilidad Social Corporativa Interna (RSCI), es
la que la empresa con los trabajadores, propia de la gestion de recursos
humanos; Responsabilidad Social Individual (RSI), es un término de cufio por
el gque respondemos por nuestros actos como consumidor, trabajador, directivo
o ciudadano (p.70)

De lo dicho por Navarro-Garcia, podemos ver que la Responsabilidad Social,
también se expande a uno mismo. Es usual escuchar a las personas decir frases
como “la empresa es la responsable” o “el estado debe hacerse cargo”, sin
embargo nosotros como personas podemos comenzar a realizar algo pequefio para
que pueda servir de ejemplo al estado y a las empresas. Esa viene a ser nuestra
Responsabilidad Individual, las acciones que realicemos como consumidores,

trabajadores o ciudadanos.

Schmidtz y Goodin (2000) Hablan sobre el bienestar social e individual, al
manifestar que a las personas les va mejor si consideran que su bienestar es

responsabilidad de ellos mismos y no del gobierno. Asimismo Schmidtz (2000)
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manifiesta una diferencia entre lo que él llama “responsabilidad internalizada” y

“responsabilidad externalizada”:

(...) La responsabilidad esta externalizada cuando las personas no se
responsabilizan de los problemas que causan, o de los problemas en los que se
encuentran (...) Podemos hablar de responsabilidad externalizada tanto si los
problemas surgen por error como si ocurren por mala suerte o como
consecuencia de una actividad normal. Al contrario, la responsabilidad esta
internalizada cuando los agentes se responsabilizan de su propio bienestar, de
su futuro, de las consecuencias de sus actos. (p. 28)

Junto a este concepto que brinda Schmidt y Godin, se puede decir entonces que
tener una Responsabilidad Individual o una Responsabilidad Internalizada existen
mas probabilidades a tener un mayor bienestar que podria, posteriormente,

expandirse a la sociedad.

Si se habla de bienestar, debemos tener en cuenta una preocupacion que es cada
vez constante, el deterioro del medio ambiente. Esta preocupacion es importante,
ya que al existir un deterioro ambiental es seguro que causa efecto en los diferentes
aspectos de la sociedad (politico, econémico, social, tecnoldgico) no todos al
mismo nivel pero si de manera gradual. En el pais, especialmente en la capital, se
tiene una gran contaminacion al Medio Ambiente, solo por el hecho de ser la

capital, la que cuenta con la mayor poblacion dentro del pais.

Para Pasquero (2000) “La responsabilidad social empresarial (RSE) es la
totalidad de las obligaciones —Ilegales y voluntarias— que una compafiia debe
asumir para ser percibida como modelo de buena ciudadania en un ambiente dado”
(p.12). Una buena percepcion de la responsabilidad social, enfocandonos mas en

el tema de investigacion, y el uso de la tecnologia celular demandan la adopcion
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de medidas para prevenir, mitigar y corregir el impacto ambiental por el desecho

de celulares y baterias en el medio ambiente.

Figura 2
Ambitos de la Responsabilidad Social

Escuela de Organizacion Industrial (2014), Importancia de la responsabilidad social
empresarial. Recuperado de:
http://Amww.eoi.es/blogs/mintecon/2014/05/13/responsabilidad-social-empresarial-rse-y-

su-importancia/

De acuerdo a lo expresado, la Responsabilidad Social Empresarial es una
teoria de gestion que empuja a la organizacién a comprometerse socialmente en'y
desde el inicio de su ejercicio. En resumen, es la accion voluntaria que ejecuta una
entidad para hacer parte de sus actividades diarias el cuidado del medio ambiente,

el desarrollo social y desarrollo sostenible.
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1.2.1.1. Etica ecoldgica

De acuerdo a la Real Academia Esparfiola (RAE), se llama ética o ético al
conjunto de normas que moldean, y tiene vinculacién directa, con la conducta

de la persona en cualquier ambito de la vida.

De igual manera Marcos (1999) menciona que la Etica es una parte de la
filosofia que discrepa entre el bien y el mal. Reafirma que no es lo que uno
considera bueno o malo, sino es mas un tema de sentimientos teniendo una base

racional.

El concepto de ética ambiental nace en respuesta a los problemas
estrictamente actuales de la relacién del hombre con la naturaleza. Es cerca de
la década de los afios setenta que la Filosofia se interesa por la dimension moral

de los problemas medioambientales. (Burgui, 2011).

De manera general se puede entender que el comportamiento ético es propio
de la relacion que existe con la comunidad, buscando el bien comun. Se hace
una mencion sobre la relacion que existe con la comunidad en la Enciclica
Papal en el 2015. Se entiende que en el mundo actual, hay dos perspectivas:
una proviene del hecho que todas las personas somos miembros de la
humanidad, lo que indica que el compromiso debe estar basado en el respeto
por la dignidad humana y los derechos humanos basicos. La segunda
perspectiva tiene que ver con el espacio en donde nos encontramos, la Casa de
la Tierra. En esta perspectiva se indica que nosotros, como seres humanos
racionales, no debemos intervenir en la capacidad que tiene la naturaleza para
mantener la vida. Teniendo como base estas dos explicaciones podemos
mencionar el acapite que se hace dentro de la Enciclica acerca de la ecologia
humana:

La ecologia humana es inseparable de la nocién de bien comun, un principio que
cumple un rol central y unificador en la ética social. EI medio ambiente es un bien
colectivo, patrimonio de toda la humanidad y responsabilidad de todos. Quien se
apropia algo es s6lo para administrarlo en bien de todos. El auténtico desarrollo
humano posee un cardcter moral y supone el pleno respeto a la persona humana,
pero también debe prestar atencion al mundo natural y «tener en cuenta la
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naturaleza de cada ser y su mutua conexion en un sistema ordenado. Pero no basta
pensar en las distintas especies s6lo como eventuales “recursos” explotables,
olvidando que tienen un valor en si mismas...Por nuestra causa, miles de especies
ya no daran gloria a Dios con su existencia ni podrdn comunicarnos su propio
mensaje. No tenemos derecho. La Carta de la Tierra no invitaba a todos a dejar
atrés una etapa de autodestruccion y a comenzar de nuevo, pero todavia no hemos
desarrollado una conciencia universal que lo haga posible. Por eso me atrevo a
proponer nuevamente aquel precioso desafio: “Como nunca antes en la historia, el
destino comiin nos hace un llamado a buscar un nuevo comienzo (...) Que el
nuestro sea un tiempo que se recuerde por el despertar de una nueva reverencia
ante la vida; por la firme resolucion de alcanzar la sostenibilidad por el
aceleramiento en la lucha por la justicia y la paz y por la alegre celebracion de la
vida (Enciclica Papal 2015).

Al igual que Burgui, Marcos (1999) indican que la Etica Ambiental es una

disciplina naciente, que tiene como punto de partida los problemas

estrictamente actuales de la relacién del hombre con la naturaleza. Menciona

también la obra de Sofocles Antigona, en donde explica que se puede apreciar

que la relacion de la naturaleza con el hombre no era ética.

Mediante sus “infinitos recursos”, el hombre extrae unos pocos frutos de la
naturaleza y se protege de la misma. Eso es todo. Jamas imagin6 el hombre
antiguo que su labor sobre la Tierra podria amenazar la continuidad de la
vida en la misma, que sus artes de pesca o de caza podrian acabar con
ninguna especie (...) La naturaleza era vista como algo grande y estable,
inconmensurable con la escasa fuerza de los hombres. (p.36)

Desde un punto de vista tradicional e idealista, la ética ambiental se inspira

en el concepto de la belleza y la complejidad de la naturaleza. Es pues,

inimaginable, la idea de alterar méas de lo necesario el accionar y evolucion de

la naturaleza, s6lo para aumentar el consumo normal de las personas.

Existe evidencia del accionar del hombre sobre la naturaleza que indica un

deterioro ambiental progresivo, esto ha dado pie a que diversas disciplinas se

unan para indicar planteamientos de mejora, resultando pues propuestas desde

origenes cientificos, sociales, entre otros.
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1.2.1.2. Reutilizacion y reciclaje

Durante la Cumbre del G8 en Junio del 2004, el primer ministro de Japdn
Koizumi Junichiro, presentdé una propuesta denominada “3 erres”. Esta
propuesta consiste en ser responsables con los productos y servicios que

usamos de manera constante.

La propuesta llego a ser popular y viral, gracias al esfuerzo que realiz6
Greenpeace para difundirla, el mimo afio, a través de la campana: Las “3R”
de la ecologia: Reducir, Reutilizar y Reciclar, habla sobre los habitos de
consumo responsable, y que realizando los tres pasos basicos para disminuir
la produccidn de residuos, se podra contribuir a la proteccidn y conservacion
del medio ambiente. Pues bien, si se reduce el problema, se disminuye el

impacto en el medio ambiente.

Es por ello que las buenas préacticas Medio Ambientales son muy
importantes, no solo realizdndolas a pequefia escala sino a gran escala,
comenzando en el procesos de fabricacion de los productos, en donde se
debe de tener en cuenta la reduccion de la energia, agua, materia prima y
quimicos utilizados, esto también ayudara a que la contaminacion producida
por su desgaste o desecho sea menos, de igual manera se podria tener un
mayor control en el transporte de los productos, para asi minimizar la

contaminacion.

El Reutilizar, lo que busca es reducir el impacto en el medio ambiente,
indirectamente. En téerminos claros, se busca reutilizar un objeto para darle
una segunda vida atil. Todos los materiales o bienes pueden tener méas de
una vida util, bien sea reparandolos para un mismo uso 0 con imaginacion

para un uso diferente.
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Este concepto hace referencia a estrategias para el manejo de residuos que
buscan ser mas sustentables con el medio ambiente, y especificamente dar

prioridad a la reduccion en el volumen de residuos generados.

A pesar de los esfuerzos sobre la ecologia por dar a entender el
conocimiento ecolégico, las personas desvian con frecuencia los temas,
relacionandolos o vinculandolos con los méas cercanos como ecologia medio
ambiente y naturaleza, sin identificar diferencias entre las esferas del

conocimiento (Lara, 2008).

Las 3R’s de la Ecologia han sido definidas por muchos autores, pero algo
que concuerdan es el orden que debe de darse a ellos. La primera R debe
consistir es Reducir, en la manera en como se producen los objetos que al
final se convertirdn en residuos; la segunda es Reutilizar, consiste en dar
vida a un producto para que cumpla el mismo fin para el cual fue creado u
otro diferente al que se puede adaptar; por altimo, Reciclar, que es la
clasificacion, recojo y tratamiento de los residuos que dejan los productos

para volverlos a trabajar y reintroducirlos al mismo o nuevo ciclo de vida.
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Figura 3
3R: reutilizar, reducir y reciclar
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Fuente: ¢(Cual es la diferencia entre las 3R: ¢reutilizar, reducir y reciclar?
Hacia el desarrollo sostenible en el tercer milenio por Alvarez, Pedro. pp.141-
146 por Alvarez P. (2008) Recuperado de
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/ AAQ6004.pdf

Ocurre lo mismo cuando de indaga sobre las soluciones a los asuntos o
problemas ecoldgicos y ambientales, la respuesta siempre es Reciclar. Si es

asi en donde quedan las otras 2 R’s, dado que, las 3 R’s convergen entre si.

(p. 46)

Haciendo un acépite es necesario establecer y dar a conocer que la idea de
las 3 R’s, la trilogia o si se desea el Triangulo de 3R’s es jerarquico, en donde

Reciclar es la tercera opcion. (Lara, 2008).

De igual manera Boada Ortiz (2003) indica que la idea del reciclaje es la
panacea para reducir el volumen de los desechos. Menciona el concepto de
Cainrcross (1996) “No parece que a la misma sociedad le Ilame la atencion

comprar productos reciclados, y no todo lo que se desecha es reciclable” (p.6).
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El trabajo de Boada Ortiz también menciona que el desecho de los productos
electronicos es uno de los de mayor crecimiento en el mundo. No es solo el
volumen de los desechos sino las sustancias toxicas que producen para su

elaboracion y funcionamiento.
1.2.1.3. Huella ecoldgica del consumo energético

Toda accion tiene una consecuencia, un efecto, un impacto positivo o
negativo en nuestra vida y en los que habitan a nuestro alrededor. En nuestro
medio ambiente también generamos un impacto a través de nuestras acciones

y decisiones, incluso desde que somos bebés.

En el afio 2007, la National Geographic presenté un documental, La Huella
Ecoldgica del Hombre. A través del presente documental se hace una reflexion
del estilo de consumo que realiza una sola persona en el planeta, desde que se
es bebe hasta el final de sus dias.

A través de diversos ejemplos como, la cantidad de pafiales que usa un bebé
lo 2 primero afios de su vida, el agua que usamos en todos los bafios que
haremos, el consumo de alimentos procesados ya naturales, el uso y
desperdicio de los envases que utilizamos, la basura que provocamos, los
desperdicios y ventosidades que expulsaremos, las medicinas que
necesitaremos, la ropa que usaremos, el licor que necesitaremos, etc. Nos
muestra el consumo que realizaremos en nuestra vida y la cantidad de desechos

gue dejaremos en el planeta.

Todo ello al menos es lo que sé entiende podra necesitar una persona sola
desde su nacimiento, sin embargo, cuando uno decide formar una familia el
consumo se vuelve mayor entre el consumo de energia eléctrica por el uso de

comodidades basicas como refrigeradores, cocinas, lavadoras, equipos de
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sonido, muebles, aparatos electronicos como laptops y sobre todo los

automoviles.

Estos desechos y el efecto del consumo, es el impacto en la tierra que cada
uno realiza, a este impacto que generamos es la huella humana o huella

ecoldgica que cada uno es responsable.

Wackernagel (2001) brinda el concepto acerca de Huella Ecoldgica desde
un punto administrativo y contable, en donde la Huella Ecoldgica es un

indicador contable para observar el impacto del ser humano en la naturaleza.

El &rea eco sistémica total esencialmente necesaria para la supervivencia
de la ciudad corresponde de facto a su Huella Ecoldgica en el planeta.
Evidentemente la Huella Ecoldgica de una ciudad sera proporcional tanto
a su poblacion como a su consumo de materiales per capita.(...) el
concepto de la Huella Ecoldgica revela la continua dependencia material
de los seres humanos con respecto a la naturaleza(...)” (p. 28).
A través del andlisis de la Huella Ecoldgica se podra observar pues la
magnitud de la relacion entre los seres humanos y la naturaleza. De acuerdo a
lo mencionado por Wackernagel (2001) la Huella Ecolégica se manifestara a

través del consumo del ser humano (p. 151)
1.2.2. CONSUMO RESPONSABLE

Para Hendarwan (2002), hablar sobre consumo responsable tiene como origen
la aparicion de un nuevo grupo de interés, los consumidores verdes. Es pues justo
durante la etapa temprana de los afios sesenta y en los movimientos
medioambientales de la época que se realizaron investigaciones en torno a la

ecologia y del marketing.
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El consumo verde es, segun Elkington y Hailes (1989),

Aquel que evita productos que ponen en riesgo la salud del consumidor o de
otro; causan dafio™ significativo al medio ambiente durante la manufactura, su
uso o desperdicio; consumen una cantidad desproporcionada de energia;
causan un desperdicio innecesario; usan materiales derivados de especies 0
ambientes amenazados; asi como aquellos que implican un maltrato
innecesario de animales o que de manera adversa afectan a otros paises (p. 235)

En consecuencia, el concepto de consumo verde se refiere basicamente a
aquellos consumidores que tienen preocupaciones medioambientales al adquirir sus
productos o servicios, mientras que los denominados consumidores éticos son
analizados teniendo en cuenta aspectos relativos a la moral en sus decisiones de

compra o de adquisicion de servicios.

Son dos ciencias principales las que aportan informacion sobre el
Comportamiento del Consumidor. La Psicologia, para entender el comportamiento
del ser humano y su desenvolvimiento en el momento de algan tipo de compra. Por
otro lado, el Marketing, que tiene que ver mas con la creacién de necesidad y
satisfaccion de la misma a través de la compra del producto.

Schiffman y Kanuk (2000) explican que:

El término comportamiento del consumidor se define como el comportamiento
que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus necesidades. El
comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que los individuos
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero y
esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo. (p.8)

Arellano, Rivera y Molero (2013) Explican mediante diversos ejemplos sobre
el concepto del comportamiento del consumidor y sus variables, desde los enfoques

economicos, psicologicos, y sociolégicos. El concepto de comportamiento hace
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referencia a la dindmica interna y externa del individuo — o grupo de individuos -
que se origina cuando éstos buscan satisfacer sus necesidades mediante bienes y

servicios. (p.36)

En su libro Arellano, Rivera y Molero (2013), explican con ejemplos las
diferentes teorias que se establecen al Comportamiento del Consumidor segun el

Marketing. Menciona 4 tipos de teorias:

Teoria Racional-Economica, el consumo es una variable que tiene relacion
directa con los ingresos; “el consumo es una variable que tiene relacion directa
con los ingresos; el consumidor escoge entre las posibles alternativas de
consumo procurando la mejor relacion calidad-precio; es decir, una
satisfaccion méaxima. Teoria Psicoanalitica, los autores explican que esta
teoria rompe la idea del consumidor como un ser racional. Tiene como base el
movimiento del Sigmud Freud, quién establece que existen fuerzas internas que
guian al comportamiento humano el Eros (recreacion amistad y socializacion)
y el Thanatos (agresién y al placer derivado de la destruccion y la muerte)
Teoria del Aprendizaje, los autores explican que el consumidor se comporte
de acuerdo con principios econémicos, pero mas adelante esta primera decision
le servira como base para otras decisiones similares. Explican también que este
fendmeno es el que llega a ocasionar la fidelizacion de los clientes por una
marca o producto. Teoria Social, los autores indican que los consumidores
adoptan ciertos comportamientos de consumo con el objeto de integrarse en su
grupo social, o de parecerse a los individuos de su grupo de referencia y
diferenciarse de otros. (p.p. 45 - 50)

Iglesias (2010) indica que el panorama actual en el que vivimos, la sociedad
favorece el consumismo, de tal manera que nos hemos vuelto en una generacion de
usar y tirar. Un modelo econémico de produccion y consumo que tiende, cada vez

mas, a su agotamiento.

De igual manera Iglesias menciona que el Consumo Responsable puede

agruparse en tres bloques:
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Consumo Etico: en el que introducen valores como una variante importante a la
hora de consumir o de optar por un producto. Consumo Ecoldgico, que incluye,
por este orden las famosas “erres” del movimiento ecologista, pero en el que
también se incluyen elementos tan imprescindibles como la agricultura y
ganaderia ecoldgica la opcion por la produccion artesana. Consumo Social o
Solidario, en el que también el Comercio Justo, es decir, el consumo en lo que
se refiere a las relaciones sociales y condiciones laborales en las que se ha
elaborado un producto o producido un servicio. Se trata de pagar lo justo por el
trabajo realizado tanto a gentes de otros paises como a las mas cercanas, en
nuestro ambito local se trata de eliminar la discriminacion ya sea a causa del
color de la piel o por diferente origen, o por razén de género o religion; se trata
de potenciar alternativas sociales y de integracion y de procurar un nuevo orden
econdmico internacional (p.44)

1.2.2.1. Consumo ético

Al respecto Cortina (2002) indica que la publicidad y la moda realizan
cambios constantes afio tras afio sobre sus productos o servicios. Por otro
lado los consumidores tienen siempre presente el deseo de la novedad, es lo

que surge como ética del hedonismo moderno.

Cortina explica a través de las ideas de Campbell (2004), que para hablar
de hedonismo moderno también se debe hablar de un hedonismo tradicional,
el cual fomenta la pasividad, porque entiende que los individuos no buscan
sino satisfacer sensaciones de forma pasiva, plegandose a pautas ya
marcadas y por el contrario el hedonismo moderno es creativo, imaginativo

y anticipa el placer que van a proporcionas los objetos.
Sobre las ideas de Campbell (2004), citado en Cortina (2002), indica que

no se le “deberia confundir el hedonismo individualista con el moderno. El

individualista es el que busca la auto gratificacion y la autoexpresion a
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través del consumo. Es pues para Campbell el hedonismo individualista la

base del consumo masivo e indefinido” (p.188)

Es en este caso que Cortina discrepa con las ideas de Campbell al indicar
que intenta defender el “hedonismo moderno” del “hedonismo tradicional”.
Por lo expuesto Cortina indica que el consumismo ha producido individuos
pasivos, incapaces de actividad y creatividad, plegados a patrones pautados,
en los que buscan satisfacer sus deseos o preferencias. Y Campbell
contradice ello indicando que el hedonismo tradicional es el que fomenta
esas acciones ya que satisface de forma pasiva las necesidades, mientras
gue, como se indico antes, el hedonismo moderno es creativo y anticipa el

placer que van a proporcionar los objetos.

De todo lo expuesto Cortina (2002) indica existen tres claves para un
consumo ético:

Que todos los seres humanos desean ser felices, que alcanzar la felicidad
depende en buena medida de nuestras creencias sobre lo que la
proporciona y que las sociedades cuya ética se sustenta en la igual
dignidad de los seres humanos se ven obligadas a satisfacer unas
exigencias de justicia a las que no pueden renunciar sin renunciar a su
humanidad. (p.233)
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1.2.2.2. Consumo ecolégico

Hablar de un consumo ecoldgico implica hablar de la existencia de un
tipo de mercado ecoldgico en el que los consumidores pueden hacer efecto

la accion de decision de compra.

Pardave (2000) indica que los mercados ecolégicos nacen en la década
de los ochenta, cuando comienza a existir un cambio revolucionario en los
gastos de los consumidores. El respeto por el medio ambiente se incluye
dentro del marketing, la publicidad y de la misma sociedad, la que exige

leyes para la proteccion del medio ambiente.

Una definicion del Mercado Ecologico lo brinda la Agencia de
Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, GwenWise, “El proceso por
medio del cual los productos, etiquetas, productos intermedios y servicios
Ilegan a los consumidores que prefieren la adquisicion de productos que han
sido generados con procedimientos ambientales y tienen caracteristicas de

ser amigables con el Medio Ambiente”(p.45)

Pardave (2000) hace mencidon acerca de diferentes definiciones de los
autores, sin embargo llama la atencién la definicion que toma de Blair:

El mercadeo convencional involucra la venta de productos que satisfagan
las necesidades del consumidor a precios econdmicos. ElI mercadeo
ecologico también debe satisfacer las necesidades del cliente a precios
economicos, pero el mercadeo ecologico tiene el desafio adicional de definir
lo que es verde y desarrollarlo; y vender los productos que a los
consumidores les gustaria. Los productos verdes equilibran la
compatibilidad ambiental con la actuacion, accesibilidad y conveniencia;
ellos son tipicamente durables, no -toxicos, reciclables, y son hecho de
materiales reciclados. Los productos verdes tienen el empague minimo, en
su produccién se consumid poca energia, y deben poseer un impacto
ambiental bajo. (p.18)
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1.2.2.3. Consumo social

Consumir de manera socialmente responsable implica incorporar en
nuestras decisiones de compra y consumo, las preocupaciones sociales y

medioambientales no nos ahorra el trabajo de concretar esa inclusion.

Roberts (1993) define al consumo responsable como:

Aquel que compra productos y servicios que se percibe tienen un efecto
positivo (0 menos negativo) sobre el ambiente, o que favorece a las
empresas gue intentan generar un cambio social positivo». En esta
definicion del CSR se involucra una preocupacion por el cambio social,
una dimension ambiental y la intermediacion de la responsabilidad
social de las empresas en el comportamiento del consumidor. En
consecuencia, el CSR es aquel que tiene comportamientos y decisiones
de compra asociados a los problemas medioambientales y tiene el
interés no solo de satisfacer necesidades individuales, sino que se
preocupa por los posibles efectos que su compra de productos y
servicios tiene sobre la sociedad (p. 99)

En esta definicién se lee el interés medioambiental, los aspectos
morales y una preocupacion por las transformaciones sociales.

1.3. Definicidon de términos basicos

Ambiente natural: Se le denomina de esta manera a un conjunto de areas naturales
y los elementos que haya en ellas, que se encuentra inexplotadas o escasamente

explotada.

Acceso a la Informacion Ambiental: Es el derecho que tiene cualquier persona
publica o privada a acceder de manera adecuada y oportuna a la informacion publica

sobre el ambiente, sus elementos y su implicancia en la salud.

57



Aprovechamiento Sostenible de los Recursos Naturales: Se le denomina de esta
manera al uso responsable y respetuoso que se tiene de los recursos naturales,

especificamente los de naturaleza renovable.

Buenas Practicas Ambientales: Es el correcto cumplimiento de las normas
ambientales realizadas por aquellas personas que ejercen cualquier actividad
econdmica o de servicio, que responden pues a las obligaciones que se hayan

comprometido en los instrumentos de gestion ambiental.

Biodegradable: Es la propiedad que tiene un objeto de ser asimilado

(descompuesto y metabolizado) por el ambiente de manera natural.

Biodiversidad: Se denomina a esto la variabilidad que tienen los organismos vivos

y la diversidad de cada una de las especies.

Cadena de Valor: Secuencia completa de actividades o partes que proporcionan
(proveedores, trabajadores subcontratados, contratistas y otros) o reciben valor
(clientes, consumidores, miembros y otros usuarios) en forma de productos o

servicios.

Cambio Climatico: Es la variacién global, que se tiene de manera progresiva, sobre
el clima de la Tierra. Las causas que lo provocan son de origen natural y también
por el accionar del hombre. Se mide de acuerdo a los parametros climaticos como

lo son la temperatura, precipitacion, nubosidad, entre otros.

Calentamiento Global: Es el aumento de la temperatura que tiene la Tierra por la
concentracion de los gases invernaderos, entre ellos el dioxido de carbono vy el
metano. Cuantas mas moléculas floten en el aire, mayor sera el calor que quede
atrapado en la atmosfera. La actividad humana esta forzando el calentamiento
terrestre: los incendios de bosques y la quema de combustibles inyectan a la

atmosfera 3500 millones de toneladas anuales de dioxido de carbono. Por su parte
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los 1200 millones de cabezas de ganado que hay en el mundo y los cultivos de arroz,

desprenden grandes cantidades de metano.

Capa de Ozono (0Os): Es una capa protectora que cubre la Tierra. Se encuentra a
25 kilometros de la superficie terrestre. La funcion de la Capa de Ozono es proteger
la Tierra de la radiacion UV de los rayos solares. Actualmente la Capa de Ozono se

ha reducido principalmente por gases como el metano y el 6xido nitroso.

Ciudadania Ambiental: Se le denomina de esta manera al ejercicio que ejerce la
sociedad al tomar conciencia de la responsabilidad que tienen para vivir en un
ambiente saludable y confortable para ellos, de manera que se sienten identificados

y desarrollan sentimientos de pertenencia con su ambiente social.

Clasificacion de los Residuos Sélidos: Se le denomina a la accién de clasificar de
acuerdo a su estado y soporte los residuos sélidos, estos pueden ser sélido, liquidos
y gaseosos. De acuerdo al soporte es la presentacion que pueden poseer, como

plastico, carton, vidrio, fibras solubles, etc.

Comisién Brundtland: Reunién Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo que
fue presidido por la Sra. GRO HARLEM BRUNDTLAND, Primera Ministro de
Noruega. Su nombre viene pues de quien lo presidio, los resultados de la comision

fueron publicados en 1987 bajo el nombre de “Nuestro Futuro Comtin”.

Conciencia Ambiental: Es la ideologia o conviccion de una 0 mas personas,
organizadas o no, de que el Medio Ambiente debe de protegerse y que solo debe de
usarse los recursos naturales racionalmente para salvaguardar el futuro de las

siguientes generaciones. Se le representa cominmente con el color verde.
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Conciencia Social: Es la actividad mental por el cual las personas toman conciencia

sobre los individuos a su alrededor y lo que hace dentro de la sociedad o comunidad.

Conservacion Ambiental: Se le refiere a todas las medidas que se toman para
cuidar la existencia de los recursos naturales, respetando los procesos ecoldgicos

esenciales.

Contaminacion: Liberacion de sustancias que causan un efectos negativos o
perjudican la vida, salud o bienestar del medio ambiente y a los seres que viven en
él. De manera general es todo aquel agente que puede degradar la calidad del

ambiente, el equilibrio ecologico y los bienes particulares y publicos.

Crisis Ecoldgica: Es la perturbacion general del Medio Ambiente (destruccion de
los recursos naturales y la explotacién del ambiente) causada por la mano del
hombre y/o los fendmenos naturales. Si a esta crisis se le suman las crisis politica,
econOmica y social, se puede hablar de una situacion de desastre general que origina

hambruna, migraciones multitudinarias, eco refugiados y desorden social.

Degradacion: Proceso por el cual un ecosistema pierde sus cualidades como tal e
impide su evolucion, provocando cambios negativos en su entorno producto de las
actividades del ser humano. Se pueden distinguir tres tipos de degradacion: a)
Irreversible: cuando la alteracion o destruccion del ecosistema resulta tan afectado
que no puede restaurarse. b) Corregible: cuando la alteracion o destruccion del
ecosistema puede restaurarse con tecnologia adecuada. ¢) Incipiente: cuando la
alteracion o destruccion del ecosistema puede restaurarse sin la intervencion de
tecnologias pero si del cese temporal o definitivo de la actividad que provoca su

deterioro.
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Ecologia Humana: De acuerdo a las ciencias bioldgicas y sociales, se le denomina
de esta forma al estudio de las estructuras y desarrollo de las comunidades humanas
en relacion a su medio ambiente, teniendo en consideracion los sistemas

tecnoldgicos y sociales para su adaptacion en el medio que les rodea.

Ecosistema: Denominacion que se le otorga a la unidad ecolégica conformada por
los organismos que ocupan un mismo medio fisico terrestre o maritimo (un lago,

un valle, un rio, un arrecife de coral, etc.) que mantienen una relacién constante.

Educacion Ambiental: Es la ensefianza de conocimientos, valores y conductas
dirigido a la sociedad con la finalidad de formar a los individuos la importancia del
Medio Ambiente y la prevencion de los dafios al mismo, fomentando el valor de los
bienes y los servicios ambientales, concientizando sobre el rol que tienen las
comunidades en el desarrollo sostenible.

Efecto invernadero: Es un proceso o fendmeno mediante el cual se liberan gases
(CO2, vapor de agua y metano) de la Tierra a la atmdsfera y estos son devueltos a
la misma, produce la temperatura de la Tierra. La Temperatura promedio de la
Tierra es de 15 grados, sin embargo si no existiera este fendmeno, la temperatura
seria de -20 grados centigrados, lo que impediria la vida en ella. Por otro lado las
actividades actuales del ser humano han provocado que Temperatura promedio en
la Tierra se eleve exponencialmente lo que también es perjudicial porque pierde el
equilibrio de la Temperatura y ello causa dafios a los ecosistemas actuales, sin
contar con la elevacién de la radiacién solar que es dafiina para el propio ser

humano.

Manejo de Residuos Solidos: Toda actividad técnica operativa de residuos solidos
que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo

usado desde la generacion hasta su disposicion final. De acuerdo a lo establecido
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en la Ley General de RS el manejo de RS realizada por toda persona natural o
juridica debe ser sanitaria y ambientalmente adecuada, de manera tal de prevenir

impactos negativos y asegurar la proteccion de la salud.

Pacto mundial (Global compact): Directrices de las Naciones Unidas para que las
actividades de las empresas respeten los derechos humanos, hagan efectivo un
desarrollo sostenible y se adhieran a las normas universales, tanto ambientales

como sociales.

Protocolo de Kioto: El Protocolo de Kioto sobre el cambio climatico es un acuerdo
internacional que tiene por objetivo reducir las emisiones de seis gases que causan
el calentamiento global: diéxido de carbono (CO2), gas metano (CH4) y 6xido
nitroso (N20), ademés de tres gases industriales fluorados: Hidrofluorocarbonos
(HFC), Perfluorocarbonos (PFC) y Hexafluoruro de azufre (SF6), en un porcentaje
aproximado de al menos un 5%, dentro del periodo que va desde el afio 2008 al

2012, en comparacion a las emisiones al afio 1990.

Valores maximos permisibles: Instrumento de gestion ambiental que regula la
concentracion o el grado de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y
bioldgicos, que caracterizan a un efluente o una emisién, que al ser excedida causa

0 puede causar dafios a la salud, al bienestar humano y al ambiente.
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1 Formulacién de hipdtesis

2.1.1 Hipotesis Primaria

La Responsabilidad Social Ambiental se relaciona significativamente con el

Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de

Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios

2.1.2 Hipotesis Secundarias

>

La Responsabilidad social ambiental en la ética ecoldgica se relaciona

significativamente con el consumo responsable

La relaciona la Responsabilidad social ambiental en la reutilizacion y

reciclaje se relaciona significativamente con el consumo responsable

La Responsabilidad social ambiental en la huella ecol6gica del consumo

energético se relaciona significativamente con el consumo responsable

La Responsabilidad social ambiental en el consumo ético se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable

La Responsabilidad social ambiental en el consumo ecologico se

relaciona significativamente con el consumo responsable

La Responsabilidad social ambiental en el consumo social se relaciona

significativamente con el consumo responsable

63



2.2 Variables y Definicion conceptual

VARIABLES

DIMENSIONES

Conceptualizacion

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Etica ecoldgica

La ética ecologica, por su turno, debe
ser entendida como una ética “del medio
ambiente”, donde se considera que los
seres no humanos puedan también
poseer valor moral reconocido en
funcion del todo bidtico. Castelo (1996)
una ética ecoldgica solo se alcanza
cuando los seres humanos se hacen
preguntas que  sobrepasan  las
meramente prudenciales, es decir, que
tienen que ver con el respeto o con el
deber hacia la naturaleza (p. 47)

AMBIENTAL
(Variable
Independiente)

reciclaje

Reutilizacionz y

64

Reutilizacion y reciclaje son 2 de los
conceptos que se conocen como las
3R’s de la ecologia. Esta es una
propuesta de habitos de consumo
popularizada por Greenpeace. A partir
de la reunién del G8 en donde el
ministro japonés hablé sobre ella,
introdujeron  las  Politicas  para
Establecer una Sociedad Orientada al
Reciclaje. Las 3 R"s de la ecologia son
Reducir, Reutilizar y Reciclar.




Huella ecologica
del consumo
energeético

Para Aranda y Zabalza (2010), es un
indicador del impacto que ejerce una
cierta comunidad humana (pais, region,
poligono industrial etc.) sobre su
entorno, considerando tanto los recursos
necesarios como los residuos generados
para el mantenimiento del modelo de
produccién 'y consumo de dicha
comunidad”. (p.57)

CONSUMO
RESPONSABLE
(Variable Dependiente)

Consumo ético
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Cambiar la cultura de consumo implica
una revolucion en muchos ambitos:
social, economico, politico, cultural,
moral, etc. Para estimular la toma de
conciencia sobre la urgencia del cambio
para lograr un desarrollo sustentable es
importante tener en cuenta sensibilizar a
los funcionarios publicos sobre las
practicas de un consumo ético,
reduciendo el consumo de agua, papel,
energia, implementando alternativas de
transporte 'y usando tecnologias
sustentables. Esta sensibilizacion no
solo es a nivel de los funcionarios sino
de la misma sociedad a través de la
educacién (para estimular la formacion
de mentalidades criticas y para la
defensa de una ética que respete y
asuma responsabilidad delante del otro)
y de la informacion (para permitir la
opcién, la eleccién, el poder del
consumidor, descubriendo las
relaciones de explotacion inherente a las
mercancias en venta) , Ballesteros
(2010, p.89)




Consumo Social

Se refiere a la actitud de las personas y
organizaciones por consumir productos
ecologicos o de comercio justo, que
provienen de procesos productivos y
comerciales desarrollados con criterios
ambientales, sociales y éticos, que
involucran a los stakeholders y vinculan
las relaciones laborales, responsabilidad
social y comercio justo (Reinties, 2004;
Iglesias, 2009).

Consumo
Ecoldgico

Pardave (2000) Desde el punto de vista
del mercadeo, se podria identificar al
consumidor ecoldgico como "aquella
persona cuya preocupacion por el medio
ambiente determina su forma de vida y
su comportamiento adquisitivo” (p.24)

2.2.1. Variables y definicion operalizacional

VARIABLES

DIMENSIONES

ITEMS

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
AMBIENTAL
(Variable
Independiente)

Etica ecoldgica

1. Cuando tu celular esta en desuso lo
hechas al cubo de basura.

2. Consideras que al comprar un celular
es por satisfacer realmente una
necesidad.

3. Consideras que al comprar un celular
es por satisfacer un deseo (compra
compulsiva).

4. El destino final de la bateria de un
celular es la basura.

5. Usas un celular ecofriendly.
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Reutilizacion y
reciclaje

. Participas de Programas de reciclaje

de celulares.

. Si obtienes un nuevo celular, regalas

el anterior.

. Usas equipos de celulares de

segunda mano.

. El reciclaje de los desechos

tecnolégicos ayuda a cuidar el
Medio Ambiente.

Huella ecoldgica
del consumo
energético

10.

11.

13.

Usas tu equipo celular en modo
ecoldgico o de ahorro de bateria.
Eres consciente que el uso de tu
celular en modo ecoldgico o de
ahorro de bateria reduce el consumo
eléctrico.

. Dejas conectado el cargador de tu

equipo celular al enchufe de
corriente eléctrica por mas de 5
horas.

Conoces que al enviar un mensaje
de texto reduces el impacto de
consumo energético de los teléfonos
celulares.

CONSUMO
RESPONSABLE
(Variable Dependiente)

Consumo ético
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14.

15.

16.

17.

18.

Te preocupa la destruccion del
Medio Ambiente por el uso de
celulares de alta tecnologia
Sueles utilizar con frecuencia el
celular para recibir y hacer
[lamadas.

Sueles utilizar con frecuencia el
celular para recibir y enviar
mensajes de texto.

Sueles utilizar con frecuencia el
celular para uso multimedia (ver
fotos, video, escuchar radio, etc.)
Sueles utilizar con frecuencia el
celular para uso del internet y el
navegador.




19.

PO.

P1.

P2.

P3.

Tu celular actual tiene entre 6 meses
y 1 afio.

Tu celular actual tiene entre 1y 3
anos.

Consideras en cambiar de equipo de
celular solo cuando es necesario
(deterioro o averia)

Consideras en cambiar de equipo de
celular cuando aparecen nuevos
modelos.

Utilizas mas de un celular.

Consumo Social

P4,

P5.

P6.

8.

9.

Consideras que es importante para ti
elegir comprar un celular por la
moda.

Consideras que es importante para ti
elegir comprar un celular por
necesidad.

Consideras que es importante para ti
elegir comprar un celular por las
ofertas.

. Consideras que el modelo de tu

equipo de celular define tu status
econémico.

Consideras que el criterios mas
importantes en la eleccién de un
nuevo celular es el precio
Consideras que el criterio mas
importante en la eleccion de un
nuevo celular son las aplicaciones.

Consumo
Ecoldgico

B30.

1.

B32.

Estarias de acuerdo en comprar el
celular de ultimo modelo sabiendo
que es el méas contaminante.
Compras un teléfono celular cuyo
modelo es amigable con el medio
ambiente.

Usas los celulares en estaciones de
servicio, gasolineras o0 avion.
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodolégico

En este capitulo presentaremos la metodologia que incluye los métodos empleados
para responder las preguntas de investigacion sobre la relacion la responsabilidad
social ambiental y el consumo responsable de los jovenes universitarios, relacionado

al uso de la tecnologia celular.

La tesis es de tipo cuatitativa. La investigacion es bésica, segun el nivel de
desarrollo del tema es de caracter descriptivo. Es descriptiva porque se busca
especificar y comparar las variables del estudio, asi mismo se explicard el
comportamiento de la variable Responsabilidad Social Ambiental con el Consumo

Responsable.

En los estudios descriptivos se ejecuta una exhibicion de ideas, en donde se procede
a explicar las cualidades, en un estudio explicativo, mayormente se necesitara trabajar
con la hipotesis, lo cual su explicacion sera encontrada en la explicacion. Segun Diaz
(2006) afirma que: “Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las
demas clases de estudios y de hecho implican los propositos de ellas (exploracion,
descripcion y correlacion), ademas de que proporcionan un sentido de entendimiento

del fendmeno a que hacen referencia” (p.129).
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3.2 Universo y Muestra de Estudio

La poblacion del estudio esta conformada por los estudiantes entre 18 y 25 afios de
universidades privadas. Segun los datos del SUNEDU (Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria) en el Per( existen 91 universidades privadas al
2014, de las cuales se tomara una universidad de manera aleatoria la cual tiene 3177
alumnos matriculados al afio 2017. El muestreo que se usara en la investigacion sera
de tipo no probabilistico, ya que, si bien se encuestaran a alumnos universitarios, se
brindara el instrumento a aquellos alumnos que tengan poder adquisitivo y por tanto

decision de compra. Por este motivo se tomara una muestra de 160 alumnos

Disefio no experimental: La presente investigacion se llevo a cabo bajo el disefio
no experimental, dado que en este disefio no hay algun tipo de estimulo que sera
expuesto ante el individuo a investigar. Este disefio es también conocido como Ex
Post Facto, lo cual significa “después de ocurrido los hechos”, Al respecto Avila
(2006), menciona que: La investigacion ex post facto es un tipo de “investigacion
sistematica en la que el investigador no tiene control sobre las variables independientes
porque ya ocurrieron los hechos o porque son intrinsecamente manipulables”. Citado

en Kerlinger, 1983, p.57.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Se utilizé una serie de preguntas basadas en las variables planteadas,
se optd por utilizar la escala de Likert. Al respecto Bernal (2010) indica que: “El
cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios,
con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion” (p. 250); el
instrumento que se aplicO a aplicado de manera aleatoria a 160 estudiantes

universitarios de diferentes ciclos de la universidad privada.
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3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Para el procesamiento de informacion, primero se realizard la tabulacién de la
Escala de Likert mediante el programa Microsoft Excel, el cual servira a su vez para
brindar los graficos de los resultados obtenidos. De igual manera se utilizara el
Programa Estadistico SPSS para realizar el analisis de Kolmogroff para verificar el
tipo de andlisis estadistico que debe de realizarse para asi utilizar el correcto examen

de relacion.
3.5 Aspectos éticos

La presente investigacion estd orientada en la basqueda de la verdad desde la
recoleccion, presentacion e interpretacion de datos hasta la divulgacion de resultados,

los cuales se efectuaran con suma transparencia.

Esta investigacion se fundamentara en principios éticos basados en valores:
honestidad, veracidad y lealtad, rechazando categdéricamente la manipulacién de
textos y/o plagio. Durante la recopilacién de la informacién bibliografica se seguiran
las recomendaciones de los especialistas de la materia de estudio y de la asesora. Se

consignaran los datos fidedignos, protegiendo los derechos de autor.

En cuanto a las personas encuestadas, se las respetara informandoles con
transparencia de que se trata dicha investigacion, no ocultdndose ningun tipo de

informacion, pues en la investigacion se apreciara los valores de la ética profesional.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo, presentaremos los datos empiricos del estudio. Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario con preguntas cerradas aplicada a los
estudiantes universitarios, que utilizan celulares por méas de 5 afios. Una vez aplicado
los instrumentos de recoleccién de informacion, se procedi6 a realizar el tratamiento
correspondiente para el anélisis de los mismos. Por cuanto a la informacion que
arrojard, sera la que indique las conclusiones a las cuales llega la investigacion, por
cuanto mostrara como se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental y el

Consumo Responsable sobre el uso de la tecnologia movil.

Los resultados que a continuacién se mostraran estan basados en la Escala de
Likert realizada a 160 estudiantes universitarios de universidades particulares. El
estudio esta centrado en una investigacion de estilo descriptiva — correlacional, la
cual tiene como objetivo determinar si la Responsabilidad Social Ambiental tiene

relacion con el Consumo Responsable de celulares.

El andlisis cuantitativo de los datos recolectados, mediante el instrumento
utilizado, han sido procesadas mediante el ingreso de los datos de la Escala de Likert
en plantilla de Microsoft Excel para poder realizar las tablas y graficos de la
investigacion. Por otro lado, para encontrar el grado de relacion entre variables y la

verificacion de las hipotesis, se utilizé el programa estadistico SPSS.
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4.1 Analisis e Interpretacion de Resultados

Tabla 1

Cuéando tu celular esta en desuso lo echas al cubo de basura

PR 3 P B DAD S50 B

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 112 70%
Bastante en desacuerdo 12 8%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 23 14%
Bastante de Acuerdo 5 3%
Totalmente de Acuerdo 8 5%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 4: Cuando tu celular esta en desuso lo echas al cubo de basura

0

Tatabimdinte @n

Desacuerdo
(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 4 de distribucion de frecuencia, el mayor valor que se observa es 70%,
que representa el nivel alto, rango donde los encuestados manifiesta estar “totalmente
en desacuerdo” con la premisa de considerar echar a la basura un celular cuando se
encuentra en desuso. Un 14% se encuentra “indiferente”; al indicar que la opcion ni
en acuerdo ni en desacuerdo; un 8% indica estd bastante en “desacuerdo” frente a un

5% de estudiantes que afirman la premisa de tirar a la basura un celular en desuso junto

Rastan

o s L rdo

. 5
=

Bastante di

[ Rl FTa Tl fa sl

Ao rdo

T v il e

AL LT N

a un 3% que se encuentra bastante “de acuerdo” con la misma premisa.
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Tabla 2

Consideras que al comprar un celular es por satisfacer realmente una necesidad

PR M0 BILIDAD 50 Bl

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo

5%
8%
26%
34%
28%
100%

Bastante en desacue rdo

Ni en acuerdo ni en desatuerdo
Bastante de Acuerdo
Totalmente de Acuerdo
TOTAL

(Fuente propia)

2z ekl

Figura 5: Consideras que al comprar un celular es por satisfacer realmente una
necesidad

Totalments on n Nienscusdoni Bastame de Totalmente de
o an desacuerdo Acuordo Acuerdo

Bastante o
(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 5 podemos observar que el mayor valor esta representado por un 34%,
que corresponde el nivel bastante de acuerdo con la premisa de que la compra de un
celular es por satisfacer realmente una necesidad. Un 28% se encuentra totalmente
de acuerdo con la premisa. Por otro lado un 26% se encuentra indiferente al indicar
la opcidn ni en acuerdo ni en desacuerdo con la idea que la compra de un celular es
por necesidad. De la misma manera un 8% indica estar bastante en desacuerdo junto
a un 5% que se encuentra totalmente en desacuerdo con la idea que la compra de un

celular es por satisfacer una necesidad.
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Tabla 3

Consideras que al comprar un celular es por satisfacer un deseo (compra

compulsiva)
PR ! PO BILIDAD S0 Bl
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo a8 30%
Bastante en desacuerdo 18 11%
Ni en acuerdo nien desacuerdo a4 20%
Bastante de Acuerdo M 21%
Totalmente de Acuerdo 14 9%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura6 Consideras que al comprar un celular es por satisfacer un deseo
(compra compulsiva)

Lt

30
Lk

L
I
20w
5%
11%
10 I -
5
O I

Totalmeeste en Bastante en NMien acuerde  Bastante de Totalmente de
Dosacuerdo desacverdo nian Acserdo Ao rdo
does acucrds

(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 6 de distribucion de frecuencia el mayor valor es de 30% en donde los

encuestados indican estar “totalmente de acuerdo” en que la compra de un celular es por una

deseo, seguidamente se observa que el 29% , se encuentra “indiferente” al indicar que la

opcion “ni en acuerdo ni en desacuerdo” con respecto a la compra del celular; por otro lado,

un 21% indica estar “bastante en de acuerdo”, frente aun 11% de que afirma estar “bastante

en desacuerdo” con la idea de que la compra de un celular sea por deseo. Por Gltimo, un 9%

que indica estar “totalmente de acuerdo” con la misma premisa.
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Tabla 4

El destino final de la bateria de un celular es la basura.

PREGUNTA 4: RESPONSABILIDAD SOCTAL AMBIENTAL

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 63| 3%
Bastante en desacuerdo 3 21%
Nienacuerdo ni en desacuerdo 30 19%
Bastante de Acuerdo 15 9%
Totalmente de Acuerdo 18 11%
TOTAL 160| 10086

(Fuente propia)

Figura 7: El destino final de la bateria de un celular es la basura

Iu 3 renle en
oucrdo

Mi enacuerdani
en desacuerda

ul'\ b @ Bastante de

Acuerdo

Tat -\.I|I e di

(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 7 de distribucion de frecuencia el mayor valor equivale al 39% de
encuestados, que indica estar “totalmente en desacuerdo” en que el destino final de
la bateria de un celular es la basura. Un 21 % respalda la premisa al indicar estar
“bastante en de acuerdo”. De igual forma se puede observar aun 19% que esta “ni
en acuerdo ni es desacuerdo” con la idea que el destino “final de la bateria de un
celular sea la basura. Frente a estas opciones se tiene a un 11% que esta totalmente

de acuerdo” junto a un 9%°“totalmente de acuerdo” con la misma premisa.
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Tabla b

Usas un celular ecofriendly

PR R p BILIL ;

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 63 430
Bastante en desacuerdo 16 10%1
Ni en acuerdo nien desacuerdo 56 35%|
Bastante de Acuerdo 8 594
Totalmente de Acuerdo 12 8%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 8 Usas un celular ecofriendly

I I J.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 8 de distribucién de frecuencia el mayor valor con respecto a la premisa
de usar un celular ecofriendly, lo tiene la opcion de “totalmente en desacuerdo” con
un 43%, asi mismo un 35% indica la opcidn “ni en acuerdo ni desacuerdo”. E1 10%
de encuestados indica estar “bastante en desacuerdo” respecto al uso de un celular
ecofriendly, en contraste solo un 8% esta “totalmente de acuerdo” y un 5% “bastante

de acuerdo”, junto a un 8%*“totalmente de acuerdo” con la misma premisa.
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Tabla 6

Participas de Programas de reciclaje de celulares

PREGUNTA 6: RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 100 63%
Bastante en desacuerdo 2 14%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 22 14%
Bastante de Acuerdo 14 9%
Totalmente de Acuerdo 2 1%,
TOTAL 160| 100%a

(Fuente propia)

Figura 9: Participas de Programas de reciclaje de celulares

18 +
i B =
W b —
Totalmente en Bastanic cn Mienacucrdo ni Bastante de Totalmenie de
Desaouerdo demcuendo en desacuerdo Acuvcrdo Acucrdo

(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 9 de distribucion de frecuencia con respecto a la Participacion de
Programas de Reciclaje, se observo que el mayor rango es de un 63% que afirman
estar “totalmente en desacuerdo”. Para la opcion de “bastante en descuerdo” y “ni
en acuerdo ni en desacuerdo”, se obtuvo una estadistica de 14%, seguidamente solo

un 9% indico estar “bastante de acuerdo” y un 1% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 7

Si obtienes un nuevo celular, regalas el anterior.

-
=)
)
L
-
=

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo [ 40%
Bastante en desacuerdo 27 17%
MNi en acuerdo ni en desacuerdo 20 13%
Bastante de Acuerdo 15 Q9%
Tatalmente de Acuerdo 34 21%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)
Figura 10: Si obtienes un nuevo celular, regalas el anterior.

45%

ales
e
5%
3
a1
21%
s 1%
15% 130
%
1%
- I
0%

Totalmenteen  Bastanteen  Nienacuerdom Bastante de  Totalmente de
Desacuerdo desacuerdo en desacuerdo Acuerdo Acwerdo

(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 10 de distribucion de frecuencia con respecto a la premisa sobre si
regala el celular cuando obtiene uno nuevo, se pudo observar que el 40% esta
“totalmente en desacuerdo”, mientras que un 21% “totalmente de acuerdo”. De
igual manera se observa que un 17% opto6 por la opcion “bastante en desacuerdo”,
un 13% por “ni en acuerdo ni en desacuerdo” y finalmente con un 9% “bastante de

acuerdo”.
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Tabla 8

Usas equipos de celulares de segunda mano.

L 8: R MO BILIDAD 50O B
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 74 46%
Bastante en desacuerdo 28 18%
Ni eén acuerdo nien desacuerdo 38 24%
Bastante de Acuerdo 12 8%
Totalmente de Acuerdo 8 5%
TOTAL 160/ 100%

(Fuente propia)

Figura 11: Usas equipos de celulares de segunda mano.

34%
| 1B
Lo
1w e
. .
T -

Totalmente en Bastante en Ni en amerdo Bastante de Totalmente de
Carsacuerdo desacwerdo i en Acuerdo Acusrdo
desacuerdo

(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 11 de distribucion de frecuencia con respecto a la premisa sobre si usan
equipos de celulares de segunda mano, se observo que un 46% esta “totalmente en
desacuerdo”, negando la premisa; un 24% indico estar “ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, mientras un 18% indicé estar “bastante en desacuerdo aumentando la
negacion de la premisa. Mientras que un 8% indico estar “bastante de acuerdo”, de
igual manera, un 5% estd “totalmente de acuerdo” con la opcion a usar celulares de

segunda mano.
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Tabla 9

El reciclaje de los desechos tecnoldgicos ayuda a cuidar el Medio Ambiente.

'R J: R P § [] [) §

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 0 (1.5
Bastante en desacuerdo 15 o
Ni en acuerdo ni en desacuerdo £l 19%%
Bastante de Acuerdo 6 16%4%
Totalmente de Acuerdo 88 5505
TOTAL 160 100%%

(Fuente propia)

Figura 12: El reciclaje de los desechos tecnol6gicos ayuda a cuidar el Medio
Ambiente.

35%

30

19%
16%
g

Tatalmente en  Bastante en  Mien acuerdo  Bastante de Totalmente de
Desacuerds desacuerda nien Acuerda Acuerdo
desacuerda

(Fuente propia)

Analisis descriptivo

En la figura 12 de distribucion de frecuencia con respecto a la proposicion sobre si
el reciclaje de los desechos tecnoldgico ayuda a cuidar el Medio Ambiente, se tiene
que el 55% de encuestados indica estar “totalmente de acuerdo”, un 19% indica
estar “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, mientras un 16% indicé estar “bastante de
acuerdo”, un 9% indico estar “bastante en desacuerdo” y con un 0% se encuentra la

opcion “totalmente de acuerdo”
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Tabla 10

Usas tu equipo celular en modo ecoldgico o de ahorro de bateria.

PREGUNTA 10: RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 18 11%
Bastante en desacuerdo 12 8%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 60 38%
Bastante de Acuerdo 22 14%
Totalmente de Acuerdo 48 30%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 13: Usas tu equipo celular en modo ecoldgico o de ahorro de bateria.

SF
11%

”I I .H“:
L

Totalrmente &n Bastante en i en acwendo B Larles ol Tobal s rtes cle
DsaC L clo s sac U rohoy ni Acurdo Ao
desspcuerdo

(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 13 de distribucion de frecuencia, el mayor valor que se observa es de un
38%, que representa el nivel alto, rango donde los encuestados manifiesta estar
“totalmente de acuerdo” de usar el celular en modo ecolédgico o de ahorro de bateria.
Un 30% se encuentra “indiferente”; al indicar la opcion ni en acuerdo ni en
desacuerdo; un 14% indica esta “bastante de acuerdo” frente a un 11% de estudiantes
que aceptan estar “totalmente en desacuerdo”, junto con un 8% que se encuentra

“bastante en desacuerdo” con la misma premisa.
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Tabla 11

Eres consciente que el uso de tu celular en modo ecol6gico o de ahorro de bateria reduce el
consumo eléctrico.

PREGUNTA 11: RESPONSABILIDAD SOCIAL AMEIENTAL

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 18 11%
Bastante en desacuerdo 20 13%
Nien acuerdo ni en desacuerdo 28 18%
Bastante de Acuerdo 38 24%
Totalmente de Acuerdo 56 35%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 14: Eres consciente que el uso de tu celular en modo ecoldgico o de ahorro de bateria
reduce el consumo eléctrico.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo
En la figura 14 de distribucién de frecuencia, el mayor valor que se observa es de un 35%, que
representa el rango donde los encuestados manifiesta estar “totalmente de acuerdo” en que usar
el celular en modo ecoldgico reduce el consumo eléctrico. Un 24% se encuentra “bastante de
acuerdo” con la premisa; un 18% indica es indiferente al indicar la opcion “ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, al otro extremo se tiene un 13% que se encuentra “‘bastante en desacuerdo”, junto

aun 11% que se encuentra “totalmente en desacuerdo” con la misma premisa.
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Tabla 12

Dejas conectado el cargador de tu equipo celular al enchufe de corriente eléctrica
por mas de 5 horas.

PREGUNTA 12: RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 32 20%
Bastante en desacuerdo .1 13%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo Evl 20%%
Bastante de Acuerdo e 21%
Totalmente de Acuerdo 42 26%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 15: Dejas conectado el cargador de tu equipo celular al enchufe de corriente
eléctrica por méas de 5 horas.
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(Fuente propia)
Anadlisis descriptivo

En la figura 15 de distribucién de frecuencia con respecto a la proposicion sobre si se deja
conectado el cargador de un equipo celular al enchufe de corriente eléctrica por méas de 5
horas, se tiene que el 26% indica estar “totalmente de acuerdo”, un 21% indica estar
“bastante de acuerdo”, mientras que un 20% indico estar “ni en acuerdo ni en desacuerdo”
al mismo tiempo que un grupo con el mismo porcentaje indica estar “totalmente en
desacuerdo”. Por ultimo un 13% indica estar “bastante en desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 13

Conoces que al enviar un mensaje de texto reduces el impacto de consumo
energético de los teléfonos celulares.

PREGUNTA 13: RESPONSABILIDAD SOCIAL AMBIENTAL

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 48 30%
Bastante en desacuerdo 45 28%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 35 22%
Bastante de Acuerdo 18 11%
Totalmente de Acuerdo 14 0%
TOTAL 160| 100%

(Fuente propia)

Figura 16: Conoces que al enviar un mensaje de texto reduces el impacto de consumo
energético de los teléfonos celulares.

SOe%
E ¥ JSW__
= 22%
1%
0 b I i

Totabmente en  Bastinte on  Nienacuerdsni Bastantede  Totalmente de
Desacuerdo desacuerda  en desacuerda Acuserda Acueda

(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 16 de distribucion de frecuencia con respecto a la proposicion sobre si
se conoce que enviar un mensaje de texto reduce el impacto de consumo energético,
se tiene que el 30% indica estar “totalmente en desacuerdo”, un 28% indica estar
“bastante en desacuerdo”, mientras que un 22% indic6 estar “ni en acuerdo ni en
desacuerdo”; por otro lado un 11% indico estar “bastante de acuerdo” junto a un

9% que se encuentra “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 14

Te preocupa la destruccién del Medio Ambiente por el uso de celulares de alta

tecnologia
] 0 0 RESPC 3
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 19 12%%
Bastante en desacuerdo [ 4%
Mi en acuerdeo ni en desacuerdo 3 21%
Bastante de Acuerdo 52 33%
Totalmente de Acuerdo 49 3%
TOTAL 100%

(Fuente propia)

Figura 17: Te preocupa la destruccion del Medio Ambiente por el uso de celulares de

alta tecnologia
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 17 de distribucion de frecuencia se tiene la premisa de si el encuestado
se preocupa por la destruccién del Medio Ambiente por el uso de celulares, en
donde se observa que el rango mas alto corresponde al 33% que se encuentra
“bastante de acuerdo”, junto a un 32% que estd “totalmente de acuerdo”. En
porcentajes menores se tiene un 21% con la opcion de estar “ni en acuerdo ni en
desacuerdo”, junto a un 12% que esta “totalmente en desacuerdo” y un 4% “bastante

en desacuerdo”.
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Tabla 15

Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y hacer llamadas.

PR 0 RESPO B
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 12 8%
Bastante en desacuerdo 14| oy
Nien acuerdo ni en desacuerdo 31 19%
Bastante de Acuerdo 43 27%
Totalmente de Acuerdo &0 38%
TOTAL 160| 100%

(Fuente propia)

Figura 18:

(Fuente propia)

Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y hacer llamadas.
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Analisis descriptivo

En la figura 18 se tiene la premisa respecto al uso del celular para recibir y hacer
llamadas en donde un 38% indica estar “totalmente de acuerdo”, junto a un 27%
que indica estar “bastante de acuerdo”. Mientras que un 19% indico estar “ni en

acuerdo ni en desacuerdo” con la premisa, seguido de un 9% que se encuentra

“bastante en desacuerdo” y un 8% “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 16

Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y enviar mensajes de texto

PR i 0 0 R PO 4

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 10 6%
Bastante en desacuerdo 12 8%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 28 18%
Bastante de Acuerdo 56 35%
Totalmente de Acuerdo 54 34%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)
Figura 19: Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y enviar mensajes de

texto.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 19 se tiene la premisa respecto al uso del celular para recibir y enviar
mensajes de texto en donde se observa que el rango mas alto corresponde al 35%
que se encuentra “bastante de acuerdo”, junto a un 34% que estd “totalmente de
acuerdo”. También se observa que un 18% es indiferente, al encontrarse en la
opciodn “ni en acuerdo ni en desacuerdo” en enviar y recibir mensajes de texto junto

a un 8% que esta “bastante en desacuerdo” y un 6% “totalmente en desacuerdo”.
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Tabla 17

Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso multimedia (ver fotos, video,
escuchar radio, etc.)

2 O R § 3
ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente en Desacuerdo 6 4%
Bastante en desacuerdo 2 1%
Ni en acuerdoni en desacuerdo 12 8%
Bastante de Acuerdo 24 15%
Totalmente de Acuerdo 116 T3%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 20: Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso multimedia (ver fotos,
video, escuchar radio, etc.)
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(Fuente propia)

Analisis descriptivo

En la figura 20 se puede observar la preferencia de los usuarios al indicar con un

73% que usa su celular para realizar acciones multimedia, junto a un 15% que se

encuentra “bastante de acuerdo”. En contraparte se tiene un 8% que estd “ni en

acuerdo ni en desacuerdo”, seguido de un 4% que indica estar “totalmente en

desacuerdo” junto a un 1% que est4 “bastante en desacuerdo”.
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Tabla 18

Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso del internet y el navegador.

PREGUNTA 18: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo [ 4%
Bastante en desacuerdo 4 3%
Mi enacuerdo ni en desacuerdo 14 %%
Bastante de Acuerdo 24 15%
Totalmente de Acuerdo 112 T0%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)
Figura 21: Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso del internet y el navegador.
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Aouerdo

Anélisis descriptivo

En la figura 21 se tiene la premisa respecto al uso del celular uso de internet y del
navegador, se puede observar que rango mas alto corresponde a un 70% que esta
“totalmente de acuerdo” con la premisa. Al mismo tiempo se observa que un 15% se
encuentra “bastante de acuerdo” con la misma. Mientras que un 9% muestra
indiferencia al indicar la opcion “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, seguidamente se
tiene un 4% que indica estar “totalmente en desacuerdo” junto a un 3% que se

encuentra esta “bastante en desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 19

Tu celular actual tiene entre 6 meses y 1 afio

PR g 0 0 RESPO ;
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 45 29%
Bastante en desacuerdo 12 8%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 8 5%
Bastante de Acuerdo 20 13%
Totalmente de Acuerdo 74 46%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)
Figura 22: Tu celular actual tiene entre 6 meses y 1 afio
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(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 22 se tiene la premisa acerca del tiempo de uso del celular entre 6 a 1
afio, se puede observar que en este caso un 46% indica estar “totalmente de
acuerdo” con tener su celular entre el rango de 6 a 1 afio. Un 29% se encuentra
“totalmente en desacuerdo” con la premisa, mientras que un 13% indica estar
“bastante de acuerdo” frente a un 8% que indica estar “bastante en desacuerdo”,
junto a un 5% que se encuentra “ni en acuerdo ni en desacuerdo” con tener su

celular entre 6 meses y 1 afio.
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Tabla 20

Tu celular actual tiene entre 1y 3 afios.

PREGUNTA 20: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA
Totalmente en Desacuerdo 24 53%)
Bastante en desacuerdo 12 8%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 10 6%
Bastante de Acuerdo 13 8%
Totalmente de Acuerdo 41 26%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 23: Tu celular actual tiene entre 1 y 3 afios.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 23 se tiene la premisa acerca del tiempo de uso del celular entre 1 a 3
afio, se puede observar que en este caso un 53% indica estar “totalmente en
desacuerdo” con la premisa. Solo un 26% indico estar “totalmente de acuerdo”
poseer el celular entre 1 y 3 afios, mientras que en rango muy menores se encuentra
con un 8% que los encuestados se encuentran “bastante de acuerdo” y “bastante en
desacuerdo” mientras que un 6% indica que se encuentra “ni en acuerdo ni en

desacuerdo” con tener su celular entre 1 y 3 afos.
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Tabla 21

Consideras en cambiar de equipo de celular solo cuando es necesario (deterioro o

averia)

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 11 Tha
Bastante en desacuerdo 17 11%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 21 13%
Bastante de Acuerdo 0 19%4
Totalmente de Acuerdo 81 51%
TOTAL 160 1010%%

(Fuente propia)

Figura 24: Consideras en cambiar de equipo de celular solo cuando es necesario
(deterioro o averia)
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Analisis descriptivo

En la figura 24 se tiene la premisa acerca de cambiar el equipo de celular solo
cuando es necesario en donde un 51% indicé estar “totalmente de acuerdo” En
valores menores se observa que un 19% se encuentra “bastante de acuerdo”, un
13% se encuentra “ni en acuerdo ni en desacuerdo” con la premisa. En comparacion
un 11% se encuentra “bastante en desacuerdo” junto a un 7% que indica estar
“totalmente en desacuerdo” con la idea de cambiar de celular solo cuando es

necesario (por deterioro o averia).
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Tabla 22

Consideras en cambiar de equipo de celular cuando aparecen nuevos modelos.

R § 0 R PO i
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo a6 29%%
Bastante en desacuerdo 18 24%
Mi en acwerdo ni en desacuerdo n 1944
Bastante de Acuerdo ) 14%%

Totalmente de Acuerdo 24| 15%
'TOTAL 160 100%
(Fuente propia)

Figura 25: Consideras en cambiar de equipo de celular cuando aparecen nuevos

modelos.
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(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 25 se tiene la premisa acerca de cambiar el equipo de celular cuando
aparecen nuevos modelos en donde se observa que un 29% indico estar “totalmente
en desacuerdo”, seguidamente se obtuvo que un 24% se encuentra “bastante en
desacuerdo” y un 19% se encontrd “ni en acuerdo ni en desacuerdo” con la premisa.
Por otro lado un 15% indico estar “totalmente de acuerdo” con la idea de cambiar
de equipo de celular cuando hay nuevo modelo, al igual que un 14% que indico

estar “bastante de acuerdo”.
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Tabla 23

Utilizas méas de un celular.

PREGUNTA 23: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 102 64%%
Bastante en desacuerdo 16/ 10%%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 11 7%
Bastante de Acuerdo 12 8%
Totalmente de Acuerdo 19 12%
TOTAL 160| 100%

(Fuente propia)

Figura 26: Utilizas mas de un celular.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 26 se tiene la premisa acerca de si el encuestado usa mas de un celular,
se pudo que el rango mayor era de 64% quienes indican estar “totalmente en
desacuerdo” En valores menores se observan las otras respuestas, con un 12 % se
ve que estan “totalmente de acuerdo”, 10% se encontr6 “bastante en desacuerdo”
con la premisa, un 8% indico estar “bastante de acuerdo” con la afirmacion de tener
mas de un celular, por ultimo un 7% indico la opcién de “ni en acuerdo ni

desacuerdo”.
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Tabla 24

Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por la moda.

-+

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 74 46%%
Bastante en desacuerdo 21 13%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 37 23%
Bastante de Acuerdo 14 9
Totalmente de Acuerdo 14 9%
TOTAL 160 100%%n

(Fuente propia)

Figura 27: Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por la
moda.
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 27 se tiene la premisa acerca de la opinién acerca de comprar un
celular por moda. Se pudo observar que un 46% indico estar “totalmente en
desacuerdo” Un 23% intervino con la opcion de “ni en acuerdo ni desacuerdo”,
por otro lado un 13 % indicar estar “bastante en desacuerdo” con la premisa. En
comparacion con el otro extremo de la escala se observé que con un 9% eligieron

las opciones de estar “bastante de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 25

Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por necesidad.

PR 0 RESPO ;

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo [ 4%
Bastante en desacuerdo 16 10%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 28 18%
Bastante de Acuerdo 36 23%
Totalmente de Acuerdo 74 46%
TOTAL 160| 100%

(Fuente propia)

Figura 28: Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por
necesidad.
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(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 28 se tiene la premisa acerca de la opinién acerca de comprar un celular
por necesidad. Se pudo observar que un 46% indicé estar “totalmente de acuerdo”
Un 23% aument? las expectativas de la respuesta anterior indicando estar “bastante
de acuerdo”, un 18% intervino con la opcion de “ni en acuerdo ni desacuerdo”.
Mientras que un 10% indico estar “bastante en desacuerdo” junto a un 4% que

menciono estar “totalmente en desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 26

Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por las ofertas.

PREGUNTA 26: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 22 14%
Bastante en desacuerdo 18 11%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 48 30%
Bastante de Acuerdo 22 1494
Totalmente de Acuerdo 50 31%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 29: Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por las
ofertas.
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(Fuente propia)

Anélisis descriptivo

En la figura 29 se tiene la premisa acerca de la opinién acerca de comprar un celular

por las ofertas. En este los mayores porcentajes estuvieron con la opcion

“totalmente de acuerdo” un 31%, mientras que con un 30% indico la opcién “ni en

acuerdo ni desacuerdo”. En porcentajes equivalentes con un 14 % se tuvo las

respuestas “bastante de acuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. Por ultimo un 11%

indico estar “bastante en desacuerdo”.

98



Tabla 27

Consideras que el modelo de tu equipo de celular define tu status econémico.

PREGUNTA 27: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 56 35%
Bastante en desacuerdo 18 11%
Mi en acue rdo ni en desacuerdo 40 25%,
Bastante de Acuerdo 22 14%
Totalmente de Acuerdo 24| 15%
TOTAL 160} 100%

(Fuente propia)
Figura 30: Consideras que el modelo de tu equipo de celular define tu status

econdmico.
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(Fuente propia)
Anélisis descriptivo

En la figura 30 se tiene la premisa de si el encuestado considera que el modelo de
su equipo celular define su status econdmico. Se puede observar que un 35% esta
“totalmente en desacuerdo” con la idea, mientras que un 25% es indeciso al elegir
la opcion “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que un 15 % indica estar
“totalmente de acuerdo” y un 14 % “bastante de acuerdo” con la idea de que el
equipo celular define el status econémico. Por Gltimo, en contraste, un 11% indica

estar “bastante en desacuerdo” con la premisa.
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Tabla 28

Consideras que el criterio méas importante en la eleccion de un nuevo celular es el

precio

PR g 0 O R () B

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 15 9%
Bastante en desacuerdo 14 9%,
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 76 48%
Bastante de Acuerdo 25 16%
Totalmente de Acuerdo 30 19%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)
Figura 31: Consideras que el criterio mas importante en la eleccion de un nuevo
celular es el precio
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 31 se tiene la premisa acerca de la eleccion de comprar de un celular
por el precio, en donde se observa que el mayor valor lo tiene la alternativa “ni en
acuerdo ni en desacuerdo” con un 48%, mientras que con un 19% afirman estar
“totalmente de acuerdo”, junto a un 16% que indico estar “bastante de acuerdo”.
En la otro rango con igualdades de un 9%, se eligio las opciones “totalmente en

desacuerdo” y “bastante en desacuerdo”.

100



Tabla 29

Consideras que el criterio més importante en la eleccion de un nuevo celular son las
aplicaciones.

PREGUNTA 29: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 28] 18%
Bastante en desacuerdo 22 143
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 58] 36%
Bastante de Acuerdo 32 20
Totalmente de Acuerdo 20 13%
TOTAL 160| 1004

(Fuente propia)
Figura 32: Consideras que el criterio mas importante en la eleccién de un nuevo

celular son las aplicaciones.

ALx

A5 §

255

0 b —_—

20 1H%

L} I I
5 |

*

Totad mente en Bastanteen  Mienacuerdo n Bastlante de "'Ll nente de
Dy i O aes LB OO EN GeSICLE Nos AL T CUEroo

(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 32 se tiene la premisa acerca de la eleccion de comprar de un celular
por las aplicaciones que posee. Se observa que con un 36% la alternativa “ni en
acuerdo ni en desacuerdo” prima como respuesta, al mismo tiempo un 20% indica
estar “bastante de acuerdo” con la idea, en contraposicion se tiene a un 18% que
respondio estar “totalmente en desacuerdo”. De igual forma un 14 % indic6 estar

“bastante en desacuerdo” y un 14% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 30

Estarias de acuerdo en comprar el celular de altimo modelo sabiendo que es el
mas contaminante

PREGUNTA 30: CONSUMO RESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente en Desacuerdo 78 49%
Bastante en desacuerdo 3g| 24%
Mi en acuerdo ni en desacuerdo 24 15%
Bastante de Acuerdo 14, %
Totalmente de Acuerdo & 4%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 33 Estarias de acuerdo en comprar el celular de Gltimo modelo sabiendo que es
el més contaminante
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(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 33 se tiene la premisa acerca de la eleccion de comprar un celular de
ultimo modelo sabiendo que es el mas contaminante. De esta premisa el mayor valor
fue de 49% indicando estar “totalmente en desacuerdo”, seguido por un 24% con la
opcion de “bastante en desacuerdo”. Mientras que con un 15% se obtuvo la
alternativa “ni en acuerdo ni en desacuerdo”. En contraposicion se tienen las opcion

de “bastante de acuerdo” con un 9% y con un 4% “totalmente de acuerdo”.
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Tabla 31

Compras un teléfono celular cuyo modelo es amigable con el medio ambiente.

PR 0 0 RESPO :
ESCALA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 12 8%
Bastante en desacuerdo 22 14%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo 77 48%
Bastante de Acuerdo 21 13%
Totalmente de Acuerdo 28 18%
TOTAL 160 100%

(Fuente propia)

Figura 34: Compras un teléfono celular cuyo modelo es amigable con el medio
ambiente.

20% 1%

18%
13%
- . . . I
o L1
Totalmente en Bastante em  MNienacuerdoni Bastante de  Totalmente de
Desacuerdo desacuerdo  en desacuerdo Acuerdo Acuerdo

(Fuente propia)
Analisis descriptivo

En la figura 34 se muestras las respuestas a la premisa acerca de comprar un celular
amigable con el medio ambiente. De ella se pudo obtener que el 48% se encuentra
en la opcion “ni en acuerdo ni en desacuerdo”, un 18% indico estar totalmente de
acuerdo, en contraste a un 14% que indico6 estar “bastante en desacuerdo”. Mientras
que con un 13% se obtuvo la relacion de un 13% y por Gltimo con un 8% la opcion

“totalmente en desacuerdo”.
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Usas los celulares en estaciones de servicio, gasolineras o avién.

(Fuente propia)

Figura 35: Usas los celulares en estaciones de servicio, gasolineras o

avion.

(Fuente propia)

Tabla 32

PREGUNTA 32: CONSUMORESPONSABLE

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en Desacuerdo 92 58%
Bastante en desacuerdo 15 9%
Ni en acuerdo ni en desacuerdo i 16%a|
Bastante de Acuerdo 15 9
Totalmente de Acuerdo 13 8%
TOTAL 160 100%%0

T0%

20%

10%

8%

9%

Totalmente en Bastante en
Desacuerdo desacuerdo

Anélisis descriptivo

En la figura 35 se tiene la premisa acerca del uso del celular en estaciones de
servicio, gasolineras o avion. De la encuesta se pudo obtener que el 58% indico
estar “totalmente en desacuerdo” con la idea. Con porcentajes menores se tuvo
respuesta en las siguientes respuestas; con un 16% “ni en acuerdo ni en
desacuerdo”; con un 9% se obtuvieron las respuestas de ‘“bastante en

desacuerdo” y “bastante de acuerdo”; por Ultimo se encontré que un 8% esta

“totalmente de acuerdo”.

16%
.

Mien acverdoni  Bastante de
en desacuerdo Acuerdo
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4.2 Andlisis Relacional de las variables y contrastacion de Hipotesis

Para poder verificar las hipdtesis, estas deben ser analizadas a través de pruebas
paramétricas o0 no paramétricas. Esto se decide mediante la prueba de normalidad,
a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, que demostrara si retine o no los

requisitos de normalidad o de ajuste para ella.

Para el estudio usaremos para contrastar las hipétesis, en caso el resultado sea una
prueba No Paramétrica, el Coeficiente de correlacion de Sperman (p), cuya

férmula es la siguiente:
2 2
6D
N(N? —1)

p=1

Doénde:

p = Coeficiente de Correlacion de Sperman.

>2 = Sumatoria de la diferencia de los rangos, elevada al cuadrado.

N = Numero de casos

Una vez hallado el coeficiente de correlacion de Sperman, se podra indicar
si la hipétesis planteada sera nula o alternativa, asi mismo se podra ver el grado

y la magnitud de la influencia de las dimensiones.

La recoleccion de datos se obtuvo mediante la aplicacion de las encuestas
aplicadas a los colaboradores a los estudiantes universitarios de instituciones
particulares, lo cual conllevo a la elaboracion del cuestionario para conocer
cuéles eran las percepciones que tenian estos. Las respuestas del instrumento

estaban basadas en una escala de Likert de cinco puntos. Las cinco categorias
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de respuestas para las variables fueron: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni en acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5)
Totalmente de acuerdo. Posteriormente los datos obtenidos fueron tabulados
en una hoja de calculo de Excel en donde se establecieron diferentes niveles
con el fin de estandarizar los puntajes obtenidos de cada una de las dimensiones

de las variables que son objeto de estudio.
Tabla 33

Andlisis y valoracion de los niveles de relacion entre las variables e indicadores en las

hipétesis respectivas: General y especificas - Prueba de Kolmogorov-Smirnov

EticaEco  Feciclar  Huslls  C.Etico  C. Socisl  C. Ecoldgico
N 160 160 160 160 160 160
Parimetros Media 12,31 11,08 1264 34,63 17,96 7,42
normalest® Desy. 2,652 2,514 2,807 4,824 4,204 2,076

Deasviacidn

Miximas Absoluto 08T 108 08T 100 115 117
diferancias Positivo 08T 108 08T 063 115 117
extiemas Nagativo - 087 087 -072 -,100 - D67 - 083
Estadiztico de prusha 08T 108 08T 100 115 117
Sig. asintotica(bilateral) D01: O0F B0 001° D00 D0

a La diztribucion da presha a2 normal.
b. B2 caloula a partir da datos.

. Comeccion da significacion da [ illisfis,

Interpretacion

En la tabla 33, se observan los niveles de relacién entre las variables; donde se observa que la
muestra de estudio es mayor a 50 (160 estudiantes); una vez aplicada la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, podemos observar que en la prueba de normalidad el valor de
significancia es menor a 0,05 (0,001 < 0,05; 0,000 < 0,05; 0,005 < 0,05; 0,001 < 0,05;
0,000 < 0,05 y 0.000 < 0,05) De acuerdo al resultado se demuestra que la muestra no

retne los requisitos de normalidad para realizar andlisis paramétricos, por lo cual en el
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estudio se utilizara estadisticas no paramétricas. Dado que la investigacion tiene variables

cualitativas, para el analisis de las hipdtesis se usara el Coeficiente de Spearman.

4.2.1 Anédlisis Relacion de Responsabilidad Ambiental y Consumo Responsable

Para analizar los resultados de la prueba del anélisis de Spearman, debemos

mencionar las escalas de valor del Rho de Spearman, la cual oscila entre -1y

+1, de acuerdo a Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998:

E=cala
L0061 a-1.00

0.76a-090
051a-073
0.11a-030
001a-0.10
0,00
+0.01 a+0.10
+0.11 a +0.50
+H.31a+H0.73
+H.76 2 +H0.90
+091a+1.00

Descripcion
Comelacion negativa perfecta
Comelacion negativa muy fuerte
Cormelacion negativa considerable
Cormrelacion negativa media
Cormrelacion negativa debil
No existe comelacion
Correlacion positiva debil
Cormrelacion positiva media
Comelacion positiva considerable
Comelacion positiva muy fuerte

Cormrelacion positiva
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4.2.1.1 Anélisis De Hipétesis General
Hipdtesis Estadisticas

Ha: La Responsabilidad Social Ambiental se relaciona significativamente con
el Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes universitarios

de Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios.

Ho: La Responsabilidad Social Ambiental NO se relaciona significativamente
con el Consumo Responsable de teléfonos celulares en los jovenes

universitarios de Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios.

Tabla 34
Correlaciones
Fasponsabilidad Consume
Social Ambisntal Fasponsabls
Fho de Rasponsabilidad  Cosficizntada 1000 530
Spsarman Social Ambisntal correlacion ' '
3ig. (bilataral) . A001
N 160 160
Consumo Coeficiente de R
Fasponsabls correlacion 4337 100
Sig. (bilataral) 001
N 160 160

#% Lacorrelacion 2s significativa en el nival 0,01 (2 colas).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
Spearman es 0,253, lo que indica que existe una correlacion positiva
media, a un nivel de significancia del 0.01. Ademas, se puede observar
que el p valor es menor a 0,05 (0,001< 0,05) lo que indica que si existe
relacion entre las variables. Por tanto se acepta la hipdtesis alternativa
en donde la Responsabilidad Social Ambiental y Consumo Responsable
de teléfonos celulares en los jovenes universitarios de Lima
Metropolitana entre 18 y 25 afios, por existir suficiente evidencia, ya que

tiene una relacion significativa media positiva.
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4.2.2 ANALISIS DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.2.2.1 Hipdtesis Especifica 1

Ha: La Responsabilidad social ambiental en la ética ecoldgica se relaciona

significativamente con el consumo responsable

Ho: La Responsabilidad social ambiental en la ética ecoldgica no se relaciona

significativamente con el consumo responsable.

Tabla 35
Correlaciones
Consumoe Etica
Fasponsable | Ecoldgica
Fho de Consumo Coaficisnte da e
Spzarman  Rasponsable  correlacion 1.000 T
Sig. (bilateral) 2000
N 160 160
Etica Coeficients d=
Ecologica corralacion AT3% 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 1680 160

*%* Lacorrelacion 2s significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de

Spearman es 0,275, lo que indica que existe una correlacion positiva media.

Ademas se puede observar que el nivel de significancia es menor a 0,05

(0,000< 0,01) lo que indica que si existe relacion entre las variables. Por tanto

se concluye que se acepta

la hipotesis alternativa en donde la

Responsabilidad social ambiental en la ética ecolégica tiene una relacién

significativamente positiva con el consumo responsable por existir suficiente

evidencia.
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4.2.3 Hipotesis Especifica 2

Ha: La Responsabilidad social ambiental en la reutilizacién y reciclaje se

relaciona significativamente con el consumo responsable

Ho: La Responsabilidad social ambiental en la reutilizacion y reciclaje NO se

relaciona significativamente con el consumo responsable

Tabla 36
Correlaciones
Consumo Reutilizacion v
Fzsponsable Raciclaje
Fho de Consumo Coeficients de
. 1,000 Jd12
Spaarman Rezsponsable  correlacion
Sig. (bilataral) JA5E
N 160 160
FRautilizacion v Coaficisntada
. J12 1,000
Raciclaje corralacion
Sig. (bilataral) A58
N 160 160

En el cuadro presente se puede observar que el coeficiente correlacional de
Spearman es 0,112 lo que indica que existe una correlacion positiva media.
Ademas se puede observar que el nivel de significancia es mayor a 0,05
(0,158 < 0,05) lo que indica que NO existe relacion entre las variables. Por
tanto se concluye que se acepta la hipotesis nula en donde la Responsabilidad
social ambiental en la reutilizacion y reciclaje no tiene una relacion

significativamente con el consumo responsable.
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4.2.4 Hipdtesis Especifica 3
Ha: La Responsabilidad social ambiental en la huella ecoldgica del consumo

energético se relaciona significativamente con el consumo responsable

Ho: La Responsabilidad social ambiental en la huella ecoldgica del consumo

energético no se relaciona significativamente con el consumo responsable

Tabla 37
Correlaciones
Consume Huslla
Fasponsable | Ecologica
Fhods Consumeo Cosficientz de
1,000 138
Apsarman Easponsable correlacion
Sig. (bilataral) . AE1
N 160 160
Huslla Coaficienta da
) ) 138 1,000
Ecologica corralacion
Sig. (bilataral) 81
N 160 180

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
Spearman es 0,138 lo que indica que existe una correlacion positiva media un
nivel de significancia del 0.05. Ademas se puede observar que el p valor es
mayor a 0,05 (0,081< 0,05) lo que indica que no existe relaciéon entre las
variables. Por tanto se concluye que se acepta la hipdtesis nula en donde la
Responsabilidad social ambiental en la huella ecoldgica del consumo

energético no se relaciona significativamente con el consumo responsable.
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4.2.5 Hipdtesis Especifica 4

Ha: La Responsabilidad social ambiental en el consumo ético se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable

Ho: La Responsabilidad social ambiental en el consumo ético no se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable

Tabla 38
Correlaciones
Easponsabilidad Consume
Social Ambisntal Etico
Eho de Rasponsabilidad Coaficienta da .
1,000 165
Spsarman  Social Ambisntal  correlacion
Sig. (bilataral) . 037
N 160 160
Consume Etico Cosficienta d= .
. Jd65 1,000
correlacion
Sig. (bilataral) 037
N 160 160

* Lacorrelaciones significativa en el nival 0,05 (2 colas).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de
Spearman es 0,165 lo que indica que existe una correlacién positiva media un
nivel de significancia del 0.05. Ademas se puede observar que el p valor es
menor a 0,05 (0,037< 0,05) lo que indica que si existe relacion entre las
variables. Por tanto se concluye que se acepta la hipétesis alternativa en donde
la Responsabilidad social ambiental en el consumo ético se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable.
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4.2.6 Hipdtesis Especifica 5

Ha: La Responsabilidad social ambiental en el consumo ecoldgico se relaciona

significativamente con el consumo responsable

Ho: La Responsabilidad social ambiental en el consumo ecoldgico no se

relaciona significativamente con el consumo responsable.

Tabla 39
Correlaciones
Easponsabilidad Consumo
Social Ambisntal Ecologico
Ehode Easponsabilidad  Coeficisnta da
1,000 Ld4EE
Spesrman Social Ambisntal correlacion
Sig. (bilataral) 002
N 160 160
Consumo Cosficients da
. . 244 = 1,000
Ecologico correlacion
Sig. (bilataral) 002
N 160 160

*%* Lacorrelacion as significativa sn el nivel 0,012 colas).

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de

Spearman es 0,244 lo que indica que existe una correlacion positiva media a

un nivel de significancia del 0,01. Ademas se puede observar que el p valor es

menor a 0,05 (0,002< 0,05) lo que indica que si existe una relacion entre las

variables. Por tanto se concluye que se acepta la hipétesis alternativa en donde

la Responsabilidad social ambiental en el consumo ecoldgico se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable.
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4.2.7 Hipdtesis Especifica 6

Ha: La Responsabilidad social ambiental en el consumo social se relaciona

significativamente con el consumo responsable.

Ho: La Responsabilidad social ambiental en el consumo social no se relaciona

significativamente con el consumo responsable.

Tahbla 40
Correlaciones
Rasponsabilidad Consumo
Social Ambisntal Jocial
Fho de Rasponsabilidad Cosficients da 1000 155
Spsarman Social Ambisntal corralacion )
Sig. (bilateral) L0350
N 1460 1460
Consumo Social Cozficizntz de
coseelaciin 155 1,000
Sig. (bilataral) 050
N 1a0 1a0

Del cuadro anterior tenemos que el valor del coeficiente correlacional de

Spearman es 0,155 lo que indica que existe una correlacion positiva media a

un nivel de significancia del 0,05. Ademas se puede observar que el p valor es

0,05 (0,05< 0,05) lo que indica que si existe una relacién entre las variables.

Por tanto se concluye que se acepta la hipotesis alternativa en donde la

Responsabilidad social ambiental en el consumo social se relaciona

significativamente con el Consumo Responsable.
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CAPITULO V

5.1 DISCUSION

La Responsabilidad Social Ambiental y el Consumo Responsable han sido
variables interesantes a investigar dentro del circulo de los jovenes universitarios. Son
ellos los que desde ahora tomaran las decisiones dentro de un mercado ya que el actual
mercado que poseemos, como bien sefiala Campbell (2013)es un mercado hedonista,
que esté en la busqueda de satisfacer necesidades que aun no se crean, por tanto, son
ellos los que impulsan este estilo de vida consumista. De manera directa, existe la
preocupacion por el cuidado del Medio Ambiente y el impacto en él; es por ello que
la investigacion evidencia, que la preocupacion ciudadana por el medio ambiente; sin
embargo, es el quien continta sin reflejar consistentemente dicha preocupacion. Esto
se evidencia, en el hecho de que el mercado ecoldgico es pequefio, ya que muchos
productos calificados como “ecoldgicos” han recibido un respaldo muy bajo por parte
del consumidor. Esto demuestra que existe una gran diferencia entre la preocupacién

y la accion ecoldgica.

Existe relacion entre un Consumo Responsable de equipos de celulares y la Etica
Ecoldgica dentro del grupo de jovenes de universidades privadas de Lima. A través
del estudio realizado mediante la Escala de Likert y analizado mediante el Coeficiente
Correlacional de Spearman dio como resultado un nivel de significancia de 0,000 y
una correlacién de 0,275, lo que indica que, si hay una relacion positiva significativa
media, por lo que se acepto la hipoétesis alternativa; en ese contexto, el desafio es
conocer cual es el comportamiento de compra del consumidor ecolédgico y cuales son
los factores que impiden que la preocupacion se transforme en accién, la cual es clave

para que las empresas disefien una estrategia de marketing eficaz. Cambiar la cultura
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de consumo implica una revolucién en muchos ambitos dentro de la sociedad
(Ballesteros, 2010).

Al relacionar el Consumo de los teléfonos celulares por parte de los jovenes
universitarios con los habitos de reciclaje y de reutilizacion se observd que el
Coeficiente de Correlacion Spearman dio un valor de 0,112 y el nivel de significancia
que tenia fue de 0,158. Al ser un nivel de significancia mayor al esperado se indica
que no hay una relacién y por tanto la hipdtesis de si existe relacion entre la
reutilizacion y reciclaje con el consumo responsable de equipos celulares resulta ser
falsa. La Preocupacién ecoldgica considera que “individuos preocupados”, son
aquellos que creen que hay un problema que resolver. La preocupacion por el problema
medioambiental es un paso previo para generar un “comportamiento ecol6gico”.
Cuanto mayor sea el nivel de preocupacion que experimenta el individuo por los
problemas medioambientales, mayor serd la probabilidad de que se traslade esa
preocupacion a su comportamiento de reutilizacion y reciclaje. Bien dice Diaz (2010)

que “la preocupacion es, por tanto, una condicién necesaria pero no suficiente.

De igual forma la idea que mantiene Lara (2008) indica que en muchas ocasiones
las personas desarticulan la idea de la Trilogia Ecolégica, en donde, como se entiende,
son 3 conceptos los que se deben tratar, de manera jerarquica: reducir, reutilizar y
reciclar. Siendo reciclar la tercera opcion. La sociedad s6lo ha comprendido el
concepto de reciclar, sin embargo no siempre todos los productos pueden ser

reciclados por la forma de su produccion.

Si los productos no pueden ser reciclados, necesariamente no tienen por queé llegar
a la basura, ni tampoco a una caja olvidada en algin rincédn de la casa. Ese cimulo de
productos no reciclados genera energia negativa a la tierra, es lo que se conoce como
la Huella Ecoldgica. En el caso de los equipos celulares, la huella que dejan es mucho
mayor, segun Boada Ortiz (2003) el desecho de los productos electrénicos es uno de

los de mayor crecimiento en el mundo, no solo por el volumen sino por las sustancias
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toxicas que generan su elaboracion y funcionamiento. La discrepancia se evidencia
entre preocupacion y actitud ecoldgica, sobre todo, a la percepcion que el estudiante

universitario tenga sobre las causas y las soluciones al problema

En la investigacion también se desed comprobar si existe relacion entre la huella
ecoldgica del consumo energético con el consumo responsable de equipos celulares en

los jovenes universitarios.

Es asi que se planted la hip6tesis de la relacion entre ambas variables, dando como
resultado un coeficiente de Spearman de 0,138 lo que indica que existe una
correlacion positiva media y un nivel de significancia del 0.081, lo que indica que
para la investigacion no existe relacion entre la Responsabilidad social ambiental en

la huella ecoldgica del consumo responsable de equipos celulares.

Probablemente este punto se puede deber a la falta de informacion y comunicacién
acerca de la manera en como se pueden reciclar los equipos celulares, sin embargo no
debemos olvidar que también tiene mucho que ver la disposicién en la toma de
acciones de los jovenes universitarios, ya que una de las premisas lanzadas en la Escala
de Likert era saber si dejan conectado el cargador de un celular o si estarian de acuerdo
en regalar su celular si ya no lo usan dando como resultado opiniones negativas al
indicar que si dejan mas de 5 horas el cargador del celular y en que no regalan el celular

si ya no lo mantienen en uso.

Este resultado tiene relacion con el documental lanzado por la National Geographic
y también por el concepto que Wackernagel (2001) realiza "la Huella Ecoldgica viene
a ser un indicador para medir el impacto del ser humano en la naturaleza (...) por tanto
la Huella Ecoldgica se manifestara a través del consumo del ser humano”. El alto
consumo de energia, especialmente en los teléfonos inteligentes es un factor negativo
para el Medio Ambiente. La energia, ademas de ser necesaria para recargar la bateria

del teléfono, se requiere para realizar las Ilamadas, enviar mensajes de texto y
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transmitir datos a través de las redes de servicios inalambricos. El consumo total de

electricidad aumenta las emisiones de los gases de efecto invernadero.

Todo impacto en el Medio Ambiente tiene relacion con el estilo de vida y de
consumo que realizamos. Es pues una necesidad comprobar si verdaderamente existe
una Responsabilidad Ambiental en el Consumo, sobre todo el de equipos celulares,

que como bien se ha dicho, es uno de los mas contaminantes.

Para Iglesias (2010) indica que la sociedad favorece un consumismo, de tal manera
gue somos una sociedad que usa Yy tira. Siguiendo de esta manera un modelo
econémico de produccion y consumo de agotamiento. Por ello el menciona la
existencia de un Consumo Etico, Ecoldgico y Social. La preocupacion ecoldgica sélo
se transformaré en actitud ecoldgica cuando el individuo domine el caracter altruista
sobre el egoista. Aqui juegan un rol importante las normas sociales, ya que, dentro de
un grupo social, cuando mas positivo sea el valor que se le da al comportamiento
ecoldgicamente responsable, mayor seré la valoracién positiva que se le haga al ego
del individuo por los comportamientos ecoldgicos (Diaz, 2010)

De esta manera se plantea en la investigacion la hip6tesis de que existe relacion
entre la Responsabilidad Social Ambiental y el Consumo Etico de equipos de
celulares. Los resultados de la investigacién indicaron un coeficiente correlacional de
Spearman de 0,165 y un nivel de significancia del 0.037, lo que indica que
efectivamente si existe relacion entre la Responsabilidad social ambiental en el

consumo ético del consumo responsable de equipos de celulares.

Cortina (2002) indica que para la existencia de un consumo ético es necesario tener
en cuenta 3 puntos claves: que todos los seres humanos desean ser felices, que alcanzar
la felicidad dependa en buena medida de las creencias de uno mismo y sobre lo que la
proporciona y que las sociedades cuya ética se sustenta en la igual dignidad de los
seres humanos se ven obligadas a satisfacer unas exigencias de justicia a las que no

pueden renunciar sin renunciar a su humanidad. Por lo tanto, el conocimiento del
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problema y la necesidad de actuar muchas veces no implica el como hay que hacerlo.
El desconocimiento sobre lo que es mas ecoldgico y menos ecoldgico lleva al
individuo a la desmotivacion a actuar e incluso puede llevarlo a consumir de manera

no consciente productos que son perjudiciales para el medio ambiente.

Se puede indicar también que la tecnologia y la novedad ayuda a un consumo ético;
en contradiccion a los 3 puntos clave de los que habla Cortina (2002), en los jovenes
universitarios. Si bien no todos, no tienen interés por el cuidado del medio ambiente,
si lo tienen por la tendencia y las acciones que realizan los llamados influencer, que
son los que ponen la pauta en la sociedad actual, por tanto se puede concluir que los
jévenes universitario pueden y buscan un bien comun cuando tienen el incentivo

correcto.

Por tanto, si uno de estos influencers tiene gran acogida en un grupo significante de

jévenes universitarios se podria tener un grupo ambientalista en potencia.

Al respecto, en la investigacion se busco la relacion entre la responsabilidad social
ambiental y el consumo ecoldgico del consumo responsable de equipos celulares. Los
resultados de la investigacion revelaron una significancia del 0,002 segun el analisis
de Correlacion de Spearman, lo que nos indica que si existe esta relacién, por tanto se

acepto la hipdtesis alternativa.

Como ya se ha mencionado, los jévenes universitarios si tienen un interés real por
el cuidado del ambiente, siempre que sean informados estaran a favor de las campafias

medio ambientales.

Asi pues es necesario incentivar esta informacion en los diferentes productos y
servicios gque se puedan ofrecer tal cual lo menciona la Agencia GwenWise, la cual
indica que el mercado ecologico es el proceso por medio del cual los productos,

etiquetas, productos intermedios y servicios llegan a los consumidores que prefieren
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la adquisicion de productos que han sido generados con procedimientos ambientales y

tienen caracteristicas de ser amigables con el Medio Ambiente.

Buscar que los productos y/o servicios que elijamos sean amigables con el medio
Ambiente es necesario, mas aun teniendo en cuenta el contexto social en el que

Vvivimos.

Por dltimo falta mencionar la investigacion acerca de si existe relacion de la
responsabilidad social ambiental con un consumo social con respecto a los equipos

celulares de los jévenes universitarios.

En este caso la hipdtesis alternativa fue aceptada teniendo en cuenta el nivel de
significancia que se obtuvo (0,05). Al respecto mencionamos a Roberts (1993), quien
indica que un consumo responsable es aquel que se percibe como el consumo de
productos que tienen un efecto positivo (0 menos negativo) sobre el ambiente, o que

favorece a las empresas que intentan generar un cambio social positivo.

Entre las premisas que se brindaron para reconocer la relacion de esta variable se
tuvo si los jovenes estarian de acuerdo en comprar un celular de Gltima generacion
sabiendo que es el mas contaminante, en donde la respuesta de ellos fue negativa
eligiendo la opcién Totalmente en Desacuerdo. Una vez mas se puede indicar que el
conocimiento acerca de las formas de cuidar el Medio Ambiente es primordial para
este grupo de personas.

La investigacion presentada ha buscado responder la pregunta si es que los jovenes
universitarios entre 18 y 25 afios, son socialmente responsables con el Medio
Ambiente respecto al consumo de Teléfonos celulares. Se puede concluir que los
jévenes universitarios son responsables en medida del conocimiento que poseen, es
decir, no puede existir una responsabilidad propiamente dicha si se oculta o desconoce

informacion.
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Como se observo a través de los resultados los jovenes universitarios, en su
mayoria, si tienen un alto interés y preocupacion por el Medio Ambiente, sin embargo
no tienen las herramientas necesarias para discriminar si sus acciones son positivas o

negativas al Medio Ambiente.

Las campanas de cuidado al Medio Ambiente, en muchas ocasiones no llegan a ser
vistas 0 escuchadas por que se piensa que es mas de lo mismo (reciclar), que es justo
lo que mencionaba Lara (2008). Es necesario preocuparse mas por el como llegar a la
poblacién acerca del cuidado del Medio Ambiente que la cantidad de charlas o

campanas que se puedan realizar.

El consumo responsable de equipos celulares es un tema poco visto por
instituciones educativas o administrativas. Solo las compafiias telefonicas realizan
camparias constantes en alianza con instituciones como centros comerciales o
supermercados, sin embargo, es mas un deber por parte de ellas realizar estas

campafas que un interés comun.

Dentro de la Responsabilidad Social Ambiental, el rol del consumidor es
fundamental en el proceso de recoleccion diferenciada y logistica inversa de los
desechos electronicos por el desuso de celulares. Esta actitud, implica una accion
concreta y no sélo una intencion, por tanto es un paso de gran importancia. Para
llevar a cabo el Desarrollo Sostenible Global es necesario “mucho tiempo, educacion,
campafas, premios y sanciones, recursos y mucha conciencia civica, partiendo de la

educacion basica, terciaria y universitaria.”
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5.2 CONCLUSION

» La preocupacion por el problema medioambiental es un paso previo para generar
un “comportamiento ecoldgico”. Cuanto mayor sea el nivel de preocupacion que
experimenta el individuo por los problemas medioambientales, mayor serd la
probabilidad de que se traslade esa preocupacién a su comportamiento de
reutilizacion y reciclaje. Bien dice Diaz (2010) que “la preocupacion es, por tanto,
una condicion necesaria pero no suficiente.”

» Lasociedad sdlo ha comprendido el concepto de reciclar, sin embargo no siempre
todos los productos pueden ser reciclados por la forma de su produccién. (Lara,
2018)

» LaHuella Ecolégica viene a ser un indicador para medir el impacto del ser humano
en la naturaleza (...) por tanto la Huella Ecoldgica se manifestara a través del
consumo del ser humano. Wackernagel (2001).

» La huella ecoldgica que dejan los productos electronicos es mucho mayor, segin
Boada Ortiz (2003) el desecho de los productos electrénicos es uno de los de mayor
crecimiento en el mundo, no solo por el volumen sino por las sustancias toxicas que
generan su elaboracién y funcionamiento.

» La sociedad favorece un consumismo, de tal manera que somos una sociedad que
usa y tira. Siguiendo de esta manera un modelo econémico de produccion y
consumo de agotamiento. Por ello se menciona la existencia de un Consumo Etico,
Ecoldgico y Social. La preocupacién ecoldgica sélo se transformara en actitud
ecologica cuando el individuo domine el caracter altruista sobre el egoista.
(Iglesias, 2010)

» Esnecesario incentivar informacion acerca del cuidado del Medio Ambiente en los
diferentes productos y servicios que se puedan ofrecer a través de etiquetado y

servicios de los productos, tal cual lo menciona la Agencia GwenWise.
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» Los jovenes universitarios son responsables en medida del conocimiento que
poseen, es decir, no puede existir una responsabilidad propiamente dicha si se
oculta o desconoce informacion. Los consumidores prefieren la adquisicion de
productos que han sido generados con procedimientos ambientales y tienen
caracteristicas de ser amigables con el Medio Ambiente.

» Dentro de la Responsabilidad Social Ambiental, el rol del consumidor es
fundamental en el proceso de recoleccion diferenciada y logistica inversa de los
desechos electrénicos por el desuso de celulares. Para llevar a cabo el Desarrollo
Sostenible Global es necesario “mucho tiempo, educacion, campafas, premios y
sanciones, recursos y mucha conciencia civica, partiendo de la educacién basica,

terciaria y universitaria.”

5.3 RECOMENDACIONES

Todos los seres humanos dejamos, de algin u otro modo, una huella dafiina en
el planeta. Algunas de ellas hasta pueden ser irreversibles. Hoy en dia, la era
electronico-digital esta generando grandes impactos ambientales a lo largo del ciclo
de vida de los aparatos y los dispositivos electronicos, sobre todo del uso

indiscriminado de celulares. Por tanto, realizé las siguientes recomendaciones:

» Realizar un seguimiento sobre los habitos de uso de equipos celulares en los
jévenes universitarios, asi como también realizar un Plan de Comunicacion
que sirva para involucrar al consumidor-usuario y a toda la sociedad en la
gestion de Responsabilidad Social Ambiental, y comunicar-educar sobre los
impactos de los desechos electronicos en el ambiente y el agotamiento de
los recursos. EI compromiso con el reciclado puede generarse llamando a
una conciencia ecoldgica, o generando algun tipo de beneficio econémico,
(descuentos, puntos, premios, servicios de posventa, extension de garantias,

0 merchandising) de las empresas de telefonia celular.
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» Quienes impulsan la generacion de politicas para promover mejoras
ambientales consideramos necesario hacer hincapié en lo que se conoce
como Responsabilidad Extendida el Productor (REP), medida que
obligaria a los fabricantes a hacerse cargo de sus productos a lo largo de
todo el ciclo de vida de los mismos. Especialmente en lo que hace a su
recuperacion, reciclaje y disposicion final. La otra cara de esta
responsabilidad tiene que ver con que los fabricantes deben disefiar
productos sin utilizar elementos toxicos, que tengan una vida Util larga y
que sean faciles de reciclar. Desde esta perspectiva, los consumidores
deberian saber como llevar a cabo la accion de devolver esos equipos que
no utilizan; las empresas colaborarian haciéndose responsables de la
recuperacion de los aparatos en desuso, como medio también para recuperar
materia prima, o enviandola a los lugares donde se las introduce nuevamente

al proceso productivo.

» Estimular las distintas acciones beneficiosas para el medio ambiente, con
informacion y educacion para incentivar un buen comportamiento

medioambiental.
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ANEXO 2: CUESTIONARIO — ESCALA DE LIKERT

ENCUESTA

La presente encuesta tiene como objetivo identificar cémo se relaciona la Responsabilidad Social Ambiental en el Consumo
Responsable de teléfonos celulares en los jévenes universitarios de Lima Metropolitana. Se le pide responder con la mayor
honestidad posible. No hay respuesta buena ni mala. La encuesta es confidencial y anénima. Muchas gracias por tu participacion.

Género Edad
Femenino ( ) Masculino ()

Para las respuestas se usara la siguiente Escala de Likert donde:

5 = Totalmente de Acuerdo 4 = Bastante de acuerdo 3 = Nien acuerdo ni desacuerdo
2 = Bastante en desacuerdo 1 = Total desacuerdo

Marca con una "X" las respuestas que consideres correctas

ITEMS 1 2 3 4 5

i

[Cuando tu celular esta en desuso lo hechas al cubo de basura.

~

[Consideras que al comprar un celular es por satisfacer realmente una necesidad.

3 [onsideras que al comprar un celular es por satisfacer un deseo (compra compulsiva).

IS

El destino final de la bateria de un celular es la basura.

«

JUsas un celular ecofriendly.

o

Participas de Programas de reciclaje de celulares.

7 [5i obtienes un nuevo celular, regalas el anterior.

8 sas equipos de celulares de segunda mano.

o

Treciclaje de los desechos tecnologicos ayudan a cuidar el Medio Ambiente.

T0 |JSas tu equipo celular en modo ecologico 0 de anorro de bateria.

res consiente que el uso de tu celular en modo ecoldgico o de ahorro de bateria reduce el consumo
eléctrico.

N
sy

12 Pejas conectado el cargador de tu equipo celular al enchufe de corriente eléctrica por mas de 5 horas.

[Conoces que al enviar un mensaje de texto reduces el impacto de consumo energético de los teléfonod
celilare

14 |Te preocupa la destruccion del Medio Ambiente por el uso de celulares de alta tecnologia

-
@

Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y hacer llamadas.

i
o

[Sueles utilizar con frecuencia el celular para recibir y enviar mensajes de texto.

-
S

Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso multimedia (ver fotos, video, escuchar radio, etc.)

N
)

Sueles utilizar con frecuencia el celular para uso del internet y el navegador.

19 Tu celular actual tiene entre 6 meses y 1 afio.

~
]

ITu celular actual tiene entre 1y 3 afios.

21 [Consideras en cambiar de equipo de celular solo cuando es necesario (deterioro o averia)

~
[N

Consideras en cambiar de equipo de celular cuando aparecen nuevos modelos.

~
@

Utilizas méas de un celular.

™
IS

[Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por la moda.

~
@

Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por necesidad.

26 [Consideras que es importante para ti elegir comprar un celular por las ofertas.

~
<N

Consideras que el modelo de tu equipo de celular define tu status econémico.

N
53

[Consideras que el criterio mas importante en la eleccién de un nuevo celular es el precio

~
©

Consideras que el criterio mas importante en la eleccién de un nuevo celular son las aplicaciones.

w
S

FEstarias de acuerdo en comprar el celular de ultimo modelo sabiendo que es el mas contaminante.

31 [Compras un teléfono celular cuyo modelo es amigable con el medio ambiente.

w
[

JUsas los celulares en estaciones de servicio, gasolineras o avion.
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ANEXO 3: APROBACION DE EXPERTOS

SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.

Doctor Osarns lew 05

Yo, Ingrid Medaly Palomino Velarde, egresada de Maestria en Poblacion,
Comunicacién y Desarrollo Sustentable de la escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos que me
permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:
«Responsabilidad Social Ambiental y Consumo Responsable de teléfonos celulares en los
jévenes de Universidades Privadas de Lima Metropolitana entre 18 y 25 afios.”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Cuestionarios.

ECE

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, [0 de (O de2018

Ingrid 'Palomino Velarde
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SOLICITO: Validacién de  instrumento de investigacién.

Doctor Mo.c—\\\o 'Eome;o

Yo, Ingrid Medaly Palomino Velarde, egresada de Maestria en _Poblacién,
Comunicacién y Desarrollo Sustentable de la escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos que me
permitan contrastar las hipétesis propuestas en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:
“Responsabilidad Social Ambiental y Consumo Responsable de teléfonos celulares en los
i6venes de Universidades Privadas de Lima Metropolitana entre 18 y 25 aiios.”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de las variables.
Cuestionarios.

Uy

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 12 de O de?2018
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SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacién.

Doctor j acq ue_\ \ne Solomo

Yo, Ingrid Medaly Palomino Velarde, egresada de Maestria en Poblacién,
Comunicacién y Desarrollo Sustentable de la escuela de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos que me
permitan contrastar las hip6tesis propuestas en mi trabajo de investigacién para la tesis titulada:
“Responsabilidad Social Ambiental y Consumo Responsable de teléfonos celulares en los
Jjovenes de Universidades Privadas de Lima Metropolitana entre 18 y 25 ajios.”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.
2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacion de las variables.

4. Cuestionarios.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, o de 1O de2018

Ingrid Paldmino Velarde
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ANEXO 4: MINERALES EN EL CELULAR

Vinerales en tu celular

€6 Un celular esta hecho de: 200 minerales,
80 elementos quimicos y mas de 300 aleaciones 99

Pantalla

Mercurio, yodo y las llamadas
tierras raras para darle color

Baterias

lon de litio, aunque ha

otras de cadmio, niguéh - . = Cerémica
zinc, cobre, cobalto, . y vidrio

entre otros
Utiizados en: pantalla

e

B
: Microchips

Jantalio y novio, que se
extraen del mineral
conocido como coltan

Plasticos

Utilizados.en: estructura externa, |
el teclado, los circuitos impresos
y otros componentes

Metales

Utilizados en: circuitos
impresos, piezas mecanicas
y componentes electronicos

mexicominero.org | contacto@mexicominero.org m?ﬁlﬁ@ro.org
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ANEXO 5: COMPOSICION DEL CELULAR

.Sabes cual es

LA ANATOMIA

de tu celular?

Un celular es objeto comun en estos tiempos
pero pocos saben cuales son los elementos,
electréonicos y minerales que tienen

Un £5% de tu teléfono
movil esta elaborado Otro 20% de un

de plastico. celular esta hecho
de cobre,

El ultimo 5% de composicion
de un celular se conforma
de elementos no metalicos
como el litio.

El otro 20% de tu celular
le pertenece a metales
como aluminio y oro.

cPor qué es importante
reciclar mi celular?

Al revender o donar tu celular a Rescata ayudas al medio ambiente ya que
nuestros expertos mandaran a plantas de reciclado los elementos que
todavia puedan ser funcionales. Las partes de tu celular también pueden
ayudar a evitar el desecho de celulares semiusados.

Fuentes de informacion:
www. Informatica-hoy.com @ reSCOTO

www.plantandoldeascrecensoluclones.blogspot.mx




ANEXO 6: PROBLEMAS DE CELULARES A LA SALUD

Partes CONTAMINANTES
La carcaza: Esta hecha
de plastico, un material

ol que tarda hasta mil afios
en descomponerse.

La pantalla: EI cristal liguido
posee mercurio, que
contamina el agua vy al
beberla deteriora las
funciones del cerebro, afecta
el sistema nervioso.

Interior del celular: El plomo
de las soldaduras provoca
problemas cerebrales y del
sistema nervioso. Los
tableros de circuitos estan
fabricados con cobre, plomo.
niguel y zinc, que en altas
dosis son muy tdxicos.

Baterias: Contienen metales
como el niguel y cadmio que
afectan al sistema nervioso,
al inmunolégico v pueden
causar cancer,

Proceso de descomposicion de celulares

Al ser arrpjados a la basura los elementos tdxicos del celular pueden entrar en
contacto con el agua de la lluvia o con restos de materia organica como residucs
de alimentos. Estos forman los liquidos lixiviados que, a través del suelo,
llegan a las fuentes de agua, contaminando la tierra y rios.

Fuente: Agencia de Proteccidn Ambiental de EEULL EL UNIVERSO
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ANEXO 7: DECALOGO PARA CUIDAR EL MEDIO AMBIENTE CON TU CELULAR.

Jelefonica | /1 mouistar , @F'antallasﬂmigas

DECALOGO PARA CUIDAR
EL MEDIO AMBIENTE CON TU CELULAR

Utiliza apps que te ayuden a conocer y adoptar
habitos ecoldgicos

A

© 2016 PantallasAmigas

Usa apps para apoyar las causas
medioambientales que te preocupen
Reduce el consumo ajustando brillo,
comunicaciones, geolocalizacion y apps en sequndo

: i Intenta reparar tu celular en caso de que se
plano. Existen aplicaciones que te ayudan l I

estropee o rompa antes de aprovecharlo
oMo excusa para cambiarlo

Mima tu bateria: evita la descarga completa,
que quede enchufada tras la recarga o

Si decides cambiar de celular aunque
someterla a altas temperaturas

funcione bien, intenta buscar a alguien a
quien le sea util
Usa una carcasa o funda para evitar roturas
por caidas y golpes

1 0 Cuando tengas que deshacerte de tu teléfono,
hazlo en un lugar de recogida especializado

Protege la pantalla de tu dispositivo mévil
anadiéndole una superficie protectora

Evita exponer el celular a la arena,
ambientes con mucha humedad o cambios
bruscos de temperatura

ANEXO 8: OBJETIVOS DE ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO CON TELEFONICA.
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ANEXO 9: RESIDUOS ELECTRONICOS

146



¢Por que son un problema los
residuos electronicos?

{Es tu planeta,
no un basurero!

éSabes cual es el impacto de los
residuos electrénicos en el ambiente?

Si se tiran:

Irdn a parar a un basurero y se desperdician
materiales que podrian reciclarse para fabricar
otros productos. Ademas emitirén sustancias
tdxicas que contaminaran agua, suelo y aire,
causando dafios potenciales a la salud.

Si los damos
a un chatarrero:

Muy probablemente éste sacard algunos materiales
valiosos y los demas los dejara tirados, causando dafios
ala salud y el medio ambiente.

Si se destruyen de
manera irresponsable:

Se emitirdn sustancias toxicas y se liberarédn gases
de efecto invernadero.

L.os materiales de los aparatos
que desechas requieren procesos
complejos, costosos y en algunos
casos muy contaminantes para
poder reciclarse adecuadamerte.
En México haypocos
recicladores que
®estan cervificados
para hacerlo.

]

Mas personas
consumiendo a
un ritmo mas
acelerado...
y también
desechando.

¢{Qué debo hacer como consumidor
para no afectar el medio ambiente?

8 @ Preguntate si realmente necesitas un nuevo aparato.

~J @ Se consciente de si tu eleccion obedece a precio,
U calidad o moda.
o @ Valora cuanto tiempo te va a durar el nuevo equipo.

Usa tus equipos el mayor tiempo posible.

Antes de deshacerte de un aparato pregunta entre tus
conocidos si a alguien mas le interesa utilizarlo, para asi agotar
la vida util del aparato.

Repara en vez de tirar.

® Los residuos electronicos NO deben tirarse en la basura comun.

Hay que Uevarlos a reciclar.

@ Por ley (Norma Oficial Mexicana 161), los productores,

importadores, comercializadores y distribuidores de productos
electronicos estan obligados a tener un plan de manejo de los
residuos en los que se convierten sus productos,llama a los
teléfonos de servicio al cliente de las marcas de tus electronicos
y pregunta por su plan de manejo.

® Pregunta a tu municipio si opera algun programa de acopio de

residuos electrénicos en tu comunidad.

Investiga las marcas que consumes: ;sus modelos nuevos
son compatibles con equipos anteriores?, jcuentan con un
plan de manejo de residuos?, ;sus disefios son ecolégicos?

El precio, la calidad y el servicio no son
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ANEXO 10: MINERALES DE SANGRE EN EL CELULAR



¢ TIENE TU SMARTPHONE MINERALES DE SANGRE?

JOSE LUIS —

El coltan no es un material desconocido. Sin embargo, su popularidad no esta relacionada

con sus propiedades, como la conductividad y la resistencia, que lo convierten en una
materia prima ideal para utilizar en nanotecnologia en la fabricacion de teléfonos
inteligentes. El coltan se ha hecho famoso por las personas que mueren y son
esclavizadas durante su extraccion.

MINERALES DE SANGRE

El mayor exportador de coltan del mundo es Australia. El estado oceanico maneja
alrededor del 50% del comercio mundial de este preciado componente. Pero es el
segundo en la lista, la Republica Democratica del Congo (el antiguo Zaire), el que
relaciona este material con el mal. El pais africano exporta entre el 15% y el 20% del
mercado mundial, pero se estima que acumule hasta el 80% de las reservas, la mayoria
aun por explotar.

El problema es, precisamente, en qué condiciones se extrae el coltan alli. Las minas
suelen estar controladas por grupos armados, que emplean a personas con un salario
infimo, sin ninguna garantia laboral y sin respetar siquiera los derechos humanos. El nulo
respeto por la vida en esas regiones ha provocado que se asocie la muerte de mas de un
millén de personas a este conflicto.
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https://www.concienciaeco.com/author/joseluis/
https://www.concienciaeco.com/2015/04/23/tiene-tu-smartphone-minerales-de-sangre/
https://www.concienciaeco.com/tag/coltan/
https://www.concienciaeco.com/wp-content/uploads/2015/04/col2.jpg

Las multinacionales de telefonia, en muchas ocasiones, no averiguan la totalidad del
camino que han recorrido sus materias primas y compran este coltan a intermediarios,
tras los cuales se pierde la pista de la procedencia real del material. Este es el motivo por
el que el origen de nuestro smartphone puede estar en esas minas sin que nosotros lo
sepamos Y, por lo general, sin que podamos hacer nada al respecto.

Afortunadamente, son muchas las empresas que, cada vez mas, se implican en esta grave
crisis, que afecta solo a una region africana pero de la que todos los habitantes del
planeta somos, en menor o mayor medida, responsables. En la siguiente gréfica,
extraida de la pagina web Raise Hope for Congo, donde os podéis informar acerca de
este conflicto, podéis ver un listado de las compafiias que mas (y menos) colaboran en su
resolucion:

Intel E—— o
L e ————————————
sanDisk  IE—— .
Philips I e
.
IV 2
Acer | <0
Oeil | 40
Apple I s
Microsoft | — s
Motorola Mobility I s
Nokia I 3s
Panasonic i —— — 33

1BM 27
Sony 27
G 27 I Companies 30% and over
Samsung 27 Companies between 10and 30%
Toshiba 2 B Companies 10% and below
Lenovo 17
Canon [N ©
Nikon N 8
sharp | §
Hrc [ 4
Nintendo 0
0 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70%

Como cabia esperar, las afecciones al medio natural estan a la orden del dia, y la
deforestacion, la aniquilacion de la fauna y la contaminacion se producen de forma
absolutamente descontrolada. La presencia de metales pesados en las aguas, derivada de
la actividad minera ilegal y no regulada, especialmente cadmio, no es sino una piedra
mas en el camino de la poblacion local hacia una vida digna.



http://www.raisehopeforcongo.org/
https://www.concienciaeco.com/tag/fauna/
https://www.concienciaeco.com/contaminacion/
https://www.concienciaeco.com/wp-content/uploads/2015/04/col1.jpg
https://www.concienciaeco.com/wp-content/uploads/2015/04/col3.jpg
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¢ Y qué hace el Primer Mundo para atajar este grave asunto? Como en otros casos, lo
mas facil es ignorarlo, y esa parece ser la premisa del Mobile World Congress de
Barcelona, el salon internacional donde se presentan las Gltimas novedades de teléfonos
méviles pero no se habla del coltan ni de la Republica Democratica del Congo.

B

ha, 4

Otra téctica, también bastante recurrente, es responder débilmente. Es el caso de

la Comisidn Europea, que votaba la semana pasada a favor de una ley para que los
fabricantes de productos electronicos susceptibles de contener minerales de sangre,
investiguen la procedencia de sus materias primas hasta el origen. Eso si, de forma
voluntaria, asi que ninguna compafiia tiene la obligacion de hacer las indagaciones
pertinentes. Es una forma de hacer sin hacer, elaborar una ley que, al menos, reconoce
la existencia del problema, pero que no obliga a nadie a mover un dedo, asi ningin pez
gordo tiene que levantarse de su poltrona.

Lo que es norma habitual es que las ONG y los ciudadanos siempre estemos ahi para
aportar, entre todos, nuestro granito de arena. La campafia “Movilizate por la selva” del
Instituto Jane Goodall (1JG) se ocupa de recoger gratuitamente equipos ya usados y
reciclarlos. Es uno de los fundamentos del reciclaje, cuantos mas materiales se recuperen
de terminales desechados para volver a fabricar nuevos, menos se necesitaran del origen.
Un movimiento vital cuando este estd manchado de sangre.

La tasa de reciclaje de teléfonos maviles esta en el 5%, muy por debajo de otros
aparatos, incomprensible con lo valiosos que son los minerales que contienen y que
pueden reutilizarse en el proceso de fabricacion de nuevos smartphones. Gracias a
iniciativas como la del 1JG, cada uno de nosotros puede colaborar con alguno de los
millones de viejos teléfonos maviles que se estima que existen en Espafia y que
podrian formar parte de esta cadena de reciclado.

Las alternativas a esta situacion pasan por legalizar las minas en la Republica
Democratica del Congo y crear canales seguros, a través de los cuales se pueda
exportar material que proceda de explotaciones donde se respeten los derechos
humanos y la dignidad de las personas. A nivel de nosotros, consumidores, hay
que centrarse en las empresas mas comprometidas con la causa. Y siempre nos
gueda el Fairphone, el primer Smartphone socialmente comprometido y 100% libre
de minerales de sangre.

TOT



https://www.mobileworldcongress.com/
http://www.janegoodall.es/news/es/2011/02/15/0001/el-colt%C3%A1n-y-el-mobile-world-congress
http://ec.europa.eu/index_es.htm
http://www.siliconnews.es/2015/04/14/comision-europea-propuesta-ley-minerales-de-sangre/
http://www.mobilitzatperlaselva.org/es/index.html
http://www.janegoodall.es/es/
https://www.concienciaeco.com/reciclaje/
https://www.concienciaeco.com/2013/12/26/fairphone-el-primer-smartphone-socialmente-comprometido/
https://www.concienciaeco.com/wp-content/uploads/2015/04/col4.jpg
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