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RESUMEN
La investigacion se realizé porque se evidenciaron problemas con los pedidos no
atendidos, el mismo que generaba elevar la insatisfaccion de los clientes, por otra
parte, se observo problemas con las entregas a tiempo, entregas perfectas y la
aceptacion de pedidos, las mismas que muchas veces obligaron a la empresa a

resarcir porque no cumplieron con lo requerido.

En consecuencia, para solucionar dicha problematica es que se opto6 por aplicar la
metodologia 5S para optimizar el nivel de eficacia de la empresa, en relacién a los
pedidos no atendidos, para ello se tomaron datos de los KPIs correspondientes al
mes de enero hasta abril del afio 2017 para el pre test, luego se aplicé la
metodologia en los meses de mayo hasta agosto, luego desde el mes de
septiembre hasta diciembre se tomaron los datos como el periodo del post test, de
tal forma que se compararon los datos para contrastar las hipotesis. La finalidad de
la metodologia 5s era mostrar una mejora en la entrega de pedidos no atendidos
en una empresa industrial, a través de sus cinco fases para conllevar a una mejor

organizacion.

Finalmente, se logr6 demostrar que dicha metodologia incremento el nivel de
eficacia, en relacion a la minimizacion de los pedidos no atendidos, el incremento
del nimero de pedidos entregados a tiempo, los pedidos entregados perfectos y

por ende la aceptacion de pedidos.

Palabras claves: Pedidos no atendidos, entregas a tiempo, entregas perfectas y

aceptacion de pedidos.



ABSTRACT

The research was conducted because there were problems with the orders, the
same question as customer satisfaction, on the other hand, the problems with
deliveries at the same time, the perfect deliveries and the acceptance of orders,
which often forced to the company to compensate because they did not comply with

the requirements.

Therefore, to solve this problem is that we chose to apply the 5S methodology to
optimize the level of efficiency of the company, in relation to unattended orders, for
this data were taken from the KPIs for the month of January to April of 2017 for the
pretest, then the methodology was applied in the months of May to August, then
from September to December the data was taken as the post test period, in such a
way that the data were compared to test the hypothesis. The purpose of the 5s
methodology was to show an improvement in the delivery of unattended orders in

an industrial company, through its five phases to lead to better organization.

Finally, it was demonstrated that the methodology increases the level of efficiency,
in relation to the minimization of unattended orders, the increase in the number of

orders delivered on time, the perfect delivered orders and the acceptance of orders.

Keywords: Orders not attended, deliveries on time, perfect deliveries and

acceptance of orders.



INTRODUCCION

En los dltimos afios, uno de los problemas méas importantes de las empresas
tradicionales a nivel mundial ha sido el tema del area de trabajo, asi como las
condiciones laborales, donde las personas trabajan de manera desordenada y no
hay un apoyo mutuo entre los trabajadores porque prevalece el interés personal.
Por otro parte preocupa la entrega de los pedidos, mas aun que se vive un mundo
globalizado y que las actividades estan interconectadas, pero la desorganizacion o
el no tener un control de los pedidos y las entregas trae consigo entregar fuera de
fecha, pedidos daflados o imperfectos hasta llegar al punto de no atender los
pedidos, que si bien no afecta tanto en la rentabilidad de la empresa, pero con el
tiempo, esto puede ser perjudicial en las economias de escala, afectando no solo

a los trabajadores, sino a los intereses de la alta gerencia y sus accionistas.

Para el caso peruano la realidad no es diferente porque hay un gran numero
de trabajadores en empresas industriales tradicionales, donde se observa que los
trabajadores laboran en ambientes incomodos, sucios, desordenados y con pasillos
estrechos por la acumulacion de materiales innecesarios. Aunque, para las grandes
empresas en el Perd, han podido establecer el orden y la limpieza en sus centros
de trabajo por las buenas técnicas y sistemas de trabajo moderno que han
implementado. Sin embargo, para los centros de trabajo en las micro, pequefas y
mediana empresas, aun no lo hacen por temas de falta de tiempo y dinero, para
gue puedan llevar a cabo nuevos cambios en el trabajo con la implementaciéon de
herramientas que permitan ahorrar costos. Pero, eso también se debe a que se
desconoce la falta informacién de nuevas formas de trabajo o metodologias como

la produccién esbelta y sus herramientas.

10



En el caso de la empresa Technofeed S.A.C. fue creada en el afio 2006, ubicada
en la Zona Industrial del Callao con Ruc 20513864184, y se dedica al
procesamiento de residuos organicos para proveer al mercado insumos proteicos
aptos para la alimentacion animal como son Harina de Carne, Harina de Pollo
Premium, Harina de Plumas con enzima, harina de plumas estandar y aceite de
pollo, en sintesis es una empresa industrial de Rendering. En consecuencia, es
preciso sefialar que la empresa ha crecido bastante porque son pocas las
organizaciones que ha generado otras formas de ingresos como es el caso de la
produccion de suplementos alimenticios para animales, fundamentalmente porque
las familias de hoy tienen por lo general una mascota, la misma que requiere de
alimentacion, mas aun este mercado sigue creciendo, referente a que estos
suplementos alimenticios también son utilizados para la elaboracion de alimentos

balanceados para la avicultura, porcicultura y ganados.

Sin embargo, la empresa en estudio, al ser una mediana empresa, tiene dificultades
para cumplir con los requerimientos de sus clientes, debido a que existen
problemas en relacion a los pedidos no atendidos, las demoras de las entregas a
tiempo, las entregas no eran en su totalidad perfectas y los pedidos entregados no
estan conforme con la aceptacion de los clientes al encontrarse imperfecciones.
Ademas, se ha observado que el personal no tiene un lugar de trabajo ordenado,
falta mayor limpieza y presenta averias con algunas maquinas por falta de
mantenimiento preventivo, y esto hace que la efectividad de la preparacion de
pedidos sea baja y por ende la empresa se retrasa en entregar los pedidos. Y para

poder mejorar esta situacion, se decidié aplicar la metodologia 5s a la empresa.
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La investigacion ha tenido como problema general ¢, Cuales son los beneficios en
la aplicacion de las 5S para optimizar el nivel de efectividad de pedidos no atendidos

en la empresa Technofeed SAC, Callao 20177

Como objetivo general, identificar los beneficios en la aplicacion de las 5S para
optimizar el nivel de efectividad de pedidos no atendidos en la empresa Technofeed

SAC, Callao 2017.

Como hipétesis general, que existen beneficios en la aplicacién de las 5s para
optimizar el nivel de efectividad de pedidos no atendidos en la empresa Technofeed

SAC, Callao 2017.

Las 5S se enfocan dentro de una cultura corporativa Unica, para mantener el orden
y disciplina en las empresas. De ahi la importancia de este tema de tesis, debido a
que esta técnica se centra en la aplicacion de un sistema de mejora continua
adecuada para cualquier tipo de organizaciones, por lo que de manera concreta se

implement6 en una empresa industrial.

La investigacion ha sido trabajada con datos reales, brindada por la empresa en
relacion al total de sus pedidos y sus dimensiones. Desde luego se ha partido con
una evaluacion de los KPIS sustentados en el marco teorico, a través de un antes
y un después de aplicar las 5s. La aplicacion se ha dado por un periodo de 4 meses
para evidenciar con el tiempo la disminucién de la entrega de pedidos no atendidos
y mejorar los resultados de los KPIS.

La investigacion se justifica por que al haber una mejora en la reduccion de pedidos
no atendidos, aplicando la metodologia 5S, la empresa se beneficio porque los

pedidos se han entregado segun lo solicitado, en los tiempos previstos y por tanto

12



se ha mejorado la aceptacion de los pedidos. Como limitaciones en la investigacion,
la compafia ha pedido confidencialidad y no ha permitido presentar imagenes del

proceso del proyecto, pero da fe del trabajo realizado con una constancia.

La investigacién se realiz6 en base al enfoque cuantitativo, de disefio pre
experimental, con el apoyo de un cuestionario inicial para la recoleccion de datos
de las deficiencias de la empresa, y posterior técnica andlisis documental
plasmados en un formulario para medir la eficacia de los todos los pedidos
atendidos y no atendidos, antes de la aplicacién y después de la aplicacion. En la
base de datos, se ha considerado todos los pedidos del afio 2017. Finalmente se
realizé la contrastacion de las hipotesis aplicando la prueba paramétrica T student

al demostrarse que los datos presentan una distribucion normal.

En el Capitulo I, se plantea el marco tedrico, estableciendo los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion, las bases tedricas respecto a las

dos variables y un glosario de términos para definir palabras claves.

En el Capitulo 11, se define la hipotesis y las variables que influyen en los resultados
lo que permite determinar los principales conceptos aplicados en la presente

investigacion.

En el capitulo Ill, se establece la metodologia que es aplicada en el proceso de la
investigacion, considerando un disefio, una poblacién, las técnicas de recoleccién

de datos y las técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacioén.

En el capitulo IV, se muestra la descripcion de los resultados, las pruebas

estadisticas y la contrastacion de las hip6tesis planteadas.

En el capitulo V, se reporta la discusion de los resultados y finalmente estan las
conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas, y anexos de la

investigacion de la aplicacion de las 5s en la empresa.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Para, Medina y Acurio (2017) realizaron el articulo titulado Estrategia para la
recepcion de pedidos apoyada en predicciones de negocio con Business
Intelligence tuvo como objetivo evidenciar que el uso de las aplicaciones moviles
mas el apoyo de Kimball y Mobile D permitié la reduccion de los tiempos en la toma
de los pedidos, esto porque se consider6 la data histérica de compra del cliente,
asimismo el vendedor promete la entrega en relacién a la informacion derivada por

el uso del aplicativo.

Vélez (2016) en el trabajo titulado Estrategia para la recepcion de pedidos
apoyada en predicciones de negocio con Business Intelligence planteé como
objetivo el modelamiento metaheuristico para facilitar la resolucién de problemas
de programacion de la preparacion de pedidos, considerando los tiempos de
entrega, k equipos heterogéneos y restricciones de la operacion del almaceén, para
ello se demostro que al no existir un modelo para el procesamiento de las érdenes
de los pedidos y minimice el tiempo de entrega se trabajé con la funcion buscar
objetivo, de tal forma que luego de analizar los diferentes métodos se considero
pertinente el algoritmo de Busqueda Tabu en vista que se acopla a la problematica,
es asi que al contrastar la hipdtesis se demostré que el método Busqueda Tabu

consigue lograr disminuir las tardanzas de entrega de los pedidos.
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Lopez (2013) realizé la investigacion titulada Implementacion de la metodologia 5S
en el area de almacenamiento de materia prima y producto terminado de una
empresa de fundicion para optar el titulo profesional de Ingeniero Industrial, el
objetivo planteado fue implementar la metodologia de 5s aplicando sus principios
basicos a las areas de almacenamiento de materia prima y producto terminado con
el fin de generar espacios limpios y ordenados de manera permanente y aumentar
los niveles de productividad, es asi que concluy6é en que la eliminacion de los
inventarios obsoletos reduce los costos de almacenamiento, ademas que se tiene
a disposicion solo lo necesario y por ende se recorta tiempo en el mantenimiento y

limpieza.

Zapata y Buitrago (2012) realizarén el trabajo titulado Implementacién de la
metodologia 5S en una empresa de fabricacion y comercializacion de lamparas, es
asi que el objetivo general planteado fue implementar la metodologia 5°S en la
empresa Staron comercializadora E.U, debido a sus bajos niveles de seguridad,
distribucion y desorganizacién deficiente que no aportan valor al proceso de
produccion, de modo que se minimicen los tiempos de produccién y costos en las
areas de corte y produccion, por lo tanto a las conclusiones que abordé fue que la
participacion de los colaboradores fue muy importante, ya que se comprometieron
y aportaron en el desarrollo de las actividades, en consecuencia se logro organizar
los materiales, lo cual trajo consigo una mejor distribucion del espacio, también se
desecho productos innecesarios, todo ell6 permitio que los espacios ocupados
innecesariamente se reorganicen y ahora son parte del proceso productivo lo cual

permite el ahorro de tiempo y costo.
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Arango, Serna y Patifio (2017) publicaron el articulo titulado Gestion de pedidos de
medicamentos oncolégicos usando programacion estocastica que tuvo como
objetivo el modelamiento con programacion estocastica para la resolucion de la
problematica de la gestion de inventarios, es asi que dicho modelo logré reducir el

tiempo de entrega y la toma de decisiones ante los problemas de tiempo.

Antecedentes nacionales

Abuhadba (2017) realiz6 el trabajo titulado Metodologia 5S y su influencia en la
produccion de la empresa Tachi S.A.C. 2014 para optar el titulo profesional de
Licenciado en Administracion de Empresas, donde el objetivo fue determinar de
gué manera la metodologia 5S influye en la produccion de la empresa TACHI
S.A.C. - 2014, es asi que se desarrollo bajo el disefio no experimental-transversal,
los resultados evidenciaron que la aplicacion de la metodologia de las 5s influye
drasticamente en la produccion, por otra parte también se evidencio que la entrega

de los productos es regular debido a la falta de organizacion del area de produccion.

Jimenez (2017) en el trabajo titulado Reduccién de tiempo de entrega en el
proceso productivo de una metalmecéanica tuvo como obijetivo cuantificar el grado
de mejora en el cumplimiento de estrategias con la implementacién de un plan de
mejora, es asi que el estudio fue abordado con la revisién de los documentos, el
nivel fue explicativo, el muestreo fue no probabilistico, el resultado fue que existe
deficiencias en la planificacion, para ello con el diagrama de Pert Cpm se establecio
la ruta critica y a razon de ello se plante6 la propuesta, teniendo proyecto la

reduccion del tiempo de produccion en 19.6%, ademas de establecer la

16



competitividad en el tiempo de entrega, ademas que el ratio beneficio costo resultd

positivo.

Asimismo, Oré (2016) realizé el trabajo titulado Implementacion de la
metodologia 5S en el area de Logistica Recepcion de la empresa Gloria S.A. para
optar el titulo profesional de Ingeniero industrial, es asi que dentro de los objetivos
planteados se resalta: Reducir las pérdidas de tiempo en blusquedas innecesarias;
y mejorar la calidad del servicio que se brinda, es asi que abordé a las siguientes
conclusiones: que la aplicacion de las 5S logro el involucramiento de todos los
integrantes de la empresa y ello permiti6 alcanzar los objetivos, asimismo se
redujeron los tiempos en un 45% porque ya no se realizaba busqueda innecesaria
de los documentos, mientras que en relacion a la busqueda de materiales se logro

la reduccién en un 42% y sobretodo se logré disminuir las quejas en un 15%.

Ledn y Torre (2016) realizé la investigacion titulada Analisis, diagndstico y
propuesta de mejora para la gestion de almacenes e inventarios para una empresa
de coberturas plasticas, para optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial,
siendo el objetivo analizar la gestion de almacenes y plantear una propuesta para
la empresa en estudio. En consecuencia se evidencid que el error que se comete
con frecuencia es por la mala manipulacion de los objetos, a ello se afiade la falta
de espacio, en este sentido es que planted que la aplicacion de la distribucion ABC
mejora la gestion de almacenes e inventarios, por otra parte también permitio
determinar la cantidad de SKU segun el inventario diario.Por otra parte, se realizo

el impacto econdmico en la empresa resultando un ahorro anual de S/. 126,085.50
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producto de la reposicion del inventario, también se calcul6 el ahorro de S/. 38,779

por la politica de reposicion de inventario.

Lamadrid (2014) realizo la tesis titulada Propuesta de mejora de la gestion
de pedidos, entregas y facturacion utilizando el médulo SD del sistema ERP SAP
en la empresa CAMESA S.A:C. ubicada en la ciudad de Lima con el objetivo de
desarrollar una propuesta en base a un modulo del Sistema ERP SAP, para ello se
revisd los documentos respecto a los pedidos, las entregas y la facturacion,
obteniendo como resultado la reduccion de kis oricesism estableciendo solo tres
pasos para la buena gestion de los tres elementos, ademas que se reduciria la
entrega de los pedidos a los clientes en un 40%, ademas de ampliar el nGmero de
atencion a los clientes, también se elimind tres puestos que en definitiva no aportan
valor a la empresa, lo cual gneer6 un ahorro mensual de S/. 1650.00, sin embargo
la inversion realizada en el sistema se recupero en el primer mes, lo cual demuestra

gue el orden genera beneficio econdmico para la empresa.

1.2 Bases teodricas
1.2.1 Metodologia 5s
Para comprender la metodologia de las 5S fue preciso revisar diferentes

documentos, es asi que Rey (2005) sostuvo que es:

Un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en

desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el

puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la participacion de todos

18



a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad

de personas y equipos y la productividad. (p. 17)

En este sentido entonces es una metodologia que implica el orden y la
limpieza en el trabajo, permitira la participacion de todos los integrantes de la
organizacion, mejorar las relaciones laborales, el ambiente de trabajo es ordenado

y limpio, y en consecuencia se logra elevar la productividad.

Por otra parte, EDUTECNE (2015) sostiene que “el movimiento de la “5S”,
originado en Japon, es una herramienta que desarrolla una nueva manera de
realizar las tareas de una organizacion. Esta nueva forma produce un cambio que
genera beneficios, asi como las condiciones para implantar modernas técnicas de
gestion” (p. 19), en tal sentido, esta metodologia tiene sus inicios en Japén, con la
empresa Toyota, cuyo objetivo es realizar las actividades de una nueva forma que
como resultado es el incremento de las ganancias, por lo que involucra

necesariamente a todos los miembros de la organizacion.

“La metodologia 5S, un acrénimo para ordenar, establecer en orden, brillo,
estandarizar y sostener, es una de esas herramientas, la cual se les da nombres
diferentes en la literatura, pero significan lo mismo” (Omogbau y Salonitis, 2017
citado en Reyes, Aguilar, Hernandez, Mejias y Pifiero, 2017), en consecuencia esta
metodologia consiste en resumen tener las herramientas y maquinas en su lugar,
distribuidas con el fin de reducir tiempo y costo, ademas que se reflejara en la

productividad de la empresa.
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Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016 citado en Reyes, Aguilar,

Hernandez, Mejias y Pifiero, 2017) sostuvieron que:

Las 5S son una herramienta mundialmente conocida, implantada
inicialmente en las industrias japonesas, gracias al impacto y cambio
que generan tanto en las empresas como en las personas que la
desarrollan; se centran en potenciar el aprendizaje de las personas
gue trabajan en las organizaciones gracias a su simplicidad y agilidad
por realizar pequefios cambios y mejoras con el fin de experimentar y

aprender con ellas (p. 1043).

A lo antes expuesto se rescata que esta metodologia implica el cambio
cultural de las personas, ademas que adquieren una nueva metodologia aplicable
no solo en la empresa sino también en su vida diaria, de tal forma que pequefios

cambios se ven reflejados en los resultados econémicos.

Shaikh, et al. (2015 citado en Reyes, Aguilar, Hernandez, Mejias y Pifiero,

2017), argumentaron que:

Esta técnica es muy util y beneficiosa en la organizacion industrial, y
gue mediante la implementacion de 5S se podria mejorar la calidad,
la productividad y la eficiencia de la organizacion industrial, también

tiene un efecto positivo en el rendimiento general (p. 1044).
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En tal sentido como se habia sefialado antes los resultados se refieren a la
productividad y eficiencia de la empresa, donde se espera que los resultados

numericos varien positivamente periodo a periodo.

Es preciso sefalar que objetivo de las 5S desde la perspectiva de Brady

(2016) es:

Crear un entorno limpio y ordenado, un entorno donde hay un lugar para
cada cosa y cada cosa esta en su lugar. Mas que esto, muchas
compafias comienzan su transformacién de manufactura esbelta con
5S, debido a que expone algunos de los ejemplos mas obvios de
desperdicios. Asi mismo, ayuda a establecer la estructura y disciplina
requeridas para buscar de manera exitosa otras iniciativas de mejora

continua. (p. 2)

Es decir, el lugar de trabajo debe de mantenerse limpio y ordenado, el mismo
gue implica una nueva filosofia de trabajo y corresponde de ser practicado por todos

los miembros de la organizacion, ademas que debe de mantenerse dia a dia.

En este sentido los objetivos de la metodologia 5 s tal como lo expusieron

Fauli, Ruano, Latorre y Ballestar (2013) son:

Eliminar del espacio de trabajo todo aquello que sea inatil
Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz

Mejorar el nivel de limpieza de los lugares

21



Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden

Fomentar los esfuerzos en este sentido

Mejorar las condiciones de trabajo y la moral del personal (es mas
agradable trabajar en un sitio limpio y ordenado)

Reducir los gastos de tiempo y energia

Reducir los riesgos de accidentes sanitarios

Mejorar la calidad de la produccion y la seguridad en el trabajo (pp.

148-149)

Por ende, esta metodologia de trabajo implica que solo se tenga en la
empresa aquello que se requiera para las labores, esto asociado a la limpieza y
orden, sin embargo esto implica que la empresa debe de mejorar las condiciones
laborales, de tal forma que el colaborador se sienta a gusto con el trabajo
desempefiado y cumpla a cabalidad con las normas establecidas, esto desde luego

mejora la calidad de los productos y la seguridad de los trabajadores.

Fauli, Ruano, Latorre y Ballestar (2013) consideraron que para la

implementacion de las 5s se debe seguir las cuatro fases:

1. Planificacion. En la cual se establecen los plazos de las acciones a
realizar en cada fase. 2. Reunion de departamento. Donde se ponen
en comun las propuestas de cada momento para ser aprobadas por
el conjunto de usuarios, como por ejemplo, las definiciones, las
ubicaciones, los etiquetados, los protocolos, entre otras 3. Ejecucion

de acciones. Se llevan a cabo las acciones propuestas y aprobadas,
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en el tiempo marcado. 4. Control. Siempre se debe realizar un control

de cada fase, para asegurarse su correcta ejecucion (p. 149).

Por ende, la primera fase es la planificacion de cada una de las actividades
a realizar en la empresa, el mismo que involucra a los requisitos de materiales y de
personal; la segunda fase consiste en reunirse con cada departamento para definir
la politica de trabajo, el mismo que no solo debe de ser aceptado, sino también
requiere del involucramiento de todos los niveles jerarquicos; luego la tercera fase
consiste en la ejecucion de lo planeado y coordinado, para finalmente controlar, y

tomar las medidas correctivas que amerite segun la realidad de la empresa.

Fases de la metodologia de las 5S
Seiri — Organizar y clasificar

Rey (2005) sostuvo que la fase Seiri consiste en :

Organizar todo, separar lo que sirve de lo que no sirve y clasificar esto
altimo. Por otro lado, aprovechamos la organizacién para establecer
normas que nos permitan trabajar en los equipos/maquinas sin
sobresaltos. Nuestra meta sera mantener el progreso alcanzado y
elaborar planes de accion que garanticen la estabilidad y nos ayuden a

mejorar. (p. 18)

En este contexto, la primera fase consiste en clasificar las cosas o materiales
que sirven de los que no sirven, pero a su vez se mantenga esta actividad en el dia

a dia, es decir después de utilizar los recursos estos deben de volver a su lugar.

23



Cruz (2010) sostiene los siguientes pasos:

Identificar las areas criticas a ser mejoradas, elaborar el listado de
articulos, equipos, herramientas y materiales innecesarios, luego
proceder a eliminarlos, establecer criterio para descartar articulos
innecesarios, conforme a criterio previamente establecido, agrupar en
calidad de almacenamiento temporal los articulos innecesarios que han
sido desechados en las areas intervenidas, fotografiar el cimulo de
articulos desechados para luego exibirlos en panel de resultados de 5S,
aplicar tarjeta roja a aquellos articulos sobre cuya utilizacidén se tiene

duda. (p. 21)

Cabe sefialar que las 5s inicia con la identificacion de las areas con
problemas y que son fundamentales para el proceso productivo, luego se procede
con la organizacion, que implica quedarse con lo que sirve y descartar aquello que
no se utiliza, ademas que se utiliza una tarjeta roja para aquellos articulos cuyo uso

puede ser necesario 0 no.

En armonia con BRADY (2016) al indicar que esta fase consiste en “separar,
se refiere a la practica de revisar todas las herramientas, materiales, etc, en el area
de trabajo y mantener solo lo esencial; todo lo demas se almacena fuera del sitio o
se desecha. Esto conlleva menos riesgos y menos confusién”. (p. 4), en sintesis
Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016, p. 18) resumen que seiri implica

“seleccionar; separando los elementos necesarios de los innecesarios”, y a opinion
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del autor, esta fase es la mas complicada, porque cuando se evalua los recursos la

persona considera que todo sirve y es utilizable.

Por lo tanto, esta primera fase consiste en el orden y la clasificacion de las
herramientas, el mismo que responde al uso y su frecuencia, sucede que en
muchas ocasiones los trabajadores consideran que todo es necesario sin embargo,
no es asi, por lo tanto a partir de la evaluacion con el apoyo de una rabrica o ficha

de evaluacion se realiza la clasificacion.

Figura 1. Proceso planteado para ordenar y clasificar los recursos

Seiton - Ordenar

Rey (2005) sostuvo que la fase Seiton consiste en :

Tiramos lo que no sirve y establecemos normas de orden para cada
cosa. Ademas, vamos a colocar normas a la vista para que sean
conocidas por todos y en el futuro nos permita practicar la mejora de
forma permanente. Asi pues, situamos los objetos/herramientas de
trabajo en orden, de tal forma que sean facilmente accesibles para su

uso, bajo el eslogan “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

(p. 18)
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Bajo esta fase entonces la organizacion de los materiales y recursos dependera de
la frecuencia de uso, quiere decir aquello que sea de uso cotidiano debe de estar
al alcance de los trabajadores, mientras que aquello se use esporadicamente estara
ubicado en otro lugar, sin embargo, el orden no debe ser solo para un dia, sino que

cada vez que la persona trabaje debe de dejar en su lugar.

Asimismo, Cruz (2010) sostiene al respecto que:

Organizar los documentos, equipos, herramientas, objetos y materiales
en el lugar de trabajo, luego se debe aplicar el “Principio de las 3F” que
consiste en: facil de ver, facil accesibilidad, y facil de retornar a la
ubicacion original. Las 3 claves de la organizacion tiene condiciones
como: puede ver, puede tomar y puede retornar, para continuar con el
proceso de organizar los materiales, rotular, colocar en forma
sistematica, herramientas, materiales, y equipos necesarios, de modo
que el flujo de trabajo sea constante y estable, usar paneles de
herramientas para mostrarlas en forma visual y reducir los tiempos de
busqueda, finalmente se debe limpiar los lugares y espacios de los

cuales fueron removidos articulos innecesarios. (pp. 25 — 26)

En relacion a lo antes expuesto la organizacion de los recursos depende de
Su uso, luego se rotula y ubica segun los procesos, en consecuencia, quedaran
espacios libres y estos deben de quedar limpios y disponibles para ser parte del

proceso productivo o la ubicacion de otros articulos.

26



En la tabla 1 se presenta la relacion entre la frecuencia de uso y la colocacion de

los articulos.

Tabla 1

Pautas para organizar articulos

Frecuencia de uso Colocar
Muchas veces al dia Colocar tan cerca como sea posible
Varias veces al dia Colocar cerca al usuario
Varias veces por semana Colocar cerca del area de trabajo
Algunas veces al mes Colocar en areas comunes
Algunas veces al afio Colocar en almacén o en archivos

No se usa, pero podria Guardar etiquetado en archivo muerto o area para
usarse tales fines
Fuente: Cruz (2010)

En la figura 2 se plantea el proceso para el orden, en este sentido los
recursos se agrupan segun la similitud y uso, luego se evalla la vida util de los
mismos, con el objetivo de determinar la reposicion de los mismos o0 mantenimiento,
luego se deben de ubicar en los anaqueles o gabetas acompafiado del respectivo
rotulado, sin embargo para cerrar este circulo es necesario capacitar al personal y
sobretodo que tomen conciencia de lo importante que es el orden y que la practica

de los mismos genera beneficios para la empresa.
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C Capacitacion
O Rotulado

Oubicacién
OVida util de los

recursos

OAgrupamiento

Figura 2. Proceso planteado para el orden

Seiso — Limpiar

Rey (2005) sostuvo que la fase Seiso consiste en:

Realizar la limpieza inicial con el fin de que el operador/administrativo se
identifiqgue con su puesto de trabajo y maquinas/equipos que tenga
asignados. No se trata de hacer brillar las maquinas y equipos, sino de
ensefar al operario/administrativo cmo son sus maquinas por dentro e
indicarle, en una operacion conjunta con el responsable, dénde estan los

focos de suciedad de su maquina/puesto. (p. 19)

En este contexto, los trabajadores deben de realizar la limpieza tanto de su

lugar de trabajo, asi como mantener en buen estado las maquinas, que, si bien él
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no es el técnico, pero si puede programar el mantenimiento de los recursos, de tal

forma que no se dafien o malogren en el proceso productivo y retrase la produccion.

Cruz (2010) ha disefiado los pasos a seguir:

Decida qué limpiar, decida qué método de limpieza usar, determine los
equipos y herramientas de limpieza a usar, haga un listado de todas las
actividades de limpieza, asigne un responsable de cada maquina,
elabore mapa de la fabrica, demarcando las areas y sefialando en éstas
los respectivos responsables de su limpieza y organizacion, coloque
mapa y programa de limpieza en lugar visible, establezca sistema de
turnos para mantenimiento de areas comunes, eliminar causas de
suciedad para hacer sostenible la limpieza, ejecutar labor seiso de 5 a

10 minutos diarios. (p. 30)

Sin embargo, es preciso sefialar que la limpieza es muy importante en el
desarrollo empresarial, porque un lugar limpio permite desarrollar las actividades
en los tiempos previstos y la produccion fluye, por otra parte se debe de establecer
la frecuencia de la limpieza y los responsables, de tal forma que cada persona

asuma la responsabilidad.

En consecuencia, luego de terminada la jornada laboral los colaboradores
deben de limpiar el lugar de trabajo, para ello, primero identifican los recursos para
dicha actividad, y deben de tener cuidado con los elementos quimicos, luego se

procede a la limpieza y a la vez se revisa y retorna las herramientas a su lugar.
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Finalmente, los recursos de limpieza también se ubican en el lugar establecido tal

como se aprecia en la figura 3.

Retornar los

recursos a su
lugar

Figura 3. Proceso planteado parala limpieza

Seiketsu — Mantener el orden y la limpieza

Rey (2005) sostuvo que la fase Seiketsu consiste en :

A través de gamas y controles, iniciar el establecimiento de los
estandares de limpieza, aplicarles y mantener el nivel de referencia
alcanzado. Asi pues, esta S consiste en distinguir facilmente una
situaciéon normal de otra anormal mediante normas sencillas y visibles

para todos, asi como mediante controles visuales de todo tipo. (p. 20)

Esta fase es de mantenimiento, que consiste en mantener la limpieza en el
centro de labores, para este se sugiere fichas de control y herramientas de tal forma
gue se evidencie el estado real del centro de labores. BRADY (2016) sostuvo que
la estandarizacion consiste que “durante esta fase de implementacion, el equipo
identifica maneras para establecer las practicas mejoradas en el area de trabajo

como un estandar. El objetivo de la estandarizacion es crear mejores practicas y
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hacer que todos los miembros del equipo usen las mejores practicas establecidas

en la misma manera”. (p. 12)

En la figura 4 se resume el hecho que para la empresa es importante trabajar
bajo una nueva filosofia que es el mantener el orden y la limpieza, es decir debe
ser una costumbre o actividad permanente practicada por todos los integrantes de
la empresa con el unico fin que el proceso productivo sea fluido y permita el logro

de los objetivos.

Orden Nueva filosofia
permanente de trabajo

Limpieza
constante

Figura 4. Proceso planteado para el mantenimiento del orden y limpieza

Shitsuke — Compromiso y rigor en la aplicacion de consignas y tareas

Rey (2005) sostuvo que la fase Shitsuke consiste en :

Realizar la autoinspeccion de manera cotidiana. Cualquier momento es
para revisar y ver como estamos, establecer las hojas de control y
comenzar su aplicacion, mejorar los estandares de las actividades
realizadas con el fin de aumentar la fiabilidad de los medios y el buen

funcionamiento de los equipos de oficinas. En definitiva, ser rigurosos y
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responsables de mantener el nivel de referencia alcanzado, entrenando

a todos para continuar la accién con disciplina y autonomia. (p. 21)

Esta fase consiste en revisar diariamente si se cumplen con la organizacion,

limpieza y orden, el objetivo es que se logre los estandares establecidos.

Para Aldavert, Vidal, Lorente y Aldavert (2016, p. 18) shitsuke “dinamiza las
auditorias de seguimiento y consolida el habito de la mejora continua”. Cabe
precisar que al ser una metodologia para aplicarse se requiere planificacién y

divulgacién del proyecto.

En la figura 5, se esquematiza la ultima 5s, donde se indica que para el
cumplimiento de las tareas se requiere que el personal se identifique con su trabajo
y las tareas a desempefiar, sin embargo, en ocasiones no cumple con lo estipulado,
razon por la cual se debe de aplicar el rigor y asi asegurar el cumplimiento del

mismo.

Compromiso Rigor - Cumplimiento
i : - de las tareas

Figura 5. Proceso planteado para el compromiso y rigor en la aplicacién de
consignas y tareas

Por otra parte, en la tabla 2, se presenta un cuadro comparativo de las 5S
que resumen la definicidn, el objetivo, las acciones y los recursos que se utilizan

para el desarrollo de la metodologia.
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Tabla 2

Cuadro comparativo de las 5S

Ca{_aCte“S Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

icas

Definicion Eliminar del area Retirar suciedad y Crear un area Establecer Monitorear, extender
de trabajo objetos escombros, de trabajo bien estandares para y refinar los
no esenciales inspeccionar ordenada y mantener las resultados de 5S

equipo y eliminar visualmente mejoras de 5S
fuentes de instructiva
contaminacion.
Objetivo Un area de trabajo  Un area de trabajo  Tener un area Desarrollar Un éarea de trabajo
despejada limpia y brillante, de trabajo procedimientos, que restaura el
minimizando las  visualmente listas de verificacion, orden, regula las
fuentes de instructivay que vy otros mecanismos  actividades y mejora
contaminacion sea fuente de establecidos para continuamente, de
desperdicios y mantener un manera autbnoma
errores entorno de trabajo
humanos visualmente
minimos. instructivo, que
genere desperdicios
y errores humanos
minimos, y que sea
limpio, ordenado y
organizado.

Acciones 1. Identificar un 1. Definir 1. Tomar 1. Lluvia de ideas 1. Monitorear el
area para el “limpieza” 2. fotografias de para hacer que los proceso establecido
proyecto 5S 'y Adquirir “antes” 2. cambios 5S sean durante S4 -
tomar fotografias suministros para Implementar procedimientos Estandarizar 2.
de “antes” 2. limpieza 3. Tomar cambios en el operativos estandar Extender los
Revisar los fotos de “antes” 4.  &rea de trabajo 2. Actualizar la esfuerzos de 5S
criterios de Limpiar el area de 3. Marcar documentacion para  hacia otras areas de
clasificacion 3. trabajo 5. Arreglar  ubicaciones al reflejar los cambios trabajo 3. Evaluar la
Crear un area pequeias crear 3. Asegurar que efectividad de 5S y
local para tarjetas imperfecciones 6. direccionesy todas las partes mejorar
rojas 4. Identificar,  Identificar las aplicar involucradas tengan  continuamente 4.
registrar y mover fuentes de etiquetado, conocimiento de los ~ Reconocer y
articulos del area contaminacion 7. marcajey nuevos estandares -  recompensar los
de tarjetas rojas 5. Tomar fotos de cddigo de color informar y educar logros importantes
Tomar fotografias “después” 4. Tomar
de “después” 6. fotografias de
Después del “después”
tiempo
determinado,
retirar los objetos
no reclamados del
area central de
tarjetas rojas.

Recursos 1. Tarjetas rojas 2. 1. Los suministros 1. Estandares 1. Soporte de las 1. Formatos de

Formato de
registro de tarjetas
rojas 3. Camara
para tomar las
fotografias de
“antes” y
“después” Algunas
compafiias crean
un area de
almacenamiento
central para
suministros de 5S
y designan un
coordinador que
maneje dichos
suministros.

de limpieza como
escobas,
recogedores,
trapos,
desengrasantes y
limpiadores para
pisos. 2. Equipo de
proteccion
personal como
guantes y
proteccion para los
ojos. No porte
joyeria que se
pueda atorar en el
equipo.

existentes en la
planta para
etiquetado,
marcaje y
caodigo de color
2. Suministros
de etiquetado 3.
Cinta para crear
bordes sobre
pisos y
superficies de
trabajo 4.
Suministros de
pintura y pintado

personas que
puedan crear
documentacion,
ayudas de trabajo y
ayudas visuales 2.
Informacion y
aprobacion por parte
de los responsables
de mantener los
procedimientos de la
compafiia 3.
Suministros para la
creacion de carteles
para publicar
nuevos estandares
en las &reas de
trabajo

auditoria de gestion
2. Recursos para
comunicar y
reconocer los logros
(boletines, visuales,
reconocimientos) 3.
Herramientas de
presentacién  para
compartir las
mejores  practicas
con otras areas de
trabajo 4.
Compromiso de la
gerencia y enfoque
en mantener los
nuevos estandares

Fuente: BRADY (2016)
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Pilares de las 5S

Los pilares de las 5S se sostienen en el orden y la limpieza, que es basico para
desarrollar una actividad, porque permite el ahorro de tiempo y lograr la produccion
segun lo planeado, asimismo, el segundo pilar es la inspeccion y deteccién de
anomalias, es decir, que se debe de revisar periddicamente si se cumple y
mantiene el orden y la limpieza, luego el tercer pilar se refiere a la eliminacion de
anomalias, que se lograra con las medidas correctivas a tomar, en funcién a lo
detectado, el cuarto pilar consiste en la preparacion de los estandares para luego
realizar las mediciones en funcién a lo sefialado, en caso de incumpliendo también

se considere las sanciones, y finalmente realizar las auditorias de las 5S.

i Politica de la Direccién -
i - Plan director: estrategia y objetivos D
8 - Plan de comunicacion/sensibilizacion

"Ambicién: hacia el taller/oficina ideal

deteccion de anomalias
- Animacion y seguimiento

- Orden y limpieza
2.~ Lainspeccion y
- Mejora continua

3.~ Laeliminacion de

anomalias
4.- La preparacion de

estandares

- La formacion
5.~ Las auditorias de

- La visualizacion
las 58

Pilar base:

- Rigor y respeto de las gamas y consignas relacionadas con el medio ambiente.
- Condiciones de trabajo y seguridad.

- Mantener con auditorias permanentes.

Figura 6. Pilares de las 5S
Fuente: Rey (2005, p. 28)
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1.2.2 Pedidos no atendidos
Para el desarrollo de la investigacion se identificé el problema de los pedidos no
atendidos, es decir, la empresa no cumplia con los requerimientos y en

consecuencia existia muchas quejas por los clientes.

En este sentido, para referirse a los pedidos y sobre el proceso de atencion
al cliente, desde la perspectiva de Carvajal, Garcia de La Cruz, Ormefio y Valverde
(2014):

El proceso de atencién al cliente se entiende como el conjunto de
actividades, relacionadas entre si, desarrolladas por la empresa
vendedora y orientadas a satisfacer las necesidades de los clientes,
identificando tanto sus necesidades actuales como futuras para que

puedan ser satisfechas. (p. 5)

Es decir la empresa para atender al cliente sigue un proceso, desde la
recepcion de la solicitud o pago hasta la entrega del mismo, y en muchos casos
hasta la instalacion, sin embargo en caso de incumplimiento el cliente manifestara
su molestia y por lo tanto el descontento, y esta situacion se agraba mas si no llega

lo solicitado.

Desde la perspectiva de Iglesias (2012) sefiala que en los almacenes se
debe especificar los plazos de entrega de pedidos que consiste en “tener en cuenta
de manera especifica el tiempo que va a tardar el proveedor desde que recibe el
pedido hasta que posiciona la mercancia solicitada”. (p. 161), sin embargo, los
plazos muchas veces no contemplan el tiempo del congestionamiento vehicular o

fechas festivas que hacen que la demanda aumente y no se cumpla con los plazos.

Para Anaya (2014) el picking de los productos “se realiza pedido a pedido
en base a los albaranes elaborados desde cualquier nivel de estanteria en las
zonas denominadas posicion fija, utilizando para ello cuatro elevadoras
convencionales (recoge pedidos)” (p. 214), cabe sefalar que el despacho de los
productos se realiza segun los pedidos, para ello se debe de respetar el orden de

llegada.
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El tema de preparacion de pedidos corresponde a la gestion de almacenes, tal
como se explica en la tabla 3 comprende la recepcion, control e inspeccion de los
productos, luego el almacenamiento, es decir, la ubicacion de los recursos en los
anaqueles segun la distribucién, seguido por la preparacion de los pedidos segun

el requerimiento de los clientes e informado por el area de ventas, y finalmente el

embalaje y despacho hacia el cliente.

Tabla 3

Procesos de la gestion de almacenes

Recepcidn, control e inspeccién

Almacenamiento

Descargar el camion y registrar los productos
recibidos.

Inspeccionar cuantitativa y cualitativamente, los
productos recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las condiciones
negociadas.
Distribuir los productos para su
almacenamiento u otros procesos que lo

requieran.

Ubicar los productos en las posiciones de
almacenamiento.

Dentro de la organizacién del almacén, se debe
considerar la categorizacion ABC, la cual
prioriza las posiciones y productos por nivel de
rotacion

Almacenar el producto en el &rea de reserva o
recuperacion rapida.

Guardar fisicamente los productos hasta que

sea demandado por el cliente.

Preparacion de pedidos

Embalaje y despacho

Consiste en la preparacion y adecuacion de las

o6rdenes de pedidos para atender las
necesidades de los clientes.

Recuperacion de los productos desde su
ubicacion de almacenamiento para preparar los
pedidos de los clientes.

Establecimiento de politicas acerca de disefio y
distribucion de la zona de preparacién de los
pedidos, segun las caracteristicas de 6rdenes y

clientes

Chequear, empacar y cargar los vehiculos en el
medio de transporte.

Establecer politicas para ubicar las unidades de
carga en camiones en la zona de cargue.
Preparar los documentos de despacho,
incluyendo facturas, lista de chequeo, etiqueta
con direccion de entrega, guias de remision,

entre otros.

Fuente: Correa, Gomez y Cano (2010, p. 152)

Sin embargo, para medir la gestion logistica y dentro de ello los pedidos no
atendidos es que se aplicara los KPI o los indicadores de clave de desempefio, que

tiene como objetivo el control de los procesos, la racionalizacién de la informacion,
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permite planificar con datos reales y permite tomar decisiones. Para Mora (s.f.) los

indicadores logisticos son:

Relaciones de datos numéricos y cuantitativos aplicados a la gestion
Logistica que permite evaluar el desempefio y resultado de cada
proceso, incluyen los procesos de recepcion, almacenamiento,
inventarios, despachos, distribucion, entregas, facturacion y los flujos de
informacion entre los socios de negocios. Es indispensable que toda
empresa desarrolle habilidades alrededor del manejo de los indicadores
de gestiodn logistica, con el fin de poder utilizar la informacién resultante

de manera oportuna. (p. 31)

En este sentido, los KPIs o razones financieras explican numéricamente el
comportamiento de los procesos, para esto existen ratios ya definidos como
también se construyen de acuerdo a la necesidad de la organizacion, la utilidad es

basicamente en la toma de decisiones.

Cabe sefalar que los KPlIs se formularon en base a la siguiente afirmacion
“lo que no se puede medir no se puede controlar, lo que no se puede controlar no
se puede administrar”. (Benavides, 2013, p. 69), en consecuencia, las

organizaciones deben de medir para controlar y asi tomar las medidas correctivas.

Es por esto que los KPI tienen como objetivos:

Medir el rendimiento de los proveedores logisticos, es decir, proveedores
de transportes, de almacenaje y de servicios logisticos en general.
Gestionar la actividad en relacién con los objetivos principales, tales
como, calidad, coste, productividad, seguridad o incidencias. Motivar a
los equipos responsables del cumplimiento de los objetivos reflejados en
el KPI y progresar constantemente. Medir el grado de competitividad de
la empresa frente a sus competidores nacionales e internacionales y
compararse con las empresas del sector en el ambito local y mundial
(Benchmarking). Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.
(Benavides, 2013, p. 70)
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En tal sentido, para la medicion de los pedidos no atendidos se ha organizado la

medicion en tres dimensiones que son:

e Pedidos entregados perfectos o Kpi de la entrega perfecta (excelencia
logistica)
e Pedidos entregados a tiempo o Kpi entrega a tiempo

e Pedidos aceptados o Kpi Pedidos aceptados con imperfeccion

Pedidos entregados perfectos o Kpi de la entrega perfecta (excelencia

logistica)

Las organizaciones tienen como objetivo la entrega de los pedidos en buen estado
ya que ello permite medir la competitividad de las organizaciones y se constituye
uno de los indicadores mas importantes en la gestién logistica, porque como
consecuencia se tiene el grado de satisfaccion del cliente y esto genera que otras

personas se vuelvan clientes de la empresa. (Garcia, 2012)

El célculo de las entregas perfectas se realizara a través del KPI siguiente:

_ Pedidos entregados perfectos

Total de pedidos entregados

En tal sentido la entrega perfecta es “un indicador que mide el nivel de
cumplimiento de la compafiia en la entrega de pedidos completos al cliente, es
decir, establece la relacién entre lo solicitado y lo realmente entregado al cliente”.
(GS1, 2004, p. 10), y desde las organizaciones esperan obtener como resultado del
100%, sin embargo no logran alcanzar porque existen otros factores externos que

hacen que no se entregue los pedidos en el tiempo prometido.
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Pedidos entregados a tiempo o Kpi entrega a tiempo

Otro indicador muy importante es la entrega de pedidos a tiempo, es decir en el
tiempo prometido, ni un minuto mas ni menos. En tal sentido, Garcia (2012) se
refiere al “indicador que mide el nivel de cumplimiento de la compania para realizar
la entrega de los pedidos en la fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente”.
(p. 88), en este sentido las empresas estiman la entrega en un intervalo de tiempo,

basicamente por la cola de pedidos y el trafico que agobia a las capitales.

Asimismo, para realizar el célculo se determiné el cociente:

Pedidos entregados a tiempo

= 1
Total de pedidos entregados * 100

Asimismo, Benavides (2013) sostiene que el nivel de cumplimiento entrega a
clientes consiste en “calcular el porcentaje real de las entregas oportunas y efectiva
a los clientes. Sirve para controlar los errores que se presentan en la empresa y
que no permiten entregar los pedidos a los clientes”. (p. 75), al respecto las
organizaciones esperan también el 100% o un margen entre 80 — 100%, y cuando
es menor entonces se toman medidas correctivas como disefiar rutas mas cortas,
repartir en horas donde el trafico es holgado u otra estrategia que permita las

entregas a tiempo.

Pedidos aceptados o Kpi pedido aceptado
Los pedidos aceptados corresponden a los requerimientos aceptados por los

clientes a pesar de que el pedido es imperfecto, sea por estar incompleto, hubo un
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error en la documentacion o porque llego con retraso, desde luego este pedido esta
sujeto a la queja o reclamo de los clientes, por una observacion que se pueda

encontrar.

Pedidos aceptados con imperfecciones

AP = 100

Total de pedidos entregados

En este aspecto, este indicador esta complementado con los dos indicadores

anteriores, para poder medir la aceptacion de los pedidos.

1.3Definicién de Términos Béasicos

1. Entregadel pedido.- Es la parte mas conocida de la atencion al cliente. En
este punto es necesario no demorarse y personalizar la atencion para que
sea percibida como un valor afiadido al producto. (Carvajal, Garcia de La

Cruz, Ormefio, & Valverde, p.5)

2. Pedido no atendido.- Se entiende como la no atencion de un pedido
solicitado porque en el proceso hubo un quiebre en alguna etapa y por ende

se tiene como consecuencia el descontento del cliente.

3. Entrega perfecta.- Cantidad de érdenes que se atienden perfectamente y
se considera que una orden es atendida de forma perfecta cuando cumple
las siguientes caracteristicas: La fecha de entrega es estipulada por el
cliente, la documentacion es completa y exacta y los articulos estan

completos y en perfectas condiciones. (Mora,s.f., p.152)

4. Pedidos entregados a tiempo.- Este indicador mide el nivel de
cumplimento de la compafiia para realizar la entrega de los pedidos en la
fecha o periodo de tiempo pactado con el cliente. (Mora,s.f., p.152)
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. Aplicacion.- Programa o software especializado en actividades especificas.
(Ej., procesadores de texto, planillas de calculos, bases de datos, juegos,
navegadores Internet, etc.). (ALADI, 2006, p.32).

. Técnica 5s.- Practica de calidad referida al mantenimiento integral de la
empresa, no solo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del

mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos.

. Efectividad.- Capacidad de entregar resultados planeados o el efecto que
se desea. Cuantificacion del logro de la meta, e involucra la eficiencia y la
eficacia (ALADI, 2006, p.124).

. Eficiencia.- Capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con
el minimo de recursos disponibles y de tiempo, logrando su optimizacion.
(ALADI, 2006, p.124).

. Eficacia.- Grado en que el proyecto logra sus objetivos en un periodo

determinado, sin reparar en la magnitud de los recursos aplicados. (ALADI,
2006, p.124)
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CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1Formulacién de hipotesis

2.1.1

2.1.2

Hipotesis general

Existen beneficios en la aplicacion de las 5S para optimizar el nivel de
efectividad de pedidos no atendidos en la empresa Technofeed SAC, Callao
2017.

Hipotesis especificas
Existen beneficios en la aplicacion de las 5S para optimizar el nivel de
efectividad de pedidos en la empresa Technofeed SAC, asociado a un

aumento en las entregas a tiempo.

Existen beneficios en la aplicacion de las 5S para optimizar el nivel de
efectividad de pedidos en la empresa Technofeed SAC, asociado a un

aumento en las entregas perfectas.

Existen beneficios en la aplicacion de las 5S para optimizar el nivel de
efectividad de pedidos en la empresa Technofeed SAC, asociado a una

mejora en la aceptacién de pedidos.

2.2 Variable y definicion operacional

2.2.1 Definiciéon de las variables

5s

Rey (2005) sostuvo que es:

Un programa de trabajo para talleres y oficinas que consiste en
desarrollar actividades de orden/limpieza y deteccion de anomalias en el
puesto de trabajo, que por su sencillez permiten la participacion de todos
a nivel individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la seguridad

de personas y equipos y la productividad. (p. 17)

42



Pedidos

Iglesias (2012) seiala que en los almacenes se debe especificar los plazos de
entrega de pedidos que consiste en “tener en cuenta de manera especifica el
tiempo que va a tardar el proveedor desde que recibe el pedido hasta que posiciona

la mercancia solicitada”. (p. 161)

Un pedido no atendido, se refiere cuando en el proceso hubo una dificultad en

alguna etapa y en consecuencia genera una incomidad al cliente.
2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Segun la guia USMP para elaboracion de Tesis y trabajos de investigacion (2017)
menciona: “en el caso de las que tienen caracter general, se desagregan en los
niveles que sea necesario: indicadores o dimensiones e indicadores. Se especifican
las técnicas e instrumentos que se utilizaran para la obtencién de datos para cada
variable empirica (indicador).” (p.12) En este sentido la variable dependiente que
es entrega de pedidos compuesta por tres dimensiones que son: a) Pedidos
entregados a tiempo o Kpi entrega a tiempo; b) Pedidos entregados perfectos o Kpi
de la entrega perfecta (excelencia logistica); c) Pedidos aceptados o Kpi pedidos

aceptados con imperfeccion.
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Entrega de pedidos no atendidos para medir la eficacia al aplicar las 5s

Variable Dimensiones Indicador ftems Escala KPI
Medir el
porcentaje de
pedidos
Pedidos entregados Pedidos entregados perfectos
entregados perfectos en 1-2 = . * 100
. Total de pedidos entregados
perfectos relacion al
total de
pedidos.
Medir el
orcentaje de
Entrega pedidos J
de . P ) ) Pedidos no atendidos
. Pedidos entregados a De Pedidos entregados a tiempo EPD = ,
pedldos . . = - * 100 Total de pedidos entregados
no entregados a tiempo en 1-3 razon Total de pedidos entregados 100
. tiempo relacion al
atendidos
total de
pedidos.
Medir el
porcentaje de
. ped|d05 A= Pedidos aceptados con imperfecciéon
Pedidos aceptados 1-4 B Total de pedidos entregados
aceptados con error en *100

relacion al
total de
pedidos.




CAPITULO lll METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodoldgico

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo que se caracteriza por
realizar la medicidon a través de los numeros y el analisis con el apoyo de la
estadistica. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), en este sentido el disefio fue

experimental, pre experimental.

Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2006 como se cit6 en Naupas,

Mejia, Novoa, y Villagbmez, 2014, p. 338), sostienen que:

Son disefios que trabajan con grupos ya formados, por tanto, su validez
interna es pequefa porque no hay control sobre las variables extrafias.
Estos disefios se aplican a situaciones reales en los que no se puede
formar grupos aleatoriamente, pero pueden manipular la variable

experimental. (p. 338)

El esquema seguido para el estudio fue un disefio Pre test y Post test con

un grupo:
Grupo Pre test independiente Post test
Experimental O1 X O2

En este sentido, para la investigacion se consideré el afio 2017, los meses
considerados para el pre test fueron enero, febrero, marzo y abril y el post test los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, mientras que en los meses
de mayo, junio, julio y agosto se implementé y aplicé la metodologia de las 5S, con
el objetivo de medir los pedidos no atendidos y sus dimensiones por un tiempo de

4 meses.

3.2 Poblacion de estudio
Para la investigacion se consideré como poblacién de estudio los pedidos de ventas

mensuales de los productos como fueron: Harina de carne, harina de pollo, aceite,



harina de pluma de todo el afio 2017 expresado en Tonelada métrica y las areas
involucradas en este proceso, sin embargo, los datos considerados fueron el total
de pedidos, los pedidos no atendidos, los pedidos entregados a tiempo, las
entregas perfectas y los pedidos imperfectos de manera mensual segun la

informacion brindada por la empresa.

Cabe precisar que no se aplicd ninguna técnica de muestreo porque no se ha
excluido ningun pedido y se ha considerado todos los pedidos del afio 2017 de la

empresa Technofeed SAC.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento utilizado en la investigacion fue un cuestionario inicial para conocer
las deficiencias de la empresa respecto a sus pedidos no atendidos y recopilar
datos. En base a ello, para poder tomar los datos que fueron numéricos, se aplico
la técnica de analisis documental a través de un formulario de los pedidos
mensuales atendidos y no atendidos de la empresa Technofeed SAC de antes y
después de la aplicacion de 5s, donde se registr6 los datos de la variable
dependiente y sus dimensiones, luego para el analisis descriptivo se procedio a

realizar el céalculo de los KPIs.

3.4 Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para el analisis inferencial, se aplicé la prueba de normalidad de Shapiro Wilk
porque los datos son menores a 50, en consecuencia, los valores de significacion
fueron mayores al valor teorico de 0.05 y se tuvo que utilizar la prueba paramétrica
de T Student para la contrastacion de hipotesis, con el objetivo de comparar las
medias en ambos momentos. El analisis de datos se realiz6 con el software
estadistico SPSS, los datos se tabularon en una hoja de calculo y su posterior

exportacion a SPSS.

3.5 Aspectos éticos

La data obtenida fue proporcionada por la empresa TECHNOFEED S.A.C.

Los datos no fueron modificados ni alterados.

La aplicacion de las 5S se realiz6 en la empresa en estudio en los meses de mayo

a agosto del afio 2017.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1Descripcion de resultados

Para el analisis descriptivo, se utilizaron los resultados mensuales de la variable

dependiente y sus dimensiones antes de aplicarse las 5s (Pre test) y luego de

haberse aplicado las 5s (Post Test) para luego comparar los resultados.

Tabla 5

Porcentaje de efectividad de pedidos no atendidos pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017, expresado en tonelada métrica.

brucba  Mes Pedidos no Total de % Pedidos no
atendidos pedidos (Tn) atendidos
Pre Ene 95.00 420.13 22.61%
Pre Feb 85.00 655.49 12.97%
Pre Mar 88.00 670.90 13.12%
Pre Abr 94.00 484.84 19.39%
Post Set 70.00 522.52 13.40%
Post Oct 40.00 436.78 9.16%
Post Nov 42.00 448.44 9.37%
Post Dic 38.00 542.74 7.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

BJ
Ene

mmmm Pedidos no atendidos

22.61%

420.13

655.49 670.90

12.97% 13. 12/0

1]

19.39%

484.84

.

s Total de pedidos

542.74
522.52

A367E 448.44

13. 40/ I I
9.16% 9.37%
7.00%
40.0 42.0 ssol
Oct Mow Dic

% Pedidos no atendidos

800.00

700.00

600.00

500.00

400.00

300.00

200.00

100.00

0.00

Figura 7. Porcentaje de pedidos no atendidos pre y pos test en la empresa

TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
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En la tabla 5y figura 7 se presenta el porcentaje de pedidos no atendidos tanto en
el pre test - post test, en este sentido se observa que el KPI disminuy6 en 15.61%,
lo que significa que la empresa disminuy6 de 95 a 38 pedidos no atendidos, por lo
tanto, se mejoro la satisfaccion del cliente y una mejora en la organizacién de la

empresa después de la aplicacion de las 5s.

Tabla 6
Porcentaje de pedidos entregados perfectos pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017, expresado en tonelada métrica.

. % Pedidos
Entrega Total de pedidos 0
Prueba  Mes entregados
perfectas entregados (Tn)
perfectos
Pre Ene 250.00 325.13 76.89%
Pre Feb 420.00 570.49 73.62%
Pre Mar 420.00 582.90 72.05%
Pre Abr 310.00 390.84 79.32%
Post Set 375.00 452 .52 82.87%
Post Oct 330.00 396.78 83.17%
Post Nov 345.00 406.44 84.88%
Post Dic 430.00 504.74 85.19%
800.00
82.87% = 83.17% = 84-88% ~ 85.19%
80.00% - 79.32% 700.00
. 73.62% = 73 05%
70.00% 570.49  282.90 600.00
60.00% 504.74
452.52 230 20000
50.00% 420. 420. 290,84 0678 406.44 :
375. 400.00
40.00% 325.13 310, 330. 345.
30.00% 250 20000
50.00% 200.00
10.00% 100.00
0.00% 0.00
Ene Feb Mar Abr Set Oct MNov Dic
I Entrega perfectas m Total de pedidos entregados % Pedidos entregados perfectos

Figura 8. Porcentaje de pedidos entregados perfectos pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
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En la tabla 6 y figura 8 se presenta el porcentaje de pedidos entregados perfectos
tanto en el pre test - post test, en este sentido se observa que el KPl aumentd en
8.3%, lo que significa que la empresa aumentd de 76.89% a 85.19% pedidos
entregados perfectos, por lo tanto, se mejord la satisfaccion del cliente y, a su vez,

la organizacion de la empresa después de la aplicacion de las 5s.

Tabla 7
Porcentaje de pedidos entregados a tiempo pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017, expresado en tonelada métrica.

_ _ % Pedidos
Pedidos entregados a  Total de pedidos
Prueba  Mes _ Entregados a
tiempo entregados (Tn) _

Tiempo
Pre Ene 255.00 325.13 78.43%
Pre Feb 355.00 570.49 62.23%
Pre Mar 280.00 582.90 48.04%
Pre Abr 250.00 390.84 63.96%
Post Set 420.00 452.52 92.81%
Post Oct 390.00 396.78 98.29%
Post Nov 398.00 406.44 97.92%
Post Dic 498.00 504.74 98.66%
120.00% 700.00

570.49  ~82.90

o 98.29% = 97.92% —— 98.66%
92.81% 504.74
500.00
80.00% 452.52
HUe 78.43%
390.84 396.78 406.44
400.00
60.00% 325.13 62.23% 63.96%
300.00
48.04%
40.00%
3 4 3
2
20.00% 2 >
0.00%
Ene Feb Mar Abr Set

mmmm Pedidos entregados a tiempo s Total de pedidos entregados % Pedidos Entregados a Tiempo

600.00

200.00

100.00

0.00
Oct Nowv Dic

Figura 9. Porcentaje de pedidos entregados a tiempo pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017
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En la tabla 7 y figura 9 se presenta el porcentaje de pedidos entregados a tiempo

tanto en el pre test - post test, en este sentido se observa que el KPl aumentd en

20.23%, lo que significa que la empresa aumento de 78.43% a 98.66% pedidos

entregados a tiempo, por lo tanto, se mejoro la satisfaccion del cliente y, a su vez,

la organizacion de la empresa después de la aplicacion de las 5s.

Tabla 8

Porcentaje de pedidos aceptados pre y pos test en la empresa TECHNOFEED
S.A.C., Callao 2017, expresado en tonelada métrica.

Prueba  Mes Pedidos Total de pedidos % Pedidos
Imperfectos entregados (Tn) imperfectos
Pre Ene 85.00 325.13 26.14%
Pre Feb 67.00 570.49 11.74%
Pre Mar 58.00 582.90 9.95%
Pre Abr 65.00 390.84 16.63%
Post Set 25.00 452.52 5.52%
Post Oct 20.00 396.78 5.04%
Post Nov 18.00 406.44 4.43%
Post Dic 8.00 504.74 1.58%
30.00% 282.30 600.00
25.00% 26.14% 452.52 e 500.00
390.84 396,78  406.44
20.00% e § 63-/ 400.00
15.00% \| 300.00

10.00%

5.00%

0.00%

Ene Feb

mmm Pedidos entregados imperfectos I Total de pedidos entregados

9.95%

Mar A

b

5.52% 5.04%

r Set

Oct

4.43%
0

N

ov

Dic

% Pedidos entregados imperfectos

200.00

100.00

0.00

Figura 10. Porcentaje de pedidos aceptados pre y pos test en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017, en funcién a los pedidos imperfectos.
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En la tabla 8 y figura 10 se presenta el porcentaje de pedidos entregados
imperfectos (observados) tanto en el pre test - post test, en este sentido se observa
que el KPI disminuyd en 24.56%, lo que significa que la empresa disminuy6 de
26.14% a 1.58% sus pedidos imperfectos (sea por estar incompleto, error en la
documentacion o por retraso), por lo tanto, al reducirse los pedidos imperfectos, se
mejoro la satisfaccion del cliente con la aceptacion de los pedidos, cumpliendo con

lo prometido.

Por tanto, los resultados presentados segun la estadistica descriptiva se ha
evidenciado que la aplicacion de las 5S ha permitido tener resultados positivos para
la empresa. Por consiguiente, para realizar la contrastacion de las hipétesis se

procedio a aplicar una técnica estadistica para evaluar la informacién.

4.2 Relacion de las 5s con los KPIs de pedidos

En la figura 11 se presenta un esquema donde se enfatiza en el hecho que la
aplicacion de la metodologia de las 5s en su conjunto influye directamente en los
cuatro KPIs:

e Pedidos no atendidos

e Pedidos entregados perfectos

e Pedidos entregados a tiempo

e Pedidos aceptados con imperfecciones

Donde se demuestra que se redujo los pedidos no atendidos, esto producto de
la practica de la filosofia 5s, ademas que se incremento drasticamente la entrega
de pedidos perfectos, es decir, se cumplié con lo prometido la cantidad y calidad
del producto, y asimismo, en el tercer KPI que correspondié a los pedidos
entregados a tiempo también los resultados evidenciaron el incremento, finalmente
se logro la reduccion de la aceptacion de pedidos imperfectos, lo cual desde luego
es una mala imagen para la empresa, en resumen, la metodologia 5s genera o
permite el logro de los objetivos organizacionales en diferentes éareas, en
consecuencia, para la evidencia se debe de establecer previamente los KPIs y las
metas, para comparar y realizar las medidas correctivas en el proceso productivo
como fue para la empresa TECHNOFEED S.A.C.
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4 .3Prueba de normalidad

En la tabla 9 se presentan los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro

Wilk porque la muestra es menor a 30, es asi que se observa que los valores del

nivel de significancia superan el valor teorico (0.05), por lo tanto, se afirma que

estadisticamente los datos presentan distribucion normal y se aplicara la prueba

paramétrica de T Student para la contrastacion de hipotesis.

Tabla 9

Prueba de normalidad de la variable y dimensiones pre y pos test en la empresa

TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

Variables / dimensién Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pedidos no atendidos ,859 4 0,256
Bre Pedidos entregados a tiempo 971 4 0,848
Pedidos entregados perfectos ,960 4 0,781
Pedidos aceptados ,916 4 0,514
Pedidos no atendidos ,919 4 0,532
Pedidos entregados a tiempo 73 4 0,062
Post Pedidos entregados perfectos ,850 4 0,225
Pedidos aceptados 971 4 0,850

4.4Contrastacion de hipotesis

4.4.1 Contrastacion de hipotesis general

H1: La aplicacion de las 5s disminuyo la entrega de los pedidos no atendidos en

la empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

HO: La aplicacion de las 5s no disminuy0 la entrega de los pedidos no atendidos

en la empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

Decision para la prueba de Levene:

Sip <a(0.05) > se asumen varianzas diferentes
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Sip > a (0.05) = se asumen varianzas iguales

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) > se rechaza la Ho (Hipétesis Nula)

Sip > a (0.05) > se acepta la Ho (Hipotesis Nula)

Tabla 10
Prueba de T student para la variable pedidos no atendidos, pre y pos test en la
empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017

Prueba de
Levene para
la igualdad de

varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de

Sig. Diferencia Error tip. confianza para la
F Sig. t gl (bll?)tera de medias difgfelr?cia diferencia
Inferior Superior
Se han
asumido
vd: varianza 4,213 ,086 2,664 6 0,037 ,072905 ,02736871 ,0059365 ,139874
Pedidos s iguales
no
atendido No se
S han
asumido 2,664 4,70 0,048 ,072905 ,02736871 ,0011974 , 144613
varianza
s iguales

En la tabla 10 se contrasté la hipbtesis general, es asi que al revisar el p valor segun
la prueba de Levene fue de 0.086, dicho valor es superior al valor teérico (p=0.05),
por lo que se asumen los resultados con varianzas iguales. En consecuencia, segun
la Prueba T Student el valor calculado fue de 0.037 menor al valor tedrico, por lo
que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que: La aplicacion de las 5s
disminuyo6 la entrega de los pedidos no atendidos en la empresa TECHNOFEED
S.A.C., Callao 2017.

4.4.2 Contrastacion de hipotesis especifica 1

H1 : La aplicacion de las 5s aumentd las entregas perfectas en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
Ho : La aplicacion de las 5s no aumento las entregas perfectas en la empresa

TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
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Decision para la prueba de Levene:

Sip £ a(0.05) [] se asumen varianzas diferentes

Sip > a (0.05) J se asumen varianzas iguales

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) > se rechaza la Ho
Sip>a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 11
Prueba de T student para la dimension entregas perfectas, pre y pos test en la
empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017

Prueba de
Levene para
la igualdad de

varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de

Sig. Diferencia Error tip. confianza para la
F Sig. t gl (bilatera . dela anza pe
de medias . . diferencia
1) diferencia . .
Inferior Superior
Se han
asumido
varianza  7.434 .034 -4.936 6 0.003 -.085578 .0173387  -.1280049 -.0431521
vd1: s iguales
Entregas No se
perfectas h
an 3.77
asumido -4.936 '0 0.009 -.085578 .0173387  -.1348969 -.0362601
varianza
s iguales

En la tabla 11 se contrasté la hip6tesis especifica 1, es asi que al revisar el p valor
segun la prueba de Levene fue de 0.034, dicho valor es menor al valor teérico
(p=0.05), por lo que se asumen los resultados que no se han asumido varianzas
iguales. En consecuencia, segun la Prueba T Student el valor calculado fue de
0.009 menor al valor tedrico, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que: La aplicacion de las 5s aumentO las entregas perfectas en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

4.4.3 Contrastacion de hipotesis especifica 2

H1 : La aplicacion de las 5s aumentd las entregas a tiempo en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
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Ho : La aplicacion de las 5s no aumento las entregas a tiempo en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

Decision para la prueba de Levene:
Sip < a(0.05) > se asumen varianzas diferentes

Sip > a (0.05) = se asumen varianzas iguales

Decision para la prueba T student:
Sip <a(0.05) 2> serechazala Ho
Sip > a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 12
Prueba de T student para la dimensién entregas a tiempo, pre y pos test en la
empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017

Prueba de
Levene para
la igualdad de

varianzas

Prueba T para la igualdad de medias

95% Intervalo de

Sig. Diferencia Error tip. confianza para la
F Sig. t gl (bilatera . dela anza pe
de medias . . diferencia
)] diferencia . .
Inferior Superior
Se han
asumido
Vd2: ve}rianza 2.139 0.194 -5.410 6 0.002 -.34 .0628490 -4.9337 -1.862139
Pedidos s iguales
entregad No se
osa
tiempo han . 3.20
asumido -5.410 '9 0.010 -.34 .0628490 -.530361 -1.496387
varianza
s iguales

En la tabla 12 se contrasté la hipotesis especifica 2, es asi que al revisar el p valor
segun la prueba de Levene fue de 0.194, dicho valor es superior al valor tedrico
(p=0.05), por lo que se asumen los resultados con varianzas iguales. En
consecuencia, segun la Prueba T Student el valor calculado fue de 0.002 menor al
valor teodrico, por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se concluye que: La
aplicacion de las 5s aumento las entregas a tiempo en la empresa TECHNOFEED
S.A.C., Callao 2017.
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4.4.4 Contrastacion de hipotesis especifica 3

H1 : La aplicacion de las 5s mejoro la aceptacion de pedidos en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.
Ho : La aplicacion de las 5s no mejoro la aceptacion de pedidos en la empresa

TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

Decision para la prueba de Levene:
Si p £a (0.05) > se asumen varianzas diferentes
Sip > a (0.05) > se asumen varianzas iguales

Decision para la prueba T student:
Sip £a(0.05) > se rechaza la Ho
Sip>a (0.05) > se acepta la Ho

Tabla 13
Prueba de T student para la dimension aceptacion de pedidos, pre y pos test en la
empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017

Prueba de
Levene para . .
la igualdad de Prueba T para la igualdad de medias
varianzas
. . 95% Intervalo de
Sig. : : Error tip. .
. ; Diferencia confianza para la
F Sig. t gl (bilatera . de la ; ;
de medias . . diferencia
1) diferencia . .
Inferior Superior
Se han
asumido
varianza  4.267 .084 3.271 6 0.017 .12 .036685 .030233 .209766
Vda3: s iguales
Aceptaci
on de No se
pedidos han 3.34
asumido 3.271 7 3 0.040 12 .36685 .009735 .230264
varianza
s iguales

En la tabla 13 se contrasto la hipotesis especifica 3, es asi que al revisar el p valor
segun la prueba de Levene fue de 0.084, dicho valor es mayor al valor tedrico
(p=0.05), por lo que se asumen los resultados de varianzas iguales. En
consecuencia, segun la Prueba T Student el valor calculado fue de 0.017 menor al

valor teorico, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se concluye que: La
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aplicacion de las 5s disminuyo los pedidos imperfectos y, por tanto, se mejoro la
aceptacion de pedidos en la empresa TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017.

En consecuencia, luego de la experiencia de la aplicacién de las 5S en la empresa
TECHNOFEED S.A.C., Callao 2017 se afirma que efectivamente se logro alcanzar

los objetivos planteados en la investigacion, porque:

¢ Elevé la efectividad en relacion a los pedidos no atendidos, es decir se redujo
en un 15.61%.

e Incremento en 8.3% los pedidos entregados perfectos.

e Incrementd en 20.23% los pedidos entregados a tiempo

e Disminuy6 en 24.56% los pedidos imperfectos y se mejoro la aceptacion de

los pedidos.
En consecuencia, lo cual demuestra una mayor planificacion, organizacion, cultura

y mejores practicas en el trabajo, que en definitiva fue producto de la aplicacién de

las 5s.
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CAPITULO V DISCUSION

La investigacion surge por observar que existian problemas en relacion al nivel de
eficacia de los pedidos no atendidos, las entregas a tiempo, las entregas perfectas
y en la aceptacion de pedidos en la empresa TECHNOFEED S.A.C. ubicada en el
Callao 2017, causada por el desorden y la falta de limpieza del lugar de trabajo. Por
ende, el investigador después de identificar los problemas decidié aplicar la
metodologia 5S para mejorar la eficacia de la compaifiia, la misma que partié por
realizar la programacién de actividades por el plazo de 4 meses que consisti6 en la
clasificacion de las herramientas, materiales y equipos, es decir se deseché lo que
no era util para la empresa, luego se ubic6 cada cosa en su lugar, asimismo, se
disefi6 politicas para que el personal después de su labor deje el espacio de trabajo
limpio, lo que no fue facil, existia una cultura totalmente opuesta a lo que indica la
metodologia 5s, pero en el espacio de 4 meses se logré6 modificar poco a poco
dichos comportamientos, y se establecieron los estandares de calidad, de tal forma

gue periodo a periodo se realice las mediciones y se corrija.

En consecuencia, los resultados evidenciaron que efectivamente la aplicacion de
las 5S ha permitido mejorar los resultados de los KPIs, ya que se disminuy6 la
entrega de pedidos no atendidos, por otra parte, se incrementd la entrega de
pedidos a tiempo, del mismo modo las entregas perfectas se incrementaron,
finalmente disminuyo la entrega de pedidos observados o imperfectos, mejorando
la aceptacion de pedidos. Desde luego estos resultados se lograron producto del
cambio en las personas, y el efecto fue que la empresa mejor6 sus estandares de

calidad.

Ademas, con la aplicacion de las 5s, se logré un mejor lugar de trabajo en el area
de pedidos, con la participacion de los trabajadores de la empresa TECHNOFEED
S.A.C., comprometidos con el desarrollo de sus actividades y de poder trabajar de
una manera mas limpia y ordenada, impulsando el trabajo en equipo y dando una
buena imagen a los clientes finales. Y se relaciona con Brady (2016) al reducirse
actividades que no agregan valor, asi como la reduccion del tiempo de busqueda

para localizar materiales o suministros y un mejor uso de espacios en los pisos.
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Los resultados alcanzados armonizan con los de Lopez (2013) porque también se
logroé reducir los inventarios obsoletos, lo que permitido tener un almacén con
productos necesarios y no incurrir en costos insustanciales, mas aun permitio
disminuir los tiempos muertos, por otra parte, las actividades realizadas armonizan
con los de Zapata y Buitrago (2012) porque logré modificar el comportamiento de
las personas, ademas de organizar la planta procesadora de alimentos, asimismo,
se coincide con lo evidenciado por Abuhadba (2017) porque también se mejoro la
entrega de pedidos, del mismo modo se conviene con Oré (2016) porque se logré
disminuir la entrega de pedidos imperfectos y fuera de tiempo, lo cual hizo que se

disminuya las quejas y se acepten los pedidos.

Este trabajo al desarrollarlo bajo el disefio pre experimental es que se demostrd
gue la aplicacion de la metodologia 5s es eficaz, pero que tiene mucha incidencia
en el comportamiento de las personas, y si ellas modifican sus conductas entonces
se logra entregar los pedidos a tiempo, se hacen entregas perfectas y segun lo
solicitado, pero sobre todo disminuir la entrega de pedidos no atendidos, porque
ello se refleja en la satisfaccion del cliente y la repeticion de compra, mas aun
porque la empresa produce suplementos alimenticios para animales y la rotacion

debe de ser elevada.
El aporte del trabajo es que dicha metodologia como es la 5S permiti6 mejorar los

resultados drasticamente, y los resultados financieros también mejoraron, siendo

beneficioso para la compainiia.
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Primera

Segunda

Tercera

CONCLUSIONES

En la empresa TECHNOFEED S.A.C. ubicada en el Callao
se logré disminuir el KPI de pedidos no atendidos, se inicié
con 22.61% en el mes de enero del afio 2017, mientras que
en el periodo del post test se logré disminuir en primera
instancia a 13.40% y se logré en el mes de diciembre solo el
7%, lo cual evidencia que la aplicacion de las 5s fue exitosa.
Dichos resultados se contrastaron con la prueba T Student
donde se obtuvo el valor de p = .037 menor a 0.05, lo cual
reafirma que la metodologia 5S disminuyé la entrega de
pedidos no atendidos.

En la empresa TECHNOFEED S.A.C. ubicada en el Callao
se logré aumentar el KPI de pedidos entregados perfectos,
se inici6 con 76.89% en el mes de enero del afio 2017,
mientras que en el periodo del post test se logré aumentar
en primera instancia a 82.87% mientras que en el mes de
diciembre se registré el pico mas alto de 85.19%, lo cual
evidencia que la aplicacion de las 5s fue exitosa. Dichos
resultados se contrastaron con la prueba T Student donde se
obtuvo el valor de p =.009 menor a 0.05, lo cual reafirma que

la metodologia 5S aumento las entregas perfectas.

En la empresa TECHNOFEED S.A.C. ubicada en el Callao
se logré aumentar el KPI de la entrega de pedidos a tiempo,
se inicidé con 78.43% en el mes de enero del afio 2017,
mientras que en el periodo del post test se logré aumentar
en primera instancia a 92.81% y en el mes de diciembre se
registro el pico mas alto de 98.66%, lo cual evidencia que la
aplicacion de las 5s fue exitosa. Dichos resultados se

contrastaron con la prueba T Student donde se obtuvo el
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Cuarta

valor de p = .002 menor a 0.05, lo cual reafirma que la

metodologia 5S aumenté la entrega de pedidos a tiempo

En la empresa TECHNOFEED S.A.C. ubicada en el Callao
se logré mejorar la aceptacion de pedidos al disminuir los
pedidos imperfectos, iniciando con 26.14% en el mes de
enero del afio 2017, mientras que en el periodo del post test
se logré disminuir en primera instancia a 5.52 % mientras
gue en el mes de diciembre se registrd el pico mas bajo de
1.58%, lo cual evidencia que la aplicacion de las 5s fue
exitosa. Dichos resultados se contrastaron con la prueba T
Student donde se obtuvo el valor de p =.017 menor a 0.05,
lo cual reafirma que la metodologia 5S mejoro la aceptacion
de pedidos por parte de los clientes al disminuir los pedidos

imperfectos.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

RECOMENDACIONES

En la empresa se debe de programar la entrega de pedidos,
para ello debe de disefarse una ruta donde permita realizar
varias entregas, ademas que se debe de realizar en horas
donde el trafico sea menor. Por otra parte, se sugiere
automatizar dicha programacion, para evitar las pérdidas de

los requerimientos.

La empresa aun debe de realizar charlas y controles para

lograr que las entregas a tiempo se acerquen mas al 100%.

La empresa debe de mejorar aun la entrega de pedidos
perfectos, para ello el personal debe de especializarse en
cada fase del embalaje y despacho, de tal forma que se
eleve el KPI.

En la empresa se debe de disefiar medidas para premiar o
castigar a los colaboradores que no cumplan con el
despacho de los pedidos, ademéas que el cliente cuando
recibe algo que no solicité y es menor a lo esperado genera
reclamos, y se llega muchas veces hasta una queja ante

INDECOPI, lo cual genera gasto y dilata los procesos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO DE LA TESIS:

SAC, CALLAO 2017

BENEFICIOS EN LA APLICACION DE LAS 5S PARA OPTIMIZAR EL NIVEL DE EFICACIA DE PEDIDOS NO ATENDIDOS EN LA EMPRESA TECHNOFEED

LINEA DE INVESTIGACION

MYPE Y EMPRENDIMIENTO

atendidos en la empresa

atendidos en la empresa

la  empresa Technofeed

Disefio: Pre Experimental
Unidad de andlisis:

AUTOR(ES): GIANCARLO MARTIN CASTILLO ROJAS
PROBLEMAS (.)BT]ETIVOS - HIPO.TESIS Variable Aplicacion METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipdtesis general

¢Cuéles son los beneficios | Identificar los beneficios | Existen beneficios en la | Variable Seiri Seiton Seiso e Enfoque: Cuantitativo
en la aplicacién de las 5S | en la aplicacion de las 5S | aplicacion de las 5S para | Independiente: Seiketsu Shitsuke e Nivel: descriptivo
para optimizar el nivel de | para optimizar el nivel de | optimizar el nivel de eficacia 5s e Tipo: Aplicada
eficacia de pedidos no | eficacia de pedidos no | de pedidos no atendidos en Variable Dimension .

L]

L]

Technofeed SAC, Callao
2017?

Technofeed SAC, Callao
2017.

SAC, Callao 2017.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificos

¢Cudles son los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed SAC,
asociado a un aumento en las
entregas a perfectas?

Identificar los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed
SAC, asociado a un
aumento en las entregas
perfectas.

Existen beneficios en la
aplicacion de las 5S para
optimizar el nivel de eficacia
de pedidos en la empresa
Technofeed SAC, asociado
a un aumento en las
entregas perfectas.

Variable dependiente:

Pedidos no atendidos

- Entregas a tiempo
- Entregas perfectas
- Aceptacion de pedidos

Pedidos no atendidos

¢ Cuales son los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed SAC,
asociado a un aumento en las
entregas a tiempo?

Identificar los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed
SAC, asociado a un
aumento en las entregas
a tiempo.

Existen beneficios en la
aplicacion de las 5S para
optimizar el nivel de eficacia
de pedidos en la empresa
Technofeed SAC, asociado
a un aumento en las
entregas a tiempo.

EPD = 100
Total de pedidos entregados *
Variables Indicadores
Variable e KPI Entregas perfectas
Independiente:
5s

Variable dependiente:
Entregas perfectas

_ Pedidos entregados perfectos

100
Total de pedidos entregados *

¢ Cuales son los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed SAC,
asociado a una mejora en la
aceptacion de pedidos?

Identificar los beneficios
en la aplicacion de las 5S
para optimizar el nivel de
eficacia de pedidos en la
empresa Technofeed
SAC, asociado a una
mejora en la aceptacion
de pedidos.

Existen beneficios en la
aplicacion de las 5S para
optimizar el nivel de eficacia
de pedidos en la empresa
Technofeed SAC, asociado
a una mejora en la
aceptacion de pedidos.

Variable
Independiente:
5s
Variable dependiente:
Entregas a tiempo

KPI Entregas a tiempo

Pedidos entregados a tiempo
= 100

" Total de pedidos entregados

Variable

Independiente:
5s

Variable dependiente:
Aceptacion de pedidos

PA =

KPI Aceptacion de pedidos

Pedidos aceptados con imperfeccion

Total de pedidos entregados
* 100

Empresa TECHNOFEED
SAC

Instrumento:
Cuestionario inicial
recoleccién de datos
Andlisis documental
(Formulario de pedidos
atendidos y no atendidos
y dimensiones)

para




Anexo 2: Programa de aplicacion de las 5S

PROGRAMA PARA LA APLICACION DE LAS 5S

1. Seiri =2 Clasificar
¢, Como?

Separar entre lo que es necesario y no, por lo tanto, si no sirve se guarda o se desecha.

Proceso a sequir en el area de pedidos de la empresa TECHNOFEED SAC:

3. Desechar
las cosas
2. Listar las inutiles
cosas,
herramientas
o 0 equipos
_1. Hacer.el que NO
Inventario sirven

Propdsito de la clasificacion:

Tener el lugar de trabajo con las cosas, herramientas y equipos necesarios para la entrega de
pedidos, sin embargo, aquello que tiene menor frecuencia de uso debe de guardarse, y en

caso el objeto no se utilice trasladarlo al area que necesite o desecharlo.

Formatos:

Formato Al: Registrar todos los objetos que son de utilidad para las actividades cotidianas
del Area de Despacho.

Formato A2: Registrar todos los objetos que no son de utilidad para las actividades

cotidianas del Area de Despacho.



Flujogramas:

Objetos necesarios "ssssssam ----’ Organizarios
e

Objetos dar’iodos---} ZSon dOtiles? -§i-} Repa-rarlos

sNo

Nog*
iSon Utiles ‘.'
- para -
Objetos de mas === e TGt N—
Si Transferir

Vender

Objetos obsoletos === Separarlos === Descartarlos

Fuente: Vargas (s.f.)

Beneficios:

Espacio limpio y ordenado
Organizacion de los recursos
Reduccidn de tiempos muertos
Reduccidn de accidentes

Cambio de cultura

TU eres parte de la organizacion...
si consideras que algo debemos de modificar...

compartenos tu idea!
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" -

o |

' TECHNOFEED S.A.C

INSUMOS PROTEICOS PARA LA ALIMENTACION ANIMAL

Formato Al

Registro de los objetos que son de utilidad para las actividades cotidianas del Area de Despacho.

Nro.

Objeto

Descripcion

Nro. de unidades

Apellidos y nombres del Registrador

71

Apellidos y nombres del Jefe de area




" -

hor 3

' TECHNOFEED S.A.C

INSUMOS PROTEICOS PARA LA ALIMENTACION ANIMAL

Formato A2

Registro de los objetos que NO son de utilidad para las actividades cotidianas del Area de Despacho.

Nro.

Objeto

Descripcién

Nro. de unidades

Apellidos y nombres del Registrador

72

Apellidos y nombres del Jefe de &rea




2. Seiton = Organizar

¢Cémo?

Ubicando los recursos segun la frecuencia de uso.

Proceso a sequir en el area de pedidos de la empresa TECHNOFEED SAC:

v" Disefiar la distribucién del espacio, bajo el criterio que aquello que se usa con mayor
frecuencia debe estar al alcance de los trabajadores, mientras que aquello que es de
menor frecuencia ubicar en la parte superior o0 en un anaquel solo.

v Implementar o reubicar los anaqueles considerando el tiempo y movimiento que
desplegaran los trabajadores.

v" Rotular cada anaquel segun las cosas que se ubicaran.

Proposito:
Ubicar las cosas en su lugar, ademas que luego del uso debe de volver al mismo lugar para

mantener el orden, reducir los tiempos muertos y cambio de cultura.

Ubicacién de las cosas:

Colocar en darea (:,olt:cc;rr sj:::?
de archivo muerto P
A CADA
ES POSIBLE
QUE SE USE MOMENTO
Archivo,
Colocar en p:gieles, AL
ALGUNAS moebiliario, Colocar
bg:::eh?\?oo VECES Al equipo, VECES AL corca de
ARO materiales, DIA la persona
herramientas,
eflc.
ALGUNAS VARIAS
VECES AL VECES POR
MES SEMANA
Colocar en Colocar cercano al
dredas comunes darea de frabajo

Fuente: Vargas (s.f.)
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Beneficios:

Disponer de los recursos de forma inmediata para realizar las actividades.
Facilidad para que los recursos retornen a su lugar.

Ante la ausencia o mala ubicacion del recurso se puede identificar donde ubicarlo.

Motiva trabajar en un area ordenada.

Cada cosa en su lugar...

Y si usas, retornala al mismo lugar
Y si hay algo que no esta en su lugar
jAyladanos a ubicarlo!

Todos somos parte de la organizacion

iY el orden depende de nosotros!
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3. Seiso =2 Limpieza

¢, Como?

Limpiando el lugar de trabajo.

Proceso a sequir en el &rea de pedidos de la empresa TECHNOFEED SAC:

Identificar aquello que es un desecho y tirarlo al tacho de basura.
Limpiar el lugar de trabajo con el apoyo de una escoba y recogedor.

Utilizar liquidos para limpiar la grasa producto de la caida de los productos.

Propdsito:
Mantener el lugar de trabajo limpio.

Espacios libres de cosas innecesarias.

Beneficios:

Mantener el espacio limpio y ordenado, facil ubicacidn de las cosas.
Espacio con menor contaminacion.

Reduccidn de enfermedades.

Reduccidn de accidentes laborales.

Cuidado del medio ambiente.
Si usas, lo dejas en su lugar

Si ensucias, lo limpias

Deja el lugar de trabajo como te gustaria encontrarlo
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4. Seiketsu = Estandarizacion

¢, Como?

Mantener el orden y la limpieza en el area de despacho.

Proceso a sequir en el &rea de pedidos de la empresa TECHNOFEED SAC:

Limpiar el lugar de trabajo constantemente.
Revisar que los objetos se encuentren en su lugar.

Ejecutar los procesos de orden y limpieza.

Propdsito:
Mantener el orden y limpieza en el area, debe ser parte de la cultura organizacional.

Beneficios:
Mantener los estandares de orden y limpieza.
Fortalecer los habitos de orden y limpieza en el trabajo.

Reducir los accidentes laborales.

jRecuerda, orden y limpieza ante todo!

5. Shitsuke - Disciplina

¢ Cémo?

Costumbre de la aplicacion de las 5s y respeto por las normas de la empresa.

Proceso a sequir en el &rea de pedidos de la empresa TECHNOFEED SAC:

Respeto entre colaboradores.
Respeto entre jefes y colaboradores.
Usar el equipo de seguridad en el trabajo.

Practicar la cultura organizacional.
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Proposito:
Mantener el logro de las 3 primeras Ss.

Beneficios:

Reducir los memorandos a los colaboradores.
Mejorar la eficacia de la organizacion.
Mejora de las relaciones humanas.

Mejora de la imagen de la empresa.

;Cada dia mejoramos nuestro trabajo, y los resultados los compartimos”
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Anexo 3. Ficha de recopilacion de datos
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Anexo 4: Analisis Documental: Base de datos de pedidos del afio 2017 (Formulario)

prueba | Mes | omoo | e | Valordel [ FOCR | edaor | Valordel | Envega | TOREE | valordel | pedidos | TOEE | valor de
atendidos | pedidos indicador atiempo | entregados indicador | perfectas entregados indicador | Imperfectos entregados indicador

ENE | 95.00 | 420.13 0.23 255.00 325.13 0.78 280.00 325.13 0.86 78.00 325.13 0.24

PRE FEB | 85.00 655.49 0.13 355.00 570.49 0.62 455.00 570.49 0.80 >8.00 570.49 0.10

TEST | mar| 8800 | 670.90 0.13 280.00 582.90 0.48 470.00 582.90 0.81 49.00 582.90 0.08

ABR | 94.00 | 484.84 0.19 250.00 390.84 0.64 310.00 390.84 0.79 65.00 390.84 0.17

Aplicacion | MAY | 92.00 | 649.04 0.14 320.00 557.04 0.57 440.00 557.04 0.79 62.00 557.04 0.11

Aplicacion | JUN | 93.00 | 701.45 0.13 380.00 608.45 0.62 485.00 608.45 0.80 59.00 608.45 0.10

Aplicacion | JUL | 91.00 | 397.15 0.23 215.00 306.15 0.70 250.00 306.15 0.82 58.00 306.15 0.19

Aplicacion | AGO | 89.00 | 522.46 0.17 310.00 433.46 0.72 355.00 433.46 0.82 56.00 433.46 0.13

SET | 70.00 | 522.52 0.13 330.00 452.52 0.73 375.00 452.52 0.83 44.00 452.52 0.10

POST | OCT | 40.00 | 436.78 0.09 295.00 396.78 0.74 330.00 396.78 0.83 35.00 396.78 0.09

TEST | nov | 4200 | 448.44 0.09 310.00 406.44 0.76 345.00 406.44 0.85 33.00 406.44 0.08

pIC | 38.00 | 542.74 0.07 395.00 504.74 0.78 430.00 504.74 0.85 28.00 504.74 0.06

*Los datos del total de pedidos y sus dimensiones, fueron brindados por la empresa Technofeed S.A.C., antes de realizar la aplicacion de las
5sy después de haber aplicado las 5s durante el periodo 2017. Se tomaron datos de los KPIs correspondientes al mes de enero del afio 2017
para el pre test, luego se aplico la metodologia en los meses de mayo hasta agosto, luego desde el mes de septiembre hasta diciembre se tomaron
los datos como el periodo del post test, de tal forma que se compararon los datos para contrastar las hipétesis. El formulario se cargd
semanalmente.




Anexo 5: Instrumento

CUESTIONARIO

Pre entrevista con un responsable de la Empresa TECHNOFEED SAC

PRESENTACION PERSONAL

Estimado Sr. Pinchi (Responsable Logistico), me llamo Giancarlo Castillo Rojas y
actualmente me encuentro realizando mi tema de investigacion relacionada con los
beneficios que trae la aplicacion de las 5S para mejorar la entregas de pedidos no atendidos
en su empresa. Eligiendo a su empresa como estudio de investigacion y proponer formar
parte de un equipo, para aplicar la herramienta 5s por un periodo de 4 meses, y tomar datos
para medir la implementacion, a través de un pre y post test de los pedidos y calcular el
rendimiento a través de los KPIs. Lo que me conlleva a levantar una informacion.

CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

La informacidn que requiero la estoy detallando a continuacion:

1.
2.

3.

7.

8.

¢ Cuantos pedidos no atendidos tuvieron durante los primeros 4 meses del afio 2017?
¢Cuales son los principales motivos para que hayan tenido pedidos no atendidos en
su empresa?

¢ Cuantos pedidos entregados a tiempo tuvieron durante los primeros 4 meses del afio
20177

¢ Cuéles cree que hayan sido los principales motivos para que hayan tenido un retraso
de tiempo con las entregas de pedido?

¢Cuantos pedidos entregados perfectos tuvieron durante los primeros 4 meses del
afio 2017?

¢Cuales cree que hayan sido los principales motivos para que hayan tenido una
disminucion de entregas perfectas?

¢Cuantos pedidos imperfectos tuvieron durante los primeros 4 meses del afio 2017?
sea por un error de documentacion, retraso o por estar incompleto.

¢ Los pedidos imperfectos tuvieron aceptacion por los clientes?

Matriz de datos para aplicar la prueba de las 5s — Antes (Pre test) — Después (Post Test)

PEDIDOS

PEDID
MESES ATENDIDOS | ENTREGADOSA | iofias | GpsERvAGION
TIEMPO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

Aplicacién de las 5s (Mayo - Agosto) — Post Test (Setiembre — Diciembre) Recoleccion de datos

DATOS DEL RESPONSABLE

Nombre: Luis Pinchi
Cargo: Jefe Logistica
Edad: 30 afos



Anexo 6: Constancia de trabajo de campo

TECHNOFEED S.A.C.

e e e e —————— e —
INSUMOS PROTEICOS PARA LA ALIMENTACION ANIMAL

CONSTANCIA

La empresz TECHNOFEED SAC en merilo a lo solcitado por el Sr. CASTILLO ROJAS, GIANCARLO
MARTIN con DN 70168458, egresado do la Escuela Profasional do Administracon. de la Universidad de
San Martin de Porres.

Segin fas normas y politicas establecidas en nuestra empresa. se ha prohibido el uso de tomar folos o
reakzar vidoos dentro de la planta por motivos de confidencisidad

SE DEJA CONSTANCIA

Al Sr. CASTILLO ROJAS, GIANCARLO MARTIN, ol haber realizado su trabajo do campo on nuestrn ampresa
para el desamolio de su tesis de grado, la cual leva por titulo. "BENEFICIOS EN LA APLICACION DE LAS 58
PARA OPTIMIZAR EL NIVEL DE EFECTIVIDAD DE PEDIDOS NO ATENDIDOS EN LA EMPRESA
TECHNOFEED S AC, CALLAD duranie &l periodo 2017°

Cumplisndo satsfactoriamenta su colaboracion con r 4 P durante & periodo de mayo a agosto del
afio 2017, en ks aplicacidn de la metodologla 58, mostrando compromiso y responsabilidad

Se expide la presente CONSTANCIA DE TRABAJO DE CAMPO, a solcitud del inleresado, para kos finas qua
estima conveniente.

Callao, 22 de Enaro del 2018

Direccion Oficina Paseo I Republica N° 291 Dpto. 1203 Lisas-Lima
Direccion Planta: Pasaje Don Oscar 1S5 Z/1 Acapulco - Callao
Telctono 6506566 - 7193384 — Telefax 7193383
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Anexo 7: Evidencia del proceso estadistico
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Anexo 8: Validacion

INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos:

Sexo:

Profesion;

Especialidad:
Afos de experiencia:

Cargo que desempefia actuaimente:

Institucion donde labora:

Firma:

Irma Milagros Carhuancho Mendoza

Hombre () Mujer ( *) Edad 38 (afios)
Lic. En Administracién, Doctora en Administracion
Administracion e Investigacion
15 afios
Asesora de empresas y Tesis

@@@W /
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

"M‘Ab'e%&s{" SULLO ROSELLO MARCO ANTONIC

iLSexo: “Hombre { X ) Mujer () Edad 52 (afos)

" Profesion: iNG. INDUSTRIAL

' Especialidad: LOGISTICA, MBA ’
! Afos de experiencia; MAS DE 30 ) ?
| Cargo que dessmpeiia actualmente: CORFORATE MANAGER ;

[ nstitucion doride lebora; [ BILFINGER BERGER INC Y GTRAS ,
m.. — > LSS - i
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INFORMACION DEL ESPECIALISTA:

Nombres y Apellidos: Fernando Alexis Nolazco Labajos
Sexo: Hombre ( x ) Mujer ( ) Edad 39 (afios)
Profesion: Docente de pre y post grado
Especialidad: Metodologia
Afos de experiencia: 7 anos
Cargo que desempefia actualmente: Docente
Institucion donde labora: Universidad Wiener
Firma:
el
Especiters an Invants Centic
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Anexo 9: Evidencias del mantenimiento de las 5s

ANTES

ZONA DE ALMACENAMIENTO DE DESPACHOS

el
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EéSADIZO DE DESPACHOS
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ZONA DE MAQUINAS
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SUMINISTRO DE PINTADO Y PINTURA
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PISOS LIMPIOS

CLASIFICACION DE PRODUCTOS TERMINADOS, UBICACION DE
MATERIALES DE LIMPIEZA Y SENALIZACIONES
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