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RESUMEN

El manejo y control de informacion es esencial para todas las
organizaciones, es un desafio que cada empresa tiene debido a que es el
activo mas potente para su éxito o fracaso. El presente proyecto consiste en
la creacién o implementacién de un Datamart para la toma de decisiones

sobre el movimiento de materiales para la alta gerencia de Luz del Sur.

La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto se basa en
Roadmap para Inteligencia de Negocios (Bl, por sus siglas en inglés) y se
emple6 la guia de buenas préacticas PMBOK como metodologia para la
gestion del proyecto. Como resultado, se consiguié implementar un Datamart
capaz de ofrecer la escalabilidad y optimizaciéon de la informacién para el
manejo de materiales, ademas de ayudar a la alta gerencia a tener un mejor
control y evaluacion de los materiales utilizados por cada area de la

organizacion.

La investigacion permite concluir que al organizar gran cantidad de
informacién en un Datamart ayuda a reducir costos de tiempo y de recursos
que usar sistemas transaccionales que no contengan toda la informacion
deseada, esté segmentada y no permita satisfacer los requerimientos de los
usuarios finales. Este proyecto comprueba que la Inteligencia Empresarial o
Bl, ayuda de forma estratégica a administrar y crear conocimiento de manera
agil y practica, y gestionar con una mejor calidad la informacion de una

organizacion.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Roadmap, toma de decisiones.
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ABSTRACT

It is a challenge for every business to handle and control information that
is essential for the companies, because it is the most powerful asset for its
success or failure. This project consists on the creation or development of a
Datamart to take decisions over the materials management that general

managers requires in Luz del Sur company.

The methodology that is applied to develop this project is based on
Roadmap’s for Business Intelligent (Bl) and used a PMBOK guide for project
management. As a result, we implemented a Datamart capable to offer the
scalability and optimization of the information for the materials management.
It also helps general managers to have a better control and evaluation of the

materials used in each area of the organization.

This investigation concludes that to organize huge amount of information
in a Datamart helps to reduce costs of time and resources than transactional
systems do not have enough, because the information required is segmented
and do not let final users be satisfied. This project proves that Business
Intelligent helps in a strategic mode and create knowledge in a practical and
fast way to manage with a better quality the information an organization

requires.

Keywords: Business Intelligent, Roadmap, knowledge management.
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INTRODUCCION

Las empresas siempre manejan la informacién como uno de sus activos
mas importantes que tienen, por tal motivo empiezan a ftratarla
cuidadosamente y en gran medida a la informacion que brinda apoyo en las
tomas de decisiones. El brindar apoyo a la toma de decisiones significa ayudar
a los gerentes de las distintas empresas a reunir informacién que genere
alternativas de solucion.

Actualmente, grandes empresas de diferentes industrias ya se encuentran
utilizando diferentes herramientas con la ayuda de la inteligencia de negocios
para analizar facilmente grandes volimenes de informacién y poder tomar
decisiones acertadas en base a su negocio. Por lo contrario, las pequenas y
medianas empresas utilizan diferentes herramientas que no son
especializadas bajo la misma tecnologia, ocasionando pérdidas de

informacion.

La inteligencia de negocios podria desempefiar un papel importante en el
desempeno organizacional mediante la identificacion de nuevas
oportunidades, destacando amenazas potenciales, revelando nuevos
negocios e ideas y mejorar los procesos de toma de decisiones entre muchos
otros beneficios. Actualmente, las soluciones de inteligencia de negocios se

centran en datos estructurados e internos de la empresa.

Entonces, podemos sintetizar que la inteligencia de negocios ayuda a

Xii



organizar y administrar gran cantidad de datos y transformarla en informacion
necesaria e indispensable para la organizacién por medio de un sistema que
apoye este tipo de tecnologia, como es el caso del Datamart o
Datawarehouse.

Por tal motivo, el presente trabajo desarrolla un Datamart como solucién
para generar informacion estratégica que sirva de apoyo a la toma de
decisiones para la alta gerencia de la empresa Luz del Sur, la cual sera una
herramienta que consolide la informacién, disminuya los tiempos invertidos en

la generacion de reportes, y finalmente permita obtener informacién en linea.

El trabajo ha sido estructurado en seis capitulos. El primer capitulo aborda
la conceptualizacion del problema y detalla los objetivos planteados para
resolverlo. El segundo capitulo aborda los aspectos teéricos del proyecto. El
tercer capitulo comprende la metodologia a utilizar para el desarrollo del
proyecto y los materiales a utilizar para el desarrollo del mismo. El cuarto
capitulo detalla el desarrollo del proyecto, en el cual se veran las etapas con
sus fases de la metodologia aplicada. El quinto capitulo presenta las pruebas
realizadas con la nueva implementacion vy los resultados obtenidos. El sexto
capitulo presenta las discusiones y aplicaciones. Culminado estos capitulos,
se definen las conclusiones y recomendaciones.

Xiii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema

1.1.1Definicién del Problema

El engorroso proceso de obtencion de informacion estratégica para
la toma de decisiones sobre los movimientos de materiales de la empresa Luz
del Sur en Lima Metropolitana.

1.1.2 Problemas Especificos

e Informacién descentralizada sobre los movimientos de
materiales de cada area de la empresa Luz del Sur.

e Deficiente nivel de los reportes elaborados que muestran la
informacién sobre los movimientos de materiales de la empresa Luz del Sur.

e Excesivo uso de recursos humanos para la generacion de
informacién estratégica mediante reportes para la alta gerenciade la empresa
Luz del Sur.

e Excesivo tiempo de uso para generar la informacién necesaria y

organizarla en reportes para la alta gerencia de la empresa Luz del Sur.

1.2 Obijetivos

1.2.1 Objetivo General
Mejorar el proceso de obtencion de informacion estratégica para la



toma de decisiones sobre los movimientos de materiales de la empresa Luz
del Sur.

1.2.20bjetivos Especificos

e Desarrollar un software para automatizar los procesos de
extraccion, transformacion y carga de la informacidon correspondiente a los
procesos de los movimientos de materiales.

e Mejorar el rendimiento y manejo de los reportes, que mostraran
la informacion estratégica a los usuarios finales.

¢ Reducir el consumo de recursos humanos para la generacién de
informacién estratégica mediante reportes.

¢ Reducir el consumo de tiempo en la obtencion de la informacién

y generacién de reportes.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Tedrica

La justificacion tedrica implica que la Inteligencia de Negocios o
conocido en inglés como Business Intelligence (Bl), permite proveer
informacién valiosa para la toma de decisiones a través de una amplia gama
de herramientas, ademas de la integracién y control de data para poder
consolidar de forma adecuada y coherente informacién de diversas fuentes.

Para elegir una herramienta de Inteligencia de Negocios es de suma
importancia tener en cuenta las caracteristicas del producto, las ventajas que
presenta, la facilidad de implementacion, la escalabilidad, el apropiado uso de
recursos, la interfaz de usuario y la integracion con la plataforma de la

empresa.

1.3.2 Justificacion Practica

Como justificacion préactica la alta gerencia de Luz del Sur necesita
disminuir el consumo de recursos tanto humanos como de tiempo para la
generacién de informacién estratégica de apoyo sobre los movimientos de

materiales para realizar una adecuada toma de decisiones con reportes que



involucren una serie de variables que permitan encontrar oportunidades de

mejora.

El aporte que brindara el presente proyecto serd elaborar una
herramienta que acelere y brinde de una manera mas préacticay sencilla para
el usuario final, la generacién de informacion estratégica sobre los
movimientos de materiales, con lo cual mejorard el apoyo a la toma de

decisiones para la alta gerencia de Luz del Sur.

1.4 Alcance

Se analizara los movimientos de materiales para la generacién de
reportes, para realizar el levantamiento de informacion definiendo la situacion
actual y las principales necesidades a cubrir. Se disenara la arquitectura
técnica y se disenara el modelo dimensional. Se implementaran los procesos
ETL (extraccion, transformacion y carga) para realizar los procesos de

extraccion, transformacion y carga al modelo dimensional.

1.5 Limitaciones

Unas de las limitaciones que puede haber durante el desarrollo del
proyecto seria de no encontrar una plataforma de Inteligencia de Negocios
adecuada y gratuita, generalmente las herramientas de Bl poseen licencias.

Otra limitacion es que durante el desarrollo del proyecto existan
diferentes cambios en cuanto a requerimientos de los usuarios, de tal forma
que retrasen el término del proyecto.

También como limitacién es que la informacién que se va a transformar

para cargarla a la herramienta de Bl sera de uso exclusivo de los gerentes.

1.6 Viabilidad

1.6.1 Viabilidad Técnica
Luz del Sur cuenta con servidores dedicados para alojar la
implementacién propuesta en los ambientes de desarrollo, pruebas vy



produccion, con capacidad para alojar la informacién necesaria y no se

presenten problemas cuando se ejecute el procesamiento de datos.

1.6.2 Viabilidad Econdémica

Se estima que la solucion propuesta generara rentabilidad al primer
ano de uso, reduciendo costos operativos de horas hombre. Adicionalmente
cabe mencionar que este proyecto esta siendo ejecutado bajo un presupuesto
ya establecido desde el afo pasado por la alta gerencia de Luz del Sur, por lo
cual no generara gastos adicionales a lo presupuestado.

1.6.3 Viabilidad Operativa

Luz del Sur utilizara el Datamart implementado desde el dia uno de
su puesta en el ambiente de produccion. Cabe resaltar que, en un futuro y con
mayor cantidad de informacién ingresada para procesar, se podria migrar a
un Datawarehouse, esto para seguir a la vanguardia de los cambios
tecnoldgicos y disminuir la probabilidad de obsolescencia del Datamart.



CAPITULO i
MARCO TEORICO

En este capitulo, se conoceran algunos estudios realizados que ayudaron
a la toma de decisiones en diferentes empresas tanto internacionales como

nacionales y que van acorde con el tema escogido

También se describiran las definiciones que conlleva la Inteligencia de
Negocios algunos aportes que ayude a la buena interpretacién de las
herramientas que se utilizaran durante el proyecto que viene llevandose a
cabo, y por ultimo un glosario de términos para entender de forma clara y
concisa definiciones técnicas de Bl.

2.1 Antecedentes
A principios de los anos 90, el data warehousing fue una propuesta de
solucion al problema de la gestion de informacién que las organizaciones

necesitaban.

El data warehouse es una base de datos que proporciona una Unica
fuente de gestién de la informacién para la elaboracion de informes vy el
andlisis en toda la organizacion. Data warehousing requiere un gran
cambio en la relaciéon entre los departamentos de Tl y los usuarios, aboga
por un modelo de "autoservicio" en lugar del modelo tradicional. En un
data warehousing, los usuarios finales pueden acceder a los datos
directamente utilizando herramientas de consulta amigables en lugar de
confiar en informes generados por especialistas en Tl. Esto ayuda a
brindar la confianza al usuario de tener la informacién que requiere
(Moody & Kortink, 2010).



Implementar herramientas de Bl dentro de la organizacion permite
soportar las decisiones que se toman; al nivel interno ayuda en la gestiéon
del personal y del lado externo produce ventajas sobre sus competidores.
Existen ocasiones en las cuales no se pueden lograr todos los beneficios
que tiene BI; debido al proceso que lleva consigo implementar un
proyecto de estas caracteristicas, se puede cometer errores en la
definicion del planteamiento de las necesidades de conocimiento de la
empresa; el no determinar la magnitud de los problemas de informacion
a solucionar generalmente repercute en el fracaso del proyecto (Alveiro
& Dewar, 2010).

Como antecedentes mundiales, el Ministerio de Salud de Panama queria
identificar y analizar informacion de enfermedades no transmisibles como
cancer, cardiovascular y pulmonar crénica, por lo que se plante6
conjuntamente con el grupo DAME de mineria de datos y la Universidad
Politécnica de Madrid, realizar un sistema de Bl para obtener la informacién
requerida y poder establecer decisiones ya que en Panama estas
enfermedades son las primeras causantes de muertes en la poblacién. Esto
ayudo a que el Ministerio de Salud tenga la informacion adecuada para
recoger analisis de estas enfermedades y en base a los patrones obtenidos
tomar accién para evitar pérdidas humanas (Lombardo, 2011).

En Dinamarca existe una empresa dedicada a distribuir materiales de
construccion, su nombre es DT Group y se encuentra en Dinamarca. DT
Group tiene una red de clientes en diferentes paises como Suecia, Noruega,
Finlandia y Dinamarca. Los directores de compras de estos cuatro paises
establecieron un departamento de compras conjunta para reducir costes de
materiales que se requieran y se pueda negociar facilmente con los
proveedores. Como cada pais tenia un sistema ERP distinto, el departamento
creado decidié comprar una solucion de inteligencia de negocios empresarial

para el andlisis e informes de todos los paises de forma conjunta.

Segun Robert Kjeldmand, ejecutivo de desarrollo de Tl de la empresa
DT Group, una suite de Inteligencia Empresarial tiene ventajas de
implementacién que son comprendidas desde un comienzo: “(...) Esto hace
gue sea mas facil para nosotros tomar decisiones compartir experiencias y
esto nos convierte en una empresa mas fuerte (...)” (Lurillo, 2015).



Como antecedentes en Sudamérica, se encontré6 en una empresa de
transporte publico de personas, el cual tenia como problema la administracion
de informacion en el area de mantenimiento y logistica, brindando como
solucién la implementacién de un Datamart para manejar adecuadamente el
gran volumen de informacién que administraba dicha empresa:

Las empresas de transporte publico de pasajeros son un tipo de empresa
que maneja una gran cantidad de informacién dia a dia. Este tipo de
empresas realiza un alto nimero de transacciones generando una gran
cantidad de datos. El Datamart propuesto sera una herramienta que
brindara informaciéon util para la toma de decisiones en el area de
mantenimiento y logistica de una empresa de transporte publico de
pasajeros. Ademas, permitira un féacil acceso a la informacién por parte
de los usuarios de manera independiente y sin necesidad de
conocimientos técnicos (Zambrano, 2011).

En Ecuador, se elabord un Datamart para la Facultad de Ingenieria,
Ciencias Fisicas y Matematica, ya que la universidad contaba con informacion
que, a pesar de ser de la Facultad de Ingenieria, no contaban con una
herramienta de Bl para poder tomar decisiones estratégicamente:

El objetivo de utilizar Inteligencia de Negocios en nuestra facultad para la
construccion del Datamart, es colocar los datos al alcance de los
responsables de la toma de decisiones, utilizando herramientas que
extraigan los datos de la mejor manera para posteriormente almacenarlos
en un repositorio optimizando la entrega de informacion de forma rapida
y resumida que haga posible un andlisis detallado y completo de los
indicadores que muestren el desempefio y comportamiento de las
actividades desarrolladas en la facultad, asi como la informacién
referente al &mbito académico de los estudiantes y docentes (Aicamafna
Q., 2013).

En el mismo pais se realizd un sistema de Bl que sirvi6 como apoyo en
el proceso de toma de decisiones de las areas de ventas de empresas de

COoNsSumMoO masivo.

El prototipo del Datamart departamental desarrollado en el trabajo
demuestra que se pueden descubrir hechos del negocio a un mayor nivel
de detalle de lo que se veria en un informe generalizado, asi el prototipo
permite apreciar aspectos desde diferentes escenarios como canales de
venta, linea de negocio, cliente, categoria de productos, referencia, entre
otros, y poder hacer comparativos y estimados en diferentes periodos de
tiempo y con mayor precision (Sarango, 2014).



También se encontré una tesis de Ecuador en donde se realiz6 un
articulo sobre un diseno de una base de datos OLAP para la armada de
Ecuador. “El disefio permitié generar reportes gerenciales con informacion
actual, oportuna, eficiente y precisa, garantizando seguridad y confiabilidad de
los datos. De esta forma se pudo consultar informacion histérica de la
situacién de los inventarios y los niveles de stock facilitando la toma de
decisiones” (Paucar, Pirez, & Mondeja, 2015).

En la ciudad de Quito, Ecuador, se desarroll6 una solucion en
Inteligencia de Negocios, que fue aplicada al sistema Red Socio Empleo del
Ministerio de Trabajo.

El Ministerio de Trabajo con el afan de cumplir con su enfoque dirigido al
desarrollo de los trabajadores y a la justicia laboral, ha implementado
varias estrategias y proyectos como es el caso de la Red Socio Empleo.
La solucion permite reunir, analizar y mostrar la informacion a las areas
de la Estructura Organica Funcional del Ministerio, de tal manera que a
partir de datos histéricos se pueda crear informacion y obtener el
conocimiento necesario para el apoyo a la toma de decisiones (Cérdova
Ulloa, 2016).

Un trabajo de Argentina, cuya necesidad era mejorar la toma de
decisiones se propuso elaborar un Datamart, que se enfoco en Instituciones

Estatales especificamente en las areas de Recursos Humanos.

Cuando el Estado Nacional plantea encarar su modernizacion para
satisfacer los requerimientos que le permitan ofrecer mejores servicios,
se institucionaliza un plan orientado a encarar su transformacion,
generalmente apoyado en la idea de reforma administrativa
implementada a través de programas que se enfocan en la modernizacion
de los instrumentos y herramientas con los que lleva adelante su funcion,
y poder afrontar las necesidades de capacitar a los Recursos Humanos
involucrados a todo nivel. El presente trabajo, se centra en la evolucion
tecnoldgica en las areas de Recursos Humanos bajo el marco normativo
del Sistema Nacional de Empleo Publico (SINEP). Se propone un préximo
paso, el Datamart como soporte al sistema de toma de decisiones del
area mencionada (Del Rosario M., 2016).

Como antecedentes en el Peru, se encontré el caso del hospital Félix
Torrealva en Ica, el cual no contaba coninformacién consolidada y se propuso
crear un Datamart que ayude al area de R.R.H.H. del hospital a gestionar de



los recursos técnicos, econdmicos y humanos, y a tomar decisiones frente a

la mala gestién de dichos recursos. (Corzo, 2010)

En Chiclayo se realizé un proyecto que traté sobre el Desarrollo de un
Datamart para el apoyo en la toma de decisiones en los procesos de una
empresa comercializadora de vehiculos automotores, esta permitira
utilizar los datos histéricos con el fin de encontrar situaciones vy
comportamientos que permitan a los actores de los niveles gerenciales
tomar decisiones de tal forma que se pueda reducir el nivel de
incertidumbre al momento de optar por una decisioén (Balcazar O. & Tocto
S., 2013).

Otro antecedente en el Peru es la tesis de la PUCP en la cual se basa
en la construccion de dos Datamart para una empresa cuyo giro de negocio
consiste en la comercializacion de alimentos, que tiene a Metro y Wong como
clientes principales. Dos sucursales son con las que cuenta la empresa, las

cuales se encuentran en Lima y en Ica.

La empresa no lleva un control de las metas mensuales a las que deben
llegar los vendedores de las distintas zonas donde se comercializa, ni
tampoco un control mensual de las devoluciones que en muchas épocas
del afno han sido més de lo normal. El proyecto tiene como fin cubrir las
principales necesidades de explotacion de informacion de las areas de
Ventas y Recursos Humanos mediante el uso de reportes, graficos web
y selecciones dinamicas en Excel que ayuden a la toma de decisiones
para una empresa dedicada a la exportacién e importacién de productos
alimenticios (Moreno Reyes, 2013).

En la Universidad Peruana Union, se realizd una tesis que mencionaba

lo siguiente:

En la actualidad, la UPeU cuenta con diversos canales comunicacion
(sitio web, Facebook, Radio Nuevo tiempo) teniendo un alto porcentaje
de radio escucha en su mayoria adventistas asumiendo que es publico
objetivo de la Institucion los cuales son los medios mas importantes de
comunicacion e informacién; sin embargo, el acceso a la informacion es
compleja debido a que el cliente no tiene facilidad. Sumando a estas
exigencias la organizacion toma en cuenta aspectos de optimizacién y
posicionamiento como puntos clave. Su ineficaz sistema de analisis no
permite retroalimentar las estrategias a través de los canales digitales
donde se conozca la forma como interactda el cliente con la informacion,
productos o servicios publicados. Al no existir esto no se mejora el
sistema de publicacion, la presentacién; o el disefio de la marca, para que
sea posicionada en la mente del cliente. Es por ello que esta investigacion
tiene como propédsito desarrollar un Datamart para evaluar los canales
digitales con los principios de la analitica digital mediante KPIs (Indicador



Clave de Rendimiento), y conocer el posicionamiento de la Universidad
Peruana Unién, la comunicacién entre el cliente, proponer una estructura
al Sitio Web, y mejorar el proceso de alimentacién de la informacién, la
propuesta de valor es la de dar una herramienta para medir al usuario y
evaluar el canal (Roblero P. & Cruz A., 2015).

Todos estos antecedentes tanto a nivel internacional como nacional
ayudaron a que las distintas organizaciones puedan generar mayor
conocimiento en su rubro apoyados por la inteligencia de negocios,
resumiendo los antecedentes mencionados, esta tecnologia que viene siendo
aplicada en los ultimos afos en grandes empresas ha ayudado a fortalecer la
integraciéon de la informacidon de manera que las organizaciones puedan
explotarla de forma agil y confiable, enfocandose principalmente en la toma
de decisiones.

Ahora bien, enfocandonos en nuestra empresa, Luz del Sur al ser una
empresa de servicios, realiza un gran movimiento de materiales en su rutina
diaria de atencién de solicitudes y obras. Estos movimientos estan
debidamente registrados, los cuales se especificaran en el capitulo Il del
Desarrollo del Proyecto.

Luz del Sur realiza el desarrollo de sus propios sistemas. Para el caso
de los movimientos de materiales, cada tipo de movimiento cuenta con un
mdbdulo en especifico, los cuales son administrados por el area de Servicios
Técnicos | que pertenece a la Subgerencia de Informatica y
Telecomunicaciones.

Estos médulos tienen la finalidad de llevar el control de los procesos de
cada movimiento de material, se lleva a cabo el registro de las cantidades en
movimientos, asi como el precio de cada material y el saldo total en
movimiento. Los modulos se manejan por accesos, que son brindados a cada

usuario debidamente autorizado.

Ninguno de los mdbdulos de movimientos tiene la funcionalidad de
generar reportes. Algunos de estos solo tienen la funcionalidad de exportar
datos a partir de selecciones hechas por los usuarios, por ejemplo, preciosy
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cantidades de materiales de una orden de compra especifica.

Son los gerentes los que necesitan saber los saldos que Luz del Sur
realiza sobre los movimientos de materiales. El problema que se tiene
actualmente es que Luz del Sur no cuenta con un sistema o una herramienta

gue permita generar esta informacion.

Cada vez que una gerencia necesita tener informacién sobre el consumo
de material, lo que se realiza es solicitar al &rea de Servicios Técnicos | que
genere dicha informacién. Esto provoca una pérdida de recursos, pérdida de
tiempo de solicitud de generacién de informe por parte de la gerencia
solicitante, pérdida de un recurso humano el cual se va hacer cargo de la
generacién de informe, y por ulimo pérdida de tiempo de generacién del

reporte.

Todo lo mencionado afecta en gran magnitud en la toma de decisiones
de Luz del Sur sobre los movimientos de materiales, ya que los gerentes no
puedan visualizar de una manera correcta la informacion sobre estos, lo cual

conlleva muchas veces a decisiones imprecisas.

2.2 Bases teodricas

2.2.1Inteligencia de Negocios

Los sistemas de inteligencia de negocios combinan herramientas
analiticas con datos operativos e histéricos con el fin de presentar informacion
competitiva y valiosa a los planificadores de negocios y a quienes toman
decisiones. El objetivo de Business Intelligence (Bl) es mejorar la puntualidad
y calidad de la informacion, y permitir a los gerentes ser capaces de entender
mejor la posicién de su empresa en comparacion con los competidores. Las
aplicaciones y tecnologias de inteligencia de negocios pueden ayudar a las
empresas a analizar las tendencias cambiantes en la cuota de mercado,
cambios en el comportamiento del cliente y patrones de gasto, preferencias
de los clientes, capacidades de la empresa y las condiciones del mercado. La
inteligencia empresarial puede utilizarse para ayudar a los analistas y
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administradores a determinar qué ajustes son mas probables para responder
a las tendencias cambiantes. La aparicion del almacén de datos como
repositorio, los avances en la limpieza de datos, el aumento de las
capacidades de hardware y software y la aparicion de la arquitectura web se
combinan para crear un entorno de inteligencia empresarial mas rico que el

que se disponia anteriormente. (Ahmad Khan & K. Quadri, 2012)

Varias tendencias mundiales de Tl y de negocios han ayudado a
configurar las direcciones de investigacidon de inteligencia de negocios
pasadas y presentes. Los viajes internacionales, las conexiones de red de alta
velocidad, la cadena de suministro global y la externalizacion han creado una
tremenda oportunidad para el avance de Tl. Ademas de las conexiones
globales de Tl ultra rapidas, el desarrollo y despliegue de estandares de datos
relacionados con los negocios, formatos de intercambio electrénico de datos
(Electronic Data Interchange) y bases de datos de negocios y sistemas de
informacién han facilitado enormemente la creacién y utilizacién de datos
empresariales. (Chen, Chiang, & C., 2012) En la Tabla 1, se aprecian las
ventajas de la inteligencia de negocios.

Tabla 1: Ventajas de la Inteligencia de Negocios
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

MAS FACILIDAD AL INGRESAR A LA INFORMACION
SE PUEDE HACER EL ANALISIS EN TIEMPO REAL
AYUDA A LA TOMA DE DECISIONES
AYUDA A CONOCER MEJOR EL NEGOCIO

AYUDA A ADMINISTRAR DE UNA MANERA MAS ORGANIZADA LOS DATOS

Fuente: Elaboracion de los autores

2.2.2 Data Warehouse

Data Warehouse (DWH) es un sistema donde se almacena toda la
informacidn de una organizacién, agrupa una gran capacidad de datos, donde
reune y organiza la informacion de todos los departamentos de una

determinada empresa.
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“Es el proceso de extraer datos de distintas aplicaciones (internas y
externas), para que una vez depurados y especialmente estructurados sean
almacenados en un depédsito de datos consolidado para el andlisis del
negocio” (Alveiro & Dewar, 2010).

Figura 1. Disefio de un Datawarehouse

< T / Reporting
— Ll
Warehouse -

Analytics

Y=

Data Mining

Billing

Other Data Sources

Fuente: (Walker, 2015)

El hecho de que un datawarehouse sea integrado, implica que va a ser
alimentado con datos provenientes de diferentes fuentes, los cuales
deberan ser limpiados y estructurados bajo un esquema. Ahora bien,
cuando se habla de que un datawarehouse debe ser no volatil, implica
que, contrario a como pasa en los sistemas transaccionales tradicionales
(donde se inserta y modifica informacion de forma constante), en un
datawarehouse los datos se cargan y acceden generalmente de forma
masiva sin ser modificados (Duque M. & Hernandez L., 2016).

2.2.3 Datamart

Un Datamart es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura 6ptima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento (Yalan, 2013).

Un DM es una version especial de un DWH; una base de datos
departamental, especializada en el almacenamiento de los datos de un
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area del negocio especifica. Se caracteriza por disponer de una
estructura de datos pensada para analizar la informacién al detalle desde
todas las perspectivas que afecten a los procesos de dicho departamento
(Arencibia M., 2016).

En la Tabla 2, se muestran las caracteristicas de un Datamart.

Tabla 2: Caracteristicas de un Datamart
DATAMART

ORIENTADO A UN DEPARTAMENTO DENTRO DE UNA EMPRESA
IMPLEMENTADO PARA SOLUCION A PROBLEMAS INMEDIATOS
CUBRE NECESIDADES ESPECIFICAS DE NEGOCIO
ASEGURA LA CONSISTENCIA DE DATOS

RESPUESTAS A CORTO PLAZO A PEDIDO DE USUARIOS

Fuente: Elaboracién de los autores

2.2.4 Diferencias entre Data Warehouse y Datamart

La diferencia mas grande que existe entre un DWHYy un Datamart es
que el Datamart es un sistema o almacén de datos que soporta necesidades
de un area de la organizacién, mientras, el DWH por soportar necesidades de
todos los departamentos de la organizacion, contiene mayor informacion y
soportan mas usuarios finales, lo cual no tiene datos mas Optimos que un

Datamart.

Un DM esta pensado para cubrir las necesidades de un grupo de trabajo
0 de un determinado departamento dentro de la organizacién, en cambio,
el ambito de un DWH es la organizacién en su conjunto. El costo del uso
de un DM es inferior al de aplicar un DWH y conllevan a un menor tiempo
de construccién y puesta en marcha (Arencibia M., 2016).
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Figura 2: Diferencias entre Datawarehouse 'y Datamart
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Fuente: (Yalan, 2013)

2.2.5 Data Mining

La mineria de datos permite la gestidon en tiempo real de manera eficaz,
es una herramienta aplicable a cualquier tipo de empresa. Una amplia
gama de comparias puede tener aplicaciones exitosas con ella. Es el
proceso de seleccionar, explorar, modificar, modelizar y valorar grandes
cantidades de datos con el objetivo de descubrir conocimiento (Alveiro &
Dewar, 2010).

La Mineria de Datos (Data Mining) también conocida como exploracién
de datos, se define como el analista de (a menudo grandes) datos que se
establece para encontrar relaciones insospechadas, intentando descubrir
patrones para resumir los grandes volumenes de éstos en formas
novedosas que sean comprensibles y Utiles para el titular de los datos.
La entrada normalmente se administra en una tabla y para la salida puede
haber reglas, gréaficos, ecuaciones, modelos, entre otros (Nubia, 2015).
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Figura 3: Disciplinas que utiliza Data Mining

Fuente: (Cheng, 2015)

2.2.6 Explotacion de Datos

La explotacion de la informacién serealiza a través de un amplio conjunto
de herramientas de consulta y andlisis de la informacién. Estas
herramientas de explotacion son sistemas que ayudan al usuario a la
exploracion de los datos y generacion de vistas de informacién. Se
dividen en reportadores, sistemas de analisis multidimensional, sistemas
de apoyo a la toma de decisiones y sistemas de informacién ejecutiva
(Rosales S., 2012).

2.2.7 Base de Datos Multidimensional

“Una base de datos multidimensional es una base de datos en donde
su informacion se almacena en forma multidimensional, es decir, a través de
tablas de hechos y tablas de dimensiones” (AceroC., 2014).

Existen tres tipos de modelamiento para base de datos

multidimensionales:

e Copo de nieve: Son organizadas de forma jerarquica. Viene a
ser una ampliacion del modelo estrella.

e Constelacion: Este tipo se basa en un conjunto de modelos
estrella.

o Estrella: Estda compuesta de una tabla central (tabla de hechos)
y tablas de dimension que guardan relacion con la tabla central.
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2.2.8 Logistica

Existen multiples definiciones del término logistica; por una parte, debido
a su origen en el terreno militar y, por otra, a su aplicacién en el campo
empresarial, para gestionar y organizar los flujos de mercancias, energia
e informacién. Podemos definir la logistica como una parte de la cadena
de suministro encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y
almacenamiento de los bienes, los servicios y la informacién generada,
desde el punto de origen del producto hasta el punto de consumo, con el
objetivo de satisfacer la demanda de los consumidores (Escudero
Serrano, 2014).

Figura 4: Logistica en la Empresa

Fuente: (Escudero Serrano,2014)

2.2.9 Logistica Empresarial

Para el buen desarrollo de una organizacion, toda empresa que maneja
mercancia dentro del comercio actual, se ve obligado a tener de un
sistema de logistica eficaz para sus movimientos, el cual incluye un
sistema de planeacién logistico de los medios de transporte necesarios
para su manejo asi como también el adecuado almacenamiento de las
mercancias en el area de stock y finalmente el control de la mercancia
gque se manejan en los inventarios con un estricto sentido de
responsabilidad y de seguridad de las mismas. La logistica empresarial
tiene como objetivo que los clientes puedan disponer de sus mercancias
en un tiempo eficaz, que se cumplan expectativas y demandas requeridas
a un costo reducido, de tal manera una organizacién necesitara de una
logistica eficiente que se encargue de la planeacién, control de los
movimientos y el almacenaje de la mercancia, desde su posesion,
traslado, almacenamiento y consumo final del producto (Escalante H. &
Bello P., 2013).
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La logistica se esta utilizando en las empresas como una fuente de
generacion de resultados en un doble aspecto: cuantitativo y cualitativo.
Los costes logisticos tienen una representatividad de hasta el 25% en el
coste total del producto. Ademas, una buena gestion logistica permite a
las empresas mejorar la calidad de servicio al cliente (Mauleon Torres,
2013).

2.2.10 Indicadores Logisticos

Los indicadores logisticos son relaciones de datos numéricos y
cuantitativos aplicados a la gestién logistica que permite evaluar el
desempefio y el resultado en cada proceso. Incluyen los procesos de
recepcion, almacenamiento, inventarios, despachos, distribucion,
entregas, facturacion y los flujos de informacion entre los socios de
negocios. Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades
alrededor del manejo de los indicadores de gestion logistica, con el fin de
poder utilizar la informacién resultante de manera oportuna (toma de
decisiones) (Mora Garcia, 2012).

2.2.11 Metodologia de Disefio Business Intelligence
Roadmap

Roadmap es una guia de buenas préacticas utilizada en el campo de
Business Intelligence, la cual es principalmente una guia de ciclo de vida
del proyecto para desarrollar aplicaciones de soporte de decisiones de Bl
utilizando datos estructurados. En términos generales de Bl, el Business
Intelligence Roadmap (BIR) especifica el camino y la direccién que deben
seguir las aplicaciones, estructuras, herramientas y personas que
intervienen en un proyecto de este tipo (Moss L. y Atre S., 2003).

La metodologia Roadmap consiste en llevar el proyecto de Bl (Business
Intelligence) por diferentes etapas que garanticen la expansion del
mismo. Esta envuelta en las seis etapas comunes de un proyecto de
ingenieria, y con 16 pasos para su desarrollo (Hernandez, 2011).
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Figura 5: Ciclo de vida de la metodologia Roadmap

Fuente: (Moss L. y Atre S., 2003)

2.2.12 Metodologia de Disefio Kimball

La metodologia de Kimball proporciona una base empirica vy
metodolégica adecuada para las implementaciones de almacenes de
datos pequefios y medianos, dada su gran versatilidad y su enfoque
ascendente, que permite construir los almacenes en forma escalonada.
Ademas, presenta una serie de herramientas, tales como planillas,
graficos y documentos, que proporcionan una gran ayuda para iniciarse
en el ambito de la construcciéon de un Datawarehouse (Rivadera, 2010).
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Esta metodologia no detalla la manera en que se deben disefar los
modelos de datos ni la forma de obtener las variables para lograr la
correspondencia con los datos fuentes. Ademé&s, no es contemplada
como un ciclo completo de desarrollo, sino que abarca solo la etapa de
diseno del almacén de datos (Leonard, 2013).

Figura 6: Ciclo de vida de la metodologia Kimball
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Fuente: (Porras, 2015)

2.2.13 Metodologia de Diseno Data Warehouse Engineering

“Metodologia basada en RUP y en la herramienta UML para
desarrollar un Data Warehouse o Datamart llamada Data Warehouse
Engineering (DWEP). Esta metodologia fue propuesta por Sergio Lujan-Mora
y Juan Trujillo en el afio 2006” (Yalan, 2013).

DWEP es una metodologia que contempla el ciclo completo de desarrollo
de un almacén de datos, permitiendo crear todos los aspectos
fundamentales en los modelos de datos (légico conceptual y fisico). La
captura de requerimientos es la base para el posterior analisis y disefio
del almacén de datos, en este punto se considera que se manejan

muchos artefactos (Leonard, 2013).
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Figura 7: Fases de la metodologia DWEP
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Fuente: (Leonard, 2013)

2.3 Definicion de términos basicos

o Big Data: Es la capacidad como las organizaciones pueden
asimilar gran cantidad de data en informacién util para dar un valor significativo
a la empresa.

e  CR: Cdbdigo de un departamento de la organizacion.

o Datamart. Sistema de informacibn que tiene datos
estructurados de un determinado departamento de una organizacion.

o Data Mining: Mineria de datos. Empleada para determinar
relaciones o patrones que se desconocen de la informacién de una
organizacion.

e  Data Warehouse: Sistema de informacién mas complejo que el
Datamart, almacena informacion de todas las areas de una organizacion.

o Depuracion: Identificar y filtrar informacion Util para toma de
decisiones en una organizacion.

e Dimension: Agrupamiento de informacién para un posterior
analisis.

o ETL: Extraction, Transformation and Loading. Proceso por el
cual se extraen datos para procesarlos y organizarlos en los Datamart.
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o Fact Table: Tabla de Hechos. Contiene los valores de los
indicadores de negocio.

o Folio: Cddigo por el que representa a cada material utilizado en
la organizacion. También representa a un movimiento determinado de entrada
y/o salida de materiales.

. Hecho: Corresponde a una coleccion de elementos
relacionados, que consiste en las medidas, y en datos que contextualizan las
dimensiones.

o Logistica: Conjunto de pasos o medios que una organizacién
realiza para distribuir bienes o servicios en un determinado ambiente.

o Materiales: Elementos que utilizan las diferentes areas de una
organizacion para llevar a cabo cierta actividad.

o OLAP: Online Analytical Processing. Sistema que promueve
informacién que brinda soporte en la toma de decisiones de la organizacion.

o OLTP: Online Transaction Processing. Sistema transaccional en
donde se puede encontrar los datos operacionales de la organizacion.

e UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es el lenguaje de
modelado mas conocido y usado en la actualidad.

En el siguiente capitulo se nombraran los materiales y recursos utilizados
para la ejecucién del proyecto, asi como la metodologia utilizada para el
desarrollo del mismo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

En el presente proyecto se ha dado uso de la Investigacion Aplicada,
debido a que nos ayuda a reconocer y analizar alternativas de mejora
evaluando el conocimiento existente para aplicarlos en la realidad. Su
propodsito es de resolver o mejorar una situacion puntual ayudada de
innovacidn y creatividad, en este caso particular, para el apoyo a la toma de
decisiones en organizaciones, ademas de utilizar los conocimientos
adquiridos en la carrera profesional y la informacion obtenida de distintas
fuentes sobre Inteligencia de Negocios y gestion de toma de decisiones, que

en su conjunto, sustentan la realizacion de este proyecto.

3.1. Materiales
A continuacién, se detallaran los recursos humanos y materiales que se
utilizaran para el desarrollo del proyecto.

3.1.1. Recursos humanos

En la siguiente Tabla 3 se muestran los roles que fueron asumidos por
los participantes del proyecto:
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Tabla 3: Roles asignados para el desarrollo del proyecto

RECURSO HUMANO

ROL RESPONSABLE EMPRESA
Gestor del Proyecto Miguel Vargas Luz del Sur
Analista Funcional Mauricio Ahumada Stefanini-IT
Analista Técnico Hector Caparachin Stefanini-IT
Disefiador del modelo Mauricio Ahumada Stefanini-IT
Analista Programador Hector Caparachin Stefanini-IT
Certificador Mauricio Ahumada Stefanini-IT

Fuente: Elaboracion de los autores

3.1.2. Hardware
En la siguiente Tabla 4 se muestran los equipos fisicos que seran
utilizados para el desarrollo del proyecto.

Tabla 4: Hardware para el desarrollo del proyecto

HARDWARE
HARDWARE CARACTERISTICAS CANTIDAD
CPU INTEL CORE i3 2
Monitor Samsung 2
Periféricos Logitech 4

Fuente: Elaboracion de los autores

3.1.3. Software
En la siguiente Tabla 5 se muestran los recursos de software que se
necesitaran para el desarrollo del proyecto:

Tabla 5: Software para el desarrollo del proyecto

SOFTWARE
SOFTWARE LICENCIA
Microsoft Windows 7 Microsoft
Microsoft Office 2007 Microsoft
Informix IBM
QlikView Desktop QlikView

Fuente: Elaboracion de los autores
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3.1.4. Cronograma

En el cronograma se muestran las actividades y/o tareas a realizar, la
secuencia de estas y el tiempo estimado de duracidn para cada una. Ademas,
se colocara el tiempo real de ejecucion de cada tarea. Se estima, que el total
de horas del proyecto es de 375,5 horas. El detalle del cronograma, asi como
de las actividades por etapas se encuentra en el Anexo 02 Cronograma del
Proyecto.

3.1.5. Presupuesto
Enla Tabla 6 se muestra el presupuesto para el personal humano que
se encargard del desarrollo del proyecto.

Tabla 6: Presupuesto del personal

RECURSO HUMANO
Ocupacion Costo/ Hora Cantidad Total (S/.)
(S/.) (Hrs.)

Gestor del Proyecto 150 85 h. S/.12750.00
Analista Funcional 60 40 h. S/. 2400.00
Analista Técnico 60 20 h. S/.1200.00
Disefiador del modelo 60 72 h. S/. 4320.00
Analista Programador 60 164,5 h. S/. 9870.00
Certificador 60 34 h. S/. 2040.00

Total (S/.) S/. 32580.00

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 7 se muestran los gastos por alquiler de hardware.

Tabla 7: Gastos por alquiler de hardware

HARDWARE
HARDWARE Total (S/.)
CPU S/. 5000.00
Monitor S/.600.00
Periféricos S/.100.00
Total (S/.) S/. 5700.00

Fuente: Elaboraciénde los autores
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En la Tabla 8 se muestran los gastos por licencias de software.

Tabla 8: Gastos por licencias de software

SOFTWARE
SOFTWARE Total (S/.)
Microsoft Windows 7 S/.918.00
Microsoft Office 2007 S/.1224.00
Informix S/. 25500.00
QlikView Desktop S/. 6250.00
Total (S/.) S/. 33892.00

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 9 se muestran el presupuesto total.

Tabla 9: Presupuesto total para el desarrollo del proyecto

DESCRIPCION COSTO (S/.)
Recursos Humanos S/. 32580.00
Hardware S/. 5700.00

Software S/. 33892.00
Total (S/.) S/.72172.00

Fuente: Elaboraciénde los autores

3.2. Métodos
En esta seccidn, se definiran los procedimientos y métodos que seran
utilizados en el desarrollo del proyectoy de la solucion.

3.2.1. Seleccion de Metodologia de Desarrollo

Para realizar un desarrollo adecuado del Datamart se debe utilizar una
metodologia que vaya acorde a los objetivos del proyecto. Por tal motivo se
ha realizado una revisién de las metodologias mas usadas en los desarrollos

de Datamart.
e Criterios de puntuacion

En la Tabla 10, se muestra los criterios de puntuacion que se
utilizara para realizar la medicién de cada metodologia.
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Tabla 10: Cuadro de puntuacién de las herramientas de Bl

Criterios de Puntuacion Puntaje
MUY BUENO 5
BUENO 4
REGULAR 3
MALO 2
MUY MALO 1

Fuente: Elaboracion de los autores

e Puntuacion de las herramientas
A continuacién, se mostrara el cuadro con la puntuacién que se
realiz6 a cada metodologia propuesta para el desarrollo de una solucién de

Bl. En la Tabla 11, se muestra puntaje obtenido para cada metodologia.

Tabla 11: Puntuacién metodologias de desarrollo Bl

ROADMAP KIMBALL DWEP
Ciclo de Vida 5 4 2
Etapas detalladas 5 2 3
Adaptabilidad 4 4 3
Planeacion Estratégica 5 4 1
Actividades de cada etapa 5 3 3
Popularidad 4 5 1
Total 28 22 13

Fuente: Elaboracion de los autores

De acuerdo a los resultados obtenidos de la comparativa mostrada,
de las tres metodologias, se concluye que Business Inteligence Roadmap

posee caracteristicas que van acorde a la solucién propuesta para el proyecto.

3.2.2 Metodologia para el desarrollo del Proyecto:
Business Intelligence Roadmap

La metodologia que se utilizara para realizar la implementacion del

Datamart es Roadmap. Roadmap es una guia de buenas practicas utilizada

en el campo de Business Intelligence, la cual tiene un ciclo de vida que esta

compuesto por dieciséis fases. En la Figura 2.1, se muestra el ciclo de vida de
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la metodologia adaptada para el desarrollo de un sistema de Bl Roadmap.

Figura 8: Metodologiaadaptada parael desarrollo Bl Roadmap

Planeamiento | Analisis Disefio ! Construecisn | Despliegue
7
3
Andlisis de - E E I:Iw..arl:-a-ll-::l del 1 U
Datos ETL
F Diseftodel | T PP
ETL "
! P2 r 1.
Evaluacidn de Definicidn de : e
Negocio E | Requerimientos 5 ErLITICAChIn 1
| Disenio de I i Evaluacién
| Base de Datos Posproduccidn
Prototipode | |: | Desarrollo de
Aplicacidn H l& A.[_l!ig.ll;iorl '
4 8

Fuente: (Moss L.y Atre S., 2003)

Etapa de Planeamiento

e Fase Evaluacion de Negocio

En esta fase se propone la solucidén de Bl para el problema planteado.
Para esta fase se realiz el planteamiento del problema y de los objetivos del
proyecto. Se especifican los beneficios o ventajas que tendra la solucién del
proyecto, asi como también los factores de riesgo que pueden afectar el
desarrollo del proyecto. Por dltimo, se debe desarrollar el planeamiento del
desarrollo a través del Cronograma de Proyecto.

Etapa de Analisis
e Fase Definicion de Requerimientos
En esta fase se plantean los requerimientos que seran realizados
cumpliendo el plazo y objetivo de cada entregable. En esta fase se establecen
las siguientes actividades:
- Requerimientos para la generacion de informes y/o reportes
- Indicadores para la generacién de reportes
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o Fase Analisis de Datos
En esta fase se evaluan las fuentes de informacidén con la que se
trabajara, con el objetivo de realizar de la mejor manera el manejo de esta. En
esta etapa se manejan las actividades:
- Fuentes de Informacion
- Andlisis a nivel dimensional
- Desarrollo de matriz de dimensiones
- Tablas de Hechos (Fact Tables)

e Fase Prototipo de Aplicacion

En esta fase se evalla la herramienta con la que se desarrollara el
proyecto. Permitira elegir la herramienta que ayude a cumplir de mejor manera
el desarrollo del proyecto. Incluye los reportes que se obtendran a partir de los
prototipos.

Etapa de Diseino
e Fase Disefo de la Base de Datos
En esta fase se evalla las bases de datos de las cuales y donde se
trabajara la informacion de la empresa, que permitira el desarrollo del
proyecto.
- Elaboracién del Modelo de datos
- Arquitectura de la Solucién

e Fase Diseino del ETL
En esta fase se realizan las pautas del ETL y se analizan los datos
transaccionales que seran utilizados para la implementacion del Datamart.
Esta fase consta de la siguiente actividad:
- Diseno de Carga de ETL

Etapa de Construccion

o Fase Desarrollo del ETL

En esta fase se realizan las actividades para el desarrollo de la
extraccion, transformacién y carga de la informacion. Las actividades con las
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gue cuenta esta fase son:

- Configuracion de Software

Desarrollo de los scripts

e Fase Desarrollo de Aplicacion
En esta fase el desarrollo de la aplicacion sera realizada a través de
la herramienta Qlikview, en la cual se realizaran las siguientes actividades:
- Modelo de datos Qlikview
- Elaboracién de Tableros

e Fase Certificacion
En esta fase se realiza la verificacion de las funcionalidades
implementadas, asi mismo de la comprobacién de la informacién manejada.
Se debe verificar que se cumpla las especificaciones de los requerimientos
iniciales del usuario. En esta fase se manejan las siguientes actividades:
- Pruebas Internas
- Cuadre de Carga de Informacion
- Pruebas Funcionales

Las dos ultimas actividades no seran detalladas en el proyecto porque
estas son realizadas por el gestor del proyecto de manera interna a través de
la herramienta y de la base de datos, por lo cual no se cuenta con una
documentacién sobre dichas actividades.

Etapa de Despliegue
e Fase de Implementacion
En esta fase se realiza el pase a produccion de la base de datos
desarrollada, ademas de la herramienta Qlikview. Las actividades que se
manejan son:
- Implementacion de base de datos
- Ejecucion de ETL

Esta fase no serd implementada en el proyecto, porque las
actividades mencionadas son propias de los operadores de Luz del Sur,
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quienes son los responsables de realizar los despliegues en la empresa.

e Fase de Evaluacion Posproduccion
En esta etapa se realiza el monitoreo del proyecto implementado. Las
actividades con las que se cuenta son:
- Monitoreo de aplicacion posproduccion
- Informe de cierre de proyecto

Esta fase no sera implementada en el proyecto, porque no hay
observaciones por parte del Subgerente del area de Informatica y

Telecomunicaciones sobre el proyecto implementado.

Conociendo la metodologia que se aplicara, en el siguiente capitulo
se incluira el desarrollo del proyecto en base a las etapas y fases propuestas
en este capitulo. Se conoceran las técnicas y/o herramientas utilizadas en el

disefio y desarrollo del proyecto.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

El presente capitulo describe las etapas del proyecto en base a la
metodologia empleada Roadmap para Bl, desde la etapa inicial de
Planeamiento hasta la etapa de Construccion, fase de Certificacion, en la cual
se conoceran las pruebas realizadas del Datamart implementado en la

empresa.

4.1. Etapa de Planeamiento

4.1.1. Fase Evaluacion de Negocio

El propdsito de esta fase es realizar la evaluacion del negocio. En la
Tabla 12, se muestra la descripcién del proyecto, objetivo de la organizacion,
propésito del proyecto y beneficios de la solucion del proyecto.

Tabla 12: Evaluacién del Negocio

Evaluacion del Negocio

El proyecto consiste en implementar un Datamart que genere reportes

Descripcion del o o
que ayuden a la toma de decisiones sobre los movimientos de

Proyecto .

materiales de Luz del Sur.
Objetivo de la Mejorar la toma de decisiones sobre los movimientos de materiales que
Organizacion realizan los diferentes departamentos de Luzdel Sur.
Propdsito del Se implementara un Datamart, herramienta de BI, como solucién para
proyecto obtener reportes sobre movimientos de materiales en menor tiempo.
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Evaluacion del Negocio

- Presentacion de informacion confiable sobre los movimientos de

Beneficios de la .
materiales.

solucién del

proyecto - Uso de herramienta amigable que permita al usuario la facil

interaccién con la informacion.

Fuente: Elaboraciénde los autores

Para mas detalle, véase el Anexo 03 Acta de Constitucion del
Proyecto. En esta fase se debe detallar el planeamiento del proyecto, el cual
se refleja en el cronograma, donde se visualiza el detalle y el cumplimiento de

las actividades, véase el Anexo 02 Cronograma de Proyecto.

Cuando se busca alcanzar el desarrollo de un Datamart de manera
exitosa, es necesario atender a una serie de factores que determinaran el
correcto desarrollo del proyecto. Los factores criticos de riesgos son los
siguientes:

e Procesos: Es imprescindible comprender los procesos de
negocio y los datos que se incluyen en estos, el impacto de realizar un
cambio en un punto daria lugar a sobreesfuerzos.

e Tecnologia: La organizacién define la tecnologia a usarse,
depende de esto se usaran las herramientas brindadas de la mejor manera
al desarrollo del proyecto.

¢ Metodologia: El uso de una metodologia orientada favorece al
desarrollo del proyecto.

e Desarrolladores: Las personas que se encargaran del
desarrollo del proyecto deben de contar con el conocimiento y experiencia

en el tipo de proyecto, metodologia de trabajo y la tecnologia.

Como adicional se desarroll6 una matriz de riesgo, véase el Anexo 04
Riesgos del Proyecto.
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4.2. Etapa de Analisis

4.2.1.

Fase Definicion de Requerimientos

En esta fase se definen los requerimientos y los indicadores

solicitados para realizar los reportes sobre los movimientos de materiales

solicitados por la empresa de Luz del Sur. Para conocer las gerencias y las

areas de la organizacion a detalle, véase Anexo 01 Organigrama Luz del Sur

S.AA.

Requerimientos parala generacion de reportes

Los requerimientos fueron solicitados por el subgerente de la

Subgerencia de Informatica y Telecomunicaciones.

Valor de los consumos mensuales.

Valor de los ingresos mensuales.

Valor del inventario.

Valor del inventario por grupo.

Valor del inventario por tipo de material.

Inventario por CR.

Indicadores para la generacion de reportes

En la Tabla 13, se realiza una descripcién de los indicadores que

seran utilizados en el Datamart. Asi mismo, se describe el calculo de cada uno

de estos para realizar un desarrollo adecuado.

Tabla 13: Definicién de los Indicadores

Indicador Definicién Calculo
. . . . Sumatoria de las cantidades registradas de
ﬁa?ggsd de mgienlarg:l:ct;gzd&i r;:lth?I que cada tipo de movimiento con sentido “E”
9 9 ' (Entrada).
. . . , Sumatoria de las cantidades registradas de
g:l?é'gad de gﬂéﬁg (ljz Cfunzt'g:fjsii material que cada tipo de movimiento con sentido “S”
' (Salida).
Saldo Mide la cantidad de material en Sumatoria de cantidades registradas en un
movimiento por periodo mensual.  periodo mensual.
Valor del m;jtzr?!ﬂv:lrl]olfngsiﬁigﬁgldgg de Multiplicacién del saldo calculado por el
Saldo P precio de cada material utilizado.

periodo mensual.
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Indicador Definicion Calculo
Cada tipo de movimiento de material se
Tipo de Identifica el tipo de movimiento maneja de acuerdo al proceso que realiza
Movimiento que fue realizado. por un nombre, estos seran mencionados
posteriormente.
Sentido de Iden.tm.ca el tipo sentido de. Se identificd el sentido de cada movimiento
- movimiento, Entrada o Salida, . .
Movimiento que realiza cada tipo de de material, Entrada o Salida, de acuerdo a
(E)6 (S) movimiento de material. los procesos de movimientos de materiales.
Identifica la fecha en que fue , -
Fecha realizado un movimiento de Se identificaron las fechas de cada
Movimiento . movimiento de material realizado.
material.
Bodega igi?;g'giﬁln?gpear?;npiféﬁal fue Se identificaron los distintos almacenes con
movimiento. los que la empresa Luz del Sur trabaja.
Fuente: Elaboracion de los autores
4.2.2. Fase Analisis de Datos

En esta fase se procede a realizar el andlisis de datos. El primer paso

es analizar los movimientos que se tomaran en cuenta para el desarrollo del

Datamart. Se realiza la definicion de los indicadores acordados en la reunién

entre el gestor del proyecto y el subgerente del area solicitante.

Fuentes de Informacion

Cada tipo de movimiento de material se maneja de acuerdo al

proceso que realiza por un nombre. Los nombres de cada tipo de movimiento

son los siguientes:

Entrada
Dewvolucién de entradas

Consumo interno

Dewvolucién de consumo interno

Ventas

Dewvolucién de Ventas

Transferencia de bodega a CR

Devolucién de CR a bodega

Consumos

Devolucién de valor de consumo a bodega

Dewvolucién de consumo directo
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- Devolucion de vales de consumo

- Reingreso por recupero

- Transferencia entre bodegas

- Transformacién - Transferencia grupo folio
- Transferencia entre CRs

- Ajuste de entrada

- Ajuste de transferencia GFM

- Ajuste de inventario por cantidad positivo

- Ajuste de inventario por cantidad negativo

- Ajuste de inventario por valor

Una vez realizada la definicion de los indicadores para la
generacién de reportes, se procede a detallar las variables de las Tablas

transaccionales. En la Tabla 14, se muestra las variables de analisis:

Tabla 14: Variables de Tablas Transaccionales

Nombre de
Variables campo en Base Descripcion Ejemplo
de Datos

Tipo de . _ - Consumo Interno
Movimiento de tipo_mov I;gﬁzc;?jgwowmento - Ventas
material ' - Ajuste de entrada
Folio de 4 .

s , Cédigo de movimiento -600420
Movimiento de  folio oor folio - 700150
material
Grupo de UDO Cédigos de grupo de - 591
material grup material. - 693
Folio por : Cédigos de folio por -1189
Articulo folio_art articulo. -1277

. . L . - Cable NKY Tripolar
Material desc_material Descripcion de Material Resorte de Acero
Estado de estado Vigencia de Materialen - (S) Vigente
material la empresa - (N) Inactivo
; : : Material Homologado o - Homologado (1)
Tipo de material  tipo_mat no Homologado - No Homologado (2)
o -23510
CR cr Cédigos de CR - 23520
Descripcion de desc cr Descripcion de Cédigo - Dpto. de Servicios
CR — de CR - Fonoluz
Departamento departamento Cédigo de - E120100
Departamento -T112300

Descripcion de

desc_departam

Departamentos de la

- Dpto. Proyectos

Departamento ento empresa Control Obras MT
. . o . -E121000
Subgerencia subgerencia Cddigo de Subgerencia A102000

Descripcion de
Subgerencia
Gerencia

desc_subgerenc
ia
gerencia

Subgerencias de la
empresa
Cddigo de Gerencia

- Subgerencia Proyectos
y Obras Distribucién
- $110000
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Nombre de

Variables campo en Base Descripcion Ejemplo
de Datos
-T110000
Descrlp_mon de desc_gerencia Gerencias de la - Qerenc!e,l de
Gerencia empresa Distribucion
i . - Gerencias (1)

. , . Nivel establecido a la )

Nivel de area nivel . . ! - Subgerencias (2)
jerarquia de las &reas - Departamentos (3)
Bodega bodega Cédigo de Almacén 8;?8
L - Almacén de San Juan
ggggrlgmon de desc_bodega ﬁLmZ%ﬁnSeusr ?&%5; A€ 4e Miraflores
9 ! - Aimacén de Ate
Empresa empresa Cédigo de empresa Z
Descripcion de Empresas con las que - Luz del Sur
Empresa nom_empresa Luz del Sur trabaja - Tecsur
Fecha - - Diario: 01/06/2016
(dia/mes/afio) fecha Fecha de movimiento - Mensual: 201606
Descripcion de - - Enero
Mes desc_mes Mes de movimiento - Febrero
Numero de Mes numero_mes Numero de Mes de -5
- movimiento -12

- ~ - -2016
Ano anho Afo de movimiento -2017
Periodo (afo- : - -2016-05
mes) anho_mes Periodo de movimiento 5.0 15

Se determinaron

Fuente: Elaboracién de los autores

Analisis Dimensional

las dimensiones en base a las variables de

anadlisis, estas se determinaron entre el gestor del proyecto y el subgerente

del area solicitante. Para definir las dimensiones con las que va a contar el

Datamart se identifica las variables de analisis por las cuales el usuario

realizara los reportes de movimientos de materiales. En la Tabla 15, se

presentan las variables de anélisis:

Tabla 15: Variables de Analisis

Nro.

Variables de Analisis

CR

© 0O N O O WODN =

Tipo de Movimiento de material
Folio de Movimiento de material
Grupo de material

Folio por Articulo

Material

Estado de material

Tipo de material

Descripcion de CR
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Nro. Variables de Andlisis
10 Departamento
11 Descripcion de Departamento
12 Subgerencia
13 Descripcion de Subgerencia
14 Gerencia
15 Descripcion de Gerencia
16 Nivel de area
17 Bodega
18 Descripcion de Bodega
19 Empresa
20 Descripcion de Empresa
21 Fecha (dia/mes/afno)
22 Descripcion de Mes
23 Numero de Mes
24 Afo
25 Periodo (afio-mes)
Fuente: Elaboracionde los autores

e Elaboracién de Matriz de Dimensiones
Una vez identificadas las variables de analisis, se procedera a la
generacién de la matriz de dimensiones. Cada variable de andlisis sera un

atributo de una dimension. En la Tabla 16, se muestra la matriz de

dimensiones:
Tabla 16: Matriz de Dimensiones

Dimensién Nombre en BD Variables de Analisis
Folio

Movimiento Tipo de Movimiento de material
tipomov Folio de Movimiento de material
grupo Grupo de material
folio_art Folio por Articulo

Material desc_material Material
estado Estado de material
tipo_mat Tipo de material
Cr CR
desc_cr Descripcion de CR
Area departamento Departamento

desc_departamento Descripcion de Departamento
subgerencia Subgerencia
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Dimension Nombre en BD

Variables de Analisis

desc_ subgerencia
gerencia
desc_gerencia
Nivel
Bodega
Bodega
desc_bodega
idempresa
Empresa
nom_empresa
Fecha
desc_mes
Tiempo numero_mes
Anho

anho_mes

Descripcion de Subgerencia
Gerencia

Descripcion de Gerencia
Nivel de area

Bodega

Descripcion de Bodega
Empresa

Descripcion de Empresa
Fecha (dia/mes/afno)
Descripcion de Mes
Numero de Mes

Afo

Periodo (afio—mes)

Fuente: Elaboracion de los autores

A continuaciéon, se establecen los nombres de las Tablas
dimensionales, nombres con los cuales seran creados en el Datamart. En la

Tabla 17 se muestran las dimensiones que seran utilizadas:

Tabla 17: Nombres de Tablas Dimensionales

Nro. Dimension

DM _MOVIMIENTO
DM_MATERIAL

DM_AREA

DM BODEGA

DM _EMPRESA

DM _TIEMPO

Fuente: Elaboracion de los autores

DO WO =

e Tablas de Hechos (Fact Tables)

Las tablas de hechos (fact tables) son las tablas centrales que
contienen los identificadores de las dimensiones, que seran usadas para llevar
a un mayor nivel de detalle de la informacién. Para el desarrollo del proyecto
se cuenta con dos tablas de hechos. La primera tabla de hecho de
movimientos contiene la informacion de los movimientos de material. La

segunda tabla de hechos de saldos, contiene la informacién de los saldos y
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valores por periodos mensuales de materiales. En la Tabla 18, se muestra la
relacion de las tablas de hechos con las tablas dimensiones que seran

utilizados en el desarrollo del Datamatrt:

Tabla 18: Tabla de Hechos vs Tablas de Dimensiones

Tablas de Hechos
(Nombre en BD)

Movimientos Saldo

Dimensiones (Nombre en BD) (FW_MOVIMIENTO) (FW_SALDO)

Dimensién Movimiento
(DM_MOVIMIENTO)
Dimensién Material (DM_MATERIAL)
Dimension Bodega (DM_BODEGA)
Dimensién de CR (DM_AREA)
Dimensién Empresa (DM_EMPRESA)
Dimensién Tiempo (DM_TIEMPO
Fuente: Elaboracionde los autores

XXX XX X
X X X X X

Las tablas de hechos y dimensiones mencionadas en el cuadro 16
y 18 son explicadas con mayor detalle en el Anexo 05 Analisis Dimensional.

4.2.3. Fase Prototipo de Aplicacion

El prototipo de los reportes se realizé de acuerdo a los requerimientos
establecidos de los movimientos de materiales que se desean visualizar. En
la Figura 9, se visualiza el prototipo de Movimientos. En la Figura 10, se
visualiza el prototipo de Valor de Inventario. En la Figura 11, se visualiza el
prototipo de Stock.
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Figura 9: Vista Prototipo Movimientos

Movimientos

Seleccones ALbsses MovaTssceos Teo Movwrerts
Crpo 2w @ @2 Sakdas 1 Valor (S/.) .o
Folo Agw @ 1204 Entradss 2 Valor (S}
4
6 Valoe o Movimiens
7 I Sands 1685 88
Umplar Seletciones Q Ertrada 222485
QL oscar 4o -
Sefecoones ASconabes
CEvgresa
L del S SAA Meovimientos por Material -
TECSURSA Grupo @ Foko_Ant © Material Sertko Cantided_Mov  Valor
<R ” 022 1204 ARCHVADOR DE PALANCA DE an:io OFCI0 280 X 2 -3 1.00 287
ALMACENES 022 1204 ARCHNVADOR DE PALANCA DE TAMANO OF¥CIO 280 X 3 -3 200 S48
ALMACENES LDS 022 1204 ARCHIVADOR OE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 -3 200 554
CAPALIT, INTERNA 022 1204 ARCHIVADOR OF PALANCA DE TAMANO OFIXCIO 280 X 3 8 200 74
Coﬁw&cm 022 1204 ARCHVADOR DE PALANCA DE TAMARO OFICIO 230 X 3 s 400 1020
RECICLAJE 022 1204 ARCHVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFKCIO 280 X 3 s 400 1096
N s 022 1204 ARCMVADOR OE PALANCA DE TAMARO OFICIO 280 X 3 s 400 1116
022 120¢ ARCIHVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 -3 500 1275
022 1204 ARCHIVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 -3 500 1385
Abracdn 022 1204 ARCHNVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 - 500 1395
ALMACEN PRINCIPAL 022 1204 ARCHNADOR DE PALANCA DE TAMANO OFCIO /O X3 -] 600 1530
RECICLAJE 022 1204 ARCHVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 8 6.00 1530
° 022 1204 ARCHMVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFSCIO 780 X 3 s 6.00 1640
a3 LA e rbeenias 022 1204 ARCMVADOR DE PALANCA DE TAMARO OFICIO 280 X 3 8 £.00 1680
022 1204 ARCIHVADOR DE PALANCA DE TAMARO OFICIO 280 X 3 s %00 1662
022 1202 ARCHIVADOR DE PALANCA DE TAMANO OFICIO 280 X 3 s £00 2040
022 1208 ARCHNADOR DE PALANCA DE ‘I’MA}!O OFKCIO 280 X 3 -3 200 2216
" 49 ADCSAMANOE DE DM ANCA NE TAMAMNA NEVWY 290 v 3 < - 2748
Fuente: Elaboracionde los autores
Figura 10: Vista Prototipo Valor Inventario
Valor Inventario
Seleccuones Achuses
o v @ 2 Get: Sub o " "
GERENCIA COMERCIAL
GERENCIA DE ADMINSTRACION ¥ FINANZAS  PREVENCION OE RESGOS MMACENES
GERENCIA DE LOGISTICA RECURSOS HUMANOS ALNACENES EDECANETE
Umpiar Selecciones GERENCIA DE OPERACIONES SUD0. MANTENMIENTO RECES MMACENES LDS
OERENCIA DE OPERACIONES Y PLANEAM . SUBO MANTENIMENTO SET S AREA DE SUPERVISION Y MANTEN
Q- = + CERENCIAGENERAL SUB0 OPERACION ¥ CONTROL DEL SISTEMA  CALIDAD DE SERVICIO ELECTRICO
— GERENCIA PROYECTOS ¥ OBRAS SUB0 PROYECTOS Y CONTROL DE OBRAS  CAPACITACION EXTERNA
3 GRUPO DE CONTRATISTAS INTERNACIONA. = SUSG PROYECTOS Y CONTROL DE OBRAS = CAPACITACION INTERNA
e e S0 SERVICIO AL CUENTE COMPRAS
(reress COMUNICACIONES
Luz del Sw SAA CONTAMUIDAD
TECSUR S A CONTRALORIA
CONTRASTE MEDIDORES EDELNOR
s » CONTROL DE CALIDAD
ALMACENES i CONTROL DE OBRAS
ALMACENES EDECANETE CONTROL ¥ MEDICIONES TECNICAS
ALMACENES LOS
CAL| SEM VALLE MANTAR valor (5/.) aa.0
E..‘.-.-.’.A...,.._....-- Valer (S4)
P L P Valoe por Ao
ALMACEN DE CONSIGRAL GERENCIA COMERTIL (LUZDELSUR) 905 87
OERENCIA COMERCHAL (TECSUR) 8,553,107 41
ALMACEN DE CORPORAC QERENCIA OE ADMNISTRACION Y FINANZAS (TECSUR) 512079
ALMACEN DETERIORADO! GERENCIA DE LOGISTICA (TECSUR) 19.904,339.03
Al MACEN ENECARETE GERENCIA DE OPERACIONES (TECSUR) 21780543
GERENCIA DE OPERACIONES ¥ PLANEAMIENTO (LUZDELSY 59,181.53
GERENCIA GENERAL (LOS ANDES) 885317
QERENCIA CENERAL (TECSUR) 58.507.28

OERENCIA PROVECTOS Y OBRAS (LUZDELSUR)

40,008 54

Fuente: Elaboraciéonde los autores
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Figura 11: Vista Prototipo Stock

Stock
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Oeps (2w @ 511
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Fuente: Elaboracion de los autores

Los reportes de los prototipos se configuraron de acuerdo a la
informacion  brindada por la  Subgerencia de Informatica vy
Telecomunicaciones. Se han agregado variables de seleccién como filtros
especiales que facilitaran la navegacion en la herramienta de Bl. En la Tabla
3.8, se muestran los reportes que han sido solicitados. Ademas, se muestra
la descripcion e informacion que contiene cada reporte, y por ultimo los filtros

especiales con los cuales se realizara la navegacion en cada reporte.

Tabla 19: Definicion de reportes

Nombre del Ny . s . Filtros
reporte Descripcidon del contenido Informacion contenida especiales
Contendra el valor del Gerencia, Subgerencia, i .
I\::/Errl t(;?io inventario de los materiales por Departamento, Valor por i Zz:sdo
periodo y a nivel de areas. area
- L . - Tipo de Movimiento - Periodo
Movimiento Contendra la mformamop de - Cantidad de Material por -CR’s
de las cantidades de materiales
. . Entrada (E) - Grupo
Materiales  por Entrada (E) y Salida (S) por Cantidad de Material Foli ¢
(Cantidades) Tipo de Movimiento. - wantidadde Vaterialpor - olio_ar
Salida (S) - Material
Movimiento . . . - - Periodo
de Contendra la informacion de - Tipo de Movimiento -CR’s
. los valores en soles de cada - Valor en soles por Tipode - Grupo
Materiales . o o !
(Valores) tipo de movimiento. Movimiento - Folio_art
- Material
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Nombre del Ny : . . Filtros
reporte Descripcion del contenido Informacion contenida especiales
- Periodo
Valor por Contendra la informacién de - Movimientos Folio -CR’s
Movimiento los valores en soles de - Valor en soles de - Grupo
Folio movimiento folio. Movimiento Folio - Folio_art
- Material

Fuente: Elaboracién de los autores

4.3. Etapa de Disefio

4.3.1. Fase de Diseno de la Base de Datos

Elaboracion del Modelo de Datos

Enla Figura 12, se muestran los elementos del modelo de datos de
la Tabla fact “FW_MOVIMIENTO”, la cual esta relacionada con las Tablas

dimensionales DM_MOVIMIENTO, DM_MATERIAL, DM_AREA,
DM_BODEGA, DM_EMPRESA y DM_TIEMPO.
Figura 12: Vista Principal de Modelo de Datos Fact Movimiento
DM_AREA
DM_MATERIAL empresa
idmaterial ider
empresa cr
grupo desc_cr
DM_EMPRESA folir_art departamento
empresa desc_material desc_departa
desc_empresa estado subgerencia
tipo_mat desc_subgere
gerencia
DM_BODEGA desc_gerenci
idbodega desc_empres
empresa nivel
bodega

desc_bodega

FW_MOVIMIENTO

DM_TIEMPO

idmovimiento

idtiempo

idbodega

[DM_MoVIMIENTO

lidmovimiento

desc_tiempo

ider

idbodega

idecr

fecha

idmaterial

mes

idtiempo

?—empresa

desc_mes

empresa

numero_mes

cantidad_ingr

trimestre

cantidad_Sali

desc_trimestr

valar

numero_trime

semestre

desc_semestr

numero_sem

anho

semana

anho_mes

idtiempo

folio

tipomov

cod_actividad

cod_icapi

cod_ubigeo

cod_calred

cod_subrec

Fuente: Elaboracion de los autores
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Enla Figura 13, se muestran los elementos del modelo de datos de
la Tabla fact “FW_SALDO’, la cual esta relacionada con las Tablas
dimensionales DM_MATERIAL, DM _AREA, DM_BODEGA, DM_EMPRESA y

DM_TIEMPO.

Figura 13: Vista Principal de Modelo de Datos Fact Saldo

DM_BODEGA

idbodega

empresa

bodega

DM_TIEMPO

desc_bodega

idtiempo

desc_tiempo

fecha

DM_AREA

mes

empresa

desc_mes

idcr

numera_mes

cr

trimestre

desc_cr

desc_trimestr

departamento

numero_trime

desc_departa

semestre

subgerencia

desc_semestr

desc_subgere

numera_sem

FW_sALDO

gerencia

anho

idbodega

desc_gerenci

semana

idtiempo

desc_empres

anho_mes

idcr

nivel

idmaterial

empresa
saldo

DM_MATERIAL

valor_saldo

idmaterial

DM_EMPRESA

2mpresa

empresa

grupo

desc_empresa

folir_art

desc_material

estado

tipo_mat

Fuente: Elaboracion de los autores

Arquitectura de la solucion

En la Figura 14, se presenta la arquitectura usada en el desarrollo
del proyecto. Se muestra en fuentes de informacion la base de datos Informix,
donde se encuentra la informacion de las Tablas transaccionales, en
integracién de datos se encuentra el proceso de ETL, en repositorio de datos
la base de datos DWH donde sera cargada la informacion procesada y por
ultimo en la explotacién se mostraran los reportes de la informacion
procesada.
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Figura 14: Arquitectura de la solucion

Fuentes de Integracién Repositorio

Explotaciéon
Informacién De Datos De Datos

_ )

Extraccién,
Transformacién y Carga

\9 Dashboard
ETLE

Graficos
Informix Almaceén de

Datos .ll,#\ Reportes

Fuente: Elaboracion de los autores

4.3.2. Fase de Disefio del ETL

El disefio del ETL esta representado por todos los tipos de
movimientos de materiales y de todas las Tablas transaccionales
involucradas, que alimentaran de informacion hacia el modelo del Datamart
planteado.

Para realizar el proceso de ETL se planificé el desarrollo de un
programa en lenguaje de programacion C, el cual serd programado para ser
ejecutado automaticamente una vez al mes mediante una ODT (Orden De
Trabajo). En la Figura 15, se muestra el disefio de carga del ETL, en el cual
se visualiza a grandes rasgos el proceso que realizara el programa
mencionado anteriormente.
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Figura 15: Disefio de Cargadel ETL

Extraccion -

[ Extraccién de informacion ]

Transformacion

[ Procesamiento de informacion ]
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procesada Datamart
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Areas

Tablas de
materiales
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Tablas de
bodegas
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movimiento

Saldos por

Tipos de
periodo

movimientos
de materiales

J
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Periodos de
movimientos

J |
) |

Valores por
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[ Informacion de

Materiales

Areas de la
empresa

Tablas
Dimensionales

] [ Tablas Fact ]

Fuente: Elaboracion de los autores

4.4. Etapa de Construccion

En esta etapa se desarrolla la explotacion de la informacion a través de

la herramienta Qlikview, herramienta escogida para el andlisis y disefio. La

informacion que se visualizara seran

los

indicadores mencionados

anteriormente en el proyecto, los mas importantes son las cantidades en

movimiento, saldos por periodo y valores por periodo.

La herramienta Qlikview se conecto6 con la base de datos de Luz del Sur

lamada dwh, donde se encuentra toda la informacién de las Tablas Facty de

las Tablas Dimensionales.

4.4.1.

Fase Desarrollo del ETL

Configuracion del Software

Antes de comenzar con el desarrollo de cualquier programa o

herramienta, se tiene que realizar la configuracion del software de las

computadoras con las que se va a trabajar. A continuacion, se menciona las

configuraciones basicas conlas que debemos contar para el desarrollo 6ptimo

del proyecto.
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El desarrollo de la herramienta Qlikview fue realizada en el Sistema

Operativo Windows XP, las configuraciones de la base de datos se realizaron
en Informix.

- Gestion de Base de Datos: Informix.

- Desarrollo de ETL: Lenguaje de programacién C.

- Herramienta de Explotacién: QlikView Desktop.

- Software utilizado para la documentacién: Microsoft Office

2007.

e Desarrollo de los Scripts

En este punto se presenta el proceso de extraccion, transformacion
y carga de la informacién. Para lograr el objetivo de este punto, se desarroll6
un programa en lenguaje de programacion C, el cual se basa en obtener la
informacién de cada uno de los tipos de movimientos de materiales.

A continuacion, se detallaran las Tablas que fueron involucradas
para cada tipo de movimiento, asi como también se mostrara la relacion entre
cada Tabla.

= Tipo de movimiento “Entrada”:

En la Figura 16, se muestra la relacion de tablas involucradas en
el tipo de movimiento “Entrada”. Estas tablas son “ENTRADA”, “DETALENT”
y “BODEGA”.

Figura 16: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Entrada

ENTRADA DETALENT
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
bodega grupo
estado folio_art
fecha_apr cantidad
estado_contab precio
cr_destino BODEGA valor
tipo_entrada bodega marca
emp_externa empresa
fecha_aprobacion ind_transito

Fuente: Elaboracion de los autores
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» Tipo de movimiento “Devoluciéon de entrada”:

En la Figura 17, se muestra la relacidn de tablas involucradas en
el tipo de movimiento “Devolucion de entrada”. Estas tablas son
“DEVOLCOM’, “DETALDEVCOM’, “ENTRADA” y “BODEGA”.

Figura 17: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Devolucion de Entradas

DEVOLCOM DETALDEVCOM
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
bodega Erupo
folio_ent folio_Art
fecha_ent marca
fecha_aprobacion cantidad
cr_destino precio
fecha_apr BODEGA ENTRADA valor
fecha_apr empresa empresa cantidad
estado_contab bodega —folio
estado ind_transito fecha
bodega emp_externa

Fuente: Elaboraciénde los autores

. Tipo de movimientos “Consumo interno”,
“Transferencia de bodega a CR” y “Ventas”:

En la Figura 18, se muestra la relacién de las tablas involucradas
en los tipos de movimiento “Devolucion de entrada” y “Ventas”. Estas tablas
son “DESPACHO”, “DETALDES”, “GUIA_DESPACHO” y “BODEGA”.
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Figura 18: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Consumo Interno, Transferencia de

Bodega a CR y Ventas

DESPACHO DETALDES
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
bodega bodega
sol_folio grupo
fecha_aprobacion folio_Art
cr marca
fecha_apr cantidad
emp_externa precio
actividad GUIA_DESPACHO BODEGA valor
ubigeo empresa empresa subrec
calred folio — bodega cantidad
proyecto fecha ind_transito

estado bodega

tipo secuencia

estado_contab estado

Fuente: Elaboracion de los autores

= Tipo de movimiento “Devoluciéon de Ventas”:

En la Figura 19, se muestra la relacion de tablas involucradas
del tipo de movimiento “Dewvolucién de Ventas”. Estas tablas son
“‘DEVOLCOM’, “DETALDEVCOM”, “ENTRADA” y “BODEGA”.
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Figura 19: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Devolucién de Ventas
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valor
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folio

estado

folio

fecha

bodega

cantidad

bodega

fecha_aprobacion

estado

cr_destino

tipo

fecha_apr

BODEGA

empresa

emp_externa
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ubigeo

calred

bodega

proyecto

ind_transito

GUIA_DESPACHO

empresa

folio

fecha

bodega

secuencia

estado

En la Figura 20, se muestra la relacién de tablas involucradas

del tipo de movimiento “Devolucion de consumo interno”. Estas tablas son

Fuente: Elaboracion de los autores

Tipo de movimiento “Devolucion de consumo interno”:

“‘DEVOLCON’, “DETALDEC”, “GUIA_DESPACHO” y “BODEGA”.
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Figura 20: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Devolucién de Consumo Interno

DETALDEC

empresa

DEVOLCON

folio

empresa

fecha

grupo

folio_Art

marca

cantidad_rec

precio

valor

actividad

ubigeo

calidad_red

subrec

proyecto

BODEGA

empresa

folio

fecha

bodega

folio_con

fecha_con

fecha_aprobacion

cr

fecha_apr

tipo_valoriza

estado_contab

estado

GUIA_DESPACHO

empresa

folio

fecha

bodega

ind_transito

bodega

secuencia

estado

Tipo de movimientos

Fuente: Elaboracién de los autores

“Reingreso por recupero”,

“Devolucion de valor de consumo a bodega”, “Devolucion de consumo

directo” y “Devoluciones de vales de consumo”:

En la Figura 21, se muestra la relacién de las tablas involucradas

en los tipos de movimiento “Devolucién de entrada” y “Ventas”. Estas tablas
son “DEVOLCON”, “DETALDEC” y “BODEGA”.
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Figura 21: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Reingreso por Recupero, Devolucién de

Valor de Consumo a Bodega, Devolucién de Consumo Directo y Devoluciones de Vales de

Consumo

DETALDEC DEVOLCON
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
grupo bodega
folio_Art folio_caon
marca fecha_con
cantidad_rec fecha_aprobacion
precio cr
valor fecha_apr
actividad tipo_valoriza
ubigeo BODEGA estado_contab
calidad_red empresa estado
subrec bodega
proyecto ind_transito

Fuente: Elaboracionde los autores
. Tipo de movimientos “Ajuste de entrada” y “Ajuste de

transferencias GFM”:

En la Figura 22, se muestra la relacion de las tablas involucradas
en los tipos de movimiento “Dewvolucién de entrada” y “Ventas”. Estas tablas
son “AJUSTE_ENTRADA", “DETALAJEN’ y “BODEGA”.

Figura 22: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Ajuste de Entrada y Ajuste de
Transferencias GFM

DETALAJEN AJUSTE_ENTRADA

empresa empresa

folio folio

fecha fecha

valor entrada_bodega

grupo fecha_aprobacion

folio_art estado

marca BODEGA fecha_apr

valor empresa estado_contab

fecha apr bodega ind_afectavalor
ind_transito entrada_tipo

Fuente: Elaboracion de los autores
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. Tipo de movimientos “Ajuste de inventario por
cantidad positivo” y “Ajuste de inventario por cantidad negativo”:

En la Figura 23, se muestra la relacion de las tablas involucradas
en los tipos de movimiento “Dewvolucién de entrada” y “Ventas”. Estas tablas
son “INVENTARIO”, “DETALINV” y “BODEGA”.

Figura 23: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Ajuste de Inventario por Cantidad
Positivo y Ajuste de Inventario por Cantidad Negativo

DETALINV INVENTARIO

empresa empresa

folio folio

fecha fecha

cantidad bodega

Erupo fecha_apr

folio_art estado

precio BODEGA tipo_ajuste

valor empresa estado_contab

actividad bodega fecha_aprobacion

subrec ind_transito emp_externa
cr_destino

Fuente: Elaboracion de los autores

» Tipo de movimientos “Ajuste de inventario por valor”:

En la Figura 24, se muestra la relacién de las tablas involucradas
en el tipo de movimiento “Ajuste de inventario por valor’. Estas tablas son
“INVENTARIO” y “DETALINV”.
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Figura 24: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Ajuste de Inventario por Valor

DETALINV

empresa

INVENTARIO

folio

empresa
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emp_externa

cr_destino

Fuente: Elaboracion de los autores

Tipo de movimientos “Transferencia entre bodegas”:

En la Figura 25, se muestra la relacién de las tablas involucradas

en el tipo de movimiento “Transferencia entre bodegas”. Estas tablas son
“TRANSFBOD”, “DETALTRAN’, “DESPACHO” y “BODEGA".

Figura 25: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Transferencia entre Bodegas

TRANSFBOD
empresa

DETALTRAN

folio

empresa

folio

fecha

bodega

despacho

grupo
folio_art
marca

cr_destino_pro
estado

estado_contab

fecha_des —

DESPACHO

empresa

fecha

Brupo

folio Art

marca

cantidad_entregada

precio

valor

BODEGA

folio

fecha

bodega

empresa

bodega

ind_transito

estado

fecha_apr

emp_externa

sol_folio

fecha_aprobacion

Fuente: Elaboracion de los autores
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" Tipo de movimientos “Transformaciéon -
Transferencia grupo folio”:

En la Figura 26, se muestra la relacion de las tablas involucradas
en el tipo de movimiento “Transformacion - Transferencia grupo folio”. Estas
tablas son “TRANSFGF”, “DETALTRGF”, “DESPACHO” y “BODEGA”.

Figura 26: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Transformacion — Transferencia Grupo

Folio
TRANSFGF DETALTRGF
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
bodega grupo_o
folio_despa folio_art_o
fecha_despa marca_o
fecha_apr DESPACHO cantidad_i
estado empresa precio_i
estado_contab folio valor_i
———fecha BODEGA

bodega empresa

emp_externa bodega

fecha_aprobacion ind_transito

cr

actividad

ubigeo

calred

proyecto

Fuente: Elaboracion de los autores

» Tipo de movimientos “Devolucion de CR a bodega”:

En la Figura 27, se muestra la relacién de las tablas involucradas
en el tipo de movimiento “Devolucion de CR a bodega”. Estas tablas son
“DEVOLUCION’, “DETALDEV” y “BODEGA”.
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Figura 27: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Devoluciéon de CR a Bodega

DETALDEV

empresa

DEVOLUCION

folio

empresa

fecha

cantidad_acp

folio

fecha

grupo

folio_art

bodega

fecha_apr

estado

marca

BODEGA
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empresa
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bodega

cr

ind_transito

Fuente: Elaboracion de los autores

= Tipo de movimientos “Consumos”:

Enla Figura 28, se muestra la relacién de las tablas involucradas
en el tipo de movimiento “Devolucion de CR a bodega”. Estas tablas son
“CONSUMO” y “DETALCON".

Figura 28: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Consumos

DETALCON CONSUMO
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
cantidad fecha_apr
Erupo estado
folio_art estado_contab
marca fecha_aprobacion
precio cr
valor
actividad
ubigeo
calred
subrec
proyecto

Fuente: Elaboraciénde los autores
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» Tipo de movimientos “Transferencias entre CRs”:

En la Figura 29, se muestra la relacién de las tablas involucradas
en el tipo de movimiento “Transferencias entre CRs”. Estas tablas son
“TRANSFCR’ y “DETALTRCR’.

Figura 29: Tablas involucradas en Tipo Movimiento Transferencias entre CRs

DETALTRCR TRANSFCR
empresa empresa
folio folio
fecha fecha
cantidad_entregada fecha_apr
grupo estado
folio_art estado_contab
marca fecha_aprobacion
precio cr
valor cr_receptor

Fuente: Elaboracionde los autores

4.4.2. Fase de Desarrollo de Aplicacion

Para realizar la explotacion de la informacién se utilizara la
herramienta Qlikview. En este punto se mostraran los reportes elaborados,
gue seran el resultado final como solucién al proyecto.

e Modelo de Datos Qlikview

Para realizar la generacion de reportes, primero se realiza la carga
de la informacién de las Tablas de Hechos y de las Tablas Dimensionales
hacia la herramienta Qlikview. Una ventaja que nos brinda la herramienta
Qlikview, es que realiza de manera automatica la relacion entre las tablas de

acuerdo a los identificadores idénticos de las tablas.
En la Figura 30, se puede apreciar la relacion que la herramienta

Qlikview realizé al momento de realizar la carga de las Tablas de Hechos y
las Tablas Dimensionales.
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Figura 30: Relacion de Tablas en herramienta Qlikview
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Fuente: Elaboracién de los autores

e Elaboracion de Tableros
Una vez realizada la carga de la informacién a la herramienta

Qlikview, se procede a realizar la elaboracion de los tableros.

= Tablero Valor de Inventario

Se desarrollé el reporte de valor de inventario. Este reporte
contiene los graficos con los valores de inventario por las areas a nivel de
gerencia, subgerencia y departamento. Ademas de poder navegar por cada
nivel, se puede seleccionar el periodo.

= Tablero Movimiento de Materiales (Cantidades)

Se desarrollo el reporte de movimiento de materiales por
cantidades. Este reporte contiene los graficos de barra donde se aprecia las
cantidades de entrada o de salida. Estos graficos se distinguen por el tipo de

movimiento realizado. Ademas, se permite la navegacion por periodo,
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movimiento, grupo, folio por articulo o descripcién de material.

= Tablero Movimiento de Materiales (Valores)

Se desarrolld el reporte de movimiento de materiales por valores.
Este reporte contiene un gréafico de torta donde se aprecia el valor por tipo de
movimiento de material; contiene también, una Tabla donde se muestran los
tipos de movimientos y el valor en soles de cada tipo. Ademas, se permite la
navegaciéon por periodo, movimiento, grupo, folio por articulo o descripcionde
material.

= Tablero Valor por Movimiento Folio

Se desarrollé el reporte de valor por movimiento folio. Este
reporte contiene un grafico de lineas donde se aprecia el valor por movimiento
folio. Ademas, se permite la navegacion por periodo, movimiento, grupo, folio
por articulo o descripcién de material.

4.4.3. Fase Certificacion

En esta fase se realizan las pruebas finales del desarrollo del
proyecto, de las cuales la primera actividad es realizada por los
desarrolladores de la herramienta y las Ultimas dos actividades son realizadas
por el gestor del proyecto y quien es la persona encargada de dar la
conformidad de lo desarrollado.

e Pruebas Internas

En este punto se realiza la verificacion del funcionamiento de la
herramienta Qlikview por parte de los desarrolladores del proyecto. Esta
informacién presenta mediante capturas de pantalla el funcionamiento de la
herramienta, que sera entregada al gestor del proyecto. Ver Anexo 07

Pruebas Internas.

e Cuadre de Carga de Informacion

En este punto se realiza la verificacidon de la informacién de los
movimientos de materiales que se encuentra en el Datamart. Esta informacion
es la transformada por el proceso de ETL y no debe haber sufrido alteracion
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alguna. Se debe verificar la confiabilidad de dicha informacion que sera la
presentada a los usuarios finales.
Las validaciones que se deben realizar son las siguientes:
- Cuadre de los valores por periodo con valores de cierre
mensual.

- Cantidades de materiales por periodo.

La actividad de verificacion de informacion la realiza el gestor del
proyecto de manera interna, quien es el encargado de dar la conformidad del
cuadre de carga.

e Pruebas de Funcionalidad
En este punto se realizan las pruebas de funcionalidad de la
interface del Datamart, para el caso del proyecto las pruebas se realizan a
través de la herramienta Qlikview. Las pruebas consisten en la verificacionde
los siguientes puntos:
- Correcto funcionamiento de la herramienta
- Filtros de navegacion
- Visualizacion amigable de los reportes

- Informacién mostrada en los reportes

Las pruebas las realiza el gestor del proyecto de manera interna,
quien una vez da la conformidad y aprobacion de las pruebas, se procede a
realizar el pase a produccién de todo lo desarrollado.

En el siguiente capitulo, se describiran las pruebas realizadas y los

resultados obtenidos en base a los objetivos del proyecto, determinando si se

logré solucionar el problema en la organizacion.
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CAPITULO V
PRUEBAS Y RESULTADOS

Con las pruebas obtenidas del Datamart implementado de manera exitosa
en el éarea de Informatica de la Subgerencia de Informatica y
Telecomunicaciones de la empresa Luz del Sur S.A.A., podemos encontrar y
resaltar un antes y un después en base a la generacion de informacion sobre
los movimientos de materiales, siendo el punto medio, la implementacion del
Datamart. Las mejoras en cuanto a cantidad de personal para realizar los
reportes a gerencia y la reduccién de tiempos para las actividades de
generaciéon de informacién y de generacion de reportes. Este capitulo
permitird distinguir ambos escenarios para asi demostrar la mejora que brinda

el Datamart implementado.

5.1.Pruebas

Para realizar el proceso de ETL correspondiente a los procesos de los
movimientos de materiales, se implementd un programa en lenguaje C que
ayudd a extraer los datos, consolidarla y transformarla en informacion
necesaria para incluirla en el Datamart. Este programa es transparente para
los usuarios finales debido a que es una implementacion interna del area de

Informatica.

La herramienta Qlikview permitié la elaboracién de los reportes. Se
elaboraron cuatro vistas las cuales muestran informacién relevante sobre los

movimientos de materiales, que a la vez son gréficas y de facil manejo para
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los usuarios finales.

En la Figura 31 se muestra el valor de inventario de los materiales a nivel

de gerencias, subgerencias y departamentos.

En la Figura 32 se muestran las cantidades de materiales que fueron

utilizados por tipo de movimiento.

En la Figura 33 se muesiran los valores de los movimientos de

materiales realizados por tipo de movimiento realizado.

En la Figura 34 se muestra los valores por movimiento folio (movimiento

folio es el movimiento a nivel de cada material).
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Para evidenciar el éxito de la implementacion ofrecida, se realizaron dos
pruebas de comparacion, las cuales fueron en base a la cantidad de personas
que se tenia que invertir para la generacion de la informacion y emision de
reportes, y la cantidad de tiempo consumido para la obtencién de informacion
y generacién de reportes.

En la Tabla 20, se puede apreciar la cantidad de personal que se
empleaba para generar la informacion y emitir los reportes antes de dar uso
al Datamart versus la cantidad de personal que en la actualidad se emplea
con el uso del Datamart:

Tabla 20: Cantidad de personal antes y después del Datamart

Antes del Datamart Después del Datamart
Cant.de Cant.de Cant. de Cant. de

i St personal personal personal personal
(min) (max) (min) (max)
Generacioén de informacién
1 para reporte de valor de 3 4 1 1
inventario.
Generacioén de informacién
> para reporte de . 3 4 1 1
movimiento de materiales
(cantidades).
Generacioén de informacion
parareporte de
3 movimiento de materiales 3 4 1 1
(valores).
Generacién de informacién
4 para reporte de valor por 2 3 1 1
movimiento folio.
PROMEDIO 3 4 1 1

Fuente: Elaboracion de los autores

La cantidad de personal que se necesitaba para emitir los reportes a la
alta gerencia antes de usar el Datamart se encontraba en un rango de 3 a 4
personas, esto debido a que primero, se tenia que preparar la informacién por
un especialista en BD, luego de ello un recursode Tl debia preparar el reporte
y, finalmente, el gestor a cargo debia verificar que la informacion generada
sea la correcta, todo este proceso se realiza de forma manual.

Ahora, gracias al uso del Datamart, la cantidad de personal disminuy 6
considerablemente debido a que todo el proceso de carga de informacién al
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Datamart es automatico y gracias ala herramienta, una persona puede elegir

segun su propio criterio los indicadores que desee para emitir los reportes.

En la Tabla 21 se puede apreciar el tiempo invertido que se empleaba
para generar la informacidn y emitir los reportes antes de dar uso al Datamart
versus el tiempo que se emplea en la actualidad con el uso del Datamart:

Tabla 21: Cantidad de tiempo utilizado antes y después del Datamart

Antes del Datamart Después del Datamart

N i Tiempo Tiempo Tiempo Tiempoen

° R ] enhoras enhoras enhoras horas
(min) (max) (min) (max)

1 Generacién de informacion para > 4 0.033 0.083

reporte de valor de inventario.

Generacién de informacién para

2 reporte de  movimiento de 2 3 0.033 0.083
materiales (cantidades).
Generacién de informacién para

3 reporte de  movimiento de 2 4 0.033 0.083
materiales (valores).
Generacién de informacion para

4 reporte de valor por movimiento 1 2 0.033 0.083

folio.

TOTAL 7 13 0.133 0.33

Fuente: Elaboraciénde los autores

Como se puede apreciar, la cantidad de tiempo empleado para generar
los cuatro reportes que requeria la alta gerencia era considerable antes de
usar el Datamart, esto porque el proceso de generacién de los reportes era
compleja y se realizaba de forma manual.

En la actualidad, la cantidad de tiempo consumido para la generacion
de informacion y emision de reportes decrecié de una manera muy notable,
de lo que antes se utilizaba entre 7 a 13 horas, conayuda del Datamart, la alta
gerencia puede tener los reportes requeridos para ayudar en la toma de

decisiones en un rango de tan solo 8 a 20 minutos.

68



Calculo de reduccion del tiempo:

% Reduccion del Tiempo = 100 — Tiempo actual x 100% / Tiempo anterior
% Reduccion del Tiempo = 100 — (20 x 100) / 780

% Reduccion del Tiempo = 100 — 2000 / 780

% Reduccion del Tiempo = 97,43 %

Esto quiere decir, que gracias a la implementacion del Datamart, se logré
reducir el tiempo de generacién de informacidén y emision de reportes sobre
los movimientos de materiales para la empresa Luz del Sur S.A.A. en un
97,43%.

5.2.Resultados
Segun las pruebas realizadas, se pueden determinar los siguientes

resultados:

En la Figura 34, se puede apreciar la cantidad de personal que se
utilizaba por cada generacion de informacion para emitir cada reporte antes y
después de implementar el Datamart.

Enla Figura 35, se puede apreciar la cantidad de tiempo que se utilizaba

por cada generacién de informacidn para emitir cada reporte antes y después
de implementar el Datamart.
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Figura 35: Cantidad de personal por reportes generados
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Figura 36: Cantidad de tiempo por reportes generados
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Fuente: Elaboracion de los autores

Como se puede apreciar en los resultados obtenidos, la Figura 35 y 36
muestra una reduccion de personal y de tiempo muy importante, porque esto
ayuda a evitar demoras en la generacidn de reportes que seran enviados a la

alta gerencia de la empresa Luz del Sur S.A.A., como también, a una agil y
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mejorada gestion en la toma de decisiones gracias a la informacion obtenida

por el Datamart.

Lo mostrado anteriormente, evidencia el beneficio obtenido por la
implementacién del Datamart, ya que cubre con los objetivos especificos
elaborados al inicio del proyecto. En la Tabla 22 se puede verificar un resumen
de los objetivos versus los resultados obtenidos y el nivel de satisfaccion del

usuario final.

Para visualizar los resultados en base al propésito del proyecto, ver

Anexo 06 Matriz de Consistencia.

En el siguiente capitulo, se analizaran y se interpretaran los resultados
obtenidos, también se definiran las aplicaciones que se pueden tener con el

Datamart en la organizacion.
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Tabla 22: Objetivos Especificos del Proyecto vs la Satisfaccion del Usuario Final

Objetivos Antes de la Despuésde la
Especificos del implementacion del implementacion del Satisfaccion del

Proyecto Datamart Datamart usuario final

Construir los

procesos de

extraccion, El procesode ETL es EIl procesode ETL es

transformacién y realizado de forma realizado de forma

cargadela manual en el &rea de automatica en el area Conforme

informacion Infformatica de la de Informatica de la

correspondiente a
los procesos de los
movimientos de
materiales.
Implementar un
Datamart que
contenga la
informacién de
manera Optima para
la toma de
decisiones.

Reducir el consumo
de recursos
humanos para la
generacién de
informacién
estratégica
mediante reportes.
Reducir el consumo
de tiempo en la
obtencion de la
informacién y
generacion de
reportes.

empresa Luz del Sur
S.AA.

La empresa Luz del
Sur S.A.A. no cuenta
con un sistema que
apoye a la toma de
decisiones.

El areade Informatica

cuenta con un
promedio de 3 a 4
personas para

realizar la generacién
de reportes.

El areade Informatica
toma un total de 7 a
13 horas para emitir
todoslos reportesala
alta gerencia.

empresa Luz del Sur
S.AA

La empresa Luz del
Sur S.A.A. cuenta con
un Datamart que
apoya de manera agil
y confiable a la toma
de decisiones.

El area de Informatica
cuenta con un total de
1 persona para
realizar la generaciéon
de reportes.

El area de Informatica
toma un total de 8 a
20 minutos para emitir
todos los reportes a la
alta gerencia.

Muy Conforme

Muy Conforme

Conforme

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULO VI
DISCUSION Y APLICACIONES

El presente capitulo describe lo que se logré con la implementacion del
Datamart interpretando los resultados, el alcance de los objetivos y las

aplicaciones practicas del proyecto realizado en la empresa Luz del Sur S.A.A.

6.1. Discusion

Segun las pruebas realizadas, los resultados obtenidos y teniendo como
marco referencial el uso del Datamart, se puede apreciar que se cumplieron
los objetivos trazados en el presente proyecto. Acorde con los proyectos de
los diversos autores citados, apoyaron la iniciativa de utilizar la inteligencia de
negocios como tecnologia para poder administrar mejor la informacion de una

organizacion.

Basandose en ello, implementamos un Datamart que apoye a los
requerimientos de los usuarios, los cuales se sintetizan en tener una mejor
toma de decisiones para los procesos de movimientos de materiales en la
empresa Luz del Sur S.A.A. y, gracias a esto, se logré disminuir dos variables
fundamentales, los cuales fueron el tiempo y la cantidad de personas que
trabajaban para lograr emitir los reportes que la alta gerencia solicitaba.

Culminado el proyecto, el gestor del proyecto fue quien mostro el
producto a los usuarios finales, quienes quedaron satisfechos con lo
implementado, cubriendo sus expectativas y logrando alcanzar los objetivos
planificados en el periodo establecido por el cronograma del proyecto.
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6.2. Aplicaciones

El presente proyecto se puede resumir en el analisis, desarrollo e
implementacién de un Datamart para la toma de decisiones por parte de la
alta gerencia sobre los movimientos de materiales en Luz del Sur S.A.A.,
quienes son los que revisan los reportes con la finalidad de poder apoyarse
para tomar decisiones estratégicas que ayuden a una buena administracién

de los materiales en la organizacion.

Este tipo de solucién o tecnologia implementada es utilizado sélo parala
gerencia solicitante de la organizacién. La informacién que se obtiene del
Datamart es de gran ayuda para tener un buen control del inventario de
materiales y mejorar la administracién de los materiales en las distintas areas
de la empresa. El tener este tipo de reportes ayudara a que no se tengan
pérdidas materiales ni invertir dinero para materiales que no se estan

utilizando.

La implementacién del Datamart se desarrolldé bajo una arquitectura
deseada y adaptable, lo que permitira a que, si a futuro se requiere ingresar
nuevos indicadores de gestion para el proceso de movimientos de materiales,
se pueda incorporar sin ningun problema, ya que a inicios del proyecto se
establecieron los indicadores que se iban a utilizar en el Datamart.
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CONCLUSIONES

1. El software desarrollado permitié automatizar los procesos de
extraccion, transformacion y carga de la informacién esencial sobre los

movimientos de materiales.

2. Se mejor6 el rendimiento de los reportes por medio del uso de
una plataforma de BI, el cual permitié disefar los informes y reportes de una
manera sencilla que muestre la informacion relevante a los usuarios finales.

3. Se redujo el consumo de recursos humanos para la extraccion
de informacién y emisién de reportes ya que el software desarrollado permitié
una transformacién mas automatizada de la informacién y evitando trabajos

operativos.
4.  Se redujo el tiempo que se demoraba en realizar la extraccion

de la informacion y emisién de reportes con el uso del software desarrollado

de 2y 4 horas a 2 y 5 minutos aproximadamente.
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RECOMENDACIONES

1 Mantener la arquitectura establecida para la integracién de
informacién, ayudara a la integracion eficiente de futuros procesos que se

deseen incorporar a futuro.

2 Buscar y comparar otras herramientas de Bl que puedan
adecuarse de mejor manera a los requerimientos de los usuarios y

disponibilidad econémica.
3  Monitorear periddicamente la operatividad del Datamart, con la
finalidad que no se presenten inconvenientes de funcionalidad que puedan

afectar a los usuarios finales.

4  Dar seguimiento al correcto funcionamiento del proceso de

extraccion y transformacién de la informacion consumida por el Datamart.
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ANEXOS

Anexo 1: Organigrama Luz del Sur S.A.A.
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Fuente: (Intranet Luz del Sur, 2015)
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Anexo 2: Cronograma del Proyecto

MNombre de la tarea

1 Proyecto Datamart LDS 365 horas | sdb 04/03/17 miér 07/06/17
11 Gestion del Proyecto B0 horas sab 04/03/17 vier 23/06/17
1.1.1 Inicio y Planificacion del Proyecto 9 horas sab 04,/03/17 vier 17/03/17
11.1.1 |Definicion de los objetivos del Proyecto 2 horas sab 04/03/17 sab 11/03/17
1.1.1.2 |Planificacion del alcance del Proyecto 0,5 horas | sab 11/03/17 sab 11/03/17
1113 |Aseguramiento de los recursos 0,5 horas | =sab 11/03/17 sab 11/03/17
11.1.4 |Definicion de Entregables 2 horas sab 11/03/17 mar 14/03/17
1115 |Generar cronograma del Proyecto 0,5 horas | =ab 11/03/17 =ab 11/03/17
1116 |Definicion de Actividades a Realizar 0,5 horas | sab 11/03/17 sab 11/03/17
1.1.1.7 |Elaboracion del cronograma del Proyecto 1 hora sab 11/03/17 lun 13,/03/17
|1.1.1.E Identificacion de los Riesgos del Proyecto 2 horas mar 14/03/17 vier 17/03/17
1.1.2 Ejecucion Seguimiento y Control 70 horas lun 06/03/17 miér 24/05/17
11.21 |Coordinar los recursos 2 horas lun 06/03/17 miér 24/05/17
11.2.2 |Realizar el aseguramiento de los entregables 0 horas lun 06/03/17 mier 24/05/17
1123 |Reuniones de Controles de Cambios 4 horas lun 06,/03/17 miér 24/05/17
1.1.24 |Seguimiento 64 horas lun 06/03/17 miér 21/06/17
1.1.241 |Supervision de los avances 16 horas lun 0&/03/17 miér 21/06/17
1.1.242 |Toma de decisiones correctivas 16 horas lun 06/03/17 miéer 21/06/17
1.1.243 |Gestion de Riesgos 16 horas lun 06,/03/17 miér 21/06/17
11244 |Gestion de Adquisiciones 16 horas lun 06/03/17 mier 21/06/17
113 Cierre del Proyecto 1 hora jue 22/06/17 vier 23/06/17
1131 |[Cierre de las actividades segan plan del Proyecto 1 hora jue 22/06/17 vier 23/06/17
1.1.3.2 |[Cierre del Proyecto 0 horas vier 23/06/17 vier 23/06/17
1.2 Fase de Evaluacion de Negocio & horas sab 11/03/17 sab 11/03/17
121 Revision de objetivos y proposito del proyecto 4 horas sab 11/03/17 sab 11/03/17
122 Elaboracion de Factores Criticos de Riesgos 2 horas =ab 11/03/17 sab 11/03/17
13 Fase Definicion de requerimientos 4 horas lun 06/03/17 lun 06/03/17
131 Revision de definicion de Requerimientos e Indicadores 4 horas lun 06,/03/17 lun 06,/03/17
14 Fase Andlisis de Datos 28 horas jue 16/03/17 mar 21/03/17
141 Analisis Dimensional 26 horas jue 16/03/17 lun 20/03/17
142 Elaboracion de Matriz de Dimensiones de Analisis 25 horas jue 16/03/17 lun 20/03/17
1412 |Entrega de Matriz de Dimensiones de Analisis 1 hora lun 20/03/17 lun 20/03/17
142 Elaboracion de las Fact Tables 2 horas mar 21/03/17 mar 21/03/17
15 Fase de Prototipo de la Aplicacion 15 horas lun 27/03/17 vier 31/03/17
15.1 Definicion y Prototipo de Reportes 15 horas lun 27/03/17 vier 31/03/17
L6 Fase de Disefio de la Base de Datos 39 horas miér 05/04/17 jue 13/04/17
16.1 Elaboracion del Modelo de Datos 29 horas | mier 05/04/17 lun 10/04/17
16.1.1 |Creacion del Modelo de Datos 28 horas | miér 05/04/17 lun 10/04/17
16.1.2 |Entrega del Modelo de Datos 1 hora lun 10/04/17 lun 10/04/17
162 Walidacion del Modelo de Datos 10 horas | mar 11/04/17 jue 13/04/17
17 Fase de Disefio del ETL 29 horas lun 17/0:4/17 lun 25/0:4/17
171 Elaboracion de Disefio del ETL 28 horas lun 17/04/17 sab 23/04/17
172 Disefio ETL 1 hora lun 25/04/17 lun 25/04/17
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miér 26/04,/17

vier 19/05/17

1.8 Fase de Desarrollo del ETL 106 horas

181 Construccion - Modelo de Datamart 08,5 horas | miér 26/04/17 | miér 10/05/17
1811 |Desarrollo de Programa C 88,5 horas | miér 26/04/17 | miér 10/05/17
181.1.1 |Construccion de Scripts 25 horas | miér 26/04/17 | mar02/05/17
1.81.1.2 |Implementacion de Programa C 67,5 horas | miér 03/05/17 | wvier 05/05/17
1.8.1.1.3 |Pruebas Unitarias a nivel local & horas lun 08/05/17 mar 09,/05,/17
182 Pruebas Integrales a nivel servidor & horas miér 10/05/17 | miér 10/05/17
183 Ajustes de Programa C 1 hora miér 10/05/17 | miér 10/05/17
184 Entrega de Programa C 0,5 horas | mier 10/05/17 | mier 10/05/17
1.9 Fase de Desarrollo de la Aplicacion 42 horas lun 22,/05/17 vier 26/05/17
191 Creacion del Modelado 21,5 horas | lun 22/05/17 vier 26/05/17
1911 |Modelamiento en Qlikview 18 horas lun 22/05/17 jue 25/05/17
1812 |Validacian en Qlikview 1 hora jue 25/05/17 jue 25/05/17
1813 |Ajustes del Modelado en Qlikview 2 horas jue 25/05/17 jue 25/05/17
1514 |Entrega del sistema Movimientos de Materiales 0.5 horas | wier 26/05/17 vier 26/05,/17
182 Creacion de Reportes en base a los Indicadores 20,5 horas | lun 22/05/17 vier 26/05,/17
1921 |Disefio de Repores en base a los Indicadores 14 horas lun 22/05/17 mar 23/05/17
1822 |Verificacion de Reportes 4 horas mar 23/05/17 mar 23/05/17
1823 |Pruebas Unitarias 2 horas miér 24/05/17 | miér 24/05/17
1827 |Pase a Certificacion 0,5 horas | wvier 26/05/17 vier 26/05/17
1.10 Fase de Certificacion 16 horas lun 29,/05/17 miér 31/05/17
1.10.1 |Cuadre de Carga de Informacion g horas lun 29/05/17 mar 30,/05/17
1.10.2 |Pruebas de Certificacion & horas mar 30/05/17 mar 30,/05/17
1.10.3 |Verificacion de la Informacion 2 horas miér 31/05/17 | miér 31/05/17
111 Fase de Implementacion 14 horas jue 01/06/17 zab 03/06/17
1.11.1 |Pase a Produccion de la Implementacion y Ejecucion del ETL | 14 horas jue 01/06/17 =ab 03/06/17
1.12 Fase de Evaluacion Postproduccion 5 horas lun 05,/06/17 miér 07,/06/17
1.12.1 |Monitoreo de la solucian 4 horas lun 05/06/17 mar 06/06/17
1.12.2 |Informe de Cierre del Proyecto 1 hora lun 05/06/17 mar 06/06,/17
1.12.3 |Cierre del Proyecto 0 horas miér 07/06/17 | miér07/06/17

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 3: Acta de Constitucion del Proyecto

Wmmm Irplementscidn de wun Dstamait pacs la toms de decisiones sobee bos movimientos de materiales de Luz del Sus
FATROCINADDOR Garersia Cent al de Administ acidn  Finanzas FECHA T2
AUTORES Mauricio Ahumada H. AUTORZADDPOR | Miguel Vargas
Héctor Caparachin L
DESCRIPCION DEL PROYECTO

El prasecto congiste #n implementar un Sistema dataman que gerens repories que spuden alaoma de decisiones de [a alts gerencis de Luz del Su comespondiente
al proceso de movimientos de materiales utikzados enlos depatamentos de la empresa.

ALINEAMIENTD DEL PROYECTO
CEJETNVOS DE LA DRGANIZACION PROPCSITOS DEL PROVECTOD

Maejorar s toma de decisiones sobee bos movimientos de mateiales que reakizan los| Se implement sl un sistemas coma sohecidn para obtens tepotes &n comto tiempao.

dferenters depanamentos de Luz del S, S biind ard repones amigables que apoyen alatoma de decisiones,

OBJETIVOS DEL PROYECTD _ _

DELETRO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Congtiur log procescs de extacckin, ransfomackin y cagas de la informasion
cotrespondiente alos procesos de los movimientos de materisles.

Mejorse el proceso de obrencion de informacién eanaiégica paca latoma de Implementar un Datamadt que contenga la infoemackin de manesa dptima patala

d.ciﬁuru:iohihsmi!iﬂﬁn:dlmllcﬁlh:dlhmﬁaluzdﬂﬁ:. toma de decisiones.
Reanduscir ¢l conaumo de necurfos humanos y de tempeo pals la genesciin de
infoimacidn estratégica mediante reportes.

| ALCANCE DEL PROYECTOD

Se anakizara los movimientos de matediales para la generackin de reportes, para realizar o levantamierto de informacian definiendo la stuaciin actual  las principales
mecesdades 5 cubrir. Se dizefinch s srqurecturs tdenics v e disefiad &l models dimensionsl Se implements bn bos procesos ETL pacs re sz o los procesos de
exiraCCsin, nansfoamackiny carga al modelo dimendsional

CROMNOGRAMA DEL PROYECTO
Se muestra el diagrama de actividades del proyecta. La amplicacidn del cranograma completo se encuentra en el Anexo 02 Cronograma del Provecto.
EDT Hombre de la tanea Dooracidn Comienzg Fin

1 Proyectn Datamart LOS 3755 horas | b DA/OI/IT | mide 07/06/17
11 Gestain ol Proyecto B0 horas | seb DA/RA(1T_| vier 230617
111 |inkio y Planifackin del Proyecto Shoras | wbb D4/BI17_| wier 17/03017
1111 |Cefinicién de los cbjetives del Proyeoe 2 horas Shb 0203017 a0 11/03f17
1112 [Pianifizacién del alcance del Proweceo 05 homas | sab 11003017 | sdo 103017
1113 [Aseguramience de ics recursos 05 hewas | sbb ILA0307 | sab 1100317
L1148 |Definicicn de Entregaties I hired BAb ILDFIT | mbr B4/0R/1T
1115 |Generar sroncgrama del Provects 05 horas | shb 11003017 | séb 1108717
1116 |Definicidn dé Actividaded & Realises 0.5 howd | Ehb 11003017 406 11mM3N7
5117 [Eisberacicn del crancgrams del Proyests 1hore sab 11003717 bun 13/03/17
1118 |identificacion de los Riesgos del Provecto 2hocks | mbr 4003017 | vier 1770317
113 |Ejececin Seguimiestn y Contret PO borss | _lun 06/0K17_|_mies 24/03/17
1121 |Coordinar kos necursas 2 horas lun Q608717 | e 2400617
1122 [Reslizer &l aseguiamiento de 163 entregables 1§ horas lun 0608117 | midr J4/C5/17
1123 |Reuniones oe Cantroles de Cambics 4 hores lun O608/1T | mier 2JOS/1T

REY] miento Gdborss | lun 08/0%/17 | miér 21/04/17
& 16 horas | lun 08/08717 | mikr XLGA/1T
1.134.2 [Toma de decisiones tormectivas 16 horas | lun 0&/08/17

112243 [Gestion de Riesgos 1 horas | lun 06/03/17 E
11244 [Gestitn de Adquisiciones Lhoras | lun 0d/n8f17 | mier 2J08/17

Estimacidn de recursos requeridos:

1Gestar de Provecto

1Analista Funcional

1D0izefiadar del Madela

18nalista Técnico

1Certifizadar

Costa Estimada del Pravecta:

T2,172.00 Nuevas Sales coma importe estimada.

Completar satisfactoriamente el proyecto en fecha tentativa: 07062017

L
| INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PROYECTO, ROLES ¥ RESPONSABILIDADES

Gestor del Provecto | Miguel Vargas S encargard del seguimiento v documentaciéin desde el inicio al témino del provecto,

Arslizts Funcional | Mauricio Ahumads | Se encangacd de levantar la informacidn.

Bralsta Técnico Hector Caparachin| Se encangard de la evaluaciiny da soporte al provecto,

Diisefiadar del modelod Mauricio Alwmada | Se encargard de realizar ol modelo el acional, ol disefio mediante La inf cimacidn recopilada.

Analizts Progeamadon Hector Capatschin| Se encangar de elaborst o datsman en base alos tequerimientos y definicionss funsionsles.

Cautificadar Mawsicio fhumada | Se encargard de las prusbas pertinertes para validar que b implementado esté de acueido alas definiciones elaboradas.

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 5: Analisis Dimensional

. Dimension Movimiento (DM_MOVIMIENTO)

Descripcion: Esta dimension contiene la informacion de los tipos de
movimientos y movimientos folio. Ademas cuenta con los identificadores de
dimension.

TABLA: DM_MOVIMIENTO

Descripcion

Nombre Llave | Tipo Dato | Desc. Tipo Nulo de campo

Identificador
idmovimiento PK Integer Num. Entero | No Null |de
movimiento

idempresa PK Char(3) Texto No Null Ldentlflcador
e empresa

Identificador

idbodega Integer | NUm. Entero de bodega

|dentificador

idcr Integer Num. Entero de cr

Identificador

idtiempo Integer Num. Entero de tiempo

Caodigo de
folio Char(4) Texto movimiento
por folio

Tipo de
tipomov Char(20) Texto movimiento
realizado.
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o Dimension Material (DM_MATERIAL)

Descripcion: Esta dimension contiene la informacion de los materiales.

Ademas cuenta con los identificadores de dimension.

TABLA: DM_MATERIAL

Nombre Llave | Tipo Dato | Desc. Tipo| Nulo D:SCI‘IPCIOH
e campo
idmaterial PK Integer Num. No Null Identifica_dor
Entero de material
. Identificador
idempresa PK Char(3) Texto No Null de empresa
Cédigos de
grupo Char(3) Texto grupo de
material
Cabdigos de
folio_art Char(4) Texto folio por
articulo
desc_material Char(100) Texto Descripcion de
Material
Vigencia de
estado Char(1) Texto Material en la
empresa
Material
tipo_mat Char(1) Texto Homologado o

no
Homologado
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e Dimension Area (DM_AREA)
Descripcion: Esta dimensiéon contiene la informacién de las areas de la
empresa. Ademas cuenta con los identificadores de area.

TABLA: DM_AREA

. Desc. Descripcion de
Nombre Llave | Tipo Dato Tipo Nulo campo
. No [ldentificador de
idempresa PK Char(3) Texto Null | empresa
. NUm. No | ldentificador de
ider PK Integer Entero | Nul |CR
cr Char(10) | Texto Cédigos de CR
desc _cr Char(60) | Texto 823%?35%%6
departamento Char(10) | Texto ggggr?acrjﬁent o
desc_departamento Char(60) | Texto 2:?:2?;;?2;33
subgerencia Char(10) | Texto gggé%()rgr?cia
desc_subgerencia Char(60) | Texto gg kl)gee:rrigfleassa
gerencia Char(10) | Texto 82?(;%&26
. Gerencias de la
desc_gerencia Char(60) | Texto empresa
Nivel
nivel Inteqer NUm. establecido a la
g Entero jerarquia de las
areas
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e Dimension Bodega (DM _BODEGA)
Descripcion: Esta dimension contiene la informacion de los almacenas y del

identificador de cada uno.

TABLA: DM_BODEGA

Tipo Desc. Descripcion de
Nombre Llave Dato Tipo Nulo campo
: NUm. No |Ildentificador de
idbodega PK Integer Entero | Nul |bodega
idempresa PK Char(3) | Texto l\[]llj)ll Iednig:gls(:: dor de
bodega Char(3) | Texto glcr)ﬁ;%%ge
Almacenes con
desc_bodega Char(100) | Texto los que Luz del
Sur trabaja

J Dimensiéon Empresa (DM_EMPRESA)
Descripcidn: Esta dimension contiene la informacion de las empresas y

del identificador de cada una.

TABLA: DM_EMPRESA
. Desc. Descripcion de
Nombre Llave | Tipo Dato Tipo Nulo campo

: Identificador de

idempresa PK Char(3) Texto | No Null empresa
Empresas con las

nom_empresa Char(40) Texto que Luz del Sur
trabaja
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. Dimension Tiempo (DM_TIEMPO)
Descripcion: Esta dimension contiene la informacion de las fechas.
Ademas cuenta con los identificadores de dimension.

TABLA: DM _TIEMPO

Nombre Llave | Tipo Dato [')I'?:g Nulo Desc;:‘;?:;%n o
idtiempo PK Integer E[\:#;nr.o No Null :ideenrqlt)lgcador de
fecha Date Fecha ri%?nhniigr?t o
desc_mes Char(15) Texto mg\sﬂ rcrjﬂeento

NUm. Numero de Mes
lmero_mes Integer Entero de movimiento

h Inteqer NUm. Ano de
annho ege Entero movimiento
anho_mes Char(7) Texto r:ici%(qji%rii
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e Tabla de Hechos Movimientos (FW_MOVIMIENTO)
Descripcion: Esta tabla de hecho contiene la informacion cantidad de
material en movimiento y el valor de estos. Ademas cuenta con los

identificadores de tablas de hechos.

TABLA: FW_MOVIMIENTO

Nombre Llave | Tipo Dato [')I'?;S)g Nulo Desc(::ralrr:::‘l)zn Ee
. o NUm. No [ldentificador de
Idmovimiento PK Integer Entero | Null |movimiento
. NUm. No |ldentificador de
iabodega PK Integer Entero | Null [bodega
ider PK Integer E[\::ftg:b lil\ll?ll Identificador de cr
. . NUm. No |ldentificador de
idmaterial PK Integer Entero | Null | material
" NUm. No |ldentificador de
lattiempo PK Integer Entero | Null |tiempo
idempresa PK Char(3) Texto [\[]llj)" Ldn(:g:gg::dor de
Cantidad de
. . , NUm. material que fue
cantidad_ingr Decimal(13,2) Decimal ingresadg a Luz del
Sur
NG Cantidad de
cantidad_Sali Decimal(13,2) L material que salié
Decimal de Luz del Sur
. NUm. Valor de cantidad
valor Decimal(15,2) Decimal en movimiento
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e Tabla de Hechos Saldo (FW_SALDO)

Descripcion: Esta tabla de hecho contiene la informacion de saldo y valor
por periodo mensual. Ademas cuenta con los identificadores de tablas de
hechos.

TABLA: FW_SALDO

Nombre Llave | Tipo Dato [')I'?;S)g Nulo Desc::r;?‘::‘;%n Ee
. NUm. No |Identificador de
idbodega PK Integer Entero | Null |bodega
i NUm. No [ldentificador de
idtiempo PK Inieger Entero | Null [tiempo
ider PK Integer E[\::ftg:b lil\lL?II Identificador de cr
. . NUm. No [ldentificador de
idmaterial PK Integer Entero | Null | material
idempresa PK Char(3) | Texto |y Ldnﬁgﬁ'é's‘::‘dor de
Cantidad de
: NUm. material en
saldo Decimal(13,2) Decimal movimiento por
periodo mensual
Valor de la
NG cantidad de
valor_saldo Decimal(15,2) Decirﬁal material en
movimiento por
periodo mensual

Fuente: Elaboracion de los autores
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Anexo 7: Pruebas Internas

1. Tablero Valor de Inventario

En este tablero se muestra el valor de inventario en soles a nivel de
Gerencia, Subgerencia y Departamentos, como se observa en las siguientes
capturas.

Grafico de torta con los valores en soles a nivel de Gerencia

Walor por Gerencia HEN D -

Gerencias

. GEREMCIA CEMTRAL 224814
ADMIMISTRACION v FINANLAS

D GEREMCIA COMERCIAL 286.8596,32

D GEREMCIA DE DESARROLLO 23.384 66

|:| GEREMCIADE TRAMSMISION 22882090923
FLAMEAMIEMTO

D GEREMCIA DISTRIBUCICM 113.480119,82

D GEREMCIAFIMANIAS Y 4[2.233 497
COMNTRALORIA

D GEREMCIARECURE0S HUMAMOS 2445397 06

Grafico de torta con los valores en soles a nivel de Subgerencia

Valor por Subgerencia HEX b~
Subgerencias
SUBG. EJECUCION DE 23.384 66
FROYECTOS
SUBG.DESARROLLO Y CALIDAD 492,23
SERVICIO
SUBG.INFORMATICAY 229,14
TELECOMUMNICACIONES
|:] SUBG.SERYICIO AL CLIEMTE 164,449
SUBGEREMCIADISENO Y 160.585.554,05
COMSTRUCCION TRAMNSMISION
|:| SUBGEREMCIAINGEMIERIAY 7.085.374,14
CALIDAD DE SERVICIO TECMICO
SUBGEREMNCIAMANTEMIMIENTO 64.509.905,65
TRAMSMISION
SUBGEREMNCIAOPERACION 45.475.845,38
DISTRIBUCION
SUBGEREMNCIA OPERACIONES 701.47278
TRAMSMISION
a8
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Grafico de torta con los valores en soles a nivel de Departamento

En el siguiente filtro se podra realizar la navegacion por periodos mensuales.

Para la prueba se seleccion6 el periodo “2016-04", el cual se mostrara de la

¥alor por Departamentos

Departamentos
D DFTO CENTRO DE COMTROL

[[] DPTO CONTROL TECNICOY
CALIDAD DE SERVICIO

[] DFTODISERO ¥ CONSTRUCCION
LINEAS TRAMSMISION

[ OPTODISENO Y COMNSTRUCCION
SUBESTACIONES

[] DFTOINVESTIGACION ¥
APLICACIOMNES DE TECHOLOGIA
CPTO MAMTEMIMIENTC
IWSTALACIOMES MT

[ DPTO MANTENIMIENTO LINEAS
TRAMSMISION
DPTO PLAMIFICACION Y
REGULACION DISTRIBUCION

[] OPTO REDES ENERGIZADAS

HEXH -

165.077,45
554732713
34.106.067,74
12638629216
138.942,94
34.288.647.06
19.824 567,35
1297

2744 946 29

|

Seleccion de filtro Periodo

Periodo = O
Ao - Mes Aiio
2016
2015-01 2016
2016-02 2016
2015-03 2016
2016-04 2016
2015-05 2016
2016-06 2016

siguiente manera una vez seleccionado.

Periodo - O

AfD - Mes @ ARfD
2016

2016-03 2016
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Luego de realizar la seleccion de periodo, los valores de inventario se
actualizardn automaticamente como se observa en las siguientes capturas.

Grafico con los valores actualizados a nivel de Gerencia del periodo 2016-04.

Valor por Gerencia HEND -

Gerencias

. GEREMCIA CENTRAL 209,349
ADMIMISTRAZION Y FIRARNZAS

|:| GEREMCIA COMERCIAL 41.04014

|:| GEREMCIA DE DESARROLLD T.231,24

. GEREMNCIADE TRANSMISION Y ar.e04.184,78
FLAMEAMIEMTO

|:| GEREMCIA DISTRIBUCION 1934515643
GEREMCIAFIMNAMIAS Y 014926
CONTRALORIA

|:| GEREMCIA RECURS0E HUMARNCS 462.4871,28

Grafico con los valores actualizados a nivel de Suberencia del periodo 2016-
04.

Yalor por Subgerencia HEN G -
Subgerencias
. SUBG. EJECUCION DE PROYECTOR 723,24
|:| SUBG.IMFORMATICAY 208,349
TELECOMUMICAZIONES
|:| SUBG.SERVICIO AL CLIEMTE 26,98
. SUBGEREMCIADISENO Y 26.467.27115
COMSTRUCCION TRAMSMISION
|:| SUBGEREMCIAINGEMIERIAY 1.010.232,25
CALIDAD DE SERVICIO TECHICOD
SUBGEREMCIAMANTEMIMIEMNTD 10.888.850,58
TRAMSMISICOMN
SUBGEREMCIAQPERACION 7.397.900
DISTRIBUCGION
|:| SUBGEREMCIAOPERACIOHES 50.232 66
TRAMSMISICMN
|:| SUBGEREMCIA PLAMIFICACTION Y F5.951 26
REGULACION
L
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Grafico con los valores actualizados a nivel de Departamento del periodo
2016-04.

Valor por Departamentos FEXND -

Departamentas

D DRFTO CENTRO DE COMTROL are4414
DPTO COMTROL TECHICO Y 753481311
CALIDAD DE SERVICIO

D DPTQ DISEMO Y COMNETRUCCION f.195.041 38

LIMEAS TRANMSMISION
D DPTO DISERO Y COMSTRUGCEION 20.256 696 58
SUBESTACIOMES

D DPFTO IMNVESTIGACIOMN 2683123
APLICACIONES DE TECHOLOGIA
DFTO MANTEMIMIENTO 588722813
INSTALACIOMES MT
DPTO MAMNTEMIMIEMTO LINEAS 3.411.28042
TRAMSMISION
D DFTO REDES ENERGIZADAS 44119873
D DPTO. MANTEMIMIENTO 1.360.47314

INSTALACIOMES BT
Ladlls

= Seleccion de filtro por area de Gerencia

Para el caso de la prueba se seleccioné la Subgerencia Distribucion.

Gerencia BN D > O
Gerencia Valor por Gerencia

57.902.087,51
GEREMCIA DE TRAMSMISION % PLAMEAMIENT O 37.904,184,78
GEREMCIA DISTRIEUCION 19.2345,156,43
GEREMCIA CEMTRAL ADMINISTRACION % FINAMNZAS 209,39
GEREMCIA FIMNAMNZAS Y COMNTRALORLA 20.149,26
GEREMCIA COMERICIAL 41.040,15
GEREMCIA RECURSOS HUMAMNDS 462,571,208
GEREMCIA DE DESARROLLD 7.231,24
61.244,98

Gerencia HEK o O
Gerencia @ Valor por Gerencia

19.345.156,13

GEREMCIA DISTRIBUCION 19.345,156,42
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Grafico conlos valores actualizados a nivel de Gerencia por seleccion de area

“Gerencia Distribucion”.

Walor por Gerencia HEN D -

Gerencias
. GEREMCIADISTRIBUCION  19.345.156,43

Grafico con los valores actualizados a nivel de Subgerencia por seleccién de

area “Gerencia Distribucion”.

Yalor por Subgerencia HELH -

Subgerencias

SUBGEREMCIAINGEMIERIAY 1.010.232,25
CALIDAD DE SERVICIO TECMICO
SUBGEREMCIADPERACION 7.397.900
DISTRIBUCION

|:| SUBGEREMCIAFROYECTOSY 91584.04574

DBRAS DISTRIBUCIOMN
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Grafico conlos valores actualizados a nivel de Departamento por seleccion de

area “Gerencia Distribucion”.

Walor por Departamentos HBU D~

Departamentos

D DPTO COMTROL TECHMICO Y CALIDAD 79351311
DE SERVICID
DPTO IMVESTIGACION Y 26.831,23
APLICACIONES DE TECHOLOGIA
OPTO MANTEMIMIERTO AA87.22813
INSTALACIOMNES MT

D DPTO REDES EMERGIZADAS 44119873

D DPTO. MAMTEMIMIEMTO 1.369.473,14
INSTALACIOMNES BT

D DPTO. NORMALIZACION ¥ COSTOS 229,887 91

D DPTO. PROYECTOS COMNTROL DE 3.033.461,73
OBERAS BT
DPTO. PROYECTOS COMNTROL 4 TRBER3 2
OBERAS MT

D DPTO. SISTEMAPARTICULARESY 1.390 600,07

AFECTACIOMNES

Cuando se pasa el cursor por una de las partes del grafico, se mostrara el
valor en soles, el porcentaje y el nombre de la seleccién, como se aprecia en
la siguiente imagen.

Yalor por Subgerencia HEH B -
[, Subgerencias
/\ D SUBGEREMCIAINGENIERIAY 1.010.23225
L % CALIDAD DE SERVICID TECMICO
D SUBGEREMCIAQPERACION 7.397.900
DISTRIBLICIOMN
Subgerencias = SUBGERENCIA PROYECTOS Y OBRAS DISTRIBUCION | 194.045,74
= 9.194.045,74
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2. Tablero Movimiento de Materiales (Cantidades)
En este tablero se muestran las cantidades de entrada y salida de
materiales por tipo de movimiento de material, como se observa en las

siguientes capturas.

Cantidad de material de entrada por tipos de movimientos de material

Entrada de Materiales B L
Cantidad Entrada

4000

4000

30noa

2000

1000

COMPRAS DEV.CINT TR.BD-BD
Tipo Movimienta

Cantidad de material de salida por tipos de movimientos de material

Salida de Materiales B XL
Cantidad Salida

40000

3000a

20000

10000

ﬁ_

CORE. TR.BO-BD VERTAS
Tipo Movimiento
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= Seleccion de filtros

Los filtros que se usan en este tablero son los de periodo y Departamento.

Filtro por periodo.

Periodo B - O
Afo -.. @ _ Afo
2016
2016-04 2016
Filtro por Departamento.

Descripcion CR s
DPTO PROYECTOS ¥ CONTROL DE OBRAS MT
ANALISTA TRIBUTARIO
ASESORIA LEGAL
ASESORIA SEGURIDAD
ASISTENTE DE YALORES
AUDITORIA AMBIENTAL ¥ MEJORA DE PROCESOS
AUDITORIA INTERNA
CALIDAD ALUMBRADO PUBLICO
CALIDAD DE PRODUCTO
CALIDAD MEDIDA ¥ FISCALIZACION
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Luego de realizar las selecciones, los valores que se muestran en el tablero

se actualizaran automaticamente como se observa en las siguientes capturas.

Entrada de Materiales B KL

Cantidad Entrada

240

200

150

100

a0

COMPRAS DEV.CIMT TR.BD-BD
Tipo Movimiento

Salida de Materiales E XL
Cantidad Salida

2000

G000

4000

2000

COME, TR.BO-BD
Tipo Maovimiento
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Cuando se pasa el cursor por un gréafico, se mostrara la cantidad del tipo de

movimiento marcado.

Salida de Materiales

g000

G000

4000

2000

COME.

Cantidad Salida

Cantidad Salida = 7302

Tipo Movimienko = COMNS,

TR.BD-BD

2K

Tipo Movimienta
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3. Tablero Movimiento de Materiales (Valores)
En este tablero se muestran los valores por tipo de movimiento de

materiales realizados, como se observa en las siguientes capturas.

Valores Tipo de Movimientos de Materiales

Yalor por Tipo de Movimiento Bl a0
Tipo Movimiento Valor (S/.)

29.994,141,02
AJUST.COMP 25.4356,07
CONS. 19.957.041,31
DEV.CINT 1.938.765,79
COMPRAS 20.699.401,55
TE. BO-BD 12.163.987,98
TR..GHM 199.682,2
VEMNTAS 825,749

Valores Tipo de Movimientos de Materiales en gréfico de torta

Yalor por Tipo de Movimiento X .0
Valor (S/.)

Tipo Movimienta
B sUST.COMP 27 436,07
B COoMPRAS 25.699.401,88
B cons. 19.957.041,31
[] DEV.CINT 1.938.765,79
[ TRBD-BD 12.163.987,98
[] TR.GFM 199 682,2
VEMTAS 7.825,74
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»= Seleccién de filtros
Los filtros que se usan en este tablero son los de periodo, Departamentos y

Grupo - Folio_art - Material.

Filtro por Periodo

Periodo B o O

Afo -... @ _ Afo
2016

A016-032 2016

Filtro por Departamento

Descripcion CR +F
DPTO. RELACIONES LABORALES

ANALISTA TRIBUTARIO

ASESORIA LEGAL

ASISTENTE DE VALORES

AUDITORIA AMBIENTAL ¥ MEJORA DE PROCESOS
AUDITORIA INTERNA

CALIDAD ALUMBRADO PUBLICO

CALIDAD DE PRODUCTO

CALIDAD MEDIDA Y FISCALIZACION

CONTROL PERDIDAS (ZONA ESTE)

CONTROL PERDIDAS (ZOMNA SUR)
CORRESPONDENCIA

CORTES ¥ RECONEXIONES BT

Filtro por Grupo — Folio_art - Material

Materiales

Grupo # Folio_art & Material =
546 1238 = ARANDELA CIRCULAR TIPO GALLETA DE AQ.GO. P/PERNO DE 3/4"
548 1248  ARANDELA CUADRADA CURVA DE ACERQO GALY, 3" X 3" X 3/16" C.AGUJERQ 11/ 16" DIAM
549 1250 ARANDELA CUADRADA CURVA DE ACERO GALY. 40 X 40 X 5MM C.AGUIERC 14MM DIAM
551 1334 ARANDELA CUADRADA DE BRONCE 4" X 1/2" P.RETENIDA
553 1350 ARANDELA CUADRADA PLANA DE ACERO GALY, 3" X 3" X 1/4" C.AGUJERQ 5/8" DIAM
554 1504 ARANDELA CUADRADA PLANA DE ACERC GALY. 3" X 3" X 1/4" C.AGUJERQ 13/16" DIAM
556 1536 ARANDELA CUADRADA PLANA DE ACERO GALV. 55 X 4,5MM C,AGUJERO 17,5MM DIAM
558 1719 ARANDELA CUADRADA PLANA DE BRONCE 75 X 75 X 13MM CLAGUJERO 21MM DIAM
559 2126 ASIENTO DE ACERO GALY, 53/4" X 6" X 1/4" P.CRUCETA DE MADERA
561 2130 BRAZO DE APOYO TP.VIOLIN DE ACERO GALY. 2" X 875MM C.ACCESORIOS
563 2145 CANALETA GUARDACABLE DE 2400MM., P.CABLE 3/8" PLANCHA 1/16" GALY.CALIENTE
L= | D148 CANIALCTA DDOTECTOD A ACCD O ALY DDA D DDATLOLD AR L D VITER T
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Luego de realizar las selecciones, los valores que se muestran en el tablero

se actualizaran automaticamente como se observa en las siguientes capturas.

Valores Tipo de Movimientos de Materiales

Yalor por Tipo de Movimiento Bl . O
Tipo Movimiento Valor (S/.)

4.517,41

COMNS. 1.365, 72

LEWV.C.INT 290,9

COMPEAS 1.337,16

Tk .BO-BL 1.320,6

Cuando se pasa el cursor por un grafico, se mostrara la cantidad del tipo de

movimiento marcado.

¥alor por Tipo de Movimiento

Tipo Maowimienka = DEY.CINT
Valor (97,1 =290,9

Valor (5/.)

Bila0

Tipo Maovimienta
[ coMPRAS  1.33716

Bl cons. 1.568,75
I‘D DEV.C.INT 2008

[] TRED-BD 13206
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4. Tablero Valor por Movimiento Folio
En este tablero se muestran los valores por movimiento folio realizados,

como se observa en las siguientes capturas.

Valores por Movimiento Folio

Valor por Movimiento Folio anr.n

20.000.000

17.710.293,07

16.000.000

11.200.851,5

10.000.000

5.000.000

0 1 14 15 16 20 21 26 7 18 127 140 142 143 144 145 146 147 148 149 150 151
Movimienta Falio

= Seleccion de filtros

Los filtros que se usan en este tablero son los de periodo y Departamentos.

Filtro por Periodo

Periodo (0 (I

Afio -... @ _ Afo
2016

2016-01 2016
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Filtro por Departamento

Descripcion CR e
DPTO PROYECTOS Y CONTROL DE OBRAS MT
AUDITORIA AMBIENTAL ¥ MEJORA DE PROCESOS
CALIDAD ALUMBRADO PUBLICO

CALIDAD DE PRODOUCTO

CALIDAD DE SUMINISTRO

CALIDAD MEDIDA Y FISCALIZACION

CENTRAL HIDROELECTRICA SANTA TERESA
CONTROL PERDIDAS (ZONA ESTE)

CONTROL PERDIDAS (ZONA SUR)
CORRESPONDEMNCIA

DEPARTAMENTO CONTROL FACTURACION
DEPARTAMENTO DE PROTECCION PATRIMOMNIAL

Luego de realizar las selecciones, los valores que se muestran en el tablero

se actualizaran automaticamente como se observa en las siguientes capturas.

Valores Movimiento Folio

walor por Movimiento Folio au-0o

450.000

400,000 383.265,01

350.000

300.968,95

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

Fuente: Elaboracion de los autores
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