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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito elaborar una propuesta para
el mejoramiento del acondicionamiento turistico del Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco, ubicado en el distrito de Grocio Prado, provincia de Chincha,
region Ica, desarrollando la misma a favor de un turismo responsable y sostenible

en los ambitos socioculturales, econémicos y ambientales.

Para llevar a cabo este estudio previamente se realiz6 el trabajo de campo,
el cual consistio en la observacion e identificacion de la infraestructura, asi como
los servicios con los que cuenta este lugar para poder identificar las falencias que
posee el santuario. Posteriormente se realiz6 una encuesta tomando como base la
percepcion de la experiencia que han tenido los visitantes durante su recorrido en
el mismo. Con esta informacion se pudo contrastar ambos resultados llegando a la
conclusion de que definitivamente debe realizarse una mejora no sélo en los
servicios ofrecidos, sino que ademas hace falta implementar otros servicios
turisticos directamente relacionados con el santuario para garantizar una

experiencia satisfactoria por parte de los visitantes.
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La investigacion es de tipo mixta ya que incluye ambos métodos tanto
cualitativo como cuantitativo. El alcance es descriptivo y el tipo de investigacion es
aplicado. En el caso del disefio del estudio hemos considerado la de tipo no
experimental, empleando el muestreo aleatorio simple para la definicion de la

muestra.

La data perteneciente a las encuestas y que son mostradas en el presente
analisis fue recopilada en el afio 2017, entre los meses de febrero y diciembre.
Asimismo, se realiz6 la recoleccion de material bibliografico consultando libros, asi

como diversos articulos de procedencia cientifica.

Para la elaboracion del analisis estadistico se han consultado datos
elaborados por DIRCETUR-ICA, asi como documentos elaborados y publicados

por diferentes entes del sector publico de la region.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 80% de los visitantes opinan que
se debe realizar una mejora e inclusive opinan que debe reconstruirse ciertos
ambientes del lugar pues no se encuentran en buen estado y sin un mantenimiento
adecuado éstos podrian deteriorarse aun mas llegando inclusive a destruirse y

perderse con el tiempo.

Es por este motivo que al finalizar esta investigacion se presentan dos
propuestas de mejoramiento. La primera estd denominada como especifica pues
se basa en mejorar la infraestructura y los servicios con los que actualmente cuenta
el santuario mientras que, en la segunda denominada como general, aparte de
realizar las mejoras respectivas, se propone la implementaciéon de ambientes
externos al santuario que, segun las respuestas dadas por los encuestados,

mejoraria la experiencia de visita al santuario. Ambas propuestas tienen como
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objetivo el mejoramiento de la infraestructura y el respectivo acondicionamiento
para brindar servicios 6ptimos a los visitantes del santuario dentro de un marco de

sostenibilidad.

Por ultimo, se desarrolld el analisis econdmico y financiero en ambos casos,
lo que permiti6 comprobar que, en el caso de ponerse en marcha cualquiera de los

dos proyectos, el beneficio obtenido para todos los involucrados seria positivo.

Palabras claves: Mejoramiento, acondicionamiento, sostenibilidad,

santuario.
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ABSTRACT

The present investigation has as purpose to elaborate a proposal for the
improvement of the tourist conditioning of the Sanctuary of the Beata Melchora
Saravia Tasayco located in the district of Grocio Prado, province of Chincha, Ica
region, developing the same in favor of a responsible and sustainable tourism in the
socio-cultural, economic and environmental fields in favor of the benefits for the
place, the visitors, as well as for the community.

In order to carry out this study previously, fieldwork was carried out, which
consisted in the observation and identification of the infrastructure, as well as the
services available in this place to identify the shortcomings of the sanctuary.
Subsequently, a survey was carried out based on the perception of the experience
that visitors have had during their journey in it. With this information it was possible
to contrast both results, concluding that an improvement should definitely be made
not only in the services offered, but also that other tourism services directly related
to the sanctuary need to be implemented to guarantee a satisfactory experience for

the visitors.
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The research is of a mixed type since it includes both qualitative and
guantitative methods. The scope is descriptive and the type of research is applied.
In the case of the design of the study, we considered the non-experimental type,
using simple random sampling for the definition of the sample.

The data belonging to the surveys and that are shown in the present
analysis was compiled in the year 2017, between the months of February and
December. Likewise, the collection of bibliographic material was done by consulting
books, as well as various articles of scientific origin.

For the preparation of the statistical analysis we have consulted data
prepared by DIRCETUR-ICA, as well as documents prepared and published by
different entities of the public sector of the region.

According to the results obtained, 80% of visitors think that an improvement
should be made and even believe that certain environments of the place should be
reconstructed because they are not in good condition and without proper
maintenance they could deteriorate even more, reaching even to destroy and get
lost over time.

Is for this reason that at the end of this investigation two improvement
proposals are presented. The first one is called as specific because it is based on
improving the infrastructure and services that currently have the sanctuary while, in
the second called as a general, apart from making the respective improvements, the
implementation of environments outside the sanctuary is proposed, according to the
answers given by the respondents, it would improve the experience of visiting the
sanctuary. Both proposals are aimed at improving the infrastructure and the
respective conditioning to provide optimal services to visitors to the sanctuary within

a framework of sustainability.
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Finally, the economic and financial analysis was developed in both cases, which
allowed to verify that, in the case of starting any of the two projects, the benefit
obtained for all those involved would be positive.

Keywords: Improvement, conditioning, sustainability, sanctuary.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion problematica

El Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco, se encuentra ubicado en
el distrito de Grocio Prado, Provincia de Chincha, Regién Ica. Este lugar ha sido
inventariado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y se
encuentra considerado dentro de la categoria de Manifestaciones Culturales, tipo

Arquitectura y Espacios Urbanos y de subtipo santuarios de nuestro pais.

Este santuario es el lugar en donde vivio la beata y que, debido a los diferentes
milagros realizados por la misma, se ha convertido en un lugar de oracion y
recogimiento por todos los creyentes, turistas y la comunidad. Por esta razén, es uno
de los lugares mas visitados de la provincia de Chincha, ya sea por turistas nacionales
y/o extranjeros, quienes, movidos por la religion o en algunos casos por interés cultural,
acuden a este santuario especialmente durante dos fechas importantes: seis de enero
(dia del nacimiento de Melchora) y el dia veintiocho de diciembre (después de

celebrarse las fiestas navidefias).
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Sin embargo, a pesar de ser un lugar realmente conocido y promocionado en la
provincia de Chincha, asi como contar con numerosos visitantes en sus dias festivos,
este lugar no cuenta con un adecuado mantenimiento de su acondicionamiento
turistico que permita conservar y preservar este recurso en optimas condiciones. En el
lugar se puede observar el descuido y la falta de interés para mantener el santuario, lo
cual se da a conocer por medio de las instalaciones deficientes en cuanto a pisos,
instalaciones eléctricas, mobiliario, sefializacion turistica, estacionamientos, accesos
peatonales, servicios higiénicos en deplorables condiciones, asi como la falta de

accesibilidad para personas discapacitadas, entre otros.

Es asi que, a través del mejoramiento de su acondicionamiento turistico se
planea no solamente obtener beneficios para el recurso en si, sino que, ademas,
contando con una adecuada capacitacion y ordenamiento de los diferentes negocios
gue existen en los alrededores del lugar, todas aquellas personas (comunidad en

general) que los poseen, puedan mejorar su calidad de vida.

Por dltimo, a través del mejoramiento del acondicionamiento turistico, se podra
ofrecer a todas las personas que visitan el santuario una adecuada experiencia
turistica y obtener como resultado, el incremento del flujo turistico ayudando de alguna

manera al desarrollo sostenible de la localidad.

Formulacién del problema

Problema General

¢, Como debe ser el acondicionamiento turistico del Santuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco para la practica del turismo sostenible, Ica 2017?
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Problemas Especificos

¢,Cuadles son las instalaciones turisticas con las que cuenta actualmente

el Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco?

¢, Cual es el estado y funcionamiento actual de las instalaciones turisticas

del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco?

¢, Cual es el nivel de satisfaccion de los visitantes que acuden al Santuario

de la Beata Melchora Saravia Tasayco?

¢,Cual es el monto de inversion para la implementacién de las mejoras en

el santuario?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

-Proponer mejoras del acondicionamiento turistico para la practica del

turismo sostenible en el Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco.
Objetivos Especificos

- Identificar las instalaciones turisticas del Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco.

- Conocer el estado y funcionamiento actual de las instalaciones
turisticas del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco.

- Determinar el nivel de satisfaccion respecto al acondicionamiento
turistico de los visitantes que acuden al Santuario de la Beata Melchora Saravia

Tasayco.
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- Estimar el monto de inversion para la implementacion de las mejoras,
asi como sus principales indicadores econémicos (Valor Actual Neto y Tasa

Interna de Retorno).

Justificacion de la investigacion

El Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco es uno de los lugares
turisticos mas visitados en el distrito de Grocio Prado, provincia de Chincha, region
Ica. EI mismo, esta considerado dentro del inventario de recursos turisticos del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, en la categoria de Manifestaciones
Culturales debido a la popularidad religiosa que posee y que se evidencia cada afio

durante la época de temporada alta del santuario (enero y diciembre).

Sin embargo, el lugar no cuenta con un adecuado acondicionamiento turistico
de la infraestructura que pueda garantizar el pleno desarrollo del turismo religioso y
sostenible, limitando asi su desarrollo y evitando ser considerado un atractivo turistico

completo que cuente con los servicios 6ptimos y basicos que como tal requiere.

Asimismo, la falta de un adecuado cuidado del lugar, atenta contra la integridad

del mismo haciendo que éste se deteriore paulatinamente.

Es favorable tanto para el recurso en si, asi como para todas las personas que
visitan el lugar, realizar un adecuado mejoramiento turistico debido a la importancia
cultural y religiosa que posee este santuario tanto para visitantes nacionales como
extranjeros, teniendo como resultado beneficios positivos en los campos turisticos,

econdémicos, sociales y medioambientales.

XXiX



Importancia de la investigacion

La importancia de esta investigacion radica en que hasta el momento no existe
una propuesta de mejora referente al acondicionamiento turistico de este santuario y
al realizar una, ésta serviria de base para poder mejorar el estado actual del mismo y
a su vez, potencializarlo. Los beneficios al desarrollar y aplicar una adecuada mejora
de las instalaciones, se verian reflejados tanto en el lugar, en la mejora de la calidad
de vida de la poblacion circundante, la experiencia de visita al lugar por parte de los

visitantes, asi como la practica del turismo sostenible.

Ademas, con el adecuado acondicionamiento del santuario, éste podria
incluirse dentro de un eventual circuito regional, tomando en cuenta que Paracas se
esta convirtiendo en un polo de desarrollo, no solamente turistico sino también
comercial por la presencia y desarrollo del aeropuerto de Paracas y la nueva carretera

Lima-Ica.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion es viable, debido a que se cuenta con la informacion adecuada
para proceder con el desarrollo de la misma. Se contara con el apoyo de expertos en
el tema para poder reunir los datos, evidencias y demas informacion que ayude a
realizar la investigacion. El lugar de estudio se encuentra ubicado cerca de la capital,
por lo cual, no demandara una inversion economica grande relacionada a traslados

y/o visitas al lugar para realizar el trabajo de campo.
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Asimismo, se contara con el apoyo de la poblacion involucrada e interesada en
gue el mejoramiento del acondicionamiento de este lugar se lleve a cabo para poder

potenciarlo turistica y sosteniblemente.

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones para la realizacion del estudio se encuentran la falta de
informacion de estudios previos del santuario, asi como la falta de actualizacion de
datos por parte de la Municipalidad de Grocio Prado referente a los visitantes que
acuden a este lugar. Cabe resaltar que el lugar tampoco cuenta con un registro de

visitas actualizado.

Metodologia del estudio

El estudio realizado corresponde a un enfoque mixto de tipo aplicado. El
alcance de la investigacion es descriptivo y el disefio es de tipo no experimental. La
recoleccion de datos se realiz0 a través de encuestas complementado con observacion
estructurada de los ambientes del lugar. La poblacién estuvo conformada por un total

de 1300 personas y la muestra fue representada por 300 personas encuestadas.

Estructura de la tesis

Esta tesis ha sido desarrollada en 6 capitulos. El capitulo numero 1 esta
conformado por toda la informacion referente al marco teorico e incluye antecedentes
y estudios previos tanto nacionales como internacionales que han servido de
referencia para la investigacion. También estan incluidas las bases tedricas y la

definicion de términos basicos.
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En el capitulo nUmero 2 se presentan las variables y la definicidbn operacional

de la investigacion.

El capitulo numero 3 explica la metodologia empleada y estd compuesto por la
descripcion de la poblacién y muestra, instrumentos empleados para la recolecciéon de

datos, asi como de los resultados de las validaciones de los mismos.

En el capitulo nimero 4 se muestran los resultados obtenidos en la encuesta

ademas de las diferentes tablas y figuras con sus respectivos analisis.

El capitulo nimero 5 es referente al analisis y la discusion realizada después de
contrastar los resultados obtenidos de la investigacion con las diferentes bases

tedricas y los antecedentes.

En el capitulo nUmero 6 se presentan dos propuestas, la primera referente a las
diferentes actividades y obras que deben realizarse para el mejoramiento del
acondicionamiento turistico, mientras que la segunda trata de la implementacion de
espacios si como un trabajo mas especializado en el lugar de estudio. Ambas
propuestas comprenden su respectivo analisis que incluye un estudio de mercado,
estimacion de inversion inicial, estimacion de costos, financiacion, evaluacion

econdémica y beneficios.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio,

seguidos de los anexos.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion: Casos de mejoramiento de

acondicionamiento en atractivos turisticos

En este item se ha considerado y consultado diversos estudios y tesis que se
han enfocado basicamente en el mejoramiento y acondicionamiento turistico que han

tenido como base de estudio diferentes atractivos turisticos.

1.1.1 Antecedentes Nacionales

Para el caso de los antecedentes nacionales relacionados a esta
investigacion, nos basaremos principalmente en proyectos desarrollados por el

Plan COPESCO en nuestro pais.

El Plan COPESCO, es la unidad ejecutora del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, el cual tiene como funciones principales formular, coordinar,

dirigir, ejecutar y supervisar proyectos de inversion turistica, asi como la
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prestacion de apoyo técnico a los proyectos de los Gobiernos Regionales,
Locales, entre otros.

El proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos publicos zona
arqueolégica monumental Kuélap, distrito de Tingo, provincia de Luya,
Amazonas” (2015), ejecutada por el Plan COPESCO, se enfoc6 en mejorar y
crear facilidades turisticas adecuadas para los turistas que visitan Kuélap a
través de obras relacionadas al mejoramiento de accesibilidad que involucraron
el mejoramiento de las condiciones para el recorrido interno, adecuados
servicios de orientacion e informacion, asi como la conservacion eficiente de
esta zona arqueoldgica.

Por otro lado, también se enfocaron en la gestién eficiente del lugar
aplicando conocimientos de calidad y cultura turistica de los agentes
involucrados. Finalmente, el resultado principal de esta obra que ha mejorado
la presentacion del atractivo, se plasma en la concesién de un teleférico a través
de la operacion de un sistema de cabinas, que consta de una longitud de 4,000
m, el cual permite el acceso rapido, cobmodo y seguro hacia esta fortaleza que
actualmente ha incrementado sustancialmente sus visitas. Esta obra fue
culminada en el afio 2016.

El proyecto “Mejoramiento de los servicios turisticos del Circuito Norte de
la Reserva Nacional de Paracas, distrito de Paracas, provincia de Pisco, Region
Ica” (2016), ejecutada por el Plan COPESCO, tuvo como objetivo la creacion y
adecuacion de diferentes espacios al servicio de los visitantes para asi
garantizar una facil y comoda estancia durante el desarrollo de sus actividades

turisticas. Entre las obras realizadas en el proyecto se mencionan la
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construccion de puestos de control, miradores con area de descanso con techo
sol y sombra, pisos, infografias, estacionamiento para autos y buses,
infraestructura, sendero peatonal, mirador, estructura para servicios higiénicos
puesto de informacion basica y mejoramiento de vias (acondicionamiento
vehicular). El desarrollo de esta obra, culminada con éxito en el afio 2017, ha
permitido que este destino, al ofrecer un adecuado acondicionamiento sea uno
de los mas visitados en el sur de nuestro pais.

La Agenda de Desarrollo e Innovacién de Productos Turisticos en
Regiones (2015-2016), realizada por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo  (MINCETUR, s.f.), presentd6 el proyecto denominado
“Acondicionamiento turistico del sector Carpa en el Parque Nacional
Huascaran” (2015), teniendo como obijetivos principales el mejoramiento de las
sefalizaciones turisticas en el lugar y del servicio de soporte tales como
estacionamientos, servicios higiénicos, cafeteria y senderos. Por otro lado,
también se enfoca en la capacitacién y la inclusiébn de la poblacién en las
actividades turisticas. La realizacion del mismo conllevaria a obtener los
siguientes beneficios: mejora de la experiencia de visita turistica, habilitacién de
espacios de interpretacion, implementacion de sefializacion turistica, promocion
de la conservacion del patrimonio cultural, diversificacion de la oferta turistica
de Andahuaylas, asi como el fortalecimiento de capacidades de prestadores de
servicios turisticos.

El proyecto denominado “Acondicionamiento turistico de las iglesias del
Centro Histérico de Cajamarca” (2015), se basd en la intervencion para

implementar la instalacion de puntos interpretativos en el recorrido del mismo,
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asi como la iluminacion de los principales atractivos que forman parte del
producto turistico.

Ademas, se plante6 la elaboracion de un guion interpretativo que sea
aplicado durante la visita. Entre los beneficios de la ejecucion de esta obra
tenemos: revalorizacion de la zona intervenida, mejora de la experiencia de
visita del turista, mejora de la orientacién al turista durante su visita, mejora de
la calidad de los prestadores de servicios, involucramiento de la poblacién local
en la actividad turistica.

El proyecto denominado “Mejora de accesos y senderos en el Bosque de
Piedras de Pampachiri, instalacion de sefalizacion turistica vy
acondicionamiento de sala de interpretacién” (2016), se centré basicamente en
la mejora de los accesos y senderos, instalacién de paneles interpretativos, asi
como en la sefializacidn de los circuitos pertenecientes al lugar mencionado. La
realizacion de estas obras unida a una correcta capacitacion de personal que
ofrecen los servicios turisticos daria como resultado la mejora de la experiencia
del visitante. Los beneficios que se obtendrian al culminar el proyecto serian:
una adecuada sefializacién turistica, conservacion del espacio natural,
generacion de oportunidades laborales para la poblacién involucrada, asi como
una diversificacion de la oferta turistica regional.

En otro proyecto denominado “Acondicionamiento turistico del Complejo
Arqueoldégico Cumbemayo” (2016), se tuvo como objetivo

“...permitir la instalacion de puntos interpretativos y de
orientacion en la ruta empleada para realizar el recorrido, el

equipamiento de una sala de interpretacion, la
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implementacion de tachos de basura, el acondicionamiento
de puntos de venta de artesania, la elaboracion de un guion
de visita y la capacitacion a los orientadores y guias de
turismo en el uso del guion y la operacion del producto.
Ademas, se implementara la aplicacién de buenas practicas
para prestadores de servicios turisticos de hospedajes y
restaurantes vinculados al producto” (MINCETUR, s.f.,

p.196).

Entre los beneficios de la realizacion de este proyecto se menciona la
revalorizacion del lugar para mejorar la experiencia de visita del turista, la
mejora de sefalizacion, mejora de la calidad por parte de las empresas que
ofrecen servicios turisticos, asi como la participacion de la poblacion local en el

desarrollo de los mismos.

1.1.2 Antecedentes Internacionales

Entre algunos de los antecedentes similares al realizado en el presente
estudio, tenemos los presentados por Montesdeoca (2011), en su proyecto de
licenciatura sobre el “Mejoramiento y promocion del atractivo turistico Rio Mira
en el tramo Primer Paso- Puente de Coambo”, ubicado en la provincia de

Imbabura, en la Sierra Norte del Ecuador.

Este estudio se llevd a cabo por medio de técnicas de investigacion
cientifica, asi como a través la aplicacion de encuestas, entrevistas, fichas de

observacion y recopilaciéon de informacién documental. Se consider6 como
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poblacién de estudio a la poblacién econdmicamente activa ubicada en los
cantones de Ibarra, Otavalo Atuntaqui, asi como a los visitantes que acudieron

al lugar durante el trabajo de campo de la investigacion.

Dentro de los objetivos de la investigacion tenemos:

e “Conocer los elementos representativos de la ubicacion del atractivo
turistico.

e Analizar las caracteristicas fisicas que dispone el atractivo turistico.

e Conocer las vias de acceso al sitio turistico y su estado.

e Determinar la infraestructura basica con que cuenta el atractivo.

e Analizar la calidad y cantidad de los servicios turisticos existentes en el
entorno atractivo, su estado y el comportamiento de la demanda”

(Montesdeoca, 2011, p. 64).

Luego de haber realizado dicho estudio, el autor concluye sefalando la
importancia que cumplen las actividades turisticas dentro de los territorios, los
cuales influyen de manera positiva en beneficio del lugar en el que se van a
desarrollar los proyectos. Por otro lado, la existencia de una demanda potencial
hacia este atractivo justifica el hecho de poder llevar a cabo el proyecto ya que
garantiza el éxito del mismo ajustandose al desarrollo de actividades de bajo

impacto ambiental, lo que permite que este proyecto sea viable.

Finalmente, Montesdeoca culmina su trabajo proponiendo un proyecto
para mejorar el atractivo a través del disefio de un paquete turistico, la difusién

correcta para promocionar el lugar y el mejoramiento turistico a través de un
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programa de sefalética externa que permita a los visitantes acceder a

informaciones correctas del atractivo.

Racines (2012), en su tesis de licenciatura sobre la “Propuesta de
mejoramiento turistico de la Parroquia de San Marcos, como nueva alternativa
turistica del centro historico de la ciudad de Quito”, se enfoca en el analisis e
identificacion de las caracteristicas de los atractivos turisticos que tienen mayor
potencial de la parroquia San Marcos, asi como en la realizacion de un
diagndstico de la situacion de la actualidad turistica con el objetivo de obtener
la informacion necesaria a través de los métodos deductivos e inductivos para
poder desarrollar mejores oportunidades dentro del ambito de la zona de
estudio. Se centr6 basicamente en el analisis del estado en el que se encuentra
el acondicionamiento turistico de la parroquia antes mencionada a través de
encuestas dirigidas a visitantes, expertos en el tema y se recopil6 informacion
con ayuda de fuentes primarias y secundarias que permitieron la realizacion de

dicho estudio.

La investigacion tuvo como objetivo general:

“Ildentificar a la Parroquia de San Marcos como una nueva alternativa de
visita turistica dentro del Centro Histdrico de Quito considerando su atractivo
cultural y natural, que permiten la oferta de un destino, teniendo como
principales actores a la comunidad y a los turistas, aportando al desarrollo local,
tomando parte en el desarrollo de las actividades sostenibles de la ciudad”

(Racines, 2012, p. 4).
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Entre las conclusiones a las que llego la autora tenemos que es un hecho
primordial identificar cuales son las necesidades que tienen los visitantes al
momento en el que realizan la visita a algun atractivo, ya que, si éstos no

satisfacen las mismas, el interés de volver a visitar el lugar disminuye.

Asimismo, el hecho de no contar con una adecuada promocion turistica,
no permite que el lugar se dé a conocer y por ende las visitas no son
significativas, afectando de manera negativa e impidiendo el desarrollo del
atractivo. Realizar el mejoramiento, asi como la adecuada gestion del lugar
permitira el incremento de turistas, lo cual dara paso a que la comunidad se
involucre en las actividades y de este modo mejoren su calidad de vida por
medio de la valoracion de las manifestaciones patrimoniales dentro del Centro

Histdrico de Quito.

Al término del estudio, la autora realiza la propuesta de mejoramiento
turistico del lugar por medio de estrategias de desarrollo, capacitaciones,

creacion de eventos y la inclusién de participacion por parte de los pobladores.

En la tesis de licenciatura realizada por Salazar (2016), denominado
“‘Andlisis de los servicios e infraestructura turistica del Jardin Botanico de
Guayaquil para la propuesta de un plan de mejoramiento”, se realiza un analisis
del estado actual en el que se encuentra dicho jardin botanico aplicando
técnicas de observacion por medio del método empirico. Se realizaron
encuestas y entrevistas a los diferentes visitantes, asi como a expertos en el
tema, las cuales permitieron obtener la informacion necesaria sobre el problema
central.
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Dentro de los objetivos de la investigacion tenemos:

o “Definir por medio de observacion el estado actual de la infraestructura del
Jardin Botanico de Guayaquil.

e Describir cuales son los servicios que actualmente ofrece el Jardin Botanico
de Guayaquil.

e Evaluar la apreciacion de los visitantes sobre el estado de las instalaciones
y los servicios ofrecidos por el Jardin Botanico.

e Establecer las estrategias para la elaboracién de un plan de mejoramiento

de los servicios e infraestructura turistica” (Salazar, 2016, p. 4).

Respecto a la relevancia social que tendra el desarrollo de esta

propuesta, Salazar afirma que,

11}

. al realizar el mejoramiento de la infraestructura y los
servicios turisticos del Jardin Botanico de Guayaquil, se
contribuira principalmente con el incremento de visitas, ya
que las personas quedaran satisfechas y recomendaran a
las demas personas a que lo visiten. Asi también ayudara a
la aportacion de ideas para adecuar el lugar a la sociedad
actual por lo que se convertird en uno de los principales
atractivos turisticos naturales de la ciudad de Guayaquil”

(2016, p. 3).

Como en los estudios previamente mencionados, al final de esta

investigacion, Salazar culmina su trabajo realizando una propuesta enfocada al
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disefio de estrategias para el mejoramiento de los servicios, sefializacion y la

infraestructura turistica del lugar.

Pesantes (2015), en su investigacion de licenciatura denominada
“Analisis de la oferta y demanda turistica en la playa del canton Salitre para el
mejoramiento del parador turistico”, emple6 como metodologia los datos
histéricos a través del método cientifico, asi como del método empirico. Se
tomaron como muestras de estudio a las personas que vivian cerca al atractivo,
asi como a turistas, obteniendo como resultado la necesidad de mejorar la
infraestructura del parador existente. Asimismo, la investigacion se basa en
politicas medioambientales por lo que se prevé la conservacion de los recursos

sin alterar el medio ambiente.

Dentro de los objetivos de la investigacién realizada por Pesantes,

tenemos las siguientes:

e “ldentificar los elementos del sistema turistico que se encuentran en el sector
donde se realizara el estudio.

e Reconocer las necesidades de la demanda turistica real y potencial en la
Playa del Cantén Salitre.

e Realizar una propuesta de mejoramiento del Parador Turistico en la Playa

del Cantdn Salitre” (Pesantes, 2015, p. 4).

Las conclusiones a las que ha llegado este estudio es que la
desorganizacion o falta de ordenamiento de ciertos servicios conlleva a que los

turistas no se sientan atraidos a volver a visitar el destino en cuestion.
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1.2

Asimismo, el hecho de no contar con el apoyo del sector privado dificulta
gue estos destinos sean potencializados y por ende las visitas a los mismos no
se masifiquen. Ademas, el hecho de no contar con profesionales capacitados,
gue ofrezcan un buen servicio a los visitantes conlleva a que éstos no satisfagan

sus demandas.

Finalmente, Pesantes hace una propuesta de mejoramiento y divide su
trabajo en tres partes importantes: planificacion, capacitacion y modelo de

infraestructura del parador turistico de la playa del canton Salitre.

Bases tedricas
1.2.1 La importancia del mejoramiento turistico en la construccién de la

experiencia turistica

El mejoramiento turistico cumple un rol preponderante en el desarrollo de
la actividad turistica porque constituye una parte importante en la construccion
de la experiencia que el turista tiene durante la realizacién de una visita. Un
lugar o atractivo que sea ofrecido al publico que no cuente con las
caracteristicas minimas para el adecuado desarrollo de actividades,

definitivamente no tendra un impacto positivo en la perspectiva del visitante.

Para profundizar este tema, analizaremos los conceptos de
mejoramiento turistico, asi como de experiencia turistica para finalmente

establecer y comprender la relacion directa que existe entre ambas.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en su “Guia Metodoldgica

para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion Social de Proyectos de
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Inversién Publica del Sector Turismo, a Nivel de Perfil” (2011), define como
mejoramiento turistico a “aquellas intervenciones que permiten mejorar una o
mas caracteristicas de los servicios turisticos existentes, para la atencion del

mismo numero de visitantes” (MEF, 2011, p.30).

Este concepto nos ayuda a establecer las diferencias entre mejoramiento
e implementacién. Mejoramiento turistico se refiere directamente a la
intervencidn u obras que se realizan en ciertos servicios pre-existentes en un
determinado lugar. No se trata de crear nuevos ambientes sino de mejorar
aquellos con los que cuenta y esta relacionado a la infraestructura, ampliacion,

al acondicionamiento y al mantenimiento propiamente dicho.

La implementacion turistica, sin embargo, puede traducirse en la
creacion y puesta en funcionamiento de espacios y servicios con los que antes
no se contaba y que, de alguna manera, permite que este lugar capte mas

afluencia de visitantes.

En referencia a los servicios turisticos, basandonos en la definicion
proporcionada por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA, 1980),
tenemos gue “estos son el resultado de las funciones, acciones y actividades
gue, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al
turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle valor
economico a los atractivos o recursos turisticos” (Citado en La Torre, 2017, p.

45).
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Es decir, cuando hablamos de servicios turisticos no debemos
confundirlos y considerarlos como aquellos establecimientos que son utilizados
por las personas cuando visitan un lugar, ya sean de alojamiento, restauracion
o transporte (como se piensa errOneamente), sino mas bien debemos
concebirlos como todo aquello que es ofrecido al visitante y que garantiza la

Optima practica del turismo.

Sobre las definiciones relacionadas a experiencia turistica tenemos que

para Gama y Favila (2018) la consideran como:

“...una actividad relacionada con los desplazamientos
realizados por las personas de las sociedades
postmodernas con la intencién de “escapar de la rutina”,
propiciando con ello el viaje, entendido éste como el evento
desencadenante de una serie de actividades,
comportamientos 'y encuentros que generan una
interaccion, en primer término, con los destinos visitados vy,
en segundo término, con los residentes de dichas

localidades” (p. 203).

Es asi que las personas al momento de viajar no solamente salen de su
entorno habitual para dirigirse a otro relativamente nuevo, sino que éste permite
que desarrollen diferentes experiencias que los involucran con el lugar de
destino, asi como con todas aquellas personas que viven en la comunidad

receptora.
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Asimismo, estos autores afirman que la experiencia turistica no se refiere
simplemente al hecho 0 momento de viajar, ya que ésta se inicia de manera
anticipada, es decir, empieza desde aquel instante en que las personas planean
Su viaje y no terminan simplemente con la culminacién del mismo, sino que, la
experiencia se mantiene presente en los momentos en los que el turista
recuerda y reflexiona sobre las actividades que ha realizado durante su visita,
esto sumado a las anécdotas vividas. Asi pues, todo este proceso relacionado
al desplazamiento del visitante (antes, durante y después) debe ser incluido
dentro del estudio que debe realizarse cuando nos referimos a experiencia

turistica.

Para lzaguirre (2012), la percepcién del turista y las decisiones que toma,
se ven influenciadas con una intensidad variable debido a la experiencia que
ellos experimentan al ponerse en contacto con los atractivos y los diferentes

servicios tales como hospedaje, alimentacion, guiado, entre otros.

Es por ello que, los entes encargados de planificar y ofrecer servicios
turisticos en un determinado destino, deben establecer claramente todo aquello
que se le brindara al visitante. Asi pues, si el turista ha obtenido una grata
experiencia en un lugar, tendra méas probabilidades de volver debido a que ésta
ha sido positiva. De lo contrario, evaluara si vale la pena regresar o

simplemente, obviara este destino de su lista de opciones.

Llontop (2017) sostiene que la experiencia turistica no solo es una
tendencia, sino que forma parte tanto de la evolucion del mercado, asi como de
las conductas de los consumidores.
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“(...) en un mundo globalizado donde la oferta se diversifica
y se orienta a la creacion de valor, es imprescindible que los
productos turisticos se orienten al disefio de experiencias
Unicas con capacidad de diferenciar y otorgar un valor

atractivo al producto” (p.78).

De toda la informacién recopilada podemos inferir que el hecho de contar
con acondicionamiento turistico en éptimas condiciones para la realizacion del
turismo, es un factor importante sea cual sea la tipologia del mismo. Ademas,
con el cumplimiento de estas condiciones basicas para el turismo, se asegura
la satisfaccion completa y experiencia turistica positiva por parte de los

visitantes que optan por elegir cierto destino turistico.

Asimismo, se puede afirmar que definitivamente el mejoramiento turistico
influye de manera positiva en las condiciones para el disfrute en los diferentes
atractivos turisticos, ayudandolos a desarrollarse tanto en los aspectos sociales,

culturales, turisticos y econémicos.

Debemos tener en cuenta, en el mundo actual, las personas no viajan
simplemente para salir de su lugar de residencia y conocer lugares nuevos.
Debido a la evolucién de la tecnologia, ahora el consumidor, a diferencia de
antes, investiga mas antes de decidir su viaje, lo cual hace que los lugares
adquieran un valor adicional para ellos. Es por ello que se ha propiciado la
diversificacion de la oferta, lo cual se ve reflejado en las diferentes opciones

dirigidas a los diferentes tipos de turismo. Sin embargo, algo que facilita la
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definicion y creacion de servicios acorde a las preferencias del consumidor son

los perfiles que ayudan a garantizar la experiencia turistica.

De igual manera, debemos considerar que, para obtener una experiencia
turistica adecuada, el mejoramiento de un lugar implica en la mayoria de los
casos, realizar restauraciones o refacciones de los ambientes con los que éste
cuenta. Por otro lado, la implementacion de nuevos espacios permite a los
visitantes ubicarse, de alguna forma, dentro del contexto en el cual se encuentra
el area o areas que estan visitando. Asi pues, podemos afirmar que si bien es
cierto existe una diferencia entre ambos términos, éstos a su vez se

complementan.

1.2.2 Las actividades turisticas y su vinculaciéon con el desarrollo

turistico sostenible

Para entender esta vinculacion, definiremos el concepto de Turismo
Sostenible, citando a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el cual lo
considera como:

“...aquel que atiende las necesidades de los turistas de hoy
y de las regiones receptoras, al mismo tiempo que protege
y amplia las oportunidades para el futuro. Se percibe como
el marco principal para la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades econOmicas, sociales y
estéticas puedan ser satisfechas, sin detrimento de la

integridad de la cultura, de los procesos ecologicos

48



esenciales, de la diversidad biologica y de los sistemas que

preservan el mantenimiento de la vida” (OMT, 1999, p.22).

La forma de ver el turismo simplemente como una actividad relacionada

al ocio y el tiempo libre ha cambiado. Hoy en dia el desarrollo de esta actividad

implica el compromiso tanto de las empresas que se dedican a este rubro, las

personas que lo practican, asi como las comunidades del lugar de destino. Es

por ello que nace el concepto de turismo sostenible, el cual se apoya

basicamente en los pilares ambientales, socioculturales y econémicos.

A manera de resumen y citando a la OMT (2005), tenemos que el turismo

para que sea considerado como sostenible, debe:

Emplear los recursos del medio ambiente de una manera adecuada y 6ptima
debido a que estos forman parte fundamental del desarrollo turistico y a su
vez al mantener los procesos ecolégicos primordiales, ayuda a la
conservacion tanto de los recursos naturales como el de la diversidad
biologica.

Debe respetarse la integridad sociocultural de las comunidades involucradas
en la practica del turismo, debiéndose conservar sus bienes culturales,
bienes arquitectdnicos, sus tradiciones, asi como contribuir a la tolerancia
intercultural y el entendimiento entre las personas involucradas.

Respecto al &mbito econémico, debe asegurarse la equitativa distribucién
de la riqueza, ya sea creando puestos de empleo estables y la obtencion de

ingresos, asi como de servicios para todos aquellos agentes involucrados
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en la actividad turistica. Esto conllevaria a lograr la reduccion de nivel de

pobreza en los diferentes destinos.

Para que sea posible la practica del turismo es necesario hacer uso de
un lugar o destino especifico, ya que sin este seria casi imposible llevar a cabo
esta actividad. Es por ello que, al momento de realizarlo, se debe cuidar el
entorno natural del lugar que estamos visitando, evitando los diferentes tipos de
contaminacion para no alterar el equilibrio de los diferentes ecosistemas. De
igual forma, debemos respetar la cultura de las comunidades receptoras y las
diferentes tradiciones que estas posean. Esto, unido a la insercion y
participacion de las comunidades en la actividad turistica hacen posible el
turismo sostenible, el cual debido a su practica cada vez mas intensiva nos

conlleva al desarrollo sostenible.

Cardoso (2006), afirma que la sostenibilidad consta de 3 enfoques
preponderantes que son: el enfoque ambiental ecologista, referido
especificamente al desarrollo sostenible y a las medidas y condiciones
relacionadas a la preservacion de la vida humana proyectado hacia el futuro.
Los enfoques sociocultural y economico se encuentran estrechamente
relacionados debido a que la inclusién de la poblacién en las actividades
econOmicas hace posible la generacion de empleo para la sociedad y permite
la reparticion equitativa de la riqgueza. Cabe resaltar que, para lograr el éxito de
la sinergia en estos enfoques, se deben conservar los recursos para asegurar

el disfrute de los mismos por las generaciones futuras.
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De igual forma, Bertoni (2008) sostiene que, para poder desarrollar un
turismo sostenible, es necesario poder identificar cuéles son las necesidades
de la sociedad. Asimismo, se debe tomar en cuenta las capacidades de las
instituciones del lugar, la forma de desarrollo del mismo, asi como los impactos
gue el turismo pueda generar, la carga turistica y los tipos de actividad turistica

gue pueden realizarse.

Sobre el concepto de desarrollo sostenible tenemos aquel citado en el
Informe de la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo:
Nuestro Futuro Comun (1987), mas conocido como el “Informe Brundtland”, en
el cual esta definido como aquel que satisface las necesidades presentes sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para que ellos puedan

satisfacer sus propias necesidades.

Para Buarque (1993), el desarrollo sostenible es un “proceso cualitativo
y cuantitativo de cambio social que compatibiliza, en el tiempo y en el espacio,
el crecimiento econdmico, la conservacién ambiental y la equidad social’.

(Citado en Linares y Morales, 2014, p.456).

A su vez, en “La Carta del Turismo Sostenible”1 (OMT, 1995), se afirma
gue para poder formar parte del desarrollo sostenible, el turismo debe
preocuparse por la economia local, y de esta manera garantizar la integracion

y desarrollo positivo de la misma.

1 Documento redactado en la “Conferencia Mundial de Turismo Sostenible”, abril de 1995.
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Dentro de los principios acordados en este documento, relacionados al

desarrollo sostenible tenemos:

Principio N° 1: Define al desarrollo sostenible como aquel proceso que
gestiona adecuadamente los recursos existentes con la finalidad de conservar
nuestros bienes tanto naturales como culturales. De igual manera, considera
gue un turismo bien gestionado garantiza el adecuado aprovechamiento de los

recursos con los que se cuenta.

Principio N° 3: EIl turismo, para poder colaborar con el desarrollo
sostenible, debe ser capaz de formar parte del entorno natural, cultural y

humano, sobre todo durante el desarrollo de las actividades turisticas.

Como se sabe, a veces, debido a una mala gestion, los impactos
generados por el turismo pueden provocar la degradacion de algunos destinos.
Definitivamente este hecho debe ser erradicado a través del respeto por los

recursos naturales y la biodiversidad.

Principio N° 7: Otro de los requisitos indispensables que debe cumplir el
turismo para poder ser participe del desarrollo sostenible, es contribuir de forma
positiva al desarrollo econémico de las localidades involucradas. Esto puede
realizarse a través de la creacidén de empleos, involucrandolos en la actividad

turistica con el propésito de poder mejorar su calidad de vida.

En el Codigo de Etica Mundial para el Turismo (OMT, 2001), en el Articulo
N° 3 sobre el turismo como factor de desarrollo sostenible, se menciona lo

siguiente:
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- Es deber primordial de los agentes involucrados en el desarrollo turistico
salvaguardar tanto el medio ambiente como los recursos naturales, esto con la
finalidad de poder garantizar la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones actuales y futuras.

- Los entes publicos, ya sean de nivel nacional, regional, asi como local,
seran los encargados de favorecer e incentivar el desarrollo turistico, ya sea por
medio de la preservacion de recursos naturales, asi como en la adecuada

evacuacion de desechos.

- Debe contarse con una buena infraestructura para poder permitir el
desarrollo de actividades turisticas, que a su vez deben garantizar la debida
proteccién al patrimonio natural, asi como la preservacién de especies en
peligro de extincién. Asimismo, los profesionales en turismo deben ser los

encargados principales de hacer cumplir este aspecto.

En el afio 2015, la OMT adopt6 17 objetivos de desarrollo sostenible que
son considerados como un plan de accién universal hacia el afio 2030 y que
fueron aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el mes

de septiembre.

Estos objetivos son:

1. “Acabar con la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo
2. Acabar con el hambre, aumentar la seguridad alimentaria y la mejora

de la nutricion y promover la agricultura sostenible
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos en todas
las edades

Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje continuo para todos

Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las
nifias

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

Promover el crecimiento econdémico continuado, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

10.Reducir la desigualdad

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

12.Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

13.Adoptar medidas urgentes para paliar el cambio climatico y sus

efectos

14.Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los

recursos marinos para el desarrollo sostenible
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15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, gestionar los bosques de manera sostenible, luchar contra
la desertificacion, detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos
los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

17.Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza

Mundial para el Desarrollo Sostenible” (OMT, 2015).

Como hemos podido analizar, de los 17 objetivos, 3 de ellos estan
relacionados directamente con el turismo, siendo los temas principales el
crecimiento econdémico, turismo sostenible, trabajo decente, modalidades de
consumo y produccién sostenibles, asi como la conservacion sostenible de los

recursos marinos.

Referente al concepto de actividad turistica podemos mencionar el
sefialado por el MINCETUR, en el PENTUR2025% (2016), en el cual se
conceptualiza como “aquella destinada a prestar a los turistas los servicios de
alojamiento, intermediacion, alimentacion, traslado, informacion, asistencia o
cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo” (MINCETUR,

2016, p.150).

2 Plan Estratégico Nacional de Turismo 2025.
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Estas actividades son, en su mayoria, aquellas que permiten el pleno
desarrollo del turismo y que involucran la interaccion de los prestadores de

servicios con los turistas o visitantes a un determinado lugar.

Rodriguez (2012), sostiene que para poder ejecutar actividades turisticas
gue garanticen la satisfaccion de las necesidades, es necesario disefiar y
desarrollar diferentes productos turisticos que puedan darse durante el

recorrido, asi como durante la estadia en el lugar elegido.

Cabe resaltar que actualmente, el disefio de estos productos turisticos
se apoya facilmente en los diferentes perfiles de turistas existentes, lo cual

permite adecuar los productos a los gustos y preferencias de las personas.

Por otro lado, Millan, Morales y Pérez (2010), sostienen que:

“La actividad turistica estd generando un cambio de
percepcion del entorno medioambiental, considerandolo un
recurso valioso y que ha de cuidarse. Una poblacién urbana
dispuesta a consumir este producto, a pagar por disfrutar
de una tranquilidad, armonia, belleza y tradicion, genera

nuevas rentas a la poblacién autoctona” (p.11).

Este enunciado coincide con lo expuesto anteriormente sobre el turismo
sostenible, asi pues, el turista o visitante al momento de realizar esta actividad
aparte de poner una atencion especial en el cuidado ambiental, también busca
satisfacer sus necesidades haciendo uso de aquello que le ofrece la comunidad

receptora.
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Asimismo, en la Carta del Turismo Sostenible (OMT, 1995), el Principio
N° 3, sostiene que, durante el desarrollo de estas actividades, deben
considerarse todos aquellos efectos que puedan alterar el patrimonio cultural de
la localidad, asi como las actividades tradicionales de la misma. Es por ello que
deben formularse estrategias turisticas para preservar la identidad, la cultura y

Sus intereses.

Dentro de la clasificacion de las actividades turisticas tenemos la

siguiente considerada por MINCETUR:

Tabla N°1. Actividades turisticas segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

Actividades turisticas
Visitar comunidades nativas /

Caminata / Trekking Pesca deportiva

rurales
Campamento / Camping Remo Paseos en yate, bote, lancha
O canoa
Montafiismo / Climbing Puenting Paseos en caballito de totora
Escalada en roca Snowboard Navegacién en cruceros
Escala en hielo Vela - Windsurf Paseos en pedalones
Sky sobre hielo Surf/ Tabla hawaiana Paseos en caballo
Sky acuatico Canoping Pan|C|pa9|qn de fiestas
religiosas
Espeleismo / descenso Paracaidismo Fotografia profesional
a cavernas
Sandboard Ala delta / Parapente Estudios e investigacion
Motocross Sobrevuelo en aeronave Participacién de eventos
Pesca de altura Degustacgl(_)n de platos Observacién de la naturaleza
tipicos
. Rituales misticos / L.
Pesca submarina Observacion de flora / fauna

Chamanismo
Muestras de danzas y
bailes tipicos

Canotaje / Rafting Visitar sitios arqueolégicos Observaciéon del paisaje
Ciclismo de montafa /

Buceo / Scubadiving Observacion de aves

Bikking Compra de artesanias Observacion de estrellas
Kayac Visitar iglesias / conventos Otro....
Motonautica Visitar museos
-2 Visitar inmuebles
Natacién L
histéricos

Fuente: MEF (2011)
Elaboracion: Propia

Asi pues, tenemos como ejemplos de actividades turisticas todas

aquellas que se desarrollan en su mayoria al aire libre. Considerandose desde
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las mas comunes como son las caminatas hasta las mas especializadas como
el espeleismo, sin olvidar aquellas que involucran la participaciéon de la

comunidad.

Por otro lado, para la OMT (2015), las actividades turisticas se
consideran como industrias turisticas, definiéndolas como aquellas que generan
especificamente, productos relacionados netamente con el turismo. Dentro de

los productos e industrias turisticas tenemos:

Tabla N° 2. Lista de categorias de productos caracteristicos del turismo y
de industrias turisticas

Productos Industrias

. Servicios de alojamiento para visitantes . Alojamiento para visitantes

. Servicios de provision de alimentos y bebidas . Actividades de provision de alimentos y bebidas
. Servicios de fransporte de pasajeros por ferrocarril 3. Transporte de pasajeros por ferrocarril

. Servicios de transporte de pasajeros por carretera 4. Transporte de pasajeros por carretera

. Servicios de fransporte de pasajeros por agua . Transporte de pasajeros por agua

. Servicios de fransporte aéreo de pasajeros . Transporte aéreo de pasajeros

. Servicios de alquiler de equipos de transporte . Alquiler de equipos de transporte

8. Actividades de agencias de viajes y de otros
servicios de reservas

9. Servicios culturales 9. Actividades culturales

10. Servicios deportivos y recreativos 10. Actividades deportivas y recreativas

11. Comercio al por menor de bienes
caracteristicos del turismo, especificos de cada

N o g bW N =
~N O g bR~ N -

8. Agencias de viajes y otros servicios de reservas

11. Bienes caracteristicos del turismo, especificos de

cada pais .

pais
12. Servicios caracteristicos del turismo, especificos 12. Ofras actividades caracteristicas del turismo,
de cada pais especificas de cada pais

Fuente: OMT (2015)
Elaboracion: Propia

En este caso, como industrias turisticas, tenemos a todos aquellas que
ofrecen diferentes servicios netamente turisticos, de los cuales hacen uso los

visitantes y que permiten satisfacer sus necesidades.
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1.2.3 Larelacion entre el turismo y lareligion

En este contexto, como punto de partida definiremos el concepto de
turismo brindado por la OMT, en el cual se afirma que éste “comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afio con fines de ocio, por negocios y por otros motivos” (OMT, 1999, p.18).

Para que esta actividad sea considerada como “turismo”, no debe
involucrar ni ser realizada por un fin netamente econémico, es decir, no debe

relacionarse con actividades remuneradas en el lugar a visitar o de destino.

Ademas, existen definiciones referentes a las personas que realizan la
actividad, entre los cuales tenemos a los turistas (se desplazan fuera de su lugar
de residencia por mas de 24 horas consecutivas, pero menos de un afio y
pernoctan en el lugar visitado) y excursionistas (se desplazan fuera de su lugar
de residencia y no pernoctan en el lugar visitado). Ambos son considerados

como visitantes.

Asimismo, existen diferentes tipos de turismo, entre los cuales tenemos
al turismo de sol y playa, turismo cultural, turismo de aventura, turismo
espeleoldgico y entre otros de ellos el turismo religioso, el cual forma parte de

esta base tedérica.

Sobre el concepto de turismo religioso, tenemos la definicion dada por

Parellada (2009), quien sostiene que
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“Por turismo religioso se comprende aquel tipo de turismo
gue tiene como motivacion la visita de lugares sagrados
(santuarios, conventos, monasterios, iglesias, ermitas,
catedrales,...) o participacion en celebraciones religiosas
(Semana Santa de Sevilla por ejemplo,...) para descubrir el
“genius loci”, es decir, la esencia religiosa, el mensaje que
transmiten, el valor historico y la belleza artistica. Esto no
excluye, sino que comprende en muchas ocasiones la

oracion, la celebracion de los sacramentos” (p. 22).

Por otro lado, el autor afirma que el concepto de turismo religioso es un
tema complejo, debido a que esta compuesto de dos grandes entes que son el
turismo y la religién. Cada uno posee su propio valor, pero a su vez comparten
ciertos elementos y caracteristicas que dan lugar a una “nueva realidad”, la cual

es experimentada por el visitante.

Lorenzo y Ramoén (2011), sostienen que este tipo de turismo implica la
busqueda de valores a través de la visita a lugares que son considerados como
sagrados. De igual forma, este tipo de turismo involucra no solo a los creyentes
sino también a los no creyentes quienes acuden a dichos lugares para ver el
desarrollo de esta practica religiosa e identificar las actividades realizadas por

diferentes culturas.

Cuando hablamos del desarrollo de practicas o celebraciones religiosas
gue implican las visitas de personas a lugares religiosos, podemos afirmar que,
en casi la mayoria de los casos, aparte de los creyentes, siempre acuden

60



personas que van por curiosidad solo para ver las costumbres o actividades que

se realizan mas no por profesar dicha religion.

Para Aulet y Hakobyan, “el turismo religioso es uno de los nichos del
mercado turistico en crecimiento. Los principales destinos de esta tipologia
turistica son los lugares santos que representan lugares de devocion y de
peregrinaje, asi como sitios destacados por su peculiaridad historico-cultural”

(2011, p.63).

Esta afirmacion puede evidenciarse en los diferentes destinos religiosos,
asi tenemos como ejemplos la Basilica de la Virgen de Guadalupe en América
o El Vaticano en Europa, los cuales son visitados todos los meses del afo por
un sinnumero de personas y que a su vez son muy respetados y representan

una parte fundamental de la historia y la cultura de dichos lugares.

A su vez, ambas autoras aseguran que este tipo de turismo esta
conformado por una variedad de elementos que forman parte de los destinos y
de las motivaciones que influyen en los viajeros para visitar dichos lugares.
Entre los elementos que forman parte de esta tipologia de turismo tenemos a

los patrones religiosos, culturales, tradicionales, entre otros.

Monteiro de Castro (2008) explica que el crecimiento del turismo religioso
se da en la mayoria de los casos debido a las caracteristicas actuales de la
sociedad, en el cual existe una relacion tanto en valores culturales como

referencias espirituales (Citado en Alberca, 2013, p.46).
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Desde hace algun tiempo, el turismo religioso ha cobrado mucha
importancia debido a que implica el desarrollo de diferentes actividades en
conjunto con valores culturales, lo cual es requerido por las sociedades

actuales.

Para Gil de Arriba (2006) los diferentes tipos de turismo en conjunto con
la religion, forman parte de la basqueda de autenticidad y experiencia de lo
sagrado por parte de los turistas que buscan encontrar un sentido ante todo

aquello que les ocurre en su vida cotidiana.

Esta experiencia de lo sagrado de la que nos habla el autor, puede ser
vinculado con los diferentes milagros o gracias que son concedidos a los fieles
de las diferentes religiones, asi como todo aquello que experimentan al ponerse
en contacto con los lugares que ellos consideran como sagrados. Respecto a la
autenticidad, se refiere a que en este tipo de turismo se realizan diferentes
actividades que en las tipologias comunes no son desarrolladas. Asi pues,
tenemos a las peregrinaciones que implican un desplazamiento mucho mayor y

con diferentes caracteristicas a las que se realizan en un turismo convencional.

En el resumen del informe realizado sobre Turismo y Religiones por la

OMT en el afio 2007, se afirma que

“El turismo pone en contacto con otros modos de vida, otras
religiones, otras formas de ver el mundo y su historia. Es
importante entonces comprobar que pueda desarrollarse en

las mejores condiciones de libertad de circulacion y de
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proteccion y respeto de los derechos humanos,

especialmente para el turismo religioso” (p.2).

También podemos afirmar que el turismo religioso puede practicarse de
una manera sostenible, siempre y cuando favorezca el desarrollo local desde
los @mbitos econdmico, ambiental, social, cultural y ético en combinacion con la

conservacion de los valores naturales y culturales de una localidad.

La mayoria de comunidades religiosas apoyan esta practica del turismo
cumpliendo las caracteristicas previamente descritas debido a que esto
permitirdA mantener y conservar los lugares religiosos como santuarios o

monumentos en su entorno natural.

Asimismo, existen diferentes tipos de celebraciones y fiestas religiosas
gue se encuentran presentes en todo tipo de creencias y/o tradiciones. Asi pues,
tenemos a los encuentros religiosos y las peregrinaciones. Los primeros son
aquellos que son capaces de atraer a cientos de miles, e incluso a millones de
participantes, entre ellos tenemos a los turistas, residentes y peregrinos. Sin
embargo, en el caso de las peregrinaciones, éstas son organizadas a razon de

la celebracion de un acontecimiento, el aniversario de un santo o un jubileo.

A su vez, citando nuevamente al resumen del informe preparado por la

OMT sobre Turismo y Religiones (2007), se afirma que

“Dado que el turismo religioso se desarrolla sobre una base
comercial de manera muy rapida y que responde a motivos

profundos para el conjunto de la humanidad, debe afrontar
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una serie de problemas operativos que pueden incidir
negativamente en la sostenibilidad de los equipamientos,
de los espacios por los que discurre y sobre todo de su

patrimonio” (p. 5).

Es asi que inferimos que el turismo se encuentra, de alguna forma,
directamente relacionado con la religion debido a que ésta forma parte de una
de las tipologias del turismo. Se puede afirmar que ultimamente el turismo
religioso ha presentado una tendencia alta debido a los diferentes atractivos
turisticos religiosos existentes en diferentes paises y que son visitados cada afio
por los diferentes turistas y/o fieles quienes, ya sea por curiosidad o por profesar
alguna religion tienden a visitar diferentes destinos religiosos. Como ejemplo,
podemos mencionar destinos como Roma, Tierra Santa, México, entre otros;
los cuales forman parte vital del turismo de sus respectivos paises y que
actualmente son los destinos preferidos ya sea por visitantes religiosos o0 no

religiosos.

1.2.4 La importancia de la evaluacién econdmica y financiera en los

proyectos de inversion turistica

Un proyecto de inversion, también llamado propuesta, se define como
aquel plan al cual se le asigna una determinada cantidad de dinero (capital) para
gue pueda ser ejecutado y pueda implementar, habilitar o incrementar los

beneficios de un bien o un servicio.

En la mayoria de los casos,
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“...los proyectos de inversion surgen de las diferentes
necesidades individuales y colectivas de las personas y se
concretan con la produccién de un bien o servicio, ya que
son estas las que deben ser satisfechas, a través de una
adecuada asignacion de recursos teniendo en cuenta la
realidad social, cultural y politica de una comunidad” (Meza,

2018, p. 17).

Entre los diferentes tipos de proyectos de inversion tenemos:

Tabla N°3. Tipo de proyectos de inversion

Tipo de proyecto de inversion Produccién
Segun la categoria Bienes y servicios

Agropecuarios, industriales,
de servicios, pecuarios, etc.
Proyectos de inversion
privados y proyectos de
caracter social.

Segun la actividad econdmica

Segun su caracter y entidad que los
promueve

Fuente: Meza (2018)
Elaboracion: Propia

Sobre la definicion de formulacion de proyectos turisticos, tenemos
aquella dada por Menoya, Torres y Gomez (2012) quienes sostienen gque este
tipo de formulacién se trata basicamente en establecer estrategias para lograr
el desarrollo de organizaciones. Esto se obtiene a través de la combinacion de
recursos, atractivos turisticos en conjunto con diversos factores que intervienen
de manera directa para asi mejorar el servicio turistico y desarrollarla de tal
manera que sea una actividad econdmica sostenible, que mejore la calidad de

vida de las personas, cuide del medio ambiente y permita la participacion de las
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personas que participan a lo largo de la cadena perteneciente al sistema

turistico.

Por otro lado, sobre la definicion referente a la evaluacion econémica y
financiera que debe realizarse antes de llevar a cabo un proyecto tenemos la
sefalada por Puente (2016) quien sostiene que la evaluacion financiera de los
proyectos de inversion, realizada de manera correcta, permite que los recursos
ya sean de procedencia publica o privada, puedan ser debidamente asignados
a las categorias correspondientes y de esta manera, se logre obtener el retorno

de la inversion realizada en un corto plazo.

Dentro de los métodos que existen para realizar la evaluacion econémica
de un proyecto tenemos dos indicadores principales que son el Valor Actual
Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos indicadores se emplean

para evaluar la rentabilidad si se decide desarrollar el proyecto.

Valencia (2011), afirma que el VAN refleja las ganancias adicionales que
se obtienen después de haber cubierto todos aquellos costos en los que se ha
incurrido para llevar a cabo un proyecto. Cabe resaltar que el VAN permite
identificar si los beneficios que se recibiran al momento de finalizar el proyecto

justificaran los costos realizados.

Si el resultado del VAN es negativo, el proyecto no es rentable y
definitivamente no se debe invertir en el proyecto. Esto significa que la inversion
gue se harealizado supera el valor actual de los ingresos que se espera obtener

en el futuro.
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La TIR es aquella tasa de descuento que se aplica para igualar aquel
valor presente de los ingresos que se han proyectado con aquellos valores

presentes de los egresos (Mete, 2014).

La toma de decisiones para llevar a cabo la realizacion de un proyecto
de inversion ya sea publica o privada debe hacerse de manera adecuada y
realizando los estudios necesarios. Es importante analizar debidamente todos
los aspectos positivos y negativos antes de emprender cualquier proyecto, pues
esto permite que se tomen decisiones acertadas. Asimismo, es necesario contar
con especialistas encargados de realizar los estudios previamente sefialados
gue interpreten de manera correcta los resultados obtenidos y se proceda a la

aprobacion o desaprobaciéon del proyecto en cuestion.

1.2.5 Historia de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Melchora Saravia Tasayco o “La Melchorita”, como es mas conocida,
nacio el 6 de enero de 1897 en el pueblo de San Pedro de Grocio Prado,
perteneciente a la provincia de Chincha, region Ica. Es uno de los personajes
mas representativos de esta region debido a que es considerada como uno de
los iconos religiosos mas importantes y cuenta con un gran numero de fieles
gue la veneran y que visitan su santuario cada afio. Coincidentemente, el dia
de su nacimiento se da en el Dia de fiesta de los Reyes Magos, lo cual es
significado de alegria entre sus seguidores.

La historia de Melchora comienza en el afio 1897, naciendo en el hogar

de Francisco de Sales Saravia Munayco y de Maria Tasayco Rojas junto a su
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hermana melliza Antonia. Lamentablemente, debido a la precariedad en la que
vivian en ese entonces, la falta de centros de salud y el estado de insalubridad,
ésta ultima no logro sobrevivir.

Melchora fue una de los once hijos que tuvo el matrimonio Saravia
Tasayco y crecié en el seno de esta humilde familia de artesanos tejedores,
siendo asi como llegd a aprender este oficio desde muy pequefia.

De igual manera, mostré su interés por la vida religiosa desde muy
temprana edad y uno de los logros que consigui6 fue poder obtener un terreno
en el que se pudiera construir un templo en el cual pudiera orar junto a la gente
de su pueblo.

En vida, Melchora visitaba todos los templos de Chincha haciendo esto
como parte fundamental de su vida cotidiana. De igual manera dedicaba gran
parte de su tiempo visitando a los enfermos y socorriendo a los pobres. Es asi
gue se gand el respeto de todas las personas que la conocian, recibiendo
incluso visitas en donde las personas acudian a ella en busca de ayuda y
fortaleza espiritual.

A la edad de 27 afos, fue admitida al noviciado de la Tercera Orden
Franciscana en Grocio Prado, también fue la encargada de instruir a los nifios
para que reciban su Primera Comunion y ensefiaba el catecismo en casas,
escuelas y templos previo permiso de los profesores y sacerdotes.

Posteriormente, construyo en su casa una ermita en donde actualmente
se conservan algunos de sus objetos personales que son expuestos a todo

aquel que visita su santuario.
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Melchora siempre fue muy sana a pesar de los trabajos que realizaba y
es por eso que fue muy extrafio para sus familiares y amistades cuando expreso
gue sentia un dolor que invadia su cuerpo desde la cabeza hasta los pies.
Inmediatamente fue internada en el hospital, pero ya era muy tarde, ella estaba
sufriendo de un cancer al seno de tercer grado que no podia tratarse debido al
desconocimiento de un tratamiento en ese entonces. Fue asi que solo pudo
permanecer con vida dos meses, durante los cuales no dejo de orar nuncay a

pesar de que esta enfermedad era muy dolorosa, siempre conservé su sonrisa.

Lamentablemente, Melchora muri6 el 4 de diciembre de 1951, a la edad
de 54 afos, a las 7:00 pm. Esa misma noche su cuerpo fue llevado para ser
velado en su casa, recibiendo la visita de muchas personas que inclusive la
acompafaron a su entierro en el Cementerio General de Chincha en un cortejo

compuesto por bandas de musicos y policias.

Después de su muerte, muchas personas afirmaron haber sido testigos
de multiples milagros como: enfermos crénicos que sanaron del asma, sefiores
discapacitados que luego de visitar el santuario y rezar, salieron caminando
normalmente. Asimismo, existen cuadernos en los cuales varias personas
afirman que luego de pedir y orar con devocion sus favores han sido
concedidos. De este modo, las personas comenzaron a asistir a este lugar sin
necesidad de que nadie promoviera su visita. Poco a poco comenzaron a llegar
personas de diferentes lugares de la ciudad, de la provincia e incluso del pais y

Su casa se convirtio asi en un lugar de peregrinacion y santidad. Debido a todo
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este fuerte movimiento religioso se inici0 un proceso diocesano para elevar un

pedido a Roma y que Melchora sea considerada como “beata”.

“‘Después del estudio de todos los documentos, solicitudes e
informes de diferentes autoridades eclesiasticas que respaldaban
las gracias concedidas por Melchora, se elevdé una peticion
solicitando la licencia para iniciar el proceso de beatificacion y
como resultado el 13 de abril de 1978 se emiti6 el decreto “Nihil

Obstat” que autorizaba dicho proceso” (Cuadros, 2008, p. 52).

Veintiséis sesiones fueron necesarias para que se diera por concluido el
proceso diocesano un 29 de noviembre de 2005, en una ceremonia que contd
con la participacion del tribunal del proceso, autoridades civiles y una multitud
de fieles y en donde todos los documentos recopilados fueron entregados al

Obispo de Ica para ser enviados a Roma.

Este hecho, autorizé que los restos de Melchora sean trasladados del
Cementerio General de Chincha hacia su casa en Grocio Prado, esto sucedio
el 13 de julio de 2007. Antes de que sea trasladada, se reunieron un juez, un
fiscal, notarios, médicos legistas, un delegado episcopal, los miembros del
tribunal del proceso de beatificacion, una secretaria, los alcaldes de Chinchay
de Grocio Prado, la presidenta de la Beneficencia Publica de Chincha,
sacerdotes, religiosos, asi como periodistas de prensa hablada y escrita,

guienes dieron fe de la exhumacion.
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Finalmente, el 15 de febrero de 2008, se recibid la noticia de que el
proceso diocesano habia sido aprobado y por medio del mismo se habia
considerado como valida toda la documentacion enviada a Roma. Cabe resaltar
gue falta s6lo la concesion de un milagro para que Melchora sea considerada

como santa.

Como hemos podido constatar, la imagen de la Beata Melchora Saravia
Tasayco es una de las mas reconocidas de la region, debido a que se le han
atribuido numerosos milagros por parte de los fieles que acuden cada afio
especialmente para la celebracién de su nacimiento que se celebra cada seis
de enero. Es por este motivo que se toma como objeto de estudio este lugar
gue desafortunadamente presenta problemas en cuanto a su
acondicionamiento turistico y que de alguna manera dificulta el buen desarrollo

de la actividad turistica en ese lugar.

1.2.5.1 Descripcion de la ubicacion geogréafica del Santuario de la

Beata Melchora Saravia Tasayco

Este santuario se encuentra ubicado en el distrito de Grocio Prado,
aproximadamente a 5 minutos del centro de la provincia de Chincha, en
la primera cuadra de la Calle San Juan, exactamente en el pasaje

denominado “El Peregrino”.

1.2.5.2 El distrito de Grocio Prado

El distrito de Grocio Prado fue creado el 07 de diciembre del afio

1944 mediante la aprobacion de la Ley N° 10044, siendo el presidente de
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la republica el Dr. Manuel Prado Ugarteche. Previamente este distrito era
simplemente un caserio denominado “Noco Bajo”, el cual, ante la
iniciativa de 170 ciudadanos, en ese entonces, presentaron un memorial
para que este caserio pueda elevar su categoria y sea considerado como

distrito.

Es asi que este distrito lleva el nombre del héroe chinchano, el
Capitan del Ejército Peruano José Santos Grocio Prado, quien se inmolo
en la Batalla del Alto de la Alianza durante la Guerra del Pacifico

realizada en el afio 1880.

Debido al principal atractivo turistico existente en Grocio Prado, el
mismo que se viene analizando en este estudio, este distrito goza de
varias connotaciones turisticas, entre las cuales se conocen: “Grocio
Prado, ventana turistica de la Region Ica”, “Grocio Prado, tierra de la
sierva de Dios, Melchorita Saravia” o simplemente, “Grocio Prado tierra

de Melchorita”.
1.2.5.3 Caracteristicas Geograficas del Distrito de Grocio Prado

a) Superficie: El distrito de Grocio Prado cuenta con una superficie de

190.53 km?.
b) Altitud: 90 m.s.n.m.
c) Limites: Por el norte limita con la provincia de Cariete.

Por el sur limita con el distrito de Sunampe.
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Por el este limita con el distrito de Pueblo Nuevo.
Por el oeste limita con el Océano Pacifico.

Figura N° 1. Ubicacioén del distrito de Grocio Prado en la provincia de Chincha

SAN PEDRO
DE HUACARPANA

SUNAMPE

TAMBO DE MORA

CHINCHABAJA

Fuente y Elaboracién: Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo (2018)

1.2.5.4 Poblacion del Distrito de Grocio Prado

La poblacion del distrito de Grocio Prado se encuentra conformado
por los siguientes datos segun el Ultimo censo realizado en el afio 2007

por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Tabla N°4. Poblacion del Distrito de Grocio Prado

Tipo de area Hombre Mujer Total
Urbana 9,193 9,576 18,769
Rural 904 948 1,852
Total 10,097 10,524 20,621

Fuente: Municipalidad Distrital de Grocio Prado (2017)
Elaboracion: Propia

1.2.5.5 Festividades realizadas en el distrito de Grocio Prado

Entre las festividades mas importantes que se celebran en el

lugar, tememos las siguientes:
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Tabla N°5. Festividades del Distrito de Grocio Prado

Festividad Tipo Fecha
Nacimiento de la Beatita Melchorita Fiesta Patronal 06 de Enero
San Pedro de Grocio Prado Fiesta Patronal 29 de Junio
Aniversario de Distrito de Grocio Prado Fundacién del distrito 7 de Diciembre
Aparicion de la Virgen de Topara Fiesta Patronal 29 de Diciembre
Melchorita Fiesta Patronal Diciembre

Fuente: Vera Chung (2017)
Elaboracion: Propia

1.2.5.6 Comidas tipicas del distrito de Grocio Prado

La gastronomia representativa por la cual se caracteriza el lugar
esta conformada por:
v' Comidas: Carapulcra con sopa seca, sopa de pallares, chupe de
pallares, picante de pallares.
v Bebidas: Pisco, vino, cachina.
v Postres: Tejas, frijol colado, mazamorra de uvas, mazamorra de yuca,

chapanas, dulce de pallares.

1.2.5.7 Folklore representativo del distrito de Grocio Prado

El baile tipico mas representativo es el denominado “Danza de los
negritos”, el cual se realiza en la mayoria de provincias de la region Ica,
durante el mes de diciembre (navidad) y el mes de enero (bajada de
reyes). El baile esta conformado por un grupo de 12 danzantes que
representan a los apoéstoles y conmemora el nacimiento del nifio Jesus.
Basicamente consta de movimientos de zapateos al compas de la musica
gue es acompaifiado con diferentes instrumentos musicales tales como,

panderetas, violines y cajones. Esta tradicion familiar se da de
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1.3

generacion en generacion, ya que, desde pequefios, los niflos son
instruidos para poder ser participes de este baile singular.

Cabe resaltar que este es uno de los bailes representativos que
cada afio se dan en el santuario, objeto de estudio, y es una de las

actividades que atrae un gran namero de visitantes hacia el mismo.

Definicién de términos basicos

1. Alcantarillado: “Se denomina al sistema de estructuras y tuberias usadas para
la evacuacion de aguas residuales. Esta agua pueden ser albafiales
(alcantarillado sanitario), o aguas de lluvia (alcantarillado pluvial) desde el lugar

en gque se generan hasta el sitio en que se disponen o tratan” (Ecured, 2018)3.

2. Acceso: “Es el Ingreso y salida de una obra o instalacién desde una via

publica” (Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones [MTC], 2008. p.2).

3. Acondicionamiento turistico: “Son las instalaciones fisicas que se relacionan
directamente con el recurso o atractivo turistico y se utilizan para realizar la

visita turistica” (MEF, 2011. p.22).

4. Carreteras: “Camino para el transito de vehiculos motorizados, de por lo
menos dos ejes, con caracteristicas geométricas definidas de acuerdo a las
normas técnicas vigentes en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”

(MTC, 2008, p.3).

3 Ecured es una enciclopedia en red de origen Cubano con la finalidad de difundir conocimiento sobre
diferentes terminologias.
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5. Desarrollo turistico sostenible: “Aquel que atiende las necesidades de los
turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y

fomenta las oportunidades para el futuro” (OMT, 1993, p. 22).

6. Estacionamiento de vehiculos: “Es el lugar o recinto destinado a estacionar

vehiculos” (Real Academia de la Lengua Espafiola [RAE], 2017).

7. Infraestructura: “Son las construcciones no hechas para el turismo en
especial, sino que han sido hechas principalmente para el uso de los locales,
aunque no excluye que los visitantes puedan disfrutar de ellas; destacan las
carreteras, redes de desagiie y comunicaciones, entre otras” (Goeldner y Brent,

2011, citado en Alberca, 2013, p.73).

8. Instalaciones eléctricas: “Sistema que distribuye la energia eléctrica por toda

una edificacion” (Ecured, 2017).

9. Instalaciones turisticas: Para Boullén (1985), las instalaciones turisticas son
todas aquellas construcciones especiales que no son la mismas que las del
equipamiento, las cuales tienen como funcion primordial facilitar la practica de

actividades netamente turisticas.

10. Internet: “Es una red de alcance mundial de redes de computadoras cuya
conectividad viene dada por el uso de un protocolo de comunicaciéon comun:
TCP/ IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Este protocolo
provee un lenguaje comun de operacion entre redes que por si mismas usan
una variedad de protocolos. Actualmente los usos principales de Internet son:

el correo electronico, la transferencia de archivos entre computadoras (file
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transfer o ftp), el acceso remoto a computadoras (remote login), y el World Wide
Web” (Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones

[OSIPTEL], 2015 p. 154).

11. Inventario Nacional de Recursos Turisticos: “El inventario de Recursos
Turisticos del Peru brinda informacion sobre la clasificacion y categorizacion de
aquellos recursos que, por sus cualidades naturales y/o culturales, motivan el

desarrollo del turismo en el Perd” (MINCETUR, 2017, pérr. 1).

12. Mantenimiento: “Es el conjunto de operaciones y cuidados necesarios para
gue instalaciones, edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando

adecuadamente” (RAE, 2017).

13. Mejoramiento turistico: “Son aquellas intervenciones que permiten mejorar
una o mas caracteristicas de los servicios turisticos existentes, para la atencion
del mismo namero de visitantes” (MEF, 2011, p.22).

14. Recurso turistico: “Son los recursos naturales, culturales, tradiciones,
costumbres y acontecimientos programados que poseen una determinada zona
0 area, con un potencial que podria captar el interés de los visitantes”
(MINCETUR, 2008, p. 42).

15. Santuario: “Templo en que se venera la imagen o reliquia de un santo de

especial devocion” (RAE, 2018).

16. Senfalizacion turistica: “La sefializacion turistica orienta a los visitantes
durante su recorrido de inicio a fin, brindandole informacion precisa y anticipada

de los recursos o atractivos turisticos de la zona” (MINCETUR, 2011, p.11).
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17. Sefales turisticas: “Son aquellas que se utilizan para indicar a los usuarios
con anticipacion la aproximacion de lugares de interés turistico, asi como
actividades, servicios turisticos y relacionados. Esta informacion se realiza a
través de pictogramas, iconos y palabras organizadas en un letrero”

(MINCETUR, 2011, p.18).

18. Senderos peatonales: “Es un pequefio camino o huella que permite recorrer
con facilidad un area determinada. Los senderos cumplen varias funciones,
tales como: servir de acceso y paseo para los visitantes, ser un medio para el
desarrollo de actividades educativas, servir para los propdsitos administrativos

del area protegida” (Tacon, A., & Firmani, C., 2004, p.5).

19. Telefonia Publico: Teléfono publico Aparato telefonico terminal disponible al
publico en general, accionado mediante el pago previo a través de monedas,

fichas, tarjetas, u otra modalidad (OSIPTEL, 2015, p.355).

20. Terminal Terrestre: Edificacion complementaria del servicio de transporte
terrestre, que cuenta con instalaciones y equipamiento para el embarque y
desembarque de pasajeros y/o carga, de acuerdo a sus funciones. Pueden ser:
Interurbanos Interprovinciales Internacionales (Ministerio de Vivienda,

Construccién y Saneamiento, s/f, p. 1).

21. Turismo: “Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y por

otros motivos” (OMT, 1999, p. 18).
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22. Turismo interno: “El turismo interno incluye las actividades realizadas por un
visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico

interno o de un viaje turistico emisor” (MINCETUR, 2016, p.152).

23. Turismo Religioso: “Consiste en realizar la visita a los lugares sagrados
buscando solo valores sociales y culturales. El viaje se convierte en un elemento
de busqueda de nuevas culturas tanto para los creyentes como para los no
creyentes a fin de penetrar y comprender los modos de actuar de las personas
gue practican dicha religion, asi como su historia, simbolos, elementos

artisticos” (Lorenzo y Ramon, 2011, p. 967).

24. Turismo Sostenible: “El turismo sostenible es aquel que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. Asimismo, el turismo
sostenible es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades

anfitrionas” (MINCETUR, 2016, p.152).

25. Pilar Ambiental: “Este aspecto fomenta la conservacién y cuidado del
entorno natural, para que el entorno natural no sufra dafios irreversibles, que
lleven a deteriorar el destino y productos turisticos exprofesos para la actividad,
trayendo como consecuencia el desequilibrio economico de una comunidad

dedicada a esta actividad” (Cardoso, 2006, p.13).
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26. Pilar Economico: “Un destino con vocacion turistica se convierte en un
producto, con caracteristicas rentables y viables hacia el futuro, para que todos
cuanto dependen de él sigan aprovechandose del mismo, al tiempo que lo
preserva y cuida para que sigan usandolo para tales fines y asi mantener una
economia mas consolidada, aportando un desarrollo econémico duradero a la

comunidad involucrada” (Cardoso, 2006, p.13).

27. Pilar Sociocultural: “Estos dos aspectos son importantes para desarrollar el
turismo puesto que los actores involucrados en turismo deberan aportar sus
ideas mas alentadoras para hacer de la actividad turistica algo duradero, sin
descuidar aspectos fundamentales como el ambiente y la cultura, en el marco
armonioso de intercambio cultural , donde los habitantes ensefien sus usos y
costumbres al turista, impulsando en las comunidades, culturalmente hablando
sus valores, costumbres hacer y quehacer cotidiano: sus usos y costumbres”

(Cardoso, 2006, p.13).

28. Visitante: “Es toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual y cuya finalidad principal de viaje no es la de ejercer una
actividad remunerativa en el lugar visitado. Los visitantes son parte de la
poblacion afectada por un problema que un proyecto de inversién publica, en el

sector turismo, intenta solucionar” (MEF, 2011, p.12).

80



CAPITULO II: VARIABLES DE LA INVESTIGACION
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2.1

Variables y definicion operacional

Variable Definicion Conceptual

Dimensiones

Indicadores

Técnicas

Infraestructura Basica

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, stc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos solidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos pablicos)
Internet

Observacion

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados” (MEF,
2011 p22)

Acondicionamiento
Turistico

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observacion y
encuesta
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Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiento de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econémico
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CAPITULO IlIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

Esta investigacion responde a un enfoque mixto. Segun Hernandez y
Mendoza (2008), los métodos mixtos representan un conjunto de procesos de
investigacion que implican entre sus pasos la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, ademas de su integracién y discusion conjunta, las
cuales se utilizan para entender un fendmeno por medio de las diferentes fuentes

de informacion.

Por otro lado, Chen (2006) define este tipo de investigacion como

“..la integraciébn sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin
de obtener una “fotografia” mas completa del
fendbmeno, y sefala que éstos pueden ser conjugados
de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y

cualitativa conserven sus estructuras y
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procedimientos originales...” (Citado en Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014 p. 534).

Esta investigacion es mixta porque se han utilizado también técnicas
propias de ambos enfoques como son la observacion (cualitativo) y las

encuestas (cuantitativas).

El tipo de investigacion es aplicado, ya que el estudio se enfoca a una

realidad concreta que es el Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco.

El alcance de la investigacion es descriptivo, el cual, para Hernandez, et
al (2014), se refiere a un “estudio que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92).

Asimismo, la presente investigacion, que responde al alcance descriptivo,
“s6lo mide o recoge informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, mas no tratan de indicar como

se relacionan las mismas” (Hernandez, et al 2014, p. 92).

Por otro lado, el disefio de esta investigacion es de tipo no experimental,
debido a que a lo largo de todo el estudio no se han manipulado las variables,

sino que solamente se han descrito sin tratar de influir en ellas.

“La investigacion no experimental es un parteaguas de varios estudios
cuantitativos, como las encuestas de opinion (...) es sistematica, y empirica en
la que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido”.

(Hernandez, et al., 2014, p. 152-153).
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Asi mismo, este disefio se ha complementado con la técnica de

observacion estructurada, que responde al método cualitativo de investigacion.

3.2 Disefio muestral

Para las encuestas, el tipo de muestreo empleado es el aleatorio simple,
el cual es la técnica en la que todos los elementos que forman el universo tienen

idéntica probabilidad de ser seleccionados para conformar la muestra.

Para Casal y Mateu (2003), el muestreo aleatorio simple es el método més
facil, que cual consiste en extraer todos los individuos al azar de una lista

existente.

Entre las caracteristicas del muestreo aleatorio simple, tenemos que éste
nos asegura la obtencion de muestras representativas, no obstante, existe una
fuente de error que quizas afecte los resultados, pero ésta sera dada al azar asi

que, debido a esto, el error se podra calcular de forma precisa.

Segun Canal (2006), este tipo de muestreo se caracteriza por ser simple
y de facil comprension, pero a su vez presenta algunas limitaciones, ya que no
en todos los casos se puede tener el registro de todos los individuos que
componen la poblacién, sobre todo cuando nos referimos a poblaciones grandes.
Es asi que, si se seleccionan muestras pequefias mediante este método pueden
aparecer errores aleatorios, el cual no representaria la muestra adecuadamente

a la poblacion.

Para el caso de la observacion esta fue realizada a todos los ambientes

del santuario en base a una lista de cotejo (instrumento).
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3.3 Poblacion y muestra

En el caso de la poblacién, ésta se conforma por los visitantes al Santuario
de la Beata Melchorita Saravia Tasayco durante el afio 2017. El tamafio de la
poblacién considerada fue de 1300 personas. Para calcular el tamafio de la

muestra se empled la siguiente formula:

n= Z2.p.q.N

N. E% Z2.p. q
En donde:
n = muestra representativa del nUmero de personas que visitan el
santuario

N = numero de personas que visitan el santuario mensualmente
Z = intervalo de confianza al 95% (1.96)
p = probabilidad de figurar en la muestra (50% = 0.50)
q =1-p =1-0.50 = 0.50
E = margen de error (5% = 0.05)

n= (1.96)°> x 0.5 x 0.5 x 1300

1300 x 0.05% + (1.96)? x 0.5 x 0.5

n= 3.8416 x 0.5 x 0.5 x 1300
1300 x 0.0025 + 3.8416 x 0.5x 0.5

n= 1248.52
4.2104
n= 296.53 = 297 personas
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El resultado del nimero de personas a encuestar es de 297 pero en este
caso, hemos considerado redondear la cifra y aplicar dicho instrumento a 300

personas.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos

Entre las técnicas de recoleccion de datos que se han empleado para el

desarrollo de la presente investigacion, se han considerado las siguientes:

Figura N° 2. Técnicas de recoleccion de datos

Paradigma Cualitativo —4 - Observacién

Técnicas de

recoleccion mixta ] o
Paradigma Cuantitativo = - Encuestas

Fuente y elaboracién: Propia

Respecto del paradigma cualitativo, se ha empleado la siguiente técnica:

v' Observacion, mediante la cual se ha podido verificar la importancia

gue este santuario posee y el estado del acondicionamiento turistico.

Segun Pineda, De Alvarado y De Canales (1986), la técnica de
observacion “es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con

algun esquema previsto y segun el problema que se estudia” (p.126).

Para el desarrollo de esta técnica de observacion se ha elabor6 una lista
de cotejo o lista de chequeo, que nos ha permitido identificar el estado de los

items en estudio.
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Sandoval (2002) sostiene que:

‘En el caso de estudios evaluativos es posible
emplear una guia completamente estructurada de
observacion que recibe el nombre genérico de lista de
chequeo (Check List, en Inglés). La idea del uso de
este tipo de instrumento es registrar la existencia o no
de aspectos o elementos considerados a la luz de los
pardmetros y criterios de evaluacion adoptados como
claves en el cumplimiento de los objetivos de un
proyecto o0 programa, O cOomoO requisito de
funcionamiento de la organizacién o institucion, objeto

de la evaluaciéon” (p.139).

Asimismo, se han elaborado fichas en las cuales se describen los mismos,
apoyados de evidencias fotograficas, las cuales se encuentran ubicados en la

seccion de “anexos”.

Respecto del paradigma cuantitativo se ha empleado la siguiente técnica:

v' Encuestas, a través de la cual se logré cuantificar el nivel de
satisfaccion respecto al acondicionamiento turistico por parte de los

visitantes.

Para llevar a cabo el desarrollo de este analisis se elaboré un cuestionario
gue constd de 12 preguntas, que a su vez se componen por 27 items y presentan

opciones multiples basadas en la Escala de Likert.
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Esta escala consiste en un conjunto de opciones ya sea en forma de
afirmacién o de juicio, ante los cuales los participantes reaccionan de acuerdo a
las preguntas que se les formulan. En este estudio las opciones empleadas

fueron en la mayoria de las preguntas fueron “excelente”, “muy bueno”, “bueno”,

‘regular’ y “malo”.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir.” (p. 217).

Esta herramienta empleada, estuvo conformada por preguntas
relacionadas directamente a la satisfaccion del visitante respecto a la visita
realizada al lugar. Dicho instrumento ha sido aplicado a una muestra de 300
personas que visitaron el santuario durante los meses de febrero a diciembre del

ano 2017.

3.5 Validaciéon de los instrumentos

3.5.1 Validacién de la lista de cotejo
La lista de cotejo ha sido validada por medio de juicio de expertos

obteniendo un puntaje de 99% de validacion.

Tabla N° 6. Porcentaje de Validacion de la lista de cotejo

Experto Puntaje
Mag. Claudia Edith Llontop Diez 100%
Mag. Frida Lina Morcia Rivera 98.90%
Promedio de validacion 99%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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3.5.2 Validacion de la encuesta de satisfaccion

La encuesta elaborada para medir el nivel de satisfaccion del visitante al
santuario ha sido previamente validada por medio de juicio de expertos,

obteniendo un puntaje de 99% de validacion.

Tabla N° 7. Porcentaje de Validacion de la encuesta

Experto Puntaje
Mag. Ana Maria Aleman Carmona 100%
Mag. Claudia Edith Llontop Diez 100%

Arq. Héctor Jesus Munives Laya 96.10%
Mag. Tania Maria Chavez Montes 99.58%
Promedio de validacion 99%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

3.6 Nivel de Confiabilidad

Se ha empleado la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach para

poder determinar la estadistica de fiabilidad de la encuesta.

Para Bojorquez, Lépez, Hernandez y Jiménez (2013), el coeficiente alfa
de Cronbach es el indicador mas utilizado para cuantificar la consistencia interna

de un instrumento, sin embargo, requiere hacer una interpretacién adecuada de

su valor.

Tabla N° 8. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100%

Casos Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento

Fuente:
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 9. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,825 27

Fuente:
Elaboracion: Propia

3.7 Técnicas estadisticas usadas para el procesamiento de la

informacion

Para el caso del procesamiento de la informacion cualitativa, ésta se ha
registrado de manera manual, mientras que la informacion cuantitativa se ha
procesado empleando el programa Microsoft Excel 2010 debido a que los

resultados que se obtendran seran en base a promedios o0 medias estadisticas.

De esta manera, los resultados de las encuestas se han realizado a través
de cuadros y figuras que seran presentados con su respectivo analisis en el

siguiente capitulo.
3.8 Aspectos éticos

Para poder desarrollar la tesis se ha considerado la originalidad del tema
del proyecto, asi como el respeto hacia las diferentes citas e informacion tomada
de diversos autores que han escrito en relacion al tema y que han servido de

ayudada a la presentacion de este trabajo de investigacion.

Asimismo, se ha solicitado la autorizacion respectiva de todas las
personas que han participado y colaborado en la aplicacion de la encuesta para
poder publicar los resultados obtenidos, los cuales han sido empleados para la

validacion del estudio.

92



CAPITULO IV: RESULTADOS

En el presente capitulo se presentaran los resultados obtenidos de la
encuesta elaborada para el estudio, la cual fue aplicada durante el trabajo de
campo. Esta encuesta fue aplicada a un total de 300 personas y se realiz6 a
todos los visitantes que acudieron al Santuario de la Beata Melchora Saravia
Tasayco durante los meses comprendidos en el afio 2017. Asimismo, se
mostraran cuadros estadisticos, graficos y los analisis e interpretaciones

respectivos.
4.1 Resultados de las encuestas.

Pregunta N° 1. Edades de los visitantes al santuario.

Tabla N° 10. Rango de edades de los visitantes al Santuario de la
Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

Edad N° %
18-25 73 24
26-35 69 23
36-45 66 22
46-55 39 13
Mas de 56 53 18
Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Figura N°3. Rango de edades de los visitantes al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

13% I

= 18-25 = 26-35 =36-45 =46-55 = Mas de 56

Fuente: Propia
Elaboracidn: Propia
La edad de los encuestados que visitan el Santuario de la Beata Melchora

Saravia Tasayco se muestra a continuacion:

El 24% de los encuestados tienen entre 18 y 25 afios, el 23% de personas
tienen entre 26 y 35 afios, el 22% de visitantes tiene entre 36 y 45 afos, el 18%
tiene mas de 56 afios, mientras que el 13% de las mismas tiene entre 46 y 55
afos. De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos afirmar que la mayoria
de personas (47%) son menores de 40 afos. Esto demuestra que los visitantes
que practican el turismo religioso en este lugar son en su mayoria jovenes,
resultado que muestra que no necesariamente las personas de mayor edad son
las que practican este tipo de turismo. Asimismo, este resultado coincide con la
informacion dada por los encuestados, ya que la mayoria afirmé que visitaban el
lugar debido a la tradicion que inculcaron sus familiares en ellos desde temprana

edad.
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Pregunta N° 2. Género de los visitantes al santuario.

Tabla N° 11. Género de los visitantes al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

Género N° %
Masculino 136 45
Femenino 164 55

Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 4. Porcentaje del género de los visitantes al Santuario de la
Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

= Masculino = Femenino

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

La mayoria de personas encuestas fueron mujeres (55%), mientras que

el 45% de las personas encuestadas fueron varones.

Pregunta N° 3. Motivo principal de visita al santuario.

Tabla N° 12. Motivo principal de la visita al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

Motivo Principal N° %
Motivo Religioso 215 70
Motivo Turistico- Cultural 74 24
Motivo Laboral 4 1
Otros 12 4

Total 305 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Figura N° 5. Porcentaje del motivo principal de la visita al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

1% 4%

= Motivo Religioso

= Motivo Turistico- Cultural

= Motivo Laboral
Otros

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El motivo principal del 71% de los encuestados fue el religioso, el 24% de
personas realiza la visita por el motivo turistico - cultural, el 4% de visitantes

acude al santuario por otros motivos y sélo el 1% de las personas visita el lugar

por motivos laborales.

Pregunta N° 4. Frecuencia de visita al santuario.

Tabla N° 13. Frecuencia de visita al Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

Frecuencia de visita N° %
Una vez al afio 137 46
Una vez al mes 35 12

Una vez a la semana 28 9
Dos veces al afio 27 9
Dos veces al mes 8 3

No sabe / No opina 65 21
Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

96



Figura N° 6. Frecuencia de visita al Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

= Una vez al afio = Una vez al mes = Una vez a la semana

Dos veces al afio = Dos veces al mes = No sabe / No opina
Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
El 46% de los encuestados realiza la visita al santuario una vez al afio, el
12% de las personas realiza la visita una vez al mes, el 9% acude al santuario
una vez a la semana y dos veces al afio, un 3% realiza la visita dos veces al

mes, mientras que un 21% no sabe ni opina sobre la periodicidad de su visita.

Pregunta N° 5. Tipo de movilidad empleado para realizar la visita al
santuario.

Tabla N° 14. Tipo de movilidad empleado segun los visitantes al Santuario
de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

Tipo de movilidad N° %
Transporte Publico 218 72
Camioneta 5 2
Auto 50 17

Otros 29 10

Total 302 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Figura N° 7. Tipo de movilidad empleado segun los visitantes al Santuario
de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

= Transporte Publico = Camioneta = Auto = Otros

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 72% de los encuestados emplea el transporte publico para llegar al
santuario, 16% de las personas acuden en auto, el 2% de visitantes acuden en
camioneta, mientras que el 10% afirma emplear otro tipo de transporte
(mototaxi).

Pregunta N° 6. Opinion del estado de la infraestructura (servicios basicos)

del santuario.

Tabla N° 15. Opinion del estado de la infraestructura (servicios basicos) del Santuario
de la Beata Melchora Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

Servicio Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo Total
Acceso al santuario (pista, carretera) 10 12 84 172 22 300
Agua (senicios higiénicos) 5 8 50 206 31 300
Desaglie (senvicios higiénicos) 3 9 63 179 46 300
Luz (instalaciones eléctricas) 4 7 79 189 21 300
Luz (iluminacion) 4 5 67 201 23 300
Residuos solidos (tachos de basura) 3 8 41 178 70 300
Comrun.icaciones (cobertura de senal 11 8 74 179 o8 300
telefénica)
Comunicaciones (cobertura de sefal de 5 7 75 183 30 300

internet)

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Figura N° 8. Opinion del estado actual de los servicios de acceso al lugar segun los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio
2017.

3%
7% 4%

28%

58%

Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 58% de los visitantes considera que los servicios de acceso al santuario
se encuentran en estado regular, el 28% considera que los servicios son buenos,
el 7% de los encuestados afirman que los servicios son malos, el 4% de las
personas consideran que los accesos se encuentran en muy buen estado,

mientras que solo el 3% de los visitantes considera que el estado es excelente.

De estos resultados, podemos inferir que el 65% de los visitantes
considera que el estado del acceso se encuentra entre regular y malo, lo cual

nos indica la necesidad de mejorar los accesos hacia el lugar.

Si bien es cierto, el acceso hacia el lugar se encuentra habilitado, pero
necesita una mejora en cuanto al mantenimiento del mismo. Cabe resaltar que

este resultado coincide con las evidencias recogidas en el lugar de estudio.
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Figura N° 9. Opinion del estado actual del servicio de agua (servicios higiénicos) segun
los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio
2017.

2%

3%

16%

69%

= Excelente = Muy bueno Bueno Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Respecto a la opinién del estado del servicio de agua (servicios higiénicos)
del santuario, el 69% considera que se encuentran en estado regular, el 16% de
los encuestados considera que dichos servicios son buenos, el 2% afirma que
los servicios son excelentes, el 3% asegura que los servicios son muy buenos,

mientras que el 10% afirma que dichos servicios son malos.

Con los resultados obtenidos, se llega a la conclusion de que segun la
opinién del 79% de las personas encuestadas, el servicio de agua (referente a
los servicios higiénicos) no se encuentra en estado optimo y por ello se

recomienda ser mejorados.
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Figura N° 10. Opinion del estado actual del servicio de desague (servicios higiénicos)
segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en
el afio 2017.

1% 3%

21%

60%

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Sobre la pregunta referente al estado de los servicios de desagle
(servicios higiénicos) en el santuario, el 60% de los visitantes opinan que los
servicios son regulares, el 21% afirma que los servicios son buenos, el 15% de
las personas afirman que los servicios son malos, el 3% sostienen que dichos
servicios son muy buenos, mientras que solamente el 1% considera que estos

servicios son excelentes.

En este caso, la mayoria de los encuestados (75%) de los visitantes,
considera gque estos servicios deben ser mejorados. Este resultado se da debido
a que los servicios higiénicos que se encuentran en los locales ubicados en los
alrededores del santuario son muy precarios y no ofrecen un servicio 6éptimo e

higiénico a los visitantes.
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Figura N° 11. Opinion del estado actual del servicio de luz (instalaciones eléctricas)
segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en
el afio 2017.

2% 2%

26%

63%

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 63% de los encuestados considera que el servicio de luz (instalaciones
eléctricas) del santuario se encuentran en estado regular, el 26% de las personas
considera que los servicios se encuentran en estado bueno, el 7% considera que
estos servicios se encuentran en mal estado, mientras que el 2% afirman que las

instalaciones eléctricas se encuentran en excelente y muy buen estado.

Figura N° 12. Opinién del estado actual del servicio de luz (iluminacién) segun los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio
2017.

1% . 2%

22%

67%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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El 67% de los encuestados considera que el servicio de luz (iluminacién)
del santuario se encuentra en estado regular; el 22% de los encuestados
consideran que los servicios se encuentran en buen estado; el 8% considera que
los servicios estan en mal estado; el 2% afirma que el estado de los mismos es
muy bueno, mientras que el 1% considera que dichos servicios se encuentran

en excelentes condiciones.

Figura N° 13. Opinion del estado actual del servicio de residuos sdlidos (tachos de
basura) segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
encuestados en el afio 2017.

1% , 3%

14%

59%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 59% de los visitantes encuestados considera que el servicio de residuos
sélidos (tachos de basura) se encuentran en estado regular; el 23% de los
encuestados considera que los servicios se encuentran en malas condiciones; el
14% afirma que los servicios se encuentran en buen estado, el 3% sostiene que
dichos servicios estan en muy buen estado, mientras que el 1% de los

encuestados considera que dichos servicios son excelentes.
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La mayoria de los visitantes (82%), consideran que es necesario realizar
una mejora de estos servicios. Este porcentaje corresponde a que en los
alrededores no existen servicios para los residuos solidos, lo cual es un problema
especialmente cuando se celebran fiestas conmemorativas tales como Semana
Santa, el seis de enero (dia del nacimiento de la beata) o dias previos a Navidad

que son las fechas en las cuales se incrementa el nUmero de visitas al lugar.

Figura N° 14. Opinion del estado actual del servicio de comunicaciones (cobertura de
sefal telefénica) segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
encuestados en el afio 2017.

3% 39

25%

60%

Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular =Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

De las personas encuestadas, el 60% sostiene que los servicios de
comunicaciones (cobertura de sefial) del santuario se encuentra en estado
regular; el 25% de las personas considera que los servicios se encuentran en
buen estado; el 9% de los encuestados consideran que dichos servicios son
malos; mientras que el 3% de los visitantes afirman que los servicios se

encuentran en excelentes y muy buenas condiciones.
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Figura N° 15. Opinion del estado actual del servicio de comunicaciones (cobertura de
sefial de internet) segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
encuestados en el afio 2017.

2% 2%

25%

61%

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular =Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 61% de los encuestados considera que los servicios de
comunicaciones (cobertura de sefal de internet) del santuario se encuentran en
estado regular; el 25% de los visitantes considera que los servicios se
encuentran en buen estado; el 10% sostiene que los servicios se encuentran en
malas condiciones; mientras que el 2% de los visitantes encuestados sostienen

que los servicios estan en muy buen y excelente estado.

De estos resultados podemos inferir que la mayoria de los visitantes
(71%), consideran que este servicio debe mejorarse. Este problema se da debido
a que los operadores de internet no brindan el servicio al 100% en la region, ya
sea por problemas de falta de implementacion de antenas y/o problemas de

cobertura.
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Pregunta N° 7. Opinion de las instalaciones propias del santuario.

Tabla N° 16. Opinién de las instalaciones propias del Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco segun los visitantes encuestados en el afio 2017

Elementos Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo Total

Estado general de la casa

Fachada la casa 2 5 41 229 23 300
Techos 1 4 34 222 39 300
Pisos 2 6 33 220 39 300
Paredes 0 2 38 212 48 300
Rejas 3 2 35 201 59 300
Corredores y/o pasillos 1 3 36 216 44 300
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas 2 12 44 219 23 300
Altar de \elas 4 36 215 38 300
Altar de la imagen de la beata 5 7 39 224 25 300
Habitacién de la beata 3 7 39 224 27 300

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 16. Opinion del estado actual de la fachada de la casa segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

1% 2%

13%

76%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Del 100% de las personas encuestadas, el 76% afirma que el estado
actual de la fachada de la casa se encuentra en estado regular, el 13% de las
personas considera que el estado de la fachada se encuentra en buen estado,
el 8% afirma que el estado de la misma se encuentra en mal estado, mientras
que el 2% considera que se encuentra en muy buen estado y el sélo el 1% afirma

que el estado actual es excelente.

Figura N° 17. Opinion del estado actual de los techos de la casa segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

0% _ 2%

11%

74%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

De los encuestados, el 74% considera que el estado actual del techo de
la casa se encuentra en estado regular, el 13% de las personas considera que
el estado de los mismos es malo, el 11% de los encuestados afirma que el estado
del techo es bueno, el 2% sostiene que el estado de los mismos es muy bueno,
mientras que ninguna persona consideré que el estado es excelente. Esta

opinidn concuerda con las evidencias recogidas durante el trabajo de campo.
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Figura N° 18. Opinion del estado actual de los pisos de la casa segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

1% 2%

11%

73%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Del 100% de los encuestados, el 73% de las personas considera que el
estado actual de los pisos se encuentra en estado regular, el 13% de los
encuestados consideran que los mismos se encuentran en mal estado, el 11%
de las personas afirman que los pisos se encuentran en buen estado, el 2% de
los encuestados consideran que se encuentran en muy buen estado, mientras

gue el 1% de personas consideran gue se encuentran en excelente estado.

Este resultado muestra que la mayoria de visitantes (86%), considera que
el estado del piso debe mejorarse. Las opiniones de los visitantes concuerdan
con las observaciones realizadas durante el trabajo de campo, debido a que se
ha podido corroborar que éste se encuentra en mal estado, pues presenta
grietas, no existe una uniformidad en cuanto al tipo de piso empleado y se

evidencia una falta de un mantenimiento adecuado.
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Figura N° 19. Opinion del estado actual de las paredes de la casa segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017.
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13%
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= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 71% de las personas considera que el estado actual de las paredes del
santuario se encuentra en estado regular, el 13% de los encuestados consideran
que los mismos se encuentran en buen estado, el 16% de las personas afirman
que las paredes se encuentran en mal estado, mientras que ninguna persona

considera que las paredes se encuentran en muy buen y excelente estado.

El resultado presentado concuerda con las observaciones previamente
realizadas, en las cuales se pudo evidenciar que las paredes, en su mayoria se
encuentran dafadas. Esto se presenta mayormente en cuanto al estado de la
pintura, el cual se evidencia en algunas partes descascaradas en el patio del
santuario, ademas del deterioro de una parte de las paredes que estan hechas
de cafias en conjunto con cemento y que muestran algunos agujeros en su

superficie.
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Figura N° 20. Opinion del estado actual de las rejas de la casa segln los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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67%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 67% de las personas encuestadas consideran que las rejas de la casa
se encuentran en estado regular; el 20% de los encuestados considera que el
estado de las mismas es malo; el 11% de los visitantes afirma que el estado de
las rejas es bueno; mientras que el 1% sostiene que el estado de dichos

elementos es muy bueno y excelente.

Estos resultados se evidencian en la parte del frontis de la fachada, en la
cual, la mayoria del enrejado se encuentra despintado y oxidado en algunas
partes. Asimismo, en otros ambientales tales como la habitacidén de la beata, las
rejas del altar que se encuentra en el interior, asi como el area en donde se

ubican los elementos del audio y el video con los que cuenta el santuario.
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Figura N° 21. Opinion del estado actual de los corredores y/o pasillos de la casa segun
los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio
2017
0,
0% 1%

12%

72%

= Excelente = Muy bueno =Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 72% de las personas encuestadas consideran que el estado actual de
los corredores y/o pasillos de la casa se encuentra en estado regular, el 15%
opina que el estado es malo, el 12% afirma que el estado es bueno, mientras
que sOlo el 1% considera que el estado es muy bueno. Nadie lo considera

excelente.

Figura N° 22. Opini6n del estado actual del altar de ofrendas de la casa segun los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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El 73% de las personas encuestadas consideran que el estado actual del
altar de ofrendas de la casa se encuentra en estado regular, el 14% afirma que
el estado es bueno, el 8% sostiene que estado es malo, el 4% considera que el

estado es muy bueno y solo el 1% considera que es excelente.

El resultado obtenido en la encuesta evidencia que la mayoria de los
visitantes encuestados (81%), opinan que el altar de ofrendas necesita ser
mejorado, ya sea debido a problemas con el estado de su distribucion, pues
podemos encontrar ofrendas (placas de agradecimiento en honor a los favores
recibidos, estandartes, entre otros) en diferentes partes del lugar en vez de
contar con un solo espacio en el cual se puedan colocar todos estos elementos

de manera uniforme.

Figura N° 23. Opinion del estado actual del altar de velas de la casa segun los visitantes
al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 72% de los encuestados consideran que el estado del altar de velas de

la casa se encuentra en estado regular, el 13% sostiene que el estado es malo,
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el 12% afirma que el estado es bueno, el 2% considera que el estado es muy

bueno y solo el 1% opina que el estado es excelente.

La mayoria de los visitantes, el 85% de los encuestados opinan que el
estado del altar de velas debe mejorarse, esto debido a que las velas
simplemente se apoyan en un muro de concreto y no cuenta con un soporte de
metal en el cual puedan colocarse (tal y como existe en la mayoria de iglesias).
Si bien es cierto, es inevitable que este espacio se mantenga limpio ya que el
material de las velas al momento de consumirse de todas maneras va a dejar
residuos que definitivamente deben ser limpiados diariamente. Sin embargo,

debe tener el mantenimiento y limpieza correspondiente.

Figura N° 24. Opinion del estado actual del altar de laimagen de la beata segln los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

0
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Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 75% de las personas consideran que el estado del altar de la imagen
de la beata se encuentra en estado regular, el 13% de las personas consideran
gue el estado es bueno, el 8% considera que el estado es malo, mientras que

s6lo el 2% afirma que el estado es muy bueno y excelente.
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Estos resultados se traducen en la falta de mantenimiento del altar de la
imagen, en cuanto al estado de sus paredes (se pueden encontrar pintas en su
superficie), asi como la falta de accesibilidad en caso de que sea visitado por

una persona con discapacidad (debido al espacio de la entrada).

Figura N° 25. Opinion del estado actual de la habitacion de la beata segln los visitantes
al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 75% de las personas encuestadas considera que el estado de la
habitacién de la beata se encuentra en estado regular, el 13% considera que el
estado es bueno, el 9% afirma que el estado es malo, 2% opina que el estado

es muy bueno y sélo el 1% considera que el estado es excelente.

La mayoria de personas encuestadas, el 84%, opina que el estado de la
habitacion necesita ser mejorado, esto debido a que este espacio, como
mencionamos anteriormente, cuenta con rejas que no estan debidamente
cuidadas, falta de limpieza en el lugar, asi como de los elementos que se

encuentran dentro de la habitacion.
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Pregunta N° 8. Opinion del estado de las instalaciones turisticas.

Tabla N° 17. Opinién del estado de las instalaciones turisticas empleadas durante la visita
segun los encuestados al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco en el afio 2017

Elementos Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo Total

Servicios de orientacidén e
informacién turistica

Senderos peatonales 2 5 44 206 43 300
Panele§ informativos dentro del 5 5 8 201 64 300
santuario

Modulo de venta de folletos sobre la 4 6 30 201 57 300

vida de la beata
Sistema de sonido (audio, Video) 3 4 21 224 48 300
Zona para muestras culturales
(muestra de objetos personales)

Estantes o mostradores 3 7 39 204 47 300
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso 5 10 36 209 40 300
Bancas, asientos 3 9 31 203 54 300
Servicios empleados durante la
visita
Senvcios higiénicos 0 2 20 169 109 300
Tachos de basura (ubicacion) 0 2 18 180 100 300

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 26. Opinion del estado de los senderos peatonales segln los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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El 69% de las personas encuestadas consideran que el estado de los
senderos peatonales es regular, el 14% considera que el estado es malo, el 14%
afirma que el estado es bueno, mientras que el 2% sostiene que el estado es

muy bueno. Sélo el 1% sostiene que el estado es excelente.

Figura N° 27. Opinion del estado de los paneles informativos dentro del santuario segin
los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio
2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 67% de las personas encuestadas consideran que el estado de los
paneles informativos dentro del santuario se encuentra en estado regular, el 21%
considera que se encuentran en mal estado, el 9% afirma que el estado es
bueno, mientras que el 2% considera que el estado es excelente. Sélo el 1% lo

considera como muy bueno.

La mayoria de los visitantes (88%), opina que es necesario un
mejoramiento en cuanto a los paneles informativos del santuario. Cabe resaltar
gue estos elementos son pocos o casi nulos y no se encuentran en el santuario

sino en un ambiente anexo al mismo.
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Figura N° 28. Opinion del estado del modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en
el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 67% de las personas consideran que el estado del médulo de venta de
folletos sobre la vida de la beata se encuentra es estado regular, el 19% de las
personas sostiene que el estado es malo, el 11% afirma que el estado es bueno,
mientras que el 2% lo considera como muy bueno. Sélo el 1% sostiene que el

estado es excelente.

La encuesta realizada nos dio como resultado que el 86% de las personas
opina que este espacio debe ser mejorado sobre todo en cuanto a su ubicacion,
debido a que este mdédulo se encuentra junto al espacio en donde se realiza el
cobro para hacer uso de los servicios higiénicos y cerca a los bafos, los cuales

como evidenciaremos mas adelante se encuentran en un pésimo estado.
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Figura N° 29. Opinion del estado del sistema de sonido (audio, video) segln los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

1% 1%

%

75%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 75% de las personas consideran que el estado del sistema de sonido —
audio, video se encuentra en estado regular, el 16% considera que el estado es
malo, el 7% afirma que el estado es bueno, mientras que sélo el 1% opina que

el estado es muy bueno y excelente.

La mayoria de las personas encuestadas (91%), opina que el estado de
estos elementos se encuentra en mal y/o regular estado y necesitan ser
mejorados. Esto debido a que los mismos se encuentran sucios, presentan una
mala instalacion, mantenimiento eléctrico y, por si fuera poco, estos equipos se
encuentran inoperativos. La falta de mantenimiento es tal, que el lugar en donde

se encuentran ubicados se ha convertido en nido de aves.
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Figura N° 30. Opinion del estado de los estantes o mostradores para la muestra de
objetos personales segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia
Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 68% de las personas considera que el estado de los estantes o
mostradores empleados para la muestra de objetos personales se encuentran
en estado regular, el 16% considera que el estado es malo, el 13% sostiene que
el estado es bueno, mientras que el 2% considera que se encuentra en buen

estado. Solo el 1% opina que el estado es excelente.

Este resultado se debe a que existen diferentes estantes que se
encuentran en diferentes ubicaciones del lugar y no existe una uniformidad o un
solo espacio destinado a estas muestras. Asimismo, el estado de los muebles
en los que se encuentran estos elementos es precario y definitivamente no brinda
un ambiente adecuado para que los objetos personales se mantengan a traves

del tiempo en condiciones adecuadas.
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Figura N° 31. Opinion del estado del area de la zona de descanso segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017.
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 70% de las personas considera que el estado del area de la zona de
descanso se encuentra en estado regular, el 13% considera que el estado es
malo, el 12% afirma que el estado es bueno, el 3% opina que el estado es muy

bueno, mientras que sélo el 2% sostiene que es excelente.

Los resultados obtenidos, en su mayoria (83%), consideran que el estado
de estas areas debe ser mejorado, esto debido a que el estado de los pisos de
esta zona se encuentra en mal estado, es notoria la falta de limpieza, asi como

la mala ubicacion de los elementos para la eliminacion de residuos.
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Figura N° 32. Opinion del estado de las bancas o asientos segun los visitantes al
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 68% de las personas encuestadas considera que el estado de las
bancas o asientos de la zona de descanso se encuentra en estado regular, el
18% opina que estan en mal estado, el 10% considera que son buenos, el 3%
sostiene que se encuentran en muy buen estado, mientras que sélo el 1% afirma

que se encuentran en excelente estado.

La mayoria de las personas encuestadas (86%), opina que el estado de
estos servicios debe ser mejorado, esto debido a que sélo existen 4 bancas de
madera, con capacidad total para 12 personas que definitivamente no cubren la
demanda que requiere el santuario para ofrecer este servicio en Optimas
condiciones. Cabe resaltar que las bancas también necesitan un mantenimiento

ya que debido al tiempo éstas se encuentran un poco dafiadas.
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Figura N° 33. Opinion del estado de los servicios higiénicos empleados durante la visita
segln los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en
el afio 2017

0% 1%

7%

56%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 56% de las personas encuestas consideran que el estado de los
servicios higiénicos se encuentra en estado regular, el 36% opina que se
encuentra en mal estado, el 7% sostiene que el estado es bueno, mientras que
el 1% considera que el estado es muy bueno. Ninguna persona considera que

se encuentra en excelente estado.

El 92% de las personas opina que estos servicios se encuentran entre
regular y mal estado, esto es debido a que el espacio en donde esta ubicados
los bafios, no cuenta con las medidas de salubridad béasicas. Los bafios de
hombres estan junto a los de las mujeres, varios elementos de construccion se
encuentran en el mismo ambiente, el espacio se encuentra sucio y no cuenta

con el servicio de agua potable ni lavaderos.
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Figura N° 34. Opinion del estado y la ubicacion de los tachos de basura segun los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 60% de las personas encuestadas considera que el estado de la
ubicacion de los tachos de basura se encuentra en estado regular, el 33% afirma
gue el estado es malo, el 6% opina que el estado es bueno, mientras que sélo el
1% afirma que el estado es muy bueno. Ninguna persona considera que el

estado es excelente.

La mayoria de las personas encuestadas (93%), considera que este
servicio debe ser mejorado, lo cual es evidente ya que la existencia de estos
elementos no es suficiente para la cantidad de personas que visitan el santuario.
La ubicacion de estos elementos tampoco es la adecuada ya que estos se
encuentran a vista y paciencia de los visitantes, en lugares que definitivamente,

no deberian encontrarse.
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Pregunta N° 9. Servicios con los que le gustaria contar durante la visita

al santuario.

Tabla N° 18. Opinion sobre los servicios que se deberian ofrecer o con los que deberia
contar el lugar segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

encuestados en el afio 2017.

Servicios N° %
Estacionamiento de wehiculos 212 71
Sefalizaciones dentro y fuera del lugar 216 72
Centros de interpretacion (informacién previa antes del
. 179 60
recorrido)
Oficina de informacion turistica 201 67
Informacion turistica dentro del lugar (folletos) 197 66
Guiado turistico 201 67
Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad
. . 249 83
(rampas, barandales, pasamanos, sistema braille)
Sefalizacion para evacuacion ante emergencias (zonas de
. 241 80
seguridad)
Extintores en caso de incendio 225 75
Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica 259 84
Seguridad en los exteriores / vigilancia 245 82
Teléfonos publicos 191 64
Cafeteria 177 59
Venta de souweniers (recuerdos) dentro del santuario 175 58

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 35. Opinion sobre los servicios que se deberian ofrecer o con
los que deberia contar el lugar segun los visitantes al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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En el caso de esta pregunta, se proporcion6 una lista de opciones de la
cual la mayoria de personas encuestadas (84%), considera que es fundamental
contar con un botiquin de primeros auxilios o asistencia médica, esto debido a
gue actualmente no se cuenta con este servicio y es preocupante ya que, Si
ocurriese alguna emergencia, la persona afectada deberia ser derivada al

hospital mas cercano que se encuentra a un radio de 5km de distancia del lugar.

El 83% de las personas encuestadas considera que es necesario contar
el servicio de accesibilidad para personas con discapacidad. Actualmente el
lugar no cuenta con rampas o barandas que permitan el libre desplazamiento de

personas que tengan discapacidades fisicas.

Para el 82% de las personas encuestadas es importante contar con el
servicio de seguridad en el santuario. En caso ocurriera algun incidente, este

Servicio se encuentra ausente.

Para el 80% de las personas encuestadas, hace falta una adecuada
sefializacion para evacuacion ante emergencias. En este caso, es necesario
mencionar que el Unico espacio disponible a ser utilizado en estos casos es la

alameda que se encuentra fuera del santuario.

El 75% de las personas encuestadas considera que el lugar debe contar
con extintores en caso de incendio, sobre todo porque el uso de velas en este
lugar puede originar amagos de incendio y es preferible contar con los mismos

para evitar posibles accidentes futuros.

El 72% de las personas encuestadas sefiala que es necesario contar con
adecuadas sefalizaciones tanto dentro como fuera del santuario. Actualmente

se cuenta con un cartel que se ubica a un lado de la carretera Panamericana
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Sur, exactamente en la entrada hacia el distrito de Grocio Prado, pero es la Unica

sefalizacion que existe. Dentro del santuario no se cuenta con ninguno.

El 71% de las personas encuestadas considera que deberia contarse con
un estacionamiento para vehiculos, esto debido a que, si un visitante decide
acudir al lugar en su vehiculo, es imposible encontrar espacios disponibles para

estacionarse.

El 67% de las personas encuestadas opina que es necesario contar con
una oficina de informacion turistica, asi como el servicio de guiado turistico en el
lugar ya que actualmente las personas que visitan el santuario realizan el
recorrido por su cuenta. Ademas, la implementacion de este servicio seria de
mucha ayuda especialmente para el publico extranjero, debido a que este tipo
de publico no posee no posee ningun tipo de informacién cuando visita el lugar

por primera vez.

El 66% de las personas encuestadas considera que el lugar debe contar
con informacion turistica dentro del lugar (folletos). Consideran que un folleto
explicativo- tipo triptico seria lo ideal. La existencia de estos, complementaria el

servicio descrito previamente.

El 64% de las personas encuestadas opina que el santuario deberia
contar con el servicio de teléfono publico. Actualmente este servicio no se

encuentra disponible en el lugar.

El 60% de las personas encuestadas considera que el lugar deberia
contar con un centro de interpretacion (informacion previa antes del recorrido).

Brindar este servicio facilitaria a que los visitantes obtengan informacion de

126



primera mano para que, al momento de visitar el santuario puedan comprender

bien sobre el tema y obtengan una adecuada experiencia.

El 59% de las personas encuestadas considera que el lugar deberia
contar con una cafeteria que brinde un servicio adecuado y con los
requerimientos minimos de salubridad. Hoy en dia existen stands que ofrecen
comida, potajes y postres tipicos, pero segun los encuestados, estos se
encuentran muy desordenados, lo cual hace que algunas personas opten por ir

a otros lugares.

El 58% de las personas encuestadas cree que es necesario contar con
una tienda de souveniers (recuerdos) dentro del santuario. Si bien es cierto, fuera
del lugar se encuentran pequefios stands dedicados a la venta de recuerdos,
velas y articulos religiosos en honor a la beata, pero estos no se encuentran
debidamente organizados. Algunas de las personas opinaron que seria buena la
existencia de este servicio dentro del santuario, pues las ganancias ayudarian
de alguna manera al mantenimiento del mismo.

Pregunta N° 10. Monto dispuesto a pagar por realizar el recorrido al

santuario de contar con los servicios previamente mencionados.

Tabla N° 19. Monto dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario de contar con
los servicios previamente mencionados segun los visitantes al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017

Rango Total %
Entre S/.1-5/. 4 6 2
Entre S/.5-8/. 10 158 53
Entre S/. 11-8/. 20 80 27
Entre S/. 30 - S/. 40 3 1
Nada 3 1
No sabe / No opina 50 17
Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Figura N° 36. Monto dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario de contar
con los servicios previamente mencionados segun los visitantes al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Al 100% de las personas encuestadas se les pregunt6 sobre el monto que
estarian dispuestos a pagar por realizar el recorrido al santuario contando con
los servicios descritos en la pregunta nimero 9, obteniendo los siguientes

resultados:

El 52% de las personas encuestadas considera que estarian dispuestos
a pagar entre S/ 5.00 a S/. 10.00 soles, el 27% de las personas pagaria entre
S/11.00 a S/. 20.00 soles, el 17% de las personas no sabe 0 no opina, el 2% de
las personas pagaria entre S/ 1.00 a S/. 4.00 soles, mientras que por un lado un
1% considera que estarian dispuestos a pagar entre S/ 30.00 a S/. 40.00 soles
y, por otro lado, s6lo un 1% de los encuestados consider6 que no pagarian nada

por recibir los servicios.
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Pregunta N° 11. Experiencia del visitante después de haber realizado el

recorrido.

Tabla N° 20. Percepcidon de la experiencia después de haber realizado el recorrido al
lugar segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
encuestados en el afio 2017

Experiencia después del recorrido N° %
Muy satisfecho 10 3
Satisfecho 97 32
Medianamente Satisfecho 110 37
Poco satisfecho 75 25
Nada satisfecho 8 3
Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 37. Percepcion de la experiencia después de haber realizado el recorrido al
lugar segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
encuestados en el afio 2017
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

El 37% de las personas encuestadas consideré que su percepcién
respecto a la visita realizada al santuario opin6 estar medianamente satisfechos,
el 32% de las personas opiné estar satisfechos, el 25% de las personas

estuvieron poco satisfechos, mientras que, por un lado, un 3% de los
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encuestados afirmo estar muy satisfechos y otro 3% afirmd estar nada

satisfechos.

Pregunta N° 12. Necesidad de mejoramiento del acondicionamiento
turistico segun los visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

encuestados en el afo 2017.

Tabla N° 21. Necesidad de mejoramiento del acondicionamiento turistico segln los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017.

Necesidzfd. de mt.ajoramie’nt-o del N° "
acondicionamiento turistico

Totalmente de acuerdo 138 46
De acuerdo 148 49
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 2
Desacuerdo 6 2
Totalmente desacuerdo 2
Total 300 100

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Figura N° 38. Necesidad de mejoramiento del acondicionamiento turistico segun los
visitantes al Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco encuestados en el afio 2017.
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Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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El 49% de las personas encuestadas estan de acuerdo con la necesidad
de realizar un mejoramiento del acondicionamiento turistico del santuario, el 46%
de las personas consideran estar totalmente de acuerdo, el 2% de las personas
consideran estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras que soélo un 1% afirma

estar totalmente en desacuerdo.

Como podemos inferir, la mayoria de las personas (95%) consideran que
deberia mejorarse el acondicionamiento turistico con el que cuenta actualmente
este lugar. Asimismo, ellos concuerdan en que seria beneficioso tanto para el
lugar, los visitantes, asi como para la poblacién involucrada poder desarrollar un

proyecto que ayude a la conservacion del santuario.

Para lograr este objetivo, seria necesario contar con el apoyo de las
diferentes instituciones tanto locales, regionales y nacionales para que, de una
u otra forma puedan contribuir al desarrollo y la proteccion de las tradiciones y

costumbres del distrito de Grocio Prado.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION

Después de haber realizado el estudio y al comparar los resultados
obtenidos con las bases tedricas y los antecedentes recopilados se han
evidenciado diversas similitudes con las propuestas que se han presentado
como actividades que deben realizarse de acuerdo al presente trabajo de

investigacion.

Aligual que en el proyecto realizado en la Zona Arqueolégica Monumental
de Kuélap ejecutado por el Plan COPESCO, uno de los enfoques principales
estuvo dirigido a la conservacion eficiente de una zona arqueoldgica, lo cual
ademas involucré la adecuacion de servicios de orientacion e informacion
inexistentes en el lugar. Asimismo, se realizaron obras que permitieron mejorar
las condiciones en las que se encontraban los servicios ofrecidos al momento de
realizar el recorrido en el lugar. En este caso, la zona especifica a conservar esta

conformado por el santuario de la beata.

Referente al proyecto realizado en la Reserva Nacional de Paracas,

tenemos que este se baso en la adecuacion y creacion de espacios dirigidos a
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los visitantes para que puedan tener una mejor experiencia turistica al momento
de visitar el lugar. Sobre los servicios que se implementaron para mejorar el
servicio, tenemos la construccion de estacionamientos, servicios de informacién
turistica, asi como la adecuacion de senderos peatonales en el circuito norte
perteneciente a la reserva. En el caso de esta investigacion, también se ha
planteado la creacion de 3 espacios que significarian un valor agregado a la visita

del lugar.

En el caso del acondicionamiento turistico realizado en un sector del
Parque Huascaran, se ha identificado que la capacitacion e inclusion de la
comunidad en los proyectos son de vital importancia ya que, al momento de
desarrollarse las actividades turisticas, los pobladores al formar parte de las
mismas se sienten mas involucrados y comprometidos a participar en ellas.
Relacionando este item al caso, tenemos la inclusion de la poblacion del sector
a la participacién dentro del proyecto, mediante la creacion de empleos que

ayuden a mejorar su calidad de vida.

Otra similitud encontrada entre este trabajo con el proyecto enfocado al
acondicionamiento turistico de las iglesias del centro histérico de Cajamarca, es
la revalorizacién de la zona en cuestion después de hacer desarrollado dicho
proyecto. Actualmente la zona en la cual se encuentra el santuario posee un gran
valor religioso para todos las personas que lo visitan y que lo conocen, a pesar
de no contar con un éptimo acondicionamiento, de modo que si se realiza el
mejoramiento propuesto y tomando en cuenta el ordenamiento planteado tanto
de los vendedores de alimentos, de los venderos de recuerdos y de ofrendas,
asi como la creacion del centro de interpretacion, definitivamente el flujo de

visitantes aumentaria dando como resultado la revalorizaciéon del lugar.
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Sobre la mejora realizada en el Bosque de Piedras de Pampachiri
coincidimos en que, al realizar dichos trabajos, se ayudaria a diversificar la oferta
turistica regional. En nuestro caso de estudio, al realizar el proyecto se
contribuira a desarrollar nuevas rutas turisticas que impliquen la visita al
santuario, degustacion de los platos tipicos mas representativos, la visita a las
bodegas de produccién de vinos y piscos en unién con la demostracion de las

artesanias populares de la region.

Por otro lado, al igual que los antecedentes internacionales y las bases
tedricas que mostramos, tenemos la importancia de las evaluaciones
econdémicas al momento de planificar un proyecto turistico debido a que debe
analizarse muy bien la demanda antes de tomar las decisiones de invertir en un
lugar especifico. Esto no significa que se tiene que enfocar principalmente en las
ganancias, sino mas bien en los beneficios que se obtendran tanto para el lugar

como para la comunidad.

Uno de los tipos de turismo que esta tomando fuerza en los ultimos afios
es el turismo religioso. Este se trata basicamente en visitar lugares considerados
como sagrados, en los cuales los visitantes, realizan actividades tales como
romerias, peregrinaciones o visitas a santuarios que los vinculan directamente
con las diferentes religiones a las cuales pertenecen. Estas actividades pueden
durar dias o incluso semanas, lo cual no es problema para las personas que las
practican, ya que lo que predomina en ellos es el cumplir con aquellas promesas
realizadas a cambio de las gracias recibidas. Racines (2012), en su estudio
presentado considera la identificacién de la Parroquia San Marcos como una
alternativa turistica que debe permitir ofertar este lugar religioso, no sélo

centrandose en los visitantes sino mas bien debe realizarse de manera
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sostenible en conjunto con la participacion de la comunidad a través de una

adecuada gestion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA E INVERSION

6.1 Propuesta de mejora

El presente estudio esta orientado a la propuesta de mejora del santuario.
Después de haber realizado el andlisis de todas las respuestas obtenidas, se ha
llegado a la conclusion de realizar dos propuestas. La primera propuesta es en
base a una mejora especifica, en la cual se explican las labores que deben ser
realizar en cada item analizado y la segunda propuesta se trata sobre una mejora
general, la cual esta reflejada a través de la reconstruccion, refaccion, asi como
la implementacion de nuevos espacios que ofrezcan los servicios que los

visitantes esperan recibir en el lugar.

Objetivo General: Mejorar la infraestructura y el acondicionamiento para brindar

servicios 6ptimos a los visitantes del santuario en un marco de sostenibilidad.
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6.1.1 Propuesta de mejora especifica (Propuesta A)

En base a los resultados expuestos y a las respuestas dadas por

los encuestados de manera espontanea, se tiene la siguiente propuesta

de mejoramiento:

-Servicios que deben ser mejorados al detalle segun resultados:

a) Acceso al santuario

b)

c)

d)

v" Culminar la pavimentacion de las avenidas auxiliares que conectan
el santuario con la carretera Panamericana Sur

v Realizar el mantenimiento del asfaltado de las carreteras auxiliares
existentes

Luz (instalaciones eléctricas)

v' Realizar el cambio de conexiones y de cableado general en toda la
casa

v' Cambiar los interruptores de luz

v' Cambiar las cajas de fuente de poder de electricidad

v Implementar la instalacion de cable a tierra

Comunicaciones (cobertura de sefial telefénica y de internet)

v" Implementar la instalaciéon de nuevas antenas que permitan una
Optima recepcion de sefal en el lugar

Fachada de la casa:

v Limpiar la estructura de la fachada

v' Reconstruir las estructuras deterioradas de las paredes

v' Realizar el pintado completo de las paredes

v' Realizar el pintado completo del zécalo

v' Terminar de revestir las areas que cuentan con material ceramico
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v Habilitar la instalacion de iluminacion externa adecuada
v Habilitar la instalacion de camaras de vigilancia
e) Techos (compuesto de guayaquiles y esteras)
v' Cambiar las estructuras de soporte de toda el area techada de
la casa
v/ Cambiar las partes del techo que se encuentran deterioradas
v' Realizar la limpieza de las partes que se encuentren en buen
estado
f) Pisos
v Realizar la remocion y cambio de los pisos deteriorado en todos
los ambientes respetando el material empleado originalmente
v" Implementar una rampa en la entrada principal
g) Paredes
v' Rectificar, curar y resanar las areas que se encuentren
deterioradas
v' Realizar el pintado de todas las paredes
v' Realizar el mantenimiento de las inscripciones realizadas en la
entrada y las pinturas que se encuentran en el patio
h) Rejas
v' Lijary pulir todas las estructuras metalicas que forman parte del
enrejado del lugar
v' Realizar el mantenimiento de la pintura con el material

adecuado
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i) Corredores y/o pasillos
v' Realizar el mantenimiento adecuado de las paredes, techos y
pisos (previamente descrito)
v Habilitar iluminacién adecuada
J) Altar de ofrendas
v Ubicar los elementos en un solo espacio, destinar una sola area
para la exhibicion de estos elementos
v' Realizar el mantenimiento y la limpieza de los elementos
(imagenes, placas, estandartes, entre otros)
v Limpiar las vitrinas en las que se conservan los mismos
k) Altar de velas
v Limpiar y realizar el mantenimiento del area (remocion de cera,
limpieza de paredes)
v Implementar un soporte de velas
[) Altar de imagen de la beata
v' Reparaciéon o cambio del material (drywall) que forma parte de
esta area
v' Limpieza y refaccion de techos
v Realizar el mejoramiento de instalaciones eléctricas
v' Cambiar los jarrones y floreros
v' Cambiar los manteles del altar
v' Realizar el mantenimiento de la imagen de la beata que forma
parte principal del altar

v' Realizar el mantenimiento permanente del altar
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m) Habitacion de la beata
v Realizar la limpieza del area
v' Realizar el mantenimiento de los elementos (cama, sabanas,
imagenes, fotografias)
v' Realizar el mantenimiento y pintado de las rejas
n) Senderos peatonales
v' Mejorar el estado de los senderos peatonales, como ya se
describié anteriormente, esto concierne principalmente al
estado de los pisos.
0) Paneles informativos
v' Destinar una sola area dedicada a brindar informacion
relacionada a la beata
v Implementar paneles con informacion referente a la historia de
la misma, con un disefio que capte la atencién de los visitantes
p) Mddulo de venta de folletos y cobro de SS.HH.
v Reubicar el moédulo en un area adecuada
v Implementar un nuevo escritorio y silla
gq) Sistema de sonido (audio y video)
v" Implementar nuevos equipos de sonido y television
v' Realizar el mantenimiento de las estructuras de soporte en las
cuales se ubican estos elementos
v' Coordinar la emisién de material relacionado a la beata
(material audiovisual, musica, entre otros)
r) Estantes o mostradores

v Destinar un solo espacio para la ubicacién de los mismos
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v

v

Realizar el mantenimiento o refaccion de los mostradores
antiguos

Realizar la limpieza de los elementos que estan contenidos
dentro de estos estantes (ropa, objetos personales, objetos de

uso diario)

s) Area de la zona de descanso

v

v

v

Realizar el mantenimiento o refaccién del mobiliario existente
(bancas)
Comprar nuevo mobiliario (bancas)

Realizar la limpieza permanente del area de descanso (patio)

t) Servicios higiénicos

v

v

v

Cambiar la puerta principal y las puertas de cada bafio
Realizar la evacuacion de desmonte ubicado dentro del area de
los servicios higiénicos

Culminar la construccion de la pared faltante en esta area
Realizar el cambio de inodoros

Implementar e instalar lavabos

Instalar sefalizacién adecuada de servicios higiénicos

Cambio de maydlicas

Comprar tachos de basura

Comprar implementos de limpieza

Realizar la limpieza permanente en los servicios higiénicos

u) Tachos de basura

v

Comprar nuevos tachos de basura para ser ubicados en zonas

adecuadas dentro del santuario
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Servicios que deben ser implementados de acuerdo a las sugerencias de

los visitantes encuestados:

- Habilitar una zona para ser destinada al servicio de estacionamientos

- Colocar sefalizaciones dentro y fuera del lugar
Dentro: (sefalizaciones de evacuacion ante emergencias, aforo, entre
otros)
Fuera: (nombre del lugar, colocar uno en los exteriores, asi como
realizar el mantenimiento de la sefializacion ubicada en la carretera
principal)

- Implementar un centro de interpretacion para que los visitantes puedan
recibir informacion adecuada antes de realizar el recorrido

- Implementar una oficina de informacion turistica que brinde folletos
con informacion turistica de lugar

- Contar con guiado turistico en caso de no contar con la oficina de
informacion

- Habilitar rampas y pasamanos para que el lugar pueda ser visitado por
personas con discapacidad

- Implementar el lugar con extintores en caso de incendio

- Implementar el lugar con botiquin de primeros auxilios y contar con
una persona capacitada para brindar primeros auxilios en casos de
emergencia

- Contar con un personal de seguridad

- Implementar un teléfono publico en la entrada del santuario

- Habilitar un espacio determinado en donde funcione una cafeteria que

brinde las condiciones necesarias de salubridad
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Habilitar un espacio en donde se puedan vender recuerdos en honor

a la beata

6.1.1.1 Andlisis realizado para la elaboraciéon de la propuesta

El presente analisis estd orientado a llevar a cabo la

propuesta de mejora especifica.

6.1.1.1.1 Estudio de Mercado

Para el analisis del estudio de mercado, se realizaron,

las siguientes actividades:

e Calculo de numero de visitantes nacionales y extranjeros

e Estimacién de ingresos futuros

a. Numero de visitantes nacionales y extranjeros a la
provincia de Chincha.

Para obtener la informacion referente a los arribos de
visitantes tanto nacionales como extranjeros se consulto las
estadisticas realizadas por la Direccion Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Ica (DIRCETUR), Uniterra,
Cémara de Comercio de Pisco, Camara Chinchana de
Comercio, Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ica
y el Gobierno Regional de Ica en el documento denominado
“Diagnostico del turismo en la Regidn Ica”, publicado en el

afo 2017.
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Tabla N° 22. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros a la provincia
de Chincha durante los afios 2006-2016

Chincha

Ano Arribos
Nacionales Extranjeros Total

2006 122,045 2,695 124,740
2007 133,902 2,606 136,508
2008 152,555 2,679 155,234
2009 154,440 1,727 156,167
2010 113,068 1,628 114,696
2011 146,159 3,356 149,515
2012 153,514 5,785 159,299
2013 147,679 3,211 150,890
2014 154,919 4,034 158,953
2015 1,278,281 27,721 1,306,002

2016 2,556,562 55,442 2,612,004

Fuente: Direccion General de Comercio Exterior y Turismo (2017)
Elaborado por: Direccion de Turismo — Unidad de Estadistica

No obstante, se tuvo que realizar un ajuste estadistico
a la serie proporcionada por dicha entidad debido a que la
data correspondiente al afio 2016 fue considerado como las
sumas de los afios anteriores. Se procedi6 a corregir el error

y se calcul6 la cifra de visitas durante el afio 2017.
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Tabla N° 23. Arribos de visitantes nacionales y extranjeros a la provincia
de Chincha durante los afios 2006-2016 (empleando el coeficiente de
correlacién)

Chincha

Ao Arribos
Nacionales Extranjeros Total

2006 122,045 2,695 124,740
2007 133,902 2,505 136,407
2008 152,555 2,840 155,395
2009 154,440 2,825 157,265
2010 113,068 1,628 114,696
2011 146,159 3,356 149,515
2012 153,514 5,785 159,299
2013 147,679 3,211 150,890
2014 161,116 5,083 166,199
2015 158,657 4,833 163,490
2016 159,423 5,310 164,734

Fuente: Direccidon General de Comercio Exterior y Turismo (2017)
Elaboracion: Propia

Este ajuste, no experimenté una mayor incidencia en
la data proporcionada a tal grado que el coeficiente de
correlacion aplicada nos arrojo la cantidad de uno. Lo que
significa que las cifras se encontraban ajustadas
correctamente hasta el afio 2016.

Una vez completada esta data correspondiente a los afios
del 2006 al 2016, proyectamos por el sistema estadistico de
tendencias (minimos cuadrados) la proyeccion de visitantes
hasta el afio 2028. Con estos datos se pudo calcular la

estimacion de ingresos a futuro.
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Tabla N° 24. Proyeccion de arribos de visitantes nacionales y extranjeros
a la provincia de Chincha durante los afios 2017-2028

Chincha

ANO Arribos
Nacionales Extranjeros Total

2017 161,102 5,764 166,866
2018 167,099 6,287 173,387
2019 175,626 6,795 182,421
2020 174,245 6,875 181,120
2021 177,149 7,087 184,236
2022 181,251 7,842 189,093
2023 183,423 8,038 191,461
2024 187,868 8,508 196,376
2025 191,679 8,863 200,542
2026 194,984 9,216 204,200
2027 197,582 9,568 207,150
2028 200,344 9,949 210,293

Fuente: Direccion General de Comercio Exterior y Turismo (2017)
Elaboracion: Propia

b. Estimacion de ingresos futuros (afios 2020-2028)

En los resultados de la encuesta, los visitantes
coincidieron que realmente hace falta un mejoramiento del
acondicionamiento del lugar, pues el mismo no cuenta con
los servicios que la mayoria desea. Consultados sobre cual
seria el monto que estuvieran dispuestos a pagar por visitar
el santuario contando con los mejoramientos de sus
instalaciones, el 2% de los encuestados manifesté que la
suma razonable a pagar por el ingreso seria entre S/1,00 a
S/ 5,00 soles. Para este caso hemos considerado cobrar por
el ingreso el precio promedio de S/2,00 soles.

Teniendo el conocimiento del probable precio de venta
unitario y la cantidad demandada previamente proyectada,

nos ha sido posible el proyectar los ingresos futuros.
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Tabla N° 25. Estimacion de ingresos futuros al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco durante los afios 2020-2028

Afio Total Costo de Entrada Total de ingresos
2020 181,120 S/.2 S/. 362,239.78
2021 184,236 S/.2 S/. 368,472.25
2022 189,093 S/.2 S/. 378,186.33
2023 191,461 S/.2 S/. 382,922.75
2024 196,376 S/.2 S/.392,752.32
2025 200,542 S/.2 S/.401,084.99
2026 204,200 S/.2 S/. 408,400.02
2027 207,150 S/.2 S/.414,300.92
2028 210,293 S/.2 S/. 420,586.98

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.1.1.1.2 La inversidn inicial del proyecto
El presupuesto de inversion inicial, asciende a la

suma de S/ 278,910.60, el cual se detalla a continuacion:

Tabla N° 26. Inversioén inicial del proyecto

Resumen de inversién Total
Honorarios del personal a trabajar en la obra S/.120,580.00
Mejoramiento de la infraestructura S/.151,607.50
Implementacion de nuevos servicios S/.6,723.10
Total S/.278,910.60

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 27. Presupuesto del mejoramiento de infraestructuray servicios
ofrecidos en el Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Precio Unitario

Item Descripcion Unidad s/, Metrado Precio Total

1 Mejoramiento de servicios higiénicos (agua y desagiie)

Remocion de desmonte m? SI. 35.00 15 S/ 525.00

Rectficacion de muro n? S/ 32.50 15 S/ 487.50

Conrpra de implementos sanitarios Si 2,934.00

Impementos varios Si. 1,500.00
2 Mejoramiento de las instalaciones eléctricas

Cableado empotrade Si. 4.500.00

Instalacién pozo atierra Si. 3,500.00

Implemrentos varios Si 3,000.00

Mano de obra Si. 2,500.00
3 Mejoramiento del estado de eliminacién de residuos sélidos (tachos

de basura)

Implementacion de nuevos elementos y productos de linpieza Si. 2,632.00
4 Mejoramiento de la cobertura de sefial telefonica y de internet

Implemrentar la instalacion de nuevas antenas
5 Mejoramiento de la fachada de la casa

Limpieza Si. 1,000.00

Rectficacion n# SI. 32.50 200 S/ 6,500.00

Pintura - Exterior m? SI. 20.00 100 Si. 2,000.00

Revestimiento de material ceramico n? S/ 20.00 49 S/ 980.00

Habilitacion de iluminacion adecuada s/ 320.00
6 Mejoramiento de techos

Carbio de estructuras de soporte Si. 18,000.00

Cobertura de techo de bambu - cafia m? Sl 85.00 200 Si. 17,000.00

Mano de obra (remocién y colocacion) Si. 3,000.00
7 Mejoramiento de pisos

Renpocion de piso actual - Desmonte m? Sl 35.00 200 Si. 7,000.00

Piso Cemrento Pulido n# SI. 70.00 200 Si. 14,000.00

Mano de obra Si. 4,000.00
8 Mejoramiento de paredes

Rectficacién de muros interior m? Sl 32.50 200 Sf. 6,500.00

Curado - Filiracién de muros Si. 1,500.00

Pintura - Interior m? Sl 20.00 200 Sf. 4,000.00

Implemrentos Si. 3,800.00

Mano de obra Si. 4,000.00
9 Mejoramiento de rejas

Pulido y pintado Si. 3,000.00

Implemrentos varios Sf. 2,000.00
10 Mejoramiento de altar de ofrendas

Limpieza e implementacion del espacio Si 2,500.00

IMano de obra de recrdenamiento de elementos SI. 800.00

Mantenimiento de los elementos (imagenes, placas, estandartes) Si. 1,000.00
1 Mejoramiento del altar de velas

Linpieza y mantenimiento del espacio Sl 450.00

Implemrentacion de un soporte de velas Si 2,500.00
12 Mejoramiento del altar de la imagen de la beata

Drywall Si. 4 500.00

Mantenimiento y impieza del espacio Sf. 3,500.00

Implementos varios Si. 1,020.00
13 Mejoramiento de la habitacion de la beata

Mantenimiento y impieza del espacio Si. 1,000.00
14 Mejoramiento de paneles informativos dentro del santuario

Implemrentacién de periddicos murales 3 Sl 150.00 S 450.00
15 Mejoramiento del médulo de venta de folletos y cobro por el uso de

servicios higiénicos

Implemrentacién de nuevo mobiliario (escritorio y sila) Sl 259.00

Ciros implementos Sl 50.00
16 Mejoramiento del sistema de sonido (audio y video)

Equipo de sonido Sl 700.00

Televisor Si. 1,600.00
17 Mejoramiento de estantes o mostradores para objetos personales

Implemrentacién del espacio Sf. 1,500.00

Mano de obra de reordenamiento de elementos S/ 500.00

Mantenimiento de los estantes Sf. 1,200.00

Conrpra de vifrinas Si. 2,100.00
18 Mejoramiento de la zona de descanso

Implemrentacién de nuevas bancas Sf. 4,200.00

Mantenimiento de elementos existentes (bancas) Sl 600.00

Linpieza del lugar Sf. 1,000.00

Total S/ 151,607.50

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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Tabla N° 28. Presupuesto de implementacion en el Santuario
de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Precio Unitario

Item Descripcion Unidad s/ Metrado Precio Total

1 Implementacion de seializaciones adecuadas dentro del lugar

Instalacion de elementos de sefializacion y mano de obra Sl 484.00
2 Implementacion de seiializaciones adecuadas fuera del lugar

Limpieza y mantenimiento del cartel en autopista Sl 300.00

Nuevo cartel cerca al santuario Sl 150.00

Mano de obra Si. 80.00
3 Informacion previa antes de realizar el recorrido

Implementacion de paneles informativos Sl. 850.00
4 Informacion turistica dentro de lugar

Diagramaciones, disefio, redaccion S/. 700.00 S/ 700.00

Elaboracion de folletos (disefio, contenido, diagramacion) e impresion S/ 800.00 S/ 800.00
5 Implementacion de acceso para personas con discapacidad

Implementacién de rampa en entrada principal Sl. 1,500.00 S, 1,500.00
6 Implementacion de extintores

Extintores pgs abc 2 kg 6 S/, 39.90 Sl 239.40
7 Implementacion de botiquin

Botiquin Primeros Auxilios 3 S/, 39.90 Sl 119.70
8 Seguridad /Vigilancia

Caseta de vigilancia de madera 1 S/, 900.00 Sl 900.00

Circuito cerrado de television (camaras) 4 S/. 150.00 S/ 600.00

Total Sl 6,723.10

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.1.1.1.3 Costos de operacién
Los costos de operacién se han estimado en base a

los siguientes precios:

Tabla N° 29. Presupuesto de los costos operativos del Santuario
de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Costos de operacién Mensual Anual
Administrador del santuario 2,000.00 28,000.00
Contador 930.00 13,020.00
Vigilancia 1,000.00 14,000.00
Pago de servicios 400.00 4.800.00
Personal de limpieza 2,000.00 24,000.00
Guias turisticas 2,600.00 36,400.00
Mantenimiento 1,000.00 12,000.00
Total 6,360.00 132,220.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia
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6.1.1.1.4 Financiacion del proyecto

El proyecto presentado podra ser financiado por las
diferentes instituciones del sector privado existentes en la
region a través de sus respectivos programas enfocados al
desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial.
Asimismo, conforme se viene realizando desde hace
muchos afios, la comunidad también formara parte de la
recaudacion de fondos por medio de actividades que

ayudaran, de alguna manera, a la realizacion del mismo.

6.1.1.1.5 Evaluacion econdémica del proyecto

Para realizar la evaluacion econdmica del proyecto se
considero lo siguiente:

v La proyeccion de visitantes a la ciudad de Chincha

v' Consulta del pago dispuesto para la visita al santuario

v Se estim6 la inversion para el mejoramiento del
santuario

v' Se evaluaron los costos operativos

v' Se consideraron las fuentes de financiamiento del
proyecto

v' Se elabor¢ el flujo de caja pertinente

v' Se procedi6 a la evaluacion de TIR (Tasa Interna de
Retorno y el VAN (valor Actual neto)

v' Finalmente se presentaran los beneficios para la

comunidad.
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Tabla N° 30. Flujo de caja del proyecto

Ingresos Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo7 Afio 8 Afio 9
Ventas 0 362,240 368,472 378,186 382,923 392,752 401,085 408,400 414,301 420,587
Total de ingresos 362,240 368,472 378,186 382,923 392,752 401,085 408,400 414,301 420,587
Egresos

Inversion Inicial 278,911

Sueldo Administrador del santuario 28,000.00  28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00  28000.00 28,000.00 28,000.00
Sueldo Contador 13,020.00 13,020.00  13,020.00  13,020.00 13,020.00 13,020.00 13,020.00  13,020.00 13,020.00
Sueldo Vigilancia 14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00  14,000.00
Pago de servicios 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00
Personal de limpieza 24,000.00  24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00 24,000.00  24,000.00 24,000.00  24,000.00
Guias turisticas 36,400.00  36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00 36,400.00  36,400.00 36,400.00  36,400.00
Mantenimiento 12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00  12,000.00
Total Gastos Operativos 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00 132,220.00
Saldo del periodo -278,911 230,020 236,252 245,966 250,703 260,532 268,865 276,180 282,081 288,367
Saldo final -278,911 -43,891 187,361 433,328 684,031 944,563 1,213,428 1,489,608 1,771,689 2,080,056

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el presente flujo de caja, podemos apreciar la proyeccion de ingresos y egresos de la “Propuesta A”. El ano “0” esta
representado por el monto total de la inversion inicial, en los afios posteriores se aprecian los ingresos y los egresos respectivos.
Esta informacién independiente de indicarnos que el proyecto no presentara falta de liquidez, nos conduce a la evaluacién de la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) conforme a lo que se expondra a continuacion.
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a) Tasa Interna de Retorno.

Tabla N° 31. Evaluacidon de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Ano Monto Periodo
2019 -278,911 0
2020 230,020 1
2021 236,252 2
2022 245,966 3
2023 250,703 4
2024 260,532 5
2025 268,865 6
2026 276,180 7
2027 282,081 8
2028 288,367 9
TIR 85%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Como podemos apreciar, la TIR del proyecto
es del 85%. Esto quiere decir la tasa que puede
devolver como minimo los valores futuros al valor de
la inversion inicial del proyecto son positivos vy
garantizan la obtencion de beneficios si se lleva a

cabo el proyecto.

b) Valor Actual Neto

Se ha considerado una tasa de rentabilidad
esperada de 5%. Esto debido a que los recursos que
se han requerido para la realizacién del proyecto han
sido producto de la colaboracién de la empresa
privada dentro del marco de responsabilidad social
empresarial ademas del apoyo recibido a través de

colectas y donaciones realizadas por la comunidad.
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Tabla N° 32. Evaluacion del Valor Actual Neto (VAN)

Anos Monto Periodo
2019 -278,911 0
2020 230,020 1
2021 236,252 2
2022 245,966 3
2023 250,703 4
2024 260,532 5
2025 268,865 6
2026 276,180 7
2027 282,081 8
2028 288,367 9

Rentabilidad esperada 5%

VAN S/1,829,931.41

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

6.1.1.1.6 Externalidades del proyecto

Para Marsano (2003), las externalidades son los
costos o beneficios que otorgan las empresas o individuos a
todos aquellos que se encuentran fuera de los mercados.
Por ello, “las externalidades pueden contribuir a la distorsion
de la libre asignacion de los recursos en un mercado de libre
competencia” (Marsano, 2003, p.114). Es decir, al momento
de realizar un proyecto de inversion turistica, no solamente
se esta favoreciendo a mantener y conservar el lugar, sino
también se presta ayuda a todos aquellos involucrados que
forman parte del &mbito en el cual se desarrolla el proyecto.
En el caso de nuestro proyecto, los beneficios se reflejarian
en el mejoramiento del acondicionamiento de los servicios e
infraestructura que posee el santuario, lo cual incrementaria

el flujo de visitantes al mismo. Este incremento, generaria un
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efecto multiplicador positivo en los diferentes negocios

ubicados en los alrededores del santuario.

6.1.2 Propuesta de mejora general (Propuesta B)

Después de realizar la propuesta, considerando la relevancia, se
creyd conveniente realizar el calculo de un andlisis econémico que se
enfoque hacia uno mas amplio. Esto debido a que, por un lado, se tenian
mejoras puntuales por realizar como las mencionadas previamente y, por
otro lado, se tienen aquellos servicios esperados por los visitantes,

reflejados en la encuesta.

Realizando los célculos de todos los trabajos a realizar en el lugar,
y debido al espacio con el que cuenta el santuario se propone ampliar la
propuesta de mejoramiento, incluyendo refacciones y remodelaciones de
la casa de la beata. Debido a que no se debe alterar el espacio dedicado
al culto y la veneracién de la misma, se ha considerado la construcciéon de
tres espacios que serian ubicados junto al santuario, estos son, la
implementacion de un centro de interpretacion (en donde también se
venderian recuerdos alusivos a la beata), habilitaciéon de una cochera, asi
como la habilitacién de un espacio dedicado especificamente a la venta

de alimentos.

Toda la inversion que se propone realizar, se detalla a

continuacion.
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6.1.2.1 Andlisis realizado para la elaboracién de la propuesta

El presente analisis esta orientado a llevar a cabo la
propuesta de mejora general que, a su vez, incluye lo que hemos
llamado como propuesta de mejora especifica.

6.1.2.1.1 Estudio de mercado

Para el analisis del estudio de mercado, se realizaron,

las siguientes actividades:

e Calculo de numero de visitantes nacionales y extranjeros

e Estimacién de ingresos futuros

a. Numero de visitantes nacionales y extranjeros a la

provincia de Chincha.

Tabla N° 33. Proyeccion de arribos de visitantes nacionales y
extranjeros ala provincia de Chincha durante los afios 2017-2028

Chincha
Ano Arribos
Nacionales Extranjeros Total

2017 161,102 5,764 166,866
2018 167,099 6,287 173,387
2019 175,626 6,795 182,421
2020 174,245 6,875 181,120
2021 177,149 7,087 184,236
2022 181,251 7,842 189,093
2023 183,423 8,038 191,461
2024 187,868 8,508 196,376
2025 191,679 8,863 200,542
2026 194,984 9,216 204,200
2027 197,582 9,568 207,150
2028 200,344 9,949 210,293

Fuente: Direccion General de Comercio Exterior y Turismo
Elaboracion: Propia
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b. Estimacion de ingresos futuros (afios 2020-2028)

En los resultados de

coincidieron que realmente hace falta un mejoramiento del
acondicionamiento del lugar, pues el lugar no cuenta con los
servicios que la mayoria desea. Consultados sobre cudl
seria el monto que estuvieran dispuestos a pagar por recibir
los servicios de los que carece el santuario, el 52% de los
encuestados manifestd que la suma razonable a pagar por
el ingreso seria de S/ 10,00 soles.

Teniendo el conocimiento del probable precio de venta

unitario y la cantidad demandada previamente proyectada,

la encuesta,

los visitantes

nos ha sido posible el proyectar los ingresos futuros.

Tabla N° 34. Estimacién de ingresos futuros al Santuario de la

Beata Melchora Saravia Tasayco durante los afios 2020-2028

Afo Total Costo de Entrada Total de ingresos
2020 181,120 S/.10 S/.1,811,198.90
2021 184,236 S/.10 S/. 1,842,361.23
2022 189,093 S/.10 S/. 1,890,931.63
2023 191,461 S/.10 S/.1,914,613.77
2024 196,376 S/.10 S/. 1,963,761.62
2025 200,542 S/.10 S/. 2,005,424.94
2026 204,200 S/.10 S/. 2,042,000.08
2027 207,150 S/.10 S/. 2,071,504.59
2028 210,293 S/.10 S/. 2,102,934.91

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

6.1.2.1.2 La inversion inicial del proyecto

e Losrecursos para la inversion se han constituido con los

aportes de los sectores publico, privado y la comunidad.
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e El presupuesto de inversion inicial, asciende a la suma

de S/ 5°765,789.00, el cual se detalla a continuacion.

Tabla N° 35. Presupuesto de inversion inicial realizada al Santuario

de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Estimacioén de inversion inicial

Total

Honorarios a expertos

Intervencion - restauracion y acondicionamiento

Compra de inmuebles (3)

Construccion e implementacion del centro de interpretacion

Adecuacién e implementacion para restaurante / cafeteria / venta de
souveniers

Adecuacién e implementacion para cochera
Total

S/. 300,565.00
S/. 2,263,285.00
S/. 1,180,550.00
S/. 1,480,589.00

S/. 355,000.00

S/. 185,800.00
S/. 5,765,789.00

Fuente: Propia

Elaboracion: Propia

La puesta en valor contempla:

1. Para la puesta en valor e intervencion se contrataran un

historiador, un antropélogo un sociélogo, un arquitecto,
un ingeniero estructuralista, asi como obreros
especializados en reconstruccion y ebanistas.

Poner en valor la casa de la beata Melchora Saravia
Tasayco con las caracteristicas de los afios en que vivié
en dicho lugar. Se usaran planos originales, asi como los
materiales de la época para realizar los trabajos de
manera adecuada. Dicha intervencion se llevaria a cabo
durante el afio 2019.

Se adquiriran tres inmuebles colindantes al santuario
para permitir la habilitacion de espacios que ayudaran a
mejorar la experiencia de los visitantes al lugar.
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En estos 3 inmuebles se habilitara y se construira:

v"Un centro de interpretacién con tecnologia de punta,

el cual permitira a los visitantes poder informarse
antes de realizar el recorrido. En este lugar también
se venderan los recuerdos, asi como las diferentes
ofrendas que los visitantes siempre compran en honor
a la beata.
La propuesta presentada contempla la habilitacion y
construccion de este espacio en el cual se daré
empleo a las personas que viven en la comunidad. En
el caso del centro de interpretacion, se dara prioridad
a aquellos jovenes que posean estudios relacionados
a turismo, para que realicen sus practicas ayudando
a brindar informacién en el lugar y en el caso de la
venta de recuerdos, se dard empleo a aquellas
personas que se dedican a la elaboracion de los
recuerdos, asi como la artesania popular
representativa del distrito. De esta manera se crearan
puestos de trabajo que ayuden a la mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

v" Un espacio para la venta de alimentos. Esto permitira
formalizar a las personas que venden alimentos, asi
como postres tipicos en los locales ubicados en las
afueras del santuario. Este serd uno de los aportes

del proyecto para la comunidad, permitiendo la
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organizacion, ademas de la formalizacién, de
aguellos que no cuentan con el permiso respectivo.
v' Se construird y habilitard& una cochera para 40
automoviles. Esta obra también sera una donacion a
la comunidad pues el proyecto subvencionara los
costos de construccion y habilitacién de los mismos.
Una vez que se termine de construir este espacio, las
personas encargadas de la administracién seran las
que pertenecen a la comunidad bajo la direccion y

supervision de la iglesia.

6.1.2.1.3 Costos de operacidn

Los costos de operacién se han estimado en base a

los siguientes precios:

Tabla N° 36. Presupuesto de los costos operativos del
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

Costos operativos Mensual Anual
Administrador del santuario S/2,000.00 $/28,000.00
Contador S$/930.00 S$/13,020.00
Vigilancia S/1,000.00 S/14,000.00
Pago de senicios S/930.00 S/13,020.00
Personal de limpieza S/1,000.00 $/12,000.00
Mantenimiento S/500.00 S/6,000.00
Total S/6,360.00 $5/86,040.00

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Como hemos establecido anteriormente, una vez que
los 3 inmuebles estén operativos y aptos para ser utilizados,

éstos pasaran automaticamente a ser administrados por las
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personas previamente designadas y seran supervisados por
las autoridades de la iglesia a cargo del santuario. Es por
este motivo que los costos previamente mostrados, no
reflejan aquellos que seran generados una vez que estos

inmuebles se encuentren operativos al publico.

6.1.2.1.4 Financiacion del proyecto

El proyecto presentado podra ser financiado por las
diferentes instituciones del sector privado existentes en la
region a través de sus respectivos programas enfocados al
desarrollo de Responsabilidad Social Empresarial. Esto
permitira impulsar a las diferentes empresas a invertir en el
proyecto, pues no solamente estaran cumpliendo con la
normativa que cada empresa debe seguir, sino que ademas
promocionaran sus marcas.

Asimismo, conforme se viene realizando desde hace
muchos afios, la comunidad también formara parte de la
recaudacion de fondos por medio de actividades que

ayudaran, de alguna manera, a la realizacion del mismo.

6.1.2.1.5 Evaluacion econémica del proyecto

Para realizar la evaluacién econdémica del proyecto se
consideré lo siguiente:
v' La proyeccion de visitantes a la ciudad de Chincha

v' Consulta del pago dispuesto para la visita al santuario
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Se estimd la inversién para la puesta en valor del
mismo de acuerdo a lo explicado en el capitulo

Se evaluaron los costos operativos

Se consideraron las fuentes de financiamiento del
proyecto

Se elaboro el flujo de caja pertinente

Se procedi6 a la evaluacion de TIR (Tasa Interna de
Retorno y el VAN (valor Actual neto)

Finalmente se presentaran los beneficios para la

comunidad.
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Tabla N° 37. Flujo de caja

Ingresos Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afio 9
Ventas 0 1,811,199 1,842,361 1,890,932 1,914,614 1,963,762 2005425 2042,000 2,071,505 2,102,935
Total de ingresos 1,811,199 1,842,361 1,890,932 1,914,614 1,963,762 2005425 2,042,000 2,071,505 2,102,935
Egresos

Inversion Inicial 5,765,789

Sueldo Administrador del santuario 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00 28,000.00
Sueldo Contador 13,020.00 13,020.00  13,020.00 13,020.00  13,020.00  13,020.00 13,020.00  13,020.00  13,020.00
Sueldo Vigilancia 14,000.00 14,000.00  14,000.00 14,000.00  14,000.00  14,000.00 14,000.00  14,000.00  14,000.00
Pago de senicios 13,020.00 13,020.00  13,020.00 13,020.00  13,020.00 13,020.00 13,020.00  13,020.00  13,020.00
Personal de limpieza 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00  12,000.00  12,000.00
Mantenimiento 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Total Gastos Operativos 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00 86,040.00
Saldo del periodo 5,765,789 1,725,159 1,756,321 1,804,892 1,828,574 1,877,722 1,919,385 1,955,960 1,985,465 2,016,895
Saldo final 5,765,789 -4,040,630 -2,284,309 -479,417 1,349,157 3,226,878 5,146,263 7,102,223 9,087,688 11,104,583

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

En el presente flujo de caja, podemos apreciar la proyeccion de ingresos y egresos de la “Propuesta B”. El afio “0” esta
representado por el monto total de la inversion inicial, en los afios posteriores se aprecian los ingresos y los egresos respectivos.
Esta informacién independiente de indicarnos que el proyecto no presentara falta de liquidez, nos conduce a la evaluacién de la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actual Neto (VAN) conforme a lo que se expondra a continuacion.
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a) Tasa Interna de Retorno

Como podemos apreciar, la TIR del proyecto
es del 28%. Esto quiere decir que, ante cualquier
imprevisto, la tasa que puede devolver como minimo
los valores futuros al valor de la inversion inicial del
proyecto son positivos y garantizan la obtencién de

beneficios si se lleva a cabo el proyecto.

Tabla N° 38. Evaluacién de la Tasa Interna de Retorno (TIR)

Afo Monto Periodo
2019 -5,765,789 0
2020 1,725,159 1
2021 1,756,321 2
2022 1,804,892 3
2023 1,828,574 4
2024 1,877,722 5
2025 1,919,385 6
2026 1,955,960 7
2027 1,985,465 8
2028 2,016,895 9

TIR 28%

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

b) Valor Actual Neto

Se ha considerado una tasa de rentabilidad
esperada de 5%. Esto debido a que los recursos que
se han requerido para la realizaciéon del proyecto,
como hemos explicado anteriormente, han sido
producto de la colaboracion de la empresa privada

dentro del marco de responsabilidad social
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empresarial ademas del apoyo recibido a través de

colectas y donaciones realizadas por la comunidad.

Tabla N° 39. Célculo del Valor Actual Neto (VAN)

Anos Monto Periodo
2019 -5,765,789 0
2020 1,725,159 1
2021 1,756,321 2
2022 1,804,892 3
2023 1,828,574 4
2024 1,877,722 5
2025 1,919,385 6
2026 1,955,960 7
2027 1,985,465 8
2028 2,016,895 9
Rentabilidad esperada 5%
VAN S/. 13,237,080.98

Fuente: Propia
Elaboracion: Propia

Como se puede apreciar los indicadores tanto
del TIR como del VAN, son sumamente beneficiosos

en favor del proyecto.

6.1.2.1.6 Externalidades del proyecto

En el caso de nuestro proyecto, los beneficios se
traducirian en:
v' El mejoramiento del santuario en beneficio de la
comunidad.
v' La formalizacién de aquellas personas que se
dedican a la venta de alimentos, bebidas, asi como

recuerdos y ofrendas en los alrededores del lugar.
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v Inclusion de la comunidad en la actividad turistica y
econOmica a través de la generacion de empleos con
la finalidad de contribuir a la mejora de su calidad de
vida.

v' La mejora del desplazamiento tanto peatonal como
vehicular en el lugar debido a la habilitacién de los
estacionamientos.

v' Como externalidad negativa, cabe indicar que,
durante la elaboracion de la presente investigacion,
se nos informé que la puesta en valor del presente
santuario y su venta de servicios, gozaba de
exoneraciones tributarias correspondientes a la ley
general del impuesto general a las ventas, como al de
las rentas, debido que la Iglesia Catélica y sus bienes
estan exonerados de los mismos. Por lo que
sugerimos que, si estas exoneraciones se mantienen
a futuro, las mismas deben ser ampliadas a todos los

credos.
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CONCLUSIONES

1. Se alcanzé el objetivo general, es decir, se ha presentado dos propuestas
de mejoramiento para que, de esta manera, la practica del turismo genere
una buena experiencia en los visitantes. La primera consiste netamente
en el mejoramiento de la infraestructura basica, infraestructura propia del
lugar, asi como de las instalaciones turisticas. La segunda da el siguiente
paso, pues se incluyen servicios que se implementarian pues actualmente
no existen en el lugar. En ambos casos se presenta el respectivo analisis
econdémico que permite conocer la viabilidad de los mismos.

2. Por otro lado, se evidencio que la infraestructura basica, la infraestructura
propia del lugar, asi como las instalaciones turisticas del Santuario de la
Beata Melchora Saravia Tasayco, presentan multiples deficiencias,
siendo las mas resaltantes el estado de las paredes, pisos, estado y
ubicacion de los elementos para residuos solidos, paneles de informacion
turistica y los servicios higiénicos, lo que evidentemente genera una gran

insatisfaccion por parte de los visitantes al acudir al lugar.
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3. Se concluye que las personas que visitan el santuario, estan de acuerdo
con la realizacion del mejoramiento del acondicionamiento turistico del
santuario y estan dispuestos a pagar por el ingreso en caso se realice
cualquiera de los dos proyectos para de esa manera, enriquecer la
experiencia recibida.

4. El monto de inversion de la propuesta especifica denominada como
“Propuesta A”, para el mejoramiento del acondicionamiento turistico del
santuario es de S/ 278,910.60 soles, obteniendo una Tasa Interna de
Retorno de 85% y un Valor Actual Neto de S/ 1,829,931.41 soles. El monto
de inversion de la propuesta general denominada como “Propuesta B”,
que implica el mejoramiento y la implementacion de nuevos espacios y
servicios es de S/. 5, 765,789.00 soles, obteniendo una Tasa Interna de

Retorno de 28% y un Valor Actual Neto de S/ 13,237,080.98 soles.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda tomar en cuenta el presente estudio y realizar el
mejoramiento del acondicionamiento turistico del Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco. Es labor de las diferentes instituciones
publicas existentes brindar apoyo ya sea por medio de directrices que
ayuden a planificar el mantenimiento necesario de todos los lugares que
forman parte o son considerados como recursos turisticos. Si bien es
cierto, el sector publico por si solo no podria cubrir todas las carencias de
estos lugares, si se buscan diferentes alternativas, podrian encontrarse
soluciones en conjunto con la participacion de las diferentes instituciones
privadas.

2. Respecto a los objetivos 2 y 3, se recomienda realizar la “Propuesta B”
que es la mas amplia e incluye el mejoramiento, asi como la
implementacion de infraestructura complementaria con el beneficio
consecuente tanto economico, ambiental y social (externalidades).

Asimismo, se debe poner especial cuidado en el grado de participacion
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de la comunidad dentro de las actividades turisticas que se desarrollan en
el lugar.

Se recomienda, luego de haber sido puesta en marcha ambos proyectos,
profundizar el estudio respecto a la calidad del servicio prestado en el
santuario, y de ser el caso, realizar otros que ayuden al pleno desarrollo
de la experiencia y del turismo de todas las personas que visitan el lugar.
Asimismo, deberia realizarse estudios a destinos similares que se
encuentren en la misma situacion para que estas propuestas puedan

aplicarse y de esta manera se mejoren dichos destinos.
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ANEXOS



Anexo N° 1. Matriz de consistencia de la investigacion
Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado
Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de i i ; . .
para la practica del turismo o Alcantarilado (desague) - Alcance:
la Beata Melchora Saravia Infraestructura Basica Residuos sélidos (tachos de basura) Observadan Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energia (instalaciones eléctricas)
’ . Comunicaciones
la Beata Melchora Saravia
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mévil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que cuenta
actualmente el
de la Beata Melchora

Saravia Tasayco?

Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al

Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Internet

Acondicionamiento
Turistico

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacién de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Anexo N° 2. Encuesta de satisfaccion del visitante al Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco

La siguiente encuesta ha sido elaborada para identificar el nivel de satisfaccién de los visitantes
al santuario y de esa manera proponer el mejoramiento del acondicionamiento turistico
existente para realizar una adecuada experiencia durante la visita. Las respuestas son
confidenciales, agradecemos de antemano su colaboracion.

Marqgue con una “X” la respuesta de su eleccidn.

1. Edad 2. Género
Edad Género
18 -25 Masculino
26 - 35 Femenino
36 - 45
46 - 55
Mas de 56

3. ¢éCudl es el motivo principal de su visita?

Principal Motivo

Motivo Religioso
Motivo Turistico- Cultural
Motivo Laboral
Otros

4. ¢{Con qué frecuencia visita usted el santuario?

5. ¢Qué tipo de movilidad utilizé para llegar
al santuario?

Tipo de movilidad

Transporte publico
Camioneta
Auto
Otros




6. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentra la infraestructura (servicios basicos) del

santuario?

Servicio Excelente | Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Acceso al santuario (pista, carretera)

Agua (servicios higiénicos)

Luz (instalaciones eléctricas, iluminacién)

Desaglie (servicios higiénicos)

Residuos sélidos (tachos de basura)

Comunicaciones (cobertura de sefial
telefénica)

Comunicaciones (cobertura de sefial de
internet)

7. Segun suopinidn, ¢éEn qué estado se encuentran las instalaciones propias del santuario?

Estado general de la casa

Muy
Excelente bueno

Bueno

Regular

Malo

Fachada de la casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata

Habitacién de la beata

8. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentran las siguientes instalaciones turisticas?

Elementos

Excelente

Muy
bueno

Bueno

Regular

Malo

Servicios de orientacion e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Maddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Sistema de sonido (audio, video)

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura (ubicacidn)




9. De lalista presentada a continuacién, é¢Con qué servicios le gustaria contar durante la
visita al santuario?

Servicios

Estacionamiento de vehiculos

Sefializaciones adecuadas dentro y fuera del lugar

Centros de interpretacién (informacién previa antes del recorrido)

Oficina de informacion turistica

Informacién turistica dentro del lugar (folletos)
Guiado turistico

Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad (rampas,
barandales, pasamanos, sistema braille)

Sefializacién para evacuacion antes emergencias (zonas de seguridad)

Extintores en caso de incendio

Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica
Seguridad en los exteriores/ Vigilancia

Teléfonos publicos

Cafeteria

Venta de souveniers (recuerdos) dentro del santuario

10. De contar con los elementos y/o servicios previamente mencionados, ¢ Cuanto estaria
usted dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario?

11. Después de realizar el recorrido, ¢Se encuentra usted de manera general satisfecho
con la experiencia durante la visita al santuario el dia de hoy?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. (Cree usted que el santuario necesita un mejoramiento del acondicionamiento
turistico para la buena realizacién de la visita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracioén.



Anexo N° 3. Lista de cotejo del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

N° item - Existencia Observaciones
Si ‘ No
INFRAESTRUCTURA BASICA
Servicio de acceso directo al recurso y/o atractivo
Carreteras y/o vias de facil acceso hacia santuario X
1 Estado regular
Sistema de energia eléctrica dentro del santuario x L
2 Estado pésimo
Sistema de agua y desagie dentro del santuario x
3 Estado regular
Sistema de comunicaciones dentro del santuario b
a4 Estado bueno
Sistema de acopio de residuos sélidos dentro del santuario x
5 Estado regular
INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO
Estado general de la casa
1 Fachada de la casa b Falta de mantenimiento
2 Techos X Estado regular
3 Pisos x Estado pésimo
4 Paredes X Estado regular
5 Rejas b Falta de mantenimiento
6 Corredores y/o pasillos X Falta de mantenimiento (pintura, estado del piso)
Distribucién de los ambientes
1 Altar de ofrendas X Distribucién irregular
2 Altar de velas X Falta de mantenimiento
3 Altar de la imagen de la beata X Estado regular
4 Habitacién de la beata x Falta de mantenimiento
INSTALACIONES TURISTICAS
Servicios de orientaciéon e informacién turistica
1 Senderos peatonales x Caminos no uniformes
2 Paneles informativos dentro del santuario x Casi nulos, irregulares
3 Sistema de sonido (audio, video) X No se encuentra en funcionamiento
4 Mdédulo de venta de folletos sobre la vida de la beata X Estado pésimo
Zona para muestras culturales (muestra de objetos personales)
1 Estantes o mostradores X Estantes en malas condiciones
Servicios de descanso
1 Area de la zona de descanso x Espacio de regular tamanfo pero no cuenta con mobiliario adecuado
2 Bancas, asientos X Estado regular
Servicios empleados durante la visita
1 Servicios higiénicos X Estado deficiente
2 Tachos de basura x Pésima ubicacidn, pésimas condiciones

Fuente y Elaboracién: Propia




Anexo N° 4. Ficha del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco
elaborado por el SIGMINCETUR

cAtractiuos Turisticos

Ministerio de Comercio Extertor Y] Turismo

SANTUARIO DE LA MELCHORITA

e |

Departamento: ICA

Provincia: CHINCHA

Distrito: GROCIO PRADO

Categoria: 2. MANIFESTACIONES
CULTURALES

Tipo: Arquitectura y Espacios
Urbanos

Subtipo: Santuarios

Jerarquia: 1 (Recursos que forman

parte del inventario de
recursos turistico como
elementos que pueden
complementar a otros de
mayor jerarquia).

Descripcion:

Hogar de Melchora Saravia Tasayco, mas conocida como "La Melchorita", mujer apreciada por
el fervor popular debido a que dedic6 gran parte de su vida a la oracion y a la caridad. Fue
terciaria franciscana, muy devota de Santa Rosa de Lima. Imitandola construy6 en su casa una
ermita, avocandose mas tarde al cuidado de la capilla del pueblo y a la atencion de los pobres y
los enfermos. Por todo esto fue muy querida y respetada, por lo que a su muerte, ocurrida en
Chincha el 4 de diciembre de 1951, su casa empez6 a ser tomada como lugar de veneracion.
AuUn se conserva la habitacion de cafia y esteras en que vivia y el lecho de gruesos maderos
sobre los que dormia. ahora santuario. Para los pobladores de Chincha, no hay duda de su
santidad.Actualmente se ha construido una pequefia alameda conmemorativa en la calle donde
se encuentra esta vivienda.

Estado actual :

BUENO.



Observaciones :

Se le rinde homenaje en 2 fechas: el 06 de enero y el 04 de Diciembre de cada afio.

Tipo de Visitante:

Tipo de Visitante Grado de Afluencia

Extranjero 1

Local 4
Macional 2
Regional 3

Acceso hacia el recurso:

Acceso hacia el recurso Tipo Observacion
Terrestre Automévil Particular
Terrestre Mini Bus Turistico
Terrestre Mini Bus Pablico
Terrestre Mototaxi
Terrestre Taxi

Ruta acceso al recurso:

. Medio de . Distancia en
Recorrido Via de acceso .
Transporte kms./tiempo
Plaza de
Armas- Automdvi
1 Chincha Temestre omovt Asfaltado | 5 km./10 min.
B Particular
Santuario de la
Melchorita
Plaza de
Armas-
1 Chincha Termrestre Taxi Asfaltado 5 km./10min.
Santuario de la
Melchaorita




Plaza de
Armas-
1 Chincha Temestre Mototaxi Asfaltado 5 km./15 min
Santuario de la
Melchorita

Plaza de

Armas- Mini B
ini Bus
1 Chincha Temestre ] Asfaltado 5 km.f12 min.
. Turistico
Santuario de la

Melchorita

Plaza de

Armas- Mini B
1 Chincha Temestre i Bus Asfaltado | 5 km./ 20 min

Santuario de la Fiiaico
Melchorita

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Libre

Epoca propicia de visita al recurso :

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion Especificacion

recurso

Todo el Afio Todo el Afio 7:30 am- 8:00 pm

Infraestructura fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua Distrito de Grocio Prado.
Alcantarillado Distrito de Grocio Prado.
Desagiie Distrito de Grocio Prado.
Luz Distrito de Grocio Prado.
Teléfono Distrito de Grocio Prado.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:




Actividad Tipo
Actividades Religiosas y/o
Folclore
Patronales
T de fot fi
Otros (especificar tipo) oma de fotografias y o)

filmaciones

Servicios actuales dentro del recurso:

Servicio

Otros Servicios

Tipo de Servicio

Servicios Higiénicos

Observacion

Servicios actuales fuera del recurso:

Servicio

Otros Servicios

Tipo

Venta de artesania

Observacion

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Servicios Higiénicos

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Servicio de Estacionamiento

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Servicio de Fax

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Servicio de Intermet

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Servicio de taxi

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Tdpico

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Venta de Material
Informativo(libro,revistas, postal
es,videos,etc)

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Otros Servicios

Venta de Material para
Fotografia

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.

Alojamiento

Ofros (Especifigue tipo)

Hospedajes No Acreditados

Alimentacion

Restaurantes

El poblado mas cercano el
Distrito de Grocio Prado.




Kioskos de venta de El poblado mas cercano el
comida/bebida Distrito de Grocio Prado.

Alimentacion

Datos Complementarios

Propiedad Actual

. LA IGLESIA DE SAN PEDRO DE GROCIO
Administrado por

PRADO
Fuente Bibliografica PEDRO SAMCHEZ DIAZ
Material Audiovisual FOTO, VIDEOS

Especificacion

DIRECCION REGIOMAL DE COMERCIO

Institucion encargada del llenado de la ficha
EXTERIOR Y TURISMO

Persona encargada del llenado de la ficha |ELARD. A. ROCA CABRERA

Fecha 26/M10/2012




Anexo N° 5. Informes de validacion de expertos de los instrumentos de
medicion



VALIDACION DE LA LISTA DE COTEJO



VERBITASIU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© o &~ w D

Lista de Cotejo



SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

Estimado Experto:

Yo, Maria Olivia Pachas Fuentes, Egresada de la Maestria en Gestion
Cultural, Patrimonio y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me
dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar la lista de cotejo en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento del
acondicionamiento turistico para la practica del turismo sostenible en el
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco, Ica 2017”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompario los documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.

2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacién de las variables.

4. Lista de Cotejo.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 03 de enero de 2017

Lic. Maria Olivia Pachas Fuentes



CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO
TURISTICO PARA LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL
SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017”

Acondicionamiento Turistico

VARIABLES

Acondicionamiento
Turistico

ITEM
INFRAESTRUCTURA BASICA

Carreteras y/o vias de acceso hacia el santuario

Sistema de energia eléctrica dentro del santuario

Sistema de agua y desagle dentro del santuario

Sistema de comunicaciones dentro del santuario

Sistema de acopio de residuos soélidos dentro del
santuario

INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO

Estado general de la casa

Fachada de |a casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de imagen de la beata

Habitacién de la beata

INSTALACIONES TURISTICAS

Servicios de orientacién e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Sistema de sonido (audio, video)

Moédulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura




1. Acondicionamiento Turistico

“Accion sistematica orientada a poner en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones turisticas con el propésito de brindar
servicios turisticos adecuados” (MEF, 2011. p.22).

LISTA DE COTEJO

VARIABLE Valoracion del Acondicionamiento Turistico

ESCALA
INDICADORES DE ESTUDIO VALORATIVA
INFRAESTRUCTURA BASICA
¢ Carreteras y/o vias de acceso hacia el santuario 12346
» Sistema de energia eléctrica dentro del santuario 1(2(3|4|®
¢ Sistema de agua y desaguie dentro del santuario 1(2(3|4|®
« Sistema de comunicaciones dentro del santuario 12 52 |®
* Sistema de acopio de residuos sélidos dentro del santuario 12 et 4|6
INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO

ESTADO GENERAL DE LA CASA ©
e Fachada de la casa b b o
o Techos | O
. Plsos 1|2(3(4|G
o Paredes 11213410
e Rejas 1(2(3(4|6
» Corredores y/o pasillos 1(2(3(a|6
DISTRIBUCION DE LOS AMBIENTES

« Altar de ofrendas 12|34 (®
o Altar de velas 12|34 |®
o Altar de la imagen de la beata 1(2(3|4(§
» Habitacion de la beata 1|2(3|a|&




INSTALACIONES TURISTICAS

SERVICIOS DE ORIENTACION E INFORMACION TURISTICA
« Senderos peatonales 11234 (9
¢ Paneles informativos dentro del santuario 11213 |4 G)
¢ Sistema de sonido (audio, video) 1(2(3]4|®
e Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata 1(23]4|®
ZONA PARA MUESTRAS CULTURALES (MUESTRA DE OBJETOS PERSONALES)

e Estantes o mostradores 112132 |® l
SERVICIOS DE DESCANSO vlslaleln \
o Area de la zona de descanso :

e Bancas, asientos L1z a0(e QS)
SERVICIOS EMPLEADOS DURANTE LA VISITA
* Servicios higiénicos 1(2(3a|®
e Tachos de basura 1(2(3|a|®
ESCALA VALORATIVA
iNDICE RANGO PUNTAJE INTERVALO PORCENTUAL %
A Nivel alto, muy superior al promedio 5 @
B Nivel significativamente alto, superior al 4 80 - 90
promedio

C Nivel medio, regular, promedio 3 56 -75

D Deficiente, inferior al promedio 2 35-50

(= Nivel bajo, muy bajo 1 0-30
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




iCual es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para la|para la implementacion de las
implementacién de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




Lista de cotejo del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

N° item - Existencia Observaciones
Si ‘ No
INFRAESTRUCTURA BASICA

Servicio de acceso directo al recurso y/o atractivo
Carreteras y/o vias de facil acceso hacia santuario X

1 Estado regular
Sisterna de energia eléctrica dentro del santuario X L

2 Estado pésimo
Sistema de agua y desagiie dentro del santuario X

3 Estado regular
Sistema de comunicaciones dentro del santuario x

4 Estado bueno
Sisterna de acopio de residuos sélidos dentro del santuario X

5 Estado regular

INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO

Estado generalde la casa

1 Fachada de la casa x Falta de mantenimiento

2 Techos X Estado regular

3 Pisos x Estado pésimo

4 Paredes x Estado regular

5 Rejas X Falta de mantenimiento

6 Corredores y/o pasillos x Falta de mantenimiento (pintura, estado del piso)
Distribucién de los ambientes

1 Altar de ofrendas X Distribucidn irregular

2 Altar de velas x Falta de mantenimiento

3 Altar de la imagen de la beata X Estado regular

4 Habitacidn de la beata x Falta de mantenimiento

INSTALACIONES TURISTICAS

Servicios de orientacién e informacién turistica

1 Senderos peatonales X Caminos no uniformes

2 Paneles informativos dentro del santuario x Casi nulos, irregulares

3 Sistema de sonido (audio, video) x No se encuentra en funcionamiento

4 Médulo de venta de folletos sobre la vida de la beata X Estado pésimo
Zona para muestras culturales (muestra de objetos personales)

1 Estantes o mostradores X Estantes en malas condiciones
Servicios de descanso

1 Area de la zona de descanso x Espacio de regular tamario pero no cuenta con mobiliario adecuado

2 Bancas, asientos x Estado regular
Servicios empleados durante la visita

1 Servicios higiénicos X Estado deficiente

2 Tachos de basura x Pésima ubicacidn, pésimas condiciones




VERBITASIU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© o &~ w D

Lista de Cotejo



SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.

Estimado Experto:

Yo, Maria Olivia Pachas Fuentes, Egresada de la Maestria en Gestion
Cultural, Patrimonio y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me
dirijo respetuosamente para expresarle lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para
recolectar datos que me permitan contrastar la lista de cotejo en mi trabajo de
investigacion para la tesis titulada: “Propuesta de mejoramiento del
acondicionamiento turistico para la practica del turismo sostenible en el
Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco, Ica 2017”

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello
acompario los documentos siguientes:

1. Informe de validacion del instrumento.

2. Matriz de consistencia.

3. Operacionalizacién de las variables.

4. Lista de Cotejo.

Le agradezco anticipadamente por la atencion a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 03 de enero de 2017

Lic. Maria Olivia Pachas Fuentes



CONCEPTUALIZACION DE LAS VARIABLES

“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO
TURISTICO PARA LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL
SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017”

Acondicionamiento Turistico

VARIABLES

Acondicionamiento
Turistico

ITEM
INFRAESTRUCTURA BASICA

Carreteras y/o vias de acceso hacia el santuario

Sistema de energia eléctrica dentro del santuario

Sistema de agua y desagle dentro del santuario

Sistema de comunicaciones dentro del santuario

Sistema de acopio de residuos soélidos dentro del
santuario

INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO

Estado general de la casa

Fachada de |a casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de imagen de la beata

Habitacién de la beata

INSTALACIONES TURISTICAS

Servicios de orientacién e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Sistema de sonido (audio, video)

Moédulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura




VARIABLE

1. Acondicionamiento Turistico

“Accion sistematica orientada a poner en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones turisticas con el propésito de brindar

servicios turisticos adecuados” (MEF, 2011. p.22).

LISTA DE COTEJO

Valoracion del Acondicionamiento Turistico

INDICADORES DE ESTUDIO

ESCALA

VALORATIVA

INFRAESTRUCTURA BASICA

Carreteras y/o vias de acceso hacia el santuario

Sistema de energia eléctrica dentro del santuario

Sistema de agua y desaguie dentro del santuario

Sistema de comunicaciones dentro del santuario

Sistema de acopio de residuos sélidos dentro del santuario

T

NN NNN

w w w ww

Lo R
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INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO
ESTADO GENERAL DE LA CASA

Fachada de la casa
Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

DISTRIBUCION DE LOS AMBIENTES

e o o o

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata
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INSTALACIONES TURISTICAS
SERVICIOS DE ORIENTACION E INFORMACION TURISTICA
15
e Senderos peatonales 1123 |4¢H
e Paneles informativos dentro del santuario 12l 2By
« Sistema de sonido (audio, video) 1(2]3|s ®
e Mbdulo de venta de folletos sobre la vida de la beata 1234 ®
ZONA PARA MUESTRAS CULTURALES (MUESTRA DE OBJETOS PERSONALES)
e Estantes o mostradores 1|2(3]|2®
SERVICIOS DE DESCANSO 123 ®
e Area de la zona de descanso
e Bancas, asientos 11234 (5
SERVICIOS EMPLEADOS DURANTE LA VISITA
e Servicios higiénicos 1(2(3|4|®
» Tachos de basura il2]3[2®
ESCALA VALORATIVA
iNDICE RANGO PUNTAJE INTERVALO PORCENTUAL %
A Nivel alto, muy superior al promedio 5 C 95-100 =S
B Nivel significativamente alto, superior al 4 80 -90
promedio
C Nivel medio, regular, promedio 3 55-75
D Deficiente, inferior al promedio 2 35-50
E Nivel bajo, muy bajo 1 0-30




S3IN3INd SYHOVd VIAITO VI4VIN ‘ojuswinisu] [9p 10Ny '9°}
102 YOI ‘O0AVSYL VIAVHYS VHOHOTIN V1V34 V1 3A OI¥VYNLNVS 13 N3 379INILSOS ONSIYNL 13a
VOILOY¥Hd V1 VdYd 0D1LS]dNL OLNIINYNOIDIANOOY 13a OLNIINYHOr3W 3d V.LSINdO¥d, :uooebisaaul ej ap o1 G’}
SYOINONOYLSYO SYIONIIO JopepljeA |ap pepijeioads ‘|
S34H0d 3d NILIVIN NVS 30 AvdISHIAINN ‘Bloge| spuop ugloniysu| '¢’|
SVOINONOYLSYO SYIONTIO N3 VHLSIVIN -00IWopedy opelio ¢’
VH3IAIY VIOHOW YNIT VAIYd :opepieA [ap saiquiou A sopijjedy 'L'|

‘SITVHINTO soLva 'l

NOIJIG3IN 3d OLNINNALSNI 730 SOLYIdX3 3A NOINIdO 3a FINAOLANI




©}e3q | 8P EPIA B| 21G0S SO}3]|0} Op BJUSA P ONPOjy _*

A7) (oapIA “olpne) OpIUGS 8p BWISIS
/.00 OLIENJUES |9p OJJUSP SOAJBULIOJUl S9jaue
7oar sojeuojead SOISpURS e
VOILSJHNL NOIDVINHOANI 3 NOIDV.LNIINO 3a SOIDIAYIS
SVILLSIYNL SINOIDVIVLISNI
70T ejesq e| ap UoIe)geH e
/O0T ejeaq e| op uabewi ap Jejy e
A SE|OA Bp IB)lY e
-/.00T SEPUSIO Bp JB))yY e
S3IN3I9INV SO 30 NOIDNEIYLSIa
*/.00} sojised o/A saiopalio) e
/86 seloy o
/.00y Sopoleq e
DA Sosid e
7.007 Soyoa| e
-7.007 BSED B| 8p BpEYOE] e
VSVD V130 Tv43IN3ID 0av.is3
OIYNLNVS 130 SVIdO¥d SINOIDVIVLSNI

ooy olLienjues
[9p 0Jjudp SOPI|PS sonpisal ap oldooe ap BWB)SIS e
/.00Y OLIENJUES [9p 0JJUSP SBUOIOBJIUNWOD p BWSJSIS e
/.00 olLenjues |ap osjusp anbesap A enbe ap ews}siS e
PA1] OLIENJUES [9p O.jusp BOLJOY|S BIbIaua ap ewajsIS e
/. 00y OLIENJUES |9 BIOBY 0S800B ap SEIA O/ Seisjalie]) e

VIS8 ViNLONYLSIVYHINI
0lanis3 3a s3¥0AVIIaNI

SIN31I SOT 30 VION3INILY3d

OLN3INWNYLSNI L'}




oSt ESEbk ToN ouoRR L

‘ojueLwLIOju| OpadXT [P BuLI4

/102 9p 0Jaua ap g0 ‘ewi :eyosy A sebn
‘opeoj|de Jas ap sejue opelolaw Jas agap ojuswnasul |3 ( )
‘0peloge|? Bjsa owoo [e} ‘opedlde Jas apand ojuawnisul |3 ( 3¢ )
‘avarnigvolldy 3d NOQINIdO
% .xamm“zo_o<mo.._<> 30 OId3NOo¥d

Ao a) Binseq ap soyoe] e
/.Q01 S0ojURIBIY SODINIBS e
VLISIA V1 3INVY¥NA SOAV3I1dIANIG SOIDIAY3S

7.@01 SOJUaISE ‘seoueg e
-/.0Ql OSUBOSSp &p BUOZ B| 8p BAlY
OSNVJS3a 3d SOIDIAY3S

AR S9I0peNjSOW O SAJUB)ST e
(S31YNOS¥3d SOL3Ir80 3a VYLSINIAY) STIVYNLIND SYHLSININ VHVd YNOZ




‘ajuewIoju] opadx3 |ap ewliy

/10Z ap 019U 9p g0 ‘ewr :eyosy A jebn

.o\@ﬁwm ‘NOIOVYHOTVA 3d OId3IN0¥d

‘uoioebnsaaul e ap oysodoid

.\.Wh o ejed |euoloUN S8 OJUBWINASUI | VION3NILY3d 0}
3 oansoubeip jop :
\.Qa oysodoid e spuodsas eibsjenss e VI9010d0L3N'6
5 ‘sauoIsuaWIp T
\ﬁm,m se| A saiopeolpul ‘saolpul sO| aju3j VION3Y3HOO'8
. SOD|1JUBID

\.MJO -00I03)}  sojpadse  ua ow.wmm.m VION3LSISNOO'£
8 selbajensa se| i
\.Qo< 9p sojoadse Jelojen eied openoapy AvarvNOION3LNI'9
. pepies A .
\ ooy pepiues us sojadse so| apuaidwio) VION3IOI4NS’S
11 OO\ ‘elbojouda) :
=t e| A BIO0USID B| 9P 90UBAE |B OPENDAPY avarvniov-e
. ‘$3|qeAIasqo i
\.®®f SBJONpuod  uU® opesaldxa sy avainiLargoe
y ‘0ol10adsa A opeidoide :
\ ik olenbus| uod openwio;  eis3z avaryio’l

%001-18 %09-LY %0¥-1Z |  %02-00

%08-19
o eueng Anpy SONILNO $3¥0aVOIaNI

jua|eax3 euang Jenbay | ajuanyeqg

OLN3IWNYLSNI 130 TVEO01D 01D3dSV 8L



Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacion de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




Lista de cotejo del Santuario de la Beata Melchora Saravia Tasayco

N° item - Existencia Observaciones
Si No
INFRAESTRUCTURA BASICA
Servicio de acceso directo al recurso y/o atractivo
Carreteras y/o vias de facil acceso hacia santuario X
1 Estado regular
Sistema de energia eléctrica dentro del santuario X ..
2 Estado pésimo
Sistema de agua y desague dentro del santuario x
3 Estado regular
Sistema de comunicaciones dentro del santuario X
a4 Estado bueno
Sistema de acopio de residuos sdlidos dentro del santuario x
5 Estado regular
INSTALACIONES PROPIAS DEL SANTUARIO
Estado general de la casa
1 Fachada de la casa X Falta de mantenimiento
2 Techos X Estado regular
3 Pisos x Estado pésimo
a4 Paredes X Estado regular
5 Rejas X Falta de mantenimiento
6 Corredores y/o pasillos X Falta de mantenimiento (pintura, estado del piso)
Distribucién de los ambientes
1 Altar de ofrendas X Distribucidn irregular
2 Altar de velas X Falta de mantenimiento
3 Altar de la imagen de la beata X Estado regular
a4 Habitacidn de la beata x Falta de mantenimiento
INSTALACIONES TURISTICAS
Servicios de orientacién e informacién turistica
1 Senderos peatonales x Caminos no uniformes
2 Paneles informativos dentro del santuario x Casi nulos, irregulares
3 Sistema de sonido (audio, video) X No se encuentra en funcionamiento
a4 Mddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata X Estado pésimo
Zona para muestras culturales (muestra de objetos personales)
1 Estantes o mostradores X Estantes en malas condiciones
Servicios de descanso
1 Area de la zona de descanso x Espacio de regular tamario pero no cuenta con mobiliario adecuado
2 Bancas, asientos X Estado regular
Servicios empleados durante la visita
1 Servicios higiénicos X Estado deficiente
2 Tachos de basura x Pésima ubicacidn, pésimas condiciones




VALIDACION DE LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION



VERBITASIU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© o &~ w D

Encuesta de satisfaccién



SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
Magister Ana Marfa Aleman Carmona

Yo, Maria Olivia Pachas Fuentes, egresada de la Maestria en Gestién Cultural, Patrimonio
y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle
lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos, que me
permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:
“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL SANTUARIO DE LA BEATA

MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Instrumentos.

AL =

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,
Lima, 04 de enero de 2017

M@@;@

Maria Olivia Pachas Fuentes
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacion de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VISITANTE AL SANTUARIO DE LA BEATA
MELCHORA SARAVIA TASAYCO

La siguiente encuesta ha sido elaborada para identificar el nivel de satisfaccién de los visitantes
al santuario y de esa manera proponer el mejoramiento del acondicionamiento turistico
existente para realizar una adecuada experiencia durante la visita. Las respuestas son
confidenciales, agradecemos de antemano su colaboracién.

Marqgue con una “X” la respuesta de su eleccion.

1. Edad 2. Género
Edad Género
18 - 25 Masculino
26 - 35 Femenino
36 - 45
46 - 55
Mas de 56

3. ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Principal Motivo

Motivo Religioso
Motivo Turistico- Cultural
Motivo Laboral
Otros

4. ¢{Con qué frecuencia visita usted el santuario?

5. ¢Qué tipo de movilidad utilizé para llegar
al santuario?

Tipo de movilidad

Transporte publico
Camioneta
Auto
Otros




6. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentra la infraestructura (servicios basicos) del

santuario?

Servicio Excelente

Muy bueno | Bueno

Regular

Malo

Acceso al santuario (pista, carretera)

Agua (servicios higiénicos)

Luz (instalaciones eléctricas, iluminacién)

Desaglie (servicios higiénicos)

Residuos sélidos (tachos de basura)

Comunicaciones (cobertura de sefial
telefénica)

Comunicaciones (cobertura de sefial de
internet)

7. Segun suopinidn, ¢éEn qué estado se encuentran las instalaciones propias del santuario?

Estado general de la casa

Muy

Excelente bueno Bueno

Regular

Malo

Fachada de la casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata

Habitacién de la beata

8. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentran las siguientes instalaciones turisticas?

Elementos

Muy
Excelente | bueno

Bueno

Regular

Malo

Servicios de orientacion e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Maddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Sistema de sonido (audio, video)

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura (ubicacidn)




9. De lalista presentada a continuacién, é¢Con qué servicios le gustaria contar durante la
visita al santuario?

Servicios

Estacionamiento de vehiculos

Sefializaciones adecuadas dentro y fuera del lugar

Centros de interpretacién (informacién previa antes del recorrido)

Oficina de informacion turistica

Informacién turistica dentro del lugar (folletos)
Guiado turistico

Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad (rampas,
barandales, pasamanos, sistema braille)

Sefializacién para evacuacion antes emergencias (zonas de seguridad)

Extintores en caso de incendio

Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica
Seguridad en los exteriores/ Vigilancia

Teléfonos publicos

Cafeteria

Venta de souveniers (recuerdos) dentro del santuario

10. De contar con los elementos y/o servicios previamente mencionados, ¢ Cuanto estaria
usted dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario?

11. Después de realizar el recorrido, ¢Se encuentra usted de manera general satisfecho
con la experiencia durante la visita al santuario el dia de hoy?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. (Cree usted que el santuario necesita un mejoramiento del acondicionamiento
turistico para la buena realizacién de la visita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.



VEBITASIU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© ok~ w DN PP

Encuesta de satisfaccion



SOLICITO: Validacién de instrumento de investigacion.
Magister Claudia Llontop

Yo, Maria Olivia Pachas Fuentes, egresada de la Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio
y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle
lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos, que me
permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacién para la tesis titulada:
“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL SANTUARIO DE LA BEATA

MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompario los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.
Instrumentos.

b e

Le agradezco anticipadamente por la atenci6n a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 03 de enero de 2017

Wur"d&&? ......

Maria Olivia Pachas Fuentes
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacion de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VISITANTE AL SANTUARIO DE LA BEATA
MELCHORA SARAVIA TASAYCO

La siguiente encuesta ha sido elaborada para identificar el nivel de satisfaccién de los visitantes
al santuario y de esa manera proponer el mejoramiento del acondicionamiento turistico
existente para realizar una adecuada experiencia durante la visita. Las respuestas son
confidenciales, agradecemos de antemano su colaboracién.

Marque con una “X” la respuesta de su eleccidn.

1. Edad 2. Género
Edad Género
18 - 25 Masculino
26 - 35 Femenino
36 - 45
46 - 55
Mas de 56

3. ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Principal Motivo

Motivo Religioso
Motivo Turistico- Cultural
Motivo Laboral
Otros

4. ¢{Con qué frecuencia visita usted el santuario?

5. ¢Qué tipo de movilidad utilizé para llegar
al santuario?

Tipo de movilidad

Transporte publico
Camioneta
Auto
Otros




6. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentra la infraestructura (servicios basicos) del

santuario?

Servicio Excelente

Muy bueno | Bueno

Regular

Malo

Acceso al santuario (pista, carretera)

Agua (servicios higiénicos)

Luz (instalaciones eléctricas, iluminacién)

Desaglie (servicios higiénicos)

Residuos sélidos (tachos de basura)

Comunicaciones (cobertura de sefial
telefénica)

Comunicaciones (cobertura de sefial de
internet)

7. Segun suopinidn, ¢éEn qué estado se encuentran las instalaciones propias del santuario?

Estado general de la casa

Muy

Excelente bueno Bueno

Regular

Malo

Fachada de la casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata

Habitacién de la beata

8. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentran las siguientes instalaciones turisticas?

Elementos

Muy
Excelente | bueno

Bueno

Regular

Malo

Servicios de orientacion e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Maddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Sistema de sonido (audio, video)

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura (ubicacidn)




9. De lalista presentada a continuacién, é¢Con qué servicios le gustaria contar durante la
visita al santuario?

Servicios

Estacionamiento de vehiculos

Sefializaciones adecuadas dentro y fuera del lugar

Centros de interpretacién (informacién previa antes del recorrido)

Oficina de informacion turistica

Informacién turistica dentro del lugar (folletos)
Guiado turistico

Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad (rampas,
barandales, pasamanos, sistema braille)

Sefializacién para evacuacion antes emergencias (zonas de seguridad)

Extintores en caso de incendio

Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica
Seguridad en los exteriores/ Vigilancia

Teléfonos publicos

Cafeteria

Venta de souveniers (recuerdos) dentro del santuario

10. De contar con los elementos y/o servicios previamente mencionados, ¢ Cuanto estaria
usted dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario?

11. Después de realizar el recorrido, ¢Se encuentra usted de manera general satisfecho
con la experiencia durante la visita al santuario el dia de hoy?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. (Cree usted que el santuario necesita un mejoramiento del acondicionamiento
turistico para la buena realizacién de la visita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.



VEBIIASIlU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacidn de las variables
Informe de validacién del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© o~ w DN

Encuesta de satisfaccion



SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacion.
Arquitecto Héctor Jestis Munives Laya
Yo, Marifa Olivia Pachas Fuentes, egresada de la Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio
y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle

lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacion de los instrumentos para recolectar datos, que me
permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacion para la tesis titulada:
“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL SANTUARIO DE LA BEATA

MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017,

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompaiio los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacion de las variables.

1
2
5N
4. Instrumentos.

Le agradezco anticipadamente por la atencién a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 04 de enero de 2017

Maria Olivia Pachas Fuentes
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacion de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VISITANTE AL SANTUARIO DE LA BEATA
MELCHORA SARAVIA TASAYCO

La siguiente encuesta ha sido elaborada para identificar el nivel de satisfaccién de los visitantes
al santuario y de esa manera proponer el mejoramiento del acondicionamiento turistico
existente para realizar una adecuada experiencia durante la visita. Las respuestas son
confidenciales, agradecemos de antemano su colaboracién.

Marque con una “X” la respuesta de su eleccidn.

1. Edad 2. Género
Edad Género
18 - 25 Masculino
26 - 35 Femenino
36 - 45
46 - 55
Mas de 56

3. ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Principal Motivo

Motivo Religioso
Motivo Turistico- Cultural
Motivo Laboral
Otros

4. ¢{Con qué frecuencia visita usted el santuario?

5. ¢Qué tipo de movilidad utilizé para llegar
al santuario?

Tipo de movilidad

Transporte publico
Camioneta
Auto
Otros




6. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentra la infraestructura (servicios basicos) del

santuario?

Servicio Excelente

Muy bueno | Bueno

Regular

Malo

Acceso al santuario (pista, carretera)

Agua (servicios higiénicos)

Luz (instalaciones eléctricas, iluminacién)

Desaglie (servicios higiénicos)

Residuos sélidos (tachos de basura)

Comunicaciones (cobertura de sefial
telefénica)

Comunicaciones (cobertura de sefial de
internet)

7. Segun suopinidn, ¢éEn qué estado se encuentran las instalaciones propias del santuario?

Estado general de la casa

Muy

Excelente bueno Bueno

Regular

Malo

Fachada de la casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata

Habitacién de la beata

8. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentran las siguientes instalaciones turisticas?

Elementos

Muy
Excelente | bueno

Bueno

Regular

Malo

Servicios de orientacion e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Maddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Sistema de sonido (audio, video)

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura (ubicacidn)




9. De lalista presentada a continuacién, é¢Con qué servicios le gustaria contar durante la
visita al santuario?

Servicios

Estacionamiento de vehiculos

Sefializaciones adecuadas dentro y fuera del lugar

Centros de interpretacién (informacién previa antes del recorrido)

Oficina de informacion turistica

Informacién turistica dentro del lugar (folletos)
Guiado turistico

Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad (rampas,
barandales, pasamanos, sistema braille)

Sefializacién para evacuacion antes emergencias (zonas de seguridad)

Extintores en caso de incendio

Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica
Seguridad en los exteriores/ Vigilancia

Teléfonos publicos

Cafeteria

Venta de souveniers (recuerdos) dentro del santuario

10. De contar con los elementos y/o servicios previamente mencionados, ¢ Cuanto estaria
usted dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario?

11. Después de realizar el recorrido, ¢Se encuentra usted de manera general satisfecho
con la experiencia durante la visita al santuario el dia de hoy?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. (Cree usted que el santuario necesita un mejoramiento del acondicionamiento
turistico para la buena realizacién de la visita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.



VEBITASIU N I V E R S I D A D D E

SAN MARTIN DE PORRES

VALIDEZ DE CONTENIDO DE
INSTRUMENTOS POR JUICIO DE
EXPERTOS

DOCUMENTOS QUE SE DEBE PRESENTAR AL EXPERTO:

Solicitud

Conceptualizacion de las variables
Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.

Operacionalizacion de las variables.

© ok~ w DN PP

Encuesta de satisfaccion



SOLICITO: Validacion de instrumento de investigacién.
Magister Tania Maria Chavez Montes
Yo, Maria Olivia Pachas Fuentes, egresada de la Maestria en Gestion Cultural, Patrimonio
y Turismo de la Universidad de San Martin de Porres, me dirijo respetuosamente para expresarle

lo siguiente:

Que siendo necesario contar con la validacién de los instrumentos para recolectar datos, que me
permitan alcanzar los objetivos propuestos en mi trabajo de investigacién para la tesis titulada:
“PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DEL ACONDICIONAMIENTO TURISTICO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL SANTUARIO DE LA BEATA

MELCHORA SARAVIA TASAYCO, ICA 2017”.

Solicito a Ud. tenga a bien validar como juez experto en el tema, para ello acompafio los

documentos siguientes:

Informe de validacion del instrumento.
Matriz de consistencia.
Operacionalizacién de las variables.
Instrumentos.

v i

Le agradezco anticipadamente por la atenci6n a la presente solicitud.

Atentamente,

Lima, 04 de enero de 2017

S Pl

Maria Olivia Pachas Fuentes
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Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Variable Dimensiones Indicadores Técnicas Metodologia
Problema General: Objetivo General: Accesos Enfoque mixto :
¢,Como debe ser ellProponer mejoras del Terrestre: Carreteras, terminales, efc. Tipo aplicado

- : . Servicios Basicos
acondicionamiento acondicionamiento  turistico Agua
turistico del Santuario de ) I ; . .
] . Alcantarillado (desagiie -, Alcance:
_|para la pradica del turismo Infraestructura Basica - o ( gue) Observacion -
la Beata Melchora Saravia Residuos sdlidos (tachos de basura) Descriptivo
Tasayco para la préctica sostenible en el Santuario de Energiaéinstala_cionfes eléctricas)
. omunicaciones
la Beata Melchora Saravia .. . . _ o
del furismo sostenible, Ica Telefonia fija, mavil (teléfonos pablicos) Disefio:

20177

Problemas Especificos:
¢, Cudles son las
instalaciones turisticas
con las que
actualmente el
de la Beata Melchora
Saravia Tasayco?

cuenta
Santuario

¢Cudl es el estado vy
funcionamiento actual de
las instalaciones turisticas
del Santuario de la Beata
Melchora Saravia

Tasayco?
iCudl es el nivel de
satisfaccion de los

visitantes que acuden al
Santuano de la Beata
Melchora Saravia
Tasayco?

Tasayco.

Objetivos Especificos:
Identificar las instalaciones

turisticas del Santuario de la

Beata Melchora Saravia

Tasayco.

Conocer el estado vy
funcionamiento actual de las
instalaciones turisticas  del
Sanfuario de la Beata

Melchora Saravia Tasayco.

Determinar e nivel de
satisfaccion respecto al
acondicionamiento turistico de
los wisitantes que acuden al
Santuario de la Beata
Melchora Saravia Tasayco.

Acondicionamiento
Turistico

Internet

Instalaciones propias del santuario

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores y/o pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Observacion y
encuesta

Instalaciones turisticas

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Madulo de venta defolletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area dela zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Observadidn y
encuesta

Mo experimental

Observacion®
Estructurada

Paoblacion:
1300 personas

Muestra:
300 personas
encuestadas




¢Cudl es el monto de|Estimar el monto de inversion

inversion para lalpara la implementacion de las
implementacion de las|mejoras, asi como sus
mejoras en el Santuario de|principales indicadores
la Beata Melchora Saravialeconémicos (VAN, TIR). Ambiental
Tasayco?
Turismo Sostenible Sociocultural

Econdmico




Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

Técnicas

Acondicionamiento
Turistico

“Accion sistematica orientada a poner
en condiciones adecuadas la
infraestructura y/o instalaciones
turisticas con el proposito de brindar
servicios turisticos adecuados”™ (MEF,
2011. p.22).

Accesos
Terrestre: Carreteras, terminales, etc.
Servicios Basicos
Agua
Alcantarillado (desagiie)
Residuos sdlidos (tachos de basura)
Energia (instalaciones eléctricas)
Comunicaciones
Telefonia fija, movil (teléfonos publicos)
Internet

Infraestructura Basica

Observacion

Estado general de la casa
Fachada de la casa
Techos
Pisos
Paredes
Rejas
Corredores yfo pasillos
Distribucion de los ambientes
Altar de ofrendas
Altar de velas
Altar de la imagen de la beata
Habitacion de la beata

Instalaciones propias del santuario

Observacion y
encuesta

Servicios de orientacion e informacion turistica
Senderos peatonales
Sistema de sonido (audio, video)

Paneles informativos dentro del santuario
Modulo de venta de folletos sobre la vida de la beata
Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores con sus objetos personales
Servicios de descanso
Area de la zona de descanso
Bancas, asientos
Servicios empleados durante la visita
Servicios higiénicos
Tachos de basura

Instalaciones turisticas

Observacion y
encuesta




Turismo Sostenible

“...aquel que atiende las necesidades
de los turistas de hoy y de las
regiones receptoras, al mismo tiempo
que protege y amplia las
oportunidades para el futuro. Se
percibe como el marco principal para
la gestion de todos los recursos, de
tal forma que las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas
puedan ser satisfechas, sin
detrimento de la integridad de la
cultura, de los procesos ecolégicos
esenciales, de la diversidad biologica
y de los sistemas que preservan el
mantenimiente de la vida™ (OMT,
1999, p.22).

Ambiental

Sociocultural

Econdémico




ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VISITANTE AL SANTUARIO DE LA BEATA
MELCHORA SARAVIA TASAYCO

La siguiente encuesta ha sido elaborada para identificar el nivel de satisfaccién de los visitantes
al santuario y de esa manera proponer el mejoramiento del acondicionamiento turistico
existente para realizar una adecuada experiencia durante la visita. Las respuestas son
confidenciales, agradecemos de antemano su colaboracién.

Marque con una “X” la respuesta de su eleccidn.

1. Edad 2. Género
Edad Género
18 - 25 Masculino
26 - 35 Femenino
36 - 45
46 - 55
Mas de 56

3. ¢Cual es el motivo principal de su visita?

Principal Motivo

Motivo Religioso
Motivo Turistico- Cultural
Motivo Laboral
Otros

4. ¢{Con qué frecuencia visita usted el santuario?

5. ¢Qué tipo de movilidad utilizé para llegar
al santuario?

Tipo de movilidad

Transporte publico
Camioneta
Auto
Otros




6. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentra la infraestructura (servicios basicos) del

santuario?

Servicio Excelente

Muy bueno | Bueno

Regular

Malo

Acceso al santuario (pista, carretera)

Agua (servicios higiénicos)

Luz (instalaciones eléctricas, iluminacién)

Desaglie (servicios higiénicos)

Residuos sélidos (tachos de basura)

Comunicaciones (cobertura de sefial
telefénica)

Comunicaciones (cobertura de sefial de
internet)

7. Segun suopinidn, ¢éEn qué estado se encuentran las instalaciones propias del santuario?

Estado general de la casa

Muy

Excelente bueno Bueno

Regular

Malo

Fachada de la casa

Techos

Pisos

Paredes

Rejas

Corredores y/o pasillos

Distribucion de los ambientes

Altar de ofrendas

Altar de velas

Altar de la imagen de la beata

Habitacién de la beata

8. Segun su opinidn, ¢En qué estado se encuentran las siguientes instalaciones turisticas?

Elementos

Muy
Excelente | bueno

Bueno

Regular

Malo

Servicios de orientacion e informacion turistica

Senderos peatonales

Paneles informativos dentro del santuario

Maddulo de venta de folletos sobre la vida de la beata

Sistema de sonido (audio, video)

Zona para muestras culturales (muestra de objetos
personales)

Estantes o mostradores

Servicios de descanso

Area de la zona de descanso

Bancas, asientos

Servicios empleados durante la visita

Servicios higiénicos

Tachos de basura (ubicacidn)




9. De lalista presentada a continuacién, é¢Con qué servicios le gustaria contar durante la
visita al santuario?

Servicios

Estacionamiento de vehiculos

Sefializaciones adecuadas dentro y fuera del lugar

Centros de interpretacién (informacién previa antes del recorrido)

Oficina de informacion turistica

Informacién turistica dentro del lugar (folletos)
Guiado turistico

Accesibilidad (elementos) para personas con discapacidad (rampas,
barandales, pasamanos, sistema braille)

Sefializacién para evacuacion antes emergencias (zonas de seguridad)

Extintores en caso de incendio

Botiquin de primeros auxilios/ area de asistencia médica
Seguridad en los exteriores/ Vigilancia

Teléfonos publicos

Cafeteria

Venta de souveniers (recuerdos) dentro del santuario

10. De contar con los elementos y/o servicios previamente mencionados, ¢ Cuanto estaria
usted dispuesto a pagar por realizar el recorrido al santuario?

11. Después de realizar el recorrido, ¢Se encuentra usted de manera general satisfecho
con la experiencia durante la visita al santuario el dia de hoy?

Muy satisfecho

Satisfecho

Medianamente satisfecho

Poco satisfecho

Nada satisfecho

12. (Cree usted que el santuario necesita un mejoramiento del acondicionamiento
turistico para la buena realizacién de la visita?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo N° 6. Fichas de observacion del Santuario de la Beata Melchora
Saravia Tasayco

Ficha de observacion de la infraestructura (servicios béasicos) del
santuario N° 1

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

item: Pista, carretera

Descripcion: Falta de asfaltado en el camino
hacia el santuario.

Fotografias:




Ficha de observacion de la infraestructura (servicios béasicos) del

santuario N° 2

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

[tem:

Luz (instalaciones eléctricas)

Descripcion:

Las instalaciones eléctricas se
encuentran en pésimo estado y debe
ser reemplazado en todos los
ambientes del santuario.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 1

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Exteriores del santuario
Item especifico: Fachada del santuario
Descripcion Actualmente la fachada se encuentra

en mal estado de conservacion. La
pintura de las paredes esta
deteriorada, algunas partes de la
misma estan resanadas y falta
completar algunas partes de
ceramica. Asimismo, las rejas estan
deterioradas y carecen de pintura.

Fotografias




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 2

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion Interiores del santuario
Item especifico: Techo
Descripcion: Estado regular. El techo esté cubierto

por esteras y cafias, algunas de las
cuales se estan desprendiendo
debido a su antigiedad. Asimismo,
algunas partes se encuentran
deterioradas debido al calor ejercido
por el altar en donde se colocan las
velas.

Fotografias




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 3

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacién

Interiores del santuario

item especifico:

Pisos

Descripcion:

Estado pésimo en la mayoria de
ambientes del lugar. El piso del patio
de descanso esta muy deteriorado,
algunas partes estan cubiertas de
cemento simple, mientras que otras
estan cubiertas de piso ceramico de
diferentes estilos, lo cual no le da
uniformidad.

Fotografias




Ficha de observacion del estado general de lacasa N° 4

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion Interiores del santuario
Lugar especifico: Paredes
Descripcion del lugar La pintura de la mayoria de las

paredes se encuentra en mal estado.
Como podemos apreciar falta resanar
algunos agujeros gue se encuentran
en diferentes lados de las paredes.

Fotografias




Ficha de observacion del estado general de lacasa N° 5

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Rejas
Descripcion: La pintura de las rejas de los

ambientes del santuario se encuentra
en mal estado y se puede evidenciar
el 6xido y deterioro de las mismas.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 6

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Corredores o pasillos
Descripcion: Falta de mantenimiento en pisos,

paredes, techos. Ademas de falta de
limpieza en el lugar.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 7

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Altar de ofrendas de la beata
Descripcion: El espacio dedicado a las ofrendas de la beata

no se encuentra distribuido uniformemente.
Pueden encontrarse al menos 3 espacios
dedicados a la ubicacion de estos elementos.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 8

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Altar de velas
Descripcion: Falta de mantenimiento respecto a la

limpieza del lugar, pintado de las
paredes. Falta de organizacion del
lugar.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 9

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
item especifico: Altar de la imagen de la beata
Descripcion: Estado regular. Falta de

mantenimiento  respecto a las
paredes, pisos, techos e instalaciones
eléctricas. Manteleria y floreros deben
ser reemplazados.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 10

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
item especifico: Habitacién de la beata
Descripcion: Falta de mantenimiento referente a la

limpieza del lugar, de los elementos.
Falta de mantenimiento de paredes,
pisos, techo y de la reja de la puerta

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 11

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Senderos peatonales
Descripcion: Caminos no uniformes, falta de

mantenimiento. No existen
sefalizaciones.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 12

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario

item especifico: Paneles informativos dentro del
santuario

Descripcion: Los paneles informativos son casi
nulos, irregulares.

Fotografias:
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Ficha de observacion del estado general de la casa N° 13

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario

item especifico: Sistema de sonido (audio y video)

Descripcion: Estado pésimo, ademas de no
encontrarse en funcionamiento.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 14

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion Interiores del santuario

item especifico: Maodulo de venta de folletos sobre la
vida de la beata

Descripcion: Estado pésimo. Se encuentra en una
mala ubicacién y es necesario un
cambio del mobiliario.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 15

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion Interiores del santuario
Item especifico: Estantes o mostradores
Descripcion: Los estantes y vitrinas se encuentran

en malas condiciones. Los elementos
se encuentran desordenados y no
tienen una adecuada presentacion.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 16

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion:

Interiores del santuario

Lugar especifico:

Area de la zona de descanso

Descripcion del lugar

El lugar se encuentra en estado
regular debido a la falta de
mantenimiento de paredes y pisos,
ademas de no contar con el mobiliario
adecuado.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 17

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Bancas, asientos
Descripcion: Se encuentran en estado regular,

pero son insuficientes para la cantidad
de personas que visitan el lugar.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 18

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion: Interiores del santuario
Item especifico: Servicios higiénicos
Descripcion: Se encuentran en estado pésimo y

deficiente. Esto incluye las puertas,
las paredes y los inodoros. No tienen
lavaderos y presenta basura y
desmonte acumulados.

Fotografias:




Ficha de observacion del estado general de la casa N° 19

SANTUARIO DE LA BEATA MELCHORA SARAVIA TASAYCO

Ubicacion:

Interiores del santuario

item especifico:

Tachos de basura

Descripcion:

Se encuentran en pésimas
condiciones y ubicacion. Ademas son
insuficientes para la cantidad de
personas que visitan el lugar.

Fotografias:
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