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RESUMEN

La presente investigacion se realizd con el objetivo de determinar codmo se
relaciona el clima organizacional con el desempefio laboral de los trabajadores
de la Direccion Territorial de la Policia Huancayo 2018, el disefio de la
investigacion fue correlacional, no experimental. Se utiliz6 la técnica de
encuesta, recolectando asi, la informacidén a través de cuestionarios que se
aplicaron a los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia de Huancayo.
Los promedios entre 1y 10, obtenidos de la recoleccién de datos sobre el clima
organizacional, trabajo en equipo, iluminacion del area laboral, el interés del
personal, la informaciodn recibida y los acuerdos que realizan en la institucion, fue
7, valor que cualitativamente, son adecuados, mientras que, para cumplir las
funciones y asignar responsabilidad, las posibilidades de ascenso, para
presentar ideas, el espacio donde realizan sus actividades, la estructura
organizacional y la temperatura en la institucién es regular. En cuanto a la
descripcién del desemperio laboral en general, se pudo apreciar que, los
trabajadores, casi siempre tienen un buen desemperio laboral. Se aprecié una
correlacion de 0,459, entre el ambiente fisico y el desempefio laboral. En la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral se observé la
correlacién de 0,381, con p-valor=0,018<a=0,05, lo que resulta ser significativa,
al 95% de confianza, por lo tanto, el clima organizacional, esta relacionado con
el desemperio laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial de Huancayo.

Palabras Clave: Clima organizacional, desempeno laboral, policias.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of determining how
the organizational climate is related to the labor performance of the workers of
the Territorial Direction of the Huancayo Police 2018, the design of the
investigation was correlational, not experimental. The survey technique was
used, thus collecting the information through questionnaires that were applied to
the workers of the Huancayo Police Territorial Directorate. The averages
between 1 and 10, obtained from the collection of data on the organizational
climate, teamwork, lighting of the work area, the interest of the staff, the
information received and the agreements they made in the institution, was 7, a
value that qualitatively , they are adequate, while, to fulfill the functions and assign
responsibility, the possibilities of promotion, to present ideas, the space where
they carry out their activities, the organizational structure and the temperature in
the institution is regular. Regarding the description of work performance in
general, it was observed that workers almost always have a good job
performance. A correlation of 0.459 was observed between the physical
environment and work performance. In the relationship between the
organizational climate and work performance, the correlation of 0.381 was
observed, with p-value = 0.018 <a = 0.05, which turns out to be significant, to
95% confidence, therefore, the organizational climate , is related to the work
performance of the workers of the Territorial Directorate of Huancayo.

Keywords: Organizational climate, work performance, police.
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INTRODUCCION

La (Policia Nacional del Peru (PNP), 2017), es una institucién auténoma del
Estado que tiene su propia cultura, por ende, su propio clima organizacional. Por
lo que a lo largo de la historia se ha caracterizado por poseer limites consistentes
y firmes en cuanto a la divisién de trabajo, las comunicaciones, ascensos, entre
otros, de manera que se puede decir que estas tienden a estandarizar el
comportamiento de sus empleados, esto debido fundamentalmente a que
poseen reglamentados sus procedimientos de acuerdo con los propdésitos de la
misma. Al igual que cualquier organizacion el clima organizacional de la policia
esta sujeta a revision tanto en la sociedad civil como la organizacién policial,
donde manifiesta sus valores y motivaciones, los cuales se orienta a los cambios
y transformaciones en una policia. (Aguirre, 2014), sustenta que: “A diferencia
de la policia de otros paises la Policia Nacional del Peru tiene organizacion
castrense debido al riguroso entrenamiento desarrollado, para combatir la

subversién, durante las décadas de los afios 80 y 90 del siglo XX”.

En Huanuco, en un estudio realizado por (Duran & Medrano, 2013), se encontro
resultados de las encuestas realizadas, observando que, la organizacion policial
se preocupa por identificacién con el trabajo, la estructura de la organizacién,
trabajo en equipo y la motivacion. De acuerdo a los puntajes y promedios
obtenidos en cada una de las dimensiones que conforman el clima
organizacional en la comisaria PNP-Huanuco, se determin6 que las
dimensiones: trabajo en equipo, motivacion, estructura organizacional,
identificacidn con la organizacién e identificacion con el trabajo constituyen una

fortaleza organizacional por considerarse bueno, mientras que por su parte las

13



dimensiones recursos, materiales y equipos; sistemas de remuneracion,
demuestran ser las debilidades que inciden de manera mas significativa en el
clima organizacional de la institucion policial considerandose estas como una
limitacion.

En tal sentido, se podria estar pensando en el desfavorable Clima Organizacional
en la Policia; lo cual se podria evidenciar en la efectividad de su personal, en los
servicios policiales ineficientes. Por tanto, se considera que las posibles causas
podrian ser la falta de motivacion al personal PNP, asi como la falta de
comunicacién, una estructura organizacional rigida. De encontrarse un clima
organizacional desfavorable en el presente trabajo de investigacion, podria estar
influenciando en el desempenio laboral, tal como investigé (Alva, 2012), para su
obtencién de grado Doctoral en la Universidad Mayor de San Marcos, quien
encontré que la variable estudiada clima organizacional estudiada en 39

comisarias, tuvieron el siguiente comportamiento, que se observa en la figura 1.

Promedio Medicion
RELACIONES HUMANAS 2,3066 Presenta Clima Medio
PROCESOS INTERNOS 2,0436 Presenta Clima regular
SISTEMAS ABIERTOS 1,8305 Presenta Clima regular
DESEMPENO COMISARIOS 1,8610 Presenta Clima regular
CLIMA ORGANIZACIONAL 2,0602 Presenta Clima Medio

Figura 1 Promedios del clima organizacional

Concluyendo categéricamente con un 95% de confianza, que el clima
organizacional se relaciona con el desempefio de los comisarios en las
Comisarias tipo “A” de Lima, Metropolitana octubre 2007 octubre 2008. Ademas,

la correlacién es positiva, y alcanz6 un 75.8 %.
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Se ha podido observar que existen oficinas pequenas que albergan hasta 4
funcionarios por cada oficina, asi mismo, se ha notado que, los ambientes fisicos
de trabajo no cuentan con sistemas de calefaccion, a pesar del frio reinante, y
llega a temperaturas de hasta 3 °C, en donde se encuentra localizadas las
oficinas de la institucion objeto de estudio, lo que hace poco favorable el clima

laboral en la Direccion Territorial de Policia de Huancayo.

En Huancayo aun no se han realizado estudios de clima organizacional, ni
menos aun relacionandolo con el desempenio laboral. Pero se ha notado que la
policia de Huancayo, se encuentra en un Clima Organizacional de una
organizacion burocratica, donde resaltaria este clima, como una variable que
podria estar directamente relacionada con el desempefio laboral. La presente
investigacién esta orientada a investigar el clima organizacional que los 38
trabajadores de la Direccidn Territorial de Policia de Huancayo, distribuidos en

el organigrama que se presenta en la figura 2.

ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EJECUTORA 0010~ VIII DIRTEPOL HUANCAYO

TITULAR UNIDAD
EJECUTORA

OFICINA DE

PLANEAMIENTO Y Of. Asesoria Juridica
PRESUPUESTO

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE LA UE 010-
[ Of. Presuouesto ]4— Vil DIRTEPOL- HUANCAYO
SECREY OF DE SOPORTE INF. —
MANTENIMIENTO E IMPLEMENTACION
[ I |
UNIDAD ECONOMIA SEC. LOG UNIDAD LOGISTICA PATRIMONIO RRHH

v v v

P::AE::S:S CONTROLY
' . ASISTENCIA

CONTROL
PREVIO MERCADO

CERTIFICACION

ESTUDIO DE

Op B/S y OSCE

VIATICOS y
RENDICIONES

™ RANCHO o

& = &

Figura 2 Organizacion de la unidad ejecutora 0010-VIII Dirtepol Huancayo
Fuente: unidad ejecutora 0010-VIII Dirtepol Huancayo
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Como se puede observar en el organigrama representada en la figura 1, los 38
trabajadores estan distribuidos en las unidades de planeamiento, asesoria y
ejecucion, el mismo que orientd, para la aplicacion de los cuestionarios del clima
organizacional y desempefo laboral de la Direccion Territorial Policial de
Huancayo, el clima organizacional cuyas dimensiones de estudio son: Ambiente
Fisico, Estructura, Ambiente social, Personales, @ Comportamiento
organizacional; y el desempenfo laboral que se estudio, midiendo la efectividad
de las funciones, en sus 2 dimensiones: eficiencia y eficacia. Por lo que se

formuld el siguiente problema:

Formulacién del problema

Problema general:

PG. ;Cdémo se relaciona el clima organizacional con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 20187
Problemas especificos:

P1. ;De qué forma el ambiente fisico se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 20187

P2. ;Cémo la estructura se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccién Territorial de Policia Huancayo 20187

P3. ;De qué modo el ambiente social se relaciona con el desempefio laboral de
los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 20187

P4. ;Cémo se relacionan las dimensiones personales en el desempefo laboral
de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 20187?

P5. ;De qué manera el comportamiento Organizacional se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia

Huancayo 20187

16



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG. Determinar como se relaciona el clima organizacional con el desempefo
laboral de los trabajadores de la Direccidn Territorial de Policia Huancayo 2018.
Objetivos Especificos

O1. Establecer de que forma el ambiente fisico se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccidn Territorial de Policia Huancayo 2018.
0O2. Explicar como la estructura se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores de la Direccidn Territorial de Policia Huancayo 2018.

03. Determinar de qué modo el ambiente social se relaciona con el desempefio
laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 2018.
04. Explicar cdmo se relacionan las dimensiones personales en el desempefo
laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo 2018.
05. Determinar de qué manera el comportamiento Organizacional se relaciona
con el desemperio laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial de

Policia Huancayo 2018.

Importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitié identificar cémo
es que se encuentra el clima organizacional al interior de la Direccion Territorial
de Policia Huancayo 2018, y como es que se relaciona con el desemperio laboral
de los trabajadores de la misma.

Los resultados permitieron conocer las debilidades de estos factores: clima
organizacional y desempefio laboral, lo que a su vez permitiria mejorar la gestion

publica del ambito organizacional que se pretende investigar.
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Su valor Teorico, expresado en las bases tedricas del presente trabajo de
investigacion, se evidencio mediante la aplicacion del conocimiento cientifico, de
las teorias expuestas de lo que se obtuvo un resultado objetivo acerca del
problema planteado. Inmediatamente después la Diterpol podra plantear
medidas correctivas oportunamente.

La utilidad del presente trabajo de investigacion se podra apreciar, por los
resultados que seran de gran ventaja para la mejor gestién de la organizacion,
asi mismo, facilitara y servira de base para futuras investigaciones que se
deseen realizar acerca de los temas tratados en este trabajo de investigacion.
El procedimiento metodolégico para la recoleccion de datos en el presente
trabajo de investigacion podria ser aplicado en otras investigaciones que se
pretenda abordar, de la teméatica similar a la presente.

La estructura de la presente investigacion esta compuesta de la siguiente

manera.:

En la introduccién se describe la realidad problematica, las preguntas de

investigacidn, los objetivos, la importancia de la investigacion.

En el capitulo |, se expone los principales antecedentes, relacionadas con la
presente investigacién y las variables de estudios, asi mismo se expone las
bases tedricas referidas a el clima organizacional y a la efectividad del
desempefio de los trabajadores y la definicidn de términos basicos como el clima
organizacional, sus funciones, efectividad, eficiencia, y eficacia que sustenta la

presente investigacion.

En el capitulo Il, se expone las preguntas y operacionalizacion de la presente

investigacién

18



En el capitulo lll, se ostenta la metodologia de la investigacién, asi mismo se
presenta el disefio metodologico y disefio muestral derivandose el estudio de la
poblacion y muestra de una pequefia poblacién, asi mismo se expone las
técnicas de recoleccién de datos mediante la encuesta y las técnicas de gestion
y estadisticas para el procesamiento de la informacion, y aspectos éticos en el

cual se proporciond la informacion en anonimato.
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CAPITULOI MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion
(Alva, 2012, pag. 1), en su tesis Doctoral de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, titulada “Relaciéon del clima organizacional con el desempefio de los
comisarios, comisarias tipo “A” de la VIl DIRTEPOL - afo 2012”, explica lo
siguiente:

“La realizacién de investigaciones organizacionales, que toman en

cuenta variables como el clima organizacional, la satisfaccién laboral

o el desempenio laboral, toman especial relevancia, pues contribuyen

en la deteccién de identificar las variables criticas a potenciar en una

determinada organizacion”.
En la presente investigacion de manera similar a (Alva, 2012, pag. 1), se
pretende estudiar la variable clima organizacional y desempefio laboral como
variables que pueden estar relacionadas en la investigacidn organizacional de la
Direccion Territorial de Policia de Huancayo.
Asi mismo (Alva, 2012, pag. 1), presenta como resultados del personal de
comisarios encuestados los siguientes:

“El 10,3% manifiestan estar totalmente de acuerdo que el apoyo de

los Comisarios en el desarrollo de nuevas ideas se da con facilidad,

el 51.3% estdn de acuerdo que el apoyo de los Comisarios en el

desarrollo de nuevas ideas se da con facilidad”.
Con respecto a las tareas de acuerdo a los resultados de (Alva, 2012, pag. 1),
encontrd que:

“El 64.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que los

comisarios hacen esfuerzos especiales en el desarrollo de sus tareas,
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mientras que el 35,9% manifiestan estar de acuerdo, evidenciandose
que la principal meta de los comisarios es cumplir con el trabajo
asignado”.
En la presente investigacion, se pretende también evidenciar, también, como
cumplen sus tareas los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia de
Huancayo.
(Figueroa, Sosa, Ruiz, & Rivera, 2015, pags. 42-62), en su articulo “Modelo
para la Evaluacién de la Satisfaccién Laboral en una Organizacién Policial”,
de la revista Direccidén y Organizacion, concuerdan que:
“La satisfaccion laboral del policia es una condicién imprescindible
para un adecuado cumplimiento de las funciones que la sociedad le
encomienda. Se han construido varios indicadores de satisfaccion
basados en las opiniones del propio policia respecto a sus
condiciones de trabajo”.
Entre los resultados obtenidos por (Figueroa, Sosa, Ruiz, & Rivera, 2015, pags.
42-62), se encuentra lo siguiente:
“La satisfaccion promedio en lo que respecta al ambiente institucional
en la organizacién fue de 2,59. Esto demuestra que la mayoria de los
encuestados estan satisfechos con esta area, aunque el promedio se
encuentra muy cercano a la media”.
La presente investigacion esta relacionada con (Figueroa, Sosa, Ruiz, & Rivera,
2015, péags. 42-62), puesto que, también se propone evaluar el ambiente

institucional en la Direccién Territorial de Policia de Huancayo.
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(Rodriguez, 2014, pags. 7-136), en su tesis “Imagen institucional de la division
de familia de la Policia Nacional del Peru-Huancayo”, cuyo objetivo fue analizar
las acciones de comunicacion que desarrolla la Division de Familia de la Policia
Nacional de Huancayo a través de su comportamiento organizacional para
desarrollar su imagen. De esta tesis se desprende lo siguiente:
“Identificar los elementos que configuran la imagen institucional como
son los vinculos de confianza de la poblacion con esta institucién, la
calidad de atencion brindada, el nivel de identificacion de sus
miembros y las estrategias comunicativas que esta Dependencia
Policial”.
De acuerdo a lo sefialado por el investigador (Rodriguez, 2014, pags. 7-136), en
cuanto al trabajo en equipo de cada seccién de la division de familia de la Policia
Nacional del Peru-Huancayo, tiene como resultados:
“Mas del sesenta por ciento refiere que si existe y que se debe a se
apoyan, se sienten mas unidos y existe respeto entre ellos. Mientras
que casi un cuarenta por ciento refiere que no existe trabajo en
equipo”.
Siendo el trabajo en equipo, uno de los aspectos materia de estudio en la
presente investigacion, se tomo en consideracién la investigacién realizada por
(Rodriguez, 2014, pags. 7-136).
(Pérez & Rivera, 2015, pags. 1-46), en su Tesis “Clima organizacional y
satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigaciones de la
Amazonia peruana, periodo 2013” que tuvo como objetivo, mostrar el nivel de

clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de
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Investigaciones de la Amazonia Peruana, durante el periodo comprendido de
abril a diciembre del 2013. Su metodologia fue la siguiente:
“Se aplicaron cuestionarios de Clima Organizacional a un total de 107
trabajadores del Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
en las ciudades de Iquitos y Pucallpa, contestados de forma individual
y en un solo momento, bajo estricta confidencialidad de los mismos”.
Entre los resultados obtenidos por (Pérez & Rivera, 2015, pags. 1-46), respecto
al clima organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de
investigaciones de la Amazonia peruana, se obtuvo lo siguiente:
“El 86% de la poblacion estudiada indican que existen oportunidades
de progresar en la Organizacion de manera regular”.
En la presente investigacion, también se evalué de manera similar a (Pérez &
Rivera, 2015) las oportunidades de progresar en los trabajadores de la Direccion
Territorial de Policia de Huancayo.
(Romero, 2012, pag. 18), en su estudio sobre “Propuesta para el mejoramiento
del clima organizacional del personal policial de la Seccional de Transito y
Transporte del departamento de Santander, Colombia”, tuvo como objetivo:
“Proponer un plan de mejora que favorezca el clima organizacional,
basado en el analisis y gestion de la satisfaccién del personal policial
de la Seccional de Transito y Transporte del departamento de
Santander”.
De los resultados obtenidos por (Romero, 2012, pag. 18), se tiene lo siguiente:
“El 42% de los entrevistados se encuentran en desacuerdo con el

reconocimiento y valoracién de las acciones por parte de los
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superiores. Mientras que el 35% de este personal se encuentran de
acuerdo con este concepto”.
En relacién a los resultados obtenidos de los autores antes mencionados, se
puede observar que, es necesaria una evaluacidon periddica del clima
organizacional en todas las instituciones, a fin de brindar orientar una mejor

gestién publica.

1.2 Bases tedricas
Clima organizacional
Segun, (Garcia, 2009, pag. 45) en su articulo, “Clima Organizacional y su
Diagnostico: Una aproximacion Conceptual”, realizado en Cali — Colombia,
sostiene que:
“En lo que si se visualiza un consenso es en expresar que el clima
organizacional tiene efectos sobre los resultados individuales debido
a su impacto sobre el empleado, de acuerdo a su percepcion”.
Basado entre otros autores, en (Garcia, 2009, pag. 45), es que la presente
investigacidon busc6 encontrar los efectos o su relacion del clima
organizacional con los resultados individuales o desempenio laboral de los
trabajadores de la Direccién Territorial de Policia de Huancayo.
Asi mismo, (Chiavenato I. , 2007, pag. 244), en su libro, “Administracion de
recursos humanos”, sostiene que:
“Los primeros pasos del encargado de la funcién de administracién de
recursos humanos dirigidos a implantar la evaluacion del desempefio

deben ser:
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1. Garantizar que exista un clima laboral de respeto y confianza entre

las personas...”
Del mismo modo que, (Garcia, 2009), lo expuesto por (Chiavenato I., 2007, pag.
244), es también un fundamento tedrico para establecer el analisis de relacidén
que podria existir entre la evaluacion de desempefio que deberia ser garantizado
por un clima laboral de respeto y confianza entre las personas.
El clima organizacional parte de la administracion de los recursos humanos, es
decir del conjunto de actividades que se realizan en una empresa para
aprovechar a su personal de manera eficaz. Posteriormente se observa a la
gestidén de recursos humanos, con esto nos referimos al proceso administrativo
de planear, organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el
desempefio eficiente del personal que compone una estructura. Por ultimo, pero
no por eso menos importante esta la motivacion, factor de la cual dependera en

gran medida el tipo de clima laboral dentro de una empresa.

Caracteristicas del clima organizacional

Segun (Torrecilla, 2009, pag. 8), Las caracteristicas del sistema organizacional

generan un determinado clima organizacional.
Un buen clima o un mal clima organizacional, tendrd consecuencias para la
organizacidn a nivel positivo y negativo, definidas por la percepcidén que los
miembros tienen de la organizacion. Entre las consecuencias positivas,
podemos nombrar las siguientes: logro, afiliacién, poder, productividad, baja
rotacion, satisfaccion, adaptacion, innovacion, etc. Entre las consecuencias
negativas, podemos senalar las siguientes: inadaptacién, alta rotacién,

ausentismo, poca innovacion, baja productividad, etc.
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Seran factores decisivos en la satisfaccién y por lo tanto en la productividad de
cada individuo, asi mismo, (Torrecilla, 2009), menciona que:
“Si bien el estudio del clima organizacional se encuentra enfocado a
la comprension de las variables ambientales internas que afectan al
comportamiento de los individuos en la organizacion, su aproximacion
a estas variables es mediante las percepciones que los individuos
tienen de ellas”.
Asi mismo, la presente investigacidon, también se basa en, (Torrecilla, 2009),

puesto que, se buscd analizar las variables ambientales internas.

Evaluacidn del clima organizacional
Segun (Torrecilla, 2009, pag. 4), las dimensiones consideradas en el concepto

de clima organizacional son:

Variables del ambiente fisico, tales como espacio fisico, condiciones de

ruido, calor, contaminacién, instalaciones, maquinas, etc.

— Variables estructurales, tales como tamano de la organizacién, estructura
formal, estilo de direccion, etc.

— Variables del ambiente social, tales como comparnerismo, conflictos entre
personas o entre departamentos, comunicaciones, etc.

— Variables personales, tales como aptitudes, actitudes, motivaciones,
expectativas, etc.

— Variables propias del comportamiento organizacional, tales como

productividad, ausentismo, rotacidn, satisfaccion laboral, tensiones y

stress, etc.
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Ambiente fisico

Espacio fisico. - esta dimensién hace referencia al lugar en el cual el
colaborador desempefiara sus funciones. entre los principales factores que
intervienen en esta dimension tenemos:

Condiciones de ruido. - para que el colaborador se desempefie de una manera
Optima, debe de estar en un lugar apacible, en el cual la distraccién ocasionada
por ciertos ruidos sea minima.

Calor y contaminacion. - otro de los factores que intervienen en el espacio fisico
es la sensacion de calor o ausencia de la misma, sea por el reducido espacio o
por la cantidad de personas en un mismo lugar; este problema se soluciona
facilmente con la instalacion de aires acondicionados o ventiladores que disipen
el calor y la contaminacion de un ambiente.

Instalaciones. - una instalaciéon hace referencia a una estructura que puede
variar en tamano y que es dispuesta para cumplir un objetivo especifico, estamos
hablando de la infraestructura, la misma que debe de ir acorde con el crecimiento
de la empresa, de otro modo generara ciertos disgustos en los trabajadores, al
sentir que no existe tanta fluidez para recorrer las instalaciones.

Maquinas. - son el conjunto de herramientas y sistemas utilizados para el
cumplimiento de una tarea o funcién, en tal sentido, estas maquinas deben de
estar acorde al avance de la tecnologia, para facilitar la realizaciéon de una labor.
Estructura

Tamano de la organizacion. - esta referido a la dimensién de una organizacion
en cuanto a la cantidad de trabajadores posee. esto afecta al clima
organizacional de una manera increible, puesto que al haber mas personas

laborando en un lugar, el mismo que no cuenta o no tiene el tamafo suficiente
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para albergar a tanta gente, provocara que estas personas se sientan incomodas
y creara un clima hostil.

Estructura formal. - al hablar de estructura formal, se habla del organigrama, la
misma que es la representacion grafica de la estructura de una organizacion,
que sirve de base para que los integrantes de dicha organizacién sepan lo que
deben hacer y a quien responder, de esta manera se identifican con su trabajo y
no sienten perdidos.

Ambiente social

Companerismo. - la union existente y el apoyo que se brindan unos trabajadores
con otros, genera un ambiente célido y fraternal, el mismo que es positivo para
la consecucidn de las metas y los objetivos.

Conflictos interpersonales o interdepartamentales. - si en una organizacién
existen conflictos entre sus individuos, genera un ambiente hostil que perjudicara
a la empresa.

Comunicaciones. - el pilar para un buen clima organizacional es la
comunicacién, ya que de esta manera todos los individuos de la organizacién se
irdn relacionando incrementando asi su nivel de confianza, esta comunicacion
puede ser formal o informal.

Personales

Aptitudes. - es la capacidad que tiene una persona para realizar ciertas tareas
o actividades con éxito, que es capaz de desarrollarse con los conocimientos y
la practica. esto genera un clima competitivo, que induce al deseo de
superacion.

Actitudes. - cada persona es mundo distinto a otro, es por eso que la suma de

comportamientos de todos los individuos, genera multiples escenarios dentro de
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la empresa. es por esto que, para analizar el clima organizacional, se debe partir
primero por estudiar el comportamiento de cada una de las personas con las que
se trabaja.

Motivaciones. - el ser humano por naturaleza, se mueve en base a necesidades
que lo motivan a buscar medios para satisfacer dichas necesidades. dentro de
una organizacion, mediante una buena planeacion se debe implantar formas
para motivar al personal no solo a cumplir con sus metas, sino también a
identificarse con la empresa y relacionarse con los demas trabajadores.
Expectativas. - se deben generar expectativas en los individuos para que estos
tengan una mira hacia el futuro y se guien en base a esto.

Comportamiento organizacional

Productividad. - si existe un buen clima organizacional, debera de existir un
buen comportamiento organizacional y por ende la productividad debera de ser
eficiente.

Ausentismo. - este es un factor negativo, que se trata de erradicar en gran
medida en una organizacién, ya que genera conflictos internos relacionados a la
participacion dentro de la empresa.

Rotacion (externa) de personal. - si existe una frecuente rotacion de personal,
provocara un clima de incertidumbre respecto a la estabilidad en el trabajo,
trayendo consigo hostilidad entre los trabajadores.

Tensiones y estrés. - nace a partir de que el trabajador siente demasiada
presion en su trabajo, que su esfuerzo no esta siendo reconocido debidamente,
etc.; lo que genera un clima negativo no solo para la persona sino también para

sus companeros y la organizacion en general.
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A su vez, la presente investigacion esta fundamentada en lo mencionado por,
(Torrecilla, 2009, pag. 4), puesto que las dimensiones consideradas en el
concepto de clima organizacional, tales como; variables del ambiente fisico,
variables estructurales, variables del ambiente social, variables personales, y
Variables propias del comportamiento organizacional, fueron estudiadas en la

presente investigacion.

Evaluacion del talento humano

Segun la publicacién de (Evaluacion del desempefio, 2010) menciona que,

segun Chiavenato (2002):
La evaluacion de desemperio es la identificacion, medicion y administracion
del desempefio humano en las organizaciones. La identificacién se apoya
en el andlisis de cargos y busca determinar las areas de trabajo que se
deben examinar cuando se mide el desemperio. La medicion es el elemento
central del sistema de evaluacion y busca determinar cémo se puede
comparar el desempefio con ciertos estandares objetivos. La
administracion es el punto clave de todo sistema de evaluacién, mas que
una actividad orientada hacia el pasado; la evaluacién se debe orientar
hacia el futuro para disponer de todo el potencial humano.

Asi mismo la presente investigacibn se fundamenta en lo que comenta

(Chiavenato 2002), segun la publicacion de (Evaluacion del desempeno, 2010),

por lo que, en la presente investigacion, se evalla el talento humano.
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Evaluacion de efectividad de funciones

Segun (Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, & Plinio, 2002, pag. 118),

mencionan que la evaluacion de la efectividad de las funciones de una

organizacion no es tarea facil. Dado que:
Definimos la efectividad en términos de hasta qué punto una persona esta
cumpliendo las funciones encomendadas, el primer punto en la evaluacion de
la efectividad de funciones es identificar las metas, propésitos, mision, vision
entre otros, desde una perspectiva practica, la evaluacion de la efectividad de
las funciones realizadas por una persona dentro de la organizacidn requiere
una cierta comprensidn de sus responsabilidades encomendadas o
establecidas para su cumplimiento, a medida que uno se va familiarizando con
la persona o grupo de personas que se estudia, las principales funciones se
hacen palpables en varios documentos de la organizacién, como los MOF.

Segun, la (administraciondorganizacional, 2009, pag. 1), sostiene que:
La efectividad de funciones es uno de esos términos sobre los cuales no hay
demasiado consenso alrededor de su significado cabal, situacién que
empeora, puesto que un buen numero de términos han sido empleados como
substitutos, muchas veces forzando la equivalencia por las caferias del
sentido comun y las analogias. desempeno, éxito, habilidad, eficiencia,
mejoramiento, calidad, productividad, e incluso la responsabilidad, han sido
utilizadas para este propdésito, entre estos modelos existe un cierto grado de
complementariedad que no obliga a que se seleccione uno de ellos y se
desechen los otros. el modelo de toma de decisiones permite calibrar mejor

los procesos dinamicos en el tiempo y diferenciar los impactos en el futuro a
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corto, mediano y largo plazo. existen tres enfoques determinantes para
conocer o determinar la efectividad de funciones.
En el presente trabajo de investigacion se tomara el enfoque de metas u
objetivos, ya que se adaptan de manera directa al interés de la investigacion, es
decir se medira como lo sostiene (administraciondorganizacional, 2009) la
efectividad de funciones en base a la forma del cumplimiento de las funciones
en funcion a la eficiencia y eficacia.
Cumplimiento de funciones
Es cuando el trabajador realiza sus actividades tal cual fue estipulado por su
superior, utilizando los medios y recursos que €l crea conveniente sea el costo
mayor o no, en conclusion; realizado el andlisis de la informacién se aprecia que:
para que un trabajador desarrolle sus actividades o funciones de manera efectiva
es necesario que cumpla con estas caracteristicas a fin de obtener resultados

positivos.

Compromiso organizacional

(Robbins & Judge, 2009, pag. 79), define como el grado en el que un empleado
se identifica con el desarrollo de sus funciones dentro de la organizacién en
particular y las metas de ésta, y desea mantener su relacidén con ella. por tanto,
significa identificarse con un trabajo especifico, en tanto que el compromiso
organizacional es la identificacion del trabajador con la organizacién.

La presente investigacion, esta fundamentada en parte también, con lo expuesto
por (Robbins & Judge, 2009, pag. 79), en el sentido que, se podra evaluar el
compromiso organizacional de los trabajadores de la Direccion Territorial de

Policia de Huancayo.

32



Valores

Segun (Robbins & Judge, 2009, pag. 116), mencionan que, los valores
representan convicciones fundamentales acerca de que, a nivel personal y
social, cierto modo de conducta o estado final de la existencia es preferible a otro
opuesto o inverso, contienen un elemento de criterio que incluye ideas
personales sobre lo que es correcto, bueno o deseable dentro del marco de

cumplimiento de las funciones.

1.3  Definicion de términos basicos

Clima Organizacional

Segun (Aguilar, Pereyra, & Miguel, 2003, pag. 3): “el clima organizacional es la
expresion personal de la percepcion que los trabajadores y directivos se forman
de la direccién a lo que pertenecen y que incide directamente en la efectividad
de las funciones de los trabajadores”.

Segun (Caligiore & Diaz, 2003, pag. 645); “Todos los elementos conforman un
clima particular que influye en el comportamiento de los individuos en el trabajo”.
Segun (Palma, 2004): “El clima organizacional es entendido como la percepcion
sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto
diagnéstico que orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento de procesos y resultados

organizacionales”.
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Funciones

(Jimenez & Puerto, 2014, pag. 17), sostiene que:
Se deben incluir brevemente cada una de las funciones y responsabilidades
basicas que describa adecuadamente los limites y la esencia del cargo. es
importante al describir las funciones y responsabilidades de forma tal que el
jefe de dicho empleado pueda tener una forma objetiva de medir el grado de
cumplimiento de cada una de las funciones al momento de la evaluacion
periddica del trabajador; de este modo poder tener un método sencillo de
control de gestidn sobre el cargo, ya que al final de cada periodo se pueda
evaluar su desempeno lo mas objetivamente posible.

Efectividad

Segun (Heras & Huaman, 2018, pag. 32), efectivo es todo aquello que produce

los efectos que se esperan; consecuentemente, efectividad es el grado en que

se producen esos efectos esperados. de acuerdo con esto, las organizaciones

difieren entre si por su capacidad de logro, las hay mas efectivas, como también

menos efectivas. una institucidén mas efectiva es aquella que produce los efectos

que se esperan y, por tanto, una menos efectiva es la que no produce todos

ellos.

Eficiencia

Segun (Chiavenato |. , 2007, pags. 24-25), la eficiencia es una relacion entre

costos y beneficios. Asimismo, la eficiencia se refiere a la mejor forma de hacer

o realizar (método) las cosas, a fin de que los recursos (personas, maquinas,

materias primas) se apliquen de la forma mas racional posible. La eficiencia se

preocupa de los medios, métodos y procedimientos mas indicados que sean

debidamente planeados y organizados, a fin de asegurar la utilizaciéon 6ptima de
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los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa de los fines, simplemente
de los medios. El alcance de los objetivos previstos no entra en la esfera de
competencia de la eficiencia. En la medida en que el administrador se preocupa
por hacer correctamente las cosas, esta ocupandose de la eficiencia (la mejor
utilizacién de los recursos disponibles). Cuando utiliza instrumentos para evaluar
el alcance de los resultados, es decir, para verificar si las cosas bien hechas son
las que realmente se deben hacer, se esta ocupando de la eficacia (el logro de
los objetivos mediante los recursos disponibles). A pesar de todo, la eficacia y la
eficiencia no siempre van de la mano. Una organizacidén puede ser eficiente en
sus operaciones y no ser eficaz, o viceversa. También puede no ser eficiente ni
eficaz. Lo ideal seria una empresa que sea eficiente y eficaz.

Cumplimiento de funciones con menor tiempo: El trabajador encargado de
realizar las operaciones dentro de la institucion, cumple en su totalidad de su
trabajo en un tiempo corto, permitiendo iniciar otras nuevas.

Cumplimiento de funciones con menor recurso: ElI cumplimiento de las
actividades por un trabajador es con un recurso bajo en relacion a los otros,
siendo estos dos primeros los trabajadores mas usuales dentro de las grandes
organizaciones.

Cumplimiento de funciones con menores riesgos: Esta clasificacion dentro de las
empresas es muy importante porque permite cumplir las funciones sin la
preocupacion de una respuesta o dafno colateral en funcion a las tareas
realizadas.

Eficacia

Eficacia es una medida normativa del logro de resultados. La literatura sobre

eficacia organizacional es abundante y generalmente comprende indicadores
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contables en términos de utilidad, ventas, facturacion, gastos o de criterios
parecidos. Puede comprender también otros indicadores financieros como costo
por unidad, porcentaje de utilidad sobre ventas, crecimiento del valor en
almaceén, utilizacion de la fabrica y del equipo, relaciéon entre capital y facturacion,
capital y utilidades, etc. Son, en general, unidades de medicion bastante simples
que no reflejan todo; ademas, se refieren al pasado y no se ocupan del presente
o del futuro de la organizacién. Y lo peor es que se enfocan en los activos
tangibles y no consideran los activos intangibles de la organizacién. (Chiavenato

l., 2007, pags. 24-25).
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CAPITULO Il PREGUNTAS Y OPERACIONALIZACION

En el presente trabajo de investigacidon, se consideré la teoria de (Torrecilla,
2009), quien sostiene que, las dimensiones consideradas de clima
organizacional son Ambiente fisico, Estructura, Ambiente social,
Comportamiento organizacional, las mismas que se han formulado para el
estudio, en la Direccién Territorial de Policia de Huancayo.
También en el presente trabajo de investigacion se tomo el enfoque de metas u
objetivos, ya que se adaptan de manera directa al interés de la investigacion, es
decir se midi6 como lo sostiene (Robbins & Judge, 2009) la efectividad de
funciones en base a la forma del cumplimiento de las funciones en funcién a la
eficiencia y eficacia.
En esta concepcidn se plantea el presente Trabajo de investigacion, la viabilidad
de su desarrollo, estuvo asegurada por el hecho que el investigador cuenta con
los recursos necesarios para su financiamiento y por la posibilidad de recoger
informacion de las unidades de investigacion, por pertenecer el investigador a la
institucién que es el &mbito organizacional de investigacién.
La técnica que se utilizo, fue la encuesta.
Los instrumentos que se utilizaron fueron 2 cuestionarios:

-Un cuestionario de Clima Organizacional, que se aplicé a los trabajadores de

la Direccién Territorial de Policia de Huancayo.

-Un cuestionario de Desempefio Laboral, que se aplico a los jefes de area, en

el marco de la efectividad de funciones, de los trabajadores de la Direccién

Territorial de Policia de Huancayo.
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La informacion que se recopild6 de las unidades de investigacion, fueron
procesadas utilizando el software estadistico SPSSv24.

Entre las técnicas estadisticas que se utilizaron, para el procesamiento y analisis
de datos, en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, son las técnicas
de organizacion, andlisis descriptivos, y de presentacion de resultados.
Adicionalmente, se utilizé las técnicas de analisis inferencial estadistico para
determinar la relacion entre el clima organizacional y el desemperio laboral,
mediante el uso de estadisticos de relacion entre variables; para cumplir con los
objetivos del presente trabajo de investigacion.

El tipo de variables utilizadas para el recojo de informacion, sus dimensiones e
indicadores fueron variables ordinales, cualitativas, al recopilarse la informacién.
De la informacion recopilada, utilizando la técnica estadistica de promedios, se
determiné los promedios de los indicadores, dimensiones y de las variables
tedricas. Es decir, los valores ordinales del 1 al 10 fueron transformados en
valores cuantitativos continuos, validos para un anadlisis estadistico de variables
continuas cuantitativas, permitiendo efectuar los analisis de correlacion, de
Pearson. Esto mismo se explica en el acapite 3.4 del presente informe de
investigacion.

El procedimiento realizado en el tratamiento de las variables coinciden con,
(O'Donnell, Deaton, Durand, Halpern, & Layard, 2014) y (Schnettler at el., 2014),
en el tratamiento de variables ordinales convirtiéndolas en variables cuantitativas
continuas para sus respectivos andlisis estadisticos, por lo que se ha efectuado
el tratamiento estadistico considerando las investigaciones efectuadas por los
estudiosos (O'Donnell, Deaton, Durand, Halpern, & Layard, 2014) en 9 paises

del mundo y (Schnettler at el., 2014), en Chile, sobre satisfaccion.
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Es viable el presente trabajo de investigacién, por la posibilidad de contar con
informacion del clima organizacional y de desempefo laboral, por cuanto el
investigador labora en el ambito organizacional materia de estudio, de la
localidad de Huancayo.

No se encontraron limitaciones para realizar dicho estudio, porque se cont6 con

la autorizacion de las autoridades de la Direccion Territorial Policia de Huancayo.
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CAPITULO Il METODOLOGIA
3.1. Diseiio metodoldgico
El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental porque, se
refiere a que no hay manipulacion de alguna variable.
El disefio de la investigacion es correlacional y se representa de la siguiente

forma:

O,

v
\c|>

2

donde:

M = Muestra.

O+ = Variable 1. Clima organizacional
Oz = Variable 2. Desempefio Laboral

r = Relacion de las variables de estudio.

e Enfoque: Cuantitativo

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacion para la variable dependiente de la Diterpol Huancayo estuvo

compuesta de 38 trabajadores.

Muestra:
La muestra que se utiliz6 para el desarrollo en el presente trabajo de
investigacién estuvo conformada por toda la poblacién, por lo que la muestra es

de caracter poblacional, por ser la poblacién de tamafo pequerio.

40



3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de encuesta, recolectando asi, la informacion a través de un
cuestionario (Anexo 4), que se aplicé a los trabajadores de la Direccion Territorial
de Policia de Huancayo para los indicadores del clima organizacional, utilizando
una variable ordinal para las respuestas que dieron los trabajadores, en una

escala de Likert de la siguiente manera:

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Asi mismo, para la recoleccion de datos del desempefio laboral, se aplicd otro
cuestionario (Anexo 5), a los jefes de area, de los trabajadores de la Direccion
Territorial de Policia de Huancayo, utilizando una variable ordinal para las
respuestas que dieron jefes de area, en una escala de Likert de la siguiente

manera.:

MNunca ANeces Muchas Veces Casi Siempre Siempre

1 | 2 3 | 4 5 | 6 7 | 8 g | 10

3.4 Técnicas de gestion y estadisticas para el procesamiento de la
informacion
Se utiliz6 técnicas de gestion y estadisticas, para el procesamiento de
informacion, siguientes:
- La informacién recopilada fue sistematizada y analizada, utilizando el
software estadistico SPSS v24.
- Las técnicas estadisticas descriptivas de las variables y las dimensiones
de las variables de estudio, tales como:
o Organizacién de los indicadores, dimensiones y variables, en una
base de datos sav del SPSS, registrando en esta base de datos, la

informacién recopilada de los cuestionarios
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o Determinacion de los promedios de cada uno de los indicadores
por cada dimensién de las variables clima organizacional y
desempeno laboral.

o Descripcién de los promedios de los indicadores, dimensiones y
variables a través de la presentacion en tablas y graficos de los
estadisticos provenientes de la muestra estudiada

- Las técnicas inferenciales para establecer la relacion entre Clima
Organizacional y el desempefio laboral, fueron las siguientes:

o Técnica de célculo de correlacion de Pearson, por tratarse de
valores cuantitativos continuos, entre los promedios de las
dimensiones del clima organizacional tales como: Ambiente fisico,
estructura  organizacional, ambiente social, dimensiones
personales y comportamiento organizacional; y los promedios del
desempefio laboral.

o Técnica de célculo de correlacion de Pearson, por tratarse de
valores cuantitativos continuos, entre los promedios del clima

organizacional y los promedios del desemperio laboral.

3.5 Aspectos éticos

Se respetd la informaciéon proporcionada por los trabajadores guardando la

reserva de sus identidades y de los datos, en la aplicacién de los instrumentos.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4.1 Descripcion de las variables en estudio

A continuacion, se presentan los resultados del comportamiento de las variables
de estudio en el presente trabajo de investigacion: El clima organizacional y el
desempefo laboral. Primeramente, se presenta la descripcion de todos los
indicadores que corresponden a las dimensiones de clima organizacional: Estas
dimensiones del clima organizacional son: ambiente fisico, estructura
organizacional, ambiente social, interés personal y comportamiento

organizacional.

4.1.1 El clima organizacional por dimensiones

Seguidamente, en la descripcidn del clima organizacional, se presenta la
descripcién del ambiente fisico, estructura organizacional, ambiente social,
interés personal y comportamiento organizacional, donde se muestran los

resultados promedios de los indicadores proporcionados.

4.1.1.1 Descripcion del ambiente fisico

A continuacién, en la tabla 1 se presentan los resultados promedios de los
indicadores correspondientes: iluminacién, temperatura, y espacio donde se
realizan las tareas de los trabajadores de la direccion territorial de policia de

Huancayo 2018.
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Tabla 1 Promedios de los indicadores del ambiente fisico

N Minimo Maximo Media _ yoer
bl 38 3 9 692 Adecuado
e etbae 38 1 9 568  Regular
Espacio donde se 44 1 10 597  Regular

realiza las tareas

Fuente: Cuestionario aplicados a los trabajadores de la direccion territorial
de policia de Huancayo 2018.
Elaboracién: Propia

En la tabla 1, se observa que, de acuerdo a la informacion recopilada de los
trabajadores, la iluminacion en el puesto de trabajo es adecuada, mientras que,
la temperatura y los espacio donde se realizan las tareas es regular.

Los resultados promedios, de los indicadores del ambiente fisico obtenidos en la
tabla 1, también pueden ser observados mediante representacion grafica, donde
se muestran los promedios obtenidos de la recoleccién de datos.

Grafico 1 Promedios de los indicadores del ambiente fisico

95% CI

Huminacion en el Temperatura en el Espacio donde se
puesto de trabajo puesto de trabajo realiza las tareas

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién
territorial de policia de Huancayo 2018.
Elaboracién: Propia
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4.1.1.2 Descripcion de la estructura organizacional

En la tabla 2 se muestran los resultados promedios de los indicadores
correspondientes: La estructura, funciones y asignacién de responsabilidad, de

los trabajadores de la direccion territorial de policia de Huancayo 2018.

Tabla 2 Promedios de los indicadores de la estructura organizacional

. s . Valor
N Minimo Maximo Media cualitativo
La estructura
organizacional es 38 2 S 626  Regular
Se cumplen las
funciones y se asigna 38 1 9 650 Adecuado
responsabilidad de ’
forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia

En la tabla 2, se observa que, de acuerdo a la informacion recopilada de los
trabajadores, la estructura en el puesto de trabajo es regular, mientras que las
funciones y la asignacion de responsabilidad, donde se realizan las tareas es
adecuada.

Los resultados promedios, de los indicadores de la estructura organizacional
obtenidos en la tabla 2, también pueden ser observados en la grafica 2, donde se

muestran los promedios obtenidos de la recopilacion de datos.
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Grafico 2 Promedios de los indicadores de la estructura organizacional

95% CI

La estructura organizacionales  Se cumplen las funciones y se
asigna responsabilidad de forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018.
Elaboracién: Propia

4.1.1.3 Descripcion de ambiente social

En la tabla 3 se presentan de los resultados promedios de los indicadores de
ambiente social: ayuda entre colegas, trabajo en equipo e informacién al
personal, de los trabajadores de la direccidn territorial de policia de Huancayo

2018.
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Tabla 3 Promedio de los indicadores del ambiente social

N Minimo Méximo Media _ 2
cualitativo
Se cuenta con la
ayuda de mis colegas 38 1 9 7,08  Adecuada
de forma
En esta institucion se
trabaja en equipo, en 38 1 9 7,00 Adecuada
forma
Se nos mantiene
38 1 9 6,50 Adecuada

informados de forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccidn territorial
de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia
De acuerdo a la informacion recopilada de los trabajadores, la ayuda entre
colegas, el trabajo en equipo en la institucién y la informacion a los trabajadores
tienen un valor cualitativo adecuado.
Los resultados promedios, de los indicadores del ambiente social obtenidos en la
tabla 3, también pueden ser visualizados en la gréfica 3, donde se exhiben

mediante barras los promedios alcanzados en la recoleccion de datos.
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Grafico 3 promedio de indicadores del ambiente social

95% ClI

Secuentaconla Enestainstitucion se  Se nos mantiene
ayuda de mis colegas trabaja en equipo, en informados de forma
de forma forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

4.1.1.4 Descripcion de Interés personal y posibilidades de ascenso.

En la tabla 4 se presentan los resultados promedios de los indicadores
correspondientes: Interés del personal, y las posibilidades de ascenso en la
institucidn, de los trabajadores de la direccién territorial de policia de Huancayo

2018.
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Tabla 4 promedio de los indicadores del interés personal y posibilidad de

ascenso
Valor
N Minimo Maximo  Media o
Cualitativo
El interés del personal es 38 1 9 6,71 Adecuado
En esta institucion las
posibilidades de ascenso, 38 2 9 6,47 Regular

se presentan de forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién
territorial de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

En la tabla 4, se observa que, de acuerdo a la informacion recopilada de los
trabajadores, el interés del personal es adecuado, mientras que en la institucidén
la posibilidad de ascenso es regular.

Los resultados promedios, de los indicadores del Interés personal y posibilidades
de ascenso, obtenidos en la tabla 4, también pueden ser observados en la grafica

4, donde se presentan los promedios obtenidos de la recoleccion de datos.

49



Grafico 4 Promedio de los indicadores de interés personal y posibilidades de
ascenso

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabaja
de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

4.1.1.5 Descripcion del comportamiento institucional

Finalmente, se presenta el ultimo resultado descriptivo, de la variable del clima
organizacional, donde se muestra la descripcibn de la dimension del
comportamiento institucional. En la tabla 5 se presentan los promedios de los
indicadores correspondientes: ideas que aporta el trabajador, y si en la institucion

se llega a acuerdos, en la direccion territorial de policia de Huancayo 2018.
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Tabla 5 Promedio del comportamiento institucional

N Minimo Maximo Media Valllor.
Cualitativo
Aqui cualquier
trabajador puede
presentar ideas y las 38 1 9 6,42 Regular
toman en cuenta, de
forma
En esta institucién se
llega a acuerdos de 38 3 9 6,58  Adecuada
forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién territorial
de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia

En la tabla 5, se presenta que, de acuerdo a la informacidn recopilada de los
trabajadores, respecto a: las ideas presentadas por los trabajadores, tienen un
valor cualitativo regular, mientras que en la institucién se llegan a acuerdos de
forma adecuada.

Los resultados promedios, de los indicadores del comportamiento institucional,
obtenidos en la tabla 5, también pueden se pueden apreciar en la grafica 5,

donde se presentan los promedios obtenidos de la recoleccién de datos.
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Grafico 5 Promedio del comportamiento institucional

95% CI

Aqui cualquier trabajador puede En esta institucion se llega a
presentar ideas y las toman en acuerdos de forma
cuenta, de forma

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia

4.1.2 El clima organizacional en general

El clima organizacional en general se puede apreciar en la gréfica 6, donde se
presentan los promedios obtenidos de la recolecciéon de datos sobre el clima
organizacional, indicando que, en cuanto al trabajo en equipo, la iluminacién del
area laboral el interés del personal, la informacion recibida y los acuerdos que
realizan en la institucion son adecuados, mientras que para, cumplir las
funciones y asignar responsabilidad, las posibilidades de ascenso, para
presentar ideas, el espacio donde realizan sus actividades, la estructura

organizacional y la temperatura en la institucién es regular.
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Grafico 6 - Descripcion del clima organizacional en general

7
Se cuenta con la ayuda de mis colegas Adecuado ¥4
7
En esta institucion se trabaja en equipo =
7
lluminacién en el puesto de trabajo | |
7
El interés del personal es ==
T
En esta institucion se llega a acuerdos ey
)
Se nos mantiene informados e |
Se cumplen las funciones y se asigna |_._'5
responsabilidad Regular
En esta institucion las posibilidades de ._._‘E
ascenso, se presentan
Aqui cualquier trabajador puede '_E_|
presentar ideas y las toman en cuenta,
5
La estructura organizacional es —i
5]
Espacio donde se realiza las tareas ==
B
Temperatura en el puesto de trabajo =i
0 2 4 5 g
Media

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018.
Elaboracién: Propia

4.1.3 El desempeiio laboral por dimensiones
A continuacién, en el desempefo laboral se presenta la descripcidn de la
eficiencia, y la descripcion de la eficacia, donde se muestran los resultados

promedios de los indicadores proporcionados.
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4.1.2.1 Descripcion de la eficiencia

A continuacién, en la tabla 6 se presentan los resultados promedios de los
indicadores correspondientes a eficiencia: metas y tareas en tiempo solicitado,
vehiculos, uniformes y materiales reduciendo costos para cumplir con sus
labores, y realizacién de funciones sin exponer riesgos a compareros y a la
institucidn, de los trabajadores de la direccion territorial de policia de Huancayo
2018.

Tabla 6 Promedio de la eficiencia

- L. . Valor
N Minimo Méaximo Media cualitativo
¢, Cumple sus metas y Casi
tareas en el tiempo 38 3 10 7,47 :
- siempre
solicitado?
¢, Utiliza vehiculos,
uniformes y materiales, Casi
reduciendo costos 38 1 10 7,16 .
. siempre
para cumplir con sus
labores?
¢ Realiza sus funciones
sin exponer a riesgos a 38 4 10 758 .Ca3|
sus companeros y a la siempre

institucién?

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia

En la tabla 6, se muestra que, de acuerdo a la informacion recolectada de la
evaluacion de los jefes inmediatos, del cumplimiento de metas y tareas en el

tiempo solicitado, vehiculos, uniformes y materiales reduciendo costos para
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cumplir con sus labores, y realizaciébn de funciones sin exponer riesgos a
companeros y a la institucion tienen un valor cualitativo de casi siempre.

Los resultados promedios de los indicadores de la eficiencia, obtenidos en la
tabla 6, también pueden se pueden apreciar en la grafica 6, donde se presentan

los promedios adquiridos en la recoleccién de datos.

Grafico 7 Promedio de la eficiencia

95% CI

JCumple sus metas y ¢ Utiliza vehiculos, ;Realiza sus
tareas en el tiempo uniformes y funciones sin
solicitado? materiales, exponer a riesgos a
reduciendo costos  sus compafieros y a
para cumplir con sus la institucion?
labores?

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia
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4.1.2.2 Descripcion de la eficacia

En la tabla 7 se muestran los resultados promedios de los indicadores
correspondientes a la eficacia: metas y tareas que se establecen, cumplimiento
adicional de tareas encargadas, y proactividad en el cumplimiento de metas y

tareas, de los trabajadores de la direccion territorial de policia de Huancayo 2018.

Tabla 7 Promedio de la eficacia

N Minimo Maximo Media _  aor
cualitativo
¢, Cumple con las metas _
Casi
y tareas que usted 38 3 10 7,53 _
siempre
establece?
¢Adicionalmente
cumple con otras Casi
38 3 10 7,58 _
tareas que usted le siempre
encarga?
¢ Es proactivo en el _
: Casi
cumplimiento de sus 38 4 10 7,66 _
siempre

metas y tareas?

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

En la tabla 7, se puede observar que, de acuerdo a la informacion recolectada
de la evaluacion de los trabajadores por parte de sus jefes inmediatos, mediante
el cuestionario de desempeno laboral, los indicadores: el cumplimiento de las
metas y tareas que se establecen, cumplimiento adicional de tareas encargadas,
y la proactividad en el cumplimiento de metas y tareas, tiene un resultado

promedio de casi siempre.
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Los resultados promedios de los indicadores de la eficacia, obtenidos en la tabla
7, también pueden se pueden apreciar en la grafica 7, donde se presentan los

promedios obtenidos en la recoleccidén de informacién.

Grafico 8 Promedio de Ia eficacia

95% CI

Cumple con las ZAdicionalmente ¢Es proactivo en el
metas y tareas que cumple conotras  cumplimiento de sus
usted establece? tareas que usted le metas y tareas?
encarga?

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

4.1.4 El desempeiio laboral en general
En la grafica 9, se muestra el desempenio laboral en general, donde se puede
apreciar que, los trabajadores de la Direccién Territorial de Policia de Huancayo,

casi siempre tienen un buen desempenfio laboral.
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Grafico 9 - Descripcion del desempeno laboral en general

Casi Siempre 3
¢ Es proactivo en el cumplimiento de sus metas y tareas? =
0 q 0 0 g
¢Realiza sus funciones sin exponer a riesgos a sus [—
comparieros y a la institucion?
¢ Adicionalmente cumple con ofras tareas que usted le |_f_|
encarga?
g8
¢Cumple con las metas y tareas que usted establece? ==
7
¢ Cumple sus metas y tareas en el tiempo solicitado? ==l
¢ Utiliza vehiculos, uniformes y materiales, reduciendo |_;_|
costos para cumplir con sus labores?
0 2 4 B g 10
Media

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

4.2 Relacion entre las dimensiones de clima organizacional y el
desempeiio laboral.

A continuacion, se presenta los resultados de la relacion entre las dimensiones
de clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la

direccion territorial de la policia de Huancayo 2018, de la siguiente manera:

= Determinacion de la forma como el ambiente fisico se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial de

Policia Huancayo 2018.
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= Explicacion de como la estructura organizacional se relaciona con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de
Policia Huancayo 2018.

= Precision de qué modo el ambiente social se relaciona con el desempeiio
laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia Huancayo
2018.

= Exposicion de como se relaciona las dimensiones personales con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de
Policia Huancayo 2018.

= Demostracion de como el comportamiento Organizacional se relaciona
con el desemperio laboral de los trabajadores de la Direccidn Territorial

de Policia Huancayo 2018.

4.2.1 Determinacién de la forma como el ambiente fisico se relaciona con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia

Huancayo 2018.

Seguidamente, en la tabla 8 se muestra los resultados promedios de los
indicadores correspondientes a la dimensién de ambiente fisico: iluminacién,
temperatura y espacio, manifestado por los trabajadores; con respecto al
desempefio laboral, expresado por sus jefes inmediatos, de la direccién territorial

de la policia de Huancayo 2018.
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Tabla 8 Promedios de Ambiente fisico y promedios de desempeno laboral de los
trabajadores de la direccion territorial de la policia de Huancayo 2018

lluminacién en el Temperatura en el Espacio donde se Ambiente  Desempefio
puesto de trabajo  puesto de trabajo  realiza las tareas Fisico Laboral
1 Adecuado Regular Muy adecuada 7,7 5,8
2 Adecuado Regular Adecuado 7,0 6,3
3 Muy adecuada Regular Adecuado 7,0 7,0
4 Adecuado Adecuado Adecuado 7,3 8,7
5 Muy adecuada Adecuado Muy adecuada 9,0 7,0
6 Regular Regular Adecuado 5,7 8,3
7 Adecuado Adecuado Regular 7,3 9,0
8 Adecuado Regular Regular 6,0 8,8
9 Muy adecuada Muy adecuada Regular 8,0 8,7
10 Adecuado Regular Regular 5,7 9,0
11 Adecuado Regular Adecuado 6,3 9,8
12 Regular Regular Inadecuada 5,0 9,0
13 Adecuado Regular Adecuado 7,3 9,0
14 Regular Adecuado Adecuado 6,3 8,5
15 Adecuado Regular Regular 5,7 9,0
16 Adecuado Regular Regular 6,0 9,8
17 Inadecuada Inadecuada Regular 43 9,0
18 Adecuado Adecuado Regular 7,0 8,0
19 Adecuado Regular Regular 6,3 5,7
20 Adecuado Regular Adecuado 6,7 5,8
21 Adecuado Adecuado Adecuado 8,0 9,0
22 Adecuado Adecuado Regular 7,0 9,2
23 Regular Regular Regular 6,0 6,5
24 Adecuado Regular Inadecuada 5,7 5,7
25 Adecuado Adecuado Regular 7,0 7,7
26 Adecuado Regular Regular 6,3 6,5
27 Adecuado Inadecuada Regular 5,3 6,3
28 Adecuado Regular Adecuado 7,0 9,0
29 Regular Inadecuada Inadecuada 4,0 6,0
30 Adecuado Regular Adecuado 7,0 9,0
31 Regular Inadecuada Inadecuada 43 4,2
32 Adecuado Adecuado Inadecuada 5,7 6,0
33 Inadecuada Muy inadecuada Muy inadecuada 1,7 3,8
34 Adecuado Adecuado Adecuado 7,7 7,2
35 Regular Inadecuada Adecuado 53 6,0
36 Regular Regular Inadecuada 4,7 6,3
37 Regular Inadecuada Inadecuada 4,0 5,2
38 Adecuado Adecuado Adecuado 7,0 9,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion territorial de policia
de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia
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Los resultados promedios de los indicadores de ambiente fisico podrian estar
relacionados con el desempefo laboral de los trabajadores, de la direccion
territorial de la policia de Huancayo, obtenidos en la tabla 8. Para lo cual se ha
elaborado un diagrama de dispersion, que podria dar una idea mas completa de
esta relacién, como se puede apreciar en la grafica 8, donde se visualiza la
correlacidon de 0,459, entre el ambiente fisico y el desempefio laboral.

Grafico 10 Promedios de Ambiente fisico y promedios de
desempeno laboral de los trabajadores de la direccion
territorial de la policia de Huancayo 2018
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Fuente: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la
direccion territorial de policia de Huancayo 2018.

Elaboracién: Propia
Una manera de contrastar la correlacion significativa, entre el ambiente fisico y
el desempenio laboral de los trabajadores, es calculando el p-valor, el mismo que

se presenta en la tabla 9.
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Tabla 9 Medida de la relacion entre el ambiente fisico y el desempeno laboral de
los trabajadores de la direccion territorial de Huancayo.

Promedio del Promedio del
Ambiente Desempenio

fisico del laboral del
trabajador trabajador
Correlacién de -
_ , Pearson 1 459
Promedio del Ambiente _ _
fisico del trabajador Sig. (bilateral) ,004
N 38 38
Correlacion de -
,459 1
Promedio del Pearson
Desempeno laboral del Sig. (bilateral) ,004
trabajador
N 38 38

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se puede apreciar en la tabla 9, la correlacién es de 0,459, con p-
valor=0,004<0=0,05, lo que resulta ser muy significativa, al 95% de confianza, la
relacion entre el ambiente fisico y el desempenfio laboral de los trabajadores de

la Direccidn Territorial de Huancayo.

4.2.2 Explicacién de cdmo la estructura organizacional se relaciona con el
desempefo laboral de los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia

Huancayo 2018.

A continuacién, en la tabla 10 se presenta los resultados promedios de los
indicadores correspondientes a la dimension estructura, es decir: estructura
organizacional, se cumplen las funciones y la asignacién de responsabilidad,
segun los trabajadores; con relacion al desempefio laboral, evaluado por sus

jefes inmediatos.
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Tabla 10 Promedios de estructura y promedios de desempeno laboral de los
trabajadores de la direccion territorial de la policia de Huancayo 2018

La estructura S_e cumplen Ia_s _ Promedio cjel
organizacional funciones y se asigna Promedio de la Desempenio
os responsabilidad de estructura Iaborgl del
forma organizacional trabajador
1 Adecuado Adecuado 8,0 5,8
2 Regular Regular 55 6,3
3 Regular Adecuado 6,5 7,0
4 Inadecuada Regular 4,0 8,7
5 Adecuado Muy adecuada 8,5 7,0
6 Adecuado Adecuado 7,0 8,3
7 Adecuado Adecuado 7,5 9,0
8 Regular Inadecuada 4.5 8,8
9  Muy adecuada Adecuado 8,5 8,7
10 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
11 Regular Regular 6,0 9,8
12 Regular Regular 55 9,0
13 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
14 Adecuado Adecuado 7,0 8,5
15 Regular Regular 5,0 9,0
16 Regular Regular 5,5 9,8
17 Regular Inadecuada 4,5 9,0
18 Adecuado Adecuado 7,0 8,0
19 Adecuado Adecuado 7,5 5,7
20 Adecuado Adecuado 8,0 5,8
21 Adecuado Adecuado 7,5 9,0
22 Regular Adecuado 7,0 9,2
23 Adecuado Adecuado 7,0 6,5
24 Adecuado Adecuado 7,0 5,7
25 Adecuado Adecuado 7,5 7,7
26 Adecuado Regular 6,5 6,5
27 Regular Regular 6,0 6,3
28 Adecuado Adecuado 7,5 9,0
29 Muy inadecuada Inadecuada 3,0 6,0
30 Regular Adecuado 6,5 9,0
31 Regular Adecuado 6,0 4,2
32 Regular Regular 5,0 6,0
33 Inadecuada Muy inadecuada 2,0 3,8
34 Adecuado Regular 6,5 7,2
35 Regular Adecuado 6,5 6,0
36 Regular Adecuado 6,5 6,3
37 Regular Regular 5,5 5,2
38 Adecuado Adecuado 7,0 9,0
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Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién territorial de
policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia
Los resultados promedios de los indicadores de la estructura, no podrian estar

relacionados con el desempefio laboral de los trabajadores de la direccion
territorial de la policia de Huancayo, obtenidos en la tabla 10. Para la
determinacién de esta relacion, se ha elaborado un diagrama que podria dar una
idea mas completa de esta relacion, como se puede apreciar en la grafica 9,

donde se visualiza la correlaciéon de 0,21, entre estructura y el desempefo

laboral.
Grafico 11 Promedios de estructura y promedios de desempeno
laboral de los trabajadores de la direccion territorial de la policia
de Huancayo 2018.
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Promedio de la estructura organizacional
Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién
territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

La correlacién, entre estructura y el desempeno laboral de los trabajadores, se

encontrd con el p-valor, el mismo que se presenta en la tabla 11.
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Tabla 11 Medida de la relacion entre estructura y el desempeno laboral de los
trabajadores de la direccion territorial de Huancayo.

Promedio de la Promedio del
estructura Desempefio laboral
organizacional del trabajador
Correlacion
: 1 214
Promtedu:de la de Pearson ;
estructura
,u u Sig. (bilateral) ,197
organizacional
N 38 38
Correlacion
i ,214 1
Promedio del de Pearson
Desempeinio laboral
Sig. (bilateral ,197
del trabajador g (bi )
N 38 38

Fuente: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion territorial de policia
de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

Como se puede apreciar en la tabla 11, la correlaciéon es de 0,214, con p-
valor=0,197>0a=0,05, lo que resulta no ser significativa, por lo tanto, la dimensién
estructura del clima organizacional, no esta relacionada al 95 % de confianza, en

el desemperio laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial de Huancayo.

4.2.3. Precision de qué modo el ambiente social se relaciona con el desemperio
laboral de los trabajadores de la Direccidn Territorial de Policia Huancayo 2018.
En la tabla 12 se muestra los resultados promedios de los indicadores
correspondientes a la dimensién ambiente social, es decir: ayuda de colegas,
trabajo en equipo, y mantener informados, expresado por los trabajadores; en
relacion al desempernio laboral, evaluado por sus jefes inmediatos, de la direccion

territorial de la policia de Huancayo.
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Tabla 12 Promedios de Ambiente social y promedios de desempeno laboral de
los trabajadores de la direccion territorial de la policia de Huancayo 2018

En esta
Se cuenta con institucién se Se nos Promedio del  Promedio
la ayuda de mis trabaja en mantiene Desempeno de
colegas de equipo, en informados de laboral del ambiente
. forma forma forma trabajador social
1 Regular Adecuado Adecuado 5,8 6,7
2 Adecuado Adecuado Adecuado 6,3 7,7
3 Adecuado Inadecuada Regular 7,0 5,3
4 Inadecuada Adecuado Regular 8,7 5,3
5 Muy adecuada Muy adecuada Adecuado 7,0 8,7
6 Adecuado Adecuado Adecuado 8,3 7.7
7 Muy adecuada Muy adecuada Adecuado 9,0 8,3
8 Regular Regular Regular 8,8 6,0
9 Muy adecuada Muy adecuada Muy adecuada 8,7 9,0
10 Adecuado Adecuado Regular 9,0 7.3
11 Adecuado Adecuado Adecuado 9,8 7.3
12 Adecuado Adecuado Regular 9,0 6,7
13  Adecuado Adecuado Adecuado 9,0 7,7
14 Adecuado Adecuado Adecuado 8,5 7,0
15  Adecuado Adecuado Adecuado 9,0 7,0
16 Adecuado Adecuado Adecuado 9,8 7.3
17  Inadecuada Regular Regular 9,0 4,7
18  Adecuado Regular Regular 8,0 6,7
19  Adecuado Adecuado Adecuado 5,7 8,0
20  Adecuado Adecuado Regular 5,8 7.3
21 Adecuado Adecuado Adecuado 9,0 7,7
22  Adecuado Adecuado Adecuado 9,2 7,7
23  Adecuado Adecuado Adecuado 6,5 7,0
24  Adecuado Regular Regular 57 6,3
25 Adecuado Adecuado Adecuado 7,7 7.3
26 Regular Regular Regular 6,5 6,0
27  Adecuado Regular Adecuado 6,3 6,7
28  Adecuado Adecuado Adecuado 9,0 8,0
29 Regular Regular Inadecuada 6,0 47
30 Adecuado Adecuado Adecuado 9,0 7.3
31 Adecuado Adecuado Regular 4,2 6,7
32 Regular Regular Regular 6,0 6,0
33 Muy Muy Muy 3,8 10
inadecuada inadecuada inadecuada ’

34 Adecuado Adecuado Adecuado 7,2 7.3
35 Muy adecuada Muy adecuada Regular 6,0 8,0
36  Adecuado Adecuado Regular 6,3 6,7
37  Adecuado Adecuado Regular 5,2 6,3
38 Muy adecuada Muy adecuada Adecuado 9,0 8,3

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccidn territorial de
policia de Huancayo 2018 Elaboracion: Propia
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Los resultados promedios de los indicadores de la dimension ambiente social, y
el desempeniio laboral de la direccion territorial de la policia de Huancayo, se
presentan en la tabla 12, los mismos que, también se pueden apreciar en la
grafica 10. Se ha elaborado una representacion gréafica, de dispersion, que
podria dar una idea mas completa de esta relacién, como se puede apreciar en
la grafica 10, donde se visualiza la correlacién de 0,41, entre ambiente social y

el desemperio laboral.

Grafico 12 Promedios de Ambiente social y promedios de desempeno
laboral de los trabajadores de la direccion territorial de la policia

de Huancayo 2018.
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Promedio de ambiente social
Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién
territorial de policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

La correlacién, entre ambiente social y el desempefio laboral de los trabajadores,

se determind, calculando el p-valor, el mismo que se presenta en la tabla 13.
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Tabla 13 Medida de la relacion entre ambiente social y el desempeno laboral de
los trabajadores de la direccion territorial de Huancayo.

Promedio de Promedio del
ambiente Desempefio laboral
social del trabajador
Correlacion de ’ 415"
Promedio de ambiente Pearson
social Sig. (bilateral) ,010
N 38 38
Correlacion de -
i 415 1
Promedio del Pearson
Desempenio laboral del
ig. (bil I 1
trabajador Sig. (bilateral) ,010
N 38 38

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion territorial de
policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia

Como se puede observar en la tabla 13, la correlacion es de 0,415, con p-
valor=0,010<a=0.05, lo que resulta ser significativa, al 95% de confianza, la
relacion entre el ambiente social, y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Direccidn Territorial de Huancayo.

4.2.4 Exposicion de cdmo se relaciona las dimensiones personales con el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial de Policia
Huancayo 2018.

A continuacion, en la tabla 14 se observa los resultados promedios de los
indicadores correspondientes a la dimension personales: el interés del personal,
y la posibilidad de ascenso en la institucién, mostrado por los trabajadores; con
respecto al desempeno laboral, evaluado por sus jefes inmediatos, de la

direccién territorial de la policia de Huancayo 2018.
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Tabla 14 Promedios de dimension personales y promedios de desempefio
laboral de los trabajadores de la direccion territorial de la policia de Huancayo

2018
En esta institucién las Promedio del Promedio del
Elinterés del  posibilidades de ascenso, interés Desemperio laboral
. personal es se presentan de forma personal del trabajador
1 Muy adecuada Adecuado 8,0 5,8
2 Adecuado Inadecuada 5,0 6,3
3 Regular Adecuado 6,5 7,0
4 Inadecuada Adecuado 5,5 8,7
S  Muy adecuada Adecuado 8,0 7,0
6 Regular Adecuado 6,5 8,3
7 Adecuado Adecuado 7,0 9,0
8 Adecuado Muy inadecuada 4,5 8,8
9  Muy adecuada Adecuado 8,5 8,7
10  Adecuado Adecuado 7,5 9,0
11 Regular Regular 55 9,8
12 Adecuado Regular 6,5 9,0
13 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
14 Adecuado Inadecuada 5,0 8,5
15 Adecuado Adecuado 7,5 9,0
16 Adecuado Regular 6,5 9,8
17 Regular Regular 5,0 9,0
18 Inadecuada Inadecuada 4,0 8,0
19 Adecuado Adecuado 8,0 57
20  Adecuado Adecuado 8,0 5,8
21 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
22 Regular Adecuado 6,5 9,2
23  Adecuado Adecuado 8,0 6,5
24 Adecuado Adecuado 7,0 5,7
25  Adecuado Muy adecuada 8,0 7,7
26  Adecuado Regular 6,5 6,5
27 Adecuado Inadecuada 55 6,3
28  Adecuado Adecuado 8,0 9,0
29  |nadecuada Adecuado 55 6,0
30  Adecuado Adecuado 7,0 9,0
31 Regular Regular 6,0 4,2
32 Regular Inadecuada 5,0 6,0
33 Muy
inadecuada Inadecuada 2,0 3,8

34 Regular Adecuado 6,5 7,2
35  Adecuado Adecuado 8,0 6,0
36  Adecuado Regular 7,0 6,3
37  Adecuado Adecuado 7,0 5,2
38 Adecuado Muy adecuada 8,0 9,0

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién territorial de
policia de Huancayo 2018

Elaboracién: Propia
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Los resultados promedios de los indicadores de la dimensién personal, podrian
estar relacionados con el desempenfio laboral de los trabajadores, obtenidos en
la tabla 14. Para lo cual se elabord un diagrama de dispersion, que podria dar
una idea mas completa de esta relacién, como se puede apreciar en la grafica
11, donde se visualiza la correlacion de 0,172, entre la dimension personales y
el desemperio laboral.

Grafico 13 Promedios de dimension personales y promedios de
desempeno laboral de los trabajadores de la direccion territorial de
la policia de Huancayo 2018.
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Promedio de dimensiones personales
Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion
territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

La correlacién, entre la dimension personales y el desempefio laboral de los

trabajadores, se calculd con el p-valor, el mismo que se presenta en la tabla 15.
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Tabla 15 Medida de la relacion entre dimension personales y el desempeno
laboral de los trabajadores de la direccion territorial de Huancayo

. Promedio del
Promedio del -
, i Desempenio laboral del
interés personal .
trabajador
Promedio del interés Correlacion de 1 179
personal Pearson ’
Sig. (bilateral) ,301
N 38 38
Promedio del Correlacién de 172 1
Desempenio laboral del  Pearson ’
trabajador Sig. (bilateral) ,301
N 38 38

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion territorial de
policia de Huancayo 2018.
Elaboracién: Propia

Como se puede observar en la tabla 15, la correlacion es de 0,172, con p-
valor=0,301>0=0,05, lo que resulta no ser significativa, por lo tanto, la dimension
personal, no esta relacionada al 95% de confianza, con el desempefio laboral de

los trabajadores de la Direccion Territorial de Huancayo.

4.2.5. Demostracion de como el comportamiento Organizacional se relaciona
con el desempenio laboral de los trabajadores de la Direccidn Territorial de

Policia Huancayo 2018.

Finalmente, se presenta los ultimos resultados donde en la tabla 16 donde se
muestran los promedios de los indicadores correspondientes a la dimensién
comportamiento organizacional, es decir: el interés del personal, y la posibilidad
de ascenso en la institucion, manifestado por los trabajadores; con respecto al
desempefio laboral, evaluado por sus jefes inmediatos, de la direccién territorial

de la policia de Huancayo.
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Tabla 16 Promedios de dimension comportamiento organizacional y promedios
de desempenio laboral de los trabajadores de la direccion territorial de la policia
de Huancayo 2018

Aqui cualquier

resentr o) B tegaasouercos BTSN ol ol
forma ’ de forma trabajador
1 Adecuado Adecuado 7,0 5,8
2 Inadecuada Regular 5,0 6,3
3 Adecuado Regular 6,5 7,0
4 Regular Adecuado 6,5 8,7
5 Adecuado Adecuado 8,0 7,0
6 Adecuado Adecuado 7,0 8,3
7 Muy adecuada Regular 7,5 9,0
8 Regular Regular 6,0 8,8
9 Adecuado Muy adecuada 8,5 8,7
10 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
11 Regular Adecuado 6,5 9,8
12 Regular Regular 6,0 9,0
13 Adecuado Adecuado 8,0 9,0
14 Regular Regular 5,0 8,5
15 Adecuado Regular 6,5 9,0
16 Regular Regular 5,5 9,8
17 Regular Regular 55 9,0
18 Inadecuada Inadecuada 3,5 8,0
19 Adecuado Adecuado 7,5 57
20 Adecuado Adecuado 7,5 5,8
21 Adecuado Adecuado 7,0 9,0
22 Adecuado Adecuado 8,0 9,2
23 Adecuado Regular 7,0 6,5
24 Adecuado Adecuado 8,0 57
25 Adecuado Adecuado 7,5 7,7
26 Regular Regular 6,0 6,5
27 Regular Regular 55 6,3
28 Adecuado Adecuado 7,0 9,0
29 Regular Regular 5,5 6,0
30 Adecuado Adecuado 7,5 9,0
31 Regular Regular 5,0 4,2
32 Regular Regular 5,5 6,0
33 Muy inadecuada Inadecuada 2,0 3,8
34 Regular Regular 6,0 7,2
35 Regular Regular 6,0 6,0
36 Adecuado Adecuado 7,5 6,3
37 Adecuado Adecuado 7.5 5,2
38 Adecuado Adecuado 7,0 9,0

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccidn territorial de
policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia
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Los resultados promedios de los indicadores de la dimensién comportamiento
organizacional, podrian estar relacionados con el desempefo laboral de los
trabajadores, de la direccion territorial de la policia de Huancayo, obtenidos en
la tabla 16. Para lo cual se ha confeccionado un diagrama de dispersion, que
podria dar una idea mas completa de esta relacién, como se puede apreciar en
la grafica 12, donde se visualiza la correlacion de 0,29, entre la dimension

comportamiento institucional y el desempefio laboral.

Grafico 14 Comportamiento organizacional influyente con el desempeno laboral
de los trabajadores de la direccion territorial de la policia de Huancayo 2018.
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Promedio del comportamiento organizacional
Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion

territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia
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La correlacién, entre el comportamiento organizacional y el desemperio laboral

de los trabajadores, se calcul6 con el p-valor, el mismo que se presenta en la

tabla 17.

Tabla 17 Medida de Ia relacion entre ambiente social y el desempeno laboral de
los trabajadores de la direccion territorial de Huancayo

Promedio del
comportamiento Promedio del Desemperio
institucional laboral del trabajador
Promedio del  Correlacion 1 ,297
comportamiento de
institucional Pearson
Sig. ,070
(bilateral)
N 38 38
Promedio del Correlacion ,297 1
Desempeiio de
laboral del Pearson
trabajador Sig. 070
(bilateral)
N 38 38

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccidn territorial de
policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

En la tabla 17, se ha estimado la correlacion que resulté ser 0,297, con p-
valor=0,070>0=0,05, lo que resulta no ser significativa, al 95% de confianza, la
relacion entre ambiente social, y el desempenio laboral de los trabajadores de la

Direccion Territorial de Huancayo.
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4.3 Relacion entre el clima organizacional y el desempeio laboral.

A continuacion, en la tabla 18, se presenta los resultados promedios alcanzados,
de clima organizacional y el desempefo laboral de los trabajadores, de la

direccidn territorial de la policia de Huancayo 2018.

Tabla 18 Promedios en la relacion entre clima organizacional y desempeno

Promedio del Promedio del
clima Desempeeno laboral

organizacional del trabajador
1 7.4 5.8
2 6.3 6,3
3 6,3 7.0
4 5.8 8,7
5 8.5 7,0
6 6.8 8.3
7 7.6 9,0
=] 5,5 8.8
=] 8.5 2.7
10 T2 9.0
11 6.4 9.8
12 5.9 9.0
13 7.8 9,0
14 5,2 8,5
15 6.3 9,0
16 6.3 9.8
17 4.8 9.0
18 5.8 8,0
19 7.4 57
20 7.4 5.8
2 7.7 9,0
22 7.3 9.2
23 6.9 6.5
24 6,7 57
25 7.4 o
26 6.3 6.5
2% 5.8 6.3
28 7.5 9.0
29 4.5 6,0
30 7.1 9.0
31 5,6 4.2
2 5,5 6,0
33 15T 3.8
34 5.9 o2
35 6.8 6,0
36 6.3 5.3
37 5,9 52
38 7.5 9.0
Total 3= 38
6,509 7.496

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la
direccién territorial de policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia
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Grafico 15 Promedios en la relacion entre clima organizacional y desempefo
laboral

Barras de error; 95% Cl

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién territorial de
policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

Los resultados promedios, de la relacion entre clima organizacional con
promedio 6,5 y desempefo laboral con promedio 7,5, de la direccion territorial
de la policia de Huancayo, reflejados en el grafico 13, podrian indicar que existe
una relacion entre las dos variables mas importantes de la presente
investigacién, al encontrar cualitativamente resultados coherentes con el marco
tedrico adoptado en la presente investigacion, es decir, el clima organizacional
es adecuado y el desempefo laboral, evaluado por sus superiores inmediatos
tuvo como resultado coherente: casi siempre los trabajadores cumplen sus

tareas.

Para establecer la relacion estadistica, entre estas dos grandes variables se ha

elaborado un diagrama de dispersién, que podria dar una idea mas completa de
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esta relacion, como se puede apreciar en la gréafica 14, donde se visualiza la

correlacién de 0,380, entre clima organizacional y el desempefio laboral.

Grafico 16 Promedios de clima organizacional y promedios de
desempeno laboral de los trabajadores de la direccion territorial
de la policia de Huancayo 2018.
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Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccién territorial de

policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

La correlacién, entre clima organizacional y el desempefo laboral de los

trabajadores, se calculd con un p-valor, el mismo que se presenta en la tabla 19.
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Tabla 19 Medida de relacion entre clima organizacional y el desempeno laboral de
los trabajadores de la direccion territorial de Huancayo

Promedio del
Promedio del clima Desemperio laboral
organizacional del trabajador
T
Promedio del clima
organizacional Sig. (bilateral) ,018
N 38 38
Correlacién de 381" ’
Promedio del Pearson
Desempenio laboral del
peno Sig. (bilateral) 018
trabajador
N 38 38

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuentes: Cuestionarios aplicados a los trabajadores de la direccion territorial de
policia de Huancayo 2018
Elaboracién: Propia

Se puede apreciar en la tabla 19, la correlacion de 0,381, con p-
valor=0,018<0=0,05, lo que resulta ser significativa, al 95% de confianza, por lo
tanto, el clima organizacional, esta relacionado con el desemperio laboral de los

trabajadores de la Direccién Territorial de Huancayo.
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CAPITULO V DISCUSION
A continuacion, se presenta la discusién de resultados, referidos al clima
organizacional y desempeno laboral de los trabajadores de la direccion territorial
de policia de Huancayo 2018.
Los resultados promedios de los indicadores correspondientes al ambiente fisico
laboral: iluminacion, temperatura, y espacio donde se realizan las tareas de los
trabajadores de la direccién territorial de policia de Huancayo 2018, para los
trabajadores, fueron:
La iluminacién en el puesto de trabajo es adecuada, mientras que, la temperatura
y los espacio donde se realizan las tareas es regular.
Los resultados promedios, de los indicadores del ambiente fisico obtenidos se
inclinan a ser regular.
Estos resultados coinciden con, (Figueroa, Sosa, Ruiz, & Rivera, 2015), quienes
en su articulo “Modelo para la Evaluacion de la Satisfaccion Laboral en una
Organizacion Policial’, de la revista Direccidon y Organizacion, en Espana,
sostienen que:
“Estas preguntas se disefiaron con una escala de valores que se

distribuye entre muy satisfecho (valor 4) hasta muy insatisfecho (valor

1), la satisfaccion promedio en lo que respecta al ambiente

institucional en la organizacién fue de 2,59. Esto demuestra que la

mayoria de los encuestados estan satisfechos con esta area, aunque

el promedio se encuentra muy cercano a la media”

Los resultados promedios de los indicadores de ambiente social: ayuda entre

colegas, trabajo en equipo e informacién al personal, de los trabajadores de la
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direccion territorial de policia de Huancayo 2018, de acuerdo a la informacion
recopilada de los trabajadores, tienen un valor cualitativo adecuado.
De los resultados obtenidos se coincide con los de, (Rodriguez, 2014), en su
tesis “Imagen institucional de la divisién de familia de la Policia Nacional del
Peru-Huancayo”, indica que:
“Con respecto al trabajo en equipo de cada seccidn de esta
dependencia policial, mas del sesenta por ciento refiere que si existe
y que se debe a que se apoyan, se sienten mas unidos y existe
empatia y respeto entre ellos. Mientras que casi un cuarenta por
ciento refiere que no existe trabajo en equipo porque el individualismo
y la autosuficiencia mostrada por sus comparneros de trabajo impiden

mejorar sus relaciones y crear un ambiente de trabajo mas eficaz”.

Los resultados promedios de los indicadores correspondientes: Interés del
personal, y las posibilidades de ascenso en la institucidn, de los trabajadores de
la direccion territorial de policia de Huancayo 2018, se observa que, para los

trabajadores, es regular.

Coincide con los resultados de, (Pérez & Rivera, 2015), en su Tesis “Clima
organizacional y satisfaccién laboral en los trabajadores del instituto de
investigaciones de la Amazonia peruana, periodo 2013”, indica que:

“El 86% de la poblacion estudiada indican que existen oportunidades

de progresar en la Organizacion de manera regular”.
En los resultados, respecto a las ideas presentadas por los trabajadores, tienen

un valor cualitativo regular, mientras que, manifestaron que, en la instituciéon se
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llegan a acuerdos de forma adecuada. Lo que difiere de (Alva, 2012, pag. 1), en
su tesis Doctoral de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada
“‘Relacion del clima organizacional con el desempefio de los comisarios,
comisarias tipo “A” de la VII DIRTEPOL - afio 2012”, en Lima, en sus resultados
encontro que:

“El 10,3% del personal de comisarios encuestados manifiestan estar

totalmente de acuerdo que el apoyo de los Comisarios en el desarrollo

de nueva ideas se da con facilidad y es reconocido por el comando

policial, el 51.3% de los encuestados estan de acuerdo que el apoyo

de los Comisarios en el desarrollo de nueva ideas se da con facilidad

y es reconocido por el comando policial, mientras que el 38,4% del

personal de comisarios encuestados perciben un total desacuerdo y

desacuerdo con tal afirmacion”.
Los resultados promedios de los indicadores correspondientes a eficiencia:
metas y tareas en tiempo solicitado, vehiculos, uniformes y materiales
reduciendo costos para cumplir con sus labores, y realizacion de funciones sin
exponer riesgos a companeros y a la institucién, de los trabajadores de la
direccion territorial de policia de Huancayo 2018, muestran que, de acuerdo a la
informacion recolectada de la evaluacion de los jefes inmediatos, tienen un valor
cualitativo de casi siempre cumplen sus labores. Los resultados obtenidos tienen
coincidencia con de (Alva, 2012, pag. 1), quien, en su tesis Doctoral de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada “Relacién del clima
organizacional con el desempeno de los comisarios, comisarias tipo “A” de la VI

DIRTEPOL - afio 2012, encontrd que:
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“El 64.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que los

comisarios hacen esfuerzos especiales en el desarrollo de sus tareas,

mientras que el 35,9% manifiestan estar de acuerdo, evidenciandose

que la principal meta de los comisarios es cumplir con el trabajo

asignado”.
La evaluacion de los trabajadores por parte de sus jefes inmediatos, mediante el
cuestionario de desempenio laboral, dio como resultado que, el cumplimiento de
las metas y tareas que se establecen, cumplimiento adicional de tareas
encargadas, y la proactividad en el cumplimiento de metas y tareas, tiene un
resultado promedio de casi siempre. Lo que coincide con, (Alva, 2012, pag. 1),
en su tesis Doctoral de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, titulada
“‘Relacion del clima organizacional con el desempefio de los comisarios,
comisarias tipo “A” de la VIl DIRTEPOL - afio 2012”, explica lo siguiente:

“El 64.1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo que los

comisarios hacen esfuerzos especiales en el desarrollo de sus tareas,

mientras que el 35,9% manifiestan estar de acuerdo, evidenciandose

que la principal meta de los comisarios es cumplir con el trabajo

asignado”.
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CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye lo

siguiente:

PRIMERA: Sobre el clima organizacional: el trabajo en equipo, la iluminacion

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

del area laboral el interés del personal, la informacion recibida y los
acuerdos que realizan en la institucidn son adecuados, mientras
que para, cumplir las funciones y asignar responsabilidad, las
posibilidades de ascenso, para presentar ideas, el espacio donde
realizan sus actividades, la estructura organizacional y la
temperatura en la institucion son regulares.

Los trabajadores de la Direccion Territorial de Policia de Huancayo,
casi siempre tienen un buen desempefio laboral.

El ambiente fisico podria estar relacionado con el desempefio
laboral de los trabajadores, por haberse encontrado una correlacion
de 0,459, entre el ambiente fisico y el desemperio laboral. Por lo
tanto, se ha encontrado una correlacién positiva entre el ambiente
fisico, y el desempefio laboral, al 95 % de confianza.

La estructura organizacional, no podria estar relacionada con el
desempefio laboral de los trabajadores de la direccion territorial de
la policia de Huancayo, por haberse encontrado la correlacién de
0,21, entre estructura organizacional y el desempefio laboral, por lo
tanto, la dimension estructura organizacional del clima
organizacional, no esta relacionada al 95 % de confianza, con el
desempeno laboral de los trabajadores de la Direccién Territorial

de Huancayo.
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QUINTA:

SEXTA:

SEPTIMA:

OCTAVA:

El ambiente social, y el desempeno laboral de la direccion territorial
de la policia de Huancayo, tiene una correlacion de 0,41, es regular
pero muy significativa, por lo tanto, se ha encontrado una
correlacién positiva entre la dimensidbn ambiente social, vy

desempefio laboral.

La dimensién personal, del clima organizacional no podria estar

relacionado con el desempefio laboral de los trabajadores, por
cuanto se encontro la correlacion de 0,172, baja, y no significativa,
por lo tanto, la dimensidn personal no esta relacionada al 95% de
confianza, con el desempefo laboral de los trabajadores de la
Direccion Territorial de Huancayo.

El comportamiento organizacional, no podria estar relacionado con
el desempernio laboral de los trabajadores, por haberse determinado
la correlacion de 0,29, lo que resulta ser no significativa, por lo tanto
el comportamiento organizacional no esta relacionado con el
desempefio laboral de los trabajadores al 95% de confianza.

Entre el clima organizacional y el desempefio laboral se observo la
correlacion de 0,381, con p-valor=0,018<a0=0,05, lo que resulta ser
muy significativa, al 95% de confianza, por lo tanto el clima
organizacional esta relacionado con el desemperio laboral de los

trabajadores de la Direccién Territorial de Huancayo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda mejorar las siguientes caracteristicas del ambiente
fisico, de la Direccidén Territorial de la Policia Huancayo, para un
mejor clima organizacional, y por lo tanto para una mejor gestion
publica:

e El espacio donde realizan las actividades
e La estructura organizacional
e Latemperatura en el area laboral

SEGUNDA: Reformular y ejecutar planes participativos, para mejorar las
posibilidades de ascenso, por haberse encontrado que tienen un
buen desempefo laboral y se tomen en cuenta las ideas del
trabajador.

TERCERA: Mejorar la gestion publica de seguimiento, y monitoreo en los
departamentos, procurando un mejor ambiente fisico, diariamente,
en la direccion territorial de policia Huancayo, con la finalidad de
que cumplan las funciones y la asignacién de responsabilidades
sea de manera efectiva.

CUARTA: Se recomienda mantener la estructura organizacional por cuanto esta
no se relaciona con el desempeno laboral de los trabajadores de la
Direccion Territorial de Huancayo.

QUINTA: Se recomienda mejorar el ambiente social de la Direccion Territorial de
la Policia de Huancayo, mediante el mejoramiento del trabajo en
equipo y la ayuda entre colegas, lo que permitird mejorar el

desempefio laboral.
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SEXTA:

SEPTIMA:

OCTAVA:

Se recomienda mejorar las posibilidades de ascenso al personal,
por cuanto estos, manifestaron que no son buenas.

Se recomienda que, cualquier trabajador pueda presentar ideas y
tomarlas en cuenta, de forma adecuada, por cuanto se ha concluido
que el comportamiento organizacional tiene una relacidén
significativa con el desemperio laboral.

Difundir los resultados de la presente investigacion entre las
autoridades de, la direccion territorial de policia de Huancayo a fin
de mejorar la gestion publica en cuanto se refiere al clima
organizacional, en todas sus dimensiones e indicadores estudiados
en la presente investigacidon para lograr mejor desemperfio laboral.
Por cuanto existe una relacion significativa entre estas dos grandes

variables.
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ANEXO 1: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacion

. Datos Generales
e Titulode la Investigacién: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA DE HUANCAYO 2017”
o Apellidos y Nombres del experto: PEREZ MAITA PEPE JOSE
e Grado Académico: CONTADOR PUBLICO
e Institucion en la que trabaja el experto: VI MACREPOL HUANCAYO PNP
e Cargo que desempefia: INTEGRADOR CONTABLE
e Instrumento motivo de evaluacion: Guia de observacion

e Autorde instrumento: lvan Porfirio Rojas Canchan

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2/13/4 |5
CLARIDAD Los |ten.'|s"estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en
OBIJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD E.l |ns'trumento e\fld.enaa vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION |relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
o funcion a los problemas y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Lost items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del |nstrt:|mento ewdencen ser adec'uado§ pa'ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacidn que se obtendra iante los items, permitira
CONSISTENCIA ; q : endrd m.edlan e 95 items .p e X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
COHERENCIA L9s |terT1$ del m.strymento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
METODOLOGIA Los pfo'cedlmler.\tos m'sert.a’dos en el instrumento responden al X
propdsito de la investigacion. |
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 12 (35
TOTAL 47

I1l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacién
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.7 Excelente

. Lima, diciembre del 2017

RMA DEL EXPERTO
DNI: 2PF2/7 22
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ANEXO 2: VALIDACION DE INSTRUMENTOS (Cont.)

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

1. Datos Generales
e Titulode la Investigacién: “CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES
DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA DE HUANCAYO 2017”
e Apellidos y Nombres del experto: MAYHUA PALOMINO JULIA
e Grado Académico: LICENCIADA EN ADMINISTRACION
e Institucion en la que trabaja el experto: VI MACREPOL HUANCAYO PNP
e Cargo que desempefia: PROGRAMACION OEC
e Instrumento motivo de evaluacién: Guia de observacién

e Autorde instrumento: lvan Porfirio Rojas Canchan

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1(2/3(4 |5
it - = 3 T
CLARIDAD Los i ent\s"estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre "
de ambigliedades.
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en
OBJETIVIDAD todas sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales X
y operacionales.
ACTUALIDAD E.l ms’tllfumento e\{ld.enma vigencia acorde con el conocimiento %
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad légica en
concordancia con la definicion operacional y conceptual
ORGANIZACION | relacionada con las variables en todas dimensiones e indicadores, X
de manera que permitan hacer abstracciones e inferencias en
s funcidn a los problemas y objetivos de la investigacion. ]
loa T inst s anti
SUFICIENCIA os. items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y X
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items del lnstrgmento ewdencen ser adec'uados? pa'ra el X
examen de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
La informacion que se obtendra mediante los items, permitira
CONSISTENCIA MRS AR SmeEs edlante c Laskiitiip® X
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacidn.
i li t r h i la variable,
COHERENCIA L?s |terTms de m.str.umen o expresan coherencia entre la va «
dimensiones e indicadores.
o] dimientos insertados en el instrumento responden al
METODOLOGIA | -°° Procedimientos inserta . P X
] propdsito de la investigacién. - L
PERTINENCIA El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 16 (25
TOTAL 41

1. OPINION DE APLICACION: Es vélido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.1 Buena

Lima, diciembre del 2017
FIRM
DNI:

JbEL EXPERTO
%5616 70

91




ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Informe de Juicio de Experto sobre Instrumento de Investigacién

Il Datos Generales
e Titulo de la Investigacion: “CLIMA ORGANIZACIONALY DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES

DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE POLICIA DE HUANCAYO 2017”
e Apellidos y Nombres del experto: POMA MATA JUAN CARLOS
e Grado Académico: CONTADOR PUBLICO
e Institucién en la que trabaja el experto: VI MACREPOL HUANCAYO
e Cargo que desempefia: JEFE DE ACTOS CONTRACTUALES
¢ Instrumento motivo de evaluacién: Guia de observacion

e Autorde instrumento: Ivan Porfirio Rojas Canchan
V. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3|14|5
7 : : - i 1ib
CLARIDAD Los |terr.1$"estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre X
o de ambigliedades. - ) ]
Los items del instrumento permitiran mensurar la variable en todas
OBJETIVIDAD | sus dimensiones e indicadores en sus aspectos conceptuales y X
operacionales.
ACTUALIDAD E.I lns'trumento ev,ld.enCIa vigencia acorde con el conocimiento %
cientifico, tecnoldgico y legal.
Los items del instrumento traducen organicidad logica en
concordancia con la definicién operacional y conceptual relacionada
ORGANIZACION | con las variables en todas dimensiones e indicadores, de manera X
que permitan hacer abstracciones e inferencias en funcién a los
problemas y objetivos de la investigacion.
7 7 T idad
SUFICIENCIA Losf items del instrumento expresan suficiencia en cantidad y 5
calidad.
INTENCIONALIDAD Los items c':lel mstrumentt? Iewdenuan §er ac.iecyados para el examen X
de contenido y mensuracion de las evidencias inherentes.
CONSISTENCIA La |n'formaC|on' que se o?tendra m.edlante Ic.>s |tems,.perm|‘t|ra4 ' 2
analizar, describir y explicar la realidad motivo de la investigacion.
. 5 : I abl
COHERENCIA Lc.>s lterT\s del mstrgmento expresan coherencia entre la variable, X
dimensiones e indicadores.
- . 3 Tenal
METODOLOGIA Los pl:o.cedlmler}tos In-sert'a'dos en el instrumento responden a X
propdsito de la investigacion.
PERTINENCIA | El instrumento responde al momento oportuno o mas adecuado. X
SUBTOTAL 840
TOTAL 48

I1l. OPINION DE APLICACION: Es valido para su aplicacion
IV.PROMEDIO DE VALIDACION: 4.8 Excelente

Lima, diciembre del 2017

FIRMA DEL EXPERTO

DNI: /37395 197

92




ANEXO 4: CUESTIONARIO CLIMA ORGANIZACIONAL

Presentacion. Este cuestionario tiene como objetivo determinar cémo es el
Clima Organizacional de la Direccion Territorial de la Policia de Huancayo, desde
el punto de vista de las personas que trabajan en ella. Agradeceré responder con
la mayor honestidad posible, a fin que la institucion le brinde un mejor ambiente,
sus datos seran tratados de forma andénima y confidencial

UD. encontrara una serie de afirmaciones acerca de la institucién en la que
trabaja. Para cada una de ellas tendra 10 alternativas de respuestas:

Muy Inadecuada Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Marcar con una (X) en uno de los casilleros NUMERICOS que aparecen debajo
de cada afirmacién.

DIMENSION 1: AMBIENTE FiSICO

1. La iluminacion en mi puesto de trabajo es
Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Latemperatura en mi puesto de trabajo es

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3. El espacio donde realizo mis tareas es

Muy Inadecuado| Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DIMENSION 2: ESTRUCTURA

4. La estructura organizacional es

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

5. Se cumplen las funciones y se asigna responsabilidad de forma

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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DIMENSION 3: AMBIENTE SOCIAL

6. Se cuenta con la ayuda de mis colegas de forma.

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. En esta institucion se trabaja en equipo, en forma.

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Se nos mantiene informados de forma

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DIMENSION 4: PERSONALES

9. Elinterés del personal es

Muy Inadecuado Inadecuado Regular Adecuado Muy Adecuado
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10.En esta institucién las posibilidades de ascenso, se presentan de forma

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DIMENSION 5: COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL

11. Aqui cualquier trabajador puede presentar ideas y las toman en cuenta,

de forma
Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

12.En esta institucién se llega a acuerdos de forma

Muy Inadecuada| Inadecuada Regular Adecuada Muy Adecuada
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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ANEXO 5: CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
Presentacion: El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la
Efectividad de cumplimiento de labores, de los trabajadores de la Direccidn
Territorial de la Policia de Huancayo, a través de los Jefes de Areas sobre las
personas que trabajan en ella. Favor responder con la mayor honestidad posible.

UD. encontrard una serie de preguntas acerca del desempefo referido a
eficiencia y eficacia de sus subordinados. Para cada una de ellas tendra 10

Nunca

AVeces

Muchas Veces

Cazi Siempre

Siempre

1 | 2

3 | 4

5 | 6

7 | 8

9

| 10

alternativas de respuestas:

Su tarea consistira en marcar con una (X) en uno de los casilleros.

Apellidos y Nombres del trabajador evaluado:

PREGUNTAS EN FUNCION A LA EFICIENCIA:

1. ¢Cumple sus metas y tareas en el tiempo solicitado?

Nunca

AVeces

Muchas Yeces

Casi Siempre

Siempre

1 | 2

3 | a4

5 | 6

7 | 8

g | 10

2. ¢ Utiliza vehiculos, uniformes y materiales, reduciendo costos para

cumplir con sus labores?

MNunca AVeces Muchas Veces Casi Siempre Siempre
1 | 2 3 | a4 5 | 6 7 | 8 g | 10
3. ¢ Realiza sus funciones sin exponer a riesgos a sus comparneros y a la
institucion?

Munca AVeces Muchas Yeces Cazi Siempre Siempre
1 | 2 3 | a4 5 | & 7 8 E] 10

PREGUNTAS EN FUNCION A LA EFICACIA:

4. ;Cumple con las metas y tareas que usted establece?

Munca AVeces Muchas Yeces Cazi Siempre Siempre
1 | 2 3 | a4 5 | & 7 | 8 g | 10

5. ¢Adicionalmente cumple con otras tareas que usted le encarga?

Munca AVeces Muchas Yeces Cazi Siempre Siempre
1 | 2 3 | a4 5 | & 7 | 8 g | 10
6. ¢Es proactivo en el cumplimiento de sus metas y tareas?

MNunca AVeces Muchas Veces Casi Siempre Siempre
1 | 2 3 | a4 5 | 6 7 | 8 g | 10
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ANEXO 6: SOLICITUD DE AUTORIZACION

SOLITA: “AUTORIZACION PARA
DESARROLLO DE TRABAJO DE
INVESTIGACION”

Sr. CRNEL S. PNP ANA MARIA JIMENEZ CARDENAS
JEFE DE OFICINA DE ADMINISTRACION DE LA UE 010 VIl DIRTEPOL HUANCAYO

Yo, ROJAS CANCHAN IVAN PORIFRIO
identificado con D.N.I N° 20098000, Domiciliado
en Jr. Los Cedros N° 126 Distrito de Huancayo,
provincia de Huancayo y Departamento de Junin,
con el debido respeto me presento y digo:

Que, en mi condicion de egresado de estudios Post Grado — Maestria en
Gobernabilidad y Gestién Publica del Instituto de Gobierno y Gestion Publica de la
Universidad San Martin de Porres de Lima, el suscrito ha presentado un Plan de trabajo
de Investigacion Titulado “INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION TERRITORIAL DE
POLICIA DE HUANCAYO 2017” para obtener el grado académico de Maestro en
Gobernabilidad y Gestion Publica, el mismo cuenta con aprobacion segin Resoluciéon N° 091-
2017, por lo cual recurro a su autoridad para SOLICITAR AUTORIZACION PARA EL
DESARROLLO DEL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION EN MENCION.

POR LO EXPUESTO:

Esperando acceder a mi peticion por ser derecho de
ley, me suscribo sin antes de desearle mi estima personal.

Adjunto:
Constancia de EGRESADO

Huancayo, 08 de Enero del 2018

Atentamente

L - HYO.
T010 - VII-DIRTEPO

U SEICINA DE ADMINISTRACION
MES A —~ eARTES

09 ENE 20}[}

7~ 4 W
1 ‘Z 2 Recep: M ____________

| N° Reqistrosmoommzzeess Folio
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACION

PERU! Ministerio

Policia Direccién Ejecutiva de  UE. N° 010-VIIl- OFICINA DE
del Interior EAEELEIE:E] la PNP DIRTEPOL-HYO. ADMINISTRACION
Peril !

Huancayo, 09 de Enero del 2018.

OFICIO N° 015-2018-U.E. N°010-Viii DIRTEPOL-HYO/OF AD-SEC.

Sefior : Ivan Porfirio ROJAS CANCHAN
Jr. Los Cedros N° 126
HUANCAYO.
Asunto : Comunica autorizacién para el desarrollo del trabajo de

investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., con la finalidad de hacer
de su conocimiento que esta Jefatura ha AUTORIZADO la solicitud presentada
por su persona, relacionado al desarrollo del trabajo de investigacion titulado
"INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA DIRECCION DE POLICIA DE
HUANCAYO 20177”; para lo cual debera coordinar con la Capitan SPNP Noemi
VILCA INGA, Encargada de Personal de la UE. N° 010 VIlI DIRTEPOL
Huancayo, a fin de cumplir con los objetivos de vuestra investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras de
mi especial consideracién y deferente estima personal.

Dios guarde a Ud.

AMJC/crq.
Reg. N°

¥ e

0S - 191816 O
na Maria JIMENEACARDENA
CORONEL SPNP
JEFE DE OFAD - UE N° 010 - Vil DIRTEPOL - HYO
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ANEXO 8: BASE DE DATOS

STA_ENCUESTADOS [ConjuntoDatc
ditar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana
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cal cf| s| B| T B R M M
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ANEXO 8: BASE DE DATOS (CONT.)
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