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RESUMEN

La presente tesis se elabord con el fin de realizar la implementacion
de una extranet para la gestién académica del Instituto de Emprendedores de
la Universidad San Ignacio de Loyola, con la finalidad de que pueda brindar
un mejor servicio a sus estudiantes, docentes, administrativos y una mayor
facilidad de acceso y consulta a su informacién académica y econdémica,
aumentando asi su satisfaccion con respecto al servicio brindado, dado que
actualmente la informacién se solicita de manera presencial, que genera
pérdida de tiempo, etc. Este proyecto se pudo realizar haciendo uso de la
metodologia SCRUM ya que, al ser una metodologia agil, se adapté muy bien
a los tiempos de desarrollo e implementacion. Tanto la extranet web como
movil ha sido desarrollada pensando en las necesidades y de acuerdo a los
perfiles de usuario. Como resultado se consigui6 mejorar el nivel de
satisfaccion de los estudiantes, docentes y administrativos, y reducir los
incidentes por motivo de pagos desactualizados que era uno de los principales

problemas en el instituto.

Palabras clave: Extranet, Gestién académica, Aplicaciones moviles, Pagos

en linea, Metodologia agil



ABSTRACT

This thesis was elaborated with the purpose of designing and
implementing an extranet for the academic management of The “Instituto de
Emprendedores” of San Ignacio de Loyola University. In order that it can
provide a better service to its students and teachers and a greater way of
access and consultation of their academic information, thus increasing their
satisfaction with the service provided, since currently the information is
requested in person, generating queues, lost time, etc. To be able to carry out
this project we used SCRUM as a methodology since being an agile
methodology, it adapts very well to the times of development and
implementation. Both web and mobile extranet applications have been
developed with the needs in mind and according to the user profiles. As a
result, it was possible to improve the level of satisfaction of Students, Teachers
and Administrative, and reduce incidents due to outdated payments which was
one of the main problems in the institute.

Key words: Extranet, Academic Management, Mobile Applications, Online
Payments, Agile Methodology



INTRODUCCION

Las aplicaciones web y su uso de aplicaciones son cada vez mas
frecuente, podemos encontrar una aplicacion web o mévil para poder realizar
casi cualquier actividad o como una herramienta para poder obtener

informacion en el momento oportuno y casi desde cualquier lugar.

El sector educativo no deberia ser ajeno a estas nuevas tecnologias de
gestién de informacién y es por ello que este trabajo de tesis se basa en el
desarrollo e implementacion de una extranet para la gestion académica
tomando como caso de estudio el Instituto de Emprendedores de la

Universidad San Ignacio de Loyola.

El Instituto de Emprendedores es una entidad de educacidon superior
que forma profesionales técnicos de primer orden e imparte una educacién de
calidad altamente competitiva y con sélidos valores morales. Actualmente,
esta invirtiendo en infraestructura y la fomentacion de su propia marca como
Instituto de Emprendedores, dando como resultado la necesidad de
implementar una extranet de uso exclusivo de sus estudiantes, docentes y
personal administrativo, cuya finalidad es facilitar el acceso a la informacién
académica tanto a los estudiantes como a los docentes, mejorando asi la

calidad de servicio que se brinda.

El avance de las Nuevas Tecnologias de Medios como Internet y sus
aplicaciones (intranet y extranet) permite que la comunicacion se produzca

rapidamente entre los comunicadores y los destinatarios. Las instituciones
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académicas, se adaptan continuamente a estos cambios que emanan del
entorno tecnoldgico para proporcionar educacion e informacién a sus partes
interesadas (Netanda, 2013, pag. 1).

La situacion problematica identificada, fue que actualmente el Instituto
de Emprendedores viene creciendo en cantidad de estudiantes e
infraestructura por lo que esta presentando una ineficiente gestion académica,
lo que hace que los estudiantes y docentes tengan una gran dificultad para
poder obtener informacién relacionada a sus unidades did4cticas, eventos,

asistencias, pagos, etc.

Muchos de los eventos, capacitaciones, horarios, talleres, etc. que se
programan, no llegan a oidos de los estudiantes lo que causa que no se

inscriban y por ende que no asistan.

Los estudiantes no son informados o notificados sobre la publicacion
de notas, cambios de horarios o inasistencias de los docentes, tampoco se les
notifica sobre sus deudas pendientes, lo cual genera problemas a los
estudiantes Los registro a eventos o capacitaciones son registrados de una
forma manual haciendo uso de hojas de calculo, esto conlleva a errores y
problemas de pérdida de informacién y dada la cantidad de estudiantes llega
a ser un proceso engorroso cuando se requieren reportes o imprimir
informacién académica. Los estudiantes no se mantienen al tanto de sus
calificaciones, por diferentes motivos entre ellos la falta de tiempo de los
docentes en informar a cada estudiante sobre sus reportes académicos, esto
se convierte en un inconveniente para que los estudiantes puedan tener un

seguimiento de los mismos.

Esto también genera un malestar y una mala imagen corporativa de la
institucion ya que se trasmite la impresion de que no se esté a la vanguardia
de las actuales tecnologias de sistemas de informacion y plataformas
tecnolégicas

Esto puede traer como consecuencia un desprestigio de la institucién y
es ahi donde surge la necesidad de realizar otros procedimientos que ayuden

a mejorar la gestion académica.
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Los institutos tecnoldgicos privados son instituciones que tienen como
misién formar profesionales técnicos altamente competitivos que contribuyan
al desarrollo nacional. Para ser consecuentes con esta misién, los servicios,
tanto académicos como administrativos, que ofrecen a los alumnos, deben ser
eficientes y de calidad, pues en caso contrario se corre el riesgo de fracasar
como empresa, ya que los alumnos optaran por buscar otra institucion que les
ofrezcan mejores servicios (Norabuena, 2011, pag. 2-3).

La organizacién de los eventos y obtener informacién es una de las
actividades principales en la organizacién, por ese motivo un sistema para la
gestidn de eventos permitira una optimizacion de los procesos y un mejor

servicio para sus asociados. (Barragan & Bustos, 2015, pag. 15).

Definicidén del problema: Limitada Gestién académica en el Instituto de

Emprendedores de la Universidad San Ignacio de Loyola.

El problema general es ¢Con la implementacion de una extranet

mejorard la gestion académica del Instituto de Emprendedores?

Los problemas especificos son:

° ¢ La extranet académica permitird el acceso a la informacién al
personal administrativo, docentes y estudiantes?

° ¢Mejorara la satisfaccion del estudiante y docente en el uso y
acceso a su informacién académica mediante el uso de la
extranet académica?

° ¢(El uso de la extranet académica ayudar4d a mantener
informados a los estudiantes sobre el porcentaje de
inasistencias?

° ¢Ayudara el uso de la extranet a aumentar la cantidad de
alumnos informados sobre los diferentes eventos y/o actividades
que se lleva a cabo en el Instituto de emprendedores?

° ¢ Con el uso de la extranet académica se reducira el numero de

incidencias por motivo de pagos desactualizados?

El objetivo general es mejorar la gestion académica del Instituto de
Emprendedores.
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Los objetivos especificos son:

° Desarrollar una extranet académica para el uso del personal
administrativo, docentes y estudiantes.

° Mejorar la satisfaccién del estudiante y docente en el uso y
acceso a su informacién académica.

° Mantener informados a los estudiantes sobre el porcentaje de
sus inasistencias.

° Aumentar la cantidad de Estudiantes y docentes informados
sobre los diferentes eventos, capacitaciones y/o actividades que
se llevan a cabo en el Instituto de Emprendedores.

° Reducir el numero de incidencias por motivo de pagos
desactualizados.

La justificacidbn de esta tesis es poder implementar una extranet
académica que ayude a mejorar la gestion académica y aumentar la
satisfaccion de los estudiantes y docentes en el uso y acceso a su informacion
académica, se pretende reducir los procesos manuales que muchas veces

son tediosos, toman tiempo y pueden ser susceptibles a errores.

Siendo el Instituto de Emprendedores una casa de estudios que busca
formar profesionales de alto nivel se ve en la necesidad de estar a la
vanguardia en cuanto al uso de tecnologias que le ayuden a brindar un mejor

servicio y transmitir una mejor imagen a sus estudiantes.

De acuerdo con la referencia de Netanda (2013) indica que segun
Vonderwell (2003) en una organizacion, la comunicacién, se describe como
una comunicacion organizacional. Tales comunicaciones de organizacion
generalmente ocurren entre la organizacion y sus diferentes partes
interesadas, tanto internas como externas. En las instituciones de educacién
superior, las comunicaciones se producen entre las instituciones académicas
y los estudiantes, los estudiantes y el contenido, entre los miembros del
personal y entre la instituciébn y otras partes interesadas externas con

intereses directos o indirectos en el funcionamiento de las instituciones.
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La extranet se postula para influir positivamente tres recursos de capital
de relacion (confianza, intercambio de informacion y calidad de comunicacion)
que, a su vez, influyen positivamente en cinco redes resultados de rendimiento
(capacidad de respuesta, desempefo financiero, eficiencia, efectividad e
innovacion) (Spralls, S. A., Hunt, S. D., & Wilcox, J. B., 2011).

Como alcance el producto consiste en el disefio e implementacion de
una extranet académica, para el uso del personal administrativo, docente y
estudiantes, la cual cont6 con un mecanismo de alertas para notificar sobre
registro de notas, notificar el limite de inasistencia, mensajes nuevos

recibidos, etc.

Ademas, se espera incrementar la interaccion del Instituto de
Emprendedores con el estudiante y para ellos se potenciara la version app de
la extranet, para que este alerte al estudiante cuando se genere algun

comunicado, sea por el docente o algun area administrativa.

Se proporcioné a los trabajadores administrativos una interfaz que les

permita actualizar los mensajes, flyers y monitorear a los estudiantes.

EL desarrollo de la extranet y aplicacion moévil abarca la
implementacién de los modulos para docentes, estudiante y administrativos
cubriendo todos los programas académicos que son brindados.

Esta tesis consta de cinco capitulos. En el primero, se abordan los
antecedentes y las bases tedricas que fundamentan la investigacion. En el
segundo, se describen los materiales y recursos, y la metodologia utilizada.
En el tercero, se desarrolla la investigacion. En el cuarto, se explica sobre las
pruebas y resultados obtenidos. En el quinto capitulo, se presentan las
discusiones y aplicaciones del proyecto.

XV



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Implementacion de extranet académicas

Como referencias encontramos algunos casos que han sido

desarrollados con éxito:

Norabuena Guevara (2011), El proyecto desarrollado por
Alexander Norabuena tuvo como objetivo desarrollar un sistema de
informacion para la gestion académica de un instituto superior tecnolégico, el
que tenia como finalidad utilizar tecnologias de la informacién que sirvan de
soporte a las actividades realizadas en estas instituciones, asegurando el
manejo eficiente de la informacion y su disponibilidad en el momento

oportuno.

Cérdova Forero (2014). El proyecto elaborado por Julio Cordova
tuvo como objetivo: Implementar un sistema de matriculas y pagos para el
Centro de Informatica de la Universidad César Vallejo con el propésito de
brindar a los estudiantes un sistema de informacion capaz de controlar, de

manera agil y eficiente, las matriculas y pagos.

Barragan Veldsquez & Bustos Amaya (2015), desarrollaron el
proyecto de Andlisis, Disefio e Implementacién de un prototipo Web para la
gestion de eventos de la Sociedad Colombiana de Ortodoncia en el que se

1



plantea el problema que tiene la organizacidn para gestionar la realizacion de
los eventos a nivel nacional y la forma de centralizar la informacién de los
mismos. Con base en lo anterior, se realiz6 una investigacién que permitié
definir la metodologia y las herramientas que finalmente usaron para el

desarrollo del prototipo.

Novoa Tafur & Rodriguez Postigo (2015), desarrollaron el
proyecto de Disefio de un sistema web para el seguimiento y evaluacion de
los alumnos con carta de permanencia en la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras de la Universidad de San Martin de Porres que
buscé mejorar la calidad del servicio del proceso de seguimiento y evaluacion
académica mediante una gestion académica automatizada que permitiera dar
seguimiento permanente y continuo del desempefo académico de los
alumnos con carta de permanencia a través de sus calificaciones de una
asignatura durante el semestre, asi como elaborar reportes académicos para
gestionar la informacion del desempeno académico y la interaccién de
profesores y personal administrativo del Departamento Académico
responsables de coordinar el seguimiento y evaluacion de los alumnos de

manera mas eficiente.
1.1.2 Aplicaciones mdviles aplicados a la gestion académica

Aguirre & Sinche (2013), desarrollaron el proyecto de Disefio de
una aplicacién movil para la consulta académica de la FIIS-UTP para ofrecer
a los usuarios (alumnos) de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Tecnoldgica del Peru una nueva alternativa de poder
realizar las diversas consultas académicas mediante un aplicativo mévil que
sea capaz de poder realizar las mismas funciones del portal web con la
diferencia de que la informacién pueda ser revisada mucho mas rapida, en

cualquier lugar y tiempo que el usuario lo solicite.

Vera (2016), desarroll6 una aplicacién movil bajo la plataforma
android, para la gestién académica de los estudiantes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, con el objetivo del mejoramiento en la gestion

académica para proveer de servicios de notificaciones instantdneas que



cubran la necesidad que existe en informar de las diferentes actividades que

se realizan en la universidad e incentivar hacia el uso de nuevas tecnologias.
1.1.3 Beneficios obtenidos con una extranet académica

En la actualidad, diferentes instituciones nacionales e
internacionales brindan a sus estudiantes, docentes y personal administrativo,
una extranet como medio de comunicacién, lo cual permite optimizar sus

procesos y reducir sus tiempos en comunicacion.

Netanda, Rugbeer y Naidoo (2014) mencionan que la extranet
es un canal de comunicacién en el que se puede acceder e intercambiar
informacion entre socios y que es una las nuevas tecnologias de los medios
de comunicacién o las llamadas tecnologias de la informacidén y comunicacion,
también que la extranet es utilizada y experimentada por los estudiantes y las

diferentes estructuras de una institucion como un canal de comunicacion.
1.1.4 Beneficios al implementar una extranet en una organizacién

De acuerdo con la referencia de Netanda (2013) indica que
segun Anandarajan et al. (1998, p.122), los beneficios de la extranet pueden
ser categorizados en tres grupos, las consideraciones estratégicas, tacticas

(de marketing) y operacionales.

Los beneficios de la extranet estratégica es incorporar un ciclo
de comercio mas rapido, proporcionando una oportunidad para atraer a
nuevos clientes, clientes 0 socios empresariales y para retener a potenciales
socios comerciales o clientes potenciales. La tercera estrategia basada en
beneficio de la extranet es que permite a la organizacion responder a nuevas

empresas que entran en el mercado (Anandarajan, et al., 1998, pag.122).

El uso de extranet para servicios de calidad y suministro de
informacion a los clientes potenciales sirve para promover la buena identidad
corporativa y la imagen de la organizacién. Ademas, el uso exitoso de la
extranet puede ayudar a la organizacién a ganar la ventaja competitiva
(Anandarajan 1998, pp.122). Cuando las extranets son bien aplicadas por el

host de la organizacién, pueden contribuir a la construccién y mantenimiento
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de relaciones positivas, de los cuales los socios comerciales pueden optar por

permanecer leales a la organizacion.

Los beneficios operacionales incluyen todas las actividades de
la organizacion que tienen lugar a nivel operativo y que se acelere la ejecucion
de los servicios o funciones de tal manera que las eficiencias relativas a los
costos pueden realizarse. Segun Anarandajan et al. (1998), la organizacion
puede beneficiarse de la extranet gastando poco costo o, en absoluto, ninguno
para papeles y franqueo facturas y para los costos de procesamiento manual
tales como los asociados con los sistemas de archivo manual. Como
argumentan Rainer & Cegielski (2009, pp.344), otros beneficios de extranets
se refiere a la entrega fisica de los correos a los clientes, asi como realizar

actividades empresariales en general.

Baker (2000) sostiene que las oportunidades que se derivan de
usar extranet en una empresa, se pueden agrupar en cuatro categorias, a
saber, la mejora de la comunicacion, colaboracion entre los socios de
negocios involucrados, gestion del conocimiento y redisefio de procesos.
Segun Baker (2000), el objetivo principal de todas estas categorias es generar
informacion superior recursos para lograr una ventaja competitiva
(Boddendyke & Williams, 2002, p.361).

1.2 Bases tedricas
1.2.1 Gestion académica

La gestion juega un papel de vital importancia en el sector de la
educacién superior, para mejorar los indices de eficiencia y eficacia, como
aporte al mejoramiento de la calidad de la educacién. Por tanto, una de las
ventajas competitivas de las organizaciones exitosas, no radica en los
modelos de gestion de calidad que estén implementando, sino en la calidad
de su gestion, la cual involucra ademas de la gestidn de la calidad, la de sus
areas clave: Talento humano, financiera, comercial y tecnol6gica, entre otras.
El objetivo de la ponencia es mostrar los resultados de investigacién que
demuestran a juicio de un grupo de expertos en los procesos de evaluacién y
acreditacidén de instituciones de Educacién Superior (IES) colombianas, que



la gestion académica, es el criterio clave de la calidad de la gestion de estas
instituciones (Blanco & Quesada, 2009).

1.2.2 Extranet

Cardador (2014 define a la Extranet como una red privada que
usa los protocolos de Internet para compartir, de forma segura, parte de la
informaciéon o una determinada operacion (bien con clientes o bien con
proveedores de una empresa determinada). Puede entonces verse la Extranet
como parte de Internet, pero pertenece a una determinada empresa que
amplia las capacidades de sus usuarios fuera de sus dominios.

Los beneficios empresariales de una extranet son las siguientes:

° Permite hacer transacciones seguras entre los sistemas internos
de la empresa.

° Mediante aplicaciones de la extranet los trabajadores de la
empresa pueden obtener facil y rapidamente la informacion

sobre los clientes, proveedores y socios.

° Reduccion de costos y ahorro temporal como econémico para la
empresa.

° Totalmente basada en Internet.

° Desarrollado en cualquier herramienta de programacion.

° Independiente del motor de Base de datos.

° Direccion en Internet bajo su propio dominio.

) Conexion de base de datos del sistema contable de la empresa
al sistema.

° Disefiada arménicamente con el mismo estilo del sitio web de su
empresa.

1.2.3 Internet

La Internet es un conjunto de redes que se encuentran
entrelazadas y utilizan el mismo conjunto de protocolos para comunicarse, y
que cual permite que los usuarios de cualquier red se comuniquen y usen los
servicios disponibles en las demas redes. El conjunto de protocolos también



es conocido como TCP/IP, siglas en inglés, significa: Transmission Control
Protocol/Internet protocol (Protocolo de control de transmision/Protocolo

internet.

Lucio, Z., & Antonio, M. (2014), indica que la Internet es una red
integrada por miles de redes y computadoras interconectadas en todo el
mundo mediante cables y sefales de telecomunicaciones, que utilizan una
tecnologia comun para la transferencia de datos. El protocolo de
comunicaciones que utiliza Internet se denomina TCP/IP (Transmission

Control Protocol/Internet Protocol).
1.2.4 Aplicaciones mdviles

Las aplicaciones moviles son aquellos sistemas que fueron

desarrolladas para ejecutarse en dispositivos méviles como Android e iOS.

Enriquez, J. G., & Casas, S. I. (2014), indican que las tecnologias
moviles y su continuo avance estan propiciando una nueva generacion de
aplicaciones, estas son las denominadas “aplicaciones méviles”. Se considera
aplicacibn moévil, a aquel software desarrollado para dispositivos mdviles.
Movil se refiere a poder acceder desde cualquier lugar y momento a los datos,

las aplicaciones y los dispositivos.

Para el desarrollo de aplicaciones mdviles, se puede utilizar un
lenguaje de programacién nativo (Android, iOS) u otra basada en web
(Phonegap).

Duran Sanjuan, A. J., Peinado Rodriguez, J. L., & Rosado, A. A.
(2015). Realiza la Comparaciéon de dos tecnologias de desarrollo de
aplicaciones moviles obteniendo como resultado el tiempo de respuesta es
menor en la aplicacién nativa que en la version basada en web y la utilizacién
de recursos tanto de memoria como de CPU y de bateria, también es menor
en la version nativa de la aplicacion movil. En cuanto a la utilizacién de bateria,
cabe resaltar que el uso de este recurso en ambas versiones de la aplicacion,
es el que presenta una diferencia mas pequena.



Las aplicaciones méviles, por lo general, se encuentran alojadas
en plataformas de distribucion, manejadas por las companias que son
propietarias de los sistemas operativos méviles tales como Android, |OS,
Windows Phone, etc.

El término app se volvié tan popular que en el afio 2010 fue

listada como la palabra del afo por la American Dialect Society.

Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos, estas estan
escritas en lenguaje de programaciéon compilado y su funcionamiento y

recursos se dirigen hacia una serie de ventajas como:

° Un acceso mas rapido y sencillo a la informacién necesaria sin
necesidad de los datos de autenticacién en cada acceso.

° Un almacenamiento de datos personales que, a priori es de una
manera segura.

° La atribucion de funcionalidades especificas.

Para este trabajo de tesis se incluye el desarrollo de la extranet

en su versidon movil mediante el desarrollo de un aplicativo en Android e iOS.
1.2.5 Metodologias agiles

El desarrollo agil de software refiere a métodos de ingenieria del
software basados en el desarrollo iterativo e incremental, estas metodologias
son imprescindibles en un mundo en el que nos exponemos a cambios

recurrentemente.
1.2.5.1 Scrum

El Scrum es un proceso de la Metodologia agil que se
usa para minimizar los riesgos durante la realizaciéon de un proyecto, pero de

manera colaborativa.

Entre las ventajas se encuentran la productividad,
calidad y que se realiza un seguimiento diario de los avances del proyecto,
logrando que los integrantes estén unidos, comunicados y que el cliente vaya
viendo los avances. La profundidad de las tareas que se asignan en SCRUM



tiende a ser incremental, caso que coincide exactamente con el devenir

normal de un desarrollo.

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de la

extranet académica y la aplicacién movil es la metodologia Scrum.

Ya que al ser una metodologia agil nos va a permitir
desarrollar la aplicacién en un corto tiempo, el equipo de trabajo es un equipo
NO Muy numeroso ya que no superamos las 8 personas involucradas en el
desarrollo del proyecto, dado que la metodologia SCRUM ejecuta el proyecto
en fases cortas de dos a cuatro semanas, permite mucha flexibilidad a la hora
de acometer cambios a mitad del proyecto, ya que tras cada fase se
replantean las tareas y los objetivos.

Roles de Scrum

e Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para que
cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la
reduccion de impedimentos del proyecto y trabaja con el Product
Owner para maximizar el RO.

e Product owner (PO): Representante de los accionistas y clientes
que usan el software. Se focaliza en la parte de negocio y él es
responsable del ROI del proyecto (entregar un valor superior al
dinero invertido). Traslada la vision del proyecto al equipo,
formaliza las prestaciones en historias a incorporar en el Product
Backlog y las reprioriza de forma regular.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta
llevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio de
cada sprint.

Artefactos de Scrum
e Pila de Producto (Product Backlog): Es una lista ordenada de todo
lo que podria ser necesario para el producto, y la Unica fuente de
requerimientos para cualquier cambio a realizarse. Contiene todas

las caracteristicas, funcionalidades, requerimientos, mejoras y
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correcciones del producto, y otros atributos como descripcion,
orden y estimacion.

e Pila del Sprint: El Backlog de Sprint es la recopilacién sintética de
items del Backlog de Producto, negociados entre el Duefio de
Producto y el Scrum Team en la ceremonia de planificacion,

reunién que se realiza al comienzo del Sprint.

Esta recopilacidén, que durante la planificacion ha sido
propuesta por el Duefio de Producto y ya negociada, es aquella que el Scrum
Team se compromete a construir durante el Sprint en curso, en la figura 1.4
se puede ver el proceso de un sprint.

SCRUM i}
Master 'u‘

2 horas

1-4

Duefio del Semanas
producto

Sprint backlog Backlog items
n —

Product

backiog Equipo de ﬂ k
trabajo

Producto potencial

Figura 1.1 Proceso de sprint

Fuente: ¢Para qué sirve el Scrum en la Metodologia Agil? (2015)

1.2.5.2 Extreme Programing (XP)

La “programacion extrema” es un proceso de la
Metodologia agil que se aplica en equipos con muy pocos programadores
quienes llevan muy pocos procesos en paralelo. Consiste entonces en
disefnar, implementar y programar lo mas rapido posible, hasta en casos se

recomienda saltar la documentacion y los procedimientos tradicionales. Se



fundamenta en la capacidad del equipo para comunicarse entre si y las ganas
de aprender de los errores propios inherentes en un programador.

La gran ventaja de XP es su increible capacidad de
respuesta ante imprevistos, aunque por disefio es una metodologia que no

construye para el largo plazo y para la cual es dificil documentar.

XP es un método estupendo para equipos
extremadamente pequefos que se centran en un solo cliente, en la figura 1.5

se puede ver el proceso de XP.
Roles:

Los roles del método de la programacidén extrema son los siguientes.

° Programador: Escribe el codigo del software.

° Cliente: Es el duefio de software, escribe las historias de los
usuarios (Requerimientos del software).

) Encargado de Pruebas (Tester): Ayuda al cliente a realizar las
pruebas del software.

° Encargado de Seguimiento (Tracker): Es el que proporciona la
realimentacion al equipo.

° Entrenador (Coach): Es el responsable del proceso global.

° Consultor: Es un miembro externo del equipo con un
conocimiento especifico en algun tema que es necesario para el
proyecto

° Gestor (Big boss): Es el vinculo entre clientes y programadores,
se centraliza en la coordinacion del cliente y el programador.
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e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC ¢ Prototipos
e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacion
¢ Plan de Iteracion

Disefio
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Redisefo

[ Codificacion

Programacion

e por parejas
Pruebas <

¢ Prueba unitaria
e Integracion continua

Lanzamiento

e Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

Figura 1.2 Proceso de XP

Fuente: Metodologia eXtreme Programming (2016)

1.2.5.3 Proceso Unificado Agil (AUP)

Es una version simplificada del Proceso Unificado de
Rational (RUP). Este describe de una manera simple y facil de entender la
forma de desarrollar aplicaciones de software de negocio usando técnicas
agiles y conceptos que aun se mantienen validos en RUP. Se caracteriza por
estar dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo

e incremental.

AUP fue desarrollado por Scott Ambler en septiembre
del 2005. Ambler también ha desarrollado otras metodologias agiles como AM
y EUP.
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Figura 1.3 Ciclo de vida del proceso unificado agil

Fuente: METODOLOGIAS AGILES “PROCESO UNIFICADO AGIL (AUP)”

1.3 Definicion de términos basicos

) Internet: Conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectados.
° Extranet: Red privada que utiliza protocolos de Internet,

protocolos de comunicaciéon y probablemente infraestructura
publica de comunicacién para compartir de forma segura parte
de la informacidén u operacion propia de una organizacion con

proveedores, compradores, socios, clientes o cualquier otro

negocio u organizacion.

° Matricula: El registro o inscripcién de los estudiantes que van a

realizar sus estudios en un centro de ensenanza.

° Silabo: es un instrumento de planificacion de la ensefanza
universitaria, que cumple la funcion de guia y orientacion de los
principales aspectos del desarrollo de una asignatura, debiendo
guardar coherencia l6gica y funcional en la exposicién formal de

los contenidos y acciones previstas.

° Docente: es aquel individuo que se dedica a ensefar o que

realiza acciones referentes a la ensenanza.




Gestion académica: se define como el proceso orientado a
mejorar los procesos educativos institucionales y los procesos
pedagégicos, con el fin de responder a las necesidades
educativas.

Calidad de servicio: es una metodologia que organizaciones
privadas, publicas y sociales implementan para garantizar la
plena satisfaccién de sus clientes, tanto internos como externos.
Instituto: es un organismo o asociacion de caracter permanente
creado para una finalidad especifica, que puede ser de indole
investigativa, cultural, educativa, religiosa o de servicios.
Proceso: conjunto de actividades que da que llegan hacia un
resultado.

Unidad didactica: La unidad didactica es una propuesta de
trabajo relativa a un proceso de enseflanza aprendizaje
completo, es decir, desde el establecimiento de un propdsito de
aprendizaje hasta la verificacion del logro de ese aprendizaje.
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CAPITULO I

METODOLOGIA

En el presente trabajo se ha desarrollado la investigacién aplicada la
cual consiste en poner en practica todo el conocimiento sobre el desarrollo de
aplicaciones web y mdvil haciendo uso de la metodologia agil SCRUM,
también se detallaran todos los recursos necesarios para llevar a cabo dicha

implementacion.
2.1 Materiales

Los materiales que se utilizaron para la elaboracién del proyecto son

los siguientes:
2.1.1 Recursos humanos

Para la implementaciéon de la extranet académica se formd un

equipo de 5 persona, el cual se detalla en la Tabla 2.1.
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Rol

Jefe de Proyecto
Analista Funcional
Analista Programador
Analista Programador
Analista Programador

Tabla 2.1 Recursos humanos

Cantidad Usuario -{IIV?:;I;:)
1 Paul Silva Pereda 5
1 Christiam Cuadros Morales 5
1 Silvia Tarqui Tipo 5
1 Miguel Moreno Hernandez 5
1 Jorge Garcia Napuri 5

Elaboracion: los autores

2.1.2 Software

En la Tabla 2.2, se presenta el software que se utiliz6 para el

desarrollo del proyecto.

Software

Erwin 7.0

Toad for
Oracle
Xpert 12.0
Visual
Studio
2012
Android
Studio

Xcode

2.1.3

Tabla 2.2 Requerimiento de Software

Descripcion

Es un software totalmente orientado hacia el modelado y
mantenimiento de base de datos.

Herramienta de bases de datos de Oracle, para las tareas del
administrador de bases de datos y el desarrollo de SQL.

Herramientas de desarrollo utilizado para la generacion de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moviles.

Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo
de aplicaciones para Android.

Es el entorno de desarrollo integrado (IDE) para macOS para el
desarrollo de software para macOS, iOS, watchOS y tvOS.

Elaboracion: los autores

Hardware

EnlaTabla 2.3, se presentan los equipos para la implementacion

de la extranet académica web y app.

Tabla 2.3 Requerimiento de Hardware

Hardware Cantidad Descripcion
Servidor de BD 1 Sistema operativo Linux, RedHat 6.5
Servidor Web 1 g(l)sfgn;;operatlvo Windows Server
Servidor Web Movil 1 g(i)s1tgrgz; operativo Windows Server
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Servidor WebApi > Sistema operativo Windows Server

2012 R2
Servidor Active > Sistema operativo Windows Server
Directory Academico 2012 R2

Elaboracion: los autores
2.1.4 Costos

Para llevar a cabo el presente proyecto se requiere contar con
un presupuesto de 122,396.00 soles que cubriron los conceptos indicados en
la tabla 2.4, costo del proyecto serd asumido por el Instituto de
Emprendedores de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Tabla 2.4 Costo del proyecto

Descripcion Cantidad Costo Total

Recurso humano

- Gestor de Proyecto 1 9,000.00 9,000.00

- Analista Programador 3 16,000.00 48,000.00

- Analista Funcional 1 - -

Software

- Lic. Windows Server 2012 6 700 4,200.00

- Lic. Oracle 1 800 800

- Certificado SSL 1 1,147.00 1,147.00

Hardware

- servidores 7 5,000.00 35,000.00

- Computadora 2 3,000.00 6,000.00

- Laptop 2 4,000.00 8,000.00

- Smartphone Huawei Mate 9 2 2,100.00 4,200.00

- Smartphone Huawei Ascent D1 1 109 109

- Smartphone Iphone 6s 1 3,200.00 3,200.00

- Smartphone Iphone 4s 1 540 540

Otros Costos

- Internet Movil 4 50 200

- Internet Fija 4 80 320

- Movilidad 12 35 420

- Luz 4 120 480

- Utiles de oficina 1 100 100

- Impresiones 4 70 280

- Otros Gastos 4 100 400
Total S/ 122,396.00

Elaboracion: los autores
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2.1.5 Cronograma

Tabla 2.5 Cronograma del Proyecto

112 |3 (4|5|6]|7]|8

Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)

Formar Equipos Scrum

Desarrollar épica(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto

Realizar la planificacién de lanzamiento

Crear historias de usuario

Estimar historias de usuario

Comprometer historias de usuario

Identificar tareas

Estimar tareas

Crear el Sprint Backlog

Sprint1

Sprint2

Sprint3

Crear entregables

Refinar el Backlog Priorizado del Producto

Demostrar y validar el sprint

Lanzamiento y conformidad de proyecto

Elaboracion: los autores
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2.2 Métodos

2.2.1 Método para el Desarrollo del Proyecto

Después de la revision de las diferentes metodologias agiles se
escogid un criterio de evaluacién para determinar la metodologia con la cual
se desarrollaria el proyecto, el cual dio como resultado la Metodologia
SCRUM, a continuacién, se muestran las tablas elaboradas para la
evaluacion:

Tabla 2.6 Criterios de evaluacion de las metodologias elegidas

Criterio

Adaptabilidad

Entendimiento de
requerimientos

Dinamismo en
desarrollo de software

Gestién de proyecto

Tiempo disponible del
cliente

Tiempo de desarrollo

Documentacion

Calidad del software

Definicion

Respecto a las necesidades cambiantes del cliente
durante el desarrollo del proyecto.

Tener claro los requerimientos del cliente en la fase
inicial del proyecto por parte del analista y disefiador.

Constante trabajo en equipo y conjunto con el usuario
para lograr los entregables.

Contar con una adecuada gestioén de recursos y
riesgos para llevar a cabo el proyecto.

Tiempo que el cliente tenga disponible para poder
asistir a las reuniones que se requiera en el desarrollo
del proyecto.

Tiempo requerido para el desarrollo de proyectos de
software utilizando una metodologia particular.

Cada metodologia contempla en cada uno de sus
procesos documentos que especifiquen las
actividades que se realizan como también a los
involucrados en el proyecto.

La metodologia asegura, de una manera objetiva, el
entregable final (producto de software) y que éste
cumpla con los requerimientos especificados y se
ajuste a los planes establecidos.

Elaboracion: los autores
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Leyenda:

1: Bajo

2: Medio
3: Alto

4: Muy Alto

A base de los criterios y la ponderacion definidos se establecié los
puntajes de criterios de valores a cada metodologia, como se muestra en la
tabla 2.8.

Tabla 2.7 Cuadro cuantitativo de las metodologias elegidas

Criterio Metodologia  gopy XP AUP
Adaptabilidad 3 4 3
Entendimiento de requerimientos 4 4 3
Dinamismo en desarrollo de software 4 3 4
Gestion de proyecto 4 2 4
Tiempo disponible del cliente 4 2 3
Tiempo de desarrollo 3 4 3
Documentacion 4 4 4
Calidad del software 3 4 2
Total 29 27 26

Elaboracion: los autores

2.2.2 SCRUM

Es una metodologia agil, en donde su marco de trabajo es
adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, que fue disefiado para ofrecer un
valor considerable en forma rapida a lo largo del proyecto. Scrum garantiza
transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de responsabilidad
colectiva y de progreso continuo (Una guia para el cuerpo de conocimiento de
Scrum, 2016).

La metodologia Scrum cuenta con cinco (5) fases en los cuales
se puede identificar 19 procesos detallados en la tabla 2.9.
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Tabla 2.8 Fases y Procesos de Scrum

Fase

Inicio

Planificacion y estimacién

Implementacion

Revision y retrospectiva

Lanzamiento

FASE 1: INICIO

En esta fase, se realiza la identificacion Product Owner, Scrum Master, Equipo
de Scrum y Stakeholders del Instituto de Emprendedores. También se realiza
el desarrollo y su priorizacién de las épicas identificadas por el product owner

Procesos fundamentales de Scrum

Crear la vision del proyecto

Identificar al Scrum Master y Stakeholder(s)
Formar Equipos Scrum

Desarrollar épica(s)

Crear el Backlog Priorizado del Producto
Realizar la planificacién de lanzamiento
Crear historias de usuario

Estimar historias de usuario

Comprometer historias de usuario
Identificar tareas

Estimar tareas

Crear el Sprint Backlog

Crear entregables

Realizar Daily Standup

Refinar el Backlog Priorizado del Producto
Demostrar y validar el sprint

Retrospectiva del sprint

Enviar entregables

Retrospectiva del proyecto

Elaboracion: los autores

del proyecto, el cronograma y el acta de constitucion del proyecto.

a. Crear la vision del proyecto: En este proceso, se revisa el caso
de negocio del Instituto de Emprendedores con el fin de crear una
declaracién de la visién del proyecto, el cual va a servir para

proporcionar un enfoque de todo el proyecto, en este proceso de

identificar al Product Owner.

b. Identificar el Scrum Master y los Stakeholders: En este proceso,
se idéntica al Scrum Master y stakeholders del Instituto de
Emprendedores.
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c. Formar Equipos Scrum: En este proceso vamos a identificar a los
miembros del Equipo Scrum, los cuales ya han participado en la
implementacién de la extranet de la Universidad San Ignacio de
Loyola.

d. Desarrollo de épicas: En este proceso de declaracion de la vision
del proyecto sirve como una base para el desarrollo de las Epicas,
se llevaron a cabo reuniones de grupos de las areas de Servicios y
Registros Académicos, Marketing, Créditos y Cobranzas, Atencién
al alumno y Coordinacién Académica para hablar sobre las épicas
adecuadas.

e. Crear el Backlog Priorizado del Producto: En este proceso, se
definieron y se crearon las Epicas y después se priorizaran para
crear un Backlog priorizado del Producto para el proyecto.

f. Realizar la planificacion del lanzamiento: En este proceso, el
equipo de Scrum revisara las épicas en el Backlog Priorizado del
Producto para desarrollar un cronograma de planificacion del
lanzamiento, que es el cronograma del proyecto, es en este proceso

donde se determinaron la cantidad y duracion de los Sprints.

FASE 2: PLANIFICACION Y ESTIMACION

En esta fase, participa el Product Owner, el Scrum Master y el Equipo de
Scrum del Instituto de Emprendedores, en el cual se crean y priorizan las
historias de usuario y son comprometidas para los Sprints, también se

actualizaron el cronograma en caso sea necesario.

a. Crear historias de usuario: En este proceso, se crean las historias
de usuario y los criterios de aceptacion de las historias de usuario
definidas por el Product Owner del Instituto de Emprendedores. Las
historias de usuario estan disefiadas para asegurar que los
requisitos del cliente estén claramente representados y puedan ser
plenamente comprendidos por todos los equipos. Estas se
incorporan al Backlog Priorizado del Producto.

b. Estimar historias de usuario: En este proceso, el Product Owner

aclara las historias de usuario para que el Scrum Master y el Equipo
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Scrum puedan estimar el esfuerzo necesario para desarrollar la
funcionalidad descrita en cada historia de usuario.

c. Comprometer historias de usuario: En este proceso, el Equipo
Scrum se compromete a entregar al Product Owner las historias de
usuario aprobadas para un sprint. El resultado de este proceso
serian las historias de usuario comprometidas.

d. ldentificar tareas: En este proceso, las historias de usuario
comprometidas se desglosan en tareas especificas y se compilan
en una lista de tareas, en el presente proyecto no se detallaron las
tareas realizadas.

e. Estimar tareas: En este proceso, el equipo principal de Scrum
estima el esfuerzo necesario para cumplir con cada tarea en la lista
de tareas, en el presente proyecto no se detallaron las tareas
realizadas.

f. Crear el Sprint Backlog: En este proceso, el equipo principal de
Scrum elabora un Sprint Backlog que contiene todas las tareas a
ser completadas en un sprint como parte de la Reunién de
Planificacion del Sprint, esto se realiz6 con las historias de usuario

para el presente proyecto.

FASE 3: IMPLEMENTACION

En la fase de implementacion, el Equipo Scrum realiza el desarrollo de los
entregables comprometidos en los Sprint, también se realiza los daily standup
entre el Equipo de Scrum y el Scrum Master.

a. Crear entregables: En este proceso, el Equipo Scrum trabaja en
las tareas en el Sprint Backlog para crear los entregables del sprint.

b. Realizar Daily Standup: En este proceso, los miembros del Equipo
Scrum se actualizan el uno al otro referente a sus progresos y sobre
los impedimentos que pudieran enfrentar.

c. Refinamiento del Backlog Priorizado del Producto: En este
proceso, el Backlog Priorizado del Producto se actualiza y se refina

continuamente.

22



FASE 4: REVISION Y RETROSPECTIVA

En esta fase, se realiza la revisidén de los entregables del sprint por el Producto
Owner y los Stakeholders relevantes y obtener la aprobacién del mismo,

también se analizan las lecciones aprendidas durante el sprint.

a. Demostrar y validar el sprint: En este proceso, el equipo Scrum
muestra los entregables del sprint al Product Owner y a los
Stakeholders relevantes del Instituto de Emprendedores en una
Reunion de Revision del Sprint. El propdsito de esta reunion es
asegurar que se obtenga la aprobacion y aceptacién respecto a los
entregables elaborados en el sprint.

b. Retrospectiva del sprint: En este proceso, el Scrum Master y el
equipo Scrum se reunen para analizar las lecciones aprendidas
durante todo el Sprint. Esta informacion se documenta en forma

lecciones aprendidas que pueden aplicarse a futuros sprints.

FASE 5: LANZAMIENTO

En la fase de lanzamiento, después de la puesta en marcha de la Extranet de
Gestion Académica, se realiza el acuerdo de entregables de las
funcionalidades y la retrospectiva del proyecto que servid como base de

conocimiento para futuros proyectos a realizarse.

a. Enviar entregables: En este proceso, los entregables aceptados
se entregan o se envian a los stakeholders relevantes. Un
documento denominado Working Deliverables Agreement (Acuerdo
de entregables funcionales) documenta la conclusion satisfactoria
del sprint.

b. Retrospectiva del proyecto: En este proceso mismo, que concluye
el proyecto, los stakeholders y miembros del equipo principal de
Scrum se relnen para hacer una retrospectiva del proyecto e
identificar, documentar e internalizar las lecciones aprendidas. A
menudo, estas lecciones llevan a la documentacién de Agreed
Actionable Improvements, que se implementaran en futuros

proyectos.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se describen las actividades realizadas para el
desarrollo del proyecto de tesis, utilizando la metodologia SCRUM, el cual
consiste en ejecutar las 5 fases inicio, planificacidon y estimacion,

implementacioén, revisién y retrospectiva y lanzamiento.

3.1 Inicio
3.1.1 Vision del proyecto

Implementar un extranet académica y Aplicacion mévil para brindar
a sus estudiantes y docentes una plataforma exclusiva que les permita
acceder a su informacién académica de manera oportuna y que permita a los
administrativos tener un medio de comunicacién con sus estudiantes vy

docentes.
3.1.2 Stakeholders, scrum master y equipo scrum

De acuerdo con las reuniones se logré identificar a los involucrados
que participaron en el proyecto, los cuales se agruparon por roles que se
detalla en la tabla 3.1.
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Tabla 3.1 Roles identificados

ROLES NOMBRES

Patrocinador e Mariela Sanchez Vasquez
Scrum Master e Paul Silva Pereda

Product Owner e Karla Mantilla Hoffman

Maria Teresa Huaita Molero

Karin Dominguez Ayesta

Lois Tavara Espinoza

Juan Alfaro Giraldo

Servicios Académicos del Instituto de Emprendedores
Direccién Académica del Instituto de Emprendedores
Alumnos del Instituto de Emprendedores

Docentes del Instituto de Emprendedores

Héctor Guzman Mendoza

Juan Angulo Ortega

Stakeholder

Silvia Tarqui Tipo
Christiam Cuadros Morales
Jorge Garcia Napuri
Miguel Moreno

Equipo Scrum

Elaboracion: los autores

3.1.3 Desarrollo de Epicas y Product Backlog

De acuerdo con las reuniones con los participantes del proyecto se
realizo la identificaciéon de las épicas y su product backlog, el cual se detalla
en la tabla 3.2.
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Tabla 3.2 Detalle de épicas identificadas

Epica 001
Nombre Ingreso al sistema N&
Perfil Todos
Descripcion

Los usuarios podran acceder al sistema de acuerdo con su perfil.
Los estudiantes y docentes podran:
- Generar su acceso mediante el ingreso de su correo personal
- Actualizar sus datos personales
- Cambiar su contrasena
El personal administrativo ingresara mediante su cuenta de dominio.

El ingreso al sistema mostrar el home principal donde se visualizaron los accesos,
opciones de perfil, alertas.

Epica 002
Acceso a la informacion académica del
Nombre estudiante N2
Perfil Estudiantes

Descripcion

El perfil de estudiante cont6 con funcionalidades que permitira tener acceso a la
informacién académica necesaria como:

- Notas

- Unidades didacticas matriculadas

- Inasistencias

- Horario de clases

- Record Académica

- Avance curricular

Epica 003

Nombre Acceso a deudas y pagos N2

Perfil Estudiantes

Descripcion

Los estudiantes contaran con las siguientes funcionalidades para la seccion de la
informacién econémica

- Realizar pagos en linea, mediante una pasarela con visa
- Visualizar sus pagos efectuados y pagos pendientes

Epica 004

Nombre Gestion de la informacién del docente N2

Perfil Docentes

Descripcion

El perfil de docente podra
- Visualizar sus unidades didacticas
- Visualizar su horario
- Visualizar su asistencia
- Visualizar documentos
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Epica 005

Nombre Capacitacion docente N2
Perfil Docentes
Descripcion

Los Docentes podran visualizar e inscribirse a las diferentes capacitaciones que se
le brinden con parte del programa de desarrollo y capacitacién constante

Epica 006

Nombre Gestién de la extranet N@

Perfil Administrativos

Descripcion

El personal administrativo podra realizar las siguientes acciones:
- Realizar la gestion de flyers
- Gestidon docentes
- Gestidn estudiantes
- Gestiéon Documentos

Epica 007
Nombre Medio de comunicacion académica N2
Perfil Administrativos

Descripcion

El personal administrativo podré realizar el envio de mensajes y notificaciones a
los estudiantes y profesores, con el fin de mantenerlos informados sobre su
informacién académica como aviso de notas, flyers, capacitaciones, etc

Epica 008
Nombre Gestion de documentos, capacitaciones y eventos |N2 |
Perfil Administrativos

Descripcion

El personal administrativo podra gestionar y publicar la informacion de eventos,
documentos y capacitaciones para los docentes.

Elaboracion: los autores
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Tabla 3.3 Product Backlog

Sistema Perfiles Historia de Usuario
IEcampus Todos Login
IEcampus  Todos Home

Generar acceso
Cambio y Recuperacion de Clave
Actualizar Datos

IEcampus  Estudiante, Docente
IEcampus  Estudiante, Docente
IEcampus  Estudiante, Docente

IEcampus  Estudiante, Docente Alertas

IEcampus  Estudiante Unidades Didéacticas
IEcampus  Docente Mis unidades Didacticas
IEcampus Docente Mi Horario

IEcampus  Estudiante Horario

IEcampus  Estudiante Avance Curricular
IEcampus  Estudiante Record Académico
IEcampus Docente Registro de Notas
IEcampus  Administrativo Gestién Flyer

IEMOvil Todos Eventos

IEcampus  Estudiante Documentos
IEcampus  Estudiante Resumen de Notas
IEcampus  Estudiante Pagos Efectuados
IEcampus Docente Registro de Asistencia
IEcampus  Administrativo Gestion de Estudiante
IEcampus  Administrativo Gestion de Docente
IEcampus  Estudiante Mensajes

IEcampus  Estudiante Saldos y Pagos
IEcampus  Estudiante Seguro

IEcampus Docente Mensajes

IEcampus  Docente Documentos
IEcampus  Estudiante Docentes

IEcampus Docente Plan de Desarrollo Docente
IEcampus Docente Mis Capacitaciones
IEcampus  Administrativo Gestion de Documentos
IEcampus  Administrativo Capacitacion Docente
IEcampus  Administrativo Gestion de Eventos
IEMovil Todos Login

IEMovil Todos Home Principal

IEM6vil Todos Home IEcampus
IEMOvil Estudiante IE- Horario

IEMO6vil Estudiante IE- Unidades Didacticas
IEMO6vil Estudiante IE- Mensajes
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Sistema Perfiles Historia de Usuario

IEMovil Estudiante IE- Evaluaciones
IEMovil Estudiante IE- Alerta

IEMOvil Estudiante IE- Pagos Efectuados
IEM6vil Estudiante IE- Saldos y Pagos
IEMovil Docente IE- Horario

IEMovil Docente IE- Mis unidades didacticas
IEMOvil Docente IE- Mensajes

IEMOvil Estudiante IE- Bienestar

IEMovil Todos Fotocheck

IEMOvil Todos Contactos

IEMovil Todos Red Social

Elaboracion: los autores

3.1.4 Planificacion del Lanzamiento

El cronograma del proyecto se detalla en el capitulo I, en la tabla

2.5 cronograma del proyecto.

3.2 Planificacion y Estimacion
3.2.1 Meétodo de Priorizacion Moscow

La estimacion de las historias de usuario se hizo uso de la
metodologia MoSCoW, que consiste en dividir las funcionalidades en cuatro
grupos en funcion a su prioridad, es recomendable que el numero de

funcionalidades este equilibrado en cada grupo. Los grupos son:

a. Must Have (Imprescindibles): Son funcionalidades que deben ser
incluidas antes de que el producto sea puesto en produccion, son aquellas
funcionalidades que de no contar con alguna de ella el producto no tendria
sentido.

b. Should Have (Importante): Son funcionalidades importantes y de gran
valor para el usaurio, pero que no son un impedimento para la puesta en

produccion del producto.
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c. Could Have (Buenas): Son funcionalidades que seria deseable tenerlas
y que podrian incluirse en casa haya recursos para ello. No obstante, en
caso de que no sean necesarios se podrian descartar.

d. Won't Have (Excluidas): Son funcionalidades que el cliente ha solicitado
en un inicio, pero que se descartan por falta de recursos. Como la
priorizacion debe realizarse de forma iterativa a lo largo del proyecto,
algunas de estas funcionalidades se pueden considerar en el futuro.

El resultado de la estimacion de las historias de usuario se puede
ver en la tabla 3.4 y tabla 3.5 de acuerdo a los sistemas web y app.

Tabla 3.4 Estimacion de historias de usuario de la aplicacion web

HISTORIA DE USUARIO APLICACION WEB

MUST HAVE SHOULD HAVE COULD HAVE WON'T HAVE

Login Cambio y Actualizar datos Gestion de
recuperacion de permisos
Clave

Home Mis Seguro IE-documentos
Capacitaciones

Alertas Documentos Buscar docentes

Unidades Documentos

Didacticas

Mis unidades Plan de Desarrollo

didacticas Docente

Registro de Notas

Gestién Flyer Capacitacion
Docente

Pagos Efectuados Resumen de
Notas

Registro de Gestion de

Asistencia Documentos

Gestion de

Estudiante

Gestion de

Docente

Mensajes

Docentes

Saldos y Pagos

Mensajes

Estudiante

Gestion de

Eventos

Mi horario

Horario
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Avance Curricular
Generar acceso

Record
Académico
Elaboracion: los autores
Tabla 3.5 Estimacion de historias de usuario de la aplicacion mavil
HISTORIA DE USUARIO APP MOVIL
MUST HAVE SHOULD HAVE COULD HAVE WON'T HAVE
Login Red Social
Home Principal Contactos
Home IEcampus Fotocheck
IE- Unidad Didactica IE- Bienestar
Matriculados
IE- Mensajes
IE- Evaluaciones
IE- Mensajes

IE- Pagos Efectuados
IE- Saldos y Pagos
IE- Mis Unidad
Didacticas

Eventos

IE- Horario

IE- Horario

IE- Mensajes

Elaboracion: los autores

3.2.2 Historias de Usuario y Sprint Backlog

De acuerdo con las reuniones con los participantes del proyecto se
realizé la identificacién de las historias de usuario y se determind el sprint
backlog del proyecto, el cual se muestra en la tabla 3.6.

El detalle de las historias de usuario se encontran en el anexo 2.

Tabla 3.6 Ponderaciones de priorizacion

PRIORIDAD VALOR NUMERICO
MUST HAVE 1

SHOULD HAVE 2

COULD HAVE 3

WON'T HAVE 4
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Sistema

IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s

IEcampu
s

IEcampu
S
IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s

Elaboracion: los autores

Tabla 3.7 Identificacion de historia de usuario, priorizacién y sprints

Perfiles

Todos

Todos

Estudiante,
Docente

Estudiante,
Docente

Estudiante,
Docente
Estudiante,
Docente

Estudiante
Docente
Docente
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Docente

Administrati
VO
Estudiante,
Docente

Estudiante
Estudiante
Estudiante

Docente

Administrati
VO
Administrati
VO

Historia de
Usuario

Login

Home

Generar
acceso
Cambio y
Recuperacio
n de Clave
Actualizar
Datos

Alertas

Unidades
Didacticas
Mis unidades
Didéacticas

Mi Horario

Horario

Avance
Curricular
Record
Académico
Registro de
Notas

Gestion Flyer
Eventos

Documentos

Resumen de
Notas
Pagos
Efectuados
Registro de
Asistencia
Gestion de
Estudiante
Gestion de
Docente
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Caodig
o

Priorida Histori

d

ade
Usuari
o]

HU-
001

HU-
002
HU-
003

HU-
004

HU-
005
HU-
006
HU-
007
HU-
008
HU-
009
HU-
010
HU-
011
HU-
012
HU-
013
HU-
014
HU-
015
HU-
017
HU-
018
HU-
019
HU-
020
HU-
021
HU-
022

Esfuerz

(Dias)

Sprint

SP-01
SP-01

SP-01

SP-01

SP-03
SP-01
SP-01
SP-01
SP-01
SP-01
SP-03
SP-03
SP-02
SP-01
SP-02
SP-03
SP-03
SP-03
SP-02
SP-02

SP-02



Sistema

IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s
IEcampu
s

IEcampu
s

IEcampu
S

IEcampu
s
IEcampu
S
IEcampu
s

IEM6vil
IEMOvil
IEM6vil
IEMOvil
IEMévil
IEMOvil
IEMOvil
IEMOvil
IEMOvil
IEMOvil

IEMOvil

Perfiles

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Docente
Docente

Estudiante

Docente

Docente
Administrati
VO
Administrati
VO

Administrati
VO

Todos

Todos

Todos

Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante
Estudiante

Docente

Historia de
Usuario

Mensajes

Saldos y
Pagos

Seguro
Mensajes
Documentos

Docentes

Plan de
Desarrollo
Docente

Mis
Capacitacion
es

Gestion de
Documentos
Capacitacion
Docente
Gestion de
Eventos

Login

Home
Principal
Home
IEcampus

|IE- Horario

[E- Unidades
Didacticas
IE- Mensajes

IE-
Evaluaciones

IE- Alerta

IE- Pagos
Efectuados
IE- Saldos y
Pagos

|IE- Horario
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Caodig
o

Priorida Histori

d

ade
Usuari
o]
HU-
025
HU-
026
HU-
027
HU-
028
HU-
029
HU-
044

HU-
045

HU-
046

HU-
047
HU-
048
HU-
049
HU-
016
HU-
023
HU-
024
HU-
030
HU-
031
HU-
032
HU-
033
HU-
034
HU-
035
HU-
036
HU-
037

Esfuerz

(Dias)

Sprint

SP-01
SP-01
SP-03
SP-01
SP-03

SP-03

SP-03

SP-03

SP-03
SP-03
SP-02
SP-01
SP-01
SP-01
SP-02
SP-02
SP-02
SP-02
SP-01
SP-02
SP-02

SP-02



Caodig

o
. . .. . . Esfuerz
. . Historia de Priorida Histori .
Sistema Perfiles Usuario d a de (Dias) Sprint
Usuari
o
IE- Mis HU-
IEMOovil Docente unidades 1 038 3 SP-02
didacticas
IEM6vil Docente  IE-Mensajes 1 O 3 SP-02
IEM6évil Estudiante  |E- Bienestar 2 'gfd 3 SP-03
IEM6vil  Todos Fotocheck 2 '(')'f{ 2 SP-01
IEMovil Todos Contactos 2 'gfz 1 SP-02
IEMovil  Todos Red Social 2 'gfé 1 SP-02

Elaboracion: los autores

3.3 Implementacion
3.3.1 Modelo de datos

Para el proyecto se tuvo que crear 23 tablas nuevas, las cuales se

pueden visualizar en la figura 3.1.

Figura 3.1 Modelo de Entidad Relacion de las tablas nuevas

Elaboracion: los autores
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3.3.2 Arquitectura de Red

En la figura 3.2 se muestra la arquitectura de red del proyecto, en

donde se puede apreciar que se cuenta con un firewall para la seguridad de

los servidores donde se almacena la informacion de los usuarios como los

servidores de base de datos y directorio activo y por el otro lado estan los

servidores que tienen acceso publico a internet donde estan el servidor Movil
del IEMOvil y el servidor Web del IEcmapus.

m.mn»\‘-

&

\\
b\

/
\ /
\
\ :

ey
S0 Gevgy Oood wanugeg
P R

Ny

\ §
o
/

.

B el

o
Yo 4
,ﬂ'?ﬂl

W aomn pevet 4841

Figura 3.2 Arquitectura de red del proyecto

3.3.3 Sprint 1

Sistema

IEcampus
IEcampus
IEcampus

Elaboracion: los autores

En este sprint, se desarrollaron las historias de usuario que se
detallan en la tabla 3.8.

Tabla 3.8 Historias de usuarios desarrollados en el sprint 1

Perfiles

Todos
Todos

Estudiante,
Docente

Historia de Usuario

Login
Home
Generar acceso
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Prioridad

Historia de
Usuario
HU-001
HU-002
HU-003




IEcampus

IEcampus

IEcampus
IEcampus

IEcampus
IEcampus
IEcampus
IEcampus
IEcampus
IEcampus
IEMOvil
IEMOvil
[EMOvil
IEMovil
[EMOvil

Estudiante,
Docente

Estudiante,
Docente
Estudiante

Docente

Docente
Estudiante
Administrativo
Estudiante
Estudiante
Docente
Todos
Todos
Todos
Estudiante
Todos

a. HU-001 LOGIN

Nombre Login
Sprint SP-001
Perfil Todos
Descripcion

Permitira realizar el inicio de sesion a los docentes, estudiantes y personal
administrativo mediante un usuario y clave, el formato para el usuario de los
docentes y estudiantes sera : "nombre.apellido”, para el personal administrativo
sera : "napellido” la contrasena debera ser de un minimo de 8 caracteres y debera

Prioridad 1

Cambio y
recuperacion de
Clave

Alertas

Unidades didacticas
Mis unidades
didacticas

Mi Horario
Horario

Gestién Flyer
Mensajes
Saldos y Pagos
Mensajes

Login

Home Principal
Home IEcampus
IE- Alerta
Fotocheck

Elaboracion: los autores

HU-01

Sistema
Esfuerzo

contener nUmeros, mayusculas y mintsculas
Como probarlo

Verificar que se logre iniciar sesion dentro del sistema haciendo uso del usuario y
clave generados para los diferentes perfiles.

Prototipo

1. Login de IEcampus
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HU-004

HU-006

HU-007
HU-008

HU-009
HU-010
HU-014
HU-025
HU-026
HU-028
HU-016
HU-023
HU-024
HU-034
HU-041

IEcampus
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b. HU-003 GENERAR ACCESO

HU-003
Nombre Generar acceso Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Estudiantes y docentes

Descripcion

Permitird que los estudiantes y docentes puedan generar su acceso a la extranet.
Los estudiantes y docentes deberan ingresar su correo personal registrado en la
institucién y un codigo captcha. Una vez realizado esos pasos, se enviara un
enlace a su correo personal para el acceso a la extranet.

Cdémo probarlo

Verificar que se reciba el mensaje con el enlace y se genere correctamente el
acceso a la extranet
Prototipo

1. Ventana de generacién de acceso

GENERAR ACCESO

Correo personal:

dkghblh @

Ingrese el texto de la imagen:

c. HU-002 HOME

HU-002
Nombre Home Sistema IEcampus
Sprint SP-001 Prioridad 1 Esfuerzo
Perfil Todos
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Descripcion

Permitira visualizar los datos como avisos, un menu con las opciones a las
opciones a las que se pueden acceder, un panel de enlaces de los servicios
prestados por el Instituto, banners de invitacién a eventos de interés, una seccion
de documentos de interés

Coémo probarlo

Verificar que se muestren las opciones deseadas una vez ingresado al sistema,
validar que se logre regresar al menu inicial durante la navegacion dentro del
sistema

Prototipos

1. Home de IEcampus — Estructura

S\ ki
O o ) campun, s |12 e

Geverales

~  Documentos
-— de (rdwrey

 MIGRA ware IEMOVIL

- *--r‘-:-t@

Mand pevoipal |

d. HU-004 CAMBIO Y RECUPERACION DE CLAVE

HU-004
Nombre Cambio y recuperacién de clave  Sistema IEcampus
Sprint SP-002 Prioridad 2 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante y Docentes

Descripcion

Permitira realizar el cambio de la clave de usuario, asi como poder reestablecer
la clave en caso de pérdida u olvido, para lo cual se enviara un enlace al correo
personal registrado con un formulario el cual se debera llenar para poder
reestablecer la clave

Coémo probarlo

Realizar el cambio de clave y verificar que se realice de manera satisfactoria,
reestablecer la clave y verificar que se haga el envio del enlace al correo
personal, validar el inicio de sesion al terminar

Prototipos

1. Ventana de recordar clave

38



RECORDAR CLAVE

Correo personal:

| |
lezbsin @

Ingrese el texto de |2 imagen:

Enviar

e. HU-006 ALERTAS

HU-006
Nombre Alertas Sistema IEcampus
Sprint SPO1 Prioridad 1 Esfuerzo
Perfil Estudiantes, Docentes

Descripcion

Permitir recibir alertas de acuerdo a los perfiles de estudiante o docente.
En la tabla 3.8 se indicara el detalle de los tipos de alerta por perfil.
Como probarlo

Verificar que lleguen las alertas
Prototipos
1. Seccion de alertas en IEcampus

1
Inicio Cerrar Sesion 9

ALERTAS

Nota registrada |

Estimado slumneo|a), s& ha registrado su nota para "Practica 27 del
curso de LIDERAZGO Y GESTION DE FERSONAS

Publicado el 22 de Setiembre del 2017 a lafs) 01:41 AM

Mensaje del docente:

Estimados Alumnos: En la web del instituto ya pedran encontrar los
archivos de las presentaciones realizadas en clase, adicicnalmante
archivos con ejercicios por desarrellar de prondsticos de la dema ...

Publicade el 21 de Setiembre del 2017 a la(s) 07:45 PM

Servicios y Registros Académicos

ENTREGA DE FOTOCHECK INSTITUTC EMPRENDEDCRES 2017-02: A
todos los alumnos ingresantes al Instituto Emprendedaores 2017-02 de
Lima Morte, que se tomaron la fotografica de rigor deberan acercarse a
reco ..

Publicado el 20 de Setiembre del 2017 a la{s) 03:51 PM

Nota renistrarda
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Tabla 3.8 Tipos de alertas por perfil

Alumno Docente
Alerta de registro de notas Alerta de Faltas de Docente
Alerta de mensajes Alerta de mensajes
Alerta por porcentaje limite de Alerta por suspension de clase
inasistencia
Alerta por suspension de clase Alerta por fecha limite de registro de
actas

Elaboracion: los autores

f. HU-007 UNIDADES DIDACTICAS

HU-007
Nombre Unidades Didacticas Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 5
Perfil Estudiante
Descripcion

Mostrara todas las unidades didacticas en la que el estudiante se ha matriculado,
agrupadas por periodos, cada periodo tendra dos opciones:

Ficha de matricial y Evaluaciones

Al ingresar a Ficha de matricula se mostrard una tabla la con el siguiente formato
la cual podra imprimirse:

Titulo de la tabla en la cual se indicara el periodo ejemplo " FICHA DE
MATRICULA 2016-02", Estudiante, Cédigo, Carrera, Programa.

Los campos de la tabla seran: Ciclo, Sigla, Unidad Didéactica, Vez, Condicion,
Certificacion modular, Créditos, Bloque matriculado.

Al ingresar al Evaluaciones se mostrar una tabla con el siguiente formato la cual
se podra imprimir:

Titulo de la tabla ejemplo: "EVALUACIONES 2017-02", Estudiante, Codigo,
Carrera. Los campos de la tabla seran:

Actividad, Fecha, Hora, Unidad did4ctica, Bloque, Aula.

Al final de la tabla se mostrar los documentos de interés relacionados con las
evaluaciones que se muestran.

Por cada unidad didactica se mostrara informacién como: créditos, ciclo, nimero
de veces que se matricularon en el Unidad Didactica, profesor.

Cada unidad didactica tendra dos opciones: Notas e Inasistencia (se mostrara
también el porcentaje).

Al ingresar a Notas se mostrara una tabla con el siguiente formato la cual se
podra imprimir: ) ;

Titulo de la tabla ejemplo: "NOTAS DEL PERIODO ACADEMICO 2017-02",
Estudiante, Codigo, Carrera, Unidad Didactica. La tabla tendra los siguientes
campos: Tipo de Nota, Peso, Nota, Fecha de Evaluacién, Fecha Digitacion.

Al ingresar a Inasistencias se mostrara una tabla con el siguiente formato la cual
se podra imprimir:

Titulo de la tabla ejemplo: "DETALLE DE INASISTENCIAS", Estudiante, Codigo,
Carrera. la tabla tendra los siguientes campos:

Unidad Didactica, Boque, Total de Horas, Porcentaje de Inasistencias, Dia,
Fecha, Tipo de Hora, Numero de Horas

Como probarlo

40



Iniciar sesion con un perfil de estudiante, acceder a la opcion de Unidades
didacticas, validar que se muestren los periodos académicos y las unidades
didacticas correspondientes

Prototipos

1. Unidades didacticas
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4. Notas

NOTAS DEL PERIODO ACADEMICD 2007 - 02
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5. Inasistencias

DETALLE DE INASISTENCIAS
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g. HU-008 MIS UNIDADES DIDACTICAS

HU-008
Nombre Mis unidades didacticas Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo
Perfil Docente
Descripcion

Mostrara las unidades didacticas que han sido dictadas por el docente agrupado
por periodos. Cada unidad didactica tendra dos opciones: Estudiantes
matriculados y Notas.

Al seleccionar Estudiantes Matriculados se mostrara una tabla

en la cual se mostrara una tabla que se podra exportar a Excel con el siguiente
formato:

Titulo de la tabla ejemplo: "RELACION DE ESTUDIANTES MATRICULADOS
2017 - 02", unidad didactica, bloque. Los campos de la tabla seran:

Ng, Cddigo, Alumno, Carrera, Numero de vez, Estado alumno, Estado unidad
didactica, Email, porcentaje de faltas.

Al seleccionar Notas se mostrara una tabla con el siguiente formato:

Titulo de la tabla ejemplo: "NOTAS DEL PERIODO ACADEMICO 2017-02",
Unidad didactica, Profesor, Bloque. La tabla tendra los siguientes campos: N°,
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Apellidos y nombres, estado, las notas segun el esquema de calificacién aplicado
al Unidad Didactica

Coémo probarlo

Iniciar sesion con el perfil de docente, ingresar a la opcién de Mis unidades
didacticas.

Prototipos

1. Mis unidades didacticas
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3. Datos del estudiante

Datos del Alumno
APAGUENO SANDOVAL
GETHSY LUCIOLA
1510211
ADM SERV HO MG
xgethsy.apagueno@institutoemprendedores.pe
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4. Notas

NOTAS DEL PERNIDD ACADEMCO 2017 - 32
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h. HU-009 MI HORARIO

HU-009
Nombre Mi Horario Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Docente

Descripcion
Permite visualizar de manera semanal las unidades didacticas que dicta. Contara
con flechas de navegacién para poder avanzar y retroceder las semanas, y
tendra la opcién de imprimir.
Coémo probarlo
Validar que se muestren las unidades didacticas en un calendario semanas y que
se pueda navegar hacia adelante y hacia a tras mediante las flechas de
navegacion
Prototipos

1. horario del docente
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i. U-010 HORARIO
HU-010
Nombre Horario Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Permite visualizar de manera semanal el dia y la hora de las unidades didacticas
matriculadas. En el pie del horario se muestra un detalle de todas las unidades
didacticas en los cuales se encuentra matriculado. El horario podra ser impreso y
contara con flechas de navegacion para avanzar en las semanas

Como probarlo

Ingresar al sistema con un perfil de estudiante, ingresar a la opciéon de horario y
validar que se muestren las unidades didacticas matriculadas, asi como el detalle
de los mismos.

Prototipos

1. Horario del estudiante
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j. HU-014 GESTION FLYER

HU-014
Nombre Gestién Flyer Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 4
Perfil Administrativo

Descripcion

Permite realizar la publicacion de flyers informativos tanto para estudiantes como
docentes, ademas de crear nuevos accesos directos

Como probarlo

Validar que se publiquen correctamente los flyers
Prototipos
1. Gestion de flyer

EATAON 06 FLIERS
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k. HU-025 MENSAJES

HU-025
Nombre Mensajes Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra todos los mensajes que son enviados por servicios académicos, por los
coordinadores y por cualquier usuario administrativo con acceso a la opcién de
envio de mensajes.

Como probarlo

Validar que se muestren todos los mensajes recibidos por el estudiante tanto por
parte de los docentes como del personal administrativo

Prototipos

1. mensajes del estudiante
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. HU-026 SALDOS Y PAGOS

HU-026
Nombre Saldos y Pagos Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 5
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra las deudas pendientes del estudiante y permite realizar el pago de las
mismas utilizando una tarjeta VISA. Las deudas pendientes se mostraron en una
tabla con los siguientes campos: Programa, Carrera, Periodo académico,
Documento, Emisién, Vencimiento, Moneda,

Coémo probarlo

Validar el correcto funcionamiento de la pasarela de pagos y la actualizacion de
los recibos pendientes una vez realizado el pago

Prototipos

1. saldos y pagos web
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m. HU-028 MENSAJES

HU-028
Nombre Mensajes Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Docente

Descripcion

Muestra todos los mensajes que son enviados por servicios académicos, por los
coordinadores y por cualquier usuario administrativo con acceso a la opcién de
envio de mensajes. El docente podra enviar mensajes haciendo a sus alumnos
seleccionando la unidad didactica a la cual desea enviar el mensaje.

Como probarlo

Validar que puedan visualizar los mensajes recibidos, asi como la opcién de
poner enviar un mensaje a todos los integrantes de las unidades didacticas.
Prototipos

1. mensajes del docente
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n. HU-016 LOGIN
HU-016
Nombre Login Sistema IEMovil
Sprint SP-001 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Todos

Descripcion

Permite el ingreso al sistema se solicitara el usuario y la clave, tendra una opcion
en caso se olvide la clave de acceso a la aplicacion. Tendra la opcion de poder
ingresar como invitado, para lo cual si es la primera vez se debera registrar
ingresando nombre, apellido, celular y correo electronico.

Como probarlo

Validar el correcto ingreso al sistema
Prototipos
1. Login de IEMovil
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BIENVENIDO

o. HU-023 HOME PRINCIPAL

HU-023
Nombre Home principal Sistema IEMovil
Sprint SP-001 Prioridad 1 Esfuerzo
Perfil Todos

Descripcion

Muestra el home principal de la app movil en el que se muestra | nombre del
usuario, y los accesos para el IEcampus, fotocheck, eventos, contactos, red
social y la opcién de cerrar la sesion.

Como probarlo
Ingresar al home principal y validar que se visualicen las opciones
Prototipos

1. Home de IEMdvil
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p. HU-024 HOME IECAMPUS

HU-024
Nombre Home IEcampus Sistema IEMovil
Sprint SP-001 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Todos

Descripcion

Muestra el home del IEcampus donde se muestra lo siguiente: menu de
navegacion, campana de alertas con las notificaciones disponibles, y los accesos
a las diferentes opciones de acuerdo al perfil de usuario.

Coémo probarlo

Ingresar al home IEcampus y validar que se visualicen las opciones
Prototipos
1. |Ecampus
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gq. HU-034 IE- ALERTA

HU-034
Nombre IE- Alerta Sistema IEMovil
Sprint SP-001 Prioridad 1 Esfuerzo 4
Perfil Estudiante

Descripcion

Permitir recibir alertas de acuerdo a los perfiles, para los estudiantes las alertas
deberan ser las siguientes: Notas registradas, mensajes, material educativo,
registro de documentos, reserva de sala de estudio, registro de flyers,
cumpleanos, generacién de cuotas de pago, vencimiento de pagos, registro de
nota de crédito, finalizaciéon de un tramite APA. Para los Docentes: Vencimiento
de registro de actas, notificacion de inasistencia

Coémo probarlo

Verificar que la informacion de los pagos efectuados este al dia y disponible
Prototipos

1. Alertas en IEcampus
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r. HU-041 FOTOCHECK

HU-041
Nombre Fotocheck Sistema IEMovil
Sprint SP-001 Prioridad 2 Esfuerzo 2
Perfil Todos

Descripcion

Esta funcionalidad muestra los datos y foto del usuario, un cédigo QR para poder
identificarse y asi ingresar a la institucion también mostraron la fecha y hora
Como probarlo

Ingresar a la opcién de fotocheck y validar que se muestren los datos indicados y
el cédigo QR funcione correctamente
Prototipos

1. Fotocheck

51



{ FOTOCHECK &
ALFARO SANCHEZ, DEYANIRA
wwm

f2)

MATHICULADO - ACT,

@ [
E]% 18:16:07

3.3.4 Sprint 2

En este sprint, se desarrollaron las historias de usuario que se
detallan en la tabla 3.9

Tabla 3.9 Historias de usuarios desarrollados en el sprint 2

Sistema Perfiles Historia de Prioridad  Cddigo Historia
Usuario de Usuario

IEcampus Docente Registro de Notas 1 HU-013

IEcampus Docente Registro de 1 HU-020
Asistencia

IEcampus Administrativo  Gestion de 1 HU-021
Estudiante

IEcampus  Administrativo  Gestion de 1 HU-022
Docente

IEcampus Administrativo  Gestion de 1 HU-049
Eventos

IEMo6vil Estudiante IE- Horario 1 HU-030

IEMOvil Estudiante IE- Unidad 1 HU-031
Didactica
Matriculados

IEMOvil Estudiante IE- Mensajes 1 HU-032

IEMovil Estudiante IE- Evaluaciones 1 HU-033

IEMo6vil Estudiante IE- Pagos 1 HU-035
Efectuados

IEMovil Estudiante IE- Saldos y 1 HU-036
Pagos

IEMO6vil Docente IE- Horario 1 HU-037

IEMovil Docente IE- Mis Unidad 1 HU-038
Didacticas

IEM6vil Docente IE- Mensajes 1 HU-039

IEMOvil Todos Contactos 2 HU-042

IEMovil Todos Red Social 2 HU-043

IEMovil Todos Eventos 1 HU-015

Elaboracion: los autores
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a. HU-013 REGISTRO DE NOTAS

HU-013
Nombre Registro de Notas Sistema IEcampus
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Docente

Descripcion

Permite registrar las calificaciones de los distintos tipos de evaluacién que estan
asignadas a una determinada Unidad Didactica

Como probarlo

Ingresar al sistema con un perfil docente y realizar el registro de las calificaciones
Prototipos
1. Registro de notas
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b. HU-020 REGISTRO DE ASISTENCIA

HU-020
Nombre Registro de Asistencia Sistema IEcampus
Sprint SP-002  Prioridad 1 Esfuerzo 4
Perfil Docente

Descripcion

Permite registrar la inasistencia a los alumnos dentro del aula de clases, esta
sélo se habilita durante las horas que el docente tiene clase

Como probarlo

Validar que esta opcién cumpla los requisitos y solo se active durante el periodo
que la clase se esta dictado

Prototipos
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1. Registro de inasistencia
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c. HU-021 GESTION DE ESTUDIANTE
HU-021
Nombre Gestion de Estudiante Sistema
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo
Perfil Administrativo

Descripcion

Permite buscar a un estudiante o a un grupo de estudiantes para poder hacerles
un envio de mensajes. También permite acceder a manera de invitado al perfil
del estudiante para visualizar la informacién que se le esta mostrando al mismo.
Como probarlo

Se podra ver el mensaje que se envie desde el app y web de la extranet del
estudiante.

Se podra ingresar como visitante a la extranet del estudiante.

Prototipos

1. Gestidn de estudiantes
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d. HU-022 GESTION DE DOCENTE

HU-022
Nombre Gestién de Docente Sistema IEcampus
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 4
Perfil Administrativo

Descripcion

Permite buscar a un docente o a un grupo de docentes para poder hacerles un envio
de mensajes. También permite acceder a manera de invitado al perfil del docente para
visualizar la informacién que se le estd mostrando al mismo.

Coémo probarlo

Verificar que los mensajes enviados sean recibidos por el docente.

Poder realizar la busqueda de un docente y poder ingresar a su IEcampus como
invitado.

Prototipos

1. Gestidn de docentes
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e. HU-049 GESTION DE EVENTOS

HU-049
Nombre Gestién de Eventos Sistema IEcampus
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 6
Perfil Administrativo

Descripcion

Permite visualizar y registrar los diferentes eventos que se llevara a cabo, se
podra visualizar las sesiones programadas y la lista de los participantes inscritos.
Como probarlo

Se podra gestionar los eventos y sesiones respectivamente.
Se actualizaron la lista de participantes conforme se inscriba al evento.
Prototipos

1. gestidn de eventos
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f. HU-030 IE- HORARIO

Nombre

Sprint SP-002

Perfil
Descripcion

Muestra el horario del estudiante por semana y el nombre de la carrera, debera
contar con flechas de navegacion para avanzar y retroceder entre las semanas.

Como probarlo
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HU-030
IE- Horario Sistema
Prioridad 1 Esfuerzo
Estudiante

IEMovil

Validar que en el horario del estudiante se muestre de manera semanal las
unidades didacticas, verificar el funcionamiento de las flechas de navegacion.

Prototipos
1.
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g. HU-031 IE- UNIDADES DIDACTICAS

HU-031
Nombre IE- Unidades didacticas Matriculadas Sistema IEMOvil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra las unidades didacticas en las que el estudiante se ha matriculado,
agrupadas por periodos académicos. Por cada unidad didactica se podra visualizar
las notas y el porcentaje de asistencia. Al ingresar a las notas, este mostrara la
nota, el peso, la cantidad de créditos y el ciclo al que pertenece la unidad. Al
seleccionar la opcion de asistencia, este mostrara el porcentaje de inasistencia, la
fecha y la cantidad de horas perdidas.

Coémo probarlo

Verificar que se muestre la informacion de la unidades didacticas matriculadas
agrupadas por periodos académicos, asi como el porcentaje de inasistencias y las
notas

Prototipos

1. Unidades didacticas
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h. HU-032 IE- MENSAJES

HU-032
Nombre IE- Mensajes Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Debera mostrar la bandeja de mensajes recibidos tampoco por el personal
administrativo o el docente.

Como probarlo

Verifica que se muestren los mensajes recibidos en la bandeja de mensajes del
estudiante
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Prototipos
1. Mensajes del estudiante
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i. HU-033 IE- EVALUACIONES
HU-033

Nombre IE- Evaluaciones Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo

Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra el rol de evaluaciones del estudiante del periodo vigente.
Coémo probarlo
Verificar que el rol de evaluaciones se muestre correctamente.
Prototipos

1. Evaluaciones

ENTEROA O
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ENTRROA ¥
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j. HU-035 IE- PAGOS EFECTUADOS

HU-035
Nombre IE- Pagos Efectuados Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra el historial de los pagos efectuados por el estudiante, se muestra el detalle
al seleccionar cada registro.

Como probarlo

Verificar que la informacion de los pagos efectuados este al dia y disponible.
Prototipos

1. pagos efectuados
= texampun L

PAGOY EYRETUADOS

VOTA &
JOTA A
UOTA }
UOTA

114 - 3| SEQUMD INKT e

2. Detalle del pago realizado

POEI-00006073
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k. HU-036 IE- SALDOS Y PAGOS

HU-036
Nombre IE- Saldos y Pagos Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 6
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra los recibos pendientes, ver el detalle de las deudas.

Contara con una opcion para realizar el pago de los recibos a través de la pasarela
de pagos de VISA.

Se podra ver el detalle del documento que adeuda el estudiante.

En caso por problemas de conexién a internet u otros el pago no es procesado
satisfactoriamente se debera de bloguear el pago, el mismo estudiante podra
realizar el desbloqueo.

Como probarlo

Verificar que la relacion de los saldos sea la correcta.

Verificar que la opcion de pagos esté funcionando correctamente y que los pagos
realizados se actualicen en linea.

Prototipos

1. Lista de deudas des estudiante

SALDOGR ¥ PAGDS

Beovnmmn

Teita W 2102301 s/, 58531 ©

2. Detalle de documento y articulo
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) CUDTAY 5/, 44529

1) MATRICULA 2/, 11006

3. Seleccién de documento para realizar pago por la app
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. HU-037 IE- HORARIO

HU-037
Nombre Mi Horario Sistema IEcampus
Sprint SP-002  Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Docente

Descripcion

Permite visualizar de manera semanal las unidades didacticas que dicta. Contara
con flechas de navegacién para poder avanzar y retroceder las semanas.

Ver detalle de la sesion, Hora, Nombre de la unidad didactica, Bloque, Aula y
Nombre del docente.

Como probarlo

Validar que se muestren las unidades didacticas en un calendario semanas y que
se pueda navegar hacia adelante y hacia a tras mediante las flechas de
navegacion.

Poder el detalle de la sesion cuando se seleccione.

Prototipos

1. Horario del docente

HORARIO DEL DOCENTE

Semana 02/10/2017 o 00/10/2017
0O
Hom  Lun  Mar  Mie Jus  Vie Sab Dom

CAANE  Caali caani
ok Gratod osand

CRARDY  TAANE  ORAOY
ChAMIY  TAAMME  Na

Cnamn e 200
Caaan CaAzOe

2. Detalle de la sesién
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m. HU-038 IE- UNIDADES DIDACTICAS

HU-038
Nombre IE- Mis unidaded didacticas Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Docente

Descripcion

Muestra todas la unidades didacticas agrupadas por periodos, por cada unidad
didactica se mostrar datos como : nombre de la unidad, sigla, bloque y cantidad de
alumnos

Como probarlo

Se debe mostrar la informacién segun el periodo seleccionado.
Prototipos
1. Unidades didacticas del docente

UNIDADES DIDACTICAS

PERIODO ACADEMICO: 2017-02 -
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n. HU-039 IE- MENSAJES

HU-028
Nombre Mensajes Sistema IEcampus
Sprint SP-001  Prioridad 1 Esfuerzo 3
Perfil Docente
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Descripcion

Muestra todos los mensajes que son enviados por servicios académicos, por los
coordinadores y por cualquier usuario administrativo con acceso a la opcién de
envio de mensajes. El docente podra ver los mensajes que ha enviados a sus
estudiantes.

Coémo probarlo

Validar que puedan visualizar los mensajes recibidos, asi como al seleccionar un
mensaje enviado se mostraron la informacion de a quienes se envié el mensaje
seleccionado.

Prototipos

1. mensajes del docente

"

o. HU-042 CONTACTOS

HU-042
Nombre Contactos Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 2 Esfuerzo 1
Perfil Todos

Descripcion

La opcién de contactos deberd mostrar los numeros, anexos y correo de la
institucion en caso el estudiante quiera comunicarse con el instituto y realizar
alguna consulta, deberd contar con dos botones, uno para poder llamar
directamente a la central y otro permitira el envio de un correo electrénico.

Como probarlo

Ingresar a la opcidn de contactos y validar que se muestre la informacion requerida

Prototipos
1. Contactos
< convacTos

Platsdorina du Alencion al shamno e e
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p. HU-043 RED SOCIAL

HU-043
Nombre Red Social Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 2 Esfuerzo 1
Perfil Todos

Descripcion

Debera mostrar los accesos a las diferentes redes sociales que cuenta el Instituto
de Emprendedores, tales como Facebook, twitter e Instagram.

Como probarlo

Ingresar a la opcion de Red Social y validar que se muestren los enlaces a las
redes sociales con las que cuenta la institucion.

Prototipos
1. Red Social
o?-wo'-‘:'i 1" »
@ al >

g. HU-015 EVENTOS

HU-015
Nombre Eventos Sistema IEMovil
Sprint SP-002 Prioridad 1 Esfuerzo 4
Perfil Todos

Descripcion

Debera mostrar un calendario semanal con la relacién de los diferentes eventos
programados para dicha semana, se podra seleccionar cada evento y visualizar el
detalle de cada uno.

Conté con una opcion para poder agendar dicho eventos en la agenda del
Smartphone y otra para poder inscribirse en el evento.

Como probarlo

Ingresar a la aplicacion movil y poder visualizar los eventos registrados desde el
IEcampus.

Poder registrar el evento en la agenda y validar que se muestre el calendario
correctamente.

Inscribirse en un evento que tenga la inscripcién habilitada y poder ver la lista de
eventos inscritos.

Prototipos

1. Eventos
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3.3.5 Sprint3

En este sprint, se desarroll6 las historias de usuario que se detallan
en la tabla 3.10.

Tabla 3.10 Historias de usuarios desarrollados en el sprint 3

Sistema Perfiles Historia de Usuario Prioridad Coddigo
IEcampus Estudiante, Actualizar Datos 3 HU-005
Docente
IEcampus Estudiante Avance Curricular 1 HU-011
IEcampus Estudiante Record Académico 1 HU-012
IEcampus Estudiante Documentos 2 HU-017
IEcampus Estudiante Resumen de Notas 2 HU-018
IEcampus Estudiante Pagos Efectuados 1 HU-019
IEcampus Estudiante Seguro 3 HU-027
IEcampus Docente Documentos 2 HU-029
IEcampus Estudiante Docentes 3 HU-044
IEcampus Docente Plan de Desarrollo 2 HU-045
Docente
IEcampus Docente Mis Capacitaciones 2 HU-046
IEcampus Administrativo Gestion de Documentos 2 HU-047
IEcampus Administrativo Capacitacion Docente 2 HU-048
IEMO6vil Estudiante IE- Bienestar 2 HU-040
a. HU-005 ACTUALIZAR DATOS
HU-005
Nombre Actualizar datos Sistema lecampus
Sprint SP-003 Prioridad 3 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante y Docente
Descripcion

Permitira poder realizar la actualizacion de sus datos personales en el sistema
Coémo probarlo
Ingresar a la opcion y validar que los datos sean modificados, guardados y

mostrados correctamente

Prototipos
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b. HU-011 AVANCE CURRICULAR

HU-011
Nombre Avance Curricular Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Permite visualizar la relacién de todos los cursos que podra llevar el estudiante,
ademas de la cantidad de créditos que ganara al aprobar cada uno de los mismos
los datos se mostraran en una tabla con el siguiente formato: titulo ( AVANCE
CURRICULAR ) , Nombre de la carrera, datos del estudiante ( estudiante, codigo,
carrera, periodo académico) los campos de la tabla seran: Ciclo, Unida Didactica,
Créditos, Condicién, Pre requisito, Certificacion modular, Aprobacion, Nota, Vez,
Periodo Académico, tendra la opcién de imprimir

Coémo probarlo

Ingresar al sistema con un perfil de estudiante validar que se muestre la
informacién requerida
Prototipos

1.- Avance Curricular

wewrceromes leal 1ECampus

c. HU-012 RECORD ACADEMICO

HU-012
Nombre Record Académico Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra al estudiante un resumen de su avance en el instituto, permitiéndole
visualizar la cantidad de créditos aprobados de manera regular, los créditos
aprobados por cambios curriculares, los créditos desaprobados, el total de créditos
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aprobados, la cantidad de cursos que tiene pendientes por primera, segunda o
tercera vez y el promedio ponderado acumulado.

Coémo probarlo

Ingresar a la opcién de récord académico y validar que se muestre la informacion
requerida.

Prototipos

BATITUTO DF DR sOTRont §
30 P Tt T bbbl maiyevdemts (e O p————

d. HU-017 DOCUMENTOS

HU-017
Nombre Documentos Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra todos los documentos publicados para el estudiante clasificados de la
siguiente manera:

- Reglamentos y Directivas.

- Procedimientos e Instructivos.

- Formularios.

- Guias.

- Informativos.

Coémo probarlo

Ingresar a la opcién de documentos desde una cuenta de perfil estudiante, validar
que se muestren los documentos distribuidos en el orden indicado, verificar que al
seleccionar el botdn Ver, este muestre el documento de manera correcta.
Prototipos
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e. HU-018 RESUMEN DE NOTAS

HU-018
Nombre Resumen de Notas Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra un resumen de las notas que ha obtenido el estudiante en cada periodo
académico matriculado. Mostrara una tabla con los siguientes campos separada
por cada periodo académico: Sigla, Unidad Didactica, Estado, Promedio, Vez, Tipo
aprobado, Ciclo, Créditos

Coémo probarlo

Validar que las notas se muestren correctamente de acuerdo con los campos de
la tabla
Prototipos
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f. HU-019 PAGOS EFECTUADOS

HU-019
Nombre Pagos Efectuados Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 1 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra el histérico de pagos realizados por el estudiante. Los datos se mostraron
en una tabla con los siguientes campos: Programa, Carrera, Periodo académico,
Documento, Articulo, Emision, Vencimiento, Total, Pago, Fecha de pago. El
documento pudo ser visualizado al seleccionarlo.

Como probarlo

Verificar que el histérico de pagos este actualice al momento de realizar un pago
y muestre la informacién correcta.

Prototipos

BeRtatsonts IEcampus rf‘ AR IO\ AT

PAGOS TRECTRADOS

g. HU-027 SEGURO

HU-027
Nombre Seguro Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 3 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Muestra los detalles de la pdliza del seguro aceptada durante el proceso de
matricula. Los alumnos del programa beca 18 no pueden aceptar el seguro
Como probarlo

Ingresar a la opcién seguro dentro del perfil de estudiante y verificar que se
muestre la informacién de la pdliza de seguro.

Prototipos
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h. HU-029 DOCUMENTOS

HU-029
Nombre Documentos Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 2
Perfil Docente

Descripcion

Muestra todos los documentos publicados para el docente clasificados de la
siguiente manera:

- Reglamentos y Directivas.

- Procedimientos e Instructivos.

- Formularios.

- Guias.

- Informativos.

Como probarlo

Ingresar a la opcion de documentos desde una cuenta de perfil docente, validar
que se muestren los documentos distribuidos en el orden indicado.
Prototipos
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i. HU-040 IE- Bienestar

HU-040
Nombre IE- Bienestar Sistema IEMovil
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 3
Perfil Estudiante

Descripcion

Debera mostrar los numeros de contacto del area de bienestar estudiantil, asi
como informacién del seguro si contase con ello. Deberd mostrar la relacion de
las clinicas afiliadas para que el estudiante pueda atenderse en caso lo necesite.
Coémo probarlo

Verificar que los datos de bienestar estudiantil se muestren correctamente

Prototipos

- o
j- HU-044 Docentes
HU-044
Nombre Docentes Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 3 Esfuerzo 2
Perfil Estudiante

Descripcion

Permite al estudiante buscar a los docentes por cada periodo académico, el
resultado de la busqueda mostrara una lista con los docentes, en la cual habra
una opcion para poder visualizar los horarios de cada uno, asi como sus correos
electronicos.

Como probarlo

Validar que la busqueda de docente se realice de manera adecuada y muestre su
informacién requerida.
Prototipos
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k. HU-045 Plan de Desarrollo Docente

HU-045
Nombre Plan de Desarrollo Docente Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 3
Perfil Docente

Descripcion

Permite inscribirse en los cursos ofrecidos por el Instituto. Adicionalmente
también pueden adjuntar informacion sobre capacitaciones adicionales que esté
llevando.

Se mostraran dos pestanas las cuales son : Capacitacion In-service, que es
capacitaciones ofrecidas y programadas por la institucion, en la cual se
desplegara un alista de las capacitaciones disponibles, el docente podra
seleccionar las que son de su interés y grabara el registro.

La siguiente pestana es Capacitacion Profesional, en la cual el docente podra
registrar capacitaciones que esté llevando, podra subir documentos adjuntos .

Como probarlo

Validar que las capacitaciones disponibles y el detalle de la informacién se
muestre al docente
Prototipos
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I. HU-046 Mis Capacitaciones

HU-046
Nombre Mis Capacitaciones Sistema IE campus
Sprint SP-003  Prioridad 2 Esfuerzo 3
Perfil Docente

Descripcion

Muestra las capacitaciones a las cuales se ha inscrito a través de la opcion
"Plan de Desarrollo Docente". Contara con una opcién para poder visualizar el
horario de la capacitacion.

Como probarlo

Realizar una inscripcién a una capacitacion y validar que se vea registrada en
la opcién de Mis Capacitaciones, seleccionar la opcion Ver Horario y verificar
que se muestre la informacién correctamente

Prototipos

ErenEOtOOnEs IEcampus

[WLACKOM D CUNSDS WACHITOS

IR A o e Bl B3 P S STLIATE AR, S — rov——

76



m. HU-047 Gestion de Documentos

HU-047
Nombre Gestién de Documentos Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 5
Perfil Administrativo

Descripcion

Opcion utilizada para la busqueda y publicacion de documentos que son
visualizados desde la opcién de documentos disponibles para los estudiantes y
docentes.

Permitird encontrar documentos y modificarlos, asi como las opciones de renviar
las notificaciones.

Como probarlo

ﬁ .’;;‘mlxxmxr(nwvuh-.mu"
EMINENDEDCRES IEcampus 4

GESDON DE DOCUMENTOS

n. HU-048 Capacitacién Docente

HU-048
Nombre Capacitacion Docente Sistema IE campus
Sprint SP-003 Prioridad 2 Esfuerzo 5
Perfil Administrativo

Descripcion

Realiza el registro de los cursos de capacitacién que se brindan para los
docentes, en el registro se debera ingresar informacion como, institucién,
programa, periodo, cédigo, sigla y curso.

Coémo probarlo
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Ingresar a la opcién de Capacitacion Docente y realizar el registro de cursos
nuevos, verificar que el registro sea satisfactorio
Prototipos

3.4 Revision y retrospectiva

En esta fase, se realizaron las pruebas de los entregables de cada

sprint y la retrospectiva del mismo.

3.4.1 Casos de prueba correspondientes al Sprint 1

En las pruebas realizadas con el Product Owner y Stakeholder
salieron conforme, se obtuvo la aprobacion y no se realizaron nuevos cambios

en los entregables.

a. Caso de Prueba N° 01: Ingreso al IEcampus
En este caso de prueba,, se realizaron las pruebas de las historias

de usuario HU-001 Login y HU-002 Home.

Caso de Prueba N° 01 Ingreso al IEcampus
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Ingresar al IEcampus El sistema presenta las opciones de
Login
- Usuario
- Clave

- Opcién “Ingresar”
- Generar acceso
- ¢Olvidaste tu clave?
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Ingresar el wusuario y clave
personal del estudiante y/o
docente.

Las siguientes credenciales son
de prueba;
e Usuario: xdeyanira.alfaro
e Clave: 123456
Y seleccionar la  opcién
‘Ingresar”.

79
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El sistema validara las credenciales de
acceso, si los datos son correctos se
mostrard la pagina principal del
estudiante o docente.
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Caso contrario se mostraran
mensajes conteniendo detalles del por
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b. Caso de Prueba N° 02: Generacion de acceso

En este caso de prueba,, se realizaron las pruebas de la historia de
usuario HU-003

Caso de Prueba N° 02: Generacion de acceso
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Ingresar al IEcampus El sistema presenta los campos para
Dar clic en el link “Generar generar el acceso que son:
Acceso” - Correo personal

- Ingrese el texto de la imagen

GENERAR ACCTSO b

S22k ¢ [+
K==l
2 Ingresar el correo personal del El sistema debe mostrar el aviso de
estudiante y/o docente. generacién de usuario satisfactorio.

3 En el correo personal del usuario El sistema mostrara el mensaje de

debe de llegar un mail con el cambio de clave satisfactorio y
asunto: INSTITUTO DE derivara al usuario a la pagina de
EMPRENDEDORES - login del IEcampus.

Generacion de Clave de Usuario

Dar clic en el enlace, luego NENTRDIE DENCILTICRES St s
ingresar la nueva clave y la

confirmacion.
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c. Caso de Prueba N° 03: Recuperacion de clave

En este caso de prueba, se realizara las pruebas de recuperacion
de clave, correspondientes a la historia de usuario HU-004

Caso de Prueba N° 03: Recuperacion de clave
Caso Instruccién Resultados esperados
1 Ingresar al IEcampus El sistema debe solicitar el correo
Dar clic en el link “;Olvidaste tu personal e ingresar el texto de la
clave?” imagen

2 Ingresar el correo personal del El sistema debe mostrar el aviso
estudiante y/o docente. de generacibn de acceso
satisfactorio.

RECORDAR CLAVE
ri2gixx @

3 En el correo personal del usuario debe  El sistema mostrara el mensaje de
de llegar un mail con el asunto: cambio de clave satisfactorio y

Instituto de derivara al usuario a la pagina de
EmprendedoresGeneracion de Clave login del IEcampus.
de Usuario

Dar clic en el enlace, luego ingresar la
nueva clave y la confirmacion.
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d. Caso de Prueba N° 04: Cambiar clave

En este caso de prueba,, se realizan las pruebas de cambio de

clave, correspondientes a la historia de usuario HU-004

Caso de Prueba N° 04: Cambiar clave
Cas Instruccion Resultados esperados
o

Dentro del sistema, ingresar a la El sistema mostr6 la interface para
opcién “Cambiar clave” proceder a cambio de clave

e e @RV ECAMDUS

@ e o
o 0 = i =
R e |
c———""= L] AEMOVN.
— R e oo o S e
N e (=xr2 . .
.

Llenar los campos solicitados para El sistema realiz6 el cambio de clave
poder realizar el cambio de clavey y mostr6 un mensaje de
luego seleccionar aceptar confirmacion.

Aviso

S: cave se camios saishoonamente
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e. Caso de Prueba N° 05: Revisar las alertas

En este caso de prueba,, se revisaran las alertas enviadas a los
estudiantes y / o docentes pertenecientes a la historia de usuario; HU-006
Caso de Prueba N° 05: Revisar las alertas
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Dentro del sistema, posicionar El sistema debe mostrar un historial de
el cursor sobre el icono de todas las alertas recibidas.
Alertas.

r——cn> ) - IEcampus r‘:" :::: o

o

o

c:::i M uay [EMOWL

" u.—'”lma

2 Al dar un clic sobre alguna de El sistema mostro los detalles de la alerta
las alertas se podra acceder a recibida.
los detalles de la misma.

f. Caso de Prueba N° 06: Unidades didacticas matriculados

En este caso de prueba, se validé el correcto acceso a la
funcionalidad de Unidades didacticas, correspondiente a la historia de usuario:
HUOO07

Caso de Prueba N° 06 Unidades didacticas matriculados

Caso Instruccion Resultados esperados
1 Seleccionar la opciébn El sistema listé las unidades didacticas
“‘Unidades didacticas” matriculados por periodo del estudiante.

disponible en la seccién
“Desarrollo de clases”.
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Seleccionar la opcién
“Ficha Matricula”
existente en cada periodo
académico

Dar un clic sobre la el
icono de la “Impresora”
para poder imprimir la

informacion de esta
opcién.
Seleccionar la opcién

“Evaluaciones” existente
en periodo académico

Dar un clic sobre la el
icono de la “Impresora”
para poder imprimir la

informacion de esta
opcién.
Seleccionar la opcién

“Notas” existente en cada
unidad didactica.

Se mostro los detalles de la ficha de matricula
del Unidad Didactica.

PICNA D MATRICULA 3017 -0

e el -
Fe i

AT T ) N
o

~ayea K DMPAINOCOONE | L

El sistema mostr6 una vista previa de la opcién
actual, asi como controles para poder
personalizar la impresién.

Se mostro los detalles de las evaluaciones del
periodo académico matriculado.

[P ——

El sistema mostr6 una vista previa de la opcién
actual, asi como controles para poder
personalizar la impresién.

Se mostré los detalles de las notas de la
unidad didactica
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Dar un clic sobre la el
icono de la “Impresora”
para poder imprimir la

informacibn de esta
opcién.

Seleccionar la opcién
“Inasistencias” existente

en cada unidad didactica

Dar un clic sobre la el

icono de la “Impresora”
para poder imprimir la
esta

informaciéon  de

opcién.

El sistema mostrd una vista previa de la opcién
actual, asi como controles para poder
personalizar la impresién.

Se mostrd los detalles de las inasistencias de
la unidad didactica.

El sistema mostré una vista previa de la opcién
actual, asi como controles para poder
personalizar la impresién.

g. Caso de Prueba N° 07: Mis unidades didacticas

En este caso de prueba, se validé el correcto acceso a las unidades
didacticas de los docentes correspondiente a la historia de usuario: HU-008

Caso de Prueba N° 07

Caso

Instruccion

Seleccionar la

opcién
unidades didacticas” disponible
en la seccién “Carpeta docente”.

Mis unidad didactica (docente)
Resultados esperados

“‘Mis ElI sistema list6 las unidades
didacticas programados al docente,
por periodo.
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Seleccionar la opcién
“Estudiantes matriculados”
existente en cada unidad

didactica.

Dar un clic sobre el nombre del
estudiante(a).

Dar un clic sobre la el icono del
programa “Excel’.

86

estudiantes

El sistema mostré una lista de los
pertenecientes a la
unidad didactica.

L

RRRARAARAAE,
ISRRRARERRR)
|

El sistema mostr6 una ventana con
informacién del estudiante(a).

El sistema generara los datos del
listado en un archivo Excel.




5 Seleccionar la opciéon “Notas” ElI sistema mostr6 una lista
existente en cada unidad conteniendo todas las notas de los
didactica. estudiantes pertenecientes a la

unidad didactica

6 Dar un clic sobre el icono del El sistema generara los datos del
programa “Excel’. listado en un archivo Excel.

h. Caso de Prueba N° 08: Mi horario

En este caso de prueba, se validé y probdé el acceso a la
funcionalidad Mi horario, correspondiente a la historia de usuario: HU-009

Caso de Prueba N° 08 Mi horario (docente)
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcion “Mi  El sistema mostré el horario del docente
horario” disponible en la (horario semanal).
seccion “Carpeta
docente”.
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PPN n IEcampus
Ll

O

2 Posicionar el cursor sobre El sistema mostrd detalles sobre la sesion de
cada recuadro del horario clase.
semanal para  poder
obtener mas detalles
sobre la sesion de clase.

il

3 Dar un clic sobre el icono El sistema mostr6 una vista previa de la
de la “Impresora” para opcién actual, asi como controles para poder

poder imprimir la personalizar la impresion.

informacibn  de  esta

opcién. -2 = as
== -

i. Caso de prueba N° 09: Horario de estudiantes
En este caso de prueba, se validd el correcto acceso y

funcionamiento al horario de los estudiantes, perteneciente a la historia de
usuario: HU-010
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Caso de Prueba N° 09 Horarios del estudiante
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién El sistema mostrd el horario del estudiante
“Horario” disponible en la (listado de unidades didacticas y horario
seccion “Desarrollo de semanal).
clases”.

NOTA: Tener en cuenta
que al presionar los
iconos de flecha
ubicados debajo del
icono de la impresora,

podra navegar por las R
sesiones de forma
semanal. s —

2 Posicionar el cursor El sistema mostr6 detalles sobre la sesién de
sobre cada recuadro del clase.
horario semanal para
poder obtener mas
detalles sobre la sesién
de clase.

BN = s

—

3 Dar un clic sobre la el Elsistema mostré una vista previa de la opcién
icono de la “Impresora” actual, asi como controles para poder
para poder imprimir la personalizar la impresion.
informacién de esta
opcion. =

j- Caso de prueba N° 10: Gestion Flyer
En este caso de prueba, se validd el correcto funcionamiento de la

Gestion de Flyers del perfil administrativo, correspondiente a la historia de
usuario HU-014
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Caso de Prueba N° 10 Gestion Flyer

Caso

Instruccion Resultados esperados

Ingresar al sistema con un perfil El sistema mostro la interface de Gestion de
administrativo y seleccionar la Flyers.

opciébn Gestion Flyers de la
seccion Gestion IE

Seleccionar el programa, el tipo el  El sistema lista los resultados de acuerdo a
estado y realizar la busqueda los criterios de busqueda ingresados.

Seleccionar la opcién Nuevo Flyer El sistema muestra la interfaz la cual
permitira crear un nuevo Flyer o acceso

directo
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k. Caso de Prueba N°11: Mensajes del estudiante

En este caso de prueba, se verificd el funcionamiento de la opcidn
mensajes del perfil estudiantes, correspondiente a la historia de usuario HU-
025

Caso de Prueba N° 11 Mensajes del estudiante
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Ingresar al sistema con un El sistema debe mostrar un historial de

perfil estudiante y todos los mensajes o alertas recibidos.
seleccionar la opcién S | | Y
“Mensajes” disponible en la
seccion  “Desarrollo  de —
clases”. : - g

| S———e—}

. Caso de Prueba N° 12: Saldos y pagos por web

En este caso de prueba, de verificara el funcionamiento de la
opcién saldos y pagos web del perfil estudiantes, correspondiente a la historia
de usuario HU-026

Caso de Prueba N° 12 Saldos y pagos por web
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcion “Saldos y El sistema mostrdé una lista con los
pagos por web” disponible en la saldos pendientes de pago.
seccion “Informacién econémica”.
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Dar un clic sobre el nimero del
documento para poder visualizar
el comprobante del pago
efectuado.

Dar un clic sobre el icono del
documento para poder visualizar
los items que conforman el total
del saldo pendiente.

Dar un clic sobre la imagen
“PAGUE CON VISA” para poder
iniciar el proceso del pago por
web, usando la pasarela de VISA
NET.

92
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El sistema mostr6 el comprobante del

pago, para poder descargarlo o
proceder a su impresion.

Yo T s

El sistema mostré una lista de los
items que conforman el total del saldo
pendiente.

El sistema le mostré la lista de los
documentos, para que pueda escoger
los comprobantes a pagar.



5

Marcar (0] escoger

comprobantes a pagar.

Dar un clic sobre

“PAGUE CON VISA” para poder

la

los

imagen

solicitar un numero de operacién,
con el cual se podra realizar el

pago por web.

Dar un clic sobre las palabras
“TERMINOS Y CONDICIONES

DE CONTRATO”.
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e

El sistema ira sumando los montos de
todos los comprobantes y mostré el
total a pagar.

El sistema le mostré el numero de
operacion generado, el total del monto
a pagar.

[t asieess

El sistema le mostr6 toda la
informacién sobre los términos y
condiciones de contrato.



8 Aceptar los términos y El sistema habilitd la imagen “PAGA
condiciones de contrato. CON VISA”.

9 Ingresar los datos de la tarjeta El sistema le mostrd la interface o
VISA. pasarela de pagos de VISA NET e
intentara proceder con el pago.
Presionar la opcion “PAGAR”.

ipciBS Visalvot

m. Caso de Prueba N° 13: Mensajes del docente
En este caso de prueba, de verificara el funcionamiento de la

opcién mensajes del perfil docente, correspondiente a la historia de usuario
HU-028
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Caso de Prueba N° 13 Mensajes del docente
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién El sistema debe mostrar un historial de todos
“‘Mensajes” disponible en los mensajes o alertas recibidos.
la seccién “Desarrollo de
clases”.

- ::

u SELTEASTEETET o
| e | .

2 Dar clic sobre el icono de El sistema mostr6 una ventana indicando el
fecharoja condirecciona Unidad Did4ctica y bloque al cual fue enviado
la izquierda, para el mensaje.
averiguar el Unidad
Didactica y blogque al cual
fue enviado el mensaje.

3 Seleccionar la opcion El sistema mostrd6 una ventana para poder

“Enviar mensaje” crear un mensaje a los estudiantes
pertenecientes a un bloque y Unidad Didactica
especificos.

Bag ety 3¢ Memazes
= e

4 Seleccionar un periodo.  El sistema list6 una lista con los bloques y
unidad didactica programados al docente para
impartir clases.
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5 Marcar los bloques y El sistema procedié a enviar el mensaje
Unidad Didactica a los indicado.
cuales se enviara el
mensaje.

Escribir el mensaje a
enviar.

Seleccionar la opcién
“Enviar”.

n. Caso de prueba N° 14: Ingreso al sistema movil estudiantes

En este caso de prueba, se validé el correcto ingreso a la aplicacion
movil con un perfil de estudiante y docente, correspondiente a la historia de
usuario HU-016 y HU-023

Caso de Prueba N° :14 Ingreso al sistema - Estudiante
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Ingresar en la aplicacion IEM6vil  El sistema presenta la ventana de
acceso con los campos usuario y
contrasena.
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BIENVENIDO

2 Ingresa con las siguientes El sistema valido las credenciales
credenciales de prueba; ingresadas. Y list6 la lista de
e Usuario: xdeyanira.alfaro  médulos:
e Clave: 123456 ¢ |Ecampus
Y seleccionar la opcién Ingresar e Fotocheck IE
e FEventos
e Contactos
e Red Social
e Cerrar Sesion
BIENVENIDA
ALFARD SANCHMEZ, DEYANIRA
= = mm
e ¥ o
Caso de Prueba N° :14 Ingreso al sistema - Docente
Caso Instruccién Resultados esperados
1 Ingresar en la aplicacion IEMévil  El sistema presenta la ventana de
acceso con los campos usuario y
contrasena.
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BIENVENIDO

¢ o o0 |
2 Ingresa con las siguientes El sistema valido las credenciales
credenciales de prueba; ingresadas. Y list6 la lista de
e Usuario: xjasmin.abarca médulos:
e Clave: 123456 e |Ecampus
Y seleccionar la opcion Ingresar e Eventos
e Contactos
e Red Social
e Cerrar Sesion

BIENVENIDA
ABARCA ROSAS. JASMIN DFL PILAR
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o. Caso de prueba N° 15: Ingreso al Home IEcampus
En este caso de prueba, se valid6é el correcto ingreso al Home

IEcampus por parte del estudiante o docente, correspondiente a la historia de
usuario HU-024
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Caso de Prueba N° 15 Listar Menu IEcampus

Caso Instruccion Resultados esperados

1 En la pantalla del Home principal  El sistema lista las opciones de
del perfil estudiante ingresarala  IEcampus:
opcién de IEcampus. e Horario

Unidad didactica
Evaluaciones
Mensajes

Pagos Efectuados
Saldos y Pagos
Bienestar

&
i

4 =
i~ =
*hy
. J o o |
Caso de Listar Menu IEcampus
Prueba N° 15
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En la pantalla del Home El sistema lista las opciones de
principal del perfil docente IEcampus:
ingresar a la opcién de e Unidad didactica
IEcampus e Horario
e Mensajes
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p. Caso de prueba N° 16: IE- Alertas

En este caso de prueba, se validé el correcto funcionamiento de la
visualizacion de las alertas recibida por los estudiantes y docente
correspondiente a la historia de usuario HU-034

Caso de Prueba N° 16: IE-Alertas
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Dentro del home IEcampus, seleccionar la El sistema mostro la lista

campana que muestra las alertas o con todas las alertas
notificaciones que no han sido visualizadas

S
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gq. Caso de prueba N° 17: Fotocheck

Este caso de prueba,permitié verificar el correcto funcionamiento
de la opcion Fotocheck, correspondiente a la historia de usuario HU-041

Caso de Prueba N° 13: Fotocheck
Permitirda visualizar el fotocheck virtual del
estudiante

Caso Instruccion Resultados esperados

1 En el home IEM6évil Seleccionar la  El sistema muestra el fotocheck
opcion Fotocheck virtual del estudiante

ALFARO SANCHEZ, DEYANIRA
w2

-

HATRICULADO « ACT.

EIj#El /0T

22:25:05
Gk

3.4.2 Casos de prueba correspondientes al Sprint 2

Se realizaran las pruebas de las funcionalidades correspondientes
al segundo Sprint.

a. Caso de prueba N° 01: Registro de Notas
En este caso de prueba, se valido el correcto funcionamiento del

registro de notas por parte de los docentes, correspondiente a la historia de
usuario HU-013

Caso de Prueba N° 01 Registrar notas
Caso Instruccién Resultados esperados
1 Ingresar al sistema con un perfil El sistema mostro la interface para el

docente y seleccionar la opcion registro de notas.
“Registrar notas” disponible en la
seccion “Desarrollo de clases”.
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2 Seleccionar un periodo, unidad El sistema carg6 el listado de tipos de
didactica y bloque. notas, ademas de habilitar la opcion
“ver detalles” (*).

pewecoe il |ECcampus

3 Dar clic sobre la opcion “ver El sistema mostré una ventana con la
detalles”. lista de evaluaciones contenidas en
todo el Unidad Didactica.

4 Dar un clic sobre la el icono de la  El sistema mostré una vista previa de
“Impresora” para poder imprimirla la opcién actual, asi como controles
informacién de esta opcion. para poder personalizar la impresién.
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5 Posicionado en la interface de El sistema mostré una lista de los
registro de notas (*); seleccionar estudiantes pertenecientes al Unidad
un tipo de nota, para poder Didactica para poder realizar el
realizar el proceso de registro. registro de sus notas

6 Dar un clic sobre la el icono de la  El sistema mostré una vista previa de
“Impresora” para poder imprimirla la opcién actual, asi como controles
informacién de esta opcion. para poder personalizar la impresioén.

e

b. Caso de prueba N° 02: Registro de Asistencia
En este caso de prueba, se valid6 el correcto funcionamiento del

registro de asistencia por parte del docente, correspondiente la historia de
usuario HU-020

Caso de Prueba N° 02 Registrar asistencia
Caso Instruccion Resultados esperados

1 En el perfil de docente El sistema mostrd los detalles de la sesién
seleccionar la opciéon actual incluyendo el listado de los estudiantes
“Registrar asistencia” que tomaron la clase.
disponible en la seccién
“Desarrollo de clases”.
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2 Dar clic sobre el icono de El sistema mostré6 una ventana conteniendo
la persona para poderver mas informacién del estudiante.
acceder a la informacién
del estudiante.

3 Escribir el tema de la Elsistema mostro los resultados del registro de
sesion y desmarcar los la asistencia.
estudiantes que no estén
presentes en ese
momento.

Proceder a “Guardar” el _

registro de asistencia.

c. Caso de prueba N°03: IE- Unidades Didacticas
En este caso de prueba, se validé que los estudiantes puedan

visualizar correctamente las unidades didacticas donde se encuentran
matriculados, correspondiente a la historia de usuario HU-031
Caso de Prueba N° : Unidades Didacticas

03 Permitirda visualizar la lista de unidad didactica
matriculados del estudiante por cada periodo
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Caso Instruccion Resultados esperados

1 En el home IEcamus Seleccionar  El sistema mostré la lista de unidad
la opcion Unidad didactica. didactica matriculados en el periodo
actual

Caso de Consultar Notas

Prueba N° : 03 Permitira visualizar las notas de una Unidad Didactica
seleccionado por el estudiante

Caso Instruccion Resultados esperados

1 Dentro de la opcién de Unidades El sistema despliega la opcién notas
Didacticas Seleccionar un Unidad e Inasistencias debajo del Unidad
Didactica en este caso Costos y Didactica seleccionado
presupuesto

2 Selecciona la opcion Notas El sistema muestra el detalle del
Unidad Didactica matriculado y las
notas registradas
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Caso de Prueba N° :

03

Caso

Instruccion
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Consultar Inasistencias
Permitira visualizar las inasistencias por Unidad
Didactica.

Resultados esperados

Dentro de la opcién de Unidad El sistema despliega la opcién notas e
Didactica Selecciona un Unidad  Inasistencias debajo del Unidad
Didactica en este caso Costos y Didactica seleccionado

presupuesto
Selecciona la opcion El sistema muestra el detalle del
Inasistencias Unidad Didactica matriculado y las

inasistencias registradas

SCOSTOL Y SREBAUEL oS
M ARTVR T
ALTIVO

SALTHE0 CALININEN, CARLES AL MM
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d. Caso de prueba N° 04: IE- Mensajes estudiantes
Este caso de prueba,permite validar el correcto funcionamiento de

la opcidn de mensajes en la aplicacion mévil, correspondiente a la historia de
usuario HU-032

Caso de Prueba N°:04 Consulta Mensaje

Caso Instruccion Resultados esperados

1 Dentro del home principal del IE  El sistema mostré una lista con los
campus seleccionar la opcion mensajes recibidos.
Mensaje.

2 Seleccionar un mensaje El sistema mostro el detalle del
mensaje seleccionado
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e. Caso de prueba N° 05: IE- Evaluaciones
En este caso de prueba, se validd el correcto funcionamiento de la

opcién Evaluaciones para los estudiantes en la aplicacion movil,

correspondiente a la historia de usuario HU-033

Caso de Consulta de Evaluaciones
Prueba N° :05
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del El sistema mostrd una lista con todas
IEcampus Seleccionar la opcion  las evaluaciones programadas para
Evaluaciones. los estudiantes

f. Caso de prueba N° 06: IE- Pagos Efectuados
Este caso de prueba, permitié verificar el correcto funcionamiento

de la opcidn de pagos efectuados en el perfil estudiante de la aplicacién movil,

correspondiente a la historia de usuario HU-035

Caso de Pagos Efectuados
Prueba N° 06
Caso Instruccion Resultados esperados

1 En el home principal de EI sistema mostré una lista con los
IEcampus seleccionar la opcion pagos efectuados por parte del
de Pagos efectuados estudiante.
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PACOS EFECTUADUS

ASTOR ADM

2 Se podra seleccionar cada pago El sistema mostrd el detalle del pago
realizado y poder ver el detalle efectuado.

g. Caso de prueba N° 07: IE- Saldos y Pagos
Este caso de prueba permitio verificar el correcto funcionamiento

de la opcién Saldos y Pagos del perfil estudiante en la aplicacion movil,

correspondiente a la historia de usuario HU-036

Caso de Saldos y pagos
Prueba N° : 07
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del IEcampus El sistema mostr6 una lista
seleccionar la opcion Saldos y Pagos. con los documentos que

tienen deuda
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2 Selecciona la opcién Seleccionar El sistema habilita la
seleccién de documentos
3 Selecciona los documentos a pagar y El sistema sumara el total a
selecciona la opcion Pagar pagar

4 Acepta los términos y condiciones y El sistema muestra la
selecciona continuar interfaz de pago VISA

5 Llena los datos de su tarjeta y seleccionar
pagar
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El sistema valida los datos de
la tarjeta, procesa el pago y
envia un correo de
notificacion del pago.

h. Caso d prueba N° 08: IE- Horario
Este caso de prueba, permitid verificar el correcto funcionamiento

de la opcion Horario del perfil estudiante en la aplicacion mdvil,

correspondiente a la historia de usuario HU-030

Caso de Horario - Estudiantes
Prueba N° :08
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del El sistema mostré una cuadricula con
IEcampus seleccionar la opcion las horas en la que tiene clase el
Horario. estudiante.

Care s b
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i. Caso de prueba N° 09: IE- Mis Unidades didacticas
Este caso de prueba, permitid verificar el correcto funcionamiento
de la opcién Mis unidades didacticas del perfil docente en la aplicacidén mévil,
correspondiente a la historia de usuario HU:038

Caso de Prueba N°: Mis Unidades didacticas

09 Permitira visualizar los unidad didactica dictados por el
docente

Caso Instruccion Resultados esperados

1 En home principal del IEcampus  El sistema muestra una grilla con los
seleccionar la opcion Unidad datos de las unidades didacticas que
didactica Dictados dicta el docente.

::E = -..:‘

UNDADES DICACTICAS

j. Caso de prueba N° 10: IE- Mensajes docente
Este caso de prueba, permitié verificar el correcto funcionamiento

de la opcién mensajes del docente, correspondiente a la historia de usuario
HU-039

Caso de Prueba N°: Mensaje - Docente

10
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del El sistema muestra una lista con los

IEcampus seleccionar la opcidn  mensajes recibidos
Mensajes
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2 Seleccionar la opcion de ver El sistema mostr6 el mensaje
mas completo

k. Caso de prueba N° 11: Contactos
Este caso de prueba, permitié validar el correcto funcionamiento de

la opcion contactos en todos los perfiles de acceso de la aplicacion mdvil,
correspondiente a la historia de usuario HU-042

Caso de Prueba N° : 11  Contactos

Caso Instruccién Resultados esperados

1 En el home principal del IEmovil  El sistema muestro la lista de
selecciona la opcién Contactos  contactos de ayuda para el estudiante

113



{  cowmacros

Platalmmma de Atevsin of stemtn e .:_:;)

. Caso de prueba N° 12: Red Social
Este caso de prueba, permitié verificar el correcto funcionamiento
de la opcion Red Social en todos los perfiles de acceso a la aplicacién movil,
correspondiente a la historia de usuario HU-043

Caso de Prueba N° : Consultar Redes Sociales
12 Permiti6 visualizar la lista de redes sociales
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del IEmovil El sistema muestra la lista de redes
seleccionar la opcion Red Social sociales
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m. Caso de prueba N° 13: IE Horario docente
Este caso de prueba, verifico el correcto funcionamiento de la

opcién Horario del docente en la aplicacion mévil, correspondiente a la historia
de usuario HU-037

Caso de Consultar Redes Sociales
Prueba N° : 13 Permitié visualizar la lista de redes sociales
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del El sistema mostré una cuadricula con
IEcampus seleccionar la opcién el horario del docente
Horario

S

MONABIO B, DOCENTE

n. Caso de prueba N° 14: IE Eventos
Este caso de prueba, verificara el correcto funcionamiento de la

opcién Eventos presente en todos los perfiles de usuario de la aplicacion
movil, correspondiente a la historia de usuario HU-015

Caso de Eventos
Prueba N° : 14  Permitira visualizar los evento disponibles
Caso Instruccion Resultados esperados
1 En el home principal del El sistema mostrd una lista con los
IEcampus seleccionar la opcion eventos publicados
Eventos
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2 El usuario selecciona el evento de El sistema mostré el detalle del
su interés evento seleccionado.
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®
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°
@
.
3 Agendar evento en el dispositivo Al seleccionar la opcion de agendar,
movil el sistema permitié6 agendar el

evento en el dispositivo.
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0. Caso de prueba N° 15: Gestion de alumnos
Este caso de prueba, permitira validar el correcto funcionamiento
de la opcidon Gestidon de estudiante, de perfil administrativo correspondiente a
la historia de usuario HU-021

Caso de Gestion de alumnos
Prueba N° 15

Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién de EL sistema muestra la interfaz de Gestién
Gestién Alumno ubicada en de alumnos
la seccion Gestién
IEcampus
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El personal realiza la Elsistema muestra una lista con todos los
busqueda de los alumnos d alumnos encontrados

acuerdo a los criterios de

busqueda que ingrese eiiidims [ 1ECOMPUS

e ey ——— ~
- ————e e—— i
e
R T S —
s e
= L

. o pevioe pome
- i Py T I
R rpe— e =
i gy g
b ——————— ———— gy
— o it p Ao e

El personal administrativo
podra visualizar los
mensajes que  fueron
enviados a los alumnos, asi
como acceder al IEcampus
como el alumno
seleccionado

El personalll admlnlstr,atlvo B o C
puede realizar el envio de
mensajes de forma masiva s [

—
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p. Caso de prueba N° 16: Gestidon profesor
En el caso de prueba, se verificd el correcto funcionamiento de la
opcidén Gestion profesor, correspondiente a la historia de usuario HU-
022
Caso de Gestion profesor

Prueba N° 16
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién de EL sistema muestra la interfaz de Gestion
Gestién profesor ubicada de Profesores
en la seccibn Gestion
IEcampus i [ 1Ecompus

2 El personal realiza la Elsistema muestra una lista con todos los
busqueda de los profesores profesores encontrados
de acuerdo con los criterios
de busqueda que ingrese
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3 El personal administrativo
puede visualizar los
mensajes que  fueron
enviados a los profesores,
asi como acceder al
IEcampus como el profesor
seleccionado

4 El personal administrativo
puede realizar el envio de
mensajes de forma masiva
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g. Caso de prueba N° 17: Eventos
En este caso de prueba, se validd el correcto funcionamiento de la

opcion Eventos, correspondiente a la historia de usuario HU-049

Caso de Eventos
Prueba N° 17
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la  opcion EL sistema muestra la interfaz eventos con
Eventos, ubicada en la las pestafias Eventos, Sesionesy
seccion Opciones Participantes.
administrativas

120



El personal administrativo
realiza la busqueda de los
eventos de acuerdo con los
proyectos registrados

El sistema listé los eventos registrados, el
personal administrativo, puede seleccionar
un evento y podrd visualizar y editar las
sesiones que contiene el evento, asi como
los participantes inscritos
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3.4.3 Casos de prueba correspondientes al Sprint 3

Se realizaron las pruebas de las funcionalidades correspondientes

al tercer Sprint

a. Caso de prueba N° 01: Actualizar datos
Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto

funcionamiento de la opcién Actualizar datos, tanto para los docentes como

estudiantes, correspondiente a la historia de usuario HU-005

Caso de Actualizar datos del estudiante
Prueba N° 01
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Posicionar el cursor sobre el El sistema debe mostrar las opciones del

icono de flecha que se usuario,como son:
encuentra en la parte .
superior derecha de la ¢ Actualizar datos

ventana del sistema. e Cambiar Clave
e Cerrar sesion

CMOIA wae EMOVIL
) .-u—r—-u—om

2 Seleccionar la opcion El sistema mostr6 un resumen de los
“Actualizar datos”. datos del estudiante.
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Al presionar la opcion El sistema habilitd las secciones que se
“Modificar” se procedera a podran actualizar.

realizar la actualizacién de
datos del estudiante.

-—— 3
Y para terminar con el = T
proceso se debe seleccionar = e e
la opcién “Grabar’. . —
—
. =
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Caso de

Prueba N° 01

Caso

2

Instruccion

Posicionar el cursor sobre el
icono de flecha que se
encuentra en la parte superior

derecha de la ventana del
sistema
Seleccionar la opcion

“Actualizar datos”.

Al presionar la opcién “Editar”
se procedera a realizar la
actualizacion de datos del
docente.

Y para terminar con el proceso
se debe seleccionar la opcion
“Grabar”.

Actualizar datos del docente

Resultados esperados

El sistema debe mostrar las opciones del
usuario, como son:

Actualizar datos
e Cambiar Clave
e Cerrar sesion

WO v EMOVIL

T ———— - o

El sistema mostr6 un resumen de los
datos del docente.

———

El sistema habilité las secciones que se
podran actualizar.
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b. Caso de prueba N° 02: Avance curricular
En este caso de prueba, se verifico el correcto funcionamiento

de la opcidén Avance curricular del perfil de estudiante, correspondiente a la

historia de usuario HU-011

Caso de Prueba N° 02 Avance curricular

Instruccion Resultados esperados

Seleccionar la opcion “Avance El sistema mostré el avance curricular
curricular’ disponible en la del estudiante.

seccion “Informacion

académica’. i [B) 1EcOmPUS

Dar un clic sobre la el icono de El sistema mostr6é una vista previa de la
la “Impresora” para poder opcion actual asi como controles para
imprimir la informacidén de esta poder personalizar la impresion.

opcién.

c. Caso de Prueba N° 03: Record Académico
Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto

funcionamiento de la opcion Record académico del estudiante,

correspondiente a la historia de usuario HU-012
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Caso de Record académico
Prueba N° 03
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la  opcién El sistema mostré el record académico del
“Record académico” estudiante.
disponible en la seccion
“Informacion académica”. s, [ iecampne

2 Dar un clic sobre la el icono EIl sistema mostré6 una vista previa de la
de la “Impresora” para opcién actual, asi como controles para
poder imprimir la poder personalizar la impresion.
informacién de esta opcion.

d. Caso de prueba N° 04: Resumen de Notas
Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto

funcionamiento de la opcion Resumen de notas del perfil estudiante,

correspondiente a la historia de usuario HU-018

Caso de Resumen de notas
Prueba N° 04
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcion “Resumen El sistema mostr6 el resumen de notas
de notas” disponible en la delestudiante.
secciéon “Informacion
académica’.
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e. Caso de prueba N° 05: Pagos efectuados
Este caso de prueba, verificd el correcto funcionamiento de la

opcién Pagos Efectuados del perfil estudiante, correspondiente a la historia
de usuario HU-019

Caso de Pagos efectuados
Prueba N° 05
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién “Pagos El sistema mostré una lista con los
Efectuados” disponible en la pagos efectuados por parte del
seccion “Informacién econdmica”. estudiante.

m—r— |Ecampus

2 Dar un clic sobre el numero del El sistema mostr6 el comprobante
documento para poder visualizar relacionado, para poder descargarlo o
el comprobante relacionado. proceder a su impresion.
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f. Caso de prueba N° 06: Seguro

Este caso de prueba, permitié verificar el correcto

funcionamiento de la opcidén Seguro del perfil estudiante, correspondiente a la
historia de usuario HU-027

Caso de
Prueba N° 06
Caso Instruccion

Seguro (contra accidentes)

Resultados esperados

1 Seleccionar la opcion El
“Seguro” disponible en la

seccion “Informacion
econdmica”.

sistema mostr6 una ventana con

los
detalles del seguro contra accidentes.

Hammarmones [Rall  |ECampus

g. Caso de prueba N° 07: Plan de desarrollo docente

Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto

funcionamiento de la opcién Plan de desarrollo docente del perfil de docente,
correspondiente a la historia de usuario HU-045

Caso de

Plan de desarrollo docente
Prueba N° 07
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Caso

capacitacion con la que docente podra hacer el registro de la
ya cuente seleccionado el capacitacion
boton Agregar
Capacitacion
h. Caso de prueba N° 08: Mis capacitaciones
Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto
funcionamiento de la opciébn Mis capacitaciones del perfil docente,
correspondiente a la historia de usuario HU-046
Caso de Mis capacitaciones
Prueba N°
08
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Seleccionar la opcion “Mis  ElI sistema mostr6 la lista de las

Instruccion
Seleccionar la opcién
‘Plan de  Desarrollo
Docente” disponible en la
seccién “Capacitacion
docente”.

El docente agregara una

Capacitaciones”
disponible en la seccién
“Capacitacion docente”.

Resultados esperados

El sistema mostré la interface del plan de
desarrollo docente y debera mostrar las
capacitaciones disponibles para el plan In-
Service

El sistema mostré una interface en la cual es

capacitaciones a los cuales se ha inscrito el
docente como parte de su capacitacion
continua.
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i. Caso de prueba N° 09: Documentos (Docentes)
En este caso de prueba, se verificé el correcto funcionamiento

de la opcién documentos en el perfil docente, correspondiente a la historia de
usuario HU-029

Caso de Documentos
Prueba N° 09

Caso

2

Instruccion Resultados esperados

Seleccionar la opcién El sistema mostro la lista de los documentos
Documentos, disponible disponibles, organizados en cada una de las
en la seccion de Carpeta pestanas cuyas categorias son: Reglamento
docente y directivas, Procedimiento e Instrucciones,
Formularios, Guias, Informativos

=
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El docente selecciona el EIl sistema carga y muestra el documento
botdbn Ver para poder seleccionado
visualizar el documento El caso de prueba termina satisfactoriamente

j- Caso de prueba N° 10: Documentos (Estudiantes)
En este caso de prueba, se verificé el correcto funcionamiento

de la opcién documentos en el perfil docente, correspondiente a la historia de
usuario HU-017
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Caso de Documentos
Prueba N° 10
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcién El sistema mostro la lista de los documentos
Documentos, disponible disponibles, organizados en cada una de las
en la  seccibn  de pestanas cuyas categorias son: Reglamento
Informacién Académica y directivas, Procedimiento e Instrucciones,

Formularios, Guias, Informativos
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2 El estudiante selecciona el El sistema carga y muestra el documento
botbn Ver para poder seleccionado.
visualizar el documento El caso de prueba termina satisfactoriamente

k. Caso de prueba N° 11: Docentes
Este caso de prueba, permitira verificar el correcto

funcionamiento de la opcion Docentes del perfil estudiante, correspondiente a
la historia de usuario HU-044

Caso de Docentes
Prueba N° 11
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Seleccionar la opcion El sistema mostro la interface la cual permitié
Docentes la cual se ubica hacer la busqueda del docente.
en la seccibn de
Desarrollo de clases
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2 El estudiante seleccion6 el El sistema list6 todas las coincidencias
periodo académico e encontradas de acuerdo al criterio de
ingresara el nombre o busqueda
apellido del docente que
desea buscar

3 El docente podra
seleccionar la opcion Ver semanay las flechas de navegacion para que
en caso desee obtener pueda desplazare por cada semana.
mas informacién sobre el _ -

docente ' ’
(S ey D, 0 A e . o)

4 El sistema permiti6 El sistema mostré6 la interfaz con las
imprimir el horario del configuraciones de impresion
docente seleccionado el
icono de la impresora R

I. Caso de prueba N° 12: |IE - Bienestar
Este caso de prueba, permitid verificar el correcto

funcionamiento de la opcion Bienestar del perfil estudiante de la aplicacion

movil, correspondiente a la historia bebe HU-040

132



Caso de IE Bienestar
Prueba N° 12
Caso Instruccion Resultados esperados

1 En el home principal del El sistema mostré la interfaz con la
IEcampus, seleccionar la opcién informacién de Bienestar estudiantil y

Bienestar documentos de interés relacionados
al Seguro con el que cuenta el
estudiante.

m. Caso de prueba N° 13: Gestion de Documentos
Este caso de prueba, permitié verificar el correcto
funcionamiento de la opcién Gestion de Documentos, correspondiente a la
historia de usuario HU-047
Caso de Gestion de Documentos

Prueba N° 13
Caso Instruccion Resultados esperados

1 Ingresar a la opcién Gestion EIl sistema mostré la interfaz Gestion de
de Documentos ubicada en la Documentos
seccion Gestién IEcampus

re——catiow n IEcampus
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2 El personal realiz6 la El sistema mostrd la lista con todos los
busqueda de documentos documentos encontrados
mediante los criterios de
busqueda

1l
|

i T

3 El personal podra crear Elsistema mostré la interfaz para crear el
nuevos documentos y enviar nuevo documento.
alertas sobre su publicacion

n. Caso de prueba N° 14: Capacitacion Docente
Este caso de prueba, permiti6 verificar el correcto

funcionamiento de la opcion Capacitacion Docente, correspondiente a la
historia de usuario HU-048

Caso de Capacitacion Docentes
Prueba N° 14
Caso Instruccion Resultados esperados
1 Ingresar a la opcion El sistema muestra la interfaz Registro

Capacitacion Docente, ubicada de Cursos de Capacitaciones.
en la seccion Opciones
Administrativo
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2 El usuario pudo realizar la El sistema mostro los resultados de
basqueda de los registros de acuerdo al criterio de busqueda
capacitaciones. ingresado.

3.5 Lanzamiento

En esta fase se realiza el acuerdo de entregables de las
funcionalidades después de su puesta en marcha de la extranet web y
aplicacién movil y la retrospectiva del proyecto, lo cual se puede ver en el acta
de conformidad del proyecto (Ver anexo 4), también se entregd el manual de
la extranet académica (Ver anexo 5).
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1. Pruebas
En esta seccion, se analizé como el cumplimiento del objetivo ha
ayudado a las mejoras en cuanto al uso, satisfaccion y acceso a la informacién
académica
Tabla 4.1 Funcionalidades por médulo de la extranet académica

Objetivo: Desarrollar una extranet académica para el uso del personal
administrativo, docente y estudiante
La extranet académica desarrollada cuenta con los siguientes médulos y funcionalidades.

Modulos o Perdfil Funcionalidades Funcionalidades Total
IEcampus IEmovil

Estudiantes 11 8 19
Docentes 8 3 11
Administrativos 6 0 6
Estudiantes y 4 7 11
Docentes

Todos 2 2
Total 31 18 49

Elaboracion: los autores

En el periodo 2017-02, se encuentran matriculados un total de 1717
estudiantes y dictan clases 161 docentes, para lo cual se realiz6 encuestas
(Ver anexo 6) a una muestra de 100 estudiantes, 20 docentes y 10

administrativos.
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Los encuestados respondieron preguntas como, cual es la satisfaccion
actual con la extranet en uso, como se enteran de los eventos, capacitaciones,
deudas, etc. Dando como resultados los siguientes datos, los cuales
consideramos los méas importantes, siendo estos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos previamente mencionados, lo cuales se detallan

en la tabla.

Tabla 4.2 Resultados de encuestas y comparaciones de escenarios

Objetivo: Mejorar la satisfaccion del estudiante y docente en el

: T e Antes Ahora
uso y acceso a su informacion académica

Porcentaje de estudiantes que acceden siempre a la extranet 25% 45%
académica

Porcentaje de estudiantes que calificaron como buena la 20% 47%
extranet académica

Porcentaje de docentes que acceden siempre a la extranet 15% 40%
académica

Porcentaje de docentes que calificaron como buena la extranet 20% 50%
académica

Objetivo: Mantener informados a los estudiantes sobre el

porcentaje de inasistencias Qs gl

Porcentaje de estudiantes que indicaron como medio de 21% 95%
informacion el sistema actual para estar informado de sus

inasistencias

Porcentaje de estudiantes que indicaron que eran notificados 0% 15%
cuando excedieron o estaban a punto de exceder el numero

maximo de inasistencias permitido

Objetivo: Aumentar la cantidad de estudiantes y docentes
informados sobre los diferentes eventos, capacitaciones y/o

actividades que se llevan a cabo en el Instituto de s e

Emprendedores.

Porcentaje de estudiantes que indicaron como medio de 0% 45%
informacion al sistema actual

Porcentaje de estudiantes que indicaron que siempre estan 13% 47%

enterados de los eventos realizados por el Instituto

Porcentaje de docentes que indicaron como medio de 0% 50%
informacion al sistema actual para conocimiento de las

capacitaciones

Porcentaje de docentes que indicaron que siempre estan 20% 35%
enterados de las capacitaciones brindadas por el Instituto

Objetivo: Reducir el nUimero de incidencias por motivo de

pagos desactualizados Antes Ahora

Porcentaje de estudiantes que indicaron que son notificados 0% 21%
sobre los vencimientos de los recibos pendientes

Frecuencia con la que los estudiantes reportan incidentes con Siempre Casi
el proceso de pagos de recibos nunca

Elaboracion: los autores
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Objetivo: Mejorar la gestion académica del Instituto de Emprendedores.

Debido al aumento de la satisfaccion de los estudiantes y de la
reduccién de incidentes tales como se muestran en los datos en la Tabla 4.2
se concluye que se ha mejorado la gestion académica en el Instituto de
Emprendedores

4.2. Resultados
Luego del desarrollo e implementacion de la nueva extranet académica
obtuvimos los siguientes resultados comparados con el escenario anterior.

Objetivo 1: Desarrollar una extranet académica para el uso del personal
administrativo, docentes y estudiantes.

Se desarrollé una extranet académica la cual cuenta con 49 funcionalidades
que permiten el acceso a los docentes, estudiantes y administrativos. Los
datos de la dltima encuesta nos muestran lo siguiente tal como se muestra en

la figura 4.1

FRECUENCIA DE ACCESO A LA EXTRANET
ACADEMICA ESTUDIANTES

45
41
40
35
30 2% 29
25
25
20 = :Antes
Despues
10 o i
5 2 3
o, 1N

Nunca Casi nunca Algunas  Casisiempre Siempre
veces

Figura 4.1 Frecuencia de acceso a la extranet académica estudiantes

Elaboracion: los autores
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FRECUENCIA DE ACCESO A LA EXTRANET
ACADEMICA DOCENTES

2‘5’;'2 45%45%
40%

35%

30%

25% 20% 20%

40%
20%
15% 15% 15%
10%
5%
0%

Nunca Casinunca  Algunas Casisiempre Siempre
veces

M Antes
B Despues

Figura 4.2 Frecuencia de acceso a la extranet académica docentes

Elaboracion: los autores

Objetivo 2: Mejorar la satisfaccion del estudiante y docente en el uso y

acceso a su informacion académica.

Dado que ahora los estudiantes y docentes cuentan con una extranet
que les brinda la informacién necesaria, la calificacion a la extranet académica

como buena, aumento tal como se muestra en la figura 4.3 y 4.4

CALIFICACION GENERAL DE LA EXTRANET
ACADEMICA ACTUAL ESTUDIANTES
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Figura 4.3 Calificacion general de la extranet académica actual estudiantes

Elaboracion: los autores
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CALIFICACION GENERAL DE LA EXTRANET
ACADEMICA ACTUAL DOCENTES
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Figura 4.4 Calificacion general de la extranet académica actual docentes

Elaboracion: los autores

De igual forma tanto docentes y estudiantes indicaron cual era la razén
principal por la que acceden, datos que se pueden aprecias en la figura 4.5y
4.6

MOTIVO POR EL CUAL ACCEDE A LA EXTRANET
ACADEMICA ESTUDIANTES

40
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25 D 24
20

15
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5 4
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Inasistencias Notas Eventos Mensajes Horario
docente

Figura 4.5 Motivo por el cual accede a la extranet académica estudiantes

Elaboracion: los autores
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MOTIVO POR EL CUAL LOS DOCENTES ACCEDEN A LA
EXTRANET ACADEMICA ACTUAL
0.5
0.45
0.4
0.35
0.3

0.25

45%
0.2 20% 20%
0.15 15%
0.1
0.05
0

Capacitaciones MNotas Mensajes Registro de asistencia

Figura 4.6 Motivo por el cual los docentes acceden a la extranet académica actual

Elaboracion: los autores

Objetivo 3: Mantener informados a los estudiantes sobre el porcentaje

de inasistencias.

El antiguo sistema no emitia alertas y notificaciones a los estudiantes
cuando ellos excedian el porcentaje maximo permitido de inasistencias, con
la extranet académica actual, ellos estan siempre informados sobre sus
inasistencias, como podemos ver en el siguiente grafico, ha habido una
evolucion en cuanto a la cantidad de estudiantes que estan informados sobre

su nivel de inasistencias, tal como se muestra en la figura 4.7

Objetivo 4: Aumentar la cantidad de estudiantes y docentes informados
sobre los diferentes eventos, capacitaciones y/o actividades que se
llevan a cabo en el Instituto de Emprendedores.

Dado que ahora toda informacion de eventos y capacitaciones es
alertada por medio de la App mdvil, los estudiantes cdmo docentes estan
mejor informados. Inicialmente en su mayoria los estudiantes acudian a mesa
de partes para informarse ya sea de manera visual o preguntando sobre los
eventos disponibles, la, esto ha cambiado ahora, y vemos como el porcentaje
de estudiantes que se entera mediante el sistema actual sobre los eventos ha
aumentado en un 45%, tal como se muestra en la figura 4.8
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FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES ESTAN
INFORMADQOS SOBRE EL PORCENTAIJE DE INASISTENCIA
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Nunca Casi nunca Algunas veces Casl siempre Slempre

Figura 4.7 Frecuencia con la que los estudiantes estan informados sobre el porcentaje de
inasistencia

Elaboracion: los autores

MEDIO DE INFORMACION POR LA CUAL LOS ESTUDIANTES

SE ENTERAN DE LOS EVENTOS
0% 83%

80%
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60%

50% 45%
40% 8% M Antes
30% M Despues
20%
9% 13%

0% = [ Sy

Sistema Mesade Docentes Pagina Web Volantes Otros

actual partes

Figura 4.8 Medio de informacion por la cual los estudiantes se enteran de los eventos

Elaboracion: los autores

Objetivo 5: Reducir el numero de incidencias por motivo de pagos
desactualizados.

Inicialmente, el estudiante debia generar su recibo en mesa de partes
y acudir con este a una entidad bancaria para poder realizar el pago, este
proceso no es eficiente ni comodo para el estudiante, ademas de tomar tiempo
en la actualizaciébn de datos, lo cual generaba incidentes de pagos
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desactualizados. La extranet actual cuanta con una funcionalidad que permite
realizar pagos en linea, siendo asi de mayor ayuda para los estudiantes, y
también el estudiante es alertado y notificado cuando tiene deudas
pendientes. Tal como muestra las figuras 4.9y 4.10

NOTIFICACION A LOS ESTUDIANTES SOBRE
DEUDAS VENCIDAS O PROXIMAS A VENCER

120
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60

40

20

° 1l
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Si No

100
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W Despues

Figura 4.9 Notificacion a los estudiantes sobre deudas vencidas o proximas a vencer

Elaboracion: los autores

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES
REPORTAN INCIDENTES EN LA ACTUALIZACION
DE PAGOS
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0 } }
Siempre  Casisiempre  Algunas Casi nunca Nunca
S veces )

Figura 4.10 Frecuencia con la que los estudiantes reportan incidentes en la actualizacion de
pagos

Elaboracion: los autores
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CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

Este capitulo abarca la discusion y aplicaciones. Se mostr6 una

comparacion entre el estado inicial y el estado final, e indicaremos futuras

posibles aplicaciones y mejoras a la extranet.

5.1. Discusion

Se realiz6 la comparacion entre el estado inicial y el actual, en cuanto

al cumplimiento de los objetivos lo cual se detalla en la tabla 5.1.

Tabla 5.1 Comparacion de objetivos y estados

Objetivo

Desarrollar una extranet
académica para el uso
del personal
administrativo,

docentes y estudiantes.

Antes

Como ya es mencionado
el Instituto de
Emprendedores estaba
haciendo uso de una
extranet brindada por la
USIL, la cual no se
ajustaba a sus
necesidades, los
estudiantes no podian
hacer pagos en linea, no
recibian notificaciones
sobre inasistencias, no
podian visualizar sus
inasistencias, no era
posible estar informados
sobre los eventos
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Ahora

Se implement6 una
Extranet que cubria las
necesidades de
estudiantes y docentes,
tales como pagos en
linea, inscripciéon a
eventos y capacitaciones,
alertas, mensajes,
eventos.

Esto motivo a que el uso
de la extranet tenga un
aumento.



Mejorar la satisfaccion

del estudiante y
docente en el uso y
acceso a su

informacion académica.

Mantener informados a
los estudiantes sobre el
porcentaje de

inasistencias.

Aumentar la cantidad de
Estudiantes y docentes
informados sobre los
diferentes eventos,
capacitaciones y/o

actividades que se
llevan a cabo en el
Instituto de

Emprendedores.

Reducir el numero de
incidencias por motivo
de

desactualizados.

pagos

Los estudiantes y
docentes no hacian un
uso frecuente de Ila
extranet por motivos
como: falta de identidad,
falta de informacién
necesario, facilidad de
acceso, con lo cual no se
sentian muy satisfechos
con el servicio brindado,
la mayoria de informacion
era solicitada a mesa de
partes, lo cual tomaba
tiempo, colas, etc.

No era posible para los

estudiantes estar
informados a cada
momento sobre su
porcentaje de
inasistencias, dicha
informacién debia ser

solicitada a mesa de
partes, menos aun los

estudiantes eran
notificados
Los estudiantes no

informados sobre eventos
realizados por el instituto,
docentes muchas veces
se enteran a destiempo
sobre capacitaciones

Recurrentes  incidentes
por pagos
desactualizados y deudas
vencidas ya que no se
cuenta con un proceso de
pagos en linea que
permita la actualizacién
rapida de la informacion.

Elaboracion: los autores
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la extranet
cuanta con
funcionalidades tanto
para los estudiantes,
docentes y
administrativos, segun los
resultados de las
encuestas, la satisfaccion
de del estudiante vy
docente mejoro, al
aumentar el porcentaje de
encuestados que
calificaron como buena a
la extranet

La extranet web y movil

Dado que

permite  visualizar el
porcentaje de
inasistencias por cada
unidad didactica
matriculada, se muestra
la fecha y las horas
perdidas.

Los docentes y
estudiantes son

notificados sobre eventos
y capacitaciones por
medio de la extranet
académica, mediante una
seccion de eventos y
capacitaciones que es
actualizada por el
personal administrativo.

Los estudiantes pueden
hacer el pago de sus
recibos en linea, y este de
actualiza
inmediatamente, con lo
que se busca reducir la
cantidad de incidentes
por pagos
desactualizados.



5.2.

Aplicaciones

Los perfiles de usuario y las funcionalidades desarrolladas en la
extranet académica se pueden aplicar a otras instituciones
educativas tales como colegios o universidades.

La extranet académica puede ser implementada y utilizada en el
colegio San Ignacio de Recalde, que pertenece a la Universidad
San Ignacio de Loyola

Se pueden considerar futuras actualizaciones tales como:

Boletas de pago de los docentes.
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1.

CONCLUSIONES

Se implement6 una extranet académica de acuerdo a las necesidades
y requerimientos que se obtuvieron mediante las reuniones con los
stakeholders, con lo que se identificaron 49 funcionalidades las cuales

cumplieron con las necesidades de los usuarios.

La aceptacion de la extranet académica aumentd ya que cuenta con la
informacion que los docentes y estudiantes necesitan, debido a las
notificaciones con las que ahora cuenta sobre el registro de notas,
asistencias, capacitaciones, pagos en linea, etc.

Se implementé un sistema de alertas y notificaciones en la extranet
académica para mantener informados y alertados a los estudiantes
cuando excedan el limite de inasistencias permitido, cuando el docente
envia un mensaje, cuando se actualizan las notas, cuando hay retraso
en los pagos, etc, se identific6 que las notificaciones push en los
dispositivos mdviles son de gran ayuda, ya que permite a los

estudiantes estar informados de manera rapida y oportuna.

Se implementé una funcionalidad y una seccion para la publicacion de
Flyers de eventos, la cual la gestiona el personal administrativo, esto
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mejord y ayuda a aumentar la cantidad de estudiantes informados

sobre los eventos brindados por el instituto.

. Se implementé una funcionalidad para el perfil de docentes, la cual
permite informar, y registrarse a las capacitaciones que el Instituto de
Emprendedores lleva a cabo como parte del programa de mejora

continua para sus docentes.
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RECOMENDACIONES

1. El  personal administrativo deberd mantener actualizada
constantemente la seccion de flyers, para el correcto funcionamiento y
difusion de la informacién.

2. Considerar las siguientes funcionalidades para las futuras mejoras y
actualizaciones de las extranet, las que son:

a. Gestion de permisos, la cual permitira al personal administrativo
poder habilitar y deshabilitar funcionalidades de acuerdo al perfil
de usuario.

b. Material educativo, funcionalidad que permiti6 a los docentes
publicar material educativo de las unidades didacticas, y a los
estudiantes les permitié acceder a y poder visualizar el material.

3. Se recomienda considerar otros medios de pagos en linea, como
PayPal, o la integracién con Mastercad, American Express, etc. Con el
fin de tener una mayor facilidad para pagos en linea.
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Anexo 1. Informacién de la empresa Instituto de emprendedores

El Instituto es una entidad de educacion superior que forma profesionales
técnicos de primer orden e imparte una educacion de calidad altamente
competitiva y sélidos valores morales. Los egresados del Instituto de
Emprendedores estan en la capacidad de competir profesionalmente en el
exigente mercado laboral.

Desde el inicio de su carrera, los estudiantes reciben una formacién con
principios éticos como lideres emprendedores innatos, capaces de crear y
conducir empresas a nivel internacional, y ser agentes de

cambio comprometidos en promover el desarrollo sostenible del pais.

Carreras técnico-profesionales ofrecidas por el Instituto de Emprendedores:

e Administracion de Empresas

e Administracion de Negocios Internacionales
e Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes
e Administracion de Redes y Comunicaciones
e Computacion e Informatica

¢ Contabilidad

e Diserio Grafico

e Enfermeria Técnica

e Gastronomia

o Marketing

e Medios Digitales y Publicidad

e Seguridad Integral
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Anexo 2. Acta de aceptacion del proyecto

INSTITUTO DE
EMPRENDEDORES

Proyecto: 2017 - Implementacion
de Extranet Académica y App
para el Instituto de
Emprendedores

(Acta de constitucion)
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Mroyecto: 201 2 implementandn de Extranet
Acoddenica v App para el Institito de
Fongieanoncones

Requerimiento de Proyecto

1. Nombre
2007 - impleaventacion de Extranet Academica y App para el Instituto de Emprendedores

15 Autoridades
A, Patrocinador
o Mariela Sanches Vasgues
8. Jefe de Proyecto
o Paul Stva Pereda
C. Lider Usuario

o Karla Mantiia Holfman

111, Necesidad de Negocio Abordada

E1 Institute de Emprendedores actualmente utiliza los setvicion de Extranet y App que son
proporcionados por ke utiversidad Jos cuales no se djustan A las necosidades de los alumnos,
docentes v personal adminstrative. Es por este motive que nace [a hecesidad de crear una

extranet academica y una app exclusivos para ol Instituto de Emprendedorées

IV, Descripcion del Proyecto
A, Caracteristicas del Producto o Serviclo

Se desarrollars una Extranet academica a la cual podran acceder los alumnos para consultar toda
su Informacion academica, los docentes para registrar sus notas y [os usuancs administrativos para
publicar documentos, enviar mensajes y montarear la informacion die visualizan los glumnos y
docentes
La extranet contard con accesos directos a los servicios del instituto como of Campus Virtual,
Carreo Institucional y ef Site de Matnicula. Estos accesos dependeran del perfil con el cual se acceda
als extranet
Se desarrollara el App [Aphicacion Maovil) disponible para dispositivas Andrord 105 desde ks cual
podran acceder los alumnos y docentes para consultar su informacion academica, recibir
notificaciones push similares a Facebook o linkedin con mensajes enviadas por Sorvicios
Académico, Docentes, etc

= E App también tendrd disponibles opciones para ¢l accest a las redes sociales del Instituto,
contactar a los numeros de ayuda y visualizar una agenda con [os evontos oxclusivos gue son
ofganizados por el Instituto y pemitird la inserpoidn o bos mismos
El App permitira a los alumnos visuafizar su Fotocheck del Institute de manera digital, 1o cual |e

servira al alumno como un medio de identificacion

Pégina2deS

155




Proyecto: 201 7-Implementacitn do Fxtranes
Acadmica y App pars @ Instituto de
Emprendedores

Tanto |a extranet como el App contaran con la opcldn pars realizar pagos en linea utilizando

tarjetas VISA,

B. Alcance

nl'mu-tAu‘.
Agw pacs v inennsy

bty it A«.-n-m . Aulkn-o- Ml
Tmnu lwhn
Al b @

CRELEY -mlvnuu
Don ot o o
m»lwuuu i | W LA

Marrs m. Nastieelilited

Bl Whil 1A

C. ' Interesados ciave

*  Mariels Sanchez Vasquer,

*  Karia Manulia Hoffman

*  Maria Teresa Huaita Molero

¢ Kann Dominguez Ayesta.

*  Lois Tavara Espinaza

*  Pamels Vives Ovalle

* Juan Alfaro Giralda

*  Servicios Académicos ded Instituto de Emprendedores
*  Diraccion Acsdémich del Instituto de Emprentdsdores
*  Alumnos del Instituto de Emprendedores

* Docentes del Instituto de Emprendedores

* Heéctor Gurman Mendoza

*  Juan Angulo Ortega
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Proyecto: 201 7-implementacion da xtranet
Acatiémica y App pars ol Instituto de
Emprandadones

D. Relacion con las Necesidades del Negoclo

Implementar una extranet academica y Aplicacion mavil para brindar a sus alumnos y docentes
una plataforma exclusiva gue les permita acceder o su informacan académica, econdmica,
eventos y capacitaciones de manerda opottuna y que penmits a fos admimistrativos tener un

medio de comunicacion con sus alumnes y docentes

V. Restricciones

«  Luego de la implementacion de fa extranet académica, los alumnas del instituto ya no podran
acceder a la extranet de la universidad
Los dotentes que dicten en fa universidad y of instituto deberan acceder o ambas extranet para
eoalizar Ins Inhorces que consideren

- Las notificaciones enviadss o los slumnas y docentes, tanto al App como a la extranet, seran de

5010 texto.

VI, Supuestos

- El mecanismo de seguridad para el registro de notas en ol instituto serd a mediante la vahidacion
de un codigo de segundad que sera enviado al correo personal del docents

- Los eventas academicos serdn cargados pot Jos ysuarios administrativos desde lo extranet del
Insttuto de smprendedoress

- las notificaciones que se envien a los alumnos podran ser visualizadas tanto en &l App coma en la
extranet,

- Los pagos realizados desde el App o desde la Extranet serin actualizados en linea en los demas

sistemas yuie poses ol instituto

VII. Beneficios

- Extranet y App exclusivas para ¢l uso de los alumnos, docentes y petsonal administrativo del
instituto

< Personahzacion de lo Extranet y App con gventos y Tlyers peclusivos del instituto
Independencia de la extranet y app que pertenscen a la universidad

«  Los pagos de la aplicacion web y movil serdn actualizados eh linea,

«  Los alumnos y docentss contaran con un medio para poder estar informadaos e mscreshirse o bos
eventos y capacitaciones disponibles en el nstituto de emprendedores

«  Mecanismos de alerta para que [os alumnos 0 docentes esten informados sobre sus mensajes,
registro de notas, limite de inasitencia, etc
«  Monitoreo de usuarios, sean alumnos o docentes
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Acatémica y App para el Insttite de

Proyecto: 2017 Implemantacion de Extranet
MR NOT DO .
I o Emprandedores

VIIL Duracién estimada

SEMANAS

ACTIVIDAD !
23,45 6 7 B 9 101112131415 161

Ientiticar Requenmientoy
Andinls y Propussta de
Solucion

.(Mmuuh. 1

| Entregatie J
Entregatite 3
Fruebas de entregaties

| Flaboraaon de documento de
onrte del proyecto
Langaminntn y condoarmutad

ae prayecto

IX. Costo estimado del proyecto.

Ul desarralio del proyecto se realizara con recursos internos por 1o cus! 3us costos son hundidos.
Para s cortiicotion de (s web y del App con VISANET, a0 requisre un monto de 5/ 15 000 soes

Para ol certificado de segundad do la extranel web, se reguiers Ut monto de 5/ 1 500 soles

X. Aprobac)

anela ‘Wincher vajquez
Patgcinador
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Anexo 3. Diccionario de datos de las nuevas tablas

1. Diccionario de tablas

NOMBRE
ACCESO

ALERTA_GRUPAL

ALERTA_PERSONA

BANER_PUBLICACION

BANNER

BANNER_PROGRAMA

DOCUMENTO

DOCUMENTO_PROGRAMA

DOCUMENTO_CARRERA

EVENTO
EVENTO_ASISTENCIA

EVENTO_PERSONA
EVENTO_SESION
MENU

MENU_IDIOMA

TABLA
COMENTARIO

Tabla para registrar los accesos de los usuarios al
IEcampus e IEmovil.

Tabla principal para contener las alertas grupales
visualizadas por los usuarios. Las alertas se registran
cuando:

- Se registra un banner

- Se registra un documento

- Se envia un mensaje masivo

Tabla principal con el registro de avisos enviados a
los usuarios, estos seran visualizados por los
usuarios y al momento de ser leidos cambiaran de
estado. Los avisos seran controlados para saber si el
usuario ha leido o no los mensajes.

Tabla que registra los criterios de publicacién del
banner, tales como publicacion para alumnos de un
programa de una carrera, de un ciclo, etc. La fecha de
publicacién de banner la hereda de la tabla Banner,
sin embargo, para cada criterio se puede personalizar
la el rango de fecha de publicacion.

Tabla principal para almacenar los banners que seran
publicados en el home del estudiante y docente.

Tabla que registra los programas al que pertenece el
banner.

Tabla que almacena los documentos registrados por
el usuario, estos documentos estan visibles en un
periodo de fecha establecido. La tabla contiene el
campo "DOC_INTERES", el cual contrala si el
documento aparece o no en la zona de "Documentos
de Interés" en el home de la extranet.

Tabla que registra los programas al que pertenece el
documento.

Tabla que registra las carreras al que pertenece el
documento. Los estudiantes de las carreras indicadas
podran visualizar el documento.

Tabla principal de data de charlas, talleres,
conferencias, presentaciones y otros eventos.
Tabla de asistencias de los participantes a las
sesiones de los eventos.

Tabla de participantes a un evento.

Tabla detalle de las sesiones de los eventos.

Tabla principal que contiene todas las opciones del
menu. Cada opcién del menu esta asociada a un tipo
de usuario (estudiante AL o Docente DO), para las
opciones de administrativos se manejara con el
modulo de administrativos existente.

Tabla que contiene los nombres del menu en otros
idiomas, 1 ingles.
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NOMBRE

MENU_PROGRAMA

MENU_PUBLICACION

OBJETO_WEB

OBJETO_WEB_IDIOMA

OBJETO_WEB_ITEM

PAGO

PAGO_APP_DESBLOQUEO

PAGO_DETALLE

VISITAS

2. Diccionario de columnas

NOMBRE
CPROGRAMA
CINSTITUCION

FACCESO

TIPO_USUARI
0)
CPERSONA

CCARRERA

CPERIODO
CINGRESO

IP
EXPLORADOR
DACCESO

DORIGEN

TABLA
COMENTARIO

Tabla que asocia una opcion del ment a un
programa, lo que permite que los estudiantes o
docentes del programa visualicen el menu.

Tabla que contiene los criterios que el usuario debe
cumplir para visualizar el mend.

Tabla que contiene la informacion de los términos de
contenido de los médulos en otros idiomas, 1 ingles
Tabla que contiene la informacion de los términos de
los médulos.

Tabla que registra las operaciones de pago que se
realizan a través del app y web.

Tabla de registro de log de bloqueos para los pagos
desde el app.

Tabla que registra los documentos asociados a la
operacion de pago.

Tabla para registrar las visitas ocurridas por los
usuarios a una determinada opcion del menu.

ACCESO
ES ES
COMENTARIO TIPO ES NULL PK FK
Cédigo de programa. NUMBER(5) NO No No
Cédigo de institucion. NUMBER(5) NO Si Si
Fecha de acceso DATE NO Si No
Tipo de usuario que VARCHAR2(1 Sl No No
accede 0)
Cadigo de persona NUMBER(10) NO Si Si
Codigo de carreraalaque NUMBER(5) Si Sl No
pertenece el usuario
codigo de periodo NUMBER(5) Sl No No
Cédigo de ingreso, en VARCHAR2(3  SI No No
caso el usuario sea 0)
alumno.
IP desde el cual accede VARCHAR2(3  SI No No
0)
Explorador utilizado para VARCHAR2(2 SI No No
acceder 0)
Descripcién del tipo de VARCHAR2(2 SI No No
usuario que accede 0)
Origen desde el cual VARCHAR2(1  SI No No
accede, WEB O APP 0)
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ALERTA_GRUPAL

ES
NOMB COMENTARIO TIPO NU
RE LL
CINSTI  Codigo de institucién. NUMB NO
TUuCIO ER(5)
N
CALER Cddigo interno de la alerta grupal. NUMB NO
TA_GR ER(10)
UPAL
CORIG Cddigo de tipo de mensaje. NUMB  SI
EN ER(10)
DMENS Mensaje de la alerta, este contiene cédigo htmlque  VARC Sl
AJE serd visualizado por el usuario. HAR2(
4000)
FREGIS Fecha en la que se registré la alerta. DATE SI
TRO
CREGI  Cddigo de la persona que registra la alerta. NUMB  SI
STRO ER(10)
FPUBLI Fecha en la que ser registro la alerta. DATE SI
CACIO
N
PUBLIC Informacion de la institucidén, programa, periodo y VARC Sl
ADOA bloques a los que se registra la alerta, solo para los HAR2(
mensajes enviados por docentes. 600)
CMODI Cddigo de la persona que modifica la alerta. NUMB  SI
FICACI ER(10)
ON
FMODI Fecha en la que se modifica la alerta. DATE SI
FICACI
ON
ALERTA_PERSONA
ES
NOMBRE COMENTARIO TIPO NULL
CINSTITUCION Caodigo de institucion. NUMBER(5) NO
CPERSONA Caodigo de la persona a NUMBER(10) NO
quien va dirigido el
mensaje.
CALERTA Cadigo interno de la NUMBER(10) NO
alerta.
CALERTA_GRUP  Cddigo interno de la NUMBER(10) NO
AL alerta grupal.
TIPO Indica el tipo de mensaje, VARCHAR2(2) Sl
AC académico AD
administrativos, por el
momento solo se
registraran alertas
académicas.
DMENSAJE Detalle o parte del VARCHAR2(4000 SI
mensaje a visualizar, en )
caso el mensaje sea un
aviso el mensaje sera el
detalle de este aviso.
FREGISTRO Fecha en que se registra  DATE Sl

la alerta
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NOMBRE

CREGISTRO Cédigo de la persona que NUMBER(10)
registra el mensaje
FPUBLICACION Fecha de publicacion. DATE
DENLACE Ruta de enlace de la VARCHAR2(200)
alerta.
ORIGEN Tipo de alerta VARCHAR2(30)
CORIGEN Cédigo de identificacion NUMBER(10)
del registro origen.
CPERIODO codigo de periodo NUMBER(5)
FLECTURA Fecha en que el usuario DATE
ha leido el mensaje.
CMODIFICACION  Cddigo de la persona que NUMBER(10)
modifica el mensaje.
FMODIFICACION fecha de modificacion de = DATE
alerta
BANNER_PUBLICACION
NOYIBR COMENTARIO TIPO
CINSTIT Cddigo de institucion. NUMBE
UCION R(5)
CPROG Cddigo de programa. NUMBE
RAMA R(5)
CBANN Cddigo de banner. NUMBE
ER R(5)
CCRITE Cddigo interno del criterio, sera consecutivo. NUMBE
RIO R(5)
VALOR Valor que se permite en el campo. VARCH
AR2(10)
VALOR VARCH
_MAX AR2(10)
CONEC VARCH
TOR AR2(10)
LOGICO VARCH
AR2(10)
NORDE Orden del criterio de publicacién. NUMBE
N R(2)
CGRUP  Cddigo del grupo de publicacién, tabla NUMBE
o GRUPO_PUBLICACION R(4)
TIPO_U Tipo de usuario a la que se le debe de mostrar VARCH
SUARIO la encuesta AL: ALUMNO DO: DOCENTE AR2(2)
BANNER
NOMBRE COMENTARIO TIPO
CINSTITUCI  Cddigo de institucion. NUMBER
ON (5)
CBANNER Cédigo de banner. NUMBER

ALERTA_PERSONA

COMENTARIO

TIPO

(%)

ES
NULL
SI

SI
SI

SI
SI

SI

SI

SI

ES
NUL

NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

SI

SI

SI

NO

ES
NUL
L

NO

NO

ES ES
PK FK
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
ES ES
PK FK
Si Si
Si Si
Si Si
Si No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
No No
ES ES
PK FK
Si No
Si No



NOMBRE
DBANNER
FINICIO

FFIN
ARCHIVO

ESTADO

FREGISTRO
CPERSONA

URL

TIPO
ARCHIVOR
OLLOVER
TARGET
NORDEN
URLPARAM
PUBLICARA
CONTENIDO

DBANER_IN
G

NOMBRE

CBANNER
CINSTITUC

ION
CPROGRA
MA
FINICIO
FFIN

URL
NORDEN
ENVIAMSG

ESTADO

BANNER

ES
COMENTARIO TIPO NUL
L
Nombre del banner. VARCHA  SI
R2(400)
Fecha de inicio de publicacion del DATE Sl
banner.
Fecha de fin de publicacién del banner. DATE SI
Url de enlace de la imagen VARCHA  SI
R2(255)
Estado de publicacion del banner VARCHA  SI
R2(1)
Fecha de registro del banner DATE Sl
Cddigo de la persona que registra el NUMBER SI
banner. (10)
Enlace a la que se redireccionara al dar VARCHA  Si
clic en el banner. R2(200)
Tipo de banner, Acceso directo o Flyer ~ VARCHA Sl
R2(1)
Url de enlace de la segunda imagen VARCHA  SI
para banner de acceso directo. R2(255)
Forma en la que se abrira el enlace. VARCHA  SI
R2(10)
Numero de orden en la que se mostrara NUMBER S
los banner (2)
parametros de validacion VARCHA  SI
R2(200)
Perfiles a los que se le debe de mostrar VARCHA Sl
el banner. R2(3)
Contenido de mensaje detallado a CLOB Sl
mostrar.
Nombre del banner en inglés. VARCHA  SI
R2(400)
BANNER_PROGRAMA
ES
COMENTARIO TIPO NULL
Cédigo de banner. NUMBER(5) NO
Cédigo de institucién. NUMBER(5) NO
Cédigo de banner. NUMBER(5) NO
Fecha de inicio de publicaciéon del DATE Sl
banner.
Fecha de fin de publicacién del DATE Si
banner.
Url de publicacién del banner. VARCHAR2( SlI
200)
Numero de orden de publicacion NUMBER(2) Sl
del banner.
Enviar msg de publicacién del VARCHAR2( SI
banner. 1)
Estado de publicacion del banner. VARCHAR2( SI
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NOMBRE

CINSTITUCIO
N
CDOCUMEN
TO

CPROGRAM
A
CTIPO_DEST
INO
TDOCUMENT
(o)

CTIPO_DOC
UMENTO
DRUTA

NPRIORIDAD

FDESDE

FHASTA
FNUEVO

CMODIFICAC
ION
FMODIFICAC
ION
DSUMILLA

CPERSONA

DOC_INTER
ES
DRUTA_ING
LES
ENVIAMSG

NOMBRE

CDOCUM
ENTO
CINSTITU
CION
CCARRER
A
FREGISTR
o)
CREGIST
RO
ESTADO

DOCUMENTO
COMENTARIO

Cadigo de institucion.

Cédigo secuencial del documento.

Cédigo del programa.
Cédigo del tipo de destino

Descripcién del documento.

Cddigo del tipo de documento

Ruta en el
documento.

que se guarda el

Numero de prioridad.

Fecha de inicio de la publicacion.

Fecha de fin de la publicacion.

Fecha hasta que el documento se
considera como nuevo.

Cdédigo de identificacién del usuario

qgue modifica el registro.
Fecha de la modificacion del registro.

Sumilla.

Cédigo de la persona (ver tabla
Persona).

Indicador de interés.

Ruta en el que se guarda el
documento en idioma inglés.

Enviar msg de publicacién del
documento.

TIPO

NUMBER(
5)
NUMBER(
10)

NUMBER(

10)
CHAR(1)

VARCHAR
2(150)

CHAR(1)

VARCHAR
2(250)

NUMBER(
10)
DATE

DATE
DATE

CHAR(15)
DATE

VARCHAR
2(254)
NUMBER(
10)

VARCHAR
2(1)
VARCHAR
2(150)
VARCHAR
2(1)

DOCUMENTO_CARRERA

COMENTARIO

Cddigo secuencial del documento (ver
tabla Documento).

Cddigo de institucion.

Cédigo de carrera

Fecha de creacion del registro.

Cadigo de identificacion del usuario que

crea el registro.
Estado del registro
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TIPO

NUMBER
(10)
NUMBER
(5)
NUMBER
(5)
DATE

NUMBER
(10)
VARCHA
R2(1)

ES ES
NULL PK
NO Si
NO Si
NO No
Si No
NO No
NO No
Sl No
NO No
NO No
Si No
NO No
Si No
NO No
Sl No
SI No
Sl No
SI No
Si No

ES ES
NULL PK
NO Si
NO Si
NO Si
SI No
Sl No
SI No

ES
FK
No

No

No

No

No

No

No

No

No

No
No

No

No

No

No

No

No

No

ES
FK
Si

Si

No
No
No

No



EVENTO

NOMBRE COMENTARIO TIPO
CINSTITUCI Cddigo de institucién. NUMBER
ON
CEVENTO Cédigo del evento NUMBER
SEVENTO Nombre abreviado del evento. VARCHAR
2(30)
DEVENTO Nombre completo del evento. VARCHAR
2(100)
TIPO Tipo de evento NUMBER
DESCRIPCI  Descripcion del evento. VARCHAR
ON 2(1500)
URL Direccion URL. VARCHAR
2(350)
IMG_FOND  Archivo de la imagen de fondo. VARCHAR
o 2(50)
IMG_CABE  Archivo de laimagen de la cabecera. =~ VARCHAR
CERA 2(50)
IMG_CERTI Archivo de la imagen del certificado. VARCHAR
FICADO 2(50)
CREGISTR  Codigo de identificacién del usuario VARCHAR
o que crea el registro. 2(30)
FREGISTRO Fecha de creacion del registro. DATE
CMODIFICA Cddigo de identificacion del usuario VARCHAR
CION que modifica el registro. 2(30)
FMODIFICA Fecha de la modificacion del registro. DATE
CION
FLG_ESTA Estado o situacién del evento: Activo/ VARCHAR
DO Inactivo. 2(1)
CPROYECT Cddigo de identificacién del proyecto NUMBER
o (ver tabla Proyecto).
CPROGRA  Codigo del programa (ver tabla NUMBER
MA Programa).
CPERIODO Codigo del periodo (ver tabla Periodo). NUMBER
ORGANIZA  Organizador del evento. VARCHAR
DOR 2(400)
FLG_INSCR |Indicador de inscripciéon en una pagina VARCHAR
IPCION web. 2(1)
EVENTO_ASISTENCIA
NOMBRE COMENTARIO TIPO
CEVENTO Cadigo del evento (ver tabla Evento). NUMBER
CINSTITUCION Cadigo de institucion. NUMBER
CPERSONA Cédigo de la persona (ver tabla NUMBER
Persona).
CEVENTO_ASI Cadigo secuencial de la asistencia. NUMBER
STENCIA
HINGRESO Hora de ingreso. DATE
HSALIDA Hora de salida DATE
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CREGISTRO Cédigo de identificacion del usuario VARCHA
que crea el registro. R2(30)
FREGISTRO Fecha de creacion del registro. DATE
CMODIFICACI  Codigo de identificacién del usuario VARCHA
ON que modifica el registro. R2(30)
FMODIFICACI  Fecha de la modificacion del registro. DATE
ON
PROYECTO
NOMBRE COMENTARIO TIPO
CPROYEC Cadigo de identificacién del proyecto. NUMBER
TO
DPROYEC Descripcion del proyecto. VARCHAR
TO 2 (30)
GESTADO Estado del proyecto: 1 Activo. NUMBER
FIRMA_CO Firma digitalizada que se muestraen el VARCHAR
RREO correo electrénico. 2 (500)
VER_APP  Visualizacion en aplicativo. VARCHAR
2(1)
CREGISTR Cddigo de identificacion del usuarioque  VARCHAR
0] crea el registro. 2 (20)
FREGISTR Fecha de creacion del registro. DATE
o
CMODIFIC  Cddigo de identificacion del usuarioque  VARCHAR
ACION modifica el registro. 2 (20)
FMODIFIC Fecha de la modificacion del registro. DATE
ACION
PROYECTO_PERSONA
NOMBRE COMENTARIO TIPO
CPROYECTO Cédigo de identificacion del NUMBER
proyecto (ver tabla
Proyecto).
CPERSONA Cédigo de la persona (ver NUMBER (10)
tabla Persona).
CREGISTRO Codigo de identificacion del VARCHAR2
usuario que crea el registro.  (20)
FREGISTRO Fecha de creacion del DATE
registro.
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NOMBRE

CEVENTO

CINSTITU
CION
CPERSON
A

TIPO

FREGISTR
0)
NIP

DNAVEGA
DOR
CREGISTR
0)
CMODIFIC
ACION
FMODIFIC
ACION
EMAIL_RE
GISTRO

NOMBRE

CEVENTO
CINSTITUC
ION
CSESIONE
VENTO

DSESIONE
VENTO
FECHA

HINICIO

HFINAL

CREGISTR
o
FREGISTR
o)

CMODIFIC
ACION

FMODIFIC
ACION

EVENTO_PERSONA
COMENTARIO

Cédigo del evento (ver tabla Evento).

Cédigo de institucion.

Cédigo de la persona (ver tabla Persona).

Tipo de persona (ver tabla

Tabla_General_D, ctabla=253).

Fecha de creacién del registro.

Numero de IP de la computadora en el
que se inscribe el participante.

Nombre del navegador.

Cédigo de identificacion del usuario que
crea el registro.

Cédigo de identificacion del usuario que
modifica el registro.

Fecha de la modificacion del registro.

Correo electronico del participante.

EVENTO_SESION
COMENTARIO

Cadigo del evento (ver tabla Evento).
Cédigo de institucion.

Cédigo de la sesion del evento (ver tabla
Sesion_Evento).

Descripcién del sesién evento.

Fecha en que se realizara la sesion del

evento.
Hora de inicio

Hora fin

Cédigo de identificacién del usuario que
crea el registro.
Fecha de creacion del registro.

Cédigo de identificacidon del usuario que
modifica el registro.

Fecha de la modificacion del registro.
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TIPO

NUMBER

NUMBER

NUMBER

NUMBER

DATE

VARCHA
R2(255)
VARCHA
R2(100)
VARCHA
R2(30)
VARCHA
R2(30)
DATE

VARCHA
R2(50)

TIPO

NUMBER
NUMBER

NUMBER

VARCHAR
2(200)
DATE

VARCHAR
2(20)
VARCHAR
2(20)
VARCHAR
2(30)
DATE

VARCHAR
2(30)

DATE

ES
NUL
L

NO

NO

NO

Sl

SI

Sl

Sl

Si

Sl

Sl

SI

ES
NULL
NO
NO

NO

NO

NO

NO

SI

Sl

SI

Sl

SI

ES
PK

Si
Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

ES
PK

Si
Si
Si
No
No
No
No

No

No

No

No

ES
FK

Si
Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

ES
FK

Si

Si

No
No
No
No
No

No

No

No

No



NOMBRE
LUGAR

NOMBRE

CINSTITU
CION
CMENU

CMENUPA
DRE
DTEXTO

DENLACE
NORDEN
ESTADO

DCONTENI
DO
TIPO_USU
ARIO
NNIVEL

RESTRING
IDO
CPERSON
A
FMODIFIC
ACION
URLPARA
M
TARGET

ORIGEN

NOMBRE

CINSTITUCI
ON
CMENU

CIDIOMA

DESCRIPCI
ON
ESTADO

EVENTO_SESION

ES ES
COMENTARIO TIPO NULL PK
Ubicacion del lugar en el que se VARCHAR SI No
realizara la sesion del evento. 2(400)
MENU
ES ES
COMENTARIO TIPO NULL PK
Cadigo de institucion. NUMBER(5 NO Si
)
Codigo de menu NUMBER(5 NO Si
)
Cédigo de menu padre NUMBER(5 Sl No
)
Nombre del menu VARCHAR2 SI No
(100)
Enlace de acceso a la opcién VARCHAR2 Sl No
(400)
Numero de orden del menu NUMBER(3 SlI No
)
Estado de publicacion de menu VARCHAR2 Sl No
(1)
Enlace externo VARCHAR2 SI No
(4000)
Tipo de usuario a la que pertenece el VARCHAR2 Sl No
menu (3)
Nivel que tiene el menu NUMBER(3 SI No
)
Estado de restriccién a periodo VARCHAR2 Sl No
vigente matriculado activo (1)
codigo de persona que registra el NUMBER(1  SI No
menu 0)
fecha de modificacién de menu DATE Sl No
Para metros de validacién VARCHAR2 SI No
(100)
Forma en la que se abrira el enlace. VARCHAR2 SI No
(10)
Origen al que pertenece el mend, VARCHAR2 SI No
web 0 app (10)
MENU_IDIOMA
COMENTARIO TIPO ES ES
NULL PK
Cadigo de institucion. NUMBER(5) NO Si
Codigo de menu NUMBER(5) NO Si
cédigo de idioma, 0 castellano  NUMBER(2) NO No
1 ingles
Descripcién del menu VARCHAR2(1 Sl No
00)
Estado del menu idioma VARCHAR2(1 Sl No

)
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NOMBRE

MENU_PROGRAMA

COMENTARIO

CINSTITUCION Caddigo de institucion.

CMENU

CPROGRAMA

CPERSONA

FMODIFICACIO

N
NORDEN

FINICIO

FFIN

NOMBRE

CINSTITUCION
CPROGRAMA

CMENU
CCRITERIO

VALOR
VALOR_MAX
CONECTOR
NORDEN

CGRUPO

LOGICO

NOMBRE

CINSTITUCION

CMENU
COBJETO
DOBJETO

Cédigo de menu
cédigo de programa
cédigo de persona

fecha de modificacion

numero de orden

fecha de inicio de
publicaciéon

fecha fin de publicacién

TIPO

NUMBER(5)

NUMBER(5)

NUMBER(5)
(

NUMBER(1
0)
DATE

NUMBER(3)
DATE

DATE

MENU_PUBLICACION

COMENTARIO TIPO
Cédigo de institucion. NUMBER(5)
codigo de programa NUMBER(5)
codigo de menu NUMBER(5)
Cédigo interno del NUMBER(5)
criterio, sera consecutivo.

Valor que se permite en VARCHAR2(1
el campo. 0)
VARCHAR2(1
0)
VARCHAR2(1
0)
Orden del criterio de NUMBER(2)
publicacién.
Cédigo del grupo de NUMBER(4)
publicacion, tabla
GRUPO_PUBLICACION
Tipo de usuario a la que VARCHAR2(1
se le debe de mostrar la 0)
encuesta AL: ALUMNO
DO: DOCENTE
OBJETO_WEB
COMENTARIO TIPO
Cédigo de institucion. NUMBER(5)
codigo de menu NUMBER(5)
codigo de objeto NUMBER(4)
descripcién de objeto = VARCHAR2(40)
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No
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OBJETO_WEB_IDIOMA

ES ES ES

NOMBRE COMENTARIO TIPO NULL PK FK
COBJETO cédigo de objeto NUMBER(4) NO Si Si
CINSTITUCIO  Cddigo de NUMBER(5) NO Si Si
N institucion.
CMENU cédigo de menu NUMBER(5) NO Si Si
CITEM codigo de item NUMBER(4) NO Si Si
CIDIOMA codigo de idioma NUMBER(2) NO Si No
DESCRIPCION descripcion VARCHAR2(4000 SI No No

)

OBJETO_WEB_ITEM

ES ES ES
NOMBRE COMENTARIO TIPO NULL PK FK
COBJETO cddigo de objeto NUMBER(4) NO Si Si
CINSTITUCIO Cddigo de institucion. NUMBER(5) NO Si Si
N
CMENU codigo de menu NUMBER(5) NO Si Si
CITEM cédigo de item NUMBER(4) NO Si No
DESCRIPCIO descripcién de objeto VARCHAR2(400 Sl No No
N web 0)
NOMBRE nombre de descripcibn ~ VARCHAR2(20) Sl No No
PAGO
ES ES ES
NOMBRE COMENTARIO TIPO NULL PK FK
CINSTITUCION Cédigo de institucion. INTEGER NO Si No
CPERSONA Cédigo de persona INTEGER NO Si No
COPERACION c6digo de operacién INTEGER NO Si No
CMONEDA codigo de moneda 0 soles 1 VARCHA  NO No No
dolares R2(1)
TIPO_CAMBIO Tipo de cambio NUMBER( NO No No
12,3)
TOTAL Monto total de deuda a pagar NUMBER( NO No No
12,2)
GESTADO Estado de pago VARCHA  NO No No
R2(1)
FOPERACION Fecha de operacion DATE NO No No
FMODIFICACION Fecha de modificacién de DATE NO No No
operacion
ORIGEN_TRANS Origen desde se realiza la VARCHA  SI No No
ACCION operacion web o app. R2(1)

PAGO_APP_DESBLOQUEO
ES ES ES

NOMBRE COMENTARIO TIPO NULL PK FK
CINSTITUCI Cddigo de institucion. INTEGER NO Si Si
ON

170



NOMBRE COMENTARIO TIPO
CPERSONA Coddigo de persona INTEGER
COPERACI  codigo de operacién INTEGER
ON
CESTADO cédigo de estado NUMBER(1

)
CRESPUES codigo de respuesta VARCHAR2
TA (2)
FRESPUES fecha en la que se registro la DATE
TA respuesta
PAGO_DETALLE
NOMBRE COMENTARIO TIPO

CPERSONA Cédigo de persona INTEGER
CINSTITUCION  Cddigo de institucion. INTEGER
COPERACION  cddigo de operacion INTEGER
ITEM cédigo consecutivo de INTEGER

documento asociados a

una operacion
TIPO_DOCUME tipo de documento a VARCHARZ2(2)
NTO pagar
CDOCUMENTO codigo de documento. INTEGER
CMONEDA c6digo de moneda VARCHAR2(1)
MONTO Monto de deuda de NUMBER(12,3)

documento
SPERIODO sigla de periodo VARCHAR2(20)

VISITAS

NOMBRE COMENTARIO TIPO
CINSTITUCI  Cadigo de institucion. NUMBER(5)
ON
CMENU Cédigo del menu NUMBER(5)
CPROGRAM Codigo de programa. NUMBER(5)
A
FECHA Fecha de ingreso a la opcion DATE
CPERSONA  cdédigo de persona NUMBER(10)
IP IP desde el cual accede VARCHAR2(

20)
EXPLORAD Explorador utilizado para VARCHAR2(
OR acceder 20)

PAGO_APP_DESBLOQUEO
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Anexo 4. Acta de conformidad del proyecto

ALTA DE CONFORMIDAD DFE SISTEMA

(Version 1.0)
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EMPRENDEDOF

Mensajes del alumno
Docentes

- Documentos

- Avance curticular

- Récord académico
Resumen de notas

- Pagos tfectuados

- Saldos y pagos por web
Seguro (contra accidentes)

- Actualizar datos del docente
Registrar asistencia

- Regstrat notas
Mensajes del docents
Unidades didacticas (docente)
Mi horario (docente)
M) asistencia (docente)
Plan de desarrolio docente
Mis capacitacones
Gestitn Profesor
Gestuan Flyers
Gestion Alumno
Gestidn Documentos
Capacitation Docente
Eventos

Funcionalidades IEMavil (APP Android / i0S)

Ingreso al IEM&vil
Listar Menu IEcampus
Hararlo - Estudiantes

- LUstar Unidades Didacticas

« Consulta Notas

«  Consulta Inasistencias

- Consulta de Evaluaciones

Proyecto: 201 7 - impletnentacion de Fetianet
Acaddmica y App para of Tnstituto de
Fimprendedones
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Proyecto: 2017-Implementacion de Extranet
Académica y App para el Instituto de
Emprendedores

‘ .
EMPRENDEDORES fn‘v

Consulta de Pagos Efectuados

Saldos y Pagos

Consulta de Datos de Bienestar Estudianyl
Fotocheck

Consulta e Inscripaon a Eventos

Consultar Contactos de Ayuda

Consultar Redes Sociales

Unidades Didacticas -Docente

Horarlo - Docente

Mensaje - Docente

Responsabilidades de Operacion:
Area Responsabilidad
Sistemas o Velar por el correcto funcionamiento de fa APH 1EMovil,

o Velar por el correcto funcionamiento de I3 extranet
IEcampus

Direccion General de Sedes s Verificar el carrecto funcionamiento de las opciones de la

Descentralizadas, extranet IEcampus
Secvicios y Registros e Verificar ¢l correcto funcionamiento de las opciones de fa
Académicos, APP IEMOvII

Servicios al Alumno
Bienestar Estudiantil ¢ Verificar el correcto funcionamiento de Iz opcion Bienestar
= Aplica para Extranet (Ecampus y APP IEMovil
Tesorena, Creditos y * Verificar el correcto funcionamiento de la opcidn Pagos
Cobranzas. Eectuados
o Verificar €l correcto funcionamiento ge la opoon Saldos v
Pagos
o  Aplica para Extranet IEcampus v APP [EMovi|
Marketing o Verificar el correcto uso de logos, marca y colores del
Instituto de Emprendedores USIL
e Mantener la informacidn de eventos y capacitaciones

actualizados.
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Proyecto: 201 7-Implamentacitin e Extranet
Académica y App para sl Tnstituto de
Frerandedores
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Anexo 5. Encuestas realizadas

1. Antes de la implementacion
1.1. Encuesta a estudiantes

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccidén y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola

Estimado estudiante, con el fin de mejorar la gestién académica y el
uso de la extranet actual le pedimos llene la siguiente encuesta para
poder recopilar datos que nos ayude a brindarle un mejor servicio.

Datos opcionales
Nombre y apellido
Carrera

1. ¢Con que frecuencia accede usted a la extranet académica actual?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

RS RORIRCS

(©)

2. ¢Siusted noingresa a la extranet académica actual, sefale los motivos por
lo cual no accede?

a) No siento que esté identificada con la institucion.
b) No tiene la informacién que necesito

c) La navegacion no es muy amigable

d) Otras razones:

3. Como herramienta de comunicacién y acceso a la informacién académica
¢,cémo califica usted al sistema actual?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

2200

(©)

4. ;Como se llega a enterar de los eventos ofrecidos por el Instituto de
Emprendedores?

Sistema actual

Mesa de partes

Por medio de docentes
Pagina web

Volantes

2200

(©)

5. ¢Se llega a enterar a tiempo sobre los eventos?

a) Nunca
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10.

11

b) Casinunca

c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢ Con qué frecuencia llega a asistir a los eventos?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

2200

D

¢, Cémo considera usted el proceso de inscripcion a los eventos?

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy bueno

L20T0L

D

¢ Como calificaria usted el proceso actual para realizar los pagos de recibos
pendientes de acuerdo a los siguientes parametros?

Muy bueno | Bueno | Regular | Malo | Muy malo

Comodidad

Eficiencia

Practicidad

¢ Recibe usted notificaciones sobre los pagos que estan vencidos o
proximos a vencerse?

a) Si
b) No

¢ Tiene usted pleno conocimiento sobre el porcentaje de inasistencia a las
unidades didacticas que se encuentra matriculado?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

LaooL

D

. ¢, Es usted notificado cuando esta a punto de superar o ya superé el

porcentaje maximo de inasistencias permitido?

a) Si
b) No
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12. ¢ Cual es el medio mas frecuente por el cual usted se entera sobre el
porcentaje de asistencias o inasistencias en las unidades did4cticas
matriculadas?

a) Mesa de partes

b) Docentes

c) Sistema Actual

d) Administracién académica
e) No me llego a enterar

1.2. Encuesta a docentes

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccidén y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola

Estimado docente, con el fin de mejorar la gestién académica y el
uso de la extranet actual le pedimos llene la siguiente encuesta
para poder recopilar datos que nos ayude a brindarle un mejor
servicio

Datos opcionales
Nombre y apellido
Unidad didactica

1. ¢Con qué frecuencia accede usted a la extranet académica actual?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

2. ¢Siusted noingresa a la extranet académica actual, sefale los motivos por
lo cual no accede?

a) No siento que esta identificada con la institucion.
b) No tiene la informacién que necesito

c) Lanavegacién no es muy amigable

d) Otras razones:

3. Como herramienta de comunicacién y acceso a la informacién académica
docente ;cdmo califica usted al sistema actual?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

4. ;Como se llega a enterar de las capacitaciones ofrecidas por el Instituto de
Emprendedores?

a) Sistema actual
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b) Mesa de partes

c) Otros docentes
d) Correo electrénico
e) Volantes

5. ¢Se llega a enterar a tiempo sobre las capacitaciones?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

6. ¢Con qué frecuencia llega a asistir a las capacitaciones?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

7. ¢Cbmo calificaria al proceso actual para la inscripcion a las capacitaciones
brindadas por el IE?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

8. ¢Cbémo se llega a enterar de los eventos ofrecidos por el Instituto de
Emprendedores?

Sistema actual
Mesa de partes
Correo electrénico
Pagina web
Volantes

RS RSIRIRTS

(©)

9. ¢Se llega a enterar a tiempo sobre los eventos?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

10. ¢ Con qué frecuencia llega a asistir a los eventos?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

CRCRTRERC]

D
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11. ; Como considera usted el proceso de inscripcion a los eventos?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

1.3. Encuesta a administrativos

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccién y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola

Con el fin de mejorar la gestién académica y el uso de la extranet

actual le pedimos llene la siguiente encuesta para poder recopilar

datos que nos ayude a brindarle un mejor servicio.

Datos opcionales
Nombre y apellido
Area administrativa

1. ¢Con que frecuencia los estudiantes se acercan para preguntar sobre sus
notas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

2200

D

2. ¢Con que frecuencia los estudiantes se acercan para preguntar el
porcentaje de inasistencias?

a) Siempre

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca

3. ¢Con que frecuencia los estudiantes reportan problemas con la
actualizacion de los pagos?

a) Siempre

b) Casisiempre
c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca

4. ¢Con que frecuencia los estudiantes se acercan para solicitar informacién
sobre eventos?

a) Siempre
b) Casisiempre
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c) Algunas veces
d) Casinunca
e) Nunca

5. ¢Con que frecuencia los docentes realizan consultas sobre
capacitaciones disponibles o programadas?

Siempre

Casi siempre
Algunas veces
Casi nunca
Nunca

220T0L

D

6. ¢Se siente a gusto con el proceso actual para el registro de participantes
a eventos y/o capacitaciones?

a) Si
b) No, porque:

2. Después de la implementacion
2.1. Encuesta a estudiantes

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccidén y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola

Estimado estudiante luego de la implementacion de la extranet
académica, deseamos saber cudl es su nivel de satisfaccion y
apreciacion del nuevo sistema

Datos opcionales
Nombre y apellido
Carrera

1. ¢Con que frecuencia utiliza la nueva extranet académica?
a) Nunca
b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

2. Marque usted cual o cuales es la informacién mas importante por la cual

accede a la nueva extranet académica

Inasistencias

Notas

Eventos

Mensajes del docente

Horario

O 0O TN
N S S N

(@)

3. ¢Cual es el medio utilizado mas frecuente para el ingreso a la nueva
extranet académica?
a) Web

181



b) Mévil

¢ En comparacion con la antigua extranet, como califica a la nueva

extranet académica?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

¢ Como se llega a enterar de los eventos ofrecidos por el Instituto de

¢, Emprendedores?
a) Sistema actual
b) Mesa de partes
c) Por medio de docentes
d) Pagina web
e) Volantes

¢ Se llega a enterar a tiempo sobre los eventos?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢ Con qué frecuencia llega a asistir a los eventos?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢, Cdémo considera usted el proceso de inscripcion a los eventos?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

¢, Como calificaria usted el proceso actual para realizar los pagos de

recibos
pendientes de acuerdo a los siguientes parametros?

Muy Bueno Regular Malo Muy
bueno malo
Comodidad
Eficiencia
Practicidad
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10. ¢ Es usted avisado o notificado sobre las deudas pendientes o préximas a
vencerse?

a) Si
b) No

11. ¢ Tiene usted pleno conocimiento sobre el porcentaje de inasistencia a las
unidades didacticas que se encuentra matriculado?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

CRERORCIRC)

D

12. ¢Es usted notificado cuando esta a punto de superar o ya supero el
porcentaje maximo de inasistencias permitido?

a) Si
b) No

13. ¢ Cual es el medio mas frecuente por el cual usted se entera sobre el
porcentaje de inasistencias en las unidades didacticas
matriculadas?

Mesa de partes

Docentes

Sistema Actual
Administracién académica
No me llego a enterar

CIRERSIRIRCS

D

2.2. Encuesta a docentes

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccién y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola

Estimado docente luego de la implementacion de la extranet
académica, deseamos saber cudl es su nivel de satisfaccion y
apreciacion del nuevo sistema

Datos opcionales
Nombre y apellido
Unidad didactica

1. ¢Con que frecuencia utiliza la nueva extranet académica?
a) Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

o O T
N S N

D
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Marque usted cual o cuales es la informacion més importante por la cual
accede a la nueva extranet académica

a) Capacitaciones

b) Notas

c) Eventos

d) Mensajes
e) Horario
¢ Cual es el medio utilizado mas frecuente para el ingreso a la nueva
extranet académica?

a) Web

b) Movil

¢ En comparacion con la antigua extranet, como califica a la nueva
extranet académica?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

¢, Cbmo se llega a enterar de las capacitaciones ofrecidas por el Instituto de
Emprendedores?

a) Sistema actual

b) Mesa de partes
c) Otros docentes
d) Correo electronico
e) Volantes

¢ Se llega a enterar a tiempo sobre las capacitaciones?

Nunca

Casi nunca
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

2200

D

¢ Con qué frecuencia llega a asistir a las capacitaciones?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

¢, Como calificaria al proceso actual para la inscripcién a las capacitaciones
brindadas por el IE?

a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
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d) Bueno
e) Muy bueno

9. ;Como se llega a enterar de los eventos ofrecidos por el Instituto de

Emprendedores?
a) Sistema actual
b) Mesa de partes
c) Correo electrénico
d) Pagina web
e) Volantes

10. ¢ Se llega a enterar a tiempo sobre los eventos?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

11. ¢, Con qué frecuencia llega a asistir a los eventos?

a) Nunca

b) Casinunca
c) Algunas veces
d) Casisiempre
e) Siempre

12. ; Como considera usted el proceso de inscripcion a los eventos?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular
d) Bueno

e) Muy bueno

2.3. Encuesta a administrativos

Encuesta para determinar el nivel de satisfaccién y aceptacion de la actual extranet
académica en el Instituto de Emprendedores de la Universidad San Ignacio de
Loyola
Con el fin de mejorar la gestion académica y el uso de la extranet
actual le pedimos llene la siguiente encuesta para poder recopilar
datos que nos ayude a brindarle un mejor servicio.

Datos opcionales
Nombre y apellido
Area administrativa

1. ¢Con que frecuencia los estudiantes se acercan para preguntar sobre sus
notas?
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f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
) Casinunca

i) Nunca

¢ Con que frecuencia los estudiantes se acercan para preguntar el
porcentaje de inasistencias?

f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
i) Casinunca

) Nunca

¢ Con que frecuencia los estudiantes reportan problemas con la
actualizacion de los pagos?

f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
) Casinunca

i) Nunca

¢, Con que frecuencia los estudiantes se acercan para solicitar informacién
sobre eventos?

f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
Casi nunca
Nunca

¢, Con que frecuencia los docentes realizan consultas sobre
capacitaciones disponibles o programadas?

f) Siempre

g) Casisiempre
h) Algunas veces
) Casinunca

i) Nunca

¢ Se siente a gusto con el proceso actual para el registro de participantes
a eventos y/o capacitaciones?

c) Si
d) No, porque:
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