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RESUMEN

El periodismo, al hacer sus investigaciones, recurre circunstancialmente a
fuentes o procedimientos que trasgreden los derechos de las personas a la
intimidad o a la vida privada, protegidos por la legislacion, la Constitucion e
instrumentos mundiales como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos. Estas trasgresiones se suelen dar en el periodismo peruano, que
ha empleado modalidades como el uso de conversaciones telefonicas
interceptadas, camaras o grabadoras ocultas o documentos, fotografias y
videos personales. La justificacion de ello esta en el derecho a la

informacion, también inherente a la persona humanay a la sociedad.

Para enfrentar esta colision de derechos, el periodismo debe contar con
procedimientos que garanticen que la vulneracién de la intimidad y la vida
privada esté adecuadamente sustentada en la necesidad brindar informacion
relevante a la opinién puablica, evitando que el morbo, la lectoria o el rating
sean la verdadera motivacion. Ello deberia expresarse en instrumentos de
autorregulacion, como los cédigos de ética o manuales de procedimientos
periodisticos, para que los propios periodistas y el publico estén

adecuadamente informados al respecto.

Esta tesis busca demostrar que el periodismo peruano, que utiliza con
frecuencia estos procedimientos para obtener informacion, ha dado pasos
importantes en elaborar sus propios instrumentos de regulacion aunque solo

en algunos medios de comunicacion y, en muchos casos, sin desarrollar de
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una manera mas exhaustiva los casos de colision entre informacion e
intimidad y vida privada. Por ello, aun cuando es importante destacar estos

avances, debe reconocerse gue resultan todavia insuficientes.

PALABRAS CLAVE

Periodismo, investigacion periodistica, informacion, intimidad, vida privada,
interceptacion telefonica, camara oculta, grabadora oculta, autorregulacion,

ética, cddigo de ética, manual de procedimientos periodisticos.



ABSTRACT

When researching and gathering information, journalists circumstantially
resort to sources or methods that violate people’s right to intimacy or to a
private life, rights that are protected by laws, the Constitution, and
international instruments such as the Universal Declaration of Human Rights.
Such violations occur in Peruvian journalism; wiretapping, hidden cameras or
microphones, or private documents, photographs and videos are all regularly
used on the grounds that all human beings and society also have an inherent

right to information.

To balance such rights and manage any conflicts therewith, journalists must
follow procedures that will ensure that any invasion of privacy is duly
substantiated and outweighed by the public interest, and that morbid
curiosity, readership, or ratings are not the motives behind said invasions.
Such procedures should be stated in self-regulating instruments, such as
codes of ethics or journalism procedures manuals, so that both journalists

and the public at large are properly informed on the matter.

The purpose of this dissertation is to evidence the important steps taken by
Peru’s journalism industry -which frequently uses these methods to collect
information- in developing its own regulation instruments, albeit only a few
media outlets, and, in many cases, without further developing the cases of

conflict between information and intimacy and private life. Therefore, while it



is important to highlight the progress made, we must also recognize that

there is still a long way to go.

KEY WORDS

Journalism, Investigative Journalism, Information, Intimacy, Private Life,

Wiretapping, Hidden Camera, Hidden Microphone, Self-regulation, Ethics,

Code of Ethics, Journalism Procedures Manual
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Para cumplir con su misién informativa el periodismo suele recurrir a
procedimientos de investigacion o fuentes que transgreden los derechos de
la persona humana a la intimidad y a la vida privada, amparados
universalmente y protegidos juridicamente en instrumentos internacionales
como la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, constitucionales
como la Constitucion politica del Estado peruano y en la legislacion de las
diversas naciones. La prensa, al penetrar estos espacios privativos de los
individuos para luego hacerlos publicos, considera que el derecho de la
informacion prevalece, en determinadas situaciones, sobre los derechos a la

privacidad o intimidad de la persona objeto de la noticia.

En esas circunstancias, nos encontramos ante lo que los tratadistas
consideran una “colision” de derechos fundamentales: por un lado, el
derecho a la intimidad y a la vida privada y, por el otro, el derecho de todo
ciudadano a la informacion. Entre ambos no existe una prevalencia expresa
o previsible. No es, por tanto, posible describir esa prevalencia,
puntualmente, en cédigos o0 manuales. Frente a esta situacion, entonces, el
periodista debe hacer una rigurosa reflexion ética y una exigente
ponderacion para no afectar indebidamente el mas profundo espacio de
libertad del individuo, aquél que se ubica en sus fueros mas intimos y
originales: su intimidad y su privacidad, en aras del otro derecho que

también abre al individuo las fronteras de la libertad: el de la informacion.



Nuestra preocupacion nace del uso recurrente que hace actualmente el
periodismo, especialmente el televisivo y el escrito, de fuentes de
informacion y practicas que colisionan con los derechos a la intimidad y a la
vida privada: el uso de comunicaciones interceptadas ilegalmente, sean
estas telefonicas o electronicas; el empleo de camaras o grabadoras ocultas,
o de camaras a distancia, para obtener testimonios o declaraciones de
personas que no saben que estan siendo registradas, y el uso de
documentos y videos personales, incluyendo aquellos que las personas
suelen “colgar’” en las redes sociales, o los que son registrados por
ciudadanos anénimos desde sus iPhones y también los que son captados
por las camaras de vigilancia policiales, municipales o privadas. Esto, que
ocurre en el Peru en forma recurrente, acontece también en muchos otros
paises donde el periodismo echa mano de estos recursos para acelerar el

paso en sus indagaciones.

El periodismo enfrenta frecuentemente el delicado conflicto juridico y ético
entre el derecho a la informacién y el derecho a la intimidad y a la vida
privada, lo cual deberia llevarlo a plantearse la necesidad, creemos que
ineludible, de establecer mecanismos de autorregulacion y ponderacion,
preferiblemente expresos en codigos o protocolos, o en la participacion de
entes independientes como el defensor del lector o los tribunales de ética,
que permitan orientar al periodista y al propio medio de comunicacion para
salvaguardar los derechos de las personas de cualquier exceso en aras de
algo tan sustancial, pero tan difuso e impreciso, como el “derecho a saber” o

“a ser informada” de la ciudadania. Se trata de evitar que aquello que



pertenece a la esfera privada e intima del individuo pueda penetrarse y luego
abrirse sin una rigurosa justificacion hacia el amplio terreno de lo publico, a
través de los medios de comunicacion, perjudicando a la persona cuya
intimidad, su vida privada y, por lo tanto, su dignidad pueden ser
severamente lesionadas sin una justa motivacion. Algo, por cierto, muy dificil

de reparar.

Desde nuestro punto de vista, establecer manuales de procedimientos,
codigos de ética u organismos de autorregulacion para enfrentar estos casos
deberia ser, no solamente necesario, sino también explicito y publico. Esto
para atender la triple vertiente: a) hacia el interior del propio medio de
comunicacién, para que sus directores y periodistas cuenten con
pardmetros, férmulas o protocolos que eviten que se incurra en excesos
muchas veces alentados por factores como la prisa o el mero
sensacionalismo; b) hacia el publico, a para que conozca de manera clara y
transparente la forma en que el medio de comunicacion resuelve este tipo de
situaciones y c) hacia las propias personas afectadas, objeto de la noticia,
cuya vida privada o su intimidad mas profunda pueden ser vulneradas
cuando el periodista lo investiga y también cuando difunde la informacion,
ocasionando dafos muchas veces irremediables. Concordamos con Marcelo
Contreras cuando sostiene que “el periodismo mas integro se rige por
estrictos deberes auto impuestos, que no sélo establecen las ‘reglas de
juego’ para sus periodistas y el marco y limites para el propio medio, sino un
compromiso explicito con la sociedad y la opinién publica” (apud Taufic,

2005).



En la actualidad, en el Peru la prensa recurre con frecuencia a
procedimientos y fuentes controversiales para obtener informacion. Entre los
primeros, podemos citar el uso de camaras o grabadoras escondidas, donde
los periodistas proceden como sujetos activos para obtener testimonios de
personas que ignoran que sus declaraciones estan siendo registradas (lo
cual las coloca en un estado de indefension ante el reportero que actia en
condiciones ventajosas). Entre las segundas, estan las conversaciones
telefonicas y los correos electrénicos ilegalmente interceptados por terceros
que los periodistas reciben, de manera pasiva, pero que luego emplean
como sustento de la informacién o denuncia periodistica que van a propalar,
haciendo publicas comunicaciones cuyo secreto goza de amparo juridico y
moral, afectando la privacidad de la persona. En todos estos casos, se viene
penetrando el ambito intimo no solamente de personajes publicos como
politicos o artistas, sino también de personas sin proyeccién publica
utilizadas circunstancialmente, a veces para darle mas impacto a la noticia
con declaraciones o testimonios obtenidos de manera subrepticia. Esto
ocurre especialmente en el periodismo televisivo, pero también suele ser un

recurso en la prensa escrita.

Como lo sefialamos, también existen otros recursos producto del avance
tecnolégico que indudablemente abre las puertas a formas tan novedosas
como controversiales de hacer investigacion periodistica. Los microfonos
inalambricos de las camaras de video, que usan los reporteros de television,
permiten muchas veces que estos se acerquen a un individuo con sus

aparatos encendidos para tomarles declaraciones de manera subrepticia, sin



gue el sujeto se percate que, a lo lejos, la videocamara lo estad grabando.
Otro recurso son las imagenes que permanentemente registran las camaras
seguridad que ahora proliferan en calles, plazas, edificios y hasta
ascensores. Imagenes muchas veces entregadas a la prensa sin reparar en
que podrian estar afectando derechos sustanciales: esto ha permitido ver
desde personas agonizando tras recibir un disparo de bala, hasta romances

escondidos tras las portezuelas de un ascensor.

Quiza lo méas controversial es el empleo de imagenes que las personas,
voluntariamente, cuelgan en Facebook o Twitter, abriendo ellas mismas sus
espacios privados, lo cual sirve como argumento a los periodistas que luego
las emplean para sus reportajes. Aspecto que, como veremos a lo largo de
la tesis, también puede discutirse. Y esto ha permitido otra modalidad que
debe preocuparnos: las personas que “cuelgan” fotos o videos de otros
individuos en las redes sociales, con distintos propoésitos, no siempre
respetables. En casos como los que veremos mas adelante, los anénimos
ciudadanos no solamente colocan estos elementos en las redes, sino que se
ocupan de llamar a los medios de comunicacion para que “se den cuenta” y
procedan a difundirlos. “Total, ya esta en la Internet”, se suele argumentar.

Dentro de este rubro no podemos dejar de lado el empleo de otros
documentos privados: agendas, declaraciones juradas, cuentas bancarias,
albumes familiares, diagnésticos médicos, que también llegan a las
redacciones y que, en aras del interés publico, son difundidos por los medios

de comunicacion.



Estas formas de vulnerar el derecho a la vida privada y a la intimidad son el
objeto de esta investigacion; lo que no significa que existan otras que
también afectan la intimidad como la irrupcion en viviendas u oficinas
privadas o el uso de una falsa identidad por parte del periodista, a las que
también nos vamos a referir ulteriormente, pero no suelen verse en las
practicas de investigacion periodistica en nuestro pais, salvo algunos casos

excepcionales a los que haremos referencia.

Durante el gobierno de Alberto Fujimori (1990-2000), la prensa peruana Vvivio
una etapa de censura y sujecion al régimen que quedod al descubierto con la
aparicion de documentos secretos, audios y videos hechos de manera
subrepticia por el Servicio de Inteligencia Nacional (SIN), que revelaban
acciones perpetradas desde el propio gobierno, como la compra de la linea
editorial de los principales canales de television (Panamericana TV, América
TV, Frecuencia Latina), diarios (prensa popular, “chicha” o “amarilla”) y otros

medios de comunicacion.

Durante este periodo, el programa televisivo “Contrapunto”, de Frecuencia
Latina, revel6 (con transcripciones y cintas magnetofénicas entregadas a sus
periodistas por fuentes rebeldes del sistema de inteligencia estatal) toda una
red de interceptaciones telefonicas a politicos, periodistas, funcionarios,
magistrados, empresarios y dirigentes sindicales y juveniles. Ello, para
favorecer la reeleccion (considerada inconstitucional) del primer mandatario.
Finalmente, el propio régimen fujimorista colapsé al descubrirse un video

grabado con camara oculta por el propio jefe del SIN, Vladimiro Montesinos



Torres, en el cual este personaje aparecia entregando dinero al congresista
electo por las filas de la oposicion (Alex Kouri) para que apoye al régimen
sumandose a las filas del oficialismo, como en efecto lo hizo tras jurar su

cargo.

El periodismo de espectaculo en el decenio fujimorista se caracterizo
también por revelar la vida intima de personajes del deporte y la farandula,
usando recursos tecnolégicos como las camaras escondidas para producir
los llamados “ampays”, es decir, descubrir a algun personaje en una

situacion inapropiada.

Tras el colapso del gobierno de Alberto Fujimori y el retorno a la democracia,
la prensa empez6 a recuperar su independencia y alcanz6 gran importancia,
especialmente, por la necesidad de investigar los casos de corrupcion del
gobierno saliente, pero también por el celo en la fiscalizaciébn durante el
nuevo periodo democratico. Sin embargo, fue también notoria la aparicion de
practicas controversiales en la investigacion periodistica, como difundir
conversaciones telefénicas interceptadas por terceros (por lo general, ex
agentes del sistema de inteligencia montesinista dedicados ahora a
actividades privadas de espionaje) o utilizar las camaras ocultas para
investigar probables casos de corrupcion, que vamos a aludir en este

trabajo, a manera de ejemplos y referencias.

El desarrollo tecnologico facilitd a los periodistas el empleo de camaras

ocultas y micrograbadoras, ideales para facilitar las investigaciones



periodisticas, aunque también para aportar cierta espectacularidad a los
reportajes, especialmente los televisivos. Cabe sefialar que esto no
solamente ocurre en el Peru sino en muchos otros paises, también gracias a
los mencionados dispositivos tecnologicos, dando origen a discusiones
sobre la materia, mas en el ambito académico o politico que en el

periodistico.

Como lo sefialamos, en nuestro contexto, el empleo de este tipo de recursos
partié6 del ambito farandulero y se extendio hacia la esfera de la politica con
una caracteristica particular: no siempre eran los periodistas los que
empleaban dichos artilugios, sino fuentes desconocidas cuya identidad
guedaba en el misterio, por lo menos para la opinién publica. Dichas fuentes
utilizaban con experimentada habilidad técnicas de interceptacion de
conversaciones telefénicas y de comunicaciones por Internet. Se sospecha,
dijimos, que los especialistas provenian del desactivado SIN montesinista
(personal expulsado de sus instituciones por la caida del gobierno
fujimorista) que encontraron una fuente de trabajo en organizaciones de
espionaje o “espionaje industrial” para fines comerciales o politicos

indistintamente. Ello se extiende, probablemente, hasta el presente.

Uno de los casos periodisticos recientes mas relevantes fue el de los
llamados “Petroaudios”. Las interceptaciones telefénicas entregadas a la
prensa, que pusieron al descubierto un presunto trafico de influencias para la

concesion de lotes petroleros, fueron hechas (como luego se reveld) por la



empresa de seguridad Business Track, formada por personal naval en retiro,

especializado en este tipo de tareas.

Es importante sefialar que nunca se atribuyé a los periodistas ni a los
medios de prensa la accion de interceptar comunicaciones telefonicas, lo
gue constituye un delito. Pero si empez6 a ser frecuente el uso de este tipo
de material sin reparar mayormente en quienes hacian las ilegales
interceptaciones. Cabe sefalar que la ley no sanciona la difusion de las
comunicaciones interceptadas si, a criterio del juez, se hace en aras del
interés publico. Tampoco procede la prohibicién preventiva de la difusion de
ese material, pues ello es considerado como una forma de “censura previa”
por los periodistas, aunque no por la totalidad de los juristas, como

analizaremos.

El empleo de camaras y grabadoras ocultas, en cambio, si empezé a
hacerse frecuente en las practicas de los propios reporteros, asi como el uso
de otros procedimientos similares que también se caracterizan por
sorprender a las personas inadvertidamente. Uno de ellos es el grabar a un
individuo con la camara colocada a una distancia prudente, mientras este
declara para el reportero sin saber que le esta registrando su conversacion
(supuestamente confidencial) con un microfono inalambrico que el periodista
sostiene bajo el brazo. Otra practica es la de grabar conversaciones
telefonicas, iniciadas por el propio periodista, sin que el interlocutor sea
advertido de tal grabacion, la misma que luego termina siendo difundida

publicamente.



Estamos ante una serie de procedimientos utilizados por la prensa peruana
en los cuales se contraponen dos derechos fundamentales: el de la vida
privada (dentro del cual el sistema juridico peruano considera incluido al
derecho a la intimidad) y el de la informacién. Este es un conflicto recurrente
en todos los paises (propio de la modernidad y del desarrollo tecnologico de
las comunicaciones) que debe ser enfrentado no solamente mediante la
legislaciéon y la jurisprudencia. Consideramos que el periodismo debe
enfrentar este permanente dilema a partir de un compromiso moral y
deontoldgico, propio del rol que esta profesion juega en la sociedad y para el

individuo cuyos derechos deben ser respetados y cautelados.

1.2. Formulacion del problema
¢De gué manera los periodistas de los medios impresos, televisivos vy
electrénicos en el Peru sopesan el derecho a la informacion y el derecho a la

vida privada e intimidad, en aras del interés publico?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos generales
e Definir los alcances y los limites del derecho a la informacion.
e Determinar el ambito del derecho a la vida privada y la intimidad y sus
proyecciones hacia los derechos al secreto de las comunicaciones, la
voz y la imagen propias, desde las perspectivas deontologica y
juridica.
e Examinar las fuentes y los recursos periodisticos para obtener la

informacion y la autorregulacion.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar las fuentes y mecanismos de obtencion y registro de
informacion que colisionan con los derechos a la intimidad y
privacidad.

e Describir y analizar casos representativos referidos al uso de estas
fuentes y mecanismos en el periodismo de investigacion en el Pera.

e Identificar los procedimientos de autorregulacién en los principales
medios periodisticos impresos, televisivos y electréonicos para el
empleo de estas fuentes y mecanismos.

e Recopilar de los directores de prensa sus opiniones y criterios de
evaluacion para decidir el empleo de estas fuentes y mecanismos

para la investigacion periodistica.

1.4. Justificacion de la investigacion

Es importante investigar si el periodismo peruano esta excediendo los limites
de la ética, la legalidad y el respeto a los derechos fundamentales de las
personas al emplear fuentes y mecanismos de trabajo que afectan los
derechos a la intimidad y la vida privada de las personas, apelando a la
indeterminada  figura del “interés publico”, sin instrumentos de
autorregulacion que le permita dilucidar adecuadamente la preeminencia del
derecho a la informacién sobre los derechos personales mencionados, en
este tipo de situaciones. Esto puede deteriorar la confianza y el respeto de la
ciudadania y las instituciones a la profesién, y motivar formas de regulacion
externa, a través de leyes o sentencias de la judicatura y del Tribunal

Constitucional, que terminarian amenazando el derecho a la informacion,
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llegando incluso a establecerse directa o indirectamente formas de censura

previa.

Ante este conflicto, en el que colisionan los derechos relativos a la privacidad
como el secreto de las comunicaciones, la imagen propia y la dignidad, con
el de la informacion, es importante establecer cual es el comportamiento del
periodismo y en qué deberia cambiar, especialmente ahora que el empleo
de estas fuentes o practicas se vienen haciendo con regularidad debido a
elementos como la competencia, el apremio por avanzar rapidamente en la
investigacion y la facilidad que aportan los modernos instrumentos

tecnoldgicos.

Algunos de los casos mas recientes en los cuales el periodismo empled
estas fuentes controversiales fueron, por citar algunos ejemplos mas
notables, las negociaciones ocultas para importantes inversiones extranjeras
en el sector petrolero, caso conocido como el de los “Petroaudios”, que fue
producto de una interceptacion telefénica. Fueron dialogos entre un
personaje cercano al gobierno del ex presidente Alan Garcia, Rbmulo Leén
Alegria, y un alto ejecutivo de la empresa petrolera estatal Peru Petro
(Alberto Quimper) presuntamente para favorecer a una empresa noruega en
la adjudicacion de lotes petroleros. También se obtuvo por este medio el
didlogo entre la candidata a la alcaldia de Lima por el Partido Popular
Cristiano (PPC) Lourdes Flores Nano y uno de los dirigentes de su partido
(Xavier Barron) en plena campafia electoral, con un alto costo politico para la

lideresa pepecista.
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Otra grabacion de conversacion telefonica hecha publica por la prensa fue la
sostenida entre el Pedro Cateriano (ministro de Defensa durante el gobierno
de Ollanta Humala) y una persona desconocida, acerca de un proceso para
la adquisicion de material de guerra, a partir de la cual se atribuyd a la
esposa del presidente (Nadine Heredia) cierta influencia en la toma de
decisiones en esta materia. Las expresiones ofensivas grabadas a la ex
congresista Nancy Obregén (cuestionada por ser asesora de la Direccion de
Participacion Ciudadana del Congreso de la Republica sin poseer titulo
profesional) se obtuvo mediante la grabacién de una conversacion telefénica
entre el periodista y la citada exparlamentaria, sin el consentimiento ni el
conocimiento de esta ultima. Es frecuente el empleo, especialmente en la
television, de grabaciones de conversaciones telefonicas realizadas por los
periodistas con personas que son objeto de sus investigaciones, sin que

estas sepan que estan siendo grabadas ni autoricen su publicacion.

También es practica recurrente la publicacion de correos electrénicos
interceptados o hackeados, como ocurrié con Antauro Humala (hermano del
ex presidente), quien también esta preso. O el caso del periodista Rudy
Palma, quien accedi6 ilegalmente a los correos electronicos de ministros y
otras autoridades de gobierno para obtener informacion privilegiada. El diario
Perd2l (donde publicé esa informacion) procedi6é a poner a su trabajador en
manos de la fiscalia, donde confesO su autoria aclarando que lo hizo sin

conocimiento del medio de comunicacion.
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La grabacion de conversaciones privadas mediante grabadoras ocultas es
fuente de otras publicaciones periodisticas, como fue el caso de la charla
que sostuvieron el ex alcalde limefio Luis Castafieda Lossio con los
patrocinadores de la revocatoria de la entonces alcaldesa de Lima Susana
Villaran, en la cual se referian con ironia al promotor de la consulta popular,
Marco Tulio Gutiérrez. En el mismo estilo, se han propalado algunas
conversaciones entre la alcaldesa de Tocache (Corina de la Cruz) y
personajes como el abogado y ex ministro de Justicia Aurelio Pastor. En este
caso fue ella misma quien hizo las grabaciones para entregarselas a la
prensa y denunciar asi supuestos actos de corrupcion. La burgomaestre no
s6lo grabd a esta autoridad, sino a otros personajes y las entregas de las
grabaciones a los medios se hicieron de manera dosificada, estudiada y

calculada por la propia interesada.

Lo conversado en una reunion entre los entonces presidente del Poder
Judicial (César San Martin), el ministro de Justicia (Juan Jiménez), el
abogado del Estado peruano ante la CIDH (Pedro Cateriano), con la juez
Carmen Rojjasi; asi como la sesién de la junta de Portavoces del Congreso
de la Republica en la que se concertd las candidaturas al Tribunal
Constitucional, la Defensoria del Pueblo y el directorio del Banco Central de
Reserva, se obtuvieron con grabadoras ocultas portadas, probablemente,

por personajes que participaron en dichas reuniones.

Otro caso frecuente es la grabacion a distancia de testimonios de personas,

empleando micréfonos inalambricos, sin el consentimiento de las mismas.
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Asimismo, es practica recurrente el empleo de camaras escondidas para
grabar a personas cometiendo presuntas irregularidades, faltas o delitos.
Esta modalidad es empleada especialmente en la television, para sus
programas politicos, de investigacion y hasta para sus noticieros. El empleo
de estos instrumentos se ha trivializado. Cabe destacar que desde mediados
de la década pasada, el periodismo nacional empezaba a emplear con cierta
frecuencia estos adminiculos para obtener audios o imagenes de manera

oculta (Consejo de la Prensa Peruana, 2005).

La periodista de television Rosana Cueva (2005: 35) preguntaba “;Pueden
los reporteros utilizar camaras ocultas y grabar llamadas telefonicas a
escondidas?, ¢pueden ocultar su condicién o usar una identificacion falsa
para acceder a la informacién?, ¢es licito que el periodista pague por
informacién?”. El editor adjunto del diario Clarin de Argentina, Ricardo Roa
(2005: 49) afnadia: “Las camaras ocultas son necesarias, porque sin ellas no
podriamos obtener informacién que permite descubrir hechos que de otra
manera no hubieran podido desenmascararse. Sin embargo, también admito
gue esas camaras se usan a veces con una responsabilidad y ligereza que
hacen cuestionar la existencia misma del método”. El periodista Jack Fuller
(2005: 32), premio Pulitzer 1986 y presidente de la Sociedad Interamericana
de Prensa (2003-2004), decia al respecto: “Cuanto mas controvertida es la
técnica, también mas alto ha de ser el nivel en el que se toma esa decision y

mas elevado debe ser el estandar de decisidon de cuando utilizarlo”.
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Como vemos, la controversia ya habia empezado. Han transcurrido doce
afios y el periodismo sigue empleando estas fuentes y recursos, pero con
mayor frecuencia, generando muchas veces reacciones encontradas.
Actualmente, la masificacion de los teléfonos inteligentes permite que
cualquier ciudadano grabe escenas que transcurren dentro de la privacidad
de las personas y estas terminen siendo difundidas por la television. Las
camaras de seguridad (que se instalan en espacios 0 recintos publicos y
privados) también se convierten en fuentes para el periodismo de

investigacion.

El avance tecnolégico permite hoy que los programas periodisticos de
investigacion y los noticieros, especialmente de la television, empleen de
manera recurrente las camaras ocultas. Estas registran imagenes a través
de la fibra 6ptica con una lente tan pequefia que puede estar oculta en el
boton de una prenda de vestir, un prendedor o un lapicero que se lleva en el
bolsillo del pecho. Mucho mas sencillos son los aparatos para grabar el
audio. Una pequefia grabadora digital puede colocarse en el bolsillo sin que

esta pueda notarse.

En 2013, una periodista que solia cubrir noticias en el Congreso de la
Republica grab6 una conversacion off the record con el entonces congresista
Virgilio Acufia y sus expresiones (lamentables, pero hechas en forma
reservada) sobre la discapacidad del congresista Michael Urtecho (objeto de
un proceso que le costaria el desafuero) se publicaron en el diario Peru 21.

El propio Circulo de Cronistas Parlamentarios cuestioné el hecho en una
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carta dirigida a la mesa directiva del Parlamento, porque afectaba la

“confianza profesional” que debe existir entre el parlamentario y el periodista.

Otra modalidad es la de grabar declaraciones con un micréfono inalambrico
encendido, obteniendo desde lejos las correspondientes imagenes con la
camara de video. Es evidente que las personas (cuya imagen y testimonio
aparecen en la television) se niegan a brindar declaraciones u ofrecer datos
al reportero, a menos que no los graben o simplemente no saben que estan
siendo grabados, tal vez ignorando que hablan con un periodista. También
es frecuente la grabacién de una conversacion telefénica propiciada por el
periodista, sin que el interlocutor sepa que sus palabras estan siendo
registradas en una grabadora o en un teléfono celular que también puede
grabar la conversacion. Sin que medie consulta alguna, la conversacion es

luego difundida a través del medio de comunicacion.

Otra situacion se presenta cuando los medios obtienen de la Internet
material que ha sido colocado por personas anénimas, en soportes como
YouTube. El argumento es que dicho material, aunque pudiera afectar el
derecho a la intimidad, ya esta “colgado”, es decir, ya se ha hecho publico.
También son habituales las grabaciones, fotografias o videos de caracter
privado, que personas interesadas han hecho llegar a los medios de
comunicacion. Fue notorio el caso en el cual se difundio la sesion de una
joven mujer con su psicologo (caso Ciro Castillo). También se “colgaron”
imagenes del director general de la Policia (Miguel Hidalgo) saliendo de un

hotel con una presunta amante. Quienes colocaron estas escenas en las
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redes sociales llamaron a periodistas y congresistas para advertirselos, con
el evidente interés de que esto saliera a la luz a través de los medios de

comunicacién y hubiera una reaccion politica.

El uso de estas practicas (o de este tipo de material) se ha hecho frecuente
en los medios de comunicacion, principalmente en la television, pero
también en la prensa escrita. Finalmente, esta Ultima transcribe y cita (a
veces de manera destacada) lo difundido por la television. Es decir, la noticia
televisiva “rebota” en los diarios, que a veces parecen no reparar en las

fuentes que dieron origen a la informacion.

La invasion de domicilio ha sido parte de las practicas del periodismo
peruano que actualmente no se suelen observar, pero vale la pena recordar.
Uno de los casos mas saltantes fue la grabaciéon de video con camara oculta
de la vedette Mdonica Adaro sosteniendo relaciones sexuales con un sujeto
(con el que previamente coordino el programa televisivo Magaly TV) para
denunciar un supuesto caso de prostitucién. La cdmara fue colocada dentro
de la habitaciébn de un hotel. Esto, juridicamente, es considerado como
domicilio, al igual que lugares como la oficina y hasta el discreto espacio de

un restaurante e incluso el interior de un automovil.

La television mostré imagenes del ex presidente Alberto Fujimori en el pasillo
de una clinica, vestido con una bata, reclamandoles a las enfermeras que se
permita el acceso de ciertos visitantes. Recordemos que la habitacién o los

ambientes de un centro de salud constituyen también un domicilio y (aun

18



cuando el video fue obtenido por una persona que se encontraba
circunstancialmente en el lugar) ciertos medios no dudaron en difundir esas

imagenes convirtiéndolas en noticia.

Esto nos motiva a analizar la contraposicion entre estos hechos propios del
ejercicio del periodismo en aras del derecho a la informacién o el derecho “a
saber” de la ciudadania, asi como los derechos fundamentales de las
personas afectadas, como son el de la intimidad, la privacidad y otros
relacionados a estos: la voz e imagen propias, la inviolabilidad de las
comunicaciones y la inviolabilidad del domicilio, contemplados en nuestro

ordenamiento constitucional y juridico.

Este conflicto no solamente se produce en el Perl. En otros paises ha sido
puesto sobre el tablero la controversia para determinar la prevalencia entre
el derecho de la informacion y el derecho a la privacidad y los relacionados a
ello. En Esparfa, el Tribunal Constitucional sentencié contra el uso de
camaras ocultas hecho por un programa televisivo (enero 2012), generando
polémica sobre el empleo periodistico de estos aparatos y la afectacion al
derecho a la privacidad, la voz e imagen propias. En el Peru, sin embargo,
no se ha profundizado debidamente este asunto, donde las fronteras son
dificiles de definir y donde cada caso ameritaria una evaluacion particular, a
partir de mecanismos de autorregulacion como los cédigos deontoldgicos,
protocolos de procedimientos, o comités u organismos creados por los
propios medios para tales fines, como el “defensor del publico”

(Ombudsman).
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La existencia de estos elementos, que deberian ademas ser publicamente
conocidos para una actuacion transparente que ofrezca las debidas
garantias a los usuarios de los medios de comunicacion y ciudadanos en
general, es incipiente. Para Vasquez (2002: 14), “las normas de
comportamiento para la actividad periodistica provienen de dos fuentes: la
ley y la deontologia. [...] La segunda fuente, la deontologia, tiene mayores
pretensiones. Frente a ella podriamos hablar de un programa méaximo, que
apunta a fines de perfeccion moral y que esta contenido, fundamentalmente,

en los cédigos de ética periodistica”.

Sin embargo, en el Perd, los principios éticos o0 mecanismos de
autorregulacion no siempre se expresan de manera explicita en codigos
deontologicos 0 manuales de procedimientos, sino que estan sujetos al
criterio de los periodistas o sus directores, dentro de cada circunstancia, lo
cual abre posibilidades para el uso excesivo 0 inadecuado de esta

permisividad.

El ejercicio del periodismo debe realizarse dentro de principios y
compromisos éticos, que garanticen el respeto a los derechos de los
ciudadanos y las normas que rigen a la sociedad. De no ser asi, la profesion
puede verse amenazada con el descrédito o la desconfianza, lo cual vulnera
seriamente un requisito fundamental para esta profesion: la credibilidad.
Lejos de contribuir a la construccion de una sociedad mejor, la prensa puede

convertirse en un elemento poco confiable, peligroso y perjudicial.
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Cuando el derecho a la informacion colisiona con derechos como el secreto
de las comunicaciones, debe evaluarse concienzudamente cual de estos
derechos es el que prevalece. Ante la incertidumbre, puede ponerse en
juego la ética del propio periodista. Pero esta se vera fortalecida u orientada
con pautas que pueden provenir de una autorregulacion expresada en
codigos deontolégicos o manuales de procedimientos como los que existen

en ciertos medios de comunicacion que prevén este tipo de situaciones.

También pueden ser importantes organismos que el propio medio de
comunicaciéon o el gremio periodistico puede crear o finalmente apelar a
organismos externos que gocen de autonomia frente a los poderes del
Estado, como la Defensoria del Pueblo. Estos, sin embargo, suelen
pronunciarse sobre asuntos como los que tratamos, cuando el hecho ya se

produjo, siendo mejor la prevencion para evitar cualquier abuso.

En el Perd, la existencia de normas o mecanismos de autorregulacion es
incipiente y hay falta de claridad sobre la manera de enfrentar situaciones
como la planteada. La prevalencia de un criterio expansionista para justificar
el uso de estos recursos y fuentes controversiales desde el lado del
periodismo nacional se manifiesta en las discusiones que producen las
reclamaciones, demandas judiciales y recursos constitucionales y hasta

proyectos de ley contra presuntos excesos de la prensa.

En 2011, el entonces congresista Javier Bedoya presento un proyecto de ley

para prohibir la difusion de conversaciones telefonicas interceptadas
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ilegalmente, generando una reaccion adversa del periodismo nacional. No es
usual en otros paises ver el empleo de este recurso, ni mucho menos con la
frecuencia con que se hace en el Perd. Esto hace necesaria una
investigacion en la materia, a fin de aportar con una propuesta de criterios o
parametros dentro de los cuales se pueda evaluar cada caso, a fin de
contribuir con una autorregulaciéon que garantice y proteja los derechos

individuales de los ciudadanos sin vulnerar el de la informacion.

El derecho a la informacion es un importante soporte para un sistema
democratico y para la lucha contra el crimen, la inseguridad y la corrupcion.
Sin embargo, los excesos que se puedan cometer aludiendo a este derecho
(o amparandose en el interés publico) pueden llegar a afectar seriamente al
propio periodismo, debilitando su credibilidad y propiciando mecanismos de
censura previa, como lo llegd a establecer una resolucion del Tribunal
Constitucional (2010) respecto de otro caso de conversaciones telefonicas
interceptadas (caso “Petroaudios”) aunque, tras de una airada reaccion de la
prensa, fue corregida. En esa ocasion, se sentencioé lo siguiente:

“Los medios de comunicacion social se encuentran prohibidos de divulgar o
difundir interceptaciones y grabaciones de conversaciones telefénicas, salvo
gue exista la autorizacion de los interlocutores grabados para que sea
conocida por terceros o un mandamiento judicial motivado que permita su
difusion por ser de interés publico, bajo responsabilidad de ser denunciados

penalmente” (TC, 2010).

Nuestra investigacion se justifica en la busqueda de los criterios y

pardmetros que, a través de la autorregulacion, eviten este tipo de riesgos.
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Creemos, por el contrario, que “el periodismo se basa en la confianza de la
legalidad; lo que es obtenido con las armas de la falsedad, aunque el

proceso sea loable, terminara siendo falso o ilegitimo” (Cruz, 2012: 24).

Esta investigacion busca que el periodismo peruano evite llegar a convertirse
en una amenaza para derechos ciudadanos que debe mas bien defender,
dejandose arrastrar muchas veces por el facilismo o el sensacionalismo,
perdiendo la credibilidad, el respeto y la confianza de la opinién publica y

abriendo las puertas a posibles formas de control o censura externos.

1.5. Formulacion de la hipotesis

El periodismo peruano posee, de manera incipiente, mecanismos de
autorregulacion (cédigos deontolégicos, manuales de practicas vy
procedimientos, defensor del lector) que resultan audn insuficientes para
establecer con rigurosidad la prevalencia del derecho a la informacién sobre
los derechos a la intimidad y la vida privada y, dentro de ellos, los del secreto
de las comunicaciones, la voz y la imagen propias, los cuales son
vulnerados mediaticamente por una serie de practicas como el empleo de
conversaciones telefonicas interceptadas ilegalmente o el uso de camaras y

grabadoras ocultas.

1.5.1. Indicadores de la variable independiente:
Configuracion del derecho a la informacion, a la intimidad y a la vida privada.
¢ Principios universales y constitucionales.

e Leyesy cadigos civiles y penales.
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e Sentencias de Cortes y tribunales constitucionales.
¢ Instrumentos de autorregulacion en la prensa internacional.

e Casos ilustrativos en el periodismo nacional.

1.5.2. Indicadores de la variable dependiente 1:
Practicas usuales en el periodismo nacional que afectan la intimidad y la vida
privada.

e Conversaciones telefonicas y correos electronicos interceptados.

e Grabaciones subrepticias de conversaciones telefonicas.

¢ Iméagenes a distancia capturadas por camaras y grabadoras ocultas.

e Difusion de fotografias, videos y documentos personales no

autorizados.

1.5.3. Indicadores de la variable dependiente 2:
Instrumentos y formas de autorregulacion ante el conflicto entre el derecho a
la informacién y los derechos a la intimidad y vida privada en el periodismo
nacional.
¢ Instrumentos de autorregulacion.
e Practicas y procedimientos no escritos, ante la ausencia de
instrumentos de autorregulacion.
e Procedimientos para decidir la difusion de conversaciones telefonicas
y correos electronicos interceptados.
e Procedimientos para autorizar la grabacion subrepticia de

conversaciones telefénicas.
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e Procedimientos para autorizar el uso de camaras o grabadoras
ocultas y captura de imagenes a distancia.
e Procedimientos para utilizar fotografias, videos o documentos

personales no autorizados.

1.6. Viabilidad del estudio

Se tiene acceso a recursos bibliograficos, bibliotecas, bases de datos
electrénicos y recursos de la Internet para acceder a estudios hechos sobre
la materia de la tesis, asi como a legislacion, cédigos de ética y manuales de
procedimientos periodisticos (nacionales y extranjeros) referidos a esta
problematica. Por medio de fuentes judiciales y del Tribunal Constitucional
se podra analizar sentencias y jurisprudencia, a nivel nacional e

internacional, sobre casos que son materia de esta investigacion.

Ademas, se cuenta con acceso a medios de comunicacién nacionales (a sus
directores y periodistas), asi como a los gremios e instituciones periodisticas,
a fin de realizar encuestas y entrevistas. Esto también nos permitir4 obtener
material de los archivos de dichos medios de comunicacion, de las empresas
de servicio de noticias y de los reportajes en los cuales se haya producido

los casos que son materia de la presente tesis.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el libro Atraccion fatal: intimidad e informacién, Malpartida (2010) estudia
conceptual, historica y juridicamente los derechos a la informacion y a la
privacidad, y su conflicto en una sociedad donde la accién de los medios de
comunicacion y la influencia de las nuevas tecnologias permiten que este
conflicto se produzca asiduamente, situacion ante la cual se debe producir
una ponderacion para establecer la prevalencia entre el “derecho a saber” de
la ciudadania, y el respeto a los &mbitos de la privacidad y la intimidad del

individuo que es objeto de la noticia.

En el libro El Derecho a la comunicacién, Ortega (2011), aborda la
regulacion internacional de este derecho, para luego profundizar en la
libertad de informacion, su diferencia con la libertad de expresion,
acentuando el derecho ciudadano a la veracidad informativa. Sefala
directamente el conflicto abordado por nuestra tesis al tratar, luego, el
derecho a la informacion y los también llamados “derechos personalisimos”,

donde ubica los derechos al honor, a la intimidad y a la propia imagen.

La ética periodistica la abordamos a partir de publicaciones como Etica de la
Comunicacion y de la Informacién, de Agejas y Serrano (2002), quienes
compilan ensayos propios y de otros 15 autores, abordando los principios del
periodismo desde sus fundamentos generales y especificos, asi como los
dilemas que actualmente enfrenta, entre ellos, el del respeto a la intimidad,

la informacion sobre el dolor humano o la ética en Internet. Versa sobre los
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codigos deontoldgicos para tratar en ellos este tipo de dilemas o conflictos,
especificamente, la verdad, el secreto profesional, la intimidad, la vida
privada, la moral del periodista y la obligatoriedad de estos cédigos. Advierte
la necesidad de fortalecer la deontologia de la profesion, ante amenazas
como la regulacion de los poderes publicos o la pérdida de confianza del

publico.

Codina (2001) compila también destacados ensayos sobre deontologia de la
comunicacién en el libro De la ética desprotegida. Junto con doce autores,
aborda en distintos &mbitos como el de la empresa periodistica, la television,
el cine, la publicidad y las nuevas tecnologias, los distintos dilemas y

desafios de la ética en las comunicaciones.

Taufic (2005) hace un valioso recuento y analisis de la autorregulaciéon en
diversos medios de comunicacion, gremios y asociaciones de la prensa, a
escala mundial, argumentando a favor de esta practica para que los
periodistas enfrenten conflictos y dilemas como el uso de subterfugios para
obtener la informacion, el empleo de grabadoras o camaras escondidas, el
interés publico como justificacion de la irrupcion en la vida privada o el

derecho a la privacidad en el caso del funcionario publico.

En cuanto a revistas, es importante la edicion niamero 24 de Cuadernos de
periodistas, editada por la Asociacion de la Prensa de Madrid (2012),
especialmente por los siete articulos publicados en la seccidn

“Consecuencias para la profesion periodistica de la sentencia del Tribunal
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Constitucional sobre el uso de las camaras ocultas”, donde periodistas
experimentados en investigaciones y juristas especializados analizan la
resolucién del 30 de enero de 2012, que sancioné el empleo de camaras

ocultas hecho por un programa periodistico televisivo en un reportaje.

Finalmente, Vasquez (2002) estudia y argumenta a favor de esta propuesta
de autorregulacion en El defensor del publico, donde también hace
importantes reflexiones acerca de la necesidad de este tipo de
procedimientos y las limitaciones que, al respecto, existen en el periodismo

nacional.

2.2. Periodismo y derecho ala informacién

2.2.1. El derecho ala informacién

El hombre es un ser simbdlico. Su inteligencia, cualitativamente distinta y
superior a la de otros los seres vivos, le permite hacer abstraccion de los
elementos de la realidad que lo circunda, para convertirlos en conceptos que
le permiten organizar y clasificar dicha realidad en su mente y procesarla y
expresarla a través de signos y palabras que definen cada objeto, no en
forma particular, sino en su naturaleza abstracta, esencial. Es asi que el ser
humano puede nombrar las cosas materiales, pero también las inmateriales
como las emociones, los sentimientos, los pensamientos, asuntos que
imagina o conceptos que sus propias limitaciones no le permiten comprender

cabalmente, como las ideas de Dios o la eternidad.
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Esa naturaleza simbdlica del ser humano, descrita desde principios del siglo
pasado por Ernst Cassirer (1874-1945), le permite comunicarse con sus
semejantes en un mismo contexto temporal. Pero también podra hacerlo con
su descendencia, a lo largo del tiempo. La humanidad ha tenido la capacidad
de acumular y transmitir conocimientos de toda indole, de generacion en
generacion. La ciencia, la religion, el arte, la politica y la filosofia han tenido
un desarrollo vertiginoso gracias a esa capacidad comunicativa que se inicio
con las pinturas rupestres y hoy se sostiene en la Internet. Los animales
transmiten conocimientos a sus sucesores mediante la informacion genética,
la que permite a un ave construir un nido luego de cientos de millones de
afios de evolucion. El ser humano, en cambio, lo hace rapidamente gracias a
su capacidad de comunicar y transmitir informacion a su descendencia a
través del lenguaje oral y la escritura, lo que le ha permitido construir

metrépolis y viajar al espacio en unos cuantos siglos.

“Asi pues, la expresion animal symbolicum comprende todas las formas de
la vida cultural del hombre. Y la capacidad simbdlica de los seres humanos
se despliega en el lenguaje, en la capacidad de comunicar mediante una
articulacion de sonidos y signos ‘significantes’, provistos de significado”
(Sartori, 2010: 28). A través de la comunicacion, “el ser humano proporciona
conocimiento y experiencia y, a su vez, recibe de los otros. A traves de la
comunicacion el ser humano se informa. La informacion asi, desde los
albores de la humanidad ha sido el elemento generador del desarrollo del

hombre y del progreso de la humanidad” (Morales Godo, 1995: 85).
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La comunicacién permite transmitir y recibir informacién venciendo las
barreras del tiempo y de la distancia. El diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola define “informar” como “enterar, dar noticia de algo” e
“‘informacion” como la “accion y efecto de informar”. Noticia es, en esencia,
algo de lo que no se tenia conocimiento y que se divulga. Es decir, la
informacion es la transmision de hechos, conocimientos, ideas, propuestas,
dirigida a los demas. Se entiende entonces que esta accion puede realizarse
de manera personal o masiva. También que, a la vez que se transmite
informacion a los otros, esta es recibida por los individuos para acumularla
como nuevos conocimientos, con lo que destacamos el caracter dual de la

informacion: se transmite y se recibe.

La informacién es, por lo tanto, esencial para el ser humano en lo méas
profundo de su peculiar naturaleza. Lo fortalece en sus capacidades mas
elementales y en las mas complejas y es indispensable para su evolucion y
desarrollo individual y social. Nunca podria entenderse al hombre sin
informacion, desde sus mas remotos ancestros hasta nuestros dias. Desde
la aparicion del homo sapiens hasta la actualidad, la informacion le ha valido
para controlar y dominar las fuerzas de la naturaleza y constituirse en la

especie mas elevada en la escala evolutiva del planeta.

“El hecho de la informacién es tan antigua como la Humanidad, ya que los
hombres son seres sociales y no existe sociedad sin comunicacion, es decir,
sin el intercambio de mensajes, de informaciones” (Urabayen, 1977: 32). A

diferencia de las demas especies, el hombre ha desarrollado técnicas de
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comunicacion como la escritura, la imprenta, la radio, la television, los
satélites, las computadoras y la Internet sin los cuales hoy seria inconcebible
la civilizacibn humana. ElI hombre necesita permanentemente de la
informacion, de las noticias, para interrelacionarse con los demas, para

organizar su vida y ejercer su ciudadania.

Kovach y Rosenstiel (2004: 13) sefialan al respecto que “las noticias
satisfacen un impulso basico del hombre. Las personas tienen una
necesidad intrinseca, un instinto de saber que no se circunscribe a su
experiencia directa. Conocer lo que no podemos ver con nuestros propios
0jos nos proporciona seguridad, poder y confianza”. Tomando la expresion
del historiador Mitchell Stephens, dichos autores sostienen que el ser
humano tiene una especie de “instinto de estar informado”, siendo la
busqueda de la informacién y las noticias remotas un elemento diferenciador

del hombre frente a los demas seres vivos.

Ademas, un individuo sera parte de la sociedad humana gracias a la
informacion que va a recibir desde su nacimiento e incluso desde su
gestacion en el vientre materno. Ello le valdrd para adquirir los
conocimientos que lo convertiran en un ciudadano capaz de tomar
decisiones que podran llegar a tener impactos profundos y trascendentes en

la historia de su comunidad o de la humanidad entera.

La informacion le permitird decidir sobre su vida cotidiana, elegir a sus

autoridades, o gobernar una nacion. “Es un derecho vital para el desarrollo
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del ser humano. No existe posibilidad de que el ser humano logre el libre
desenvolvimiento de su personalidad si no esta informado” (Morales Godo,
1995: 69). La informacion “resulta tan indispensable para los seres humanos,
como suele serlo, guardando las proporcionalidades, el alimento en lo
referente a la conservacion y desarrollo fisicos” (Gutiérrez Boada, 2001: 47).
La informacion es vital para el desarrollo de la persona, en lo social y en lo
individual. Le proporciona las herramientas y el poder que necesita para su
desenvolvimiento cotidiano y es, por tanto, uno de sus derechos

fundamentales, aunque no siempre fue expresamente considerada como tal.

La libertad de informacion como derecho tiene sus origenes en el
humanismo europeo. Entonces se reconoce la libre expresion de las ideas
como un derecho natural de la persona, dentro de una concepcién negativa:
la de no ser molestado ni coaccionado por el Estado al expresar sus
pensamientos u opiniones de manera privada o publica. Este “derecho a la
libertad de expresion”, de primera generacion, abre el camino para otro
derecho, positivo, de segunda generacién, que es el de la “libertad de
informacion”, que “alude al derecho a participar del debate publico con
conocimiento de causa. Ello implica el libre acceso a las fuentes de
informacion y a los canales de comunicacion, identificados con el derecho a

la informacién” (Vasquez, 1998: 68).

La libertad de informacidon es actualmente reconocida como un derecho
(expreso y positivo) de la persona humana. Este reconocimiento juridico

universal se remonta a épocas recientes dentro de la historia de la
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humanidad, en las que se fueron consagrando sucesivamente las libertades
de pensamiento, expresion y prensa en la medida que pensadores, politicos,
artistas y cientificos comprendian que nuestra naturaleza espiritual exigia
romper los cercos que tiranias y oscurantismos buscaban imponerle. Hoy
sabemos con certeza que, sin el libre flujo de la informacion, no es posible
avanzar en la evolucion de la sociedad humana, pues para ello es
indispensable que los individuos transmitan, reciban y discutan sus ideas, en

un ejercicio dialéctico permanente, libre de censuras y prohibiciones.

Si bien cinco siglos antes de la era cristiana, los grandes filosofos de la
antigua Grecia hacian ejercicio del dialogo como contraposicion de ideas y
argumentos para buscar la verdad (hecho que le vali6 a Socrates ser
condenado a muerte) es durante los siglos XV y XVI, con el influjo de las
corrientes humanistas y renacentistas de Europa, que se echan las raices de
lo que mas adelante seria la consagraciéon de los llamados derechos

fundamentales a las libertades de pensamiento, prensa e informacion.

Tras la caida de Constantinopla (1453), sobreviene una migracion de
pensadores e investigadores griegos y romanos que trasladan sus ideas
(principalmente neoplaténicas) a Roma y otras ciudades europeas. Ello se
fusiona con grandes descubrimientos como la polvora, la brajula y la
imprenta, y con los épicos viajes por mar y el descubrimiento del nuevo
mundo (América), que originarian un periodo de incesante movimiento
comercial entre pueblos distantes como la India y una extraordinaria

acumulacion de metales preciosos traidos del nuevo continente. Todo lo cual
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lleva consigo la transmision de informacién, ideas, creencias Yy

conocimientos.

Para Ortega (2011: 28) el sustrato de los derechos fundamentales esta en el
humanismo renacentista “y la recuperacibn que él mismo hace del
pensamiento basicamente estoico, aunque también neoplatonico vy
aristotélico”. El autor cita a personajes como Tomas Moro o Erasmo de
Rotterdam, y en América a Bartolomé de las Casas y Francisco de Vitoria.
Aparecen también grandes cientificos como Nicolas Copérnico, Johannes
Kepler o Galileo Galilei; artistas como Miguel Angel y Leonardo Da Vinci, y
escritores como Shakespeare y Cervantes, quienes nutren corrientes
innovadoras que van a desarrollar pensadores como Martin Lutero, Nicolas

Maquiavelo o Thomas Hobbes.

Y en el sustrato social y econdmico en esta etapa de la historia de la
humanidad se fortalece y desarrolla una nueva clase social, tan
revolucionaria, creativa e innovadora como individualista y liberal: la
burguesia. “Sostén de la nueva economia era la burguesia, que se alzo
como un estamento libre y consciente de si mismo, confinado desde arriba
por la nobleza y el clero, y teniendo abajo al campesinado, en su mayor
parte ciervos de la gleba” (Storig, 2012: 333). Clase social creciente y
vigorosa, esta seria la impulsora de las trascendentales revoluciones
liberales de los siglos XVII 'y XVIII, en las que se conquistarian los derechos
fundamentales que se seguirian ampliando y fortaleciendo hasta nuestros

dias.
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“Los primeros derechos a conquistarse a finales del XVII en Inglaterra y del
XVIII en Estados Unidos y Francia tienen cardcter civil: igualdad juridica
ante la ley, habeas corpus, inviolabilidad de domicilio, derechos de
propiedad [...] El siglo XIX se caracteriza por la igualdad politica y la
conquista del sufragio universal [...] La democracia para hombres y mujeres
se logra bien entrado el siglo XX. La libertad de imprenta en el siglo XIX es
el antecedente del derecho a la informacién que, como tal, aparece en el

ultimo tercio del siglo XX” (Ortega, 2011: 28-29).

En esta sintesis apretada, Ortega resume lo que fue una larga lucha de
revoluciones como la francesa (que en 1789 marca el inicio de la llamada
Edad Contemporanea) o la independencia de las colonias en América del
norte y el fin de los virreinatos en el sur del continente. “Las dos grandes
revoluciones liberales, la independencia de Estados Unidos, en 1776, y la
Revoluciéon francesa, en 1789, consideraron la difusion de la informacion
como un derecho del ser humano y como una libertad, fundamentos ambos

de un nuevo orden juridico” (Tello, 2013: 67).

Los pueblos concentrados en las grandes ciudades buscaban las libertades
para expresar las nuevas ideas de democracia y libertad. La burguesia,
como sustento socioeconémico de esta nueva era, buscaba asimismo
liberalizar el comercio, la industria, y el desarrollo abierto de la ciencia y la

tecnologia.

La libertad de pensamiento, es decir, de tener ideas propias y diferentes, sin

imposicidn ni censura, sin temer persecucion o inquisiciones, es el sustento
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de una revolucion que nacia dejando atras las fronteras medievales de
caracter religioso, politico y el absolutismo de reyes y principes. Y si hay
libertad para tener ideas, la hay para expresarlas y difundirlas sin temor a
represalias. Asi las revoluciones liberales las recogen como derechos
fundamentales. “El Estado constitucional nace del pensamiento liberal y sus
revoluciones, cronologicamente hablando, inglesa, americana y francesa.
Con ellas se supera el antiguo régimen de las monarquias absolutas en el
caso del continente europeo, con el triunfo de la igualdad del ser humano,

gue pasa de ser subdito a ciudadano” (Ortega, 2011: 23-24).

Vasquez destaca al respecto el caracter elitista y burgués de la libertad de
expresion, justamente por nacer en el contexto del crecimiento y
fortalecimiento de esta nueva clase social. La libertad de expresion, desde
su origen, era pues “el derecho de los propietarios a expresarse, a participar
de los asuntos publicos y a concurrir en la gestacion de la voluntad general
del Estado” (Vasquez, 1998: 65). El autor ve en el ejercicio de este derecho
el desarrollo liberal de un “mercado de ideas” para la busqueda de la verdad

y el fortalecimiento de la autonoma del individuo frente al Estado.

La evolucidn de estas libertades pasd por cinco fases: la primera, de
filbsofos y pensadores dentro de los cuales destaca a Locke y el
iusnaturalismo; la segunda, de la positivacion de los derechos a través de su
legislacion, en la que dichas libertades se institucionalizan en el ambito de
los Estados que los reconoce; la tercera, que comienza con la declaracion

Universal de los Derechos Humanos, las universaliza. La cuarta fase
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establece a los titulares de esos derechos (especificacion) y la quinta los

globaliza (cf. Malpartida, 2010: 188-190).

Asi, con la Revolucién Francesa de 1789, se proclama la Declaracion de los

Derechos del Hombre y del Ciudadano. Los derechos al libre pensamiento y

a su difusion se plasman en los articulos X y Xl de este histérico documento:
“X. Ningun hombre debe ser molestado por razén de sus opiniones, ni aun
por sus ideas religiosas, siempre que al manifestarlas no se causen
trastornos del orden publico establecido por la ley.
Xl. Puesto que la libre comunicacion de los pensamientos y opiniones es
uno de los mas valiosos derechos del hombre, todo ciudadano puede
hablar, escribir y publicar libremente, excepto cuando tenga que responder

del abuso de esta libertad en los casos determinados por la ley”.

Estos principios sustentan lo que luego se precisaria como los derechos a la
libertad de imprenta (es decir, de imprimir y difundir libremente a través del
libro o la prensa), la libertad de expresion y la libertad de informacion.
Documentos internacionales suscritos por naciones como el Peru
desarrollaron estos derechos. En 1948, tras la Segunda Guerra Mundial, la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclamada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, universaliza estos derechos y
dentro de ellos, en el articulo 19, se establece que:

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este

derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de

investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin

limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”.

37



En cuanto al Perd, en el Reglamento Protectoral dado por José de San
Martin y refrendado por Juan Garcia del Rio el 13 de octubre de 1821, tras la
proclamacién de la independencia, se declara la libertad de imprenta “sin
estar sujeto a ninguna previa censura, aprobacion o revision” (Malpartida,
2010: 214). Afos después, la Constitucion peruana de 1867 proclama:

“Art. 200°:

Todos pueden hacer uso de la imprenta para publicar sus escritos, sin

censura previa; y sin responsabilidad en asuntos de interés general.

En las publicaciones sobre asuntos personales, se hard efectiva la

responsabilidad de los autores y editores conforme a lo dispuesto para esta

clase de asuntos, en la ley que instituye el jurado.

Toda publicacion que ataque la vida privada de los individuos sera firmada

por su autor”.

Actualmente, la Constitucion peruana garantiza en su segundo articulo tanto
la libertad de conciencia, religibn y opinion como la de expresar dichos
pensamientos, garantizando las libertades de informacién, opinion, expresion
y difusion. Es decir, hay una simbiosis entre ambos campos. El ejercicio
individual y social de pensar libremente esta estrecha y permanentemente
vinculado a la posibilidad de expresar dicho pensamiento sin cortapisas.

“Art. 2°. Toda persona tiene derecho:

Inciso 3:

A la libertad de conciencia y de religion, en forma individual o asociada. No

hay persecucion por razén de ideas o creencias. No hay delito de

opinidn. El ejercicio publico de todas las confesiones es libre, siempre que

no ofenda la moral ni altere el orden publico.
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Inciso 4:

A las libertades de informacién, opinion, expresion y difusion del
pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier
medio de comunicacion social, sin previa autorizacion ni censura ni

impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley”.

Nuestra carta magna recoge en este articulo especifico y diferencia las
libertades de “expresion” y “opinidon” (recogidas en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos) y la de “informacion”, con la cual trabajamos en esta
tesis. Para Malpartida (2010: 236), “el derecho a la libertad de expresiéon se
presenta como una libertad-resistencia ante el poder” y para Ortega (2011.:
76), “la libertad de expresion es sustancialmente sobre opiniones, mientras
el derecho a la informacion es sobre hechos”. Para Eguiguren (2004: 204),
“la libertad de expresion, por implicar la difusion de pensamientos, ideas,
opiniones o juicios de valor, tiene un contenido claramente subjetivo que no
estd sujeto a un requisito de veracidad [...] La libertad de informacion, en
cambio, por referirse a la comunicacion de hechos, sucesos, noticias o
datos, si esta sometida a una exigencia de veracidad, en tanto tal

informacion puede ser corroborada con mayor objetividad”.

Aqui debemos reparar en un salto importante que se da desde la libertad de
expresar ideas u opiniones (y difundirlas a través de la imprenta) hacia el
libre ejercicio de la informacion. Lo primero constituye base para lo segundo.
La expresiéon como un derecho de primera generacion (natural, negativo) en
el que se basa el derecho a la informacion, de segunda generacion (social,

positivo). Sin embargo, entre ambos hay diferencias que van siendo cada
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vez mas sustantivas, al punto que el derecho de la informacion llega a
adquirir dimensiones y caracteristicas propias. Esto se debe en gran medida
al desarrollo y expansion de los medios de comunicacion, que colectivizan la
informacion en la medida que las urbes también crecen y se densifican.
Segun Gutiérrez Boada (2001: 43),
“el derecho de informacién aparece como algo incluido o incorporado a la
libertad de expresion. No obstante, en virtud del avance y crecimiento de los
medios informativos, la libertad de informacién ha adquirido un relieve y un
caracter propios que la sacan de su antigua posicion subordinada. Aparece,

hoy en dia, como no de los valores mas preciados”.

Por un lado, la libertad de informacion se diferencia de la libertad de
expresion porque esta Ultima esta referida a la difusion de ideas,
pensamientos u opiniones. La libertad de informacion, en cambio, es el
ejercicio de la transmisién y recepcibn de comunicacion de hechos
concretos, objetivos. Algo que resaltan Carrefio y Villanueva (cf. 1998: 88) al
sefalar que en Espafia la doctrina y el Tribunal Constitucional consideran
que la libertad de expresion se refiere a pensamientos, ideas, opiniones,
creencias y juicios de valor, mientras que la de informacién alude a la
comunicacién y recepcion de informacién sobre hechos y, de manera mas

restringida, sobre hechos noticiables.

Esta doble vertiente de la informacion es destacada por diversos autores,
muchos de los cuales coinciden en destacar el acento en quienes reciben la
informacion, pues mientras brindar informacién “en algunos paises esta

restringida a la posibilidad de expresion de las ideas en términos masivos, ya

40



que solo lo pueden realizar pequefios grupos de poder econdmico la
segunda (recibir informacion), en cambio, es un derecho de todos” (Morales
Godo, 1995: 69). En efecto, Vasquez (1998: 67) considera que el “discurso
clasico sobre los medios de comunicacion ha servido por mucho tiempo para
legitimar la actuacion de la prensa masiva, afirmando su supuesta
neutralidad. No obstante, bajo aquel manto han sido cubiertas, muchas

veces, grandes redes de intereses e influencias”.

En la actualidad, se destaca este caracter dual de la informacion como un
sustento fundamental del sistema democratico y la formacion del ciudadano.
La libertad de informacion no es solamente un derecho sustancial para quien
difunde esos hechos o pensamientos, sino también (y sobre todo) para quien
los recibe a través de diversos medios de comunicacion. Malpartida (2010:
116) considera que “se puede conceptuar el derecho de la informacién como
un derecho complejo y dual, que se extiende en dos vertientes. Una primera,
como derecho de dar informaciones y, una segunda, como derecho de
recibir informaciones, teniendo como mecanismos de difusion

preferentemente, a los medios de comunicacion masivos”.

Tello (2013: 67) sefiala que este derecho “engloba libertades individuales (de
pensamiento, expresion e imprenta) y de caracter social (el derecho de los
lectores, oyentes o espectadores a recibir informacion completa, objetiva,
oportuna). Opera en dos sentidos y presupone la liberad del emisor, que es
el periodista, como la del receptor, que es el publico o la comunidad”.

Carrefio y Villanueva (1998: 49) afirman a su vez que la informacion, como
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derecho ciudadano, “es de doble via, caracteristica trascendental cuando se
trata de definir su exacto alcance: no cobija unicamente a quien informa
(sujeto activo), sino que cubre también a los receptores de los mensajes
informativos (sujetos pasivos), quienes pueden y deben reclamar de aquel,
con fundamento en la misma garantia constitucional, una cierta calidad de la

informacion”.

Esta calidad se traduce en elementos como la veracidad, la oportunidad, la
trascendencia, la calidad de la informacion a las que las personas receptoras
tienen derecho. Este aspecto de gran actualidad, en esta era de la
informacion, merece mayor desarrollo juridico y deontologico. Notese que
nuestra propia Constitucion protege el derecho a la libertad de informacion a
través de cualquier medio de comunicacién social, sin ninguna censura. No

hace referencia al derecho a ser informado adecuadamente.

Los analistas y estudiosos de la informacion acentlan en nuestros dias la
priorizacion de los ciudadanos (receptores) en el ejercicio de ese derecho,
para buscar un balance ante la gran fortaleza que poseen los medios
masivos de comunicacion (emisores), muchos de los cuales constituyen
grandes y poderosas corporaciones, frente a un publico que vive, mas bien
una situacion de indefension frente a dicho poder. “La tarea informativa debe
tener, como criterio prioritario, el interés del usuario, legitimo acreedor de la
informacion. En ningun caso sera valida la superposicion de intereses

distintos a los del publico” (Vasquez, 1998: 70).
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En ese mismo sentido, Gutiérrez Boada (2001: 49) se preocupa por ese
estado de indefension de las personas frente a los medios de comunicacion,
apuntando que estos “tienen el formidable poder del impacto noticioso;
cuentan con la capacidad de la presentacion unilateral de cualquier
acontecimiento; gozan de la ventaja que representa la posibilidad de
repeticion y ampliacion de las informaciones sin limite alguno; manejan
potentes instrumentos que pueden orientar y condicionar las reacciones

sicoldgicas del publico, resaltar u opacar datos o informaciones”.

La libertad de informacion es entonces un derecho a brindar informaciones,
pero también a recibirlas y el mecanismo de difusién principal de la
informacion son los medios de comunicacién masiva. Para Vasquez (1998:
75), “la libertad de informacion, como derecho de todos los ciudadanos a
conocer los hechos gue le atafien, se constituye en baluarte del pluralismo y
sustento del estado democratico”. Asimismo, considera que la titularidad de

derecho a la informacién no es quien la ofrece, sino el ciudadano.

Alli radica la trascendencia de este derecho, que no solamente garantiza la
libertad del individuo a comunicar, sino a fortalecerse como persona y como
ciudadano al recibir libremente todo tipo de informacion, que debe tener un
nivel de calidad, pertinencia y veracidad para que tome sus decisiones o
forme su opinidn. El caracter masivo de este ejercicio que compromete lo
mas fundamental del ser humano, su propia conciencia, coloca en un lugar

de elevada responsabilidad al profesional de esta dinamica: el periodista.
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2.2.2. El periodismo como ejercicio profesional de la informacion

El periodista es un individuo formado no solo técnicamente para acopiar,
procesar y transmitir noticias, sino un profesional capaz de valorar,
interpretar y elegir aquello que va a nutrir la opiniébn publica y la del
ciudadano en particular, dotandolo de los elementos informativos necesarios
para que tenga conocimiento de los acontecimientos y pueda tomar
decisiones y patrticipar activamente en el desarrollo de la sociedad en la que

vive.

Garcia Avilés (2001: 86) sefala que “el periodista no se limita a ejercer de
mero transmisor, sino que es mediador y, por lo tanto, ejerce un papel activo
en la informacion, y debe asumir la responsabilidad sobre aquello que
comunica”, destacando, por lo trascendente de su mision, la correcta
actuacion gue debe observar el hombre de prensa. Y es que en el mundo
actual (en las sociedades modernas) los ciudadanos se forman
permanentemente a través de la informacion que reciben de manera amplia,
plural y masiva a través de los medios de comunicacion, mediante los cuales
se ejerce la profesion del periodismo. “Los periodistas son el nexo entre
quienes toman las decisiones y el publico que se ve afectado por esas

determinaciones” (Gutiérrez Boada, 2001: 49).

Para Kovach y Rosenstiel (2004: 24), “el propésito del periodismo es
proporcionar a los ciudadanos la informacion que necesitan para ser libres y
capaces de gobernarse a si mismos”. Otros también consideran que la

informacion juega un papel fundamental para la sociedad, pero no es menor
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para la formacion del individuo, ya que el conocimiento y la libertad son

directamente proporcionales.

De igual forma, la ignorancia y (lo que es peor) la manipulacién, son
inversamente proporcionales a la libertad. A mayor informacion veraz, mas
libertad y menos posibilidad de ser manipulado (cf. Ortega, 2011: 45-47),
resaltando estos autores la relacion estrecha entre la informacion y la
libertad de la persona humana, asi como el fortalecimiento de sus
capacidades para tomar sus propias decisiones. “Nos corresponde contribuir
con el fortalecimiento de las capacidades del ciudadano para su
participacion responsable en la vida publica, con una informacién veraz,
oportuna y de calidad, base para las decisiones acertadas” (Tello, 2013: 43).
La primera lealtad del periodista es hacia el publico. Carrefio y Villanueva
(1998: 51) sostienen que “a diferencia de otras profesiones, el periodista no
debe la primera de sus lealtades a la empresa para la que trabaja, ni al
gobierno que rige en su pais, ni al grupo politico de sus preferencias
personales, sino a la sociedad a la que transmite sus informaciones”,
advirtiendo que ante la sociedad debe responder “por la calidad de su

trabajo profesional”.

Los diferentes codigos de ética (supranacionales, nacionales, regionales o
particulares) establecen este principio. Anteponen el compromiso del
periodismo con el publico o la sociedad, al que pueda mantener con su

empresa periodistica, los anunciantes, los gobiernos o para si mismos?!. Se

1 La UNESCO establece en el tercer articulo que la informacién se comprende como un
“bien social” (Villanueva, 1999: 31) y el Codigo Europeo de Deontologia del Periodismo
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reconoce asi que el periodista trabaja en un ambito esencial para la persona
humana y su formacion integral, su fortalecimiento como ciudadano, su
participacion en la sociedad y la toma de decisiones: el derecho a la

informacion.

Como vimos lineas arriba, este derecho tiene una doble vertiente: la de
poder transmitirla y la de poder recibirla libremente. Pero si consideramos el
impacto que el ejercicio del periodismo va a tener en el ciudadano y en la
opinion publica, nos vemos ante la obligacién profesional y ética de dotar a
la sociedad de una informacién cualitativamente superior a la que circula
cotidianamente en las conversaciones de café, o en las llamadas redes
sociales, por citar un par de ejemplos. Y uno de los elementos mas
importantes de la informacion periodistica es, a no dudarlo, su veracidad o

confiabilidad.

Al respecto, diversos autores sefalan que “Cuando se cuenta con datos
confiables como base de apoyo, los individuos pueden orientar su accionar
de una manera potencialmente mas eficiente para lograr la meta que se

proponen” (La Rosa, 2013: 107).

sefala que el derecho a la informacién “pertenece a los ciudadanos” y que “ni los editores,
ni los propietarios y periodistas deben considerarse duefios de la informacién. En la
empresa informativa, la informacién no debe tratarse como una mercancia, sino como un
derecho fundamental de los ciudadanos” (Villanueva, 1999: 39). En el preambulo del Cédigo
Latinoamericano de Etica Periodistica de la Federacion Latinoamericana de Periodistas se
establece que “La informacién concebida como bien social concierne a toda la sociedad” y
la libertad de prensa se concibe “como el derecho de nuestros pueblos a ser oportuna y
verazmente informados” (Villanueva, 1999: 49 y 50). En el Peru, los cddigos de la
Asociacion Nacional de Periodistas (ANP) y el del Colegio de Periodistas del Pera (CPP)
coinciden en esto. La primera sefiala que “la informacién es un derecho del pueblo” y el
segundo que es deber del periodismo: “buscar la verdad en razén del derecho del pueblo a
conocerla, sean cuales fueren las consecuencias para si mismo” (Villanueva, 1999: 244 y
245).
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El Tribunal Constitucional Espafiol en su sentencia 123/1993 sefala que
“‘mientras que en el caso de la libertad de expresion lo esencial es que no se
empleen expresiones injuriosas o vejatorias, cuando de lo que se trata es de
la libertad de informacion resulta decisivo el canon de la veracidad de la
noticia y su relevancia para la formacion de la opinion publica” (4pud Ortega

2011: 105).

Al abordar el dilema entre el derecho a la informacion y el de la intimidad
como un asunto cuyo correcto tratamiento va a impactar en la credibilidad
del periodismo, es importante tratar aqui el asunto de la “verdad” o la
“veracidad” como elemento fundamental para algo tan importante como es la
confianza de la ciudadania, que se basa en lo elemental: poder creer en lo
que dicen los medios?. Rafael Archondo sostiene irénicamente que el
periodismo no busca la verdad, sino la mera novedad: “para desencanto del
pueblo, la primera obligacién del periodista es la novedad [...] Los que
buscan la verdad son los cientificos, mientras lo nuestro es la modesta y
pura novedad”. Mas adelante, se pregunta: “;,como podriamos esperar algo
tan gordo y preciado como la verdad de parte de un grupo de profesionales

como el nuestro, en el que impera la imprescindible improvisacion y la prisa?

2 Los codigos de ética abordan también, en diferentes niveles, el problema de la “verdad” o
la “veracidad” de la informacién. Villanueva (Cf. 1999: 31-67) cita textos como el Cédigo
Internacional de la Etica Periodistica de la UNESCO expresa en su primer articulo que el
pueblo tiene derecho a una “informacioén veridica”, es decir, precisa y completa, asi como a
expresarse libremente a través de los medios de comunicacién. La federacion Internacional
de Periodistas, también en su articulo expresa que el “respeto a la verdad” y al derecho del
publico a la misma es el primer deber de todo periodista. El Consejo de Europa expresa en
su articulo 4° que “Las noticias deben difundirse respetando el principio de veracidad,
después de haber sido hechas las verificaciones de rigor” y la Sociedad interamericana de
Prensa sostiene en su principio nueve que la credibilidad de la prensa “estd ligada al
compromiso con la verdad, a la busqueda de precision, imparcialidad y equidad”. Codigos
como el de Nigeria resaltan con énfasis que el primer deber del periodista es “decir y adorar
la verdad”.
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Hacemos diarios y noticieros a la velocidad de un relampago, ¢podremos

acaso producir verdades?” (4pud Beltran, 2004: 4).

Las mordaces palabras de Archondo tienen algun asidero en la medida que
pretendamos que el deber del periodismo sea llegar a esa verdad que,
evidentemente, aun para los cientificos constituye un objetivo muy dificil de
alcanzar. Debemos sefialar sin embargo que no reposa en el objetivo o la
meta (la “verdad”) la idoneidad del trabajo periodistico, sino en la forma con
la que se pretende llegar a ella. Y esto se define mas correctamente como la

“veracidad”.

Respecto a este principio, se sefiala que “no es tanto la estricta
correspondencia con los hechos de los cuales se da cuenta en la
informacion, sino la honestidad intelectual del informante, es decir, el estar
convencido de que lo informado es verdad, habiendo agotado todas las
medidas para dicho convencimiento” (Malpartida, 2010: 120). Seria absurdo
pretender una veracidad en términos absolutos, ni aun ante un hecho
objetivo. Pretender ello podria reducir al comunicador “a un angulo en el que
su Unica seguridad seria el silencio y la inaccion y, con ello, la pérdida del

derecho a la libre informacién” (Vasquez, 1998: 75).

Este principio de veracidad participa en la correcta actuacion del profesional
de la informacion. El periodista debe actuar con una honestidad intelectual
que implica una serie de condiciones. El Tribunal Constitucional Espafiol

sefala que
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‘en cuanto a su plasmacion practica, este Tribunal (STC 129/2009) ha
insistido en que el concepto de veracidad no coincide con el de la verdad
objetiva de lo publicado o difundido, ya que cuando la Constitucién requiere
qgue la informacion sea veraz no estéd tanto privando de proteccién a las
informaciones que puedan resultar errébneas como estableciendo un deber
de diligencia sobre el informador, a quien se puede y debe exigir que los
gue transmite como hechos hayan sido objeto de previo contraste con datos

objetivos”.

Al respecto, Ortega (2011: 278) sefala que esto es “exigible a un profesional
de la informacion” y que las informaciones propaladas “no puedan calificarse
de producto de la mera invencién o carentes de fundamento factico”. En tal
sentido, Gaziano y McGrath entienden que la credibilidad de los diarios
involucra dos dimensiones:

e “Verosimilitud: Partir de los hechos para emitir opinion, integridad de la
cobertura, correccion, informe imparcial y respeto por la privacidad
individual.

e Preocupacion social: Preocupacién por el bienestar de la comunidad vy el
interés publico, respeto por la opinién de los lectores, moralidad y accion

equilibrada” (4pud La Rosa, 2013: 110y 111).

La veracidad es, pues, un elemento sustancial para el periodismo, y también
para la sociedad y el individuo como receptores de la informacion. Actuar sin
veracidad es faltar a algo sustancial para la correcta practica de la profesion.
Y es faltar a la persona que gracias a una informacion veraz podra actuar

con algo que le es esencial al ser humano en su desarrollo individual y
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social: la libertad. Y la veracidad dista de ser la “verdad cientifica” sobre la
cual ironiza Archondo. Es, mas bien, un ejercicio permanente de honestidad

[

profesional en busca de esa “verdad” que es un objetivo lejano, dificil de
alcanzar, pero que marca el camino del hombre de prensa, lo orienta
cotidianamente alejandolo del facilismo o de sus prejuicios 0 convicciones

personales.

Junto a la veracidad, los autores antes citados inciden en la relevancia de la
informacion referida por Ortega y en la preocupacién social que subrayan
Gaziano y McGrath. Siendo que la informacién que brinda la prensa va a
generar una agenda que impactara en la opinion puablica y dotara a los
individuos de elementos para formar su propia opinion y tomar decisiones
con libertad, este elemento resulta importante para los profesionales que
discriminan las materias sobre las cuales se va a informar cada dia, y las
gue quedaran rezagadas. Este principio no pretende negar que, dentro de la
pluralidad de materias que trata la prensa, debamos descartar el llamado
“periodismo de entretenimiento” u otras especialidades que parecerian
frivolas o innecesarias. La prensa deportiva, de espectaculos (e incluso la
gue se aboca a informar sobre la vida privada de las personalidades) pueden
aportar también elementos valiosos para el ciudadano. Y no nos referimos

solamente al entretenimiento.

“Esto es lo que busca el periodismo, una forma practica o funcional de la
verdad. No la verdad en sentido absoluto o filos6fico. No la verdad de una

ecuacion quimica. El periodismo puede (y debe) buscar la verdad en un
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sentido que nos permita gestionar nuestra vida cotidiana” (Kovach y
Rosenstiel, 2004: 59). Tal es el objeto de informar con veracidad, acerca de
diversos aspectos y asuntos de la sociedad humana. Desde los mas
trascendentes y sofisticados hasta los mas elementales. Se trata de dotar al
individuo de los elementos informativos que puede necesitar para tomar sus

decisiones permanentemente y “gestionar” su propia vida.

El profundo impacto que tiene en el individuo la informacién lo expresa
Morales Godo (1995: 149) al sefialar que “cuando se niega informacion total
o parcial, o cuando se manipula la informacion, se esta trasgrediendo,
ademas del derecho a la informacion propiamente dicho, el derecho a la vida
privada en tanto que al limitarsele la informacion se le limita también la
posibilidad de tomar decisiones en la esfera de su reserva personal, tanto en
lo que atafie al ambito de las decisiones politicas, como de las privadas”.
Hay, pues, un imperativo moral en el periodismo ante el publico que recibe

cuotidianamente la informacion.

Aun cuando se suele establecer una diferenciacion entre la libertad de
expresion, refiriendola a las opiniones, y la de informacion, asociandola a los
hechos noticiables, estos son campos que el periodismo moderno reconoce
como dificiles de separar o aislar. Diversos medios de comunicacion y
organizaciones periodisticas sostienen en sus codigos que sus periodistas
deben establecer una diferencia entre ambos campos para actuar con

veracidad3.

8 Villanueva (2009) trae en su compilacién ejemplos como el del Cédigo Europeo de
Deontologia del Periodismo que sefala que “el principio basico de cualquier reflexidon ética
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Sin embargo, las interpretaciones, valoraciones u opiniones del periodista y
del medio de comunicacidén estan presentes desde el momento en que se
decide cuales hechos van a ser cubiertos durante el dia, donde se pone en
funcionamiento un “filtro” de la informacion: “El periodista se convierte asi en
un permanente analista, en un filtro’ que decide sobre lo que el publico debe

conocer, en un intérprete de la realidad” (Armentia y Caminos, 2009: 67).

Seguidamente, estos hechos cubiertos durante el dia vuelven a ser
“filtrados” a través de una serie de instancias de decision: jefes y directores
de los medios que la teoria denomina como los gatekeepers por actuar como
“‘porteros” que permiten el paso de unas noticias eliminando otras;
determinando el orden, los espacios, la extension o la prioridad que van a
ocupar en el medio difusor, lo cual evidentemente va a impactar en el
receptor. Este no va a recibir con la misma intensidad una noticia de primera
plana de un periddico y otra que aparezca en la parte inferior de una de las
paginas interiores. Asi, los medios generan temas de agenda que tenderan a
formar la opinién de un publico masivo, llegando a la subjetividad de cada
individuo, lo que hoy se conoce como la agenda setting:
“La teoria de la agenda setting defiende que los medios de comunicacion
reciben un caudal informativo superior a lo que pueden comunicar, por lo
qgue efectian una eleccion de las noticias publicables a través de una
jerarquizacion y confeccionan un temario que serd el que finalmente
impactara en la audiencia. Los gatekeepers juegan un papel esencial en la

puesta en practica de la teoria” (Armentia y Caminos, 2009: 214).

del periodismo debe partir de una clara diferenciacién entre noticias y opiniones”. El cédigo
de los periodistas rusos establece que un periodista esta “estrictamente obligado a separar
los hechos del reportaje de las opiniones (Art. 3)”; el de Sudafrica establece el compromiso
de “efectuar una distincion clara entre opiniones y hechos (Art. 2.1)".
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Asi, el viejo adagio de Robert Greene (“las opiniones son libres y los hechos
son sagrados”) debe ser mirado siempre bajo esta Optica que relativiza la
tedrica diferencia entre el campo de la opinién y el de la informacion, es
decir, aun cuando busquemos comunicar ‘hechos” en su sentido mas
estricto, siempre actuaremos bajo nuestra propia subjetividad. Mas aun, los
“hechos” comunicados induciran a las personas a formarse una opinion
sobre la trascendencia de los mismos. Al colocarse temas en agenda, se
formara “opinion publica”.
“La estricta separacion entre informacion y opinion es una sefial de
identidad del periodismo de calidad. Aunque la avalancha de informacion
gue marea al receptor haga necesario un periodismo interpretativo. ¢ Donde
termina la interpretacion y comienza la opinion? ¢Cémo evitar que se

mezcle con la noticia? ¢Y como conciliar rapidez y rigor en el soporte

digital?” (Tello, 2013: 123).

En su “Declaracién de Principios”, el diario colombiano El Tiempo subraya la

necesidad profesional de enfrentar esta realidad, haciendo uso de un valioso

instrumento, la ética:
“Para cualquier persona resulta imposible despojarse de sus creencias. Esto
quiere decir que la objetividad absoluta no existe en el periodismo. Con so6lo
escoger un tema y ordenar los datos u optar por una imagen, el periodista
esta tomando decisiones en gran medida subjetivas, influidas por su
posicion personal, sus habitos y sus emociones. Sin embargo, esta
circunstancia no lo exime de la responsabilidad que tiene de acercarse lo
mas posible a la objetividad, cosa que se logra si se distancia de los hechos

y los analiza con frialdad, lo cual, no significa apatia o desinterés. Es en
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este proceso donde el periodista puede y debe hacer prevalecer sus

principios éticos” (Villanueva, 1999: 337 y 338).

Los géneros periodisticos suelen dividirse en tres grandes ambitos: el
periodismo informativo (que esta referido a la transmision de las noticias o
hechos), el interpretativo y el de opinidn. Si bien la noticia objetiva, es decir,
la informacion acerca de un hecho concreto o “noticia”, se presenta como el
género informativo por excelencia, esto puede verse de manera relativa. La
interpretacion que el medio o el hombre de prensa hace del hecho, el angulo
desde el cual lo presenta, la valoracion que le da, inserta en dicha noticia
elementos de la interpretacion y la opinién indispensablemente. Podriamos
entonces sefalar que en una noticia objetiva se insertan elementos

opinantes e interpretativos como lo vemos en el siguiente diagrama:

Figura 1: Componentes de la noticia objetiva.

Noticia
objetiva

Interpretativo Infor,nativo

Fuente: Elaboracion propia.

Hay una permanente interaccion entre la opinion, la interpretacion y la
informacion. La noticia objetiva no estd exenta de ello. En la figura 1

ubicamos a la noticia predominantemente en el area de lo informativo, sin
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dejarla fuera de los ambitos interpretativo y opinativo que influyen en ella,
como lo dijimos, desde el momento en que el director del medio, el jefe de
informaciones o el propio reportero, deciden qué se va a cubrir y qué no se
va a cubrir en un dia de trabajo cualquiera. Recordemos que autores como
Gutiérrez Boada (2001: 49) hablan de un ciudadano en situacion de
indefension frente a los medios de comunicacién que tienen el poder de
manejar el impacto, la reiteracion, la capacidad de resaltar o de opacar datos

e informaciones.

Al respecto, Lorenzo Gomis critica que se hable de informacion e
interpretacion, como de dos aspectos del peridédico, asi como también de
géneros informativos y géneros interpretativos, ya que esta division tiene un
inconveniente y es que, no explica la unidad del periodismo como actividad,
no lo concibe tampoco como un método fundamentalmente unitario (cf.

Malpartida, 2010: 65).

No existe la noticia absolutamente objetiva. La linea editorial del medio de
comunicacién (asi como el publico hacia el cual se dirige, el criterio del
reportero, el angulo desde el cual tratara la informacion, la valoracién que se
le da al hecho) son la parte subjetiva que siempre va a acompafar a esa
informacion. También el tiempo o el tamafio que se le va a dar a la noticia, el
titular o la forma de destacarla. Hay muchos elementos en juego cuando se
hace periodismo y no estan ajenas cuestiones como los propios intereses de
las empresas periodisticas, llegando finalmente a aspectos propios del

periodista que aportara elementos de su propia subjetividad. “La objetividad
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es subjetiva, admite muchos tamices y tantas versiones como sujetos
intervienen y, en el extremo, en razdbn de intereses que actdan en la

informacion que se difunde” (Tello, 2013: 31).

Si hacemos interpretacion del hecho noticioso, elementos como la
contextualizacién que se le da a la noticia, sus antecedentes, sus probables
consecuencias y la valoracion que haga el periodista van a impactar en la
sociedad y en el individuo. Esto puede ser muy positivo para el receptor de
la informacion, pues le aportara elementos para el analisis y la formacién de
su propia opinion. El cédigo de ética de periodistas de Paraguay sefala que
los hombres de prensa “deben proveer al publico los elementos del contexto
gue pertenecen a la historia, junto con los aspectos diferentes de la materia
para que el receptor de la historia pueda interpretar por si mismo el origen y
perspectiva de los hechos” (Periodismo Paraguayo, 2007: 1). Pero también
puede constituir una puerta abierta al periodismo ideolégico y la

manipulacion.

Como veremos mas adelante, al abordar el problema del equilibrio entre la
intimidad y la informacion, incluso el escarbar en la vida de politicos o
celebridades puede aportar referencias de comportamiento que (por
adecuadas o inadecuadas) van a resultar importantes para el juicio que
sobre el sujeto de la informacion se haran e individuo y la opinion publica.
Aun asi, en este tipo de informaciones es importante que el periodista juzgue
adecuadamente la relevancia de las mismas y si esta justifica la invasion de

los fueros privados de los personajes.
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2.2.3. Informacion y periodismo en la construccién de una sociedad
democréatica

El aporte del periodismo en la construccién de una sociedad democratica es
actualmente sustancial. El individuo se forma y fortalece como ciudadano
gracias a la informacién libre y veraz que le suministran los medios de
comunicacion. Cuando el periodista no tiene conciencia plena de este rol
puede, por el contrario, distorsionar su rol y caer en la banalizacion de la
informacion, la manipulacion o el engafio. Como lo sefiala Morales Godo
(1995: 37), hoy estamos “en la era de la informacion; la principal riqueza del
hombre es la informacion porque mientras mas y mejor informado, la
solucion de los distintos problemas personales y sociales seran acertados y

conducentes al progreso”.

Asi como el periodismo puede contribuir con el fortalecimiento de una
sociedad democratica y del individuo como ciudadano permanentemente
informado, puede también influir negativamente cuando relega esta
responsabilidad al sensacionalismo y el apetito comercial. “Una de las
caracteristicas de esa sociedad de masas es la existencia en ellos de
amplios sectores con un continuo apetito de novedades y temas
rapidamente compresibles sin el mayor esfuerzo intelectual [...] Si a ese
amplio sector de poblacion unimos la posibilidad proporcionada por la
técnica de conseguir fotos e informacion sobre casi cualquier tema,
tendremos una explosiva mezcla en la que el poco escrupulo de cierto tipo
de empresarios pondra la mecha encendida”, explica Urabayen (1977: 23)

aludiendo a la prensa sensacionalista que suele apelar a la transgresion de
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los derechos personales para crear titulares y noticias de gran impacto

popular.

Los medios de comunicacion masiva no han existido siempre en la sociedad
humana. Antiguamente, el individuo recibia menos informacion que en la
actualidad. Hasta la Edad Media, leer era un privilegio de las castas sociales
mas altas y del clero. La aparicion de la imprenta fue uno de los elementos
que dio un giro importante a esta situacion y esto ocurre entre los siglos XV y
XVI, durante el periodo en que florece y se desarrollan el llamado
‘humanismo renacentista” y el liberalismo burgués. Aun asi, la palabra
escrita no tendria el alcance masivo, ni trataria los diversos temas de interés
comun y popular, hasta mucho mas adelante, cuando empiezan a publicarse
los primeros peridédicos o “relaciones”, llevando basicamente informacién
comercial o sirviendo de medio de difusién a corrientes de pensamiento o

ideologias.

Kovach y Rosenstiel (Cf. 2004: 30) considera que el periodismo moderno
hunde sus raices en el siglo XVII, cuando en Inglaterra y en los Estados
Unidos las personas se reunian en las denominadas public houses para
comentar sus viajes y andanzas. Los propietarios de estos cafés (publicans)
los animaban a registrar esta informacion interesante en cuadernos
colocados en las barras para que sus clientes pudieran informarse. Esto fue
evolucionando de tal forma que algunos impresores se animaron a
imprimirlos en papel y se empezo, ya desde entonces, a hablar de la

“opinion publica” en los corrillos politicos.
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Los siglos XVII y XVIII se caracterizaron por las grandes revoluciones como
la francesa, la inglesa y la norteamericana. También por la independencia de
los paises de la corona espafiola en América latina. Los peridédicos de
entonces portaban proclamas ideologicas y mensajes politicos,
planteamientos revolucionarios o reacciones conservadoras. En el Peru, tras
la aparicion de El Diario de Lima de Jaime Bausate y Meza (1/X/1790) como
diario “curioso, erudito, econémico y comercial’, surgieron otras
publicaciones como El Mercurio Peruano (1791), de aparicion bisemanal, de
Hipodlito Unanue y la Sociedad de Amantes del Pais, con una la linea que
buscaba fortalecer la identidad propia de Hispanoamérica dentro de una
corriente de pensamiento liberal. En los afios de la emancipacion, “aparece
un reguero de publicaciones de toda postura. Algunos con olor a pdlvora,
como El Montonero, El Hijo del Montonero, El Tio del Montonero y La Madre
del Montonero” (Tamariz, 1997: 21-22), afiadiéndose que el érgano mas
beligerante fue La Abeja Republicana, editada por Faustino Sanchez Carrién

y Francisco Javier Mariategui en 1822.

Es a fines del siglo XVIII cuando el periodismo da un nuevo giro. La
adquisicién y cambio de estilo del diario New York World, por Joseph Pulitzer
(1883), y del New York Journal, por William Randolph Hearst, marcan la
aparicion de un diarismo mas cercano al individuo comun, con contenidos
mas agiles, humanos y sensacionalistas. Se podria decir que los cambios
que experimentaban las urbes con una creciente densificacion humana
(como la propia Nueva York donde, no en vano, surge este nuevo

periodismo) en las que el individuo se masifica, se integra a nuevas
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dindmicas sociales y empieza a necesitar (consciente o inconscientemente)
un mayor flujo de informaciones que le permitan administrar mejor su vida
cotidiana, son el caldo de cultivo para el surgimiento de un periodismo

adecuado a esta realidad.

Se inicia asi un proceso de masificacion del periodismo pasando de una
prensa elitista e ilustrada, a una de masas, al alcance de las mayorias. La
prensa se insertaba en la sociedad como un elemento mas potente en su
propia construccion y desarrollo, como un vehiculo amplio y dinAmico para
aportar la informacion que los ciudadanos necesitaban para desarrollarse
como tales, al punto que hoy, “una sociedad que no esté bien informada es
una sociedad a la deriva, sin posibilidad para elegir por si misma [...] Si el
derecho a una informacion veraz no es seriamente respetado, no estaremos

ante una sociedad realmente democratica” (Ortega, 2011: 48).

Ortega no exagera al resaltar la trascendencia social que tiene el periodismo
en esta nueva era. Habla, ademas, no solamente de una sociedad con los
mas amplios canales o medios para estar permanentemente informada. No
es solamente un asunto de cantidad de medios y rutas de informacion; el
autor habla de una sociedad “bien” informada y afiade que esta informacion
debe ser “veraz”. He alli el compromiso moral del periodismo y del periodista
profesional, con un conocimiento no solamente técnico de la profesion, sino
con una formacion ética fundamental para el rol que le toca desempenfar

ante la sociedad.
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De esta manera, se contribuye a la formacion ciudadana como un ejercicio
permanente que fortalece lo que es un derecho: la informacion, que fortalece
su capacidad de decision y participacion. Para La Rosa (2013: 19), “cuando
se cuenta con datos confiables como base de apoyo, los individuos pueden
orientar su accionar de una manera potencialmente mas eficiente para lograr

la meta que se proponen”.

La informacidén, entonces, es un elemento sustancial para el individuo, quien
se guia a través de ella en la toma de decisiones, desde las mas cuotidianas
hasta las mas complejas. Pero lo es también para la ciudadania como ente
colectivo. Asi, lo que el individuo piensa o decide, esta siempre inserto e
interactda con pensamientos, juicios o corrientes de opinion colectivos en los
que inciden los medios de comunicacion. “Desde esta perspectiva, los
medios de comunicacion no son meros vehiculos transmisores de
informacion, sino que contribuyen a consolidar y definir pautas politicas y
sociales. La reiteracion de temas en una agenda tematica juega el papel de
auténtico goteo social. Las personas acaban por hablar sobre aquellos
temas que los emisores reiteradamente exponen y acaban por pensar lo que
los medios influyentes desean que piensen” (Armentia, 2009: 212)
apuntando al rol que cumplen los medios 0, mas precisamente, el
periodismo que actla a través de estos soportes, en lo que para La Rosa es

una “reconstruccion” de la realidad, la que él denomina “realidad mediatica”.

La relacion entre individuos a través de la informacion (en la sociedad

urbana y masiva) no se concibe sin el actuar permanente de los medios de
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comunicacioén social, a lo cual hay que afadir sin duda el soporte tecnolégico
de la Internet y de las redes sociales. Pero los periodistas, como
profesionales de la informacién, actian principalmente en los primeros v,

como lo sefialan diversos autores, lo deben hacer de una manera veraz.

Los medios de informacion juegan entonces un rol trascendente en la
construccion de una sociedad democratica. Para Kovach y Rosenstiel (2004:
37), el proposito real de la democracia es la libertad del hombre y los
problemas de este sistema “no se solucionan renunciando a ella, sino
tratando de mejorar a accién de la prensa y la educacién del ciudadano”. A
partir de un inmenso volumen de informacion, la primera mision del
periodista es escoger, filtrar, aquello que van a procesar. Alli esta su primera
responsabilidad y empieza la elaboracién de la agenda o agenda setting.
¢, Cuales son los hechos que deben transmitirse y cuales no lo merecen? La
respuesta a esa pregunta no es sencilla y diversos autores han consignado
una serie de criterios que se emplean cada dia en las salas de redaccion.
Estos van desde el de la pura novedad, como lo indica Archondo (&pud
Beltran, 2004) hasta la trascendencia que estos puedan tener en el destino

de una nacion o de la humanidad entera.

No se puede aplicar una receta ni apelar solamente a unos cuantos de estos
criterios. Existen muchos y de lo mas variados. A la novedad (que sin duda
debe contener un hecho para ser noticia) deben afadirse otros como la
oportunidad en que ocurre el evento, la proximidad del lugar en que ocurre,

el personaje de la informacion, la controversia que puede ocasionar, su
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espectacularidad, la sensibilidad que pueda despertar en el publico, entre

otros que son materia de diversos estudios.

Puede tratarse de uno de estos elementos, o pueden concurrir varios de
ellos, en el mismo hecho, para ser considerado un “hecho noticioso”. Y a
partir de esa seleccidn, estara listo para ser procesado y transmitido a la
ciudadania. Sera probablemente parte de la agenda social, de lo que la
gente comenta, sobre lo que la gente opina y a partir de lo cual muchas
personas actuaran, tomaran decisiones 0 asumiran una posicion. El impacto
es pues de gran trascendencia. Influird en jueces y politicos, en gobiernos y
sindicatos. Por ello, el periodista debe plantearse permanentemente la forma
en que deben calificarse y procesarse los hechos que van a ser difundidos

como una responsabilidad ética y profesional ante la sociedad.

Se puede informar para entretener, para denunciar la corrupciéon o la
violaciébn de derechos humanos, para informar oportunamente sobre los
avances o retrocesos de la economia. La informacion periodistica es variada
y debe serlo necesariamente para llegar al pablico mas amplio y satisfacer
todo tipo de demandas de informacion: desde el resultado de una eleccion
presidencial hasta los espectaculos que se presentaran el fin de semana,;

desde lo ultimo de la moda hasta los conflictos en el Medio Oriente.

Ello no redime de elementos que deben prevalecer en un periodismo
consciente de su rol social. Uno de ellos, la libertad de informacion, que

debe entenderse como un derecho de la persona humana para darla y
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recibirla, a través de diversos medios, sin censura ni permiso alguno, pues
“La ausencia tanto del derecho de la libertad de expresion como del derecho
de libertad de informacién pueden tener unas consecuencias nefastas en la
formacion de la persona, tanto a nivel intelectual como a nivel de caracter”

(Ortega, 2011: 109).

Hay que afadir el elemento deontoldgico: la veracidad de la informacion.
Debe entenderse que en aras de conquistar una mayor lectoria o audiencia,
pueden buscarse formas de hacer la informacion mas atractiva sin llegar a
su banalizacion ni mucho menos a su deformacion, creando escandalos
donde no los hay o sobredimensionandolos innecesariamente. Alli, la
recreacion de la realidad o realidad mediatica empieza a deformarse y esa

deformacion es la que va a percibir permanentemente el ciudadano.

Autores como La Rosa advierten sobre esta banalizacion, especialmente en
la television, incluso al tocar temas politicos, cuando sefiala que la television
“suele conformar una ‘cultura del escandalo’ en tanto cubre los hechos
politicos bajo la forma de entretenimiento masivo. En tal medida, los
aspectos sustantivos de la politica suelen llamar limitadamente la atencion”
(La Rosa, 2013: 94). Otros autores ven que esta banalizacion se traslada
también a la prensa escrita:

“‘Acosada por el impacto de la ultra mercantilizada televisién, la prensa

escrita se ha subido sin vacilar no so6lo al carro de la trivialidad y del

sensacionalismo sino también al de la mercantilizacion exacerbada de la

informacion y del entretenimiento a toda costa” (Beltran, 2004).

64



Ante ello no solamente cabe, como lo haremos en este trabajo, reflexionar
sobre aspectos neurales de la deontologia del periodismo (como el respeto
al derecho a la privacidad, contra el cual se atenta para provocar esos
escandalos mediaticos de los que habla La Rosa), sino sobre lo que para
Codina (2001: 19) es una “tarea pendiente: la formacion del ciudadano para

ver y comprender el fendbmeno de la comunicacion”.

2.2.4. La ética, componente sustancial del periodismo
La reflexion de José Gramunt de Moragas, lineas abajo, nos lleva a la
preocupacion central de nuestro trabajo: el periodismo en si y ante si mismo,
y la conciencia del periodista sobre su rol al servicio de la sociedad y el
ciudadano que necesita informacidén para ser libre; la trascendencia de la
labor periodistica de recrear la realidad seleccionando de ella los elementos
susceptibles de convertirse en noticias, su tratamiento y difusién. A partir de
ello, la necesidad de ejercer el periodismo con una sélida base ética y
deontoldgica, traducida preferiblemente en lineamientos explicitos definidos
en codigos o procedimientos preestablecidos, abordando asuntos
sustanciales como el respeto y defensa de derechos fundamentales como
los de la informacion y la intimidad.
“Los hombres de la comunicacion nos hemos constituido en una suerte de
divinidades griegas que, desde el Olimpo de las maravillas tecnoldgicas,
rigen a los hombres de la moderna Atenas global [...] no hay poder que no
nos tema, no hay juez que nos juzgue, no hay moral que nos cohiba, no hay
sabio que nos supere, no hay anciano que nos oriente, no hay prudencia

que nos modere, no hay institucién que nos encuadre” (apud Beltran, 2004).
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Entendemos la ética como la parte de la filosofia que estudia la virtud, la
moral, el bien, en sus dimensiones individual y social. Su aplicacién en las
diferentes actividades de las personas resulta sustancial si se busca no
solamente el beneficio propio sino el bien comuan. El periodismo no esta al
margen de ello. Por el contrario, hemos visto que su ejercicio profesional
contribuye al fortalecimiento y desarrollo de las personas y las sociedades, a

partir del soporte mas elemental: la informacion.

La informacion libre, veraz y confiable va a tener una incidencia positiva en
la basqueda del bien comun. Por el contrario, la informacién falsa, erronea o
la manipulaciéon resultardn contrarias a la consecucion de ese objetivo
supremo. Por ello, sostenemos que la ética o su aplicacion en la propia
profesién, es decir, la deontologia, como su ejercicio dentro de una
comunidad (en este caso los comunicadores sociales) debe ser fundamental
e ineludible en esta profesién. Algunos consideran la deontologia como el

puente entre la ética y el derecho (cf. Vasquez, 1995: 115).

El mismo autor indica que “el aporte de la deontologia permite clarificar el
papel del comunicador ante situaciones concretas, haciendo una labor de
prevencion” (Vasquez, 1995: 122). Es la ética la que debe impedir que las
leyes y los jueces invadan espacios en los cuales el periodismo debe actuar
con libertad y responsabilidad. “No pertenece al derecho el papel de
controlador de eticidad de las decisiones profesionales. La intervencion de la

ley en el campo propio de la deontologia significaria una merma de libertad

66



intolerable. La ética esta felizmente desprotegida por el derecho”

(Azurmendi, 2001: 215).

La ética es fundamental para el correcto ejercicio del periodismo y su propia
supervivencia. Agejas y Serrano (2002: 20) consideran la ética como parte
de la filosofia y también una ciencia, que tiene un objeto de estudio y una
forma sistematica de abordarlo. Sefala el autor que la ética es una ciencia
desde las perspectivas material y formal: “El objeto material de la ética son
los actos humanos, esto es, aquellas acciones que realiza un individuo de la
especie humana a partir del uso de su razon [...] Lo especifico de la ética es
que estudia las acciones humanas ‘en cuanto que humanas’, ese es su
objeto formal”. Cuando se habla de la ética como el estudio de las conductas
racionales de los hombres “en cuanto humanas”, hablamos de que estas
buscan el perfeccionamiento de la persona como tal, es decir, a la busqueda
del “fin total del hombre” (Agejas y Serrano, 2002: 21). El periodismo desde
Su perspectiva ética debe buscar este objetivo: el bien del hombre, el bien
comun, el mejoramiento de la sociedad humana y no guiarse por (y
guedarse en) un mercantiismo que se nutre del sensacionalismo y el

escandalo mediatico, sin reparar en lo sustancial de su mision.

En ese sentido, el comunicador tiene un “compromiso personal con la
verdad” y este tiene una “dimension y repercusion social” (Agejas y Serrano,
2002: 18), lo cual debe redundar en el “crecimiento de la libertad de las
personas y la sociedad”. La ética periodistica en su dimension personal y

social es recogida por Beltran (2004), quien expresa que esta puede
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entenderse como “la manera moral de ser y de hacer del periodista, regida
por su profunda identificacion con principios y normas de adhesion a la
verdad, a la equidad, al respeto por la dignidad y por la intimidad de las
personas, al ejercicio de la responsabilidad social y a la busqueda del bien
comun”. Para Vasquez (1998: 115), “La deontologia de la informacién
deberia posibilitar que cada acto comunicativo lo sea también de justicia y

perfeccion”.

La ética, sefiala el mismo autor, esta presente en la misma conciencia del
hombre, como lo debe estar también en la diaria relacion del periodista con
sus colegas de redaccion de prensa o en algun documento del medio de
comunicacién, y debe guiar su correcto desemperio profesional. Finalmente,
“cada periodista profesional debe saber lo que es comportarse éticamente y
lo que es comportarse antiéticamente. Es decir, tener, en un grado u otro,
activa su conciencia moral que le habla desde lo hondo de si mismo sobre el

bien y el mal que puede hacer” (Vasquez, 1998: 1y 2).

Compartimos la preocupacion por la preparacion ética de los comunicadores
sociales durante su formacion académica, etapa en la cual esta materia no
suele ocupar el lugar que deberia en los curriculos de las universidades.
“La formacion de los futuros profesionales se circunscribe, en el peor de los
casos, a una educacion en las destrezas y rutinas técnicas, y no a una
educacion integral de destrezas éticas que ayudaran de forma significativa a
conformar un criterio personal y profesional sobre la realidad informativa”

(Serrano, 2002: 42).
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Loépez Cambronero (2002: 90) afade que “el periodismo ‘objetivista’
convierte al periodista en un técnico [...] Este efecto es curiosamente
constatable en la estructura curricular de los estudios de periodismo, que
cada vez incluye mas contenido de tipo técnico en detrimento de la
formacion humanistica”. La ética tampoco suele ocupar mayor tiempo ni
lugar en las salas de redaccion, donde la dindmica de la cobertura de
noticias suele dejar postergada la necesaria discusidon de este factor.
Sanchez-Tabernero (2001: 25) advierte que “lo que se constata en un
importante nUmero de empresas de comunicacion no es un juicio erroneo
acerca de los deberes deontoldgicos, sino un problema previo: la carencia

de preocupaciones de este tenor”.

La prisa por la busqueda de la informacion exclusiva, la necesidad de dotarla
de elementos atractivos y hovedosos para el publico, la competencia con los
otros medios de comunicacién, la ansiedad por la revelacion y el destape
sensacionalista, alejan peligrosamente al periodismo de su misién
fundamental y lo acerca méas a la espectacularidad que al servicio que debe
cumplir, y reduce sus propias exigencias deontoldgicas, entre ellas, la de
hacer su trabajo empleando métodos correctos y adecuados a lo que debe
ser su finalidad: el bien comun. Reyes (2008: 186) repara en este ultimo
aspecto, recordando la frase de Benjamin Bradlee, director ejecutivo del The

Washington Post, al negarse a recibir un premio Pulitzer: “; Cémo pueden
los periddicos propugnar por la honestidad e integridad, cuando ellos

Mismos son menos que honestos en obtener la historia?”.
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Refiriendose a la forma en que muchas veces los periodistas de
investigacion recogen su informacion, llegando a recibir y utilizar
conversaciones telefonicas ilegalmente obtenidas, Gorriti (2009: 11 y 12)
hace un paralelo y una distincion entre hombres de prensa y espias al
considerar que “hay gran parecido funcional. Periodistas y espias se
esfuerzan por cazar, pescar o recolectar la mejor informacion posible [...] La
diferencia esta en la expresion y el destinatario. El espia trabaja para el
Estado o, sobre todo en estos afios, para corporaciones; el periodista, por

definicion, trabaja para la sociedad”.

El periodismo debe enfrentar esa dinamica propia de la prisa, la busqueda
de informacién novedosa, la competencia por la audiencia o la lectoria
mediante instrumentos que orienten al propio medio de comunicacién y al
hombre de prensa en su diario accionar, tanto al buscar o seleccionar la
noticia como al momento de su difusion y, luego, al recibir la respuesta que
suele dar la opinion publica especialmente ahora gracias al avance de la
tecnologia, la Internet y las redes sociales. Estos instrumentos no son otra
cosa que los codigos de ética, asi como las normas o procedimientos
establecidos en las redacciones y otros mecanismos de autocontrol como la
defensoria del publico.

“‘En el ambito de la comunicacion, es la labor del profesional de la

informacion la que goza de una mayor tradicion en la concrecion de los

estandares profesionales que determinan aquello que es noticia y cémo ha

de informarse, el peculiar caracter de servicio a la sociedad que representa

esta profesion y la delicadeza de los asuntos que trata hace que estos
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estandares profesionales estén fuertemente unidos a las dimensiones éticas

de la profesion” (Codina, 2001: 12y 13).

Para Armentia y Caminos (2009: 21), “el periodista es un intérprete de la
realidad y eso exige un alto grado de responsabilidad en el ejercicio de su
profesion. Una responsabilidad vinculada al cumplimiento de unas normas
que configuran lo que podemos denominar “cédigos deontoldgicos”,
entendidos como unas reglas que definen la buena préactica profesional, asi
como aquellas conductas a evitar [por ser contrarias a la ética de la
informacion] por parte de los periodistas” El autor repara en la necesidad de
emplear métodos correctos para obtener de la realidad los elementos que,
desde su permanente ejercicio de evaluacion y seleccion, deben llegar
masivamente a las personas. Comparandolo con las regulaciones
provenientes de la legislacibn o la jurisprudencia, Vasquez (1995: 111)
considera que para el periodismo, el que proviene de la ética es el “mas

ambicioso y sefiala un campo de perfeccionamiento moral”.

Este es el terreno propio de la deontologia periodistica, expresada en
codigos de eética profesional, orientados al autocontrol de la prensa y
administrados por tribunales de honor, consejos de prensa y defensores el
pueblo en la materia, conocidos como ombudsman. A ello nos referiremos

mas adelante.

Resulta importante sefialar que, siguiendo la conocida frase del periodista y
escritor Gabriel Garcia Marquez, la ética debe seguir permanentemente al

periodista “como el zumbido al moscardén”. Que debe ser parte de su propia
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conciencia y experiencia permanente. No es, pues, indispensable la
existencia de pautas escritas para el ejercicio ético de la profesién y “reducir
la ética a la deontologia supone dejar de explicar lo fundamental: el
profesional no informa bien porque cumple unos deberes, sino que busca
hacer el bien con su profesion” (Agejas y Serrano, 2002: 10). Codina (2001
17) reflexiona que “si ser ético es estar sometido a un proceso de
autorregulacion libre, la dimensién ética de la vida humana queda
profundamente empequenecida”, afiadiendo que la ética “nunca puede
constituir un conjunto de recetas que garantizan acertar en casos dificiles”. Y
esto hay que tenerlo claro, pues el cédigo de ética debe verse como un
recurso que ayuda a quien debe evaluar y tomar la decision, el periodista. La
misma autora expresa que las normas escritas “sélo pueden funcionar como
guia orientativa de la practica profesional, pero obligan a entender su sentido
y exigen el compromiso para defender el bien que tratan de proteger”

(Codina, 2001: 18).

Resulta necesario que el medio de comunicacion posea una guia que oriente
a los periodistas o establezca los parametros dentro de los cuales van a
actuar, o los protocolos a seguir en casos de conflicto ético, a fin de tomar
decisiones en grupo antes dejarlas libradas al buen entender del propio
reportero. La ética, sin embargo, debe estar dentro del propio hombre de
prensa y guiar permanentemente su actividad profesional, y eso nace de su
formacion y experiencia diaria. Del mismo modo, la ética nos guia para
ejercer nuestro servicio profesional, cuyo objetivo es la persona, que forma

parte de una sociedad. Siendo la persona el fin supremo de la informacion,
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cuyos derechos deben ser servidos y respetados por el periodismo,
debemos considerar a esta no solamente como el publico o la audiencia,
sino también otras dos dimensiones: la persona como el periodista o
profesional de la informacién y la persona como actor o participe de la
misma. Nuestro trabajo esta precisamente dirigido a esta ultima, cuyos
derechos a la intimidad y la privacidad, entre otros, no siempre son tratados

con el mismo rigor que las dos anteriores.

Podemos sefialar que muchas veces concita el celo mas importante la
proteccion del propio periodista, ya que en sus manos esta la misién de
cubrir y transmitir la informacion, cosa que debe realizar con libertad y con la
debida proteccion juridica de su actividad. Muchas instituciones de la prensa
concentran su labor en este aspecto y también en los derechos de la
ciudadania receptora de la informacion, a fin de evitar la distorsion o la
manipulacion mediatica de la opinidén publica. El individuo, como participe de
la noticia, no es siempre tratado en la misma medida y busca generalmente
proteger sus derechos a través de la justicia ordinaria 0 a través de las
cartas aclaratorias o de rectificacion, cuya publicacién suele ser obligatoria

dentro de determinados parametros.

Marcelo Contreras considera que “la ética periodistica tiene tres
componentes fundamentales: a) respeto a la verdad; b) reflejo de las
distintas posiciones sobre un mismo tema; c) no intromisién en la vida de las
personas, salvo si es para exponer un delito o un hecho que afecte el interés

publico o el desempeno de las instituciones” (dpud Taufic, 2005). Asi, se
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pone en relieve este dltimo aspecto, materia de nuestra investigacion.
Serrano (2002: 47) sostiene que el periodismo debe respetar la dignidad de
“toda persona implicada en los procesos de la informacion, tanto la persona
emisora individual de mensajes (fuente y productor profesional), la persona
receptora de los mensajes y la persona protagonista de los mensajes,

contenido de la informacion”.

Nuevamente, el protagonista de la noticia es seflalado como una persona
dotada de derechos que deben ser también resguardados por el periodismo.
Esto, segun el autor, es ademas importante para asegurar la viabilidad vy el
futuro de esta profesion, preocupacion que compartimos y que nos lleva a
plantear este trabajo. Es, en ese sentido, que la propia profesion periodistica
puede verse afectada si no se trata en su justa medida a la persona en sus
tres dimensiones; y esta afectacion suele darse en la linea de flotacion de

esta profesion: su credibilidad.

Dados el alto impacto social e individual del periodismo (y su trascendencia
como un poderoso instrumento de informacién y liberacion de pueblos y
personas) la ética se constituye como un elemento sustancial de esta
profesidén, aunque debemos aceptar que esto “no garantiza el triunfo, pero
tampoco conduce inexorablemente al fracaso: presenta ventajas (sobre todo
a largo plazo) e inconvenientes, casi siempre de modo inmediato” (Sanchez-

Tabernero, 2001: 39).
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La persona humana es el faro que debe orientar permanentemente el
accionar del periodista, muchas veces deslumbrado por el alto impacto de su
profesién y llevado al Olimpo de las “divinidades griegas” del que habla
Gramunt en la frase que citamos al principio de este sub capitulo. La ética
nos debe llevar a ejercer nuestra mision con la humildad y el cuidado de
quien sabe para quién y para qué esta trabajando. Y debe por lo tanto
ponerle limites a la libertad con la que debemos actuar, y esos limites estan
senalados por la moral y la virtud profesional, pues “la liberacién de la moral

no es mas que la tirania mayor” (Agejas y Serrano, 2002: 33).

2.3. Intimidad y vida privada

Si bien los conceptos “intimidad” y “vida privada” son diferentes en lo
conceptual y lo juridico, no resulta sencillo precisar sus ambitos o trazar
limites entre lo uno y lo otro. Por lo general quienes tratan este complejo
asunto consideran que el ambito intimo es mucho mas cerrado o nuclear que
el de la vida privada. La percepcion de estos circulos concéntricos, sin
embargo, es difusa al establecer la separaciébn entre uno y otro. A
continuacion, trataremos ambos conceptos por separado, aunque con la

salvedad de esta dificultad para establecer linderos.

2.3.1. Intimidad

Pese a que por su naturaleza convive socialmente, el individuo es un ser
unico, diferente a los demas, “idéntico a si mismo”. Tiene sus propios
pensamientos y emociones, Sus gustos, sSus comportamientos Yy

sentimientos; ademas, su propia fisonomia. Asi como desarrolla una relaciéon
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abierta y mas o menos publica con los demas al trabajar, estudiar,
entretenerse o caminar por la calle, también tiene espacios mas restringidos
gque comparte con sus comparfieros de oficina, sus amigos cercanos, Su
familia o su pareja. Finalmente, posee un ambito pura y simplemente propio
en el que se separa de lo demas y de los demas, se vuelca hacia si mismo y

desarrolla plenamente su libertad.

La intimidad es el nucleo mas profundo de la persona humana, no ocupa un
espacio fisico, es inmaterial, pero es un sustrato fundamental del ser cuya
penetracion arbitraria puede terminar destruyéndola. Su denominacion
proviene de la expresion latina intimus, que significa lo mas adentro posible
o la maxima interioridad, “una realidad de indole inmaterial, relativa a lo mas
nuclear de la persona humana y que, ademas de ser reservada por lo

general, tiene el valor de lo genuino” (Gonzéles Gaitano, 1990: 19).

La intimidad “se refiere a lo interior, a lo méas reservado, a lo mas
profundamente sentido por el ser humano” (Urabayen, 1977: 9 y 10). Siendo
algo “genuino”, la intimidad es algo que identifica al individuo, lo diferencia
de lo deméas y de los demas, es su peculiaridad aun cuando el propio
individuo no la conozca plenamente. “Nuestra intimidad sobrepasa la
conciencia que de ella tenemos” (Gonzales Gaitano, 1990: 59). Y es aqui
donde la persona desarrolla plenamente su libertad, aquella que le permite
crear, juzgar, analizar, creer, hacerse a si mismo. Morales Godo (1995: 54)
considera que “la existencia implica la libertad, pues, a diferencia de los

demas seres, el hombre no es un ser ya hecho; tiene que hacerse, y
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permanentemente tiene que estar optando por mas de dos posibilidades que

siempre se le presenta. Por eso es un ser constitutiva y esencialmente libre”.

Cuando hablamos de intimidad hablamos de libertad, y esa libertad “no es
s6lo la condicion de posibilidad de la intimidad humana, sino también, y
sobre todo, su fuente creadora” (Gonzales Gaitano, 1990: 62). Y un derecho
inalienable y fundamental del individuo es ejercer esa libertad dentro de su
contexto social pero fuera de la injerencia de los demas, algo que la doctrina
norteamericana conoce como el right to be alone o derecho a estar solo, a
no ser molestado. En estos ambitos el individuo ejerce su libertad con
desenvoltura y plenitud pues se siente lejos de las miradas de personas
desconocidas, de sus juicios u opiniones, de sus criticas 0 prejuicios.
Equiguren (2004: 118) considera que “la intimidad o vida privada protege
hechos, hébitos o situaciones que se producen en una esfera reservada y
que desean preservarse fuera de la injerencia, interferencia o del

conocimiento publico”.

Los espacios propios del individuo tienen también un fuerte componente
psicologico. Ninguno de nosotros podria imaginar vivir permanentemente en
una casa de paredes de cristal, o dentro de los reality show a los que asisten
personas por propia decision, para desarrollar vivencias intimas bajo la
vigilancia de camaras de television que transmiten esos momentos al gran
publico. Incluso eso es tolerable durante un tiempo, pero seria imposible
hacerlo durante toda una vida como Truman Burbank (el personaje de la

pelicula The Truman Show), cuya vida era captada por camaras ocultas y

77



transmitida por television todos los dias y a toda hora, desde antes de su
nacimiento, sin que €l lo supiera. La intimidad es definida como un “derecho
de caracter subjetivo, referido a un ambito propio y constitutivo del ser
humano y presupuesto para la libre realizacion de la personalidad, donde se
cautela la memoria, pensamientos, sentimientos, emociones y corporeidad y
en cuya manifestacion a los demas se ejerce legitimo autocontrol” (Vasquez,

1998: 46).

La intimidad es un refugio para el individuo y requiere de ese espacio a lo
largo de una vida en la que interactia permanentemente con su colectividad.
La casa es un espacio reservado frente a la gran ciudad. Y la habitacion, un
lugar mas intimo dentro de la casa. Pero estos no son los Gnicos espacios
donde el individuo se aisla de los demas. Un café, la banca de un parque, la
oficina, son ambitos en los que la persona también se puede encontrar sola
frente a si misma, o con individuos mas cercanos en el plano afectivo, amical
o laboral. “La intimidad se hace tan presente y tan ausente en la vida publica
como en la vida privada” (Gonzales Gaitano, 1990: 78). Mas aun, el sujeto
hace uso de esa libertad no solamente en espacios fisicos como los

mencionados.

El derecho a la intimidad se ejerce también en hechos facticos como las
comunicaciones. Una conversacion telefonica o el envio de una carta o un
correo electronico se realizan en la presuncion de que personas ajenas no
estan escuchando o leyendo dichas comunicaciones. Y esto también esta

amparado por la ley, siendo que la legislacion de distintos paises suele
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considerar como delito su interceptacion ilegal. Otro caso es el de
determinadas situaciones o0 circunstancias que, aun cuando puedan
producirse en ambientes abiertos, afectan severamente o pueden lesionar la
estima propia del individuo:
“La situacion traumatica emocional que pueda experimentar una persona
victima de un accidente o de un asalto en la calle, o el dolor de los deudos
en el sepelio de un familiar en el cementerio, no deben perder la
consideracién de hechos protegidos por la reserva e intimidad, a pesar de
verificarse ante terceros y en lugares de acceso publico” (Eguiguren, 2004:

128).

Si bien en la antigua Roma se forja el concepto “intimidad™, el
reconocimiento de este como derecho se empieza a desarrollar cuando en la
vieja Europa se experimenta el Renacimiento humanista que marca el
transito de la Edad Media a la Edad Moderna. Ya en las postrimerias del
pensamiento escolastico se valora al individuo y su liberacion de lo

tradicional, al abrirse paso el desarrollo cultural europeo.

Se tenia entonces “de un modo embrionario” lo que pasaria luego a
caracterizar el pensamiento: el individualismo como “alta valoracién de la
libre personalidad individual; enfrentamiento libre con la Antigiedad, sin
consideracion hacia vinculos o fines teoldgicos; una ciencia que se

estructura Unicamente sobre la razon y la experiencia (ratio y empire);

4 En el derecho romano se protegia el espacio doméstico, la casa o domus, donde se
desarrollaba la intimidad personal y familiar. La idea de privacidad, sin embargo, empieza a
vislumbrarse con la disolucién de la sociedad feudal (cf. Morales Godo, 1995: 96 y 97).
Segun Vasquez (cf. 1998: 20) en la antigua Roma se buscaba un principio privado en
oposicién a otro publico. Cicerén, recuerda, se refiere al hogar como un santuario. Coincide
en que la antigua sociedad rural, de estructura patriarcal, no se reconocia ese derecho.
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caracter secular, y no eclesiastico, del pensamiento” (Storig, 2012: 321).
Hemos indicado que ese periodo (siglos XV y XVI) es signado por los
grandes viajes y descubrimientos como la pélvora y la imprenta, el arribo de
Colén a las costas del Nuevo Mundo, el crecimiento econdmico y cultural de
Europa, el desarrollo de la astronomia y las ciencias naturales (Copérnico,
Kepler, Galileo Galilei), el arte (Miguel Angel, Leonardo da Vinci), la literatura
(Cervantes, Shakespeare) y el pensamiento religioso y politico expresado

por personajes como Lutero y Maquiavelo.

La valoracion de la persona, como ser libre en su esencia; y el desarrollo
artistico, cientifico, politico y filoséfico que permite esa libertad, constituye un
salto importante para la humanidad y para la consolidacion de los derechos
individuales ante poderes como la Iglesia y el Estado. La consolidacién de
estos derechos como “fundamentales” se producira con la evolucion del
pensamiento liberal a finales del siglo XVIII. Eguiguren (2004: 92) precisa
que “no pueden desligarse los origenes del derecho a la intimidad y a la vida
privada de los aportes filoséficos del liberalismo, elaborados por autores
anglosajones como John Locke, Robert Price y John Stuart Mill, donde se
reafirman la libertad y autonomia personal como sustento de un régimen
politico que acabe con el poder absoluto del gobernante, sirviendo de base
para el desarrollo del constitucionalismo britanico y moderno”. Se considera
que estamos ante “una reivindicacién de la burguesia, para disponer de una
esfera privada conectada al derecho de propiedad, mediante el cual se ponia
a salvo un espacio de independencia propio del individuo. Ese, sin embargo,

resulta asociado a sus intereses patrimoniales” (Vasquez, 1998: 23).
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Malpartida (2010: 132) indica que la “consolidacion de la burguesia [segunda
mitad del siglo XIX] trae, a su vez, que ese individualismo posesivo de los
inicios, sea insuficiente para fundamentar a los derechos del hombre que se
universalizan. Se rompe asi, aquella relacion intimidad-propiedad [...] La
libertad se ‘liberaliza’ del fundamento de propiedad, para ampararse en la
propia calidad y esencialidad del hombre, en la persona individual”’. La
evolucion de la burguesia hace que se valoricen mas los derechos
individuales. La propiedad privada es sustancial para esta clase social y el

individualismo competitivo sostiene su fortalecimiento y desarrollo.

No es de extrafiar que el pensamiento liberal, expresion y soporte ideologico
de la nueva estructura socioecondmica que se va trasladando de Europa a
América, haga cada vez mas relevantes los derechos a la intimidad y a la
privacidad. Es interesante destacar que sus primeras “referencias expresas”,
segun Eguiguren, se den en el nuevo continente, en los “Estados Unidos, a
fines del siglo XIX, en torno a la nocién del right of privacy. Destaca asi el
aporte del juez Thomas Cooley, en su obra The elements of torts (1879)
quien define el derecho a la privacidad como the right to be alone, es decir,
el derecho a ser dejado solo o sin ser perturbado o molestado por injerencias
externas no deseadas” (Eguiguren 2004: 94). El derecho a la intimidad tiene
sus origenes en la doctrina y la jurisprudencia inglesa, norteamericana y
francesa, paises en los que se desarrolla la legislacion en esta materia que

luego formara parte del derecho universal®.

5 Desde la doctrina y la jurisprudencia este derecho hunde sus raices en la Inglaterra del
siglo XIV cuando en 1348 una sentencia concede la razén a una tabernera que denuncio a
un sujeto por golpear insistentemente la puerta de su establecimiento para exigir que le
vendieran vino. No hubo agresioén fisica contra la demandante, pero si una invasién de su
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2.3.2. Laintimidad y la vida privada

El individuo en su profundo fuero de su intimidad no es, sin embargo, un
ermitafio en el sentido mas absoluto, ni el personaje de la literatura Robinson
Crusoe. Aun los antiguos ascetas (0 Buda en ese aislamiento que le permitié
la revelacion del circulo de la vida) no dejaban de estar vinculados a su
entorno natural y social pues no hay algo que pueda apartarnos totalmente
de lo ajeno a nosotros mismos. “La intimidad no existe para ser ‘consumida’
en soledad, la intimidad la poseemos para ser comunicada [...] Cuando mas
perfecta es una naturaleza mas intimidad puede comunicar y comunica”
(Gonzales Gaitano, 1990: 71). Para Morales Godo (1995: 46) no se puede
concebir al hombre “como abstraccion, aislado, sino inmerso en una

colectividad”.

A partir de su ambito mas interno y profundo, el individuo desarrolla sus
relaciones con los demés. Establece sus relaciones mas intimas a través de
un sentimiento que le hace abrir su interioridad hacia una pareja, la familia o
los amigos: el amor. “El ambito propio de comunicacioén de la intimidad es el
amor, de amistad, de enamorados y de relacion con Dios. Sélo el amor es
capaz de ‘medir la intimidad” (Gonzales Gaitano, 1990: 82). A partir del
nacleo duro de la intimidad se establecen, pues, otros ambitos que algunos

autores ven como circulos concéntricos, que van generando un espacio

propiedad privada. A esto se afiade una sustentacion citada por el mismo autor, hecha en
1776 por Lord Chatham, en el parlamento britanico, al discutirse la utilizacion de las 6rdenes
generales de arresto. Parte de este discurso merece ser leido: “El hombre mas pobre
puede, en su casa, desafiar a todas las fuerzas de la corona. Esa casa puede ser endeble,
su tejado puede derrumbarse, el viento puede soplar en su interior, la tormenta puede
entrar, la lluvia puede entrar. Pero el Rey de Inglaterra no puede entrar, sus ejércitos no se
atreveran a cruzar el umbral de la arruinada morada” (Urabayen, 1977: 43-45).
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también propio y reservado, aunque mas permeable, que es denominado

“‘vida privada” o, empleando un anglicismo, “privacidad” (del inglés privacy).

Estos son los ambitos de la privacidad y de la intimidad, dificiles de separar
a través de limites que pretendan ser exactos, donde la primera (la
privacidad) suele considerarse como mas abierta que la segunda (la
intimidad) sin dejar de ser, aun asi, un area restringida que el individuo
prefiere mantener fuera de la mirada o intromision de “los demas”, es decir,
de las personas que no son llamadas o admitidas por él a compartir ese
espacio. En estos espacios, la persona puede desarrollar relaciones,
comportamientos, conversaciones o expresiones que no sostendria ante un
publico mas amplio o ante personas que considera ajenas, con las que no
tiene la confianza o simplemente no desea de compartir esos momentos,
esas charlas o incluso esa informacién que considera propia y que no le

incumbe a los demas.

Semanticamente existen diferencias entre los conceptos “intimidad” y
“privacidad”. El diccionario de Real Academia Espafiola define intimidad
como “zona espiritual intima y reservada de una persona o de un grupo,
especialmente de una familia”, y privacidad como “ambito de la vida privada
que se tiene derecho a proteger de cualquier intromision”. Con ello se brinda
a la intimidad un espacio mas personal y cercano al sujeto, mientras que a la
privacidad un ambito mas abierto en sus relaciones personales o sociales,
pero que se desea mantener ajeno a quienes no estan involucrados en estas

interacciones.
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Sin embargo, no resulta sencillo hacer un corte preciso o trazar un limite
exacto entre ambas esferas. No es sencillo distinguir entre lo que
corresponde al ambito de la intimidad, y lo que pertenece al de la privacidad.
Ambos son ambitos o espacios reservados del individuo, uno mas amplio
que el otro, pero protegidos de la esfera de lo publico. Tampoco es sencillo
establecer los limites entre lo privado y lo publico. Las peculiaridades del
individuo, el rol que juega dentro de la sociedad, la publicidad periddica de
sus actos, su profesion o su estatus social, hacen que esos limites varien a
veces de manera sustantiva. Los usos, costumbres y patrones culturales de
cada sociedad también relativizan la diferencia entre lo individual y lo

privado, y entre lo privado y lo publico.

Segun Morales Godo (1995: 108) “en América Latina, y en el Peru
especificamente, la expresion que se ha acogido es ‘derecho a la intimidad’.
Algunos autores emplean ambas expresiones como sinénimos, mientras
otros ven una relacion de género a especie”. Sin embargo, el autor prefiere
adoptar la expresion “derecho a la vida privada” al encontrarla mas
comprensiva “de las diversas gamas de objetos que pueden ser motivo de
ese valor juridico” (Morales Godo, 1995: 109). Nosotros, en esta tesis,
coincidimos con el empleo de esa expresion al hablar de su colision con el
derecho a la informacion, entendiendo que comprende dentro de si todos los

derechos relativos a la intimidad.

El hecho de que aun el espacio mas intimo del individuo mantenga

permanentemente una relacion dialéctica con su entorno social, dificulta mas
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aun trazar linderos entre lo intimo y lo privado. Ya Ortega y Gasset decia
que “yo soy yo y mis circunstancias”. En otras palabras, ni aun mis fueros
mas intimos pueden estar ajenos a mi entorno social, cultural o politico. Para
Morales Godo (1995: 109), “la expresion vida privada comprende lo que
algunos denominan esfera intima y ademas aquel sector de circunstancias
gue sin ser secretas o intimas propiamente dichas, deben ser respetadas por
ser presupuesto de la tranquilidad de la persona”, es decir, la esfera intima

esta dentro de la privada.

Muchos autores coinciden con esta vision grafica de circulos concéntricos
entre privacidad e intimidad. La primera engloba a la segunda, pero aun asi,
la circunferencia de la intimidad no deja de ser una linea imprecisa. “La
distincién pues, entre esfera intima y privada, radica en el ambito interno que
corresponde a la primera y sobre el cual el sujeto puede ejercer un efectivo
control, en tanto en la segunda se alude a una franja mas amplia, de mayor
accesibilidad para terceros” (Vasquez, 1998: 35). Diferentes autores
coinciden en la dificultad de separar los planos de lo intimo y lo privado de

manera conceptual o juridica.

Sin embargo, esta se puede discernir a partir de los efectos que ocasiona la
penetracion de lo uno o lo otro. Gonzales Gaitano (1990: 45) considera que
“se puede recortar el espacio de vida privada de una persona hasta el limite,
hasta suprimirlo sin que se destruya la persona, le queda el refugio
inaccesible de su intimidad. En cambio, si se destruye la intimidad, la

persona se volatiliza”.
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“Existen ciertas situaciones en que la persona no puede ser invadida, ni
mucho menos divulgado el hecho que corresponde a su privacidad y no
puede alegarse para ello que existe un interés publico o general. Este sector
lo denominamos intimidad; en cambio, las otras situaciones que
correspondiendo a la vida intima si puede anteponerse alguna situacion
especial de interés general o publico para su captacion o divulgacion, lo

denominamos vida privada” (Morales Godo, 1995: 204).

En el Perd, segun Perla Anaya (1998: 173-174), coincidiendo con Morales
Godo, no se emplea el término “privacidad” y el término “intimidad” se
entiende como “el ambito mas privado de la persona, como aquello que
normalmente (atendiendo a las costumbres de tiempo y lugar) se mantiene
fuera de la mirada publica”. Sin embargo, es presumible que lo intimo es un
ambito méas cerrado en el individuo que lo privado y este ultimo que lo
publico. Para Gonzéles Gaitano (2002), lo intimo es una esfera sumamente
cercana, cuya penetracion podria tener consecuencias muy graves para la
persona. Basa la diferencia en la capacidad de afectacion o “destruccion”

que puede ocurrir con el individuo, al ocurrir una intromision.

Sefiala dicho autor que “la intimidad real, en el sentido propio, reside en el
nacleo de la persona, es el corazon de la personalidad. Conocer y difundir la
intimidad de una persona contra su voluntad comporta automaticamente su
disolucion, su destruccién [...] La intimidad requiere el consentimiento para
participar en ella sin que se destruya”. A diferencia de ello, la vida privada
“‘puede ser conocida sin el consentimiento y sin destruirse. Los ambitos de

‘privacidad’ no s6lo son méas amplios que los de intimidad, ademas su control
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o dominio escapa inevitablemente en buena medida al sujeto” (Gonzales
Gaitano, 2002: 167). La destruccidon de la que habla el autor es espiritual y
psicolégica: un dafio muy severo en el alma del individuo que ve expuesto
(sin su conocimiento) un aspecto muy reservado frente a los demas o
compartido con pocas personas, muy cercanas, como el conyuge, los
padres, el amigo intimo; o por personajes con el que existe la confiabilidad
de la reserva para tratar temas de esta indole: el psicologo, el médico o el

sacerdote.

Malpartida (2010: 140-153) indica que “la nocion de intimidad es mas que
juridica, una de caracter psicolégico. Intimidad seria un concepto superlativo

mas intenso que ‘privacidad’. El autor grafica lo privado como un “plano
horizontal” y lo intimo como un “plano vertical” del individuo “volcado hacia
su fuero interno o hacia aquello en lo que hay en él méas de singular, secreto,
misterioso e incomunicable”, anotando que lo privado “encierra lo intimo
(esfera de interioridad) y lo sobrepasa. Urabayen (1977: 9 y 10) coincide en
que el concepto intimidad “se refiere a lo interior, a lo mas reservado, a lo
mas profundamente sentido por el ser humano. Lo intimo se opone a lo
publico, a lo proclamado a todos. Se relaciona con la soledad, con reserva,
se refiere a la persona en sus relaciones consigo misma”. El autor considera

que, mas alla de ello, no se puede profundizar en este concepto tan

subjetivo sino mas bien, ver como se manifiesta en el mundo exterior.

En ese sentido, lo intimo estd muy en el interior de la persona. Puede

presumirse como intima la vida sexual, afectiva o sentimental; la salud
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organica o psicologica. Puede tratarse de las convicciones ideoldgicas o
politicas, si el individuo decide preservarlas de la opinién o conocimiento de
los demas. La opcidn sexual, el momento de dolor por la pérdida de un ser
querido, la postracion en un hospital y muchos otros asuntos o
circunstancias por las que todos hemos seguramente atravesado, pueden
estar dentro de la esfera intima de una persona. Y una injerencia desde el

exterior, no autorizada, podria generar un percance psicolégico muy serio.

Lo privado también esta reservado a la esfera personal del individuo, aunque
su ambito es mas amplio. Las reuniones en la oficina, la conversacion con el
grupo de amigos, las comunicaciones o documentos privados, la cena en un
restaurante o la conversacion en la banca de un parque pueden estar dentro
de este ambito. Aqui, como en los ejemplos referidos a la intimidad, no
podemos trazar fronteras rigidas ni ser muy especificos pues, como lo
dijimos lineas arriba, siempre habra limites imprecisos y los hechos estaran
condicionados por diferentes circunstancias. Y alli radica, justamente, la
responsabilidad ética para la evaluacion que en cada caso debe realizar un
periodista que (en aras del derecho a la informacion de la ciudadania)
pretende hacer publicos estos actos, violando la privacidad del sujeto de la
noticia.

‘Lo intimo es materia de informacion solo si la intimidad ha sido

exteriorizada libre, voluntariamente y si tiene importancia para la

comunidad. Lo privado no es, en principio, objeto de informacion publica. La

regla de exclusién admite excepciones. Solo el consentimiento legitima la

transferencia de lo privado a lo publico y cabe informar si los hechos,
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acciones o circunstancias tienen una conexion inmediata, directa y clara con

el publico” (Tello, 2013: 275).

Muchos autores, medios de comunicacién y organizaciones relacionadas
con la comunicacion social comprenden en “vida privada” los ambitos que
nosotros hemos pretendido diferenciar ejemplificando con ciertas
situaciones. Reyes (2008: 19) cita el dictamen de julio de 1993 del Consejo
de Etica de los Medios de Comunicacion de Chile que considera como “vida
privada” al “nucleo de la vida personal, del recinto de expansién y verdadera
libertad del sujeto, que este no acepta compartir con nadie o que comparte
con sus intimos”. A respecto, el autor comenta que
‘los ambitos que constituyen la vida privada son, segun el dictamen, el
vehiculo personal, las reuniones, conversaciones y comunicaciones
privadas, los archivos de correspondencia y documentos, las reuniones
intimas, las conductas que desarrolla en reserva, su vida afectiva y sexual,
los defectos fisicos o morales que mantiene en reserva y otros actos

privados semejantes”.

A modo de ejemplos también se sefiala que se debe dilucidar si lo privado y
lo intimo puede darse en lugares publicos “tales como calles, plazas,
restaurantes o locales donde no existen restricciones para el ingreso del
publico [...] la situacién traumatica emocional que pueda experimentar una
persona victima de un accidente o de un asalto en la calle, o el dolor de los
deudos en el sepelio de un familiar en el cementerio, no deben perder la
consideracion de hechos protegidos por la reserva e intimidad, a pesar de

verificarse ante terceros y en lugares de acceso publico” (Eguiguren, 2004:
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128). Malpartida (cf. 2010: 153-155) enumera una serie de casos practico

sobre vida privada, segun la Conferencia Nordica en Estocolmo de 1967:

“Ser copiado, atisbado, observado y acosado.
Violaciones a su correspondencia.
Abuso de sus medios de comunicacion, escritos u orales.

Revelacion de informacién dada o recibida en virtud al secreto

profesional”.

Asimismo, dentro de una compilacién de casos de Novoa Monreal, cita

algunos como:

“Ideas y creencias religiosas, filosoficas, magicas y politicas que el
individuo desee sustraer del conocimiento ajeno.

Aspectos concernientes a su vida amorosa y sexual.

Contenido de comunicaciones escritas u orales de tipo personal, esto
es, dirigidas Unicamente para el conocimiento de una o mas personas
determinadas.

Momentos penosos o de extremo abatimiento.

En general, todo dato, hecho o actividad personal no conocidos por
otros, cuyo conocimiento por terceros produzca turbacion moral o

psiquica al afectado (desnudez, embarazo prematrimonial)”.

Hemos seleccionado sélo algunos incisos por tratarse de situaciones

muchas veces registradas y difundidas por los medios de comunicacién pues

se ubican en el lindero entre el derecho a la privacidad y el derecho de los

deméas a informarse. Evidentemente, otros incisos se refieren a asuntos

indiscutiblemente intimos como la enfermedad, las divergencias conyugales,
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la filiacidn, las anomalias fisicas, el hogar, etcétera. Otros autores designan
los derechos a la intimidad y a la privacidad como “derechos personalisimos”
considerando en ellos al “derecho al honor, derecho a la intimidad personal y
familiar y derecho a la propia imagen” (Ortega, 2011: 226). En conclusion,
son derechos fundamentales, inherentes a la persona humana, sustento de
su libertad en el plano mas personal o intimo, cuya transgresion puede
ocasionar serios trastornos sociales y psicolégicos, dificiles de delimitar y
condicionados a una serie de factores sociales, culturales y a su interaccion

con otros derechos sustanciales como el de la informacion.

Sin embargo, no es sencillo establecer fronteras entre lo que es intimo y lo
gue es privado. Muchos autores emplean solamente una u otra definicion.
Urabayen, prefiere entender la intimidad en un sentido amplio, sefialando
como su limite a aquello que no debe ser objeto del derecho a la
informacion. Tampoco resulta sencillo, como lo veremos, establecer el limite
entre lo intimo o privado y lo que es materia de informacion publica. Morales
Godo (cf. 1995: 110-114) establece tres aspectos fundamentales que

integran la nocion de vida privada:

La tranquilidad, es decir, ser dejado en paz.

e La autonomia, o posibilidad de tomar decisiones en areas
fundamentales de nuestras vidas.

e EIl control de la informacién, segln sefiala, lo mas importante para la

vida privada, “por lo que su proteccidn se torna indispensable”.

Por otro lado, los derechos a la intimidad y a la privacidad se extienden por
razones de su evolucién histérica y juridica hacia otros derechos que son

91



materia de proteccion constitucional y legal en las naciones democréticas,
como los derechos a la voz e imagen propias, la inviolabilidad de domicilio y
de las comunicaciones, incluyendo entre estas a las que se realizan a través
de medios electronicos (Internet) sobre los que también nos referirnos en
este apartado y a los cuales consideramos parte del ambito privado de las

personas.

2.3.3. Proyecciones del derecho ala vida privada

Diversos autores consideran que derechos como los de la voz y la imagen
propias, la inviolabilidad del domicilio y de las comunicaciones estan
considerados dentro del campo de la privacidad o a la intimidad. Sin
embargo, “es con la llegada de la modernidad, y a su vez, de aquellos
adelantos tecnoldgicos que permiten la captacion y posterior produccion de
la imagen de la persona [...] donde se vuelve imprescindible la existencia de
un derecho que proteja a las personas ante esta nueva circunstancia”
(Malpartida, 2010: 161). Estos derechos son “proyecciones” del derecho a la
privacidad, aunque repara en la necesidad de tratarlos (como lo hacen
diversas legislaciones, incluso la peruana) de manera especifica, debido a
sus peculiaridades y a la necesidad de fortalecerlos mediante su
individualizacion. Ello revela que, en numerosas sociedades, los legisladores
han reparado en esta necesidad estableciendo las precisiones necesarias

(Malpartida, 2010: 161).

Asi, cuando hablamos del derecho a la imagen propia, partimos de que la

persona se identifica a través de sus rasgos fisicos y estos no pueden ser
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utilizados sin su consentimiento, por ejemplo, en la produccion de un aviso
comercial. Algo similar ocurre con su voz. Son aspectos propios del
individuo, lo diferencian de los demas y no pueden ser empleados sin su

autorizacion. Segun Eguiguren (2004: 117) estos derechos protegen “la
disposicion de la persona de su figura corporal y fisonomia o de su voz, ante
la posibilidad de verse afectadas mediante la captacion o difusion no

autorizadas de fotografias, videos, grabaciones o filmaciones”.

Es pues una forma de evitar afectar a la persona mediante el empleo de
estos aspectos tan propios e individuales. Se busca impedir un efecto
pernicioso, una lesion psicologica, una afectacion al honor o a la buena
reputacion del sujeto cuya voz e imagen son intimamente suyos. Las nuevas
tecnologias hacen mas imperioso debatir acerca de estos derechos, que
tampoco pueden ser considerados como absolutos y cerrados. La sancion al
uso no autorizado de imagenes fotograficas sienta su jurisprudencia en los

Estados Unidos®.

Es usual ver imagenes de personas captadas sin su consentimiento, en
diversas circunstancias, a través de los medios de comunicacion. Seria

impensable pretender que en un estadio lleno de publico se deba pedir la

6 Urabayen (cf. 1977: 99-102) narra una serie de casos, como el de la joven Abigall
Roberson cuyo retrato fue empleado inconsultamente por la empresa Rochester Folding
Box en un anuncio de su harina con el titulo “Flor de familia”. Pese a perder ajustadamente
en los tribunales, la prensa (especialmente el New York Times) critico el fallo porque el uso
de nombres y rostros en publicidad se hacia cada vez méas frecuente. Finalmente, la
legislatura del Estado de Nueva York incluyd en la Ley de Derechos Civiles el derecho a la
intimidad, prohibiendo y el uso publicitario de imagenes no consentidas. Otro caso fue el de
la escort Gabrielle Darley: tras casarse y cambiar de vida, su historia fue trasladada al cine
en la pelicula The red kimono (1925), empledndose incluso su nombre, sin su
consentimiento. Si bien en California no se habia legislado el derecho a la intimidad, el
tribunal apel6 al “derecho al olvido” anteponiendo el derecho de las personas a vivir “su
libertad y felicidad” consagrado en la Constitucién de ese Estado.
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autorizacion a cada asistente para difundir las imagenes del momento en
que gritan la anotaciéon de un gol. Quienes marchan en una manifestacion
politica, los curiosos que rodean un accidente de transito, los concurrentes a
una feria o a un seminario, son parte de las noticias que dia a dia cubren
camarografos y fotografos que evidentemente, pueden hacer uso de dichas
tomas sin que luego les sobrevenga una demanda por afectar los derechos a

la imagen de los eventuales personajes de la informacion.

Un antecedente acerca de ello se dio en 1964 cuando, segun narra
Urabayen (cf. 1977: 79), el diario The Observer publico la fotografia de
varios hombres esperando, en fila, el pago del subsidio por desempleo. Ante
una queja, el Press Council britanico dio la razén al director del periédico,
quien argumentd que el objetivo de la publicacion era informar sobre un
problema actual e importante y no causar molestia o embarazo a los

fotografiados quienes, ademas, no eran facilmente identificables.

Pero avancemos hacia imagenes mas personales, también de personajes de
la noticia. El sujeto que es presentado por la policia como “presunto
delincuente”; la madre que llora desconsoladamente la muerte accidental de
su hijo; el personaje famoso que pasea con sus hijos por un parque, son
regularmente objeto de fotografos y camarografos que en virtud a ser hechos
noticiosos o de interés publico hacen su trabajo sin pedir autorizacion. Y es
que, nuevamente, hay una relatividad en estos dos derechos especialmente
cuando se encuentran frente al derecho de la ciudadania a ser informada. La

legislacion es cauta al no fijar limites en este tipo de derechos.

94



La proteccion de estos derechos se prevé para cuando una persona se ve
afectada en su honor, su reputacion, su dignidad humana, sin que ello sea
justificable por la preeminencia de otros derechos como el de la informacion,
sustentada obviamente en la necesidad de que el publico tenga acceso a
esas voces 0 imagenes para fines que van mas alla de la mera curiosidad o
el morbo. Al respecto, no se pueden fijar parametros exactos, y la
determinacién la tomara muchas veces el periodista o0 medio de prensa en
base a una evaluacion basada en sus principios éticos.

“‘Resulta bastante frecuente que la mayoria de las Constituciones regulen el
derecho a la intimidad personal y familiar sin hacer referencia significativa a
su contenido o alcances. Ilgualmente es bastante comun que se le ubigue en
la misma norma conjuntamente con los derechos al honor, buena
reputacion, proteccion de los datos personales sensibles, a la propia imagen
y voz, a la inviolabilidad de domicilio, de la correspondencia,
comunicaciones y documentos privados; asi como que se prevea la
posibilidad de su vulneracién a través del derecho a la libertad de expresién
e informacién en los medios de comunicacion social” (Eguiguren, 2004:

111).

Es usual ver en los periddicos o en la television imagenes de personas al
sufrir un profundo impacto emocional al ver un ser querido fallecido en un
accidente de transito y frecuentemente los periodistas buscan arrancarles
declaraciones, expresiones de desconsuelo o llantos. Se ha visto incluso
escenas captadas por camaras de seguridad, y difundidas por los medios de
prensa, donde se ve a un individuo caer y agonizar tras ser impactado por un

disparo de bala. El empleo de estas imagenes se hace sin reparar en el
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deseo de esas personas de aparecer publicamente en estas circunstancias,

ni en el de los familiares del sujeto que cae abatido por un disparo”.

El cddigo deontoldgico de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de
Espafia sefala, en su articulo 4: “En el tratamiento informativo de los
asuntos en que medien elementos de dolor o afliccion en las personas
afectadas, el periodista evitara la intromisién gratuita y las especulaciones
innecesarias sobre sus sentimientos y circunstancias” (apud Villanueva,
1999: 161). En Argentina hay un antecedente judicial en el caso del dirigente
politico Ricardo Balbin, de quien se publicaron fotografias obtenidas
subrepticiamente durante su internamiento en terapia intensiva. Su viuda e
hijo iniciaron un juicio por lo que consideraron una intromision en su vida
privada y finalmente la Corte determin6 que

“Si existe un derecho del publico a estar informado sobre el estado de salud
de Balbin, aunque ello no alcance para permitir o aceptar una invasion a la
vida privada del dirigente y, mucho menos, como para admitir la obtencion
de fotografias en el lecho de muerte en forma subrepticia ya que ese
aspecto resulta innecesario a los efectos de las exigencias informativas”

(Carrefio y Villanueva, 2004: 40).

7 Un caso que suele citarse para analizar este tipo de situaciones (relativas al derecho a la
intimidad, la imagen propia y la dignidad) es el referido a la muerte del torero Francisco
Rivera “Paquirri”, quien fue embestido en una jornada taurina. Las imagenes de su traslado
del ruedo a la enfermeria e incluso dentro de esta (en medio del dolor y el sufrimiento por
las heridas que muy pronto lo llevarian a la muerte) fueron comercializadas por la empresa
Prographic S. A. Isabel Pantoja, viuda del diestro, enjuicié a esta Ultima por tratarse de un
atentado contra la intimidad del torero y la de su familia, obteniendo una sentencia favorable
del Tribunal Constitucional de Espafia. Como resefia Malpartida (2010: 82), los magistrados
consideraron que afectaban la intimidad del torero y su viuda, “causando dolor y angustia en
los familiares cercanos al fallecido”.
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La Declaracion de principios de la Federaciéon Internacional de Periodistas
establece en su articulo 11° que se debe “respetar el derecho de las
personas a su propia intimidad e imagen, especialmente en casos o
acontecimientos que generen situaciones de dolor” (Tello, 2013: 372). Otra
proyeccion del derecho a la privacidad es el derecho a la inviolabilidad de
domicilio. EI domicilio de la persona, siendo el espacio mas intimo donde
desarrolla su vida familiar, afectiva o individual, es protegido de la intromisién

de terceras personas en los diversos ordenamientos legales.

Para Mesias y Sosa, “la inviolabilidad de domicilio protege ante todo la
privacidad de la persona pues evita la intromisiéon en aquel espacio, en el
que los individuos ejercen su libertad mas intima, en el que no tienen la
necesidad de observar los usos o las convenciones sociales” (apud,
Malpartida 2010: 167). Este espacio que debe preservarse de intromision no
se reduce Unicamente al domicilio. La habitacion de una clinica o de un
hotel, la oficina y hasta (como lo sefiala la autorregulacion chilena antes
citada) el interior de un vehiculo o el lugar donde un grupo de personas
sostiene una reunién en la cual se suponen estar libres de injerencias, es
considerado de la misma forma. Mas que el recinto, se entiende como un
ambiente o espacio en el cual el individuo siente que puede desenvolverse

con libertad.

Existen casos diversos en los cuales los derechos a la imagen propia o a la
inviolabilidad de espacios privados han entrado en colision con el ejercicio

del periodismo en aras del derecho del publico a estar informado. Las
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vicisitudes de las figuras publicas son un claro ejemplo de ello. En el Perq, la
periodista de espectaculos Magaly Medina consider6 valido “en aras del
interés publico” el instalar cAmaras escondidas en la habitacion de un hotel
para intentar demostrar que una actriz ejercia la prostitucion. La justicia dio
la razon a esta Ultima y, tiempo después, este antecedente indujo a un juez a
sancionar con prision a Medina por cometer otro hecho mediatico

considerado como un caso de difamacion.

Otro caso lo protagonizé un equipo periodistico del programa periodistico “La
ventana indiscreta” en mayo de 2005, cuando el reportero JerGnimo
Centurion ingres6 a la oficina del parlamentario de Pert Posible (Jesus
Alvarado) para abrir y grabar presuntos documentos incriminatorios
(planillones del organismo electoral ONPE) sin el consentimiento del
personal alli presente. Como lo sefiala el diario La Republica (2005), “ambos
reporteros se encontraban en el despacho de Alvarado, en el tercer piso;
pese a que habian pedido permiso para ingresar a las oficinas de los
legisladores Arturo Maldonado y Martha Moyano, en el cuarto nivel”. Se
reproduce el didlogo entre los periodistas Jeronimo Centurién (JC) y Paola
Bazan (PB) con la secretaria del despacho congresal (SA):

“~PB: Hola, una consulta: ¢estar4 el congresista Alvarado? Porque yo

gueria hacerle una entrevista.

—JC (hurgando en las cajas): ¢ Esto qué es? Queremos ver qué hay alli.

—SA: ¢ De dénde son?

-JC: Yo trabajo en ‘La Ventana Indiscreta’. ;Podemos hablar con el

congresista?

—SA: No se encuentra ahorita.
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—JC: Puedes decirle que lo estamos esperando y que tenemos una
denuncia que queremos confirmar con él. Yo pienso esperarlo, porque él
tiene derecho a réplica. ¢ Qué hay aqui? (sefialando la caja).

—SA: Bueno, no te podria informar (PB pasa su carné de prensa a la
secretaria).

—SA (con el carné en la mano): Perddn un ratito (Ilama a otra secretaria)

(JC se acerca a una caja, observa el logotipo de la ONPE y la abre).

—SA: Oiga, ¢,qué le pasa?, ¢qué tiene? (SA quita el planillon a JC).

—Otra secretaria: Esta es informacién que ha pedido el congresista.

—JC: Esos planillones, jcuando los han entregado?” (Centurién y Bazan,

2005: 3).

Los periodistas fueron retenidos por la Policia y posteriormente liberados, lo
que dio lugar a un debate, en la comunidad periodistica, acerca de la
pertinencia o no de este tipo de practicas. Lo que resulta evidente es que el
espacio de la oficina es también un ambiente privado que de acuerdo a ley
solo puede allanarse con un mandato judicial. Es decir, estd amparado por la
inviolabilidad de domicilio. Otro caso que puede constituir una violacién de
domicilio fue la emision televisiva de imagenes del ex presidente Alberto
Fujimori en el pasillo de la clinica donde se hallaba internado, reclamando a
las enfermeras que se permita el acceso de sus visitantes, vestido con su
bata hospitalaria. EI argumento de los medios que propalaron este video
obtenido con un teléfono celular por un empleado del Instituto Nacional
Penitenciario (INPE) que se hallaba en el lugar, fue el derecho del publico a
saber que el interno gozaba de buena salud. Habria que preguntarse si,

médicamente, esta reaccion airada del sujeto es prueba suficiente para esa
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conclusioén. Y, finalmente, si para ello no bastaba con informar sobre el
hecho sin necesariamente poner imagenes que pueden ser denigrantes para

cualquier persona.

En el plano internacional, un caso singular fue el de la princesa Carolina de
Monaco quien, en 1993, demand¢ a la revista alemana Freizeit Revue por la
publicaciéon de cinco fotografias suyas, acompafada por el actor Vincent
Lindon, al fondo del patio de un restaurante. ElI Tribunal Regional de
Hamburgo absolvio al medio de prensa por considerar que, para las
personas “absolutas” de la historia contemporanea, el derecho a la
proteccion de la vida privada termina en la puerta de su domicilio y “aunque
el acoso constante de los fotdgrafos hiciera dificil su vida cotidiana, ello
provenia de un deseo de informacion legitimo por parte del publico” (Ortega,

2011: 298).

El Tribunal Federal de Justicia, sin embargo, opiné que incluso una
personalidad “absoluta” de la historia contemporanea tenia derecho al
respeto de su vida privada, que no se limitaba a su domicilio. “Sin embargo,
fuera de su domicilio, esta persona no podia invocar a una proteccion de su
esfera privada a menos que se encontrase retirada en un lugar aislado
(apartado de la gente) donde fuese manifiesto para todos que queria estar
sola y donde, creyéndose al abrigo de las miradas indiscretas, se
comportaba en una situacion concreta de un modo distinto a como lo
hubiese hecho de haberse encontrado en un lugar publico” (Ortega, 2011:

298 y 299).
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La justicia alemana, que resolvidé prohibir la publicacion de las fotografias,
considera que el espacio privado es un ambito psicoldgico y fisico. La
persona puede estar en medio de un recinto publico (un restaurante) pero se
retira para crear en torno a si (y a sus acompafiantes) una atmosfera al
abrigo de las miradas o interferencias de personas ajenas a su particular
evento. Y eso incluye, por cierto, a los medios masivos de comunicacion. No
ocurrié lo mismo en los casos en que Carolina de Ménaco pretendié prohibir
la publicacion de fotografias suyas en las que aparecia en lugares publicos
montando a caballo y en bicicleta. O en la piscina de un club vestida con
traje de bafio, envuelta en una toalla y cayéndose. La justicia consider6 que,
a diferencia del caso anterior, no se encontraba en un lugar de aislamiento

sino dentro de la esfera de lo publico.

No es facil determinar donde esta el lugar de aislamiento (que obedece
incluso a la intencion evidente de la persona de estar a solas, aislada, aun
cuando esté en el rincon de un restaurante), y donde esta la esfera de lo
publico. En este caso, el Tribunal Federal de Justicia tuvo que analizar cada
situacion en particular. Y luego sacar sus conclusiones. Esto revela que no
se pueden precisar limites predeterminados entre lo privado y lo publico.
“La esfera privada digna de proteccion que hay que reconocer igualmente a
las ‘personalidades absolutas de la historia contemporanea’ supone un
aislamiento espacial al que se retira la persona en cuestion con el fin,
objetivamente reconocible, de estar sola y en el que, confinado en su
aislamiento, se comporta de una manera distinta a como lo haria en publico’
dice el TFJ, afiadiendo que se admite la violacidn de la privacidad ‘cuando

se publican imagenes tomadas clandestinamente o por sorpresa que
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muestran a dicha persona en este tipo de situacion [...] incluso fuera del

hogar” (Ortega, 2011: 305)

Otro caso de repercusion internacional fue la publicacién de fotografias de
las fiestas privadas del jefe de gobierno italiano Silvio Berlusconi, en las que
este personaje reunia a otros hombres de Estado y se hacia acompafiar por
jovenes semidesnudas, en su finca privada de Villa Certosa, en Cerdefa. El
material estuvo secuestrado por disposicion de la fiscalia italiana, pero
fueron luego publicadas por el diario El Pais, con el argumento de que el
derecho a la intimidad no es absoluto para los personajes publicos, cuando

su actividad privada adquiere repercusion publica. (cf. Tello, 2013: 95).

Malpartida (2010: 307) sefala que un espacio “podra ser calificado de
primera intencién como lugar publico y, sin embargo, algin hecho ocurrido
alli, asumir el caracter de interés privado. De la misma manera, un hecho
ocurrido en un lugar privado, como el hogar, podra ser escenario de un
hecho calificado de interés publico”. Calificar de publico o privado un lugar
depende, pues, no solo del espacio fisico, sino también de la circunstancia
que alli se realiza, en la medida que el protagonista evidencie su voluntad de
estar al margen de la intromision directa de terceras personas y guarde la

prudencia necesaria y suficiente para no convocar la atencion de los demas.

La inviolabilidad de las comunicaciones es otro derecho sustancial que se
desprende del derecho general a la intimidad y a la privacidad, largamente
presente en nuestro ordenamiento constitucional y juridico, como también en

el de las demas naciones del mundo y en los instrumentos internacionales.
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Nuestra Constitucion, en su segundo articulo, inciso 10, sefiala que toda

persona tiene derecho a:
‘Inc. 10°:
Al secreto y a la inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos
privados.
Las comunicaciones, telecomunicaciones o sus instrumentos sélo pueden
ser abiertos, incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento
motivado del juez, con las garantias previstas en la ley. Se guarda secreto
de los asuntos ajenos al hecho que motiva su examen.
Los documentos privados obtenidos con violacion de este precepto no
tienen efecto legal.
Los libros, comprobantes y documentos contables y administrativos estan
sujetos a inspeccion o fiscalizacion de la autoridad competente, de
conformidad con la ley. Las acciones que al respecto se tomen no pueden

incluir su sustraccion o incautacién, salvo por orden judicial”.

En el Perq, la practica de la interceptacion telefénica se ha hecho recurrente,
sea por razones comerciales (espionaje industrial) o politicas. Si bien no se
conocen casos en los cuales los periodistas empleen este tipo de
procedimientos expresamente prohibidos por la Constitucién y la ley penal,
si es notoria la difusion a través de la prensa o la televisibn de
conversaciones interceptadas por terceros, “en aras del interés publico” y sin
ofrecer mayores detalles acerca de cOmo se obtuvo este material,
generalmente proporcionado por manos andnimas usando formas que no
comprometan a los medios de comunicacion, como dejarlas en un sobre en

las recepcion del medio de comunicacion.

103



Uno de los casos mas sonoros fue el de los llamados “Petroaudios”, al que
ya hemos hecho referencia. Las conversaciones telefénicas entre el ex
ministro aprista Romulo Leon Alegria y el ejecutivo de Pera Petro (Alberto
Quimper) fueron grabadas ilegalmente por una empresa de seguridad y
luego entregados a la prensa, la cual difundié profusamente los diadlogos ya
que contribuian a denunciar un caso de favorecimiento a una empresa

interesada en explotar lotes petroleros peruanos.

Junto con este evento (aparentemente justificable debido a ser un hecho que
el publico debia conocer y que motivo decisiones politicas y judiciales para
investigar y sancionar a los responsables) se han presentado numerosos
casos similares que evidencian una profusion de destapes periodisticos que
van de la mano de una accién criminal y atentatoria contra derechos
fundamentales como es el de violar el secreto de las comunicaciones.
Podemos citar personajes que han sido objeto de interceptaciones
telefénicas propaladas después por los medios de comunicacién, como la ex
candidata a la alcaldia de Lima Lourdes Flores Nano y el entonces ministro

de Defensa, Pedro Cateriano.

Otro tipo de grabacion no autorizada de conversaciones privadas son las
que efectia uno de los interlocutores, grabando su propia comunicacion
telefonica sin que lo sepa la otra parte. Esto no esta consignado en la
legislacion peruana como una interceptacion, pero deber ser materia de
reflexion ética por parte del periodismo. Producto de estas practicas son las

conversaciones entre la ex alcaldesa de Tocache Corina de las Cruz al ex
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ministro de Justicia Aurelio Pastor. Pero es también practica recurrente entre

periodistas de investigacion.

Este recurso estd asociado a otras formas de registrar conversaciones
privadas como el empleo de grabadoras ocultas, como ocurri6 con la
grabacion de la reunion de un grupo de portavoces parlamentarios en la que
se discutia la propuesta de candidatos al Tribunal Constitucional y la
Defensoria del Pueblo, conocida como “la repartija”. O la conversacion de la
entonces funcionaria del Congreso (Patricia Robinson) con el ex presidente
del Parlamento (Victor Isla), lo cual se insertd en el contexto de una relacién
personal sobre la cual se inform6 con fotografias y detalles a través de la

prensa.

Otro caso polémico es el espionaje electronico, mediante el cual se obtienen
correos privados y otros datos que llegan a sostener destapes periodisticos
en los cuales tampoco se brinda mayor informacion sobre las fuentes, al
amparo del derecho a la informacién. Casos como los correos entre la
abogada Cecilia Blume y el entonces ministro de Agricultura (Milton von

Hesse) o los de Antauro Humala Tasso con la doctora Angela Quequezana.

En el Peru esta penalizada la interceptacion de las comunicaciones, mas no
la difusion de las mismas a través de los medios de comunicacion, lo que
permite a la ciudadania informarse (a través del periodismo) de hechos que
salen a la luz a partir de estas practicas. Ello aporta al hombre de prensa

una proteccion importante que debe utilizar con buen criterio y gran
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responsabilidad, ya que no debe perderse de vista que se trata de una
fuente que atenta contra derechos fundamentales, por un lado, y que

suministra la informacion (total o parcial) de acuerdo con un interés propio.

El caso “Petroaudios” puso en vilo esta situacion cuando el Tribunal
Constitucional (en su resolucion N° 00655-2010-PHC/TC) justifico la
denuncia de la esposa de Alberto Quimper por la interceptacion y difusion de
sus conversaciones. Como veremos en detalle mas adelante, en la
sentencia se establecidé que el Estado debia investigar y sancionar la
interceptacién y la divulgacion de las conversaciones, asi como la entrega de
las mismas a los medios de comunicacion, indicandose que “debe precisarse
gue la divulgacion de las grabaciones telefénicas requiere de la autorizacion
de sus interlocutores para que sea legitima” (TC, 2010), afadiendo que
“los medios de comunicacién social se encuentran prohibidos de divulgar o
difundir interceptaciones y grabaciones de conversaciones telefénicas, salvo
gue exista la autorizacion de los interlocutores grabados para que sea
conocida por terceros o un mandamiento judicial motivado que permita su
difusién por ser de interés publico, bajo responsabilidad de ser denunciados

penalmente” (TC, 2010).

Poco después, mediante una interpretacion, hizo una salvedad en caso la
divulgacion de la comunicacion interceptada sea de interés publico, “lo que
debe ser determinado en cada caso por el propio medio de comunicacion”
estableciendo que en caso haya excesos “tanto el periodista, como los

editores y/o los propietarios de los medios de comunicacion, seran
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responsables por tales excesos, segun lo determine la autoridad

competente” (TC, 2010).

En el articulo 163 del Codigo Penal peruano, se sanciona la interceptacion
telefénica con pena privativa de la libertad no menor de uno ni mayor de tres
afios, aunque si el acto es cometido por un funcionario publico esta sera no
menor de tres ni mayor de cinco afios. No establece sancién alguna a la
difusibn de las conversaciones interceptadas. Otros codigos (como el
espafol) si sancionan la difusion, no sélo de dialogos telefénicos, sino
también de correos electronicos, cartas, o grabaciones de audio o video con

equipos electronicos ocultos.

Armentia y Caminos (2009: 17 y 18) analizan esta legislacion, sefialando que
“a la hora de determinar las responsabilidades de los posibles delitos que se
cometan utilizando los medios de comunicacion, el articulo 30 del Cédigo
Penal [de Espafia] explicita que los autores responderan en forma
escalonada, excluyente y subsidiaria”, de acuerdo con el siguiente orden:

“1° Los que realmente hayan redactado el texto o producido el signo de que
se trate, y quienes los hayan inducido a realizarlo.

2° Los directores de la publicacion o programa en que se difunda.

3° Los directores de la empresa editora, emisora o difusora.

4° Los directores de la empresa grabadora, reproductora o impresora”.

La legislacion puede ser mas o menos rigida en la proteccion del derecho a
la inviolabilidad de las comunicaciones, que no deja (por la prudencia de la

Ley) de ser fundamental y humano. La libertad del individuo se ejerce en sus
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comunicaciones, bajo la seguridad de que estas no estan siendo
escuchadas ni interceptadas por terceros. El periodismo, como ejercicio
profesional de la informacién y la comunicacion, debe tener esto bajo el
autocontrol de sus regulaciones o principios éticos para no contravenir su
propia esencia de servicio a la sociedad humana y en la defensa de los
derechos de las personas ante abusos que no deberian provenir,

precisamente, de esta profesion.

2.4. El periodismo ante los derechos a la intimidad y la vida privada

Asi como el periodismo tiene la misidbn y el deber de proporcionar
informacion libre y veraz a la ciudadania, en funcion al derecho de las
personas para obtenerlo y emplearlo para su vida diaria y para tomar
decisiones, también tiene la obligacion de respetar otros derechos
individuales como los de la intimidad y la vida privada. En ese sentido,
“conviene considerar la intimidad desde la perspectiva del deber mejor que

desde la del derecho” (Vasquez, 1998: 184).

Curiosamente, es a partir del impacto de los medios de informacién que se
empieza a analizar y desarrollar doctrina y jurisprudencia sobre la inevitable
colision que muchas veces surge entre ambos campos: el de la informacion
y el de la intimidad de las personas. Sin embargo, como lo sefiala Vasquez,
la prensa debe abordar este dilema desde la éptica del deber y la ética,

antes que desde los codigos y los tribunales.
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2.4.1. Impacto de los medios de comunicacion en la intimidad y la vida
privada de las personas

La libertad de informacién y los derechos individuales (como el de la
privacidad y los que de ella se proyectan) se entrelazan estrechamente en
su desarrollo filosofico, politico y juridico, como lo hemos sefalado, a partir
de la Alta Escolastica (siglo XV), el Humanismo Renacentista (siglos XVI y
XVII) y las grandes revoluciones liberales de los siglos XVIIl y XIX en paises
como Inglaterra, Francia y los Estados Unidos. A fines del siglo XVIII nace el
periodismo moderno a través de publicaciones como el New York World de
Pulitzer y el New York Journal de Hearst, la prensa ilustrada, que privilegiaba
el debate de las ideas, se convierte en prensa de masas que privilegia la

informacion y busca noticias novedosas que impacten en el gran publico.

Curiosamente, es a raiz de un hecho periodistico que en 1890 los abogados
Samuel Warren y Louis Brandeis fundamentan juridicamente el derecho a la
vida privada o a la intimidad. Fue a partir de los articulos que solia publicar la
revista Saturday Evening Gazette, en los que se destacaban aspectos
personales de los concurrentes a las fiestas de alta sociedad en Boston. Ello
tuvo su detonante cuando la intromision periodistica ocurrio en la boda de la
hija de Warren, quien busco a su colega Brandeis y ambos publicaron el

articulo “The Right to Privacy” en la revista Harvard Law Review.

La historia es resefiada por autores como Urabayen (cf. 1977, 91-94) quien
recuerda que este caso fue citado en posteriores juicios y sentencias por

casos de conflicto entre la privacidad y la informacién, dando pie a la
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moderna legislacion sobre el derecho a la intimidad y al afianzamiento de
derecho a la propiedad entonces existente. Destaca que el hecho ocurre
gracias a los avances tecnolégicos que permitieron las fotografias
instantaneas, y mediante ello el desarrollo de un periodismo que buscaba

hacer hincapié en la chismografia y un negocio del escandalo.

El autor sefala también que el articulo de Warren y Brandeis previé el
desarrollo tecnolégico y su impacto en la prensa, resaltando un parrafo en el
que los abogados sefalaban que “la ley existente ofrece un principio que
puede ser invocado para proteger la intimidad del individuo la invasion tanto
de las excesivas iniciativas de la prensa como de los fotografos o de los
poseedores de cualquier otro moderno sistema para recoger o reproducir
escenas o sonidos”. En dicho articulo, los autores ya separaban con claridad
a las personas particulares de aquellas que renunciaban al derecho de vivir

sus vidas apartadas de la observacién publica (cf. Urabayen 1977, 91-94).

El derecho a la privacidad aparece por el influjo de los avances tecnolégicos
en los medios de comunicacién masiva. De esta forma, la “positivacion” de
estos derechos se produce en el siglo XX, ya que
“la desmedida expansién de la curiosidad, alentada por los medios masivos;
y, las nuevas formas de control de la vida privada, que genera el avance de
la tecnologia, son solo algunos factores que impulsaron una concepcion
nueva de la intimidad como un derecho, que debe salvaguardarse como
presupuesto para la integridad de la identidad del individuo” (Malpartida

(2010: 136).
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El desarrollo juridico y ético de la proteccion de la vida privada y la intimidad
tienen un punto de partida, un impulso sustancial a raiz del desarrollo de los
medios de comunicacién que, por un lado, iban adquiriendo renovadoras
posibilidades tecnolégicas que, por otro, les permitia lograr un mayor
alcance a nivel de las masas y una mayor inmediatez para producir noticias.

“Ya desde su inicio se observa que la vida privada de las personas puede
verse en peligro ante el avance y desarrollo de los medios de comunicacion
masiva que, en base al derecho a la libertad de expresion y de informacion,
pueden inmiscuirse en aspectos que el ser humano reserva para si”

(Morales Godo, 1995: 36).

Ello explica que el nacimiento y la evolucién de los derechos a la informacion
y a la privacidad estan intimamente vinculados (y a menudo entran en
colision), ante lo cual (mas que la administracion de justicia) es el propio
periodismo el que debe establecer los limites y evaluar la prevalencia de un
derecho sobre el otro, en un ejercicio constante ya que cada caso es una

peculiaridad.

2.4.2. El periodistay los derechos del individuo

La basqueda incesante de la noticia, la necesidad de destacar sus angulos
mas novedosos Yy llamativos, asi como la carrera contra los medios de la
competencia y, mas importante aun, contra el tiempo, no deben llevar al
periodismo a olvidar su rol en defensa de los derechos humanos, entre ellos,
los del individuo a mantener espacios privados e intimos sin ser molestado,
a menos que el derecho a la informacién lo justifigue. Esto demanda un

ejercicio permanente de evaluacion cada vez que los dos derechos se
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confronten, pues “los medios tienen el poder para dafar a los individuos y a
las instituciones, y el publico espera que dicho poder se ejercite con

responsabilidad, sin cometer abusos” (Garcia Avilés, 2001: 73).

En el mundo contemporaneo, en la sociedad de masas dentro de la cual
operan los medios de comunicacion (y donde las relaciones sociales se
despersonalizan) hay que salvaguardar la libertad de las personas.

“Los medios de comunicacién tienen el derecho de informar y el colectivo o
comunidad el derecho a ser informados, pero estos derechos admitiran
limites como el derecho a la vida privada, que resguarden, en definitiva, la

libertad de la persona” (Malpartida, 2010: 71).

El periodismo, que se sostiene y lucha por la plena vigencia de la libertad de
informacion, no puede subyugar a ella la libertad del individuo que también
se expresa en el ejercicio de su privacidad y de su intimidad. Debe repararse
en no afectar la dignidad de la persona, su derecho a la voz e imagen
propias, el secreto de las comunicaciones, entre otros derechos que le dan
la proteccién juridica. A menos que lo justifigue el interés publico. El
periodista debe ser consciente del dafio moral que puede producir en una
persona, una injerencia indebida en su intimidad.

“En un Estado democratico, los medios de comunicacion tienen el derecho y
también el deber de asumir como parte de su labor profesional y de su
responsabilidad ética la seleccién de la informacion que difunden, asi como
también las consecuencias morales y legales de dicho acto. Lo contrario,

creo, supone una vision paternalista de la prensa” (Marciani, 2010: 10).
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El respeto a la intimidad es materia de preocupacion de numerosos medios
de comunicacién y organismos representativos del periodismo a nivel
mundial, los que coinciden en que debe establecerse de manera clara un
compromiso, de cara a los lectores. Asi, el cdédigo deontolégico de la
Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia (2010), establece en
su articulo 4 que “sélo la defensa del interés publico justifica las
intromisiones o indagaciones sobre la vida privada de una persona sin su
previo consentimiento”. Por su parte, el cédigo deontolégico europeo de la
profesion periodistica establece en su articulo 23 que:

“se respetard el derecho de las personas a su propia vida intima. Las
personas que tienen funciones en la vida publica tienen derecho a la
proteccion de su vida privada, salvo en los casos en que ello pueda tener
incidencias sobre la vida publica. El hecho que una persona ocupe un
puesto en la funcién publica, no le priva del derecho al respeto de su vida

privada” (Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, 1993).

Este tipo de compromisos (escritos en codigos de ética o deontoldgicos) los
veremos con mas profusiéon y detalle cuando hablemos de la autorregulacion
de los medios de comunicacion. Pero a partir de estos enunciados, aparecen
elementos que deben ser definidos y analizados por los periodistas al
encontrarse con esta colision de derechos entre la libre informacién y la

privacidad o intimidad: el interés publico y la persona publica.

2.4.3. El interés publico y la persona publica
Cuando el periodista se encuentra frente a la contraposicion entre dos

derechos (el de la informacién y el de la privacidad) tiene ante si una
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balanza en la que debe sopesar cual es el que prevalece. ¢Vale la pena
vulnerar el derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones, en aras del
derecho de la ciudadania a conocer gracias a ello un caso grave de
corrupcion?, ¢se va a difundir ante millones de televidentes imagenes
privadas o intimas de un personaje para aportar informacion sustantiva?, ¢,0
se pretende simplemente atraer la curiosidad de las personas para captar

sintonia a costa de transgredir su derecho a la privacidad?

El mayor peso en la balanza lo ha de determinar un elemento sobre el cual
resulta muy dificil hacer precisiones, pero en el cual hay que reparar para
actuar dentro del respeto a los derechos humanos y la deontologia del
periodismo: el interés publico; un hecho que “debe tener una connotacion
social, es decir, el hecho o persona que es materia de la informacion debe
guardar un interés para la colectividad” (Malpartida, 2010: 120). “Es
importante denunciar el sofisma de que los medios ‘responden al interés
publico’. El publico en singular no existe. Hay muchos publicos, diversos, con
intereses diferentes porque la democracia se basa en pluralismo” (Tello,

2013: 125).

Urabayen (cf. 1977: 75) relata que el Daily Telegraph publicé una fotografia
de la viuda Jacqueline Kennedy (1964) ante la tumba de su marido, tres
dias después del entierro, lo cual fue reclamado por ella. El periédico se
defendio diciendo que la foto se referia a un acontecimiento de gran
importancia publica y esa opinion fue apoyada por el Press Council que

afirmo el derecho del medio de comunicacion a publicar la foto por tener
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inmediata relacion con un hecho historico. Concitaba, por lo tanto, el interés

publico.

En el plano juridico, el interés publico es un concepto de los llamados
“‘indeterminados”, pues no pueden ser claramente definidos en la legislacion,
tal como ocurre con otros similares como la “necesidad publica” o la
“seguridad publica”. En el ordenamiento legal estos conceptos se emplean
para limitar la injerencia del Estado y evitar los abusos en caso, por ejemplo,
de expropiaciones o de la clasificacidon de las informaciones secretas o
reservadas. En el caso del periodismo, se trataria (por analogia) de limitar el
uso arbitrario o desproporcionado de fuentes o métodos que vulneran los

derechos de las personas objeto de la informacion.

Cuando se habla de connotacién social interpretamos que nos dice, por una
parte, que la informacion debe ser de interés de una amplia colectividad y no
de un grupo limitado de personas que pudieran estar interesados en que un
hecho privado salga a la luz. Un partido politico, una empresa que busca
ganar a cualquier costo una licitacién publica, una organizacion que brinda
servicios de espionaje industrial empleando métodos vedados como la
interceptacion telefénica, pueden ser esos grupos particulares de interés
cuando se convierten en fuentes para que el periodismo difunda lo que a

ellos les interesa que salte a la luz publica.

En ese caso, el periodista tiene que estudiar la fuente, cuales son sus

verdaderos intereses, aun cuando esta opere de manera andnima, “haciendo
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llegar” el material al medio de comunicacion sin identificarse. A partir del
efecto que esta publicacién pueda causar, puede deducirse el objetivo real
de la fuente y evitar caer en el juego de sus intereses. Ante esta posibilidad,
hay autores que consideran que el periodista debe ser transparente con el
publico. “Si la mejor informacién de que un periodista dispone proviene de
una fuente potencialmente interesada, revelar esta fuente permitira a lector
saber que se encuentra ante una informacién acaso sesgada y es posible
ademas que inhiba a la fuente de un posible engafio” (Kovach y Rosenstiel,

2004: 113)

Suele suceder que el interés particular de una fuente puede perfectamente
empalmar con el interés de la ciudadania cuando, por ejemplo, una persona
afectada en sus intereses econdémicos denuncia un acto de corrupcion
cometido por funcionarios de gobierno, que constituye un mal uso de los
recursos publicos. Pero el “interés de la colectividad” no tiene solamente una
dimension cuantitativa. No se debe referir Gnicamente al alcance en términos
de publico o masas: tiene una dimensién cualitativa, pues al sefialarse que el
hecho debe tener “connotacion social” nos colocamos ante otro dilema: entre
el hecho que atrae la simple y facil curiosidad de un publico masivo y no
tiene mayor trascendencia que esta y el hecho que realmente va a tener un
impacto importante o trascendente en los ciudadanos. Si se van a emplear
fuentes o métodos que transgreden la privacidad de las personas, lo que
constituye siempre una afectacion a sus derechos fundamentales, el material

asi obtenido debe ir mucho mas alla de alimentar la simple curiosidad.
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En el caso de Magaly Medina, el Tribunal Constitucional establecié en su
sentencia del 17 de octubre de 2005 (expediente N° 6712-2005-HC/TC) que
‘la satisfaccion de la curiosidad de los ciudadanos sobre determinados
asuntos de la vida privada de los personajes publicos, que no afecta a sus
actuaciones publicas y que en nada contribuyen a la formacion de opinién
publica, cae fuera del &mbito de la actuacion de la garantia institucional, y no
puede justificar un sacrificio del honor, la intimidad y la propia imagen de esa

persona”.

Es un desafio profesional del periodismo el calibrar este interés publico,
dado que una de las caracteristicas de la noticia es llamar la atencion de los
lectores o televidentes, causar impacto para ser atractivas, lo que las lleva
ineludiblemente a un complemento sensacionalista que, cuando se convierte
en el elemento prevaleciente, puede llevar a lo que La Rosa denomina
“cultura del escandalo”, de la cual no se escapa ni siquiera la politica. “La
television tiende a conformar una ‘cultura del escandalo’ en tanto cubre los
hechos politicos bajo la forma de entretenimiento masivo. En tal medida, los
aspectos sustantivos de la politica suelen llamar limitadamente la atencién”

(La Rosa, 2013: 94).

Muchas veces, especialmente en la television, se emplean recursos para
darle mayor sensacionalismo a la informacion, como el uso de camaras
escondidas para obtener testimonios o imagenes que pueden resultar
innecesarias para sustentar el reportaje, pero no dejan de afectar los

derechos de las personas que se convierten involuntariamente en
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personajes de la noticia. Testigos de un crimen, porteros de un edificio
donde no permiten acceso al periodista, secretarias que atienden en la
recepcion de una oficina, suelen ser captadas por estos dispositivos o

simplemente grabadas con cdmaras que aparentan estar apagadas.

No basta narrar el accidente o sefalar que en tal edificio o tal empresa no se
brind6 informacion a la prensa. Se busca el mayor impacto con estas
escenas grabadas subrepticiamente, que pueden transgredir los derechos a
la privacidad y la imagen propia. Es por ello necesario que el periodismo
evalle lo que constituye el “interés publico”, dentro de la generalidad de este
concepto que, al igual que en lo juridico, es “indeterminado” por no poderse
establecer limites con claridad y precisién. El codigo de practicas de la
prensa britanica define el “interés publico” como:

o “Descubrir o exponer un delito o falta grave.

e Proteger la salud publica y la seguridad.

e Prevenir que la opinidn publica sea engafiada por alguna declaracion o

accion de un individuo o una organizacion” (Villanueva, 1999: 253).

Dicho cddigo sefala que estas causales se deben contemplar para los casos
de irrumpir en la intimidad de las personas, incluyendo el uso de
teleobjetivos; el uso de material obtenido por dispositivos para escuchar o
interceptacion de conversaciones telefonicas; el uso de subterfugios, es
decir, ocultando la identidad del periodista, y el hostigamiento o la
intimidacion. (La Nacion, 1999: 58-63). En Espafia, la Ley Organica 1/1982
de proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a

la propia imagen protege la privacidad de las personas de la “intromision
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ilegitima”. Para no incurrir en esta figura, debe existir el consentimiento
expreso del individuo. Todo lo que no cuente con ese consentimiento, seran
intromisiones ilegitimas. Sin embargo, “no constituiran tales aquellas en las
que prevalezca un interés histdrico, cientifico o cultural relevante” (Higueras,

1998: 95).

Como vemos, en la deontologia de ciertos medios de comunicacion u
organizaciones representativas del periodismo, asi como en diversas
legislaciones, se contempla la necesidad del ‘“interés publico”, la
“connotacién social” o la relevancia “cultural” o “histérica” para justificar la
intromision de los medios de difusion en la vida privada o la intimidad de las
personas. Lo cual no significa que el periodismo no pueda abocarse a
aspectos que podrian a primera vista ser tildado de frivolos o faranduleros,
pues muchas veces destapar aspectos privados de personajes publicos
puede también justificarse, en la medida que dichos individuos pierden en
parte esos “espacios reservados”, porque en algunas ocasiones ellos
mismos buscan la aprobacion y el aprecio del publico, y le deben a este su

carrera.

Aqui cabe entrar en otra determinacion tan compleja como la del interés
publico: el personaje publico y los limites de su privacidad. Para Ortega
(2011: 301 y 302), las personas publicas “se convierten en puntos de
referencia que imponen la adhesion o el rechazo y desempefian funciones
de modelo o de contraste. Ello explica el interés del publico en las mas

minimas peripecias que adornan su vida”, definiendo lo que la justicia
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alemana define como “personalidad absoluta de la historia contemporanea”
a la “persona cuya imagen digna de respeto en consideracién a los
interesados juzga el publico”.

“Las personas que juegan un papel en la vida publica tienen derecho a la
proteccion de su vida privada, salvo que tenga incidencia sobre la vida
publica. El hecho d que una persona ocupe un puesto en la actualidad no le
priva de un derecho al respeto de su vida privada” (Morales Godo, 1995:

115)

La persona publica se debe al publico. El deportista, el artista o el politico
buscan su admiracion o su respaldo en una eleccidén. Su situacion social
hace que las mayorias vean sus comportamientos, sus virtudes o sus
defectos como pautas de comportamiento, positivas o negativas. Estas
personas “se convierten en puntos de referencia que imponen la adhesién o
el rechazo y desempefian funciones de modelo o de contraste. Ello explica el
interés del publico en las mas minimas peripecias que adornan su vida”
(Ortega, 2011: 301). Hay, por lo tanto, una relativizacion de derechos propios
a la intimidad y la privacidad. Nuestro Codigo Civil, al proteger los derechos
a la imagen y la voz, hace expresa referencia a personas cuyos cargos los
hacen mas permeables a la invasion de sus espacios personales en su
articulo 15:

‘La imagen y la voz de una persona no pueden ser aprovechadas sin

autorizacion expresa de ella o, si ha muerto, sin el asentimiento de su

conyuge, descendientes, ascendientes 0 hermanos, excluyentemente y en

este orden.

120



Dicho asentimiento no es necesario cuando la utilizacion de la imagen y la
voz se justifique por la notoriedad de la persona, por el cargo que
desempefie, por hechos de importancia o interés publico o por motivos de
indole cientifica, didactica o cultural y siempre que se relacione con hechos
0 ceremonias de interés general que se celebren en publico. No rigen estas
excepciones cuando la utilizacion de la imagen o la voz atente contra el

honor, el decoro o la reputacion de la persona a quien corresponden”.

En Espafa, instituciones de la prensa hacen esta misma salvedad. “El
Ombudsman de la prensa y el Consejo de la Prensa son muy terminantes en
la condena de la invasién de la privacidad, pero permiten un alcance mucho
méas amplio cuando los casos se refieren a personas publicas, tales como
politicos, altos funcionarios publicos y directores de compafiias, entre otros”
(Vasquez, 2002: 142). Lo mismo sefalan otros autores al hablar de
“funcionarios” como personajes publicos:
“Para determinar lo que es vida privada puede acudirse al método de la
exclusion y sostener que vida privada es aquella que no constituye vida
publica. Precisando dicho concepto, puede afirmarse que la vida que
observan los funcionarios con este caracter, es decir, en el desempefio de
su cargo y que es lo que le interesa a la sociedad, se opone a las
actividades del individuo como patrticular, a sus actividades en el hogar y en

las familias” (Carrefio y Villanueva, 1998: 146 y 147).

Respecto a los politicos, Vasquez (1998: 87) considera que en su caso “este
derecho puede admitir cierta flexibilidad, en la medida que el conocimiento
de su vida privada puede vincularse con el rol publico que tiene asumido”. El

mismo autor hace una diferencia en el caso de los artistas, cuya vida privada
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“posee menos interés desde el punto de vista de la vida en comunidad. Su
divulgacion tiene que ver mas con la curiosidad que con una informacion
puesta al servicio del bien comun” (Vasquez, 1998: 88). Al respecto, Ortega
(2011: 303) cita la resolucién de la justicia alemana en el citado caso de
Carolina de Monaco, segun la cual

“la esfera privada digna de proteccion que hay que reconocer igualmente a
las ‘personalidades absolutas de la historia contemporanea’ supone un
aislamiento espacial al que se retira la persona en cuestion con el fin,
objetivamente reconocible, de estar sola y en el que, confinado en su
aislamiento, se comporta de una manera distinta a como lo haria en publico.
El Tribunal federal de justicia admite la existencia de una violacion de los
articulos 22 y 23 de la KUG cuando se publican imagenes tomadas
clandestinamente o por sorpresa que muestran a dicha persona en este tipo

de situacion [...] incluso fuera de su hogar”.

No siempre las personas publicas son artistas, politicos o deportistas.
Cualquier ciudadano (debido a alguna circunstancia especial) puede
convertirse en foco de atencion de los medios de comunicacién y del publico
pasando automaticamente a esa categoria. A esas personas también les
asiste el derecho de tener limites de reserva e intimidad frente a la accion
del periodismo. El Consejo de la Prensa Britanica se pronuncio sobre la
publicacion de heridos y sobrevivientes de un accidente aéreo ocurrido en
Munich (1958). No se censur0 a los medios de comunicacion, debido a que
no hubo quejas y a que las autoridades del hospital dieron las facilidades.

Pero se establecié que “como principio general, la fotografia de una persona
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gravemente herida, que puede causar dolor y angustia a un pariente, no

debe publicarse” (Urabayen, 1977: 72y 73).

En nuestro pais es frecuente ver en los medios de comunicacién imagenes
de personas heridas, incluso existen videos obtenidos por camaras de
seguridad de establecimientos asaltados donde se muestra con crudeza
personas que caen abatidas por disparos de bala, sin que se pongan
mayores reparos en el impacto que esto puede tener en los familiares o en

un publico sensible a estas escenas reales.

Respecto a este aspecto, es interesante el caso de la entrevista del Daily
Sketch a la viuda de un sargento inglés asesinado en Chipre, 24 horas
después del homicidio. ElI Ministerio de Guerra britanico protesté ante el
Press Council. La queja fue aceptada y el caso considerado “dafioso para la
reputacion de la prensa britanica”. El director se quejé alegando que la viuda
habia afirmado publicamente que no tenia ningun reproche al periédico. La
viuda escribié al Press Council, retirando la queja del ministerio. Pese a ello,
el consejo insistio en que la entrevista era una intrusion en el dolor ajeno (cf.
Urabayen, 1977: 85). Morales Godo (Cf. 164) establece tres categorias de
personas publicas:

e “Personas cuya presencia entro de una sociedad es gravitante, de
enorme influencia en la marcha de esa sociedad, en cuyo caso, su
ambito de privacidad se reduce al minimo. Es el caso de los politicos o
los pensadores.

e Personas de gran popularidad cuy actividad implica presencia de

multitudes, como los deportistas y los artistas.
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e Personas sin dimensiones publicas pero que desempefian funciones de
trascendencia publica, como los funcionarios, los empresarios y los

profesionales”.

El autor descarta a quienes adquieren “notoriedad circunstancial” debido a
determinados acontecimientos. En conclusion, la persona publica aun
cuando es objeto de observacion social, no solamente en el cumplimiento de
sus deberes de funcion, sino incluso en su comportamiento personal, por ser
‘modelo de contraste” (segun Ortega) o porque su funcién o actuacion
publica se sustenta justamente en la aprobacion, admiracion o el voto de la
ciudadania, tiene mas restringido el ambito de su privacidad que, sin
embargo, no es un espacio nulo. Este personaje es una persona humana
con todos sus derechos que no solo amparan la Constitucion y la Ley, sino

que también deben ser protegidos por un correcto ejercicio del periodismo.

2.5. Conflicto entre el derecho a la informacién y los derechos a la
intimidad y a la privacidad

Como bien lo sefala Ortega (2011: 13), “dos derechos fundamentales que
casi siempre entran en conflicto y se limitan mutuamente son el derecho a la
informacion y a la libre expresion frente al derecho al honor, a la intimidad y
a la propia imagen”. Ambos derechos son sustanciales para la persona como
ser humano y como ciudadano. Y el periodista y el medio de prensa estaran

en mas de una ocasion ante esa colisiéon de derechos.

La intimidad, la privacidad y sus proyecciones hacia derechos como la

inviolabilidad de las comunicaciones o el de la propia imagen, son un
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espacio sustancial para el desarrollo psicologico, personal y familiar de un
sujeto, un ambiente de refugio que le permite distanciarse de la sociedad en
la que estd permanentemente sumergido, sin el cual quedaria seriamente
afectado en su salud espiritual y fisica. Alli existe una proteccion juridica y
constitucional que las naciones democraticas ofrecen, por lo general, en los
primeros articulos de sus cartas constitucionales, ya que usualmente (como
ocurre en nuestra Constitucion) la persona es tratada como fin supremo y

objeto principal de los Estados.

Pero el derecho a la informacion (entendido en su doble vertiente, es decir,
la de brindarla y recibirla) es también sustantivo para la persona humana.
Sin este valioso instrumento, el individuo estd desprotegido e inhabilitado
para tomar sus propias decisiones con el mas amplio criterio o para expresar
ideas o denunciar hechos que deben ser objeto de atencion publica. La
sumision se ejerce mediante la desinformacion y de ello dan cuenta las
tiranias y dictaduras mas ominosas. Aun asi hay que considerar que “la
libertad de informacién no es infinita y que no se puede informar sobre
cualquier cuestion, especialmente las relacionadas con la esfera privada del
ciudadano” (Armentia y Caminos, 2009: 13). Y asi como esta libertad no es
infinita ni absoluta, tampoco lo es el derecho a la privacidad e intimidad, que
muchas veces es sacrificada en aras de que la ciudadania tenga
conocimiento de hechos que son de su legitimo interés. Hay una colision de
derechos ante la cual es imprescindible que la ley (que no puede ser precisa,
ya que se trata de derechos indeterminados) y la ética de los profesionales

de la informacion entren a tallar.
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Malpartida (2010) considera que entre la intimidad y la informacion existe
una “atraccion fatal”, pues siendo ambos derechos fundamentales de las
personas, suelen contraponerse especialmente en el ambito de la prensa.
En general, hay un importante avance en la defensa y desarrollo del derecho
a la libertad de informacion en los Estados democraticos, y el rol asumido
por el propio periodismo en este campo es heroico y trascendental. Como lo
afirma el propio autor,

“poco ha sido lo desarrollado en cuanto al conflicto posible entre la funcion
de informar con otros derechos fundamentales. Se comienza por reconocer
como limites a la funcién de informar, a derechos como el honor y buena
reputacién, y, muy lentamente a la propia imagen y a la voz, a la intimidad
personal y familiar. Pero, la forma de preservar estos derechos (tan
importantes como el derecho de la informacion), no ha sido desarrollada

adecuadamente” (Malpartida, 2010: 237).

Como lo hemos sefalado lineas arriba, si bien los derechos propios de la
persona humana, en su individualidad, se desarrollan especialmente a partir
de las corrientes humanistas y las revoluciones liberales de los siglos XVIIl y
XIX, el desarrollo juridico de estos derechos se dispara a raiz de la injerencia
del ejercicio de la libre informacion por parte del periodismo en la vida
privada de las personas. Podriamos hablar del nacimiento de ambos
derechos en una misma cuna liberal, pero con una contradiccion implicita

desde sus propios origenes.

El desarrollo tecnolégico (que ha fortalecido enormemente el ejercicio del

periodismo) ha facilitado también el avasallamiento de estos espacios
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privados de las personas con el empleo de equipos cada vez mas
asequibles a cualquier ciudadano. El uso de los teléfonos celulares para
grabar audios o imagenes de manera oculta, la vulnerabilidad de las
comunicaciones (a través del teléfono o del correo electrénico), las bases de
datos personales computarizadas y hasta los modernos drones (vehiculos
aéreos no tripulados) que pueden adquirirse en cualquier tienda de articulos
electronicos, abre una peligrosa vulnerabilidad a los derechos a la vida
privada y a la intimidad. Mas aun si hoy, gracias a la Internet, no es
necesario poseer o pertenecer un medio de comunicacion para difundir

masivamente informaciones obtenidas a través de estos recursos.

2.5.1. Ponderacion entre los derechos a la intimidad y la informacion
desde las perspectivas éticay juridica

Estamos ante un conflicto propio de nuestros tiempos, donde dos libertades
o derechos sustanciales (que merecen ser desarrollados y defendidos por
igual por ser inherentes a la persona humana) suelen entrar en conflicto. Y el
terreno de esta confrontacion entre la informacion y la privacidad esta
generalmente en el periodismo. Siendo esta una profesidbn que busca
difundir la informacién en aras de la realizacion personal y social del
individuo, estd en ese ambito la gran responsabilidad de solucionar este
conflicto recurrente desde la perspectiva ética, por encima y antes que la
juridica, ya que coincidimos en que el “conflicto entre el derecho a la
privacidad y el derecho a la informacion tiene su solucion primera en la
disposicion ética por respetar a la persona y su esfera de relaciones” (Agejas

y Serrano, 2002: 12).
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No se puede respetar el derecho a la informacion sin respetar el derecho a la
privacidad. EI compromiso ético del periodista es hacia la persona en todas
sus dimensiones. Para Juanita Samper, la solucién al dilema (cuando los
derechos a la informacion y a la privacidad entran en conflicto) debe ser “el
resultado de discusiones, de reflexiones tedricas y practicas, y de
exposiciones de experiencia. Debe ser el resultado de la toma de conciencia
del periodista de su actividad en la sociedad. Plantear la pregunta es el
primer paso para que el periodista asuma su papel y deje de simular al
periodista” (4pud Reyes, 2008: 186-187). Aznar (2002: 71) también sostiene
que corresponde “a los medios y en especial a sus profesionales conocer y
hacer valer estos limites morales y juridicos de la libertad de expresion. Son
ellos, antes de que el derecho tenga que intervenir, los que deben incorporar
estos limites fundamentales y aplicarlos con atencién y esmero en su labor

cotidiana”.

Para diversos autores, los derechos de las personas no pueden, pues, ser
gratuitamente afectados por el ejercicio del periodismo. Algunos sostienen
incluso la necesidad de que el afectado consienta esa afectacion, salvo que
exista un verdadero y absoluto interés publico que lo justifique: “sélo el
consentimiento de la persona afectada o los limites que se deriven de los
restantes derechos fundamentales pueden legitimar una intromision. Es
decir, solo por una informacion veraz y de neto interés informativo podria

justificarse” (Azurmendi, 2001: 215).
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Es importante tener conciencia sobre la naturaleza ética de este conflicto
que suele también ser llevado a la esfera judicial, donde el juzgador
resolvera el dilema a partir de lo que establecen los codigos donde estos
derechos estdn amparados y cuya vulneracion suele sancionarse
penalmente, como ocurre en nuestro pais, aunque esta no ha sido una
practica frecuente. “En el Peru, sin embargo, por diversas razones no fue
frecuente ni significativo que se entablen procesos judiciales, de naturaleza
constitucional, donde se debata el ejercicio de la libertad de expresion e
informacion y su colision con otros derechos” (Eguiguren, 2004: 202). El
amparo judicial es un derecho legitimo de las personas, que recurren a él
para sancionar la afectacion de sus derechos personales e incluso para
prohibir la difusion de publicaciones que pudieran afectarlos, sin que esto
signifique censura previa, justificandose asi una
“intervencion judicial preventiva o correctiva, a través del amparo, que
pueda disponer la suspension temporal o prohibicion de la difusion de
ciertas informaciones por considerarlas violatorias de la libertad personal y
el derecho a la vida privada, siempre que no exista un legitimo interés
publico en su divulgacién y conocimiento por terceros o que supongan el
uso irregular o abusivo de la libertad de informacién. Esta opcion, claro esta,

cabria aplicarse por la autoridad judicial Unicamente en casos

excepcionales” (Eguiguren, 2004: 242).

Existen diferencias de jurisprudencia en distintos paises. En Alemania hay
casos en los que se resuelve lo que podria ser considerado “censura previa”,
en aras de la proteccion del derecho a la dignidad, la intimidad y el buen

nombre. Con el fallo de Lelbach (1973), el Tribunal Constitucional prohibio la
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emision de una pelicula sobre un crimen cometido por cuatro soldados. Una
persona considerada como complice, que ya iba a salir libre, dijo que ello
afectaria su dignidad y resocializacion. Otro caso es el de la reedicion del
libro Mefisto, de Klauss Mann, acerca del fallecido director teatral pro nazi
Gustav Grudgens. La Corte Constitucional, en 1971, protegi6 la dignidad y

buen nombre de los herederos de dicho escritor y prohibio la publicacion.

En los Estados Unidos, en cambio, por lo general es considerado
inconstitucional prohibir la publicacion de cualquier informacion y la justicia
sanciona posteriormente las calumnias o difamaciones. Tal es el caso
Nebraska Press vs. Stuart (1976) en el que la Corte Suprema anulé una
orden judicial que prohibia la publicacién de un caso de las confesiones del
acusado de un crimen mudltiple. Se establecid que esto no afectaria la

imparcialidad del jurado. (cf. Gutiérrez Boada, 2001: 50-58).

Como lo sefialan Carrefio y Villanueva (1998: 40), “la intervencion preventiva
de los jueces ha merecido opiniones encontradas en las decisiones
judiciales en los distintos fueros donde se produjeron, tanto entre las
diferentes instancias jerarquicas tribunalicias, cuanto en los votos de un
mismo Tribunal”. Ante esta perspectiva, como lo veremos mas adelante, la
mejor prevencion es el autocontrol o la autorregulacion desde el propio
periodismo, mecanismo surgido desde el propio ejercicio de la profesion con
mayor o menor desarrollo en distintas naciones democraticas.
“Historicamente las medidas de autocontrol nacen en Inglaterra y en los

paises escandinavos, cuando los propios profesionales de la informacion
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establecen sus cédigos de conducta éticos o deontoldgicos” (Ortega, 2011:

186).

Para Taufic (2005: 1), antes que en lo jurisdiccional, “el periodismo mas
integro se rige por estrictos deberes auto impuestos, que no sélo establecen
las ‘reglas de juego’ para sus periodistas y el marco y limites para el propio
medio, sino un compromiso explicito con la sociedad y la opinién publica”.
Autocontrol que, a decir de otros autores, debe nacer desde la propia
formacion del periodista profesional:

“La preparacion de los futuros profesionales de los medios debe contemplar
como un elemento esencial de su formacién el conocer y asumir estos
criterios éticos aplicados a la comunicacion social, no como un limite
extrinseco a su labor sino como el verdadero sentido intrinseco de la

misma” (Aznar, 2002: 73).

Son, pues, los periodistas y los propios medios de comunicacion los que
deberian resolver el conflicto, previniendo y evitando la actuacion de agentes
externos que finalmente ejerceran su autoridad para establecer los limites
gue debieron establecerse en el propio medio de comunicacion. Filler (2005:
32) sostiene que

“a mayor riesgo que el articulo cause dafio, mayor debe ser el nivel en el
cual se toma la decision de publicarlo, y cuanto mas controvertida es la
técnica, también mas alto ha de ser el nivel en el que se toma esa decision

y mas elevado debe ser el estandar de decision de cuando utilizarlo”.
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Es a través de un permanente ejercicio de evaluacion y a partir de una
autorregulacion ética que el periodista, al verse frente a la colisiéon de los
derechos a la informacion y a la privacidad e intimidad, debe establecer cual
de ellos prevalece. El periodismo, al confrontar este dilema, debe partir del
objeto de su mision informativa: la persona, la sociedad, y no el propio
periodista 0 el medio de informacién. Lo primero nos permite fortalecer los
soportes deontolégicos que deben sostener esta actividad profesional. Lo
segundo nos orienta mas bien a actuar desde una perspectiva del lucro, la
vanidad y el éxito facil. Vasquez (1998: 103) advierte en tal sentido que es
conveniente “aclarar que no se trata aqui tanto del derecho del comunicador
o de la empresa sino del derecho de la sociedad a tomar conocimiento de
determinados hechos o circunstancias. No est4 en juego en este conflicto la

opinién del informante, sino el interés de los ciudadanos”.

¢Es mas importante la difusion publica de una informacién que penetra el
ambito personal del sujeto, en aras del interés publico?, ¢ debe respetarse la
privacidad porque no lo justifica la trascendencia de la informacién? Estamos
frente a un proceso de ponderacion, en el cual debe primar la conciencia y el
sentido deontolégico de la profesion, para establecer, necesariamente, la
supremacia de un derecho sobre otro. Por lo tanto,

“el resultado de la ponderacion no ha de ser necesariamente el equilibrio

entre tales intereses, razones o normas: al contrario, lo habitual es que la

ponderacion desemboque en el triunfo de algunos de ellos en el caso

concreto. En cambio, donde si existe equilibrio, es en el plano abstracto”

(Eguiguren, 2004: 23).
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Un ejemplo dramatico sobre este conflicto data de 1959 cuando el britanico
Sunday Mercury encontr6 a la amante de un joven que se suicidd al
romperse a relacion entre ambos. La mujer, que era casada, pidi6 al
periodista no revelar su nombre por el efecto que esto tendria sobre sus
hijos. El diario dio a conocer su identidad y ella se quito la vida. El director de
la publicacién adujo que la mujer “sabia que estaba hablando con un
periodista y que sus respuestas podian ser publicadas” (Urubayen, 1977:
87). El Consejo de la Prensa britanico (Press Council) en cambio, consideré
que el diario cometié una falta grave, una violacion a la moral profesional
que “merecia la mas enérgica repulsa”. La busqueda y posterior revelaciéon
de identidad constituian “un intolerable abuso del derecho a la informacion.
Este debia haber cedido ante el derecho a la intimidad, ante el derecho a ser

dejado en paz” seiald el organismo.

El mencionado autor considera que la prevalencia del derecho a la
informacion se da a partir de dos consideraciones: que debido a sus
funciones el personaje tenga una vinculacion directa con el hecho materia de
la informacién, y que este hecho sea de interés publico. A partir de esta
premisa se desecha, por ejemplo, la vulneracion gratuita y muchas veces
sensacionalista que se hace de terceras personas que son grabadas con
camaras escondidas simplemente para aportar un elemento referencial a la
denuncia propia del reportaje. La afectacion del derecho a la imagen propia
o0 a la privacidad de una secretaria para que esta aparezca diciendo

simplemente que su jefe “no se encuentra en la oficina”. En ese sentido:
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“La prevalencia del derecho a la informacion y difusion del hecho, en
desmedro de su caracter normalmente intimo o privado, sélo resultara
justificado cuando tenga directa vinculacién o incidencia en las funciones
gue desempefia la persona afectada, asi como en el interés publico del
conocimiento de tales hechos o datos por parte de la comunidad”

(Urubayen, 1977: 126).

El otro elemento para rescatar es la real trascendencia publica que el hecho
materia del reportaje debe contener, y sobre lo cual hemos hablado lineas
arriba. La ponderacion entre el derecho a la informacion y los derechos
relativos a la intimidad, la privacidad, la imagen propia, el secreto de las
comunicaciones, entre otros que protegen al individuo, no es una tarea
sencilla. Pero debe ser un ejercicio permanente que fortalezca el ejercicio
del periodismo para el cumplimiento de sus mas elevados objetivos a partir

de una soélida estructura ética.

Véasquez (cf. 1998: 150-156) hace una sistematizacion de experiencias de
colision entre los derechos a la intimidad y a la informacién que puede
resultar una guia util para ser acogida por los medios de comunicacion que
consideren la utilidad de elaborar cédigos deontoldgicos para ayudar a los
periodistas a afrontar el recurrente dilema. Entre las situaciones de
prevalencia del derecho a la intimidad considera situaciones como la
satisfaccion de necesidades propias, las materias espirituales, los asuntos
espirituales, los amores, la sexualidad, asi como espacios particulares que
no deben ser invadidos como el domicilio, el alojamiento y la oficina.

Considera también en esta prevalencia la manifestacion privada de ideas,

134



sentimientos 0 emociones no tanto en conversaciones intimas como

telefonicas, fotografias, grabaciones o filmaciones.

En cuanto a la prevalencia de la informacion, considera las actuaciones al
servicio de los demas, la funcidn publica, el ejercicio profesional o laboral y
la actuacion privada “de trascendencia publica”. También los hechos
histéricos o cientificos de interés o con consecuencias sobre la sociedad y
también aspectos de la vida intima que el noticiable, con su autorizacion,
excluye del amparo legal. El Tribunal Constitucional peruano, el afio 2005,
emitid una resolucion respecto al recurso extraordinario planteado por la
periodista Magaly Medina y el productor Ney Guerrero Orellana, contra la
resolucién de la Cuarta Sala Penal Especializada en lo Penal para Reos
Libres de la Corte Superior de Justicia de Lima, declarando infundada la
demanda de Habeas Corpus de ambos demandantes, respecto al
controversial reportaje denominado “Las Prostivedettes” al que nos hemos

referido en este trabajo.

El programa periodistico “Magaly TV” introdujo camaras escondidas en la
habitacion de un hotel con el objeto de demostrar que la vedette Monica
Adaro incurria en prostitucion clandestina, propalando luego imagenes
intimas de la relacion entre la mujer y un sujeto utilizado por la produccion
para inducir tal accion. Ello merecio la sentencia contra la cual interpuso la
demanda de proteccion constitucional. El Tribunal, al declarar infundada la
demanda, desarrolla también una importante formula de ponderacion entre

la informacion y la vida privada que podemos resumir en sus dos
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consideraciones béasicas y sus respectivos desarrollos (cf. TC, 2005): a) la

razonabilidad de la medida y b) el desarrollo colectivo de la medida

La razonabilidad de la medida, referida a la emision de imagenes de los
actos sexuales de Adaro y el otro sujeto, segun el TC, incluye tres criterios.
Primero, la “adecuacion”, por la cual la conclusién a la que se desea arribar
debe ser lo mas ajustada posible a la finalidad de la Constitucién y constituir
un “fin legitimo” sin desconocer el objetivo previsto en el primer articulo de
nuestra carta fundamental: que la dignidad de la persona es el fin supremo
de la sociedad y del Estado (TC, 2005). El colegiado considera que no es
permisible que al amparo del derecho a la informacion se puedan tocar
temas “tan sensibles” como las relaciones sexuales, por mas que haya un
supuesto de prostitucién clandestina. No se ha respetado la vida privada de
la vedette, ni el derecho a la inviolabilidad de domicilio. Afade el TC que

nada productivo para el Estado democratico y constitucional.

El segundo criterio hace referencia al “juicio de necesidad”, que implica la
ausencia de una solucion “mas efectiva y adecuada” a la que se esta
tomando. Es decir, segun el TC (2005), la medida utilizada (grabar y propalar
la relacion sexual) debioé permitir el mejor desarrollo posible de los derechos
a la intimidad y privacidad, cosa que no ocurrié. En el caso “Prostivedettes”,
afiade la sentencia en este punto, se llegd al extremo de propalar estas
imagenes por television dentro del horario familiar (21:00 horas). Respecto a

la supuesta red clandestina de prostitucion, el colegiado considera que es un
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hecho irrelevante frente al delito contra la intimidad citando un parrafo de la
sentencia del juez penal que vio la causa:
“‘No importa, que lo que realizé la sefora Adaro en aquel cuarto del hotel,
sea un acto de prostitucion o no, no importa que haya estado libando licor
con el sefior Arancibia o que hayan estado jugando a las escondidas porque
no es materia del proceso penal, o que importa es que existié una violacion

flagrante de su derecho a la intimidad” (TC, 2005).

El tercer criterio es el “juicio de proporcionalidad”, por el cual se debe
procurar que cada solucion a la cual se arribe responda a una conveniencia
constitucional o finalidad de la determinacion de contenidos de cada uno de
los derechos en juego. Tanto el derecho a la vida privada o intimidad, como
el de la informacién, deben estar debidamente protegidos. Medina y
Guerrero, segun el TC (2005), demostraron poco interés en la proteccién del
derecho a la intimidad. Tampoco apelaron a la autoridad fiscal o policial para
denunciar la supuesta red de prostitucion clandestina, por lo cual (deduce el

colegiado) propalar el reportaje (TC, 2005).

El desarrollo colectivo en la medida se refiere, segun el TC (2005), a la
correspondencia entre lo publico y lo privado. Es la determinacion de si el
asunto a difundirse por el medio de comunicacién es de interés general u
obedece a un interés privado. La validez del derecho a la informacion, segun
el TC (2005), si implica un desarrollo colectivo de la sociedad, un
mejoramiento social o personal de los miembros de la colectividad.

Desarrollo que se materializa en dos dmbitos:
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Primero, la “proyeccion publica” de la persona, es decir, que el grado de
conocimiento de la poblacion respecto de cierto personaje conocido hace
que la proteccion de su vida privada se vea reducido. Al respecto, el TC
(2005) hace algunas precisiones: cuando el suceso involucra a una persona
publica hay una mayor preocupacion de la gente por saber de esta, pero no
se trata de que el personaje adolezca de una proteccion desigual de su
derecho a la intimidad, sino del reconocimiento de una diferenciacién. Aqui
el colegiado establece las tres clases de personas publicas, similares a las
sefaladas por Morales Godo (1995: 164):

o “Personas cuya presencia social es gravitante, porque determinan la
trayectoria de una sociedad, participan en su vida politica, econémica y
social.

o Personas que gozan de gran popularidad sin influir en el desarrollo de la
sociedad, cuya vida es constante motivo de curiosidad y suelen vivir de
la fama (como los artistas y los deportistas).

e Personas que desempefian actividades publicas, aunque esto no
determine el desarrollo de la sociedad, pero si repercuten, como es el

caso del desempefio de los funcionarios publicos”.

El TC (2005) precisa también que, aun cuando este tipo de personaje
busque la publicidad indispensable para su celebridad, ello no implica que no

goce de la proteccion de su derecho a la vida privada y a la intimidad.

Segundo, el “interés del publico”, referido a asuntos que merecen una
atencion especializada de la sociedad. Aqui se comprende la necesidad de

que la ciudadania de conocer, justificadamente, aspectos propios de la vida

138



privada de alguien. Aun asi, no se puede pretender impedir la proteccion los
derechos de ese personaje, sino solo “disminuir los limites externos de uno
de ellos”. EI TC (2005) encuentra que para determinar correctamente la
formacion de la opinién publica se deben considerar dos puntos de vista: el
normativo y el descriptivo. Normativamente, se protege el discurso cuya
importancia implique una real y efectiva participacion de los ciudadanos en la
vida colectiva, es decir, materias relevantes para el proceso democratico de
autogobierno. Descriptivamente, que el discurso interese a una parte o a

todo el publico, que se identifique con sus inquietudes y necesidades.

El Tribunal subraya que no debe confundirse el interés publico con la mera
curiosidad, lo cual aleja la informacidn periodistica de su rol democratico y lo
aproxima a lo que el colegiado considera simplemente como “fisgoneo”. En
cuanto al reportaje, el TC (2005) sefiala que, si bien “es aceptable” que se
informe sobre un presunto caso de prostitucion clandestina, “no puede ser
valido” que se presenten casos a través de la transmision de imagenes

“‘inutiles” para la investigacion periodistica.
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Figura 2: Ponderacién entre los derechos a la informacion y a la vida privada, en la
resolucién del TC por el caso Magaly Medina y las “Prostivedettes”.
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Fuente: Elaboracién propia.

2.5.2. Actuando en el limite entre el derecho a la informacion y los
derechos individuales: casos frecuentes en el periodismo peruano

El periodismo, en mas de una ocasion, actlda en el limite complejo, impreciso
y riesgoso que existe entre los derechos de la informacion y la privacidad,
ambos igualmente importantes, pero que ocasionalmente van a colisionar.
Las propias practicas del hombre de prensa, en su diario ejercicio de buscar
la noticia y la verdad oculta, lo llevan a utilizar fuentes y formas de trabajo
que transgreden estos limites. “La prensa sigue siendo un gremio que se
pretende intocable, con un espiritu de cuerpo que puede conciliar hasta con

practicas lindantes con el delito” (Tello, 2013: 61).

Consideramos que (si se trata de buscar aquello que ciertos poderes o
intereses quieren ocultar) la prensa debe permitirse emplear de manera
eventual medios controversiales y debe existir una proteccion por parte del
Estado y la sociedad, cuando lo que se busca es, realmente, algo de interés
publico. Sin embargo, sostenemos en este trabajo que el empleo de estos

medios no debe ser hecho con ligereza, pues debemos tener clara
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conciencia que finalmente se estan transgrediendo derechos fundamentales

de la persona humana a cuyo servicio esta la prensa.

Creemos que el periodista debe actuar con honestidad profesional, dentro
del marco de la ética y la ley. Coincidimos con quienes afirman que el
periodismo “se basa en la confianza de la legalidad; lo que es obtenido con
las armas de la falsedad, aunque el propdsito sea loable, terminara siendo
falso o ilegitimo” (Cruz, 2012: 24). Esto, debido a que la credibilidad supone
“Confianza en el accionar del medio o de cierto comunicador en particular:
La gente esta convencida en que siempre se trabaja con recursos licitos
para presentar lo mejor de la informacion” (La Rosa, 2013: 108). Por ello, el
periodista y el medio de comunicacibn debe construir sus propios
pardmetros y protocolos para actuar cuando se va a llegar a esta dificil
situacion, empezando por definir conceptos como los de la “persona publica”
o el “interés publico” y llegando a cierto nivel de precisiones que pueden
variar entre los diferentes medios de comunicacion, pero que deberian ser

conocidos por el publico.

Asimismo, creemos que se debe hacer referencia concreta de estas
practicas para tratar especificamente cada una de ellas, como lo hacen
varios medios de comunicacion e instituciones periodisticas que se refieren
en sus coédigos o manuales a practicas como el uso de teleobjetivos o
aparatos de escucha, con absoluta claridad y transparencia. En nuestro pais
podemos ver, de manera cotidiana, el uso de ciertas practicas que deberian

merecer un tratamiento similar, en aras de un mejor ejercicio del periodismo.
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2.5.2.1. Interceptacion de conversaciones telefénicas y correos
electrénicos

Las interceptaciones telefénicas son realizadas por las agencias de
inteligencia de los Estados para combatir la delincuencia, el narcotrafico, la
corrupcion, el crimen organizado o las amenazas externas e internas como
el terrorismo. Siendo un recurso que viola la garantia constitucional del
secreto de las comunicaciones, las naciones democraticas buscan regularlas
y supervisarlas dentro de la reserva que, naturalmente, requieren estas
practicas. En el Perd, se requiere la autorizacion del Poder Judicial y en el
Congreso existe una Comision de Inteligencia dotada de una regulacién
especial para que pueda tomar conocimiento de estas acciones sin ponerlas
en riesgo. La Comisién, por ejemplo, sesiona en secreto y los congresistas
ajenos a la misma no pueden acceder a sus reuniones sin una previa

autorizacion de sus integrantes.

Aun asi, suelen cometerse excesos debido muchas veces a injerencias
politicas como ocurrié en nuestro pais de los noventas durante el gobierno
de Alberto Fujimori. El SIN utiliz6 los equipos y el personal especializado en
interceptaciones telefénicas para “chuponear’” conversaciones entre
politicos, periodistas, empresarios, jueces y hasta artistas de la television,
para utilizar este material en la neutralizacion de los rivales u opositores al

régimen.

Caido el régimen fujimorista, en las décadas posteriores, empezaron a

realizarse estas mismas practicas, con fines de espionaje industrial, pero no
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desde el Estado sino mas bien desde organizaciones privadas que utilizaron
a los agentes salidos del sistema de inteligencia. “Cuando cayé Montesinos,
los mejores interceptadores que quedaron en libertad, la mayoria de la
Marina, perdieron el SIN pero ya estaban en el mercado, en las
corporaciones y sus gremios” (Gorriti, 2009: 118). A partir de estas practicas,
informaciones ilegalmente obtenidas por estas organizaciones criminales,
fueron en ocasiones filtradas a la prensa, lo cual dio lugar a importantes
destapes periodisticos como el caso “Petroaudios”. Esto evidentemente no
deja de generar una controversia y dio lugar incluso a iniciativas legislativas

y resoluciones del TC que pusieron en alerta al periodismo.

No es sencillo hacer una interceptacion telefonica, aun cuando los equipos
usados para estas practicas son mas asequibles que antes. Existen
diferencias entre aquellos usados para “chuponear” teléfonos fijos y los que
se emplean para los celulares. Por otro lado, se requiere también personal
capacitado para la instalacion y el empleo de estos aparatos, asi como para
hacer las escuchas, evaluarlas y eventualmente transcribirlas. No se tiene
conocimiento que sean, por lo tanto, los propios periodistas los que realizan
estas acciones en el Peru y lo recurrente es que estos reciban de alguna
manera el material por algun interés de los “chuponeadores”, incluyendo

probablemente el simple afan de lucro.

No encontramos mayores referencias al espionaje telefonico como recurso
periodistico en los manuales de prensa extranjeros, tal vez porque no sea

una practica aceptada ni usual en otras naciones. Se han conocido casos
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como el ocurrido en Inglaterra cuando se puso al descubierto (en julio de
2009) que periodistas del diario News of the World, de Rupert Murdoch,
“chuponearon” los buzones de voz de cera de tres mil personajes famosos
del cine, la television, la musica y la politica, para obtener y publicar
informacion. El Codigo de Practicas de la Prensa Britanica establece, al
respecto, que “los periodistas no deben obtener ni publicar material obtenido
por el uso de aparatos para escuchas clandestinas, o interceptando
conversaciones telefénicas privada” (Villanueva, 1999: 256). Pero, en
general, los codigos de ética cuestionan el uso de métodos ilegales para
obtener informacién, entre los cuales se ubica claramente la interceptacion
telefénica, generalmente penalizada en todas las naciones. El Codigo Penal
espafiol
“distingue entre difundir informacion privada obtenida ilegalmente sin
conocimiento de su origen, es decir, sin mala fe legal, o divulgarla con pleno
conocimiento de su origen ilegal. En el segundo caso, el periodista no
puede publicar la informacién, por mucho que la considere y/o sea de
interés publico, a menos de incurrir en delito. Asi se obstaculizan las
denuncias o filtraciones de posibles delitos o irregularidades de politicos y
cargos publicos [...] el periodista podria ser procesado por publicar
informacion relevante publicamente, aunque obtenida ilegalmente”

(Gonzales Gaitano, 2002: 164).

En otras palabras, aun siendo un asunto de interés publico, se sanciona al
periodista que publiqgue una informacion obtenida de manera ilegal, a menos
que este ignore dicho origen. Evidentemente, lo obtenido de una

interceptacion telefonica dificilmente puede llamar a confusion.
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En nuestro pais, a raiz del caso Quimper (cuyas conversaciones telefonicas
dieron lugar al caso “Petroaudios” antes referido) el Tribunal Constitucional
resolvi6 en principio que la publicacion de algo obtenido de una
interceptacion telefonica debia tener la autorizacion del interceptado o de un
juez precisando que “la divulgacién de las grabaciones telefénicas requiere
de la autorizacion de sus interlocutores para que sea legitima” (TC, 2010).
Asimismo, se especificaba que “los medios de comunicacién social se
encuentran prohibidos de divulgar o difundir interceptaciones y grabaciones
de conversaciones telefonicas, salvo que exista la autorizacion de los
interlocutores grabados para que sea conocida por terceros 0 un
mandamiento judicial motivado que permita su difusién por ser de interés

publico, bajo responsabilidad de ser denunciados penalmente” (TC, 2010).

Esto fue considerado por las organizaciones periodisticas como el IPYS un
atentado contra la libertad de informacion y se llegd a sefalar que
estdbamos ante una situacién de “censura previa” aun cuando, juridica y
constitucionalmente, la autorizacion o el impedimento judicial de una
publicacién no cae dentro de esta figura, ya que el poder Judicial tiene
autonomia frente al gobierno o poder central y a este puede apelar quien
sienta amenazado su derecho a la intimidad o privacidad. Sin embargo, la
posterior aclaracion del Tribunal Constitucional (en la practica, una
rectificacion de este extremo de la resolucion) sefaldé que los medios de
comunicaciéon no podian hacer esta difusion,

“salvo que ella sea de interés o relevancia publica, lo que debe ser

determinado en cada caso por el propio medio de comunicacion. En caso de

exceso tanto el periodista, como los editores y/o los propietarios de los

145



medios de comunicacion, serdn responsables por tales excesos, segun lo

determine la autoridad competente” (TC, 2010).

En nuestro pais es una prerrogativa del periodismo publicar una
comunicacion telefonica obtenida de manera ilegal, obviamente, por terceras
personas (ya que ni el medio de comunicacion ni el periodista pueden
interceptar una comunicacion sin incurrir en delito) y siempre que se trate de
un asunto de “interés publico”, lo que debe resolver el propio medio de
comunicacién. Es una gran responsabilidad para la prensa ya que esta en
sus manos esa calificacion. Ello, sin embargo, no inhibe a la victima a apelar
a la instancia judicial posteriormente a la difusion de la informacion. El propio
TC establecié este principio de posterioridad que inhibe al reclamante a

exigir el impedimento previo a la difusion de este material.

Con mucha claridad, el TC (2010) determind que “quien realiza la
interceptacion, incluso si es periodista, comete delito; quien fomenta dichas
interpretaciones, incluso si es periodista, también comete delito. Asimismo,
quien tiene acceso a tal informacion y pretende su difusién, sea porque es
periodista, editor o duefio de un medio de comunicacion, debe evaluar si con
ello se afecta la intimidad personal o familiar o la vida privada de los
interceptados, familiares o terceros. Es en este Ultimo caso que el control es
posterior, en la medida que la constitucion garantiza que no hay censura
previa’ (TC, 2010). Juristas como Eguiguren discrepan con esto ultimo, por
considerar que el Poder Judicial (al ser autonomo frente al poder central) no
incurre en censura previa al prohibir la difusion de algo que pueda lesionar la

honorabilidad de las personas.
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Otra practica frecuente del periodismo es emplear para sus investigaciones y
denuncias material obtenido del “hackeo™ de bases de datos y correos
electronicos. Dentro de la era de la informatica (donde el aporte de la
tecnologia permite, entre otras cosas, el almacenamiento y ordenamiento de
datos e informacion, asi como una fluida y vertiginosa comunicacion a través
del correo electrénico o las redes sociales y la Internet), el hackeo constituye
un delito informatico previsto y sancionado por la ley en paises como el
Perud. En nuestro pais rige, desde el afio 2011, la Ley de proteccion de datos
personales para cautelar esta informacion tanto en el caso de las personas
naturales como las personas juridicas publicas o privadas. Este dispositivo
sefala en su articulo 13, inciso 4 que:

“Las comunicaciones, telecomunicaciones, sistemas informaticos o sus
instrumentos, cuando sean de caracter privado o uso privado, solo pueden
ser abiertos, incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento
motivado del juez o con autorizacion de su titular, con las garantias
previstas en la ley. Se guarda secreto de los asuntos ajenos al hecho que
motiva su examen. Los datos personales obtenidos con violacién de este

precepto carecen de efecto legal”.

Al igual que las conversaciones telefonicas o las cartas por el correo
tradicional, hay una proteccion juridica de este tipo de comunicaciones que
se extiende también a datos personales, en una época en la cual mucha de
esta informacion se almacena en bases de datos que maneja el estado o

entidades privadas. Asi se guarda informacion que va desde el ambito mas

8 Este término es una derivacion de la palabra hacker, palabra “ambigua, de dificil y
compleja traduccion que ha sido empleada con diversos sentidos y significados. La
acepcion inicial es saboteadores, depredadores o gente que molesta de modo insistente”
(Barroso, 2007: 77).
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intimo del individuo (identidad, enfermedades, estudios) hasta aquella que
tiene que ver con asuntos de seguridad publica, pasando por informacion

privada industrial o comercial.

De manera frecuente, informacion hecha publica por la prensa proviene de
practicas invasivas realizadas por personajes que poseen capacidades
técnicas para penetrar comunicaciones o bases de datos informaticas. Asi,
los hackers se convierten en fuentes periodisticas que suministran aquello
que los medios publican. El caso mas conocido es el de la agencia
autodenominada WikiLeaks, creada el afio 2006 para recibir “filtraciones”
(leaks) que evidencien casos de corrupcion, violencia o violaciones de
derechos humanos, provenientes de hackers o informantes de los servicios
secretos y de seguridad de diferentes naciones. Numerosos casos de interés
publico han saltado a los ojos del mundo a través de este medio, como
también otros han sido cuestionados por atentar contra la seguridad de
naciones como los Estados Unidos, China, Afganistan, Israel, Alemania,
Francia, Italia o Japdén y paises latinoamericanos como el Perd, Venezuela o

Panama.

En el Perd se han dado varios casos de revelaciones periodisticas obtenidas
a traveés de correos electronicos que llegaron a la prensa, muchas veces
desconociéndose su procedencia y la forma en que se obtuvieron. Las
posibilidades van de la infidencia al hackeo. ElI fenomeno del colectivo
Anonymous (que guarda cierta similitud con los Wikileaks aunque se trataria

de grupos de personas que se identifican con esa denominacion para
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hackear y publicar informacién confidencial) también dio a conocer en
nuestro pais mas de seis mil correos electronicos del ex presidente del
Consejo de Ministros René Cornejo (agosto de 2014). Entre los mas
impactantes, figuran los correos electronicos enviados por la abogada
Cecilia Blume a Cornejo y al entonces ministro de Economia (Luis Miguel
Castillo), sugiriendo la ampliacion de la temporada de pesca industrial.
También las desavenencias entre miembros del gabinete ministerial y hasta
cierta informacion que se iba a utilizar para desprestigiar al congresista

Victor Andrés Garcia Belaunde.

También se dieron a conocer por el programa periodistico televisivo
“Panorama” (Panamericana Televisidn) y la revista Correo Semanal (marzo
de 2014) correos electronicos entre Antauro Humala y el médico Angela
Quequezana, quien obtuvo ocho contrataciones en una universidad estatal
donde otro hermano (Ulises Humala) es Director General de Administracion.
Los correos revelaban conversaciones personales e intimas, entre ambos
personajes. El mismo programa televisivo difundio correos entre el asesor de
campanfa del presidente Humala (Martin Belaunde) y el presidente regional
de Junin, Vladimir Cerron, reclamando que este ultimo no haya favorecido a
las empresas Grupo Ortiz (Espafia) y Malaga (Peru) en la licitacion para
obras de mejoramiento de un hospital. Mas recientemente, el programa
“Cuarto Poder” (América Television) difundio otro correo del mismo asesor,
dirigido al empresario Guillermo Bernal, pidiéndole dinero para sobornar

funcionarios (enero de 2015).
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Los correos electronicos hackeados son una fuente recurrente de medios de
comunicaciéon que buscan, a través de estas fuentes, hacer revelaciones que
en unos casos pueden considerarse de interés publico, aunque periodistas
como Martha Mier Mir6 Quesada las juzgan poco confiables: “Con los
fragmentos de informacién robada se arman -a veces por encargo-
supuestas historias de corrupcion. Este terrorismo blanco debe desterrarse
pues genera inestabilidad y desconfianza” (Meier, 2014). Para otros autores,
asimismo, “Este reto del hackers, de utilizar un ordenador personal y un
teléfono para hurgar en las bases de datos de centros militares, laboratorios
cientificos y multinacionales de cualquier lugar del mundo, etc., sorteando
las barreras de seguridad que se interpone en el campo, exige una lectura

ética” (Barroso, 2007: 78)

Un caso peculiar se presento6 en el Perd, donde el periodista Rudy Palma, de
la seccién “Economia” del diario Pert2l. El propio redactor fue autor de la
penetracibn de la correspondencia de ministros de Estado y altas
autoridades publicas para obtener informacion que luego se publicaba como
primicia en el mencionado diario. Se sabe que, en un solo dia. Palma
ingreso veinticinco veces a la cuenta del ministro de Comercio Exterior y
Turismo José Luis Silva Martinot. Este ultimo sefialé que Palma entro 900
veces al correo de su despacho y que lo habria hecho también a los correos
del ministro de Economia y Finanzas y del presidente del Consejo de
Ministros. El hackeo lo hizo en reiteradas oportunidades desde el 2008 hasta
el 2012, cuando fue al fin descubierto (El Comercio, 2012b). Es importante

sefalar que el infractor fue puesto a disposicion de la fiscalia por el propio
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medio de comunicacion. Alli admitid6 su responsabilidad, indicando que lo
hizo de manera personal, sin conocimiento de sus jefes ni del medio de

comunicacion en el que trabajaba.

2.5.2.2. Grabacion subrepticia de conversaciones telefénicas

Algo que linda con la interceptacion de conversaciones telefonicas, es la
grabacion subrepticia de las mismas para su posterior difusion periodistica y
sin que el interlocutor sea advertido de. Si bien esto no suele considerarse
como una interceptacion (que es un acto realizado por una tercera persona
ajena al dialogo) no deja de ser cierto que una de las personas que participa
del dialogo no sabe que esta siendo grabado ni que la conversacion va a ser
difundida. Sin embargo, debe considerarse que quien tiene una
conversacion telefénica, puede asumir que este es un acto privado, intimo,
realizado entre dos individuos que podrian también estar conversando
directamente en un ambiente apartado de otros sujetos. Ambos estan
ejerciendo su derecho a la privacidad y por lo tanto al secreto de sus

comunicaciones.

Azabache (cf. 2013) indica que es licito grabar las “conversaciones
defensivas” cuando quien las graba es objeto de agresion o
amedrentamiento. Para otras legislaciones, como la espafiola, esto también
es licito, aunque suele referirse a actos de caracter privado por parte de
quienes pretenden emplear este elemento como una prueba o un argumento
de defensa de sus intereses. La diferencia (en el caso de la prensa) es que

el periodista busca la conversacion telefénica y la graba en aras de informar
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a la opinion publica sobre un asunto de interés. Otras veces obtiene también
datos y testimonios secundarios pero que complementan y le dan mayor
impacto al reportaje, especialmente el televisivo. El periodista se coloca
como uno de los interlocutores en una conversacion cuya grabacion y
difusibn no deviene en un acto ilegal. Pero lo que estad realizando el
reportero es una entrevista que, ni ha sido aceptada ni menos aun

autorizada para su difusion publica por parte del entrevistado.

Una vez mas, en esta situacion, consideramos que se debe apelar al criterio
ético del profesional de la informacién, a fin de no incurrir en usos arbitrarios
y exagerados que contravendrian el principio de emplear métodos claros y
honestos para obtener la informacion. La salvedad podria venir en casos en
gue no existan otras posibilidades para obtener una informacion muy
importante, de interés publico, que legitime un acto en el cual el periodista no
deja de actuar sorprendiendo a su interlocutor, generando una sensacion de

arbitrariedad y abuso en el ejercicio de la profesion.

2.5.2.3. Uso de camaras y grabadoras ocultas

Una de las practicas empleadas por el periodismo en nuestros tiempos que
MAas controversia viene ocasionando, es la de grabar audios o imagenes de
manera subrepticia, empleando una serie de recursos que la tecnologia
brinda a un costo cada dia mas accesible para cualquier persona. El uso de
camaras o grabadoras ocultas y otras alternativas similares se ha hecho mas

frecuente, especialmente en la investigacion periodistica, tanto en el Peru
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como en otros paises, y ha llegado a terminar en sentencias judiciales y

resoluciones constitucionales.

La obtencion subrepticia de audios e imagenes se realiza mediante una serie
de recursos y el mas usual es el empleo de microcamaras o
micrograbadoras. Esto consiste en el empleo de pequefios aparatos que
permiten grabar audios e imagenes sin que lo llegue a notar el interlocutor.
Existen camaras diminutas que aparentan ser otro tipo de objetos, como
botones de camisa, lapiceros o anteojos. También existen aquellas que
forman parte de otros dispositivos como teléfonos celulares o relojes de
pulsera. Estos aparatos permiten grabar audio e imagen cada vez con mayor
nitidez. Lo mismo ocurre con las grabadoras de audio, que permiten registrar
las conversaciones. Existen las llamadas “grabadoras de reportero”,
pequefios dispositivos electronicos que pueden pasar inadvertidos con solo
colocarlos en un bolsillo, dentro de un sobre o bajo un mantel. También las
grabadoras con apariencia de objetos como lapiceros o dispositivos USB, asi
como las que vienen en aparatos como los teléfonos celulares. Como
vemos, este recurso tecnoldgico estd a la mano de cualquier persona, no
solamente periodistas, pero estos ultimos pueden echar mano de los mismos

para obtener testimonios que faciliten sus indagaciones.

Estas grabaciones pueden ser hechas directamente por los periodistas, con
el afan de obtener una declaracion que el personaje no estaria dispuesto a
dar de manera publica pero que contribuira a sus investigaciones y formara

parte del reportaje revelador. Otras veces pueden ser hechas por personas
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gue alcanzan ese material a los periodistas o emplearlos con fines judiciales
o de otra indole. En lo que atafie a la prensa, es importante la evaluacion de
estos audios o videos que pueden ser muy interesantes, pero que encierran
tras de si el interés particular de quien los grabd a escondidas. Otra forma de
grabacion subrepticia que usualmente se ve en el periodismo televisivo es la
de registrar las imagenes del inadvertido entrevistado, simulando que la
camara esta apagada, o la de colocarle cerca el micréfono inalambrico
mientras (desde lejos) la camara va obteniendo las imagenes y sus

declaraciones.

Las opciones son multiples e incluye la de colocar camaras o grabadoras en
un ambiente y dejarlas “sembradas” para que registren las conversaciones
gue se realizan en ese lugar; el empleo de equipos capaces de grabar
conversaciones a gran distancia; el empleo de teleobjetivos. Todo conduce a
obtener las declaraciones o testimonios que las personas no estan
dispuestas a ofrecer, lo cual abre la controversia acerca de la vulneracion de
derechos en aras de la informacion, pues “donde también se relaciona el
derecho a la intimidad con la grabacién de imagenes, es el uso de la camara

oculta en los reportajes televisivos” (Ortega, 2011: 228).

El 30 de enero de 2012, el Tribunal Constitucional espafiol sentencio a favor
de una persona que fue objeto de grabacion a través de una camara oculta.
Esto ocasiond gran revuelo y posiciones encontradas dentro del periodismo,
donde hubo quienes hablaban del “fin del periodismo de investigaciéon” y

quienes abiertamente cuestionaban el uso de “atajos” que podian generar
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algo nocivo para el ejercicio de esta profesion: la desconfianza. Ese caso,
gue fue el primero en llegar a los tribunales colocando sobre el banquillo el
empleo de estas grabaciones ocultas, fue un leading case segun De
Mendizdbal (2012: 39) y motivd analisis y opiniones no solamente en
Espafa, pues esta practica controversial se da en muchos paises y el Peru
no es ajeno a ello. Sobre la balanza se colocan los dos derechos que
tratamos en este trabajo: el de la intimidad y el de la informacion.

“Es un error de grueso calibre confrontar solo los derechos de una persona
con los de los periodistas, olvidando el derecho esencial en juego para
encontrar una solucion juridica y deontolégica adecuada para salvaguardar
el derecho de todos a estar informados, que es la nuez del debate, porque
es el derecho que hace posible la existencia de una opinién publica libre

imprescindible en una democracia” (De Mendizabal, 2012: 30).

Otros autores, mas bien, consideran que “la camara oculta es el equivalente
a los pinchazos telefénicos que provocaron el cierre del News of the World”
(Marlasca, 2012: 27). El autor considera que “el periodismo barato es el de la
camara oculta” que busca “tomar atajos: en lugar de buscar la fuente
correcta, de dar los rodeos necesarios para llegar al objetivo final, el de la
noticia, el de la informacién precisa, prefirieron el efectismo de la camara

oculta” (Marlasca, 2012: 26).

No se trata solamente de la colision de los derechos a la privacidad o
intimidad con el derecho a la informacion. Para el mencionado autor hay algo
mMAas en juego, que es esencial para el ejercicio del periodismo como un

servicio a la sociedad cuya confianza es esencial. El empleo de este tipo de
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recursos puede convertir al periodista en alguien que es capaz de actuar
sorprendiendo al ciudadano para obtener su primicia. Se pone asi en peligro
‘la confianza entre el periodista y las fuentes de informacion” (Marlasca,

2012: 26).

En el Congreso de la Republica, una periodista grabé comentarios hechos
por un parlamentario con la confianza de una conversacion off the record, ya
gue se buscaba alguna informacion sobre el clima que existia en su bancada
por un escandalo protagonizado por un miembro de la misma. Las
expresiones de este congresista (Virgilio Acufia) fueron publicadas por la
reportera en la edicion del diario Peru 21 del dia siguiente. Ello mereci6é un

deslinde del Circulo de Cronistas Parlamentarios.

2.5.2.4. Uso de fotografias, videos y documentos personales no
autorizados

En el periodismo televisivo ha ganado terreno el empleo de imagenes en
video, fotografias o audios del ambito privado, para cuya difusion no se
consulta ni se solicita la autorizacién, sujeto de la noticia. Si bien estos no
han sido obtenidos por el propio periodista, este ha echado mano de las
redes sociales, las imagenes captadas a través del iPhone por eventuales
“colaboradores”, las que son captadas por las camaras de seguridad de
policias, empresas privadas u otros soportes producto del avance
tecnoldgico, que suelen ser utilizados por la prensa y no solamente en los
programas de espectaculo o por quienes ejercen el llamado (y discutible)

“‘periodismo ciudadano”. También se suele echar mano de documentos
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privados muchas veces sustraidos con fines (a veces inconfesables) como el
caso de las agendas de Nadine Heredia, que ha dado lugar a sonoros
destapes periodisticos que han colocado a ambos personajes en la carcel,

de manera preventiva.

Este tipo de fuentes merece un analisis cuidadoso. En muchos casos los
sujetos que proporcionan este material a los periodistas no son conocidos
(por lo menos, por la opinion publica) y menos aun se sabe de sus reales
intereses. También hay casos de verdaderos seguimientos de “inteligencia”
hechos con estos modernos aparatos de telefonia, hechos gente interesada
en afectarla imagen de determinado personaje, que se “filtra” a los medios
como aportes de ciudadanos comprometidos en la lucha contra la corrupcion

o por la moral publica.

Facebook y Twitter son un recurso muy empleado por la prensa para obtener
las imagenes no videos de los personajes de la noticia. Son elementos
visuales que las personas han “colgado” voluntariamente, pero seguramente
sin pretender aparecer en los medios de comunicacion. Podemos citar el
video grabado por un agente del Instituto Nacional Penitenciario (INPE) al ex
presidente Alberto Fujimori en una clinica, en bata de paciente, cuando este
reclamaba (cubierto sélo con una bata) la presencia de sus familiares en la
clinica Centenario. Fujimori denuncio luego que habia sido objeto de una
provocacion, dirigida a obtener estas imagenes para luego “filtrarlas” a la
prensa. Otro caso es el del video que captaron las camaras de seguridad del

ascensor de un conocido hotel, mostrando al periodista Nicolas Lucar con la
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sefiora Maria Elena Llanos de Levy, esposa del empresario Jacques Levy
quien, aparentemente, fue quien colgd las imagenes en la Internet para
luego denunciar y desacreditar a su conyuge. La escena fue caratula de la

revista Caretas.

2.5.2.5. Otras practicas: ocultamiento de la identidad del periodista e
intromision en ambientes privados

Hay casos en que el hombre de prensa oculta su identidad para obtener
informacion, sorprendiendo a las personas que esta investigando o
sumergiéndose en determinados grupos sociales sin ser reconocido. En ese
sentido, el reportero adopta el rol de otro tipo de personajes, lo cual le
permite llegar a su objetivo sin despertar sospechas, conseguir los datos o
comentarios que necesita haciendo a veces uso de grabadoras o camaras
escondidas, y luego publicar su historia. Esta practica encubierta suele
emplearse tanto para realizar investigaciones de mucho riesgo, que dan
lugar a revelaciones estremecedoras, como también con fines Iudicos para
observar la actuacién de las personas ante situaciones que el periodista

crea.

Este periodismo “espia” o “de inmersion” ha sido practicado en varios
paises. Suele considerarse como su creador al periodista norteamericano
Hunter Thompson, quien escribié la obra Angeles del infierno infiltrandose en
una pandilla de motociclistas de California. Una de sus figuras mas
reconocidas es el aleman Gunter Wallraff. Como lo sefiala Fernandez

Barrero (2012), Wallraff llegé a disfrazarse de inmigrante turco para escribir
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acerca del racismo en la sociedad alemana. Esto también lo hizo en Estados
Unidos John Howard Griffin, autor de Black Like Me, para retratar la realidad

gue experimentaban los afroamericanos.

Esta practica aparecido en el periodismo de investigacion de nuestro pais
cuando se veia a reporteros jugando diversos roles: comprador de drogas,
cliente de prostitutas y hasta policia, como lo hizo varios afios atras el
periodista Oscar Eduardo Bravo, quien terminé denunciado por usurpacion
de funciones por demostrar cuan facil era adquirir prendas policiales y

usarlas “vigilando” las calles o ingresando a las comisarias®.

Paises cercanos al nuestro han establecido pautas de caracter ético para el
empleo de este recurso. El Consejo de la Etica de los Medios de
Comunicacion de Chile (1993), al pronunciarse sobre los requisitos que debe
cumplir el periodismo de investigacién, sostuvo que “la investigacion
encubierta, esto es, la presentacion del periodista bajo identidad falsa u
ocultando el medio que representa, solo puede justificarse por excepcién, en
el caso en que se trate de importantes informaciones de interés publico que
no podrian conseguirse de otra forma”. Asi, se imponen dos
consideraciones: su relevancia publica o trascendencia (lo cual descarta la
busqueda de hechos que no generan mas que entretenimiento o satisfacen

la curiosidad de las personas) y que no exista otro camino para llegar a esa

9 En el caso del reportaje sobre las supuestas “prostivedettes” del programa “Magaly TeVe”,
si bien se recluté a una persona ajena al periodismo, se empleo a este individuo para que se
hiciera pasar por “cliente” de las vedettes Monica Adaro y Yesabella, configurandose asi
como una forma de hacer periodismo “encubierto”.
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informacion, pues muchas veces se apela a este recurso con fines

efectistas.

Recurrir al llamado “periodismo gonzo” genera siempre discusion, no solo en
el ambito profesional, sino incluso en el judicial. En Bélgica, el Tribunal de
Primera Instancia de Bruselas considerd que la ONG Resistances cometio
infracciones graves al utilizar una falsa simpatizante de extrema derecha'®
para hacer una investigacion utilizando lo que la propia organizacion sefialo
como el método de “periodismo encubierto”. La decision judicial alarmé al
gremio periodistico belga, aunque en ese pais esta
“juridicamente estipulado que las técnicas de investigacion encubierta sélo
pueden ser admitidas bajo tres condiciones: que la informaciéon que se
busca sea de interés publico, que no pueda obtenerse de otra manera, y
gue el periodista que no trabaje de freelance (independiente) tenga la

autorizacion de sus superiores jerarquicos” (Appel, 2012).

Kovach y Rosenstiel (cf. 2004: 116 y 117) consideran que a la hora de
decidir si se recurre a esa técnica, los periodistas deben hacer una prueba
de valoracion tomando en cuenta la importancia del hecho para la opinion
publica, el que no exista otra forma de acceder a esa informacién, e incluso
el deber de aclarar a los lectores o espectadores los motivos para recurrir a
esa estratagema. Ello permite que el ciudadano decida si la “falta de

sinceridad” del periodista estaba o no justificada. Lo mismo cuenta, sefalan,

10 L a ONG pudo descubrir que el ex dirigente ultraderechista George-Pierre Tonnelier
seguia profesando ideas racistas y neonazis, reclutando individuos a su causa, pese a que
publicamente habia proclamado su alejamiento de esas ideologias, reclamando ademas la
aplicacion del “derecho al olvido” en la Internet
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para otros procedimientos controversiales como el empleo de camaras

ocultas.

Es interesante sefialar que (ademas de anteponer el requisito del “interés
publico”) aqui se establece que no debe existir para el periodista otra
posibilidad para obtener la informacion, descartando el uso espectacular y
novelesco del periodismo encubierto que a veces se hace, sin que esto sea
absolutamente necesario. Se sefiala también un procedimiento de control
interno, involucrando a los jefes o directores de prensa en una decision que
no queda al libre albedrio del reportero. Sin embargo, algunos sostienen
(desde una posicion mas radical) que el periodista “no puede ir jamas
ocultando su carné, de identidad profesional y de identidad ciudadana; un
periodista no es distinto de cualquier ciudadano, tiene los mismos derechos
y los mismos deberes” (Cruz, 2012: 23). Quienes analizan el problema
desde esta linea, consideran que el hombre de prensa no puede adjudicarse
atribuciones que lo pongan por encima del comun de las gentes y aplican
este principio para otras practicas controversiales como las que estamos

tratando en este trabajo.

La irrupcion en casas u oficinas es otra practica que pudo observarse en el
periodismo de investigacion nacional en tiempos pasados. Aqui se atenta
contra el derecho a la inviolabilidad de domicilio, sobre la que hemos tratado
lineas arriba. Citamos como ejemplos la grabacion de una modelo en una
habitacién de hotel propalada en el programa “Magaly TeVe”; también el

caso de la incursion de dos periodistas del programa televisivo “La ventana
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indiscreta” en la oficina de un parlamentario, sorprendiendo al personal de
este recinto para abrir cajas que contenian documentos y grabarlas sin

autorizacion.

En nuestra legislacion y en la de los paises democraticos, la penetracion de
un recinto privado sélo procede por orden judicial y el periodista no tiene
esas prerrogativas. “No puede haber duda de que, en el entorno privado de
las personas, el periodista no puede suplantar la actuacion de la policia y los
jueces” (Carrillo, 2012: 37). Sin embargo, casos como el mencionado
evidencian que (actuando para obtener informacion importante) los
periodistas eventualmente se atribuyen la autoridad de poder ingresar sin
autorizacion a estos espacios, anteponiendo el derecho a la informacion
sobre el derecho a la inviolabilidad de domicilio. Por otro lado, parece no
haber una cabal comprension del ambito de lo que constituye el “domicilio”,
ignorando que un centro de trabajo, una oficina publica, un recinto
hospitalario también estan dentro de esta consideracion. Yendo mas lejos, el
ambiente privado puede extenderse (como en el caso de Carolina de
Ménaco) al rincén de un restaurante o como en el cédigo chileno, el interior
de un automovil. O todo espacio donde una persona se siente a buen

recaudo de los demas. Y eso incluye a la prensa.

Esto dltimo es muy polémico, pues finalmente las personas deben
comprender que en lugares publicos estan puestos bajo la mirada de propios
y extrafios. Si se trata de personajes conocidos, con mayor razén. Aun asi

esta en el propio periodista el respetar el derecho a la privacidad y (en todo
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caso) evaluar si lo que ocurre es un hecho que debe ser de conocimiento
publico por alguna razén valedera. La forma mas abierta de incurrir en esta
transgresion es el ingreso abrupto del periodista al domicilio o la oficina de
alguna persona o autoridad, como fue el caso de “La ventana indiscreta”. En
otros casos, los periodistas ingresan a escondidas a estos ambitos privados
0 usan otra identidad como el caso del programa “Magaly TV”, donde el

reportero busco un encuentro sexual con la vedette Moénica Adaro.

Alan F. Westing hace una interesante determinacion de cuatro estados de la
intimidad, que podrian verse como circulos concéntricos, siendo el mas
intimo el de la “soledad”, referido al individuo separado de su grupo, libre de
la observacion de otras personas. Luego el de las “relaciones intimas”, una
soledad compartida entre dos o mas individuos (esposos, familia, circulo de
amigos). En seguida, el ambito del “anonimato” donde, estando en lugares
publicos o realizando actos publicos, el individuo se siente libre de
identificacion o vigilancia. Finalmente, el de la “reserva’, que constituye la
barrera que el propio individuo coloca contra los intentos de comunicacion de
los otros, es decir, lo que cada persona guarda para si (apud Urabayen,

1977: 97-99).

El espacio publico puede constituir también un ambito intimo, pues basta
que la persona se sienta ajena a la intromisidbn o mirada de otras personas
para constituirse como tal, algo que es, por cierto, mas relativo en las

personas publicas que dificilmente pueden gozar del anonimato al que
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tendrian derecho, pero cuyos espacios también hay que respetar, mientras

no haya de por medio asuntos de interés publico.

2.6. Formas de enfrentar el conflicto: heterorregulacion vy
autorregulacion

El debate sobre la regulacion, externa o interna, de los medios de
comunicacién es permanente y cobra una mayor dimension en la época
actual, cuando la informacién se ha desarrollado ampliamente gracias a los
avances de la tecnologia, confiriéndole un importante poder a los medios de
comunicacién. Hoy compiten y hasta sustituyen a los tradicionales vehiculos
de representacion de la ciudadania, como los partidos politicos y las propias

instituciones del Estado: el Congreso, el Poder Judicial o la Fiscalia.

Los publicos encuentran en los medios de comunicacion la forma mas
inmediata y rapida de verse representada frente la autoridad, reclamando
por problemas e injusticias. Los periodistas se convierten en efusivos
representantes del pueblo, jueces sumarios y fiscales acuciosos. Ha surgido
el “Estado mediatico” y la democracia tradicional se halla enfrentada con la
irreverente “mediocracia’. Sin embargo, el riesgo es que, desde estas
novedosas plataformas, el periodismo actua libremente, no carga con las
responsabilidades del funcionario publico, no se entrampa en los cédigos y
regulaciones ni en procedimientos judiciales engorrosos. Tampoco se le
confronta con los mecanismos de control 0 contrapeso propios del sistema

democratico. Es alli donde se producen los excesos como los juicios
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paralelos o las transgresiones a los derechos de las personas. Y ello pone

en riesgo al propio periodismo.

El Cddigo de Prensa europeo alerta sobre este riesgo en el que viene
incurriendo los medios de comunicaciéon al pretender erigirse como
representantes de la opinion publica, y hasta en sustitutos de los entes o
poderes publicos. El articulo 20° sefiala que “ello llevaria a convertir a los
medios de comunicacion y al periodismo en poderes o contrapoderes
(mediocracia) sin que al propio tiempo estén dotados de la representacion de
los ciudadanos o estén sujetos a los controles democraticos propios de los
poderes publicos” (4pud Tello, 2013: 376). El conflicto entre el derecho a la
informacion y los derechos a la intimidad y privacidad puede desembocar en
situaciones que afecten seriamente el libre ejercicio del periodismo. Es
conveniente que sea el propio periodismo en que establezca mecanismos de
regulacion para resolver este choque de derechos dentro del marco de la

ética y la deontologia, antes que la regulacion venga desde fuera.

Existen dos tipos regulacion para resolver la colisién de derechos, a fin de
establecer la prevalencia de uno sobre otro teniendo como elementos de
juicio parametros como el interés publico o la relevancia social. Unas son las
regulaciones establecidas desde fuera del periodismo (heterorregulacion) y
otras las que genera el propio periodismo (autorregulacion). Se pueden

considerarse algunas formas mixtas, que son poco frecuentes.
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2.6.1. La heterorregulacion

2.6.1.1. Regulacion por los poderes del Estado

Una forma de regular la prensa es la que proviene de otros poderes del
Estado, como el Legislativo, el Judicial o el propio Gobierno. Nadie duda que
deba existir un marco legal y constitucional dentro del cual ejercer las
libertades de expresion, opinibn y prensa que consagran esas mismas
legislaciones, en un pais democratico. Tampoco que la persona deba
sentirse amparada por la administracion de justicia ante cualquier exceso
gue se pueda cometer desde los medios de comunicacion y que el gobierno
debe también (dentro de sus prerrogativas y facultades) actuar en aras de
una libertad de informacidén plena, pero sin incurrir en excesos que, por

ejemplo, hagan peligrar la seguridad de la nacién??.

Los poderes legislativos (a través de las leyes que discuten y aprueban)
establecen, en el ambito civil y penal, las faltas o delitos en que se puede
incurrir a través de la prensa y protegen los derechos personales del
ciudadano frente a la invasion de su privacidad o intimidad. Asi, suele
ampararse derechos sustanciales como el honor o la reputaciéon ante
acciones como la calumnia o la difamacion. También, como hemos visto, se
defienden otros derechos como la inviolabilidad de domicilio o el secreto de

las comunicaciones.

11 Legislar en torno al conflicto entre informacion e intimidad, materia de este trabajo, no
solamente resulta complicado, sino que puede constituir una amenaza contra la libertad de
prensa. Eso ocurrié en el parlamento britanico durante los sesentas, cuando tres proyectos
legislativos sucesivos se vieron frustrados debido a la dificultad de establecer el equilibrio
entre la intimidad y el derecho a la informacién o definir conceptos como el interés publico.
Como consecuencia de ello, en marzo de 1970 se instaldo el Comittee on Privacy de 21
miembros, ayudado por instituciones, empresas y personalidades, que dos afios después
reconocio la importancia de la intimidad y su proteccion, pero recomendd la no adopcion de
una ley general sobre derecho a la intimidad, por probables restricciones indebidas a lo
publico (cf. Urabayen, 1977: 54-67).
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Estos dispositivos suelen constituir (como ocurre en el Pera) el desarrollo de
principios establecidos en la Constitucion para la proteccion de la persona
humana y su dignidad que, en nuestra carta fundamental, es el fin supremo
de la sociedad y el Estado. Recordemos que en su segundo articulo, se
establece que toda persona tiene derecho “a la vida, a su identidad, a su
integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. El
concebido es sujeto de derecho en todo cuanto le favorece”. Sin embargo,
también forma parte de los derechos sustanciales de la persona el de las
libertades de informacién, expresion y difusion del pensamiento. El inciso 4
del articulo 2° también sefala que toda persona tiene derecho:

‘A las libertades de informacién, opinion, expresion y difusion del

pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen, por cualquier

medio de comunicacién social, sin previa autorizaciobn ni censura ni

impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley.

Los delitos cometidos por medio del libro, la prensa y demas medios de

comunicacion social se tipifican en el Cédigo Penal y se juzgan en el fuero

comun.

Es delito toda accién que suspende o clausura algun 6rgano de expresion o

le impide circular libremente. Los derechos de informar y opinar

comprenden los de fundar medios de comunicacion”.

Como lo senala Malpartida (2010: 99), “si se tuviera que hacer un recuento
de las Constituciones de los siglos XIX y XX, se podria concluir que ha sido
una constante el sefialamiento del respeto a la libertad de prensa. Pero
también es una constante, que este precepto constitucional ha tenido

diversas interpretaciones restrictivas, via leyes y reglamentaciones de
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prensa”. Es alli donde hay que poner el foco de nuestra preocupacion. Los
poderes del Estado suelen tener una inclinacién a la regulacién y el control
de los medios de comunicacion, a través de leyes de prensa 0 mecanismos
menos directos, como pueden ser regulaciones para la adquisicion de

insumos como el papel.

En ocasiones, excesos cometidos por el propio periodismo pueden utilizarse
para implementar medidas como la censura previa. El caso de la difusién de
las comunicaciones telefonicas de la lideresa politica Lourdes Flores Nano,
dio lugar a que se planteara un proyecto de ley para penalizar la difusién de
las comunicaciones interceptadas, como ocurre con la interceptacion en si.
Recordemos también que el TC establecié que la difusion de estas
comunicaciones debia ser autorizada por la victima de la interceptacién o
por un juez, en el caso de los “Petroaudios”, y que finalmente hizo una
aclaracién que, en la practica, fue un retroceso en esta materia. Y que su
simil en Espafia resolvié en contra del uso de camaras ocultas en un

reportaje periodistico difundido por la television.

Asi como el TC, los jueces también pueden resolver y establecer
jurisprudencia en materia de prensa e informacion, a partir de casos
controversiales en los cuales una persona reclame por transgresiones a su
intimidad y privacidad. El juez, ante una legislacion que en esta materia no
establece definiciones puntuales y estrictas, procede normalmente de
acuerdo con las caracteristicas de cada caso. De manera similar, se procede

en otros sistemas juridicos como el inglés y el norteamericano, donde los
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jueces “resuelven ad casum los conflictos entre la libertad de prensa y la
vida privada de las personas a instancia de parte” (Gonzales Gaitano, 2002:

162).

Un punto controversial es la accion judicial que impide la publicacion de una
informacion antes que esta se produzca, por sus probables repercusiones
contra el individuo que ampara asi su derecho a la dignidad o el honor.
Existen posiciones adversas que consideran que esto constituye una
censura previa. Sin embargo, como lo hemos visto antes, juristas como
Eguiguren (2004) sostienen que (al ser un juez y no un gobierno el que
prohibe la publicacién) no se produce esta figura. No es atentar contra la
libertad de informacién, ya que un ciudadano tiene el derecho de acudir a un
juez, ajeno al poder central o politico, para impedir un perjuicio del cual luego
seria muy dificil recuperarse. El autor se inclina por
“una intervencion judicial preventiva o correctiva, a través del amparo, que
pueda disponer la suspension temporal o prohibicion de la difusion de
ciertas informaciones por considerarlas violatorias de la libertad personal y
el derecho a la vida privada, siempre que no exista un legitimo interés
publico en su divulgacién y conocimiento por terceros o que supongan el
uso irregular o abusivo de la libertad de informacién. Esta opcion, claro esta,
cabria aplicarse por la autoridad judicial Unicamente en casos

excepcionales” (Eguiguren, 2004: 242).

Como lo sefiala Armentia y Caminos (2009: 13), “la libertad de informacion
no es infinita y que no se puede informar sobre cualquier cuestion,

especialmente las relacionadas con la esfera privada del ciudadano”.
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Respecto a este mecanismo, los autores que lo sostienen no hablan de
“censura previa” sino de una “proteccion a priori”, pues se trata de poner en
recaudo el derecho a la dignidad de la persona antes de que este sea
estropeado por una publicacion.

“Creemos que tal como se presentan las cosas en la actualidad, es decir,
con amplia libertad para la prensa para difundir informacién, sancionar las
agresiones a los derechos fundamentales de las personas, entre ellos, la
vida privada, no es suficiente porque en estos casos el dafio ya se produjo;
mas bien debe establecerse mecanismos preventivos que permitan
salvaguardar los derechos fundamentales de las personas ante una
eventual agresion por parte de los medios de comunicacion y esto le

corresponde a la ley civil” (Morales Godo, 1995: 192).

El autor es consciente de que esto no es el agrado de los medios de
comunicacién. Pero la vida privada “no solo debe ser objeto de sancion, sino

de prevencion” (Morales Godo, 1995: 193).

2.6.1.2. Regulacién por instituciones estatales independientes del
gobierno

Existen instituciones estatales que poseen autonomia constitucional frente al
gobierno central y son independientes frente al poder politico, que ofrecen
una mayor garantia de imparcialidad e independencia para cautelar los
derechos del ciudadano ante los excesos de la prensa. En el Perd, una
entidad con esas caracteristicas que viene actuando en asuntos relativos a

la libertad de informacion es la Defensoria del Pueblo.
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Este tipo de control no deja de ser externo a la prensa y hay quienes
consideran que sélo es justificable y alcanza legitimidad “cuando los gremios
profesionales y los medios se abstienen de ejercitar los mecanismos propios
del autocontrol. Ante la ausencia de vocacion por el mantenimiento de
niveles éticos adecuados, puede resultar deseable [...] a condicion de que
estos no sean ejecutados por los gobiernos y sus administraciones, sino por
organismos de probada independencia respecto de aquellos” (Vasquez,

2002: 35).

La institucion de la Defensoria del Pueblo u ombudsman tiene su origen en
la Suecia del siglo XVI, cuando fue instituida por el rey Carlos Xll para vigilar
el desemperfio de los servidores publicos durante sus prolongadas ausencias
ocasionadas por las guerras. Luego de la Segunda Guerra Mundial, esta
figura se redescubre y se traslada a diversos paises de Europa, América del
Norte y finalmente a paises de otras regiones. Entre ellos el Perd, donde

nace con la Constitucion de 1993.

En el capitulo XI de nuestra carta fundamental, se crea la Defensoria del
Pueblo, dotandola de autonomia constitucional, estableciéndose que el
Defensor del Pueblo debe ser elegido por el Congreso con el voto de por lo
menos los dos tercios del numero legal de sus miembros, lo cual le arroga
un importante nivel de independencia frente al gobierno o algun grupo
politico en particular. La funcion de la Defensoria del Pueblo esta establecida

en el articulo 162 de la Constitucion:
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“Corresponde a la Defensoria del Pueblo defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; y
supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la
prestacion de los servicios publicos a la ciudadania. El Defensor del Pueblo
presenta informe al Congreso una vez al afio, y cada vez que este lo
solicita. Tiene iniciativa en la formacién de las leyes. Puede proponer las

medidas que faciliten el mejor cumplimiento de sus funciones”.

Esta institucion debe cautelar el derecho a la informacion, que es sustancial
para el ser humano y la convivencia en democracia. Si asumimos la doble
vertiente de este derecho fundamental, entendemos que la accion defensora
se da en el plano de la libertad de informar por parte de las personas, los
periodistas y los medios de comunicacion. Pero también en funcion del
ciudadano, cuando es victima de excesos que pudieran cometerse desde los
medios de comunicacion vulnerando derechos como los de la intimidad y el

honor.

Aun cuando en el articulo 162 de la Constitucion se consigna como funcion
de la Defensoria del Pueblo la supervision de los deberes del sector publico,
esta tiene un campo de accion mas amplio y cautela los derechos humanos
“no solo frente a su violacion por el Estado, sino también aquella causada
por otro tipo de poder: el de ciertos medios de comunicacion”. Aun asi, esta
cautela “no ha profundizado aun en materia de observancia de los derechos
a la intimidad, al honor o la buena imagen, o respecto de los contenidos
propalados a través de los medios de comunicacion y sus consecuencias

sobre los publicos” (Vasquez, 2002: 147-149). Acciones que si han
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efectuado otras defensorias (como la de Buenos Aires o instituciones como
la Autoridad de garantia en el Sector de las Comunicaciones de Masas de
Italia, segun anota el mismo autor). Cabe destacar finalmente que la
Defensoria del Pueblo no posee una adjuntia en materia de prensa o

informacion.

2.6.2. La autorregulacion

La autorregulaciéon o el autocontrol es el mecanismo nacido desde los
propios medios de comunicaciéon (los gremios periodisticos o sus
instituciones, como los colegios profesionales) para garantizar un
comportamiento ético en el ejercicio del periodismo, tanto en la actuacion de
los periodistas como en los contenidos informativos que ofrece al publico. Es
la mejor forma de evitar los excesos en que puede incurrir el periodismo sin
gue deban intervenir agentes externos. Para Taufic (2005),

“el periodismo mas integro se rige por estrictos deberes autoimpuestos, que
no sélo establecen las ‘reglas de juego’ para sus periodistas y el marco y
limites para el propio medio, sino un compromiso explicito con la sociedad y

la opinion publica”.

Catela (2002: 129) considera que
“‘la autorregulacion es, en definitiva, una medida de control que tiene por
objetivo garantizar que la actuacion profesional se ajusta a una serie de
normas y valores compartidos, y cuya peculiaridad es el hecho de que su
puesta en marcha, funcionamiento y efectividad dependan de la libre

iniciativa y voluntad de los sujetos intervinientes en el proceso de
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comunicacion [...] No hace falta que los limites se establezcan desde fuera

para caer en cuenta de que determinadas cosas no se deben hacer”.

Lo primero que debe destacarse es que la autorregulacion es iniciativa
propia del periodismo, en funcidn a su preocupacion por brindar un buen
servicio a la sociedad y a su publico, sin cometer excesos que pudieran
afectarlos. El autocontrol nacié en Inglaterra y los paises escandinavos
(Ortega, 2011: 186) y se propagd por los demas paises del mundo, donde
medios de comunicacién u organizaciones gremiales y profesionales fueron
estableciendo cddigos de ética o0 manuales de procedimientos para orientar

Su propia actuacion.

Uno de los aspectos mas sensibles para la generacion de estos codigos fue
el conflicto permanente entre el derecho a la informacion y los relacionados
a la intimidad y la privacidad. “La tutela preventiva se hace mas urgente en
cuanto colisione el derecho de la informacién con el derecho de la vida
privada, la imagen y voz propias y los transgreda. Estos ultimos derechos
mencionados, por la calidad que encierran si pueden y deben ser tutelados

preventivamente” (Malpartida, 2010: 125)

El periodismo, que busca fortalecer la libertad de las personas, no puede
menoscabar unos derechos en funcion a otros con ligereza, pues todos
estos derechos le deben merecer el mismo respeto y su cautela la misma
preocupacion. Para ejercer una autorregulacion efectiva, existen diferentes
procedimientos por los cuales un medio de comunicacion puede optar, sin

qgue uno signifique el descarte de otros, pues tienen caracteristicas distintas
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gue suelen complementarse para una mayor efectividad en el autocontrol,

que engloba normas y reglas autoimpuestas que, segun nosotros,

permitiran:

Que el medio de comunicacion, al fijar normas y parametros para su
actuacion, tenga un perfil propio, una identidad, que lo caracterice
externa e internamente, dotandolo de coherencia y organicidad para
el buen cumplimiento de los principios y valores que lo orientan.

Que quienes trabajan en el medio de comunicacién, en especial los
periodistas en los diferentes escalafones, puedan actuar con claridad
en todas las fases de la produccion y difusion de las informaciones, y
sepan coémo proceder en caso de dudas o conflictos.

Que el publico y las instituciones de la sociedad puedan conocer, con
transparencia, cuales son los principios éticos y las formas de actuar
de los medios de comunicacion, y tengan la capacidad de apelar a
ellos cuando sienten una insatisfaccion por el servicio que le brindan o
consideren que se esta cometiendo algun tipo de exceso que deban
corregir a tiempo. Es por ello que consideramos que estos
mecanismos deben ser publicos y explicitos. Esto es sustancial para
una de las principales fortalezas del periodismo: la confianza de la
gente.

Que la sociedad goce de un servicio informativo que fortalezca el
ejercicio de ciudadania, el respeto a la persona humana, el respeto a
las diferencias, la lucha contra la corrupcién, la democracia y la

institucionalidad.
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e Que se eviten formas de control externo que pueden terminar
vulnerando el libre ejercicio de la informacion, a través de
regulaciones, leyes de prensa, juicios 0 censuras que terminaran

afectando un sustento fundamental para la libertad y la democracia.

2.6.2.1. Codigos de ética

Como sefialan Armentia y Caminos (2009: 22), “son auténticos manuales de
periodismo para consumo interno de los trabajadores de una determinada
redaccion. En estas obras se recogen desde cuestiones estrictamente
técnicas [...] a indicaciones en el ambito deontolégico profesional”. El autor
divide los codigos de ética en tres grandes grupos: Los de ambito
internacional, promovidos por organismos como la Unesco; los de
organizaciones periodisticas (asociaciones, colegios, sindicatos) y los del
propio medio de comunicacion, dirigidos fundamentalmente a sus

trabajadores (cf. Armentia y Caminos, 2009: 22-27).

Segun Véasquez (cf. 1998: 119 y 120) el mas antiguo codigo de ética
periodistica fue el aprobado en la Primera Conferencia Panamericana de
Prensa en Washington (1926). Luego es asumido por la Sociedad
Interamericana de Prensa (1950). La idea se gesta después de la Primera
Guerra Mundial, en la Sociedad de naciones (1927) en Ginebra, tras un
estudio para enfrentar las noticias falsas. La ONU tuvo esa preocupacion
desde su fundacion. Entre 1950 y 1952, la Subcomision de Libertad de
Informacién y Prensa elabor6 un proyecto de codigo de honor. La

Federacion Internacional de periodistas elabor6 en Burdeos (1954) una
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declaracion de obligaciones de la prensa. La Asociacion Interamericana de
radiodifusidon una declaracion de principios éticos en 1955 y la Unesco
establecio los criterios para un cédigo internacional de prensa a inicios de
1980. Luego esta actitud fue siendo asumida por organismos y medios

periodisticos en diferentes partes del mundo.

Los manuales de estilo se refieren a las normas técnicas para redactar
textos, pero las normas deontoldgicas estan referidas a los principios y
valores que orientan al medio informativo. Entrando a un terreno mas
especifico, podriamos hacer otra distincion con las normas de
procedimiento, que abordan la forma de actuar del periodista en casos
controversiales como aquellos que pueden afectar los derechos individuales
0 que deben ser explicados ante el publico. Estos elementos son un
mecanismo preventivo, pues sirven para orientar al periodista antes de
iniciar su labor informativa, incluso antes de aceptar una contratacién en un
medio de comunicacion.

“Un primer paso para tomar decisiones éticas apropiadas es tener una
partitura antes de sentarse a tocar, un cédigo de ética gremial o de empresa
gue fije pautas para resolver los conflictos que surgen en torno al contenido

del tema que se investiga y al método para investigarlo” (Reyes, 2008: 18).

Como todo mecanismo de autorregulacion, es una alternativa viable para las
regulaciones externas. Segun Vasquez (2012: 44), “las normas de
comportamiento para la actividad periodistica provienen de dos fuentes: la
ley y la deontologia [...] La segunda fuente, la deontologia, tiene mayores
pretensiones. Frente a ella podriamos hablar de un programa maximo, que
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apunta a fines de perfeccion moral y que esta contenido, fundamentalmente,

en los codigos de ética periodistica”.

Desde nuestra perspectiva, y en funcion a su especificidad, podriamos
establecer hasta tres ambitos que podrian tratarse dentro de un codigo
deontoldgico, los mismos suelen presentarse en diferentes manuales. Esta
distincién podria ayudar a comprender cdmo se puede partir desde principios
genéricos que orientan la misién de un determinado medio de comunicacion,
hasta aspectos puntuales de su actuacion cuotidiana que, a nuestro juicio,
no sélo deben conocer los periodistas y trabajadores de la empresa sino
también quienes son su razon de ser: el publico, y la sociedad en su

conjunto.

En primer lugar, los principios rectores son los puntos cardinales, las
grandes guias maestras que orientan al medio informativo y en los cuales se
tratan temas abstractos de indole deontoldgica sobre los cuales debe existir
la suficiente claridad. Entre estos suelen destacarse en distintos cédigos de
ética asuntos como la veracidad, la libertad, los derechos humanos, el
derecho a la informacion y la opinidn publica. Aqui suelen tratarse también
asuntos relativos al propio ciudadano, como los derechos a la privacidad o
intimidad, a la dignidad o a la rectificacion; derechos relativos a sus

periodistas, como el de la clausula de conciencia.

El segundo ambito se centraria en los conflictos éticos y morales. En

ocasiones, los medios de comunicacion deben enfrentar conflictos éticos y
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morales para obtener o difundir la informacién. En los cddigos de algunos de
ellos existe la descripcion de ciertas situaciones y la forma de actuar frente a
ellas. Uno de los casos de conflicto ético es el de la reserva de la identidad
de la fuente, nada menos que negarle al publico su derecho a saber de
donde proviene la informacion para poder confiar (0 no) en lo que los
periodistas le estan informando. En el ejercicio del periodismo hay
ocasionalmente una necesidad de ocultar la identificacion de la fuente para
proteger su seguridad y obtener informacion valiosa, pero esta se debe

condicionar a ciertos parametros.

Otro tema controversial moral es el de la compra de informaciones. Existen
medios de comunicacién que lo rechazan de plano y otros que aceptan esta
posibilidad siempre dentro de determinadas justificaciones. El cédigo de
practicas de la prensa britanica sefiala que dicha compra o adquisicion “no
debe ser realizado directamente o a través de intermediarios criminales
condenados ni confesos ni a personas relacionadas con ellas [...] salvo que
el material implicado deba ser publicado en aras del interés publico, y sea

necesario pagar por ello” (La Nacion, 1999: 60 y 61).

Dentro del ambito moral existen asuntos como el tratamiento de menores de
edad, el dolor humano, la violencia y el terrorismo, la discriminacion racial,
los temas de género, la seguridad nacional, el abuso sexual, frente a los
cuales el medio de comunicacion debe exhibir una actitud clara y
transparente. Y en el plano ético, el empleo de recursos como las camaras

ocultas, el uso del hostigamiento para obtener informacion, el empleo de
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teleobjetivos o0 equipos de escucha, la simulacion de la identidad del

periodista, entre otros.

Por ultimo, en lo referido a los procedimientos periodisticos, se suelen
establecer las condiciones que deben darse y los procedimientos que se
siguen en el medio de comunicacién, cuando los periodistas se hallan ante la
probabilidad de apelar a formas de trabajo que pueden colisionar con
derechos de las personas. A lo largo de la tesis hemos mencionado diversas
modalidades en las que se ponen en juego los principios éticos de la
profesién ante los cuales se debe ponderar los derechos lesionados con el
derecho del publico a conocer cierta informacién, el llamado “interés

publico”.

Las preguntas que debe resolver el periodista para emplear estos
procedimientos son el “cuando” y el “como”, es decir, en qué situacion se
justifica el empleo de estos recursos y como se debe proceder para aprobar
este recurso controversial, de acuerdo con el cédigo o manual de
procedimientos del medio de comunicacién. Lo que a primera vista puede
parecer engorroso o complejo, se justifica plenamente si tenemos en cuenta
el compromiso ético del periodismo con los derechos de las personas. El
‘cuando” (el analisis de la situacion para justificar estos procedimientos)
hace referencia a factores como el interés publico o la trascendencia social

del hecho que se esta investigando.
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No es posible ser puntual para describir estas circunstancias, pero es
importante establecer parametros a partir de los cuales debe generarse un
analisis y una discusion para arribar a una determinacion. Cada caso tiene
sus propias caracteristicas y debe resolverse casuisticamente. El “cémo”
suele referirse a la forma en que se actua dentro del medio de comunicacién
para resolver el dilema de la utilizacién de este tipo de procedimientos, es
decir, como se decide si un reportero va a utilizar chAmaras escondidas o Si
se va a publicar lo obtenido mediante una interceptacion telefénica o si se va
a reservar la identidad de la fuente. Pueden ser niveles de consulta,
intervencidn de asesores, consultas juridicas o acciones que el propio

reportero debe seguir.

Como ejemplo, con referencia al ocultamiento de la identidad de la fuente

periodistica arriba mencionado, The Washington Post indica en su codigo su

compromiso a revelar la fuente de todas sus informaciones.
“Antes de aceptar cualquier informacién sin una completa atribucién, los
redactores deben hacer todo el esfuerzo razonable para que conste. En
caso de que no sea posible, los redactores deben considerar la posibilidad
de buscar la informacién en otra parte. Si so eventualmente tampoco es
posible, los redactores deben pedir que conste una razén para mantener
secreta la identidad de la fuente, y deberian incluir esta razén en su crénica”

(apud La Nacion, 1999: 55 y 56).

2.6.2.2. Defensor del publico
Es una forma novedosa que parte también de la figura del Ombudsman o

Defensor del Pueblo, pero es adoptada por el propio medio de comunicacion
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que designa a una persona idénea por su experiencia, credibilidad y
profesionalismo, para abocarse a defender los derechos del publico, con
amplia libertad para analizar, comentar y hacer las recomendaciones
pertinentes ante las reclamaciones o criticas que recoge el medio informativo
0 que parten del propio Defensor.

“Se trata de un profesional que, generalmente, no trabaja dentro de la
redaccion de un medio de comunicacién, sino que sirve de puente entre los
redactores y el publico, de ahi el nombre, que podria traducirse por el de

‘defensor del publico™” (Armentia y Caminos, 2009: 28 y 29).

Como lo sefiala Vasquez (2012: 16), “su mayor influencia radica en su
capacidad para hacer declaraciones criticas respecto de ciertas formas del
ejercicio periodistico que afecten los intereses del publico. Las mismas
deben ser publicadas en los medios a los que atafie la responsabilidad”. El
mismo autor indica que la figura del Defensor del Publico aparecié en los
Estados Unidos en 1967 para servir a los lectores de los diarios The Courier
Journal y The Louisville Times de Kentucky. Surgié posteriormente en
Canada The Toronto Star (1972). En el Sahi Shimbun (Japdn) se designé un
comité con la misma funcién (1922), lo mismo que en el Yomiuri Shimbun
(1938). En Espairia, El Pais instituyd esta figura en 1985 y hoy en dia se ha
implementado en Sudamérica, Europa, Oriente Medio y Asia (Armentia y

Caminos, 2009: 30).

En Bolivia, “los empresarios y los periodistas de [ocho] diarios adoptaron
voluntariamente esa iniciativa [...] Forjaron para institucionalizar la tarea tres
instrumentos normativos: una declaracion de principios del Grupo Prensa
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Lider, un codigo de ética para sus periodistas y el estatuto de la Defensoria.
Ademas, para ayudar a los lectores a que hagan sus reclamaciones ante
ellos, produjeron un manual de quejas que acaba de ser publicado” (Beltran,

2004).

Lo sustancial en el Defensor del Lector es proteger al publico de los excesos
en que puede incurrir el medio de comunicacion, analizarlos, comentarlos
publicamente (por lo general, a través de una columna) y corregirlos. Por
propia iniciativa del medio de comunicacion, debe dotarsele de un poder
vinculante en sus sugerencias.
“Vela por la ética profesional, fomenta la autocritica, el dialogo interno y la
credibilidad del medio; cuida el lenguaje y la imagen publica de los
profesionales e impulsa la participacion del ciudadano en el proceso
informativo, atendiendo sus quejas y estimulando la defensa de sus

derechos” (Tello, 2013: 306).

En el Perd, el diario Perd2l instituyé el Defensor del Lector en marzo de
2015. Para tal cargo, design6 a Carlos Basombrio (Ministro del Interior). El
periodico define tal figura como “la persona responsable de atender las
qguejas y dudas de los lectores del diario, asi como de supervisar que sus
contenidos respeten las normas periodisticas y éticas que el propio diario se
ha impuesto. Puede actuar a pedido de los lectores, por iniciativa propia o a
solicitud de la redaccion. Cuenta con independencia absoluta” (Peru21l,

2015a).
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Al justificar la instauracion del Defensor del Lector, Juan José Garrido
(entonces director del diario'?) sostiene que “asi como el periodismo puede
servir al desarrollo de nuestras sociedades, con las mismas puede atropellar
y destrozar personas, acuerdos, historia, para terminar yendo contra su
propia naturaleza” por lo que esta defensoria se instaura “por entregarles la
informacion mas veraz, oportuna y objetiva, sin minimizar o sobrepasar los

derechos de terceros” (Peru21, 2015a).

Es importante, sin embargo, que el medio garantice y el publico confie en la
imparcialidad de esta figura, es decir, que no sea percibido como un
funcionario mas del medio de comunicacion. Se debe buscar a una persona
notable, con trayectoria conocida y destacada, que trabaje de manera
independiente y (como lo hacen ciertas empresas) con una estabilidad en el
cargo garantizada por un tiempo previamente determinado. Finalmente,
seran las opiniones, criticas, recomendaciones y respuestas (que el
Defensor brinde al publico) las que le otorgardn la confiabilidad de los

lectores.

2.6.2.3. Organizaciones gremiales e institucionales

Las organizaciones o instituciones que nacen del periodismo, sean
gremiales o profesionales, suelen darle a esta actividad una orientacion
deontologica a través de codigos de ética que los medios de comunicacion

pueden suscribir voluntariamente. Esto puede incluir formas de

12 Juan José Garrido deja la direccion del diario Per21 el 22 de noviembre de 2017.
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autorregulacioén, como Consejos o Tribunales de Etica, cuyas resoluciones

suelen ser vinculantes para sus integrantes.

Un referente notable lo constituye el Press Council, el consejo de la prensa
britanica que nacié en 1953 como “Consejo General de la Prensa” y que
adoptd su actual denominacion en 196413, Su funcion es “establecer con
claridad las reglas de conducta profesional de la prensa, de salvaguardar
tanto el derecho a la informacion como su contrario, el derecho a la intimidad
[...] ElI Consejo defiende normas morales, no intereses particulares”

(Urabayen, 1977: 87).

En el Perd se fundé el Consejo de la Prensa Peruana (1977), partiendo de la
decision de los principales medios de prensa escrita a los que luego se
sumaron pocos medios audiovisuales, tanto para promover y fortalecer la
libertad de prensa e informacién, como para elevar el nivel de la ética en el
ejercicio periodistico. Por ello se fund6 el Tribunal de Etica, integrado por
siete representantes de la sociedad civil no vinculados al periodismo. Tello
(cf. 313 y 314) nos recuerda que el Colegio de Periodistas del Peru lleg6 a
crear un tribunal que “en los hechos, no funciona”, agregando que tanto la
Sociedad de Radio y Television como la Coordinadora Nacional de Radio

han elaborado sus respectivos codigos de ética.

13 El Consejo cuenta con un presidente, no vinculado a la prensa, 20 miembros entre
empresarios y periodistas y 5 representantes el piblico. Se retne al menos 5 veces al afio
para ver asuntos generales y quejas. Cualquier persona puede llegar a exponer ante este
organismo cuando considera que es victima de una violacion de su derecho a la intimidad, o
el de una tercera persona. Las sanciones son de caracter moral.
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Para Vasquez (2002: 168), sus “gestiones mas relevantes [...] se han
referido en estos afios, basicamente, a la defensa de las libertades de
expresion e informacion [...] Pero no es menos cierto que también desde
entonces se han producido transgresiones éticas, cuyo estudio Yy
seguimiento no han tenido igual cobertura”. El autor considera que el mayor
peso del interés del Consejo esta en los asuntos de libertad de prensa, y es

insuficiente en lo relativo a la ética profesional.

Cabe sefalar, sin embargo, que el tribunal ha resuelto numerosos casos de
reclamaciones provenientes de diferentes personas, incluyendo politicos,
funcionarios y hasta periodistas que se sintieron afectados por publicaciones
en distintos medios de comunicacion, miembros o no del Consejo. Muchas
guejas fueron declaradas fundadas y los medios de esta institucién tuvieron
que rectificar y expresar las disculpas correspondientes. El Consejo también
ha expresado pronunciamientos en casos como el de la publicacion
televisiva de las conversaciones telefonicas de la candidata a la
municipalidad de Lima Metropolitana (Lourdes Flores Nano) cuestionando la

difusion de las mismas.

Otras entidades nacionales que han elaborado cédigos de ética son la
Asociacion Nacional de periodistas (ANP) y el Colegio de Periodistas del
Peru. La primera orienta este documento hacia la defensa de la libertad de
prensa, a la informacion como un derecho del pueblo, a la defensa de los
periodistas contra la presion de empresarios 0 gobiernos y reconoce el

derecho de rectificacion. El colegio, en su codigo, demanda del periodista la
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veracidad, el no utilizar métodos desleales para obtener informaciones y
documentos, el respeto a los derechos humanos, al honor y a la reputacion
de las personas, subrayando que la profesién es un servicio publico dirigido
al desarrollo integral del hombre y la sociedad (cf. Villanueva, 1999: 241-

247).

2.6.2.4. Otras formulas

Las férmulas de autorregulacion no se agotan en las ya expuestas. Diversos
medios de comunicacion cuentan con espacios como las “cartas del lector”
para recibir de su propio publico las criticas o rectificaciones, haciéndolas
publicas. Para Ortega (2011: 160), este ejercicio publico del derecho a la
rectificacion “funciona como instrumento previo al ejercicio de acciones para
la defensa del patrimonio moral de la persona frente a la actividad de los
medios de comunicacion; y, por otro, como un complemento de la garantia
de la libre formacion de la opinion publica”. Existen también las féormulas
mixtas que, al igual que el Tribunal de Etica del Perd, incluyen personas
ajenas a la profesion.

“Constituir comisiones que controlen la aplicacién de un cédigo, procurando
gue estén formadas por personas tanto de dentro como de fuera del gremio,
me parece la forma mas adecuadas de aceptar y asumir las dificultades que
comporta tomar decisiones justas cuando los casos son dificiles” (Garcia

Avilés, 2001: 86 y 87).

No podemos dejar de lado la adhesion a cédigos de ética supranacionales,
como los de la Unesco (Cadigo Internacional de la Etica Periodistica), el

Consejo de Europa (Codigo Europeo de Deontologia del Periodismo), la
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Federacion Latinoamericana de Periodistas (Cédigo Latinoamericano de
Etica Periodistica) o la Sociedad Interamericana de Prensa (Contribuciones

sobre los Diez Principios de Chapultepec).

En estos casos, lo fundamental es la adhesion de los medios de
comunicaciéon a estos coédigos, principios o declaraciones, a través de
mecanismos propios que garanticen acciones efectivas para su
cumplimiento, a fin de que no queden en el vacio y asi garantizar un ejercicio
alturado del periodismo con respeto a la dignidad de las personas a las que

sirve.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Nuestra investigacion posee un enfoque exploratorio, puesto que
indagaremos en los principales medios de prensa escritos y televisivos del
Perd y del extranjero, asi como en los procedimientos empleados para
enfrentar la situacion de conflicto entre el derecho a la informacion y los
derechos a la privacidad e intimidad. También se desarrolla un estudio
juridico y ético de este conflicto, recogiendo la legislacién y la jurisprudencia

correspondiente dentro del Pera.

Empleando el enfoque correlacional, se traza un estudio comparativo entre
los codigos, principios y procedimientos que se utilizan en nuestro pais, con
los establecidos en cddigos deontoldgicos y documentos sobre practicas
periodisticas del extranjero, asi como casos y experiencias relevantes y

jurisprudencia.

Buscamos, desde la perspectiva explicativa, las causas por las cuales el
periodismo nacional estaria vulnerando los derechos personales a la
privacidad e intimidad, en la existencia importante pero aun incipiente de
mecanismos claros para sopesar la prevalencia del derecho a la informacion
frente a ellos, pues el objeto de esta tesis es investigar la consistencia de los

mecanismos de autorregulacion.

Asimismo, analizamos los casos mas conocidos y los mas frecuentes, en los

cuales el periodismo nacional ha empleado recurrentemente modalidades en
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las que se transgrede el derecho a la intimidad y a la privacidad, en aras del

interés publico, por lo cual se trata también de una investigacion aplicada.

3.2. Disefio y procedimientos

Al empezar nuestra investigacion, se analizé la bibliografia y los estudios
respecto a los derechos a la informacién, la intimidad y a la vida privada, asi
como a los conflictos entre esos derechos fundamentales, realizando un
amplio trabajo de fichaje a partir de dicho material. De esta forma,
elaboramos un marco tedrico, analizando y relacionando estos temas con los
hechos de actualidad en el periodismo nacional. Para dicha tarea, se
realizaron entrevistas a periodistas y especialistas en esta materia, a fin de

fortalecer y actualizar nuestro analisis.

Como trabajo de campo, utilizamos cuestionarios (anexo 1) con preguntas
cerradas y abiertas, explorando entre los periodistas mas connotados y
directores de los principales medios de comunicacién escritos, televisivos y
electrénicos del Peru, asi como representantes de instituciones periodisticas
nacionales, acerca de este conflicto ético y los instrumentos de

autorregulacion, procedimientos o criterios que manejan para enfrentarlo.

Se investigo la manera en que se conciben conceptos como el derecho a la
informacion, la proteccion de los derechos de los individuos cuando son
objeto de la informacion, los ambitos de la vida privada y la intimidad, la
justificacion y los procedimientos que siguen para decidir el empleo de

conversaciones telefonicas interceptadas ilegalmente, grabaciones
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subrepticias de conversaciones telefénicas, el empleo de camaras y
grabadoras ocultas; el uso de imagenes y documentos no autorizados, asi
como las propuestas o formulas que podrian emplearse para evitar excesos
gue atenten contra estos derechos o la forma de determinar la prevalencia

entre los derechos mencionados y el de la informacion.

Este trabajo remarca su finalidad aplicada, ya que se plantea una nueva
propuesta de formas, procedimientos y criterios de autorregulacion, que
podrian aplicarse en el periodismo peruano, de acuerdo con las

experiencias, puntos de vista y propuestas recogidos de los entrevistados.

3.3. Poblacion / muestra

Las entrevistas se realizaron a los directores o sub directores de los diarios
Correo, El Comercio, Pert2l y la revista Caretas; los canales de television
América-Canal N, Latina TV, Panamericana TV (programa “Panorama”) y
ATV (programa “Dia D”), asi como el medio de prensa digital IDL-Reporteros
y al periodista Ricardo Uceda (IPYS). También se entrevisté a la directora
del Consejo de la Prensa Peruana y al decano del Colegio de Periodistas del

Perd.

Tabla 1: Entrevistas realizadas a directores y subdirectores de medios de comunicacion.

MEDIO DE FECHA DE LA

COMUNICACION ENTREVISTADO CARGO ENTREVISTA

Panamericana TV - Rosana Cueva Directora 'y 22 de abril de
“Panorama” (anexo 2) conductora 2016

Revista Cartetas Enrique Chavez Subdirector 25 de abril de
(anexo 3) 2016

Latina TV Augusto Alvarez Director 27 de abril de
Rodrich (anexo 4) periodistico 2016

14 El entrevistado dejo el cargo de director de noticias de Latina TV el 31 de enero de 2017,
luego de tres afios de una gestidn que desarrollo el proyecto de transformacion de noticias
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América TV — Ronald Velarde SGue?:gzrgoer 4 de mayo de
Canal N (anexo 5) 2016
Prensa
. . Carlos Castro , 11 de mayo de
Diario La Republica Cruzado (anexo 6) Subdirector 2016
Diario El Comercio Enrique Pasquel Subdirector 23 de marzo de
(anexo 8) 2016
o . Juan José Garrido . 4 de agosto de
Diario Peru21 (anexo 9) Director 2016
o Ivan Slocovich . 18 de agosto de
Diario Correo (anexo 11) Director 2016
. Carlos Orbegoso . 31 de agosto de
ATV -Dia D (anexo 12) Director 2016
Gustavo Gorriti . 9 de setiembre
IDL Reporteros (anexo 13) Director de 2016
. 11 de
IPYS Ricardo Uceda Director septiembre de
(anexo 14) 2016

Fuente: Elaboracion propia.

Para analizar los problemas materia de esta investigacion, y obtener
opiniones y planteamientos sobre los mismos, se realiz6 también entrevistas
a periodistas representantes de organismos que representan a la prensa
nacional y se abocan a los aspectos éticos y profesionales del periodismo.
Se han realizado, en tal sentido, las siguientes entrevistas de preguntas

abiertas:

Tabla 2: Entrevistas realizadas a directores de instituciones periodisticas.

- NOMBRE DEL CARGO DEL FECHA DE LA
INSTITUCION ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTA
Consejo de la Kela Ledn Directora 23 de mayo de
Prensa Peruana (anexo 7) 2016
Colegio de '\Fggzs?gﬁgfg Decano 4 de agosto de
Periodistas del Peru 10) 2016

Fuente: Elaboracién propia.

del medio de comunicacion, dentro de los cual se aprobd el Codigo de Etica del medio de
comunicacion.
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CAPITULO IV: TRABAJO DE CAMPO

4.1. La autorregulacion en los medios de comunicacion peruanos

La presente tesis nace de nuestra preocupacion por la forma en que el
periodismo de investigacion en el Peru enfrenta el conflicto entre dos
derechos fundamentales de la persona humana: el de la intimidad y vida
privada, y el de la informacion. Este conflicto es recurrente en el trabajo
periodistico al investigar y al hacer publicos sus descubrimientos. Si bien es
mision del periodismo el informar, también es su deber respetar y cautelar

los derechos humanos en general.

Centramos nuestra investigacion en casos que suelen observarse dentro de
las practicas frecuentes del periodismo investigativo peruano (las cuales
también son frecuentes en otros paises) que trasgreden el derecho de las
personas a su intimidad y vida privada. Estas son el empleo de
comunicaciones telefénicas y electronicas ilegalmente interceptadas; la
grabacion que el propio periodista hace de sus conversaciones telefonicas
sin advertirselo a su interlocutor; el uso de camaras y grabadoras ocultas o
uso de camaras a distancia; asi como el empleo de videos, fotografias u
otros documentos personales sin autorizacion de su propietario, dentro de
los cuales resulta frecuente el uso de material proporcionado por personas
anénimas, el que se encuentra “colgado” en las redes sociales, el que se

obtiene de las camaras de seguridad y hasta documentos sustraidos.

Para evitar que el uso de estos recursos controversiales afecte indebida o

innecesariamente los derechos a la intimidad y vida privada de las personas,
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consideramos importante la existencia de mecanismos de autorregulacion
generados por los propios medios de comunicacion. Estos pueden ser
codigos de ética, manuales de procedimientos, defensores del lector,
tribunales de ética, protocolos o practicas usuales en la redaccion, que
permitan analizar cada caso, ponderando si ello va realmente a brindar una
informacion trascendente a la ciudadania, es decir, si es de interés publico.
Se trata de ponderar si la informacion asi obtenida resulta mas relevante que

los derechos afectados.

Partimos de la hipotesis de que el periodismo nacional posee de manera
incipiente estos mecanismos de autorregulacion, y que aun resultan
insuficientes para establecer con rigurosidad la prevalencia del derecho a la
informacion sobre los a la intimidad y vida privada, y consideramos
importante que los medios periodisticos cuenten con sistemas de
autorregulacion para evitar que el periodismo se vea afectado con medidas
de control externo, la falta de confianza de la ciudadania y su propia

banalizacion en aras de la espectacularidad y el sensacionalismo.

Max Obregdn, decano del Colegio de Periodistas del Perd, informa que tanto
Su institucion, como los gremios Asociacion de Periodistas del Peru (ANP) y
la Federacion de Periodistas del Pera (FPP), asi como el diario EI Comercio,
poseen codigos de ética. “Algunos canales de televisidon, que yo conozca,
muy pocos” sefala, indicando ademas su preocupacién por la no exigencia
de estudios superiores y colegiacion para ejercer el periodismo (Obregodn,

2016). Esto conlleva a una “precarizacién” del periodismo.
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“El problema en el Peru es que la profesion es tan liberal que cualquiera
puede ejercerla, es decir, no necesita ni siquiera tener formacién académica
para ejercer el periodismo. El afio 1994 vino la famosa ley Torres y Torres
Lara con la que se derogo la obligatoriedad de la colegiacion y la formacién
académica [...] [Los periodistas] ya no tenemos control sobre los contenidos

periodisticos, este es un tema basicamente comercial” (Obregén, 2016).

Kela Ledn, directora del Consejo de la Prensa Peruana, coincide en sefalar
que “todos los medios de comunicacion audiovisuales deben tener un codigo
de ética y hacerlo publico, asi deberian ser tratadas estas cosas, pero son
pocos los medios que tienen codigos de ética publicos en el pais” (Leon,
2016). Este ultimo es, en efecto, un asunto relevante pues permite que la
ciudadania pueda cotejar el comportamiento de un medio de prensa frente a
sus propios principios. Ledn recuerda que en tiempos del régimen de Alberto
Fujimori se logré impedir la dacion de una Ley de Prensa.
“Estaba como Defensor del Pueblo Jorge Santisteban de Noriega quien
apelé y hablé con los propietarios de los medios de prensa escrita
advirtiendo que si no habia un mecanismo (de autorregulacién) aunque sea
colectivo, nuevamente podiamos estar bajo la tutela de una regulacion
gubernamental o externa, con todo lo que ello implica en el ejercicio de las

libertades vinculadas a la expresion. Asi nacié el Consejo de la Prensa

Peruana” (Leo6n, 2016).

Consideramos que los mecanismos de autorregulacion permiten que el
propio medio y sus directores periodisticos tenga un instrumento que oriente

internamente (en su diario actuar) a los periodistas y que permita a la
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sociedad conocer de manera transparente como actia el medio de
comunicacién ante estas situaciones para brindar una informacion clara y
oportuna que no afecte innecesariamente (tal vez en aras del
sensacionalismo) aspectos reservados de los personajes de las noticia, que

no tienen por qué ventilarse publicamente.

Sirve también para que este ultimo (el personaje de la noticia) pueda apelar
ante el propio medio de informacién si considera que ha vulnerado sus
derechos, trasgrediendo sus propias normas internas. Esto significa
transparencia: una forma de asegurarse que no se vayan creando
argumentos para justificar mecanismos de control externos, como ha
ocurrido en otros paises. Y lo mas importante, que la profesion no se
banalice, y que mantenga la confianza y la credibilidad de la ciudadania a la

cual se pretende servir (Ledn, 2016).

En la presente tesis hemos hecho una investigacién acerca de las practicas
de los principales medios de comunicacion nacionales escritos, televisivos y
electrénicos, para establecer, en primer lugar, el desarrollo y aplicacion de
instrumentos de autorregulacion para la investigacion periodistica en cada
uno de ellos, es decir, si cuentan 0 no con estos instrumentos y cual es su

nivel de desarrollo.

En segundo lugar, para conocer las reglas y procedimientos establecidos en
estos instrumentos o practicas, para enfrentar la vulneracion de los derechos

a la intimidad y a la vida privada en la investigacion y difusion de sus
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informaciones. Hemos sido especificos en las practicas usuales:
conversaciones telefénicas y correos electronicos interceptados, grabacion
subrepticia de conversaciones telefénicas, camaras y grabadoras ocultas o
usadas a distancia, asi como el uso de fotografias, videos o documentos

privados no autorizados.

Para la investigacion, se utilizo la técnica de la entrevista, con preguntas
cerradas y abiertas, formuladas a periodistas que ocupan altos cargos en la
direccidon de los medios sefalados 0 sus areas o programas periodisticos de
investigacion. Ademas, a representantes de dos importantes organizaciones
que tienen que ver con la deontologia de la profesion: el Colegio de

Periodistas del Peru y el Consejo de la Prensa Peruana.

Hemos encontrado que en los medios de comunicacion, en ciertos casos,
como el del Grupo Epensa (anexo 15) o el de América Television (2016), ha
habido un importante avance en la elaboracién de sus propios instrumentos
de autorregulacién, al margen de pertenecer a asociaciones gremiales que
cuentan con codigos y hasta tribunales de ética. Lo destacable de ello es
gque no solamente constan en estos documentos principios rectores
generales, sino que se abordan situaciones concretas de conflicto ético
como las que son materia de esta investigacion: el uso de camaras ocultas o
la grabacion de conversaciones telefonicas. Cabe destacar que estamos
ante medios de comunicacion de mucho alcance, que cuentan con espacios

de investigacion periodistica como el programa “Cuarto Poder” de América
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TV o el diario Correo (Grupo Epensa) que tiene versiones tanto de la capital

como de varias regiones del pais.

El Grupo ElI Comercio cuenta con sus principios rectores (2012a), que
establecen las grandes lineas matrices para el trabajo periodistico del diario
decano y las demas publicaciones del grupo. El afio 2003, bajo la direccion
de su entonces director Alejandro Mir6 Quesada Cisneros, hubo una
actualizacion de este documento de autorregulaciéon que hoy debe volverse
a realizar dado el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién

(Pasquel, 2016).

Peru21, siendo parte del grupo, posee ademas un decalogo de redaccién
gque enumera con puntualidad diez principios que rigen el actuar de sus
periodistas: “El propdsito central del periodismo es decir la verdad, de
manera que la gente tenga la informacion que necesita para ser soberana”
(Pert21: 2016a). El aporte mas importante de este medio de prensa es la
instauracién de un Defensor del Lector, figura novedosa en nuestro pais y
poco frecuente en los medios de comunicacién de otras naciones. La
responsabilidad de este puesto recayé en Carlos Basombrio, quien dej6 el
cargo para asumir la jefatura del ministerio del Interior, siendo sucedido por
la periodista Claudia lzaguirre. La tarea es (desde una posicion
independiente) analizar las controversias de caracter ético y dar una opinion

orientadora para el propio medio de comunicacion.
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Un esfuerzo que también debe valorarse es el de Latina TV, durante la
gestion de Augusto Alvarez Rodrich, a quien se le encargé desarrollar un
proyecto de transformacién de noticias. Durante su gestion llegd a colocarse
en la Internet una presentacion Prezi de un codigo de ética y procedimientos
todavia de caracter basicos que fue retirado tras la salida del periodista a
fines de enero de 2017. Es de todas formas importante estudiar el caso a
partir de lo que el ahora ex director nos informa sobre el proyecto, aun
cuando ya no podemos contar con dicho material. Queda en compas de
espera su eventual actualizacion o desarrollo. El periodista, sin embargo,
nos dio a conocer los lineamientos que se empezaron a implementar en los
aspectos deontologicos y de procedimientos en la labor periodistica,

incluyendo los que son materia de esta investigacion.

Los otros medios de comunicacién investigados no cuentan con
instrumentos de autocontrol propios. Estamos hablando del diario La
Republica y la revista Caretas; medios de television como Panamericana TV
(“Panorama”) o “Dia D” de ATV. Tampoco en IDL Reporteros (dirigido por
Gustavo Gorriti) e IPYS, encabezado por Ricardo Uceda. En estos casos, se
tiene como instrumentos de autorregulacion codigos gremiales como el de la
Asociacion de Radio y Television y el Consejo de la Prensa Peruana. En el
caso del medio que conduce Gorriti, resulta interesante sefialar que su guia
es mas bien un codigo extranjero, el Code of Ethics de la Society of

Professional Journalists.
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Si bien resulta importante la sujecién a este tipo de codigos, consideramos
gue estos ofrecen lineas matrices o principios de caracter general a ser
adoptados por los medios de comunicacion, sean asociados o interesados.
Evidentemente, una elaboracion propia y mas especifica, mas de filigrana,
gue aborde la forma de actuar ante situaciones concretas como el uso o no
de camaras ocultas, la compra de informacion, el hackeo o las fuentes
anonimas, no es posible en este tipo de instrumentos por la variedad de

medios y, por lo mismo, de estilos y caracteristicas propios de cada cual.

Los medios tratan de distinta forma estos recursos de la investigacion
periodistica y las diferencias pueden observarse justamente en codigos
propios como los que tienen medios como América TV, el Grupo Epensa o,
en el exterior, The Washington Post o La Nacién de Argentina. Tampoco es
similar la forma en que cada medio se apega a estos instrumentos gremiales
0 asociativos de autorregulacién, aun cuando resulta importante sefalar que,
en el caso del Consejo de la Prensa Peruana, sus asociados aceptan
someterse a las resoluciones del tribunal que posee este organismo. En los
siguientes apartados, se profundiza en lo concerniente a cada medio de

comunicacion investigado.

Analizamos, a continuacion, los diversos instrumentos de autorregulacion
que los medios de comunicacion poseen o la forma en que proceden ante
las situaciones de colision entre los derechos a la informacion y a la

intimidad y vida privada.
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4.2. Instrumentos de autorregulacion en la prensa escrita, televisiva y

digital

4.2.1. La prensa escrita: los diarios Correo, EI Comercio, Peru2l, La
Republicay larevista Caretas

Salvo la revista Caretas, los medios escritos cuentan con instrumentos de
autorregulacion propios o asociativos. El diario Correo posee un importante
documento de autorregulaciéon en los “principios editoriales” del Grupo
Epensa (Empresa Periodistica Nacional S. A.) donde “se detallan todos los
procedimientos y situaciones que puedan darse en el diario ejercicio
periodistico” (Slocovich, 2016). Cabe destacar que dichos principios!® son de
aplicacion en todas las publicaciones del grupo editorial: Correo, Ojo, Aja y

El Bocon.

En la presentacién, Luis Agois Banchero, presidente del directorio de
Epensa, sefala que en el ejercicio del periodismo “tiene que darse una
correspondencia de deberes y derechos. Los deberes que nuestros
periodistas deben cumplir y los derechos que corresponde a nuestra
audiencia exigir que se cumplan” (anexo 15). Esta declaracion es una
importante piedra de toque que nos permite conocer desde una orientacion
importante de los principios editoriales: centrar el codigo en el publico al que

se debe un medio de comunicacion.

15 Los principios editoriales de Epensa tiene como anexos finales la “Declaracién de
Chapultepec” (1994), la “Carta de Aspiraciones” de la SIP (2008), asi como la “Declaracion
de Principios sobre los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes en los Medios de
Comunicacién” (Concortv, 2012).
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El lector (quien eventualmente puede también llegar a ser el objeto de la
noticia) debe predominar en los lineamientos éticos y la conducta profesional
de los periodistas. Es importante destacar esto, pues muchas veces los
codigos o declaraciones de principios parecen inclinarse mas a la defensa
de la labor del periodista, la defensa de la profesion, lo cual no deja de ser
importante. Pero consideramos que la Optica debe ser la de priorizar los

derechos del ciudadano al cual se va a servir en el ejercicio de la profesion.

Luego de poner sobre el papel la mision y vision del grupo, se procede a
detallar los llamados “valores periodisticos”, entre estos, el respeto a la vida
privada. En seguida, se desarrolla el “estatuto de redaccién”, donde resulta
importante destacar el nivel de detalle con que se expone la conducta de
estos medios ante situaciones bastante concretas como las elecciones, los
obsequios, los rumores, las fuentes, los suicidios, los secuestros, el pago por

informaciones, el off the record, los nifios y el correcto proceder, entre otros.

Las escuchas clandestinas se abordan directamente, asi como la intimidad y
privacidad. Dentro del articulo 69 (“el correcto proceder”), se habla de las
camaras ocultas o los videos y fotografias personales (anexo 15). Esto es lo
importante en un codigo propio, pues permite al periodista y al ciudadano
conocer cual es el comportamiento en situaciones concretas que son
frecuentes en el ejercicio del periodismo, todas ellas controversiales. La
forma rigurosa de tratar estas situaciones se traducen en formas de actuar

para aplicar el codigo, es decir, protocolos que se deben seguir. Por ello,
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esto se tiene “bastante controlado” y ante ello se procede a un “largo analisis

periodistico y legal” (Slocovich, 2016).

El Comercio posee no solamente “principios rectores”, sino que recurre al
Tribunal de Etica del Consejo de la Prensa Peruana. En este documento no
se abordan situaciones especificas como en el caso anterior. Por lo tanto,
tampoco aquellas en las cuales colisionan los derechos a la informacion y a
la vida privada o intimidad. Pero esto “de alguna manera esta incluido en
nuestros principios rectores” (Pasquel, 2016), afiadiendo que estan en
proceso de aprobar un documento nuevo tratando de “detallar bien este tipo
de situaciones”. Agrega que se trata de revisar el actual documento e
incorporar ciertas situaciones “que probablemente no eran tan comunes en
la época en la cual se redactaron originalmente los principios” citando como
ejemplo los casos del hackeo o interceptacion de las comunicaciones

(Pasquel, 2016).

El Comercio desarrolla en sus principios rectores lo que constituye la misién
y vision de las publicaciones del grupo. Destaca como misién la de “orientar
a los ciudadanos dentro del marco de los principios democraticos, los
derechos humanos y valores civicos, especialmente los que propugnan la
libertad, la verdad, la honradez y la igualdad” (EI Comercio, 2012a). Se
destaca nuevamente el servicio al ciudadano como lo fundamental y basico
en este grupo de medios de comunicacion. Seguidamente, expresa 20
principios ordenados en cuatro areas: “de los valores”, “de la linea editorial”,

“‘de los periodistas y sus medios” y finalmente “de la operacion” (El
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Comercio, 2012a). Cabe destacar que en el principio 16 (“La privacidad y la
intimidad”) se considera que contar con instrumentos de autorregulacion es

‘lo mas sano porque es dificil [...] exigirle una serie de comportamientos a
los periodistas si previamente [...] no han sido informados sobre estos
procedimientos. No necesariamente todos los estdndares que se usan en
un medio son los estandares que se decide usar en otros. Entonces lo mas
sano es poner las cosas por escrito, en blanco y negro, y que tus periodistas
desde que entran al medio tengan una referencia clara de cuales son las

practicas permitidas y cuales no” (Pasquel, 2016).

El periodista no asegura que los principios de ElI Comercio se apliquen a
otros medios de comunicacion de este grupo, como el diario Pertu2l. El
entonces director de este ultimo diario sefiala que cuentan con un decélogo
de principios dentro del marco general constituido por los principios rectores
del Grupo EI Comercio. En ellos, se establece “el niumero de fuentes,
ponernos en los zapatos de la persona, rectificar, pedir disculpas, cosas asi
que [...] en los medios no son la norma (lo que es) mas exigente que los

principios rectores” (Garrido, 2016).

Entre los postulados del decélogo, en efecto, se sefialan comportamientos
profesionales como el de actuar con “diligencia y honestidad”, o el de escribir
“con el lector en mente para que la informacion le sea util”, la busqueda de
“al menos tres fuentes” dejando el anonimato como “dltimo recurso”, el
respeto del “off the record” o la “regla de oro” de ponerse “en los zapatos de

las personas sobre quienes informamos” (Peru21, 2016a).
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No se establecen pautas mas especificas de como actuar en casos como el
de una situacion de conflicto entre el derecho a la intimidad y el derecho a la
informacion. “Tu puedes tener veinte mil cédigos de ética y siempre sacarle
la vuelta a los mismos [...] yo creo que tiene que ver mas con la integridad
del equipo, con la integridad de los jefes” (Pasquel, 2016). El diario cuenta
con un consejo consultivo interno, que funciona como un tribunal de ética,
integrado por personas designadas por el directorio y se han adscrito
voluntariamente al tribunal de ética del Consejo de la Prensa Peruana, sin

ser miembros de esta institucion.

Pero quizé el mas novedoso instrumento de autorregulacion que ha instituido
es el del Defensor del Lector, cargo ejercido inicialmente por Carlos
Basombrio, quien fue sucedido por Claudia Izaguirre. La Defensoria del
Lector se instituy6 siguiendo el ejemplo de publicaciones de otros paises,
dandole una columna de opinidon a una personalidad que comenta y opina
sobre casos concernientes al propio medio de comunicacion, asumiendo una
posicion independiente y critica sobre las propias informaciones del

periodico.

Las columnas del defensor del lector estan publicadas en el blog del diario.
Asi podemos ver algunos titulos de las columnas escritas por lzaguirre
alusivos a temas conflictivos, tales como “Reportar en medio del dolor vy el
desastre”, “Informar en situacibn de emergencia”, “Sexo en la sala (de
redaccion)”, “ldeas para profundizar en el cargamonton y el género”. O

“Sobre Yahaira, los clics y los titulares” que criticd lo que sucedio en las
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redes sociales de Peru2l1, donde se hizo escarnio de un asunto de la vida
privada de la cantante. El resultado fue el compromiso de Esther Vargas

(editora de audiencias) de no volver a caer en el error (Pert21: 2016b).

En su ultima columna “72 semanas como Defensor del Lector’, Carlos
Basombrio se despide sefialando que un momento critico para €l fue cuando
el director del diario lo convocé para que opinara sobre la entonces
inminente publicacién de las famosas agendas de Nadine Heredia, “ya que
eran documentos personales y que quienes las entregaron quizas las habian
obtenido ilegalmente” (Pert21: 2016c). Garrido (2016) sefiala, en efecto, que
en aquella ocasion, “cuando ya habiamos tomado la decisiéon fuimos a
hacerle un disclosure, esto es lo que hay, esto es lo que vamos a sacar; le
explicamos esto, nos pregunté si no habria la forma de (obtener) una prueba
mMA&s; nosotros nos tomamos casi 5 a 6 semanas tratando de obtener un
papel mas, agotamos de verdad todas las instancias”. El instrumento del
Defensor del Lector no ha sido considerado por otros medios de

comunicacién como forma de autorregulacion.

Otro medio de comunicacién estudiado es el diario La Republica. Su
subdirector indica que cuenta con un cédigo de ética propio'®, pero que a la
vez esta vinculado a otras instituciones como la Sociedad Interamericana de
Prensa (SIP). Cuentan ademas con un comité electoral que suele reunirse
los dias lunes para hacer una mirada critica al diario. En el comité estan los

periodistas Mirko Lauer, Augusto Alvarez Rodrich, Juan de la Puente y

16 En todo caso, se ha comprobado que dicha publicaciéon posee un extenso “Manual de
referencias gramaticales”. Debido a que no muestra contenido deontolégico (sélo
indicaciones gramaticales y ortogréaficas) no ha sido incluido en el cuerpo de anexos.
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Humberto Campododnico (Castro, 2016). También se subordinan a las
resoluciones del tribunal de ética del Consejo de la Prensa Peruana.
Eventualmente apelan a una asesoria externa para hacer consultas,
especialmente, cuando reciben cartas aclaratorias. “Esto lo tenemos hace
algun tiempo escrito, ya es una cosa muy autdbmata, ya lo saben nuestros

editores regionales del Norte, del Sur y de Iquitos” (Castro, 2016).

En efecto, La Republica cuenta con sus “principios de politica editorial”
contenidos en su manual de estilo, el mismo que puede ser revisado a través
del Internet (Etica Segura, 2016). En dicho documento se abordan asuntos
como el derecho a réplica, la responsabilidad profesional del periodista y las
fuentes de informacion; asi como aspectos legales vistos desde una
perspectiva ética: el honor, la moral, la dignidad, la proteccion de la identidad
del menor de edad, entre otros. No obstante, este documento no se puede

hallar a través de la pagina web del propio diario.

La revista Caretas, como lo indica su subdirector Enrique Chavez, no posee
un manual o codigo propio. “Se comenzé a hacer un manual de estilo, un
codigo de ética, y no llegé a concretarse. En realidad, tenemos estandares
[...] no escritos” (Chavez, 2016). No obstante, sefiala que se rigen por los
principios del Consejo de la Prensa Peruana y se someten al Tribunal de
Etica del mismo. “publicamos sin miramientos las resoluciones (del Tribunal),
tal cual nos las dan, en el espacio que ellos determinan, y nos sometemos

por completo a ese fuero” (Chavez, 2016). Se recalca que hay un control
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permanente de lo que se va a publicar por parte de la propia empresa

periodistica, en el cual intervienen el director y la plana mayor.

En ocasiones se apela al apoyo de un asesor juridico. Argumenta que en
Caretas hay una cultura “muy fuerte” de autorregulacion. Cree mas en ese
ejercicio que en instrumentos como el Defensor del Lector, al que no ve gran
utilidad pues opera “post facto”. En Caretas hay un pequefio comité editorial
integrado por el director, el subdirector y el editor que actian a manera de

fact checker que actua preventivamente (Chavez, 2016).

4.2.2. La television: ATV (“Dia D”), América y Canal N, Latina y
Panamericana (“Panorama”)

ATV no cuenta con un codigo de ética propio ni posee un organismo que se
aboque a la autorregulacion. Pertenece a la Asociacion de Radio y
Television, que funciona propiamente como un ente gremial que defiende
asuntos como la libre competencia y la libertad de expresion, y representa a
sus asociados ante las autoridades y organismos reguladores. Dicha
asociacién posee un codigo de ética que se expresa de manera general
sobre la defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad, el
pluralismo informativo, la defensa de la democracia, la veracidad de la
informacion, el respeto a la intimidad personal y familiar, la proteccion de
nifios y adolescentes, entre otros. Esto abarca los contenidos de la
programacion general de los medios asociados, o que deberia incluir sus

programas periodisticos.
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Sin embargo, en el area periodistica la autorregulacion “la manejamos
nosotros aca, internamente, en el programa, con criterios mas 0 menos
propios y si estamos de acuerdo”, explica Carlos Orbegoso (2016), director
del programa “Dia D”. Como lo sefala en el cuestionario objetivo, su medio
de comunicacion y su programa de investigacion no cuentan con algun

codigo de ética propio.

En el area de prensa de ATV los distintos programas se manejan de manera
independiente. Lo mismo en el canal noticioso ATV+. Lo que “un programa
como Dia D de pronto lo hace de una manera, el noticiero de la noche lo
hace de otra. A veces podemos tratar en un mismo canal el mismo tema y
terminamos teniendo criterios distintos” (Orbegoso, 2016). En ATV tienen un
noticiero en la mafiana, otro nocturno, y el programa Dia D. A ello se suma el
canal de noticias ATV+. Aun cuando los reportajes de “Dia D” se repiten en
los distintos noticieros, el tratamiento difiere. “ATV Noticias es un mundo

aparte” (Orbegoso, 2016).

Los programas tienen sus productores generales “y hay una coordinacion
con una productora general de ATV+ que coordina a su vez con la gerente
general de prensa” (Orbegoso, 2016). Consciente de las dificultades que
crea esta situacion de estancamiento, considera importante contar con un
codigo o manual periodistico que les dé cierta homogeneidad al abordar y
presentar la informacion. “Es importante porque de alguna manera crea mas
orden y homogeneidad a la hora de construir una identidad periodistica”

(Orbegoso, 2016). Los instrumentos de autorregulacién son importantes para
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qgue en el medio de comunicacion haya un comportamiento profesional
homogéneo. Por lo general, vienen acompafados de un manual de estilo,

gue también contribuye a nivel de formato.

América TV y Canal N, contrariamente a la experiencia anterior, vienen de
un interesante proceso de reestructuracion trabajado a lo largo de los altimos
cinco afos. “Ha sido una reestructuracion de fondo, no ha sido una reforma,
sino que queriamos hacer una revolucién”, sefala el subdirector general de
prensa de estos medios (Ronald Velarde), indicando que esto se inicia
desde la llegada de la directora de noticias Clara Elvira Ospina. Estos
medios de prensa cuentan hoy en dia con un manual de estilo y un cédigo

de ética propios recientemente aprobado (Velarde, 2016).

En este caso, la redaccion de América TV y del canal de noticias Canal N se
unificaron, siendo antes dos canales que iban por “cuerdas separadas”. Se
manejaban distintas lineas editoriales, con servicios de noticias propios,
dentro de estructuras verticales. “Eran pequefos reinos [...] lo que hicimos
fue meter una bomba atomica acéa adentro e hicimos un corte transversal,
creando algo que nosotros llamamos internamente la Productora de Ameérica
Noticias” (Velarde, 2016). La productora, explica, da servicios a América
Noticias y este servicio transversal de produccion “trepa” a cada programa, a
través de editores y productores especializados. La transversalizacion
permitié trabajar un importante instrumento como es el manual de estilo y
codigo de ética para lo cual se formd un equipo de trabajo integral (Velarde,

2016).
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Para lograr el objetivo se formaron tres equipos donde estuvieron
representados un camarografo, un editor, un reportero, un productor y sus
respectivos jefes quienes sostuvieron reuniones a lo largo de casi un afo. Se
trataron temas sobre como tratar la noticia, observando ejemplos de la
television chilena, colombiana, canadiense y arribando a sus propias
propuestas. Segun Velarde, resultd dificil hacer que el personal y los
periodistas cambien de paradigmas. Se buscaba alcanzar una unidad de
criterio. “Hay gente que ya no puede cambiar, hay reporteros que tienen 20 o
30 afos y te dicen que no” (Velarde, 2016). Aun asi, se fue buscando el
consenso y se rompié el “escudo” que tenian, tratando temas como las
violaciones, los nifios, entre otros, con la asistencia de invitados de la
Defensoria del Pueblo y otras instituciones, procurando que sean
especialistas con una vision flexible (no encasillada) frente a este tipo de

temas.

De este modo, se logré elaborar el manual de estilo que se dio a conocer el
15 de septiembre de 2016, en el que se dan las pautas para el tratamiento
de imagenes violentas, la identidad de menores de edad, el uso de camaras
escondidas, el manejo de fuentes, entre otros Hay que afadir que Canal N
pertenece al Consejo de la Prensa Peruana. No asi América TV. El Manual
de estilo posee un conjunto de normas basicas bajo los siguientes capitulos:

e “Contrastacion de las notas. Fuentes informativas.

¢ Notas sobre menores de edad.

e Utilizacibn de imégenes en centros publicos y privados en notas

relacionadas con sangre, delitos, notas de salud, etc.
¢ Uso de imagenes de archivo.
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e Ellenguaje sexista. La discriminacion.

e Cobertura de hechos violentos.

e Cobertura en vivo de hechos violentos.

e ¢ CoOmMo deben presentarse nuestros equipos ante un hecho violento?
e Manejo de imagenes violentas.

e Advertencia a los televidentes.

e Las grabaciones con camaras ocultas.

¢ Informacion sobre investigaciones y procesos judiciales.

e La cadena de mando.

e Conductores: criterios generales de conduccién, opinion e informacion.
e Manual para redes sociales.

¢ Normas basicas” (América TV: 2016).

A diferencia de lo que suele apreciarse en un cédigo de ética, este manual
de estilo no parte de principios rectores (como la misién y vision del medio
de comunicacion, valores periodisticos 0 aspectos éticos sustanciales) entre
los cuales suele encontrarse compromisos deontolégicos ante la vida
privada o a la intimidad de las personas, la libertad de prensa, la veracidad o
desde la perspectiva del propio medio (su entendimiento de lo que es el
interés publico). Se refiere directamente a aspectos mas concretos propios

del diario acontecer de la labor periodistica.

El esfuerzo, sin duda, es importante, aunque suele ser mas orientador
establecer las guias maestras que contribuyen a llenar los espacios vacios
gue suelen dejar documentos tan dados a lo concreto. EI manual de estilo

apunta mas precisamente a determinadas situaciones de conflicto ético,
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como las grabaciones con camara oculta, o a procedimientos periodisticos:
como presentarse ante un hecho violento, o como proceder con los casos

gue involucran a menores de edad.

Latina TV empez6 a desarrollar un codigo y un manual de procedimientos
periodisticos propios con Augusto Alvarez Rodrich, director periodistico
(2014-2017), etapa en la cual se le encargd del “cambio cultural” que la
empresa decidi6 realizar en su programacion, en este caso, a nivel de los
servicios periodisticos. Se atiene ademas al codigo de la Sociedad Nacional
de Radio y Television, como ente gremial. El cddigo y el manual de
procedimientos estan “parcialmente escrito y parcialmente explicados y
divulgados permanentemente, oralmente, entre los periodistas” (Alvarez
Rodrich, 2016). El trabajo no habia concluido hasta el término de su gestion.
Estuvo, sin embargo, colocado en la Internet como una presentacion Prezi

gue fue posteriormente retirada.

Alli se establecia “como los periodistas deberian proceder y eso es lo basico.
El otro es oral, es el que vamos enriqueciendo cotidianamente y que va
marcando pautas de qué cosa podemos hacer y qué no podemos hacer’
(Alvarez Rodrich, 2016). Aflade que para tomar decisiones en situaciones
controversiales, como el uso de camaras escondidas o audios interceptados,
el periodista no actua solo. “La decision la toman los jefes, la tomo yo, y si
tengo alguna duda voy al area legal” (Alvarez Rodrich, 2016), aunque se
precisa que este no es un proceso escrito. Sefala que, ademas, utiliza de

manera personal los principios rectores del diario EI Comercio, “es un
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magnifico instrumento [...] un manual muy sencillo que le permite al
periodista, sin limitarlo, hacer un mejor trabajo” (Alvarez Rodrich, 2016). No
obstante, cuando resulta necesario, se recurre a la consulta con un abogado
contratado por la empresa. “La jurisprudencia se va creando caso por caso.
Se presenta una situacion nueva y decidimos si se puede o no se puede

usar” (Alvarez Rodrich, 2016).

Panamericana TV tiene en “Panorama” su principal programa periodistico de
investigacion. No cuenta con un manual o codigo de ética propio, aunque si
se sujeta a instrumentos de caracter asociativo. Rosana Cueva (2016)
sefala que es importante el esfuerzo de la Sociedad de Radio y Television
en esta materia. Al no contar con un documento propio, todas las
disposiciones en materia de autorregulacion son de caracter verbal. No
cuenta tampoco con un tribunal de ética propio o gremial, ni un defensor del
publico. En este tipo de casos, el comportamiento profesional esta sujeto
muchas veces a la formacion, capacidad y criterio de una persona: el
director o el editor. Esto significa que el medio de comunicacion o el
programa estan sujetos a la permanencia de la misma. No puede hablarse
de estandares permanentes o siquiera duraderos y el manejo deontoldgico

esta siempre sujeto a contingencias.

4.2.3. Laprensadigital: IDL Reporteros
Los medios de prensa digitales ocupan un lugar importante en el desarrollo
del periodismo de investigacion. Son relativamente novedosos, y algunos de

ellos cuentan con un staff de periodistas experimentados, especialmente en
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niveles de direccion. En el caso de IDL-Reporteros, su director Gustavo
Gorriti indica que, aun cuando no pertenecen a la Society of Professional
Journalists (SPJ) de los Estados Unidos, han adoptado como suyo su codigo
de ética.

“Utilizamos el criterio de las mejores practicas periodisticas en los mejores
medios, es decir, aquellos que en determinadas situaciones de controversia
han tenido la resolucién mas juiciosa, que ha establecido el mejor equilibrio
entre los derechos del individuo y el derecho de la sociedad a la

informacion” (Gorriti, 2016).

Aun cuando no cuentan con un manual de procedimientos escrito, Gorriti
explica que ejecutan un sistema de procesamiento para el empleo de las
practicas que atentan contra la intimidad y la vida privada. Empieza, segun
sefiala, con la planificacion de la investigacion para luego pasar a la
ejecucion del reportaje. Durante ello, el reportero habla constantemente con
su editor. Seguidamente se elabora un “borrador de la nota”. Este es el
proceso de edicion que va mas alla de la correccion del texto: “Es el analisis
de la sustancia de lo que se ha hecho, la veracidad, autenticidad,
corroboracién de cada cosa, la informacion complementaria o accesoria que
se necesita” (Gorriti, 2016). Se trata, informa, de cuidar estos aspectos para
no hacer un trabajo de mala calidad, sin padecer consecuencias judiciales o
devaluar al propio medio de comunicacion. Resulta importante, segun él, que
el medio cuente con un codigo o un manual de procedimientos escrito,
“siempre que se cumpla” (Gorriti, 2016). IPYS, dirigido por Ricardo Uceda,

no cuenta con instrumentos de autorregulacion.
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“En mi experiencia, los codigos o manuales establecen un ‘si’ o un ‘no’ que
muchas veces choca con la necesidad periodistica [...] La redaccién debe
tener claro que solo se publicardn materiales obtenidos ilicitamente o en
forma encubierta, cuando la informacién no puede obtenerse por métodos
tradicionales del periodismo. Cada situacién es distinta y entre el publico y
el del potencial objeto de intrusion. Ciertas formas de crimen son dificiles de

investigar sin tacticas encubiertas por parte del periodismo” (Uceda, 2016).

4.3. Uso de fuentes y recursos que vulneran los derechos a la intimidad
y a la vida privada. Algunos ejemplos ilustrativos

Al hacer sus investigaciones o al buscar la noticia, el periodismo suele
utilizar recursos que, si bien facilitan su labor de indagacion, trasgreden
derechos humanos relativos a la intimidad de las personas o a su vida
privada. Consciente o0 inconsciente de que esta incurriendo en esta
trasgresion, el reportero apela a emplear una camara oculta para arrancar un
testimonio o una revelacién a quien no lo daria de saber que esta siendo
grabado ni mucho menos que esto serd pronto difundido a través de los
medios de comunicacion. En ocasiones, el periodista se vale incluso de
fuentes obtenidas por terceras personas en abierta violacién de la ley, como

por ejemplo las conversaciones telefonicas interceptadas o “chuponeadas”.

Las consecuencias de un uso arbitrario o facilista de este tipo de
procedimientos (que incluye el uso de reporteros encubiertos, la grabacion
de la propia conversacion telefénica sin que lo sepa el interlocutor y hasta el
empleo de fotos y videos que el personaje de la noticia “cuelga” en el

Facebook o el Twitter) son materia de discusion y controversia en el Pera y
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en otros paises del mundo. En lineas generales, se considera que su empleo
debe restringirse a lo estrictamente necesario (cuando otra via resulta
imposible y cuando es indispensable hacerlo publico o, en casos mas
radicales, extirparlos. A continuacion, se analizan algunos casos ocurridos

en los medios de comunicacion peruanos.

4.3.1. Conversaciones telefénicas y correos electronicos interceptados

La privacidad de la conversacion telefénica, del correo electronico o de la
correspondencia en general es uno de los derechos fundamentales de la
persona humana, concerniente a su intimidad o a su privacidad. Su
trasgresion es sancionada como delito por la legislacion nacional, como
ocurre en diversos paises del mundo. Sin embargo, la prensa nacional se ha
valido (en mas de una ocasion) de conversaciones interceptadas por
terceras personas, bajo el argumento de la necesidad de hacerlas publicas
por primar el derecho de la ciudadana a tomar conocimiento de las mismas,
debido a lo que ellas revelaban en casos, por lo general, de corrupcion.
Como lo hemos sefialado, la difusion de este material no implica comision de
delito del periodista o del medio de comunicacidn, necesariamente. Pero en

el plano ético es un tema que, indudablemente, debe manejarse con cautela.

Un caso de conversacion telefonica “chuponeada” que hemos referido en
este trabajo es la de Lourdes Flores Nano con Xavier Barron. La entonces
lideresa del Partido Popular Cristiano (PPC), que candidateaba a la
Municipalidad Metropolitana de Lima. El segundo, también ex parlamentario,

dirigente del PPC y asesor de campafa. La conversacion fue grabada por
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una empresa de seguridad que realizaba operaciones de espionaje
empresarial y, por alguna razon, hizo llegar estas “escuchas” al programa “El
Francotirador” dirigido por Jaime Bayly, quien lo emitié el 15 de septiembre
de 2010. En la conversacion, se escucha a Flores Nano ofuscada por los
resultados de una encuesta proxima a aparecer, donde empezaba a caer en
las encuestas frente a la candidata Susana Villaran. En un momento de
aparente ofuscacion, llega a expresar que la alcaldia de Lima le importaba
‘un comino”, entre otras expresiones mas duras, lo que tuvo un efecto

demoledor para su candidatura tras la difusion televisiva del audio.

El Consejo de la Prensa Peruana emitié6 un pronunciamiento que sefialaba
“‘que es a los editores y directores a quienes corresponde determinar, en
cada caso concreto, ponderar la informacidén en el caso que sea de interés
publico” (Ledn, 2016). No se recibié ninguna queja por parte de la afectada
Lourdes Flores Nano. Pero la consultora APOYO, solicito al tribunal de ética
del CPP una opinion sobre como tratar el caso de los audios obtenidos
ilicitamente, por lo que se pidi6 un estudio al constitucionalista Francisco
Eguiguren, “quien hizo una presentacion sobre la ponderacién entre los
derechos, que fue la base para el pronunciamiento del Consejo de la Prensa
Peruana”, sefiala Ledn (2016), quien recuerda que en el Peru los mas
grandes casos de corrupcion se llevaron adelante gracias, en muchos casos,

a conversaciones telefonicas interceptadas.

Otra conversacion telefonica igualmente interceptada (mediante practicas de

espionaje industrial) fue relacionada con el caso de los “Petroaudios”. Se
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trataba de un didlogo entre el ex ministro aprista Romulo Leon Alegria
(personaje cercano al gobierno del entonces presidente Alan Garcia) vy
Alberto Quimper, alto ejecutivo de la empresa estatal Pert Petro. En dicha
charla se buscaba presuntamente favorecer a la empresa noruega Discover
Petroleum en la adjudicacion de lotes petroleros. La difusibn de esta
conversacion (5/X/2008) en el programa televisivo “Cuarto Poder” de
América TV ocasionoé la caida de un gabinete ministerial. Pero también un
conflicto dentro del diario EI Comercio, donde sus directores decidieron no

publicar este material por haberse obtenido de una manera ilicita.

Asimismo, es ejemplo notorio el de la conversacion entre el entonces
ministro de Defensa Pedro Cateriano Bellido y una persona no conocida, en
la que trataban acerca de algunas compras militares a través del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde el jefe de cartera
expresa que Nadine Heredia habia dado “luz verde” (autorizado) a la
operacion. El programa fue emitido por el programa televisivo “Panorama” el

13 de julio de 2013.

Respecto a los correos electronicos, como en toda comunicacion privada, su
reserva estd amparada por la legislacion y la Constitucion. Existen, sin
embargo, varios casos en los cuales el periodismo de investigacion nacional
se ha valido de interceptaciones (hackeos) para publicar revelaciones
periodisticas, muchas veces de importancia. Aun cuando las
interceptaciones suelen provenir de terceras personas, existe un caso en el

cual el propio reportero efectud la ilicita operacion. Se trata, como lo vimos
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lineas arriba, del periodista Rudy Palma del diario Perd21, quien penetro los
correos de ministros de Estado y autoridades publicas para luego publicar la

informacion (EI Comercio, 2012b).

El infractor fue puesto a disposicion de la Fiscalia por el propio medio de
comunicacion. “Logré obtener el correo personal del ministro Silva para estar
enterado de lo que iba a ocurrir en materia de noticias, no para otra cosa,
sus temas personales. Buscaba sacar informacion de trascendencia
econdémica. Pero, aun asi, el periodista termind en la céarcel, porque fue una
violacion de tipo penal” (Obregon, 2016). Para Ledén (2016) “era la primera
vez que un periodista cometia directamente una ilegalidad. Pago6 con carcel.

Fue un tema muy espinoso”.

En agosto de 2014, el colectivo Anonymous hizo conocer mas de seis mil
correos electrénicos del entonces presidente del Consejo de Ministros (René
Cornejo) y las que la abogada Cecilia Blume dirigia al entonces ministro de
Economia (Luis Miguel Castillo) y al propio Cornejo, tratando la posibilidad
de ampliar la temporada de pesca industrial (EI Comercio: 2014). Otro caso
es el que propalé “Panorama”, sobre correos electronicos entre Antauro
Humala y la médico Angela Quequezana, supuestamente beneficiada con
contrataciones por una universidad publica donde otro hermano (Ulises
Humala) era director general de administracion. Las conversaciones

hackeadas eran de caracter intimo (Panamericana TV: 2014a).

220



Asimismo, “Panorama” emiti6 un reportaje sustentado en correos
hackeados, donde el asesor de campafia del presidente Ollanta Humala
(Martin Belaunde) le reclamaba al entonces presidente de la Region Junin
(Vladimir Cerron) por no haber favorecido a las empresas Grupo Ortiz de
Espafia, y Malaga del Pert en una licitacibn de obras hospitalarias

(Panamericana TV: 2014b).

4.3.2. Grabacion subrepticia de conversaciones telefénicas

La difusion no autorizada de conversaciones telefénicas grabadas por el
propio periodista es una practica recurrente especialmente en el periodismo
televisivo. Como lo hemos sefialado, esto no constituye una interceptacion.
Aun asi, hay una persona (el reportero) quien graba a alguien que cree estar
sosteniendo una conversacion privada o intima sin ser advertido que se hara
publica. Juridicamente no es considerado un acto ilegal, como lo es la
interceptacibn hecha por terceros. Se sostiene que es licito grabar
“conversaciones defensivas” cuando quien graba es objeto de alguna
coaccion, amenazas o amedrentamiento. Se sefiala también que quien
conversa telefébnicamente con alguien ha aceptado voluntariamente ese
contacto y es responsable de lo que diga, pues se ha despojado de sus
intimidades y quien lo escucha puede perfectamente comunicar lo que se le

ha dicho.

Las denominadas “conversaciones defensivas” se aplican a muchos
periodistas que graban sus conversaciones telefonicas solamente para

protegerse de algun desmentido o para demostrar que ha buscado contactar
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a determinado personaje. Sin embargo, otras veces se emplea este
subterfugio para lograr la entrevista que el personaje no ha querido
conceder, lo cual va contra otro derecho que la prensa debe considerar: el
derecho al silencio. En todo caso, la justificacién o no de esta accion esta en
el terreno de la ética profesional. El uso excesivo o injustificado de esta
practica puede atentar contra la confianza de la ciudadania que el

periodismo deberia mantener.

Los ejemplos de grabaciones inconsultas de conversaciones telefénicas
pueden verse con cierta frecuencia en programas televisivos como “Cuarto
Poder”. Ante la caida de un puente construido por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, el periodista dialoga telefonicamente con la
disefiadora del mismo (la ingeniera Dina Carrillo) y el contenido de la

conversacion se propalo a lo largo del reportaje (América TV: 2017a).

Ese mismo afio, el programa emitio el reportaje “Juez bajo la lupa: audios en
investigacion”, propalandose grabaciones hechas por la autoridad fiscal a las
conversaciones telefonicas de los familiares del préfugo alcalde de Chavin
de Huantar (Ancash), Manuel Licerio Paucar. En ellas, tratan sobre el
presunto pago de soborno al juez Edhin Campos Baranzuela. Aparte de
propalarse audios de conversaciones telefonicas filtrados desde la fiscalia, el
reportero grabd y publico las conversaciones telefonicas que sostuvo con el
cuestionado juez y con la hija del alcalde, Betsy Paucar (América TV:
2017d). En “Panorama”, para el reportaje que reveld las actividades

personales de la viceministra de Agricultura (Eufrosina Santa Maria Rubio)
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durante sus horas de trabajo, el recurso se emplea en forma bastante
tangencial, ya que solo se graba una conversacion con una secretaria del
despacho para constatar la identidad del fotografo personal de la funcionaria

Bruno Renzo Torres (Panamericana TV: 2017).

Este elemento de apoyo para los reportajes televisivos es frecuente, y
aunque no es medular para la investigacion, no deja de constituir una
difusion no autorizada de una conversacion telefénica. Rosana Cueva,
directora y conductora del programa, indica sin embargo que es su
disposicion que “siempre se debe decir (al interlocutor) que la llamada esta
siendo grabada” (Cueva, 2016). Obregon (2016) recuerda que antes
“nosotros utilizabamos esos recursos simplemente para dejar constancia que
habiamos contactado todas las fuentes. Si alguien nos decia que no lo
habiamos llamado, nosotros podiamos demostrarles que si”. Ello dista del

empleo de lo conversado en un programa de television.

4.3.3. Camaras y grabadoras ocultas. Camaras a distancia

Se ha hecho usual, especialmente en el periodismo televisivo, la grabacion
de imagenes con camaras ocultas, utilizando dispositivos diminutos que
pasan desapercibidos, para obtener declaraciones o testimonios de
personas que evidentemente no los ofrecerian de manera voluntaria. Otra
forma de grabar inadvertidamente es hacerlo a distancia, mientras el
reportero conversa con la persona, sin que esta advierta que tiene el

micréfono inaldmbrico encendido para registrar su declaracion.
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En “Cuarto Poder”, durante el reportaje “El crimen de Armendariz’, la
periodista conversa a través de la ventana con el padre del asesinado Luis
Fernando Moreno, con el micréfono encendido pero oculto (aprovechando
una cortina) y registra de esta manera sus declaraciones. (América TV:
2017Db).
“Yemos a mas de un reportero de los diferentes canales con su microfono
en el saco, cruzandose de brazos, aparentemente conversando con algun
testigo ocular y a 5 6 7 metros esta la cAmara dentro de la unidad mavil,
enfocando a esa persona [...] cuando los hechos son tan peligrosos y no se
le avisa a la persona que va a ser utilizada como testigo, la estamos
comprometiendo. No solamente es responsabilidad del hombre de prensa
por tomar la informacién, sino por publicarla y poner en riesgo al testigo”

(Obregédn, 2016).

El mismo dia, en el mismo programa, en el reportaje “Serpar, proveedores
bajo la lupa”, una camara oculta logré capturar imagenes de los personajes
en sus tareas diarias en un mercado del centro de Lima para
complementarlas entrevistas a las que estos accedieron. También
consiguieron imagenes del esposo de una de las entrevistadas (América TV:
2017c). Aun cuando los personajes de la noticia declararon ante camara, el
recurso de la camara oculta le da mayor vistosidad e impacto al reportaje,

algo muy frecuente en la television.

El uso de camaras ocultas es motivo de controversia en medios
periodisticos, sobre todo en los ambitos académicos. En el terreno

jurisdiccional, tenemos como ejemplo el ocurrido en Espafia, donde el
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Tribunal Constitucional (30/1/2012) sentencié contra un programa televisivo
gue empleo este recurso, por atentar contra el derecho a la imagen propia
de la persona grabada. “Generalmente el director, el editor, son los que
ponderan cual es el limite de lo que establecen la Ley y la ética, y tiende a
evaluar si al alertar a la persona que esta siendo grabada, impedirias que se
haga justicia o provocarias que un delincuente pueda huir de la justicia”

(Ledn, 2016).

El empleo de pequefias grabadoras escondidas también es una practica que
suele aparecer en la investigacion periodistica. Un caso reciente es el de
una periodista que grabo al entonces congresista Virgilio Acufia, cuando este
comentaba sobre asuntos de su bancada y se referia en términos
agraviantes al ex parlamentario Michael Urtecho, en la confianza de que se
trataba de una conversacion reservada, dentro del off the record. La
conversacion se publico al dia siguiente en el diario Per(21 (2013b). Como
lo veremos mas adelante, el propio Circulo de Cronistas Parlamentarios

deslindd y cuestiond severamente este tipo de practicas.

4.3.4. Uso de fotografias, videos y documentos personales no
autorizados

Si algun recurso ha ganado una presencia notable en el periodismo
(especialmente televisivo) es el de las imagenes, fotos o audios cuya
difusiéon no ha sido consultada ni autorizada al sujeto que protagoniza la
noticia. Pero tampoco han sido obtenidos subrepticiamente por el periodista.

Alli estan para ello las redes sociales, los iPhone dotados por lo general de
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camaras de fotografia y video, las camaras de seguridad u otros soportes
producto del avance tecnoldgico, que suelen ser vivamente utilizados por la
prensa, los programas de espectaculo o quienes hacen ejercicio del llamado

“periodismo ciudadano” cuya sola denominacion ya es discutible.

Esta fuente merece un analisis cuidadoso. La primera cautela que el
periodismo debe observar es el anonimato de la misma. Hay que cuidarse
de las manos anonimas que graban determinadas circunstancias, sin que se
sepa gue tan casual o espontanea sea dicha grabacion. Hoy sabemos que
muchos programas de espectaculos (que en esta tesis no se han incluido en
el rubro de “periodismo de investigacion” porque muchos de estos no
podrian calificar siquiera como periodisticos) arman adrede escenas, por lo
general amorosas (romances, traiciones, grescas), para revelar “destapes”,
los cuales muchas veces sirven para promocionar a ciertas estrellas del

mundo del espectaculo e incluso del deporte.

Otras son los casos de seguimientos con estos modernos adminiculos,
hechos por personas 0 agencias interesadas en afectar a determinado
personaje, que luego los “filtran” a los medios de prensa como si se tratara
de imagenes obtenidas casualmente por ciudadanos andGnimos que no
tienen otro interés de denunciar la situacién “descubierta”. Aqui el riesgo del
periodista es caer en las garras de la espectacularidad de las imagenes
reveladoras sin analizar ni filtrar adecuadamente lo que cayo desde el cielo

hacia sus manos.
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Las redes sociales (como Facebook o Twitter) son también un recurso
importante para la prensa a la hora de buscar imagenes, testimonios o
videos de personajes de la noticia. La necesidad de filtrar profesionalmente
estas imagenes (que las personas hacen publicas de manera voluntaria) es
importante para que el facilismo o el sensacionalismo no lleven al periodista
a publicar innecesariamente aquello que pueda afectar la dignidad de las
personas. Cabe advertir, ademas, que no siempre se puede estar seguro del
origen de lo asi publicado. Puede tratarse de videos colocados en una

cuenta falsa (“troleo”) sin el consentimiento de la persona afectada.

Una de estas grabaciones corresponde al ex presidente Alberto Fujimori
cuando este se encontraba en una clinica, en bata de paciente, reclamando
la presencia de sus familiares en la Clinica Centenario. Tras la emisién del
video, el propio Fujimori denuncié a través de un audio que todo fue
producto de una provocacion montada por personal del INPE (Latina TV,
2013). El centro hospitalario es un espacio intimo y, desde nuestro punto de
vista, el que la grabacion haya sido hecha por terceros, no autoriza
necesariamente a un medio de prensa a hacerla publica. Desde otro angulo,
también se publicaron imagenes del ex mandatario postrado en su cama,
“casi sin poder hablar y quejandose” por una gastritis aguda (Per021: 20132).
Esto, al parecer, buscaba redundar en favor de Fujimori para mostrar su

deteriorado estado de salud.

Otro caso fue el video captado por la camara de seguridad del ascensor del

hotel Los Delfines, en el cual el periodista Nicolas Lucar aparece con la
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esposa del empresario Jacques Levy, quien “colgd” las imagenes del
Internet aparentemente por despecho. La escena fue caratula de la revista
Caretas que encabeza el articulo sefalando que “Normalmente esto
perteneceria al ambito privado. Pero la hoy ubicua presencia de Internet y la
inmediatez de su dinamica han reducido la privacidad a su minima

expresion” (Caretas, 2010).

Hay que tener en cuenta que la “colaboracién desinteresada” de un
ciudadano and6nimo también puede perseguir intereses propios, ya que
busca valerse de los medios de prensa para lograrlos. Por otro lado, el
hecho de que algo ya esté “colgado” en las redes y, por lo tanto, sea de
acceso publico, no puede ser la razén o la excusa para que un medio de
prensa (que debe brindar sus servicios a la opinion publica dentro de los
pardmetros del periodismo como profesion) pueda publicarlos. EI amplio e
ilimitado espectro de las nuevas tecnologias de la informacién obliga, por el
contrario, al periodista a reafirmarse en los principios deontolégicos de su
profesién. Contribuir a formar (y no deformar) la opiniébn publica no debe
dejar de ser su misién sustancial.

“A veces se hurga en los Facebook personales, en los twitter, donde alguien
aparece tratando amorosamente a una pareja o pasandose de tragos, como
lo puede hacer cualquiera sin ocasionar dafio alguno. Luego salié, tomé un
taxi y se fue a su casa. Creo que alli se esta violentando su derecho a la

intimidad porque ¢ cual es la relevancia de la noticia?” (Obreg6n, 2016).
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4.4. Reglas y procedimientos para enfrentar la vulneracion de los
derechos a la intimidad y a la vida privada en los medios de
comunicacion peruanos

El permanente conflicto entre el derecho a la informacién y los derechos a la
intimidad y a la vida privada hace necesario que los medios de comunicacion
cuenten con instrumentos de autorregulacion que permitan a sus periodistas
conocer las reglas o los procedimientos a seguir ante cada caso en el que
esta situacion se presente. Con ello, se busca reducir la posibilidad de que
se empleen innecesariamente ciertos recursos usuales en la investigacion
periodistica (como las camaras ocultas o la grabacion de conversaciones
telefonicas) afectando los derechos de la persona que el periodismo debe

respetar y, por principio, defender.

Partamos del hecho de que el periodismo proporciona a los ciudadanos la
informacion que necesitan “para ser libres y capaces de gobernarse a si
mismos” (Kovach y Rosenstiel, 2004: 24). Entendemos que la informacion es
esencial a la libertad del individuo y que los derechos a la intimidad y a la
vida privada son fundamentales para la libertad de las personas. Son esos
ambitos donde el individuo se vuelca hacia si mismo, ajeno a los demas y

desarrolla su libertad a plenitud.

Si la primera lealtad del periodismo es hacia las personas, hacia su libertad,
debemos entender que ambos derechos (la informacion y la intimidad)
deben merecer la misma alta valoracion y respeto por parte de los hombres

de prensa. Debe evitarse que (a partir de decisiones individuales, poco
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meditadas o bajo la presion del tiempo o cuando en aras de darle mayor
espectacularidad a la noticia o de facilitarse el trabajo tomando “atajos”) sea
el propio periodismo el que termina afectando estos derechos que deberian

ser tan importantes como el de la libertad de expresion.

Como hemos visto, de los once medios investigados, cuatro poseen codigos
de ética propios. Cuatro de ellos suscriben, ademas, un instrumento de
caracter gremial o asociativo. Y dos se rigen solamente por esto ultimo.
Quiza el medio mas avanzado es el Grupo América TV, que presentd
recientemente su codigo de ética y manual de estilo, se adhieren a un codigo
asociativo y poseen un manual de procedimientos. Aun cuando en este
trabajo enunciamos algunos casos de aparentes excesos cometidos en sus
espacios periodisticos, cabe sefalar que el codigo es de bastante reciente
aparicion y que (en algunos de ellos) se ponderoé la primacia del derecho de

la opinién publica a recibir la informacion asi obtenida.

Esto nos da una sefal positiva acerca de los avances de los medios de
comunicacién peruanos en el uso de instrumentos de autorregulacién que
establezcan principios y normas profesionales que los orienten hacia una
buena préactica de la profesion, poniéndolos al servicio de la sociedad
respetando los derechos de los ciudadanos y ganando asi su confianza y

respeto.

4.4.1. Conversaciones telefonicas y correos electronicos interceptados
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La interceptacion de comunicaciones es un delito. Esta sancionada en la
legislacion peruana. La Constitucion establece que toda persona tiene
derecho al secreto e inviolabilidad de sus comunicaciones y documentos
privados. Este derecho tiene caracter universal. Las naciones democraticas
garantizan asi uno de los aspectos mas importantes de la intimidad o la
privacidad. Una comunicacién escrita, telefonica o electronica se realiza bajo
la suposicion de que nadie mas nos esta escuchando o leyendo. Esta dentro

de las esferas de lo privado y de lo intimo.

Como hemos visto, con el advenimiento de la Edad Moderna, bajo el influjo
de los pensamientos humanistas y liberales, asi como germinan los
derechos a la libre expresion y a la informacién, nacen también los relativos
a lo mas interno del individuo, a su mas profunda libertad: los derechos a la
intimidad y la vida privada. Dentro de ello se consagra la proteccién a la
correspondencia entre las personas, asi como una conversacion sostenida
entre las cuatro paredes de una habitacién, la reserva total de esa

comunicacién directa se extiende en la distancia y en el tiempo.

A partir de la consagracion de la inviolabilidad de la correspondencia, nadie
podria interceptar una carta (enviada de un confin a otro) para leerla o
difundirla. Los documentos personales o privados son asi protegidos de la
injerencia de terceras personas y de salir a la amplisima esfera de lo publico.
Violar la correspondencia es violar la intimidad. Y esto se extiende, con el

avance de la tecnologia, a las comunicaciones telefonicas y a los correos
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electronicos que, también debido los adelantos tecnoldgicos, se hacen cada

vez mas vulnerables.

La unica forma de violentar estas comunicaciones es a través de una
autorizacion judicial. Y el juez debe analizar la necesidad de hacerlo, en
funcién de un interés superior: una investigacion criminal, la seguridad o la
salud publica. A esto se afiade otro elemento propio de los derechos de las
personas, que es el de la informacion. En este terreno entra a tallar el
periodismo que (en mas de una ocasion) ha echado mano de una
comunicacién obtenida en forma ilegal, en aras del interés publico, o el

derecho de los ciudadanos a saber acerca de algo.

Como lo hemos sefalado, el periodismo peruano no ha recurrido
directamente a practicas de interceptacion. En realidad, ha obtenido
grabaciones o copias de correos electrénicos interceptados y las ha
difundido bajo el argumento del interés del publico. Se conoce el caso de
interceptacién de correos electrénicos hecha por Rudy Palma, periodista del
diario Gestion, entre los afios 2008 y 2012. Palma fue severamente
sancionado por el propio medio de comunicacion, que lo puso a disposicion
de la Fiscalia de la Nacion, donde aceptd su responsabilidad individual sin

compromiso alguno del diario ni de sus jefes, que desconocian esta practica.

La difusiéon de comunicaciones interceptadas no es sancionada en el Peru si
es hecha en funcién del interés publico. Esto ultimo no es algo simple de

definir. Es una calificacibn que se debe hacer a cada hecho, a cada
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circunstancia. Los casos son diferentes y las apreciaciones para un mismo
caso también lo pueden ser. Ante ello, consideramos necesario que el medio
de comunicacion (consciente de la gravedad de la vulneracion del derecho a
la privacidad de las comunicaciones) tenga ciertos lineamientos vy
procedimientos para este caso especifico, sea en su codigo de ética, manual
de procedimientos o (en Uultimo caso) a través de un mecanismo
preestablecido de discusion para la toma de decisiones. El libre albedrio del

periodista resulta riesgoso.

Cabe sefialar que en los manuales de prensa extranjeros no se suele
encontrar menciones especificas a esta practica, probablemente por no ser
esta una practica frecuente o aceptada en otras naciones. Ello no significa
gue no existan. Documentos, como el Codigo de Préacticas de la Prensa
Britanica, expresan que los periodistas no pueden obtener ni usar material
obtenido por escuchas ilegales. Entre los cédigos de los medios extranjeros
revisados no hay una mencion expresa al tema. En sus capitulos referidos a
principios o valores cardinales esta el respeto a los derechos del individuo y

a su intimidad.

Ante la pregunta de si en su medio de comunicacion, o programa
periodistico, han utilizado o utilizarian conversaciones telefénicas
interceptadas, todos contestaron afirmativamente, salvo el director del
programa “Dia D” de ATV (Orbegoso, 2016). En cuanto a la utilizacién de

correos electronicos hackeados para sus investigaciones periodisticas, solo
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contestaron negativamente el mismo Orbegoso (2016) y el subdirector de la

revista Caretas (Chavez, 2016).

Las comunicaciones interceptadas (pese a su caracter ilegal y atentatorio
contra un derecho sustancial) conforman un recurso que el periodismo
peruano suele recurrir bajo el argumento del interés publico, concepto dificil
de precisar. Lo hemos visto en una serie de casos, citados en esta tesis,
como los “Petroaudios”, las conversaciones de Lourdes Flores Nano, la del
ex ministro Pedro Cateriano, entre otros tantos. EI empleo de este recurso
requiere de un discernimiento serio y profundo para no incurrir en practicas
que afecten sin mayor justificacion, la libertad de las personas para

comunicarse sin invasion alguna de su privacidad.

Empecemos analizando a América TV-Canal N, que cuenta con un
instrumento de autorregulacién propio recientemente implementado: el
manual de Estilo. Velarde (2016) sefiala que no estad permitido utilizar
material obtenido por interceptaciones telefénicas o hackeo de correos
electronicos. “Nosotros no nos negamos a escucharlas, pero es una decision
editorial utilizarlas o no, decision editorial que tiene que ver con muchas
variables” (Velarde, 2016). EI manual de estilo no hace referencia especifica
a las conversaciones telefonicas o correos electronicos interceptados por
terceros. En el capitulo “Contrastacion de las notas. Fuentes informativas” se
sefala que

‘no esta permitido publicar grabaciones sin la autorizacién de la persona

gue han sido grabada, salvo que se trate de asuntos de evidente interés

publico o de investigaciones que requieran la cAmara escondida, y para su
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publicacion se requiere la evaluacion y autorizacién por parte del productor

o director periodistico segun sea el caso” (América TV, 2016: 3).

Aun cuando el uso de conversaciones telefénicas o correos electrénicos
(interceptados por terceras personas) se ha hecho en cierta forma frecuente
(y pese a la peculiaridad de este tipo de acciones claramente ilegales) el
manual mas actual no ha considerado dichas préacticas en especifico. Lo
redactado se aplicaria para este tipo de casos, aun cuando hace una
referencia mas directa a las entrevistas telefénicas grabadas por el
reportero. Sin embargo (al hacerse este precepto extensivo a aquello que es
materia de este punto) es importante destacar que existe un mecanismo de
consulta y autorizacion previa por parte de productos o director periodistico:
el procedimiento esta escrito. En ciertas situaciones, el Grupo América TV
tiene asesores legales que estdn a su servicio para este tipo de

eventualidades.

En Latina TV si se utilizan conversaciones telefénicas o correos electrénicos
interceptados. “Todo en la medida que tenga una justificacion de interés
publico” (Alvarez Rodrich, 2016). Para el director, un instrumento importante
(aungque ajeno a Latina TV) son los principios rectores de ElI Comercio. El
principio 14 se refiere al cumplimiento de la ley y en él se establece que
“Si terceras personas se acercan con informacion obtenida de manera
ilegal, el director del medio decidira su difusion. Para ello debera, primero,
haber alcanzado el convencimiento de que es verosimil y, segundo, que, en
atencion al principio de la cultura informativa, no darle difusién al hecho

podré significar un perjuicio para la ciudadania” (El Comercio, 2012a).
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Respecto a la difusion de los audios de la entonces candidata a la alcaldia
de Lima Lourdes Flores Nano, recuerda que criticé a quienes lo hicieron. En
el caso de Pedro Cateriano, sin embargo, para el periodista la difusion del
audio se justificaba porque se muestra “como se toman, en el poder,
decisiones que podrian no ser correctas; un ministro de Defensa que dice
qgue la primera dama tiene que autorizarlo para la aprobacion de cosas que
tiene que hacerse en el ministerio, si me parece relevante” (Alvarez Rodrich,

2016).

Como se aprecia en las opiniones del director de Latina TV, de permitirse el
medio divulgar conversaciones telefénicas obtenidas ilegalmente, el analisis
y la discusion acerca de la necesidad de hacerlo (en funcién del interés de la
ciudadania) es sustancial. El limite entre lo que se debe publicar o no nunca
es claro ni puede precisarse en un manual, pero si se pueden establecer con
claridad pardmetros generales y la forma de proceder ante tal situacion.
“Panorama” se adhiere al cddigo de la Asociacion de Radio y Television.
Internamente, todas las disposiciones son verbales. “En el caso de
informacion chuponeada entregada por terceros se evalGa el tema con los
asesores juridicos y se decide de acuerdo con el interés publico. En varios

casos se han desechado” (Cueva, 2016).

La periodista basa sus decisiones en la experiencia adquirida a lo largo de
su carrera profesional. “Aprendi mucho con la experiencia CNN y otros
medios. En CNN, antes de recibir el contrato, nos llega el manual de ética y

compromisos para garantizar el debido proceso periodistico”. Indica que esto
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es importante porque, no solo preserva un estilo propio del medio, sino que
garantiza hacia el publico la calidad del trabajo periodistico (Cueva, 2016).
La decision de publicar una conversacion telefénica obtenida ilegalmente
gueda sujeto a las cualidades personales y profesionales del periodista y a

las circunstancias.

El Codigo de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y Televisién rige para
todos los contenidos de los medios asociados, no solo los programas
periodisticos. No trata especificamente situaciones controversiales como las
planteadas en esta tesis. En su primer titulo, “De los principios del servicio
de radiodifusion, de su finalidad y de los mecanismos de autorregulacion”, se
expresa en el inciso A del tercer articulo que la prestacion de estos servicios
se rige por el principio de “La defensa de la persona humana y el respeto a
su dignidad” (Sociedad Nacional de radio y Television). En general, el codigo
repara en temas como la clasificacion de los programas televisivos, las
franjas horarias, la programacion nacional minima, el aviso oportuno de los
cambios de programacion y la solucion de quejas del publico. Como vemos,
este instrumento no puntualiza asuntos directamente relacionados con el

ejercicio periodistico.

En esta materia, la prensa escrita ha desarrollado mas los instrumentos de
autorregulacion para el conflicto entre el derecho a la informacion y la
intimidad. ElI Grupo Epensa ha publicado sus principios editoriales y libro de

estilo, donde aborda puntualmente casos que son materia de esta tesis. En
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lo que respecta a las conversaciones telefénicas interceptadas, establece en
articulo 69 que
“Para obtener informaciones, los periodistas estan impedidos de utilizar
métodos fraudulentos [...] Todo documento, fotografia o audio, a menos que
se haga en aras del interés publico, debe ser conseguido sélo con el

consentimiento expreso de su propietario” (anexo 15).

Como lo hemos sefalado, el documento sefiala lo que para el grupo
constituye el interés publico. En el caso de las comunicaciones telefénicas o
correos electrénicos interceptados (“escuchas clandestinas”), expresa en su
articulo 75:

“A menos que lo justifique el interés publico, nuestros periodistas no deben
obtener ni publicar material proporcionado por terceros que haya sido
obtenido por medio del uso de aparatos para escuchas clandestinas, o
interceptando conversaciones telefénicas y otro tipo de comunicaciones

privadas” (anexo 15).

En teoria, los periodistas de Epensa no deben “obtener” las grabaciones de
escuchas clandestinas u otro tipo de comunicaciones privadas. Se entiende,
por tanto, que tampoco deben hacerlo con los correos electrénicos
interceptados. Es un importante precedente que impide que el reportero se
vincule a este delito con el solo hecho de aceptar tener en sus manos un
audio interceptado. Esto marca una distancia importante entre una fuente
controversial y un periodista. Se deduce también que, en aras del interés
publico, este periodista puede acceder a dicha fuente, pero como lo sefala

el propio documento, los directores “que firman cada publicacién [son] los
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responsables de que estos principios editoriales se apliquen en todos los
contenidos bajo su responsabilidad” (Epensa, 2014: 57). Por lo tanto, debe
entenderse que antes de siquiera aceptar lo que podria ser finalmente un
“presente griego”, el reportero debe hacer la consulta con sus superiores,
siendo el director del diario correspondiente el Unico responsable de que el

precepto se incumpla.

No procede la publicacién de este tipo de material sin la justificacion del
interés publico que, al circunscribirse a casos de hechos que constituyan
faltas graves, amenazas contra la seguridad o la salud publica y engafio a la
ciudadania por parte de individuos u organizaciones, evita el uso
indiscriminado de estos materiales por animos distintos como la

espectacularidad de la noticia, el sensacionalismo o el morbo.

Segun Slocovich (2016), se considera que el autocontrol es bastante alto,
porque la publicacion de este tipo de material es sometida a un “largo
analisis periodistico y legal’. Cabe destacar que el documento del Grupo
Epensa establece, en su articulo 38, lo que se debe considerar como
“interés publico”:
“Las limitaciones que nos imponen hechos relacionados con la intimidad y
privacidad de las personas, hostigamiento en la basqueda de la noticia y el
uso de grabaciones clandestinas, tienen situaciones excepcionales cuando
se invoca el interés de la opinién publica en estos casos:
a) Descubrir o exponer un delito o una falta grave.

b) Proteger la salud publica y la seguridad.
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c) Prevenir que la ciudadania sea engafiada por alguna declaracion o

accion de un individuo o una organizacion” (anexo 15).

Slocovich agrega un ejemplo, si bien no de escuchas clandestinas, también

relativo a la afectacion de la privacidad:
“Tenemos el caso de los seguimientos de la Direccion Nacional de
Inteligencia (DINI) en que tuvimos que difundir informacion de indole privada
para demostrar el ilegal trabajo del Estado. Se refiere al seguimiento del que
fuera objeto el ahora congresista Jorge del Castillo. Antes de su retorno al
parlamento, dentro de sus actividades profesionales, privadas, el politico fue
seguido presuntamente por agentes de inteligencia, que grabaron sus
reuniones con ejecutivos de empresas. Siguiendo un evidente objetivo
politico, hicieron llegar el material a Correo para mostrar a Del Castillo como
lobista, o gestor de intereses, de dichas entidades. En el diario, por el
contrario, consideraron que lo grave no era la actividad del politico y
abogado Del Castillo, sino el seguimiento politico de un aparato de
inteligencia que desviaba sus funciones violando la Ley y el Estado de

Derecho” (Slocovich, 2016).

Cabe sefialar que en su principio 38, “cualquier periodista o editor que se
una al trabajo de los servicios de inteligencia dafa la credibilidad de la

prensa y mina la confianza puesta en la profesién” (anexo 15).

En el diario EI Comercio, tanto conversaciones telefénicas como correos
electrénicos interceptados por personas ajenas al medio, han sido y pueden
ser utilizados. “Hay ciertas circunstancias especificas en las cuales pueden

ser legitimos, por ejemplo, la utilizacibn de audios grabados en forma
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secreta [...] por ejemplo si se esta haciendo una investigacion sobre un caso
criminal, siempre y cuando sea informacion de interés publico” (Pasquel,
2016), anadiéndose que este tipo de casos es decision final del director
periodistico. Los representantes de la empresa no intervienen, pues
‘en El Comercio si hay una separacién clara entre accionistas y equipo
periodistico. Y el equipo periodistico solamente explica sus decisiones al
directorio de la empresa en el momento en el cual ellos se lo piden, pero
(los periodistas) no tienen que pedir permiso por nada, es importante eso,

bastante independencia periodistica” (Pasquel, 2016).

Se establece en el principio rector 12 (“la autonomia informativa”) que
“los directores del Grupo ElI Comercio cuentan con autonomia para plantear,
aplicar y desarrollar la linea editorial del medio. Esto implica la
correspondiente autonomia para decidir qué informar en sus medios” (El

Comercio, 2012a).

Como lo sefialamos lineas arriba, en los principios rectores se asume un
compromiso con la defensa y la vigencia de los derechos humanos y las
demas normas inspiradas en ella, dentro de los cuales no puede ser
ignorado el respeto a la dignidad humana y a los derechos personalisimos
de los individuos, como el de la intimidad. En su principio 8, se hace hincapié
en la paz, la seguridad y el respeto a los derechos de las minorias y la no
discriminacion. La utilizacion de grabaciones telefonicas e interceptaciones
de correos electronicos es abordada en el precepto 14:

“El periodista del Grupo ElI Comercio debe ser un fiel cumplidor de la ley no

solo en su vida profesional, sino también en la privada.
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Si terceras personas se acercan con informacion obtenida de manera ilegal,
el director del medio decidira su difusion. Para ello debera, primero, haber
alcanzado el convencimiento de que es verosimil y, segundo, que, en
atencion al principio de la cultura informativa, no darle difusion al hecho

podra significar un perjuicio para la ciudadania” (El Comercio, 2012a).

Se subraya el cumplimiento de la ley como obligacion permanente del
periodista, tanto en la redaccion como en su vida privada. A partir de ello, se
establecen dos parametros para la difusion de material ilegalmente obtenido,
gue deben observarse en ambos casos. Ello implicaria que el periodista del
grupo no podria publicar desde una cuenta personal, que luego se difunde a

través de las redes sociales un material de este tipo.

Los parametros establecen dos requisitos indispensables para la difusion de
este material. Primero, su verosimilitud. Ya hemos sefialado la diferencia
entre verdad y veracidad, sefialando que el periodista no pretende encontrar
la “verdad cientifica”, pero debe hacer un permanente ejercicio de
honestidad profesional, con la conviccion que se estan utilizando todos los
elementos, para acercarse a una conclusién cercana a la realidad y lejano

del facilismo, la irresponsabilidad o el apresuramiento.

Cabe destacar que el término “verosimilitud” esta definido en el glosario de
los principios rectores con claridad: “cualidad por la que los hechos son
susceptibles de ser tomados como verdaderos. Se apoya en indicios
confiables y coherentes” (EI Comercio, 2012a). Un material ilegal debe ser

examinado con rigurosidad para determinar que es veraz. En el caso de una
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conversacion telefonica interceptada se debe estar seguro de que no se ha
falsificado la voz de o de los interlocutores. Pero, desde nuestro concepto,
hay también otro elemento que podria vulnerar la veracidad: la

descontextualizacion.

No se puede sustraer una conversacion de ciertos elementos contextuales,
como el caracter de la conversacion. Consideramos que un periodista debe
preguntarse si el dialogo es personal, amistoso o algo formal. Si se esta
dialogando informal o amicalmente se puede acudir a bromas,
exageraciones, ironias y hasta se pueden decir cosas agraviantes de alguna
persona o institucion, sin que esto se pueda considerar seriamente como la
forma de pensar del interlocutor o como el anuncio de que algo se va a llevar

a la practica. El estado de &nimo es muy importante.

Dentro de la intimidad de una conversacion telefénica, una persona (en un
momento de afectacion psicologica) puede desfogarse y decir cosas que en
la realidad no estaria dispuesto a hacer, exagerando sus expresiones,
apelando a la confianza, comprensién y sensibilidad de su interlocutor.
Desde nuestro punto de vista, este podria ser el caso de la conversacion de
Lourdes Flores Nano con su correligionario Xavier Barron. Dentro de la
permanente tension de una campafia electoral puede dar lugar a

expresiones como las que fueron grabadas y luego difundidas.

Quiza Flores Nano hablé recurrentemente, a lo largo de muchas

conversaciones telefénicas, sobre la alcaldia de Lima, sus proyectos, sus
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preocupaciones, con expresiones muy distantes a la de ese dia. La
verosimilitud debe considerar este tipo de hechos. No solo se trata de falsear
voces 0 editar conversaciones. Hay todo un contexto, una circunstancia, un
antecedente, un estado de animo que no puede captarse totalmente desde
el hilo telefénico. Alli radica el peligro de difundir una conversacion telefénica

0 un correo electronico interceptado.

El segundo parametro que establece el Grupo ElI Comercio es propiamente
el interés publico: “no darle difusién al hecho podra significar un perjuicio
para la ciudadania”. A diferencia de este grupo, el resto de los medios ha
definido el interés publico como asuntos que afectan la seguridad, la salud u
ocultan graves hechos de corrupcion. En todo caso, es positivo establecer
cierto marco (mas o menos restrictivo) para que el periodista sepa que el
empleo de un material ilegalmente obtenido (violando el derecho individual a
la intimidad) debe ser seriamente justificado, evitando que la
espectacularidad, el sensacionalismo o el morbo subyazcan como la razén

verdadera.

Perd2l se adscribe a los principios rectores antes referidos, ya que forma
parte del Grupo ElI Comercio. Garrido (2016) sefiala que la publicacion
cuenta con un “decalogo” que es de observancia y practica permanente para
todos los periodistas de este diario en particular. Sus estandares locales
establecen “el numero de fuentes, ponernos en los zapatos de la persona
(objeto de la noticia), ratificar, pedir disculpas”. Segun el director, con esto se

ponen la valla mas alta pues “somos mas exigentes aun que los principios
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rectores”. No hay en el decalogo una mencion explicita al derecho a la
intimidad o concretamente al uso de material obtenido de manera ilegal,
como si lo hay en los principios rectores. Sin embargo, sefiala que cuando
llega a la redaccion una conversacion telefénica o un correo electronico
interceptado, “eso normalmente llega hasta el responsable periodistico y
pasa a veces por el asesor juridico” (Garrido 2016).
“Creo que el derecho a la intimidad debe estar protegido hasta que no se
convierta en interés publico. ¢Cuando se convierte en interés publico?
Cuando hay dinero publico de por medio, cuando hay informacién que
puede desviar al publico a creer una realidad sobre un tema relevante,

cuando puede haber intereses ocultos de los jugadores” (Garrido, 2016).

Si bien no se trata de un caso de interceptaciones telefénicas, un tema de
gran impacto periodistico y politico fue el de las agendas de Nadine Heredia,
a lo largo de cuyas paginas se exhibian probables casos de manejos de
montos millonarios de dinero de origen incierto, campafas electorales,
procesos judiciales, asuntos mediaticos, entre otros, que pusieron en serios

aprietos al gobierno.

“El que desclasifica las agendas es el ex congresista Alvaro Gutiérrez, quien
las presenta a la Procuraduria. Somos nosotros los que hacemos una nota
informativa de esa presentacion y obtuvimos la copia de algo ya
presentado”. Informa que primero se buscd la opinidon de Palacio de
Gobierno, asi como que se les permita verificar la escritura atribuida a
Nadine Heredia con un manuscrito de ella misma, para hacer un peritaje

completo. No se obtuvo ninguna respuesta. Sin embargo, se tuvo el cuidado
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de no mostrar partes de los contenidos de las agendas, relacionados con

temas personales o familiares (Garrido, 2016).

Una figura importante y novedosa de autorregulacion introducida por Pert21
es el defensor del lector. Respecto a los correos electronicos hackeados, el
entonces encargado de esta responsabilidad (Carlos Basombrio) escribi6 la
columna “De Garganta profunda a los Panama Papers”, en alusion a la
extraccion de la informaciéon al estudio Mossack Fonseca de aquel pais,
dedicada a abrir para sus clientes cuentas y empresas offshore. El caso
desatdé una ola de graves denuncias que azotaron gobiernos de América
Latina, Europa y hasta de Rusia. Basombrio sefialé sobre el uso de correos
electronicos interceptados lo siguiente:

‘En el mundo del periodismo no hay duda alguna. El origen de la
informacion puede ser ilegal y las autoridades tienen la obligacion de
sancionar a aquellos que violaron las normas. Pero la prensa se debe a sus
lectores y, cuando recibe informaciones de esa naturaleza, es su deber
profundizar sobre ellas, separando la paja del trigo [...] explicando la
naturaleza exacta de lo que esta en juego y exponiendo, sin ninguna duda,
a aquellos que podria pensarse que han cometido delitos [...] Siempre habra
corrupcion en el mundo, pero lo importante es que sea, las mas de las
veces, expuesta y sancionada. Y, en eso, la prensa cumple un papel

imprescindible e irrenunciable” (Peru21, 2016d).

El defensor del lector establece que es practica usual en el periodismo de
investigaciéon utilizar estos recursos ilegalmente obtenidos, distinguiendo al

hombre de prensa que difunde, del sujeto que intercepta. Este, sefiala,
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merece ser investigado y sancionado de acuerdo con la Ley. El periodista,
sin embargo, se debe “a sus lectores”, por lo cual, no ameritaria sancion
alguna. Ello en mérito al derecho de la ciudadania a obtener esa informacion
que, sin embargo, debe ser debidamente “profundizada”. Resulta
imprescindible estudiar con cuidado y medir la necesidad de propalar este
tipo de material ilegal, en aras de “exponer y sancionar” la corrupciéon. El
ejercicio de ponderacion es importante y sumamente necesario cuando el

periodista se encuentra ante este tipo de situaciones.

La Republica cuenta con un “manual de referencias gramaticales para la
redaccion periodistica”, asi como documentos vinculados a instituciones
como la SIP. El manual es un instrumento orientado a “garantizar en primer
lugar el correcto uso idiomatico [con] normas gramaticales y referencias
lexicogréficas” y es de aplicacion en todas las publicaciones del grupo (La
Republica, El Popular, Libero y EI Grafico Pert). Sus capitulos estan
referidos a dudas y errores morfosintacticos, casos comunes de impropiedad
en el uso del léxico y ortografia. En suma, no se trata de un instrumento de
caracter deontolégico, sino mas bien técnico, para homogenizar y garantizar
la calidad en la redaccion de todas las publicaciones del grupo, a nivel de

Lima y regional (La Republica, 2002).

Sin embargo, Castro (2016) indica que en el diario hay una formula de
trabajo regular para el andlisis y la discusion de asuntos deontologicos o
para afrontar situaciones controversiales como las que se tratan en esta

tesis. En la redaccion se realizan reuniones semanales de comité editorial,
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en las que participan los editores de la publicacién. Respecto a los correos o
conversaciones telefonicas interceptadas que suelen llegar a manos de los
periodistas del diario,
“Nosotros privilegiamos la investigacion propia. Si recibimos este material,
no lo publicamos de primera mano, lo investigamos, lo contrastamos [...]
llamamos a la persona que aparece en el tema, siempre, porque al final
dejamos constancia que lo hemos hecho, que no nos ha querido responder.

Hasta hablamos con su abogado”.

Cuando tienen en sus manos este tipo de material lo revisan, en funcion de
la importancia del mismo, o de la relevancia del hecho, con el editor o con el
director del periédico. “Si llegé la informacion y tiene un audio, vemos si el
audio corresponde a la persona o no, y una vez que se tiene los elementos,
ya nos sentamos con el director y se toma una decision. En estos casos,
como una modalidad que no esta escrita, pero es recurrente, participan el
editor, el Jefe de Informaciones, el director, el editor y el reportero. Pueden
apelar a una asesoria juridica propia y, llegado el caso, a una externa”

(Castro, 2016).

Caretas no cuenta con instrumentos de autorregulacion, aunque esta
adscrito al Consejo de la Prensa Peruana y publica sus resoluciones
“sin miramientos, exactamente tal cual nos la dan, en el espacio que ellos
determinan, y nos sometemos completamente a su fuero. [Las
comunicaciones telefénicas interceptadas] se publican excepcionalmente. A
veces se vulnera el derecho a la intimidad, a la privacidad. Siempre los

limites estdn marcados por lo tipico: funcionarios publicos que estan
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haciendo mal uso de los recursos del Estado, hechos que pueden ser
considerados de interés publico. En la revista, sin embargo, tenemos una
regla no escrita de todo lo que tiene que ver con lios de faldas, lo que pueda
tener motivaciones personales, ese tipo de cosas se descarta” (Chavez,

2016).

Para Chavez (2016) el uso de “atajos” (como los chuponeos telefonicos)
busca la espectacularidad de la informacion. El periodismo de investigacion
“es cada vez menos periodismo documental, que llega a conclusiones por
los hechos mismos. Si no hay un audio o un video, el impacto es menor”.
Podemos concluir en esa linea de pensamiento que muchas veces publicar
una conversacion telefénica interceptada puede obviarse, sin afectar el
fondo de la revelacion periodistica. Esto ocurre también en diversas
ocasiones con el uso de las cdmaras ocultas, especialmente en los
reportajes de la television. Asimismo, el empleo de este tipo de recursos
crea atajos para llegar al fondo de lo investigado, dejando de lado el trabajo
periodistico de documentarse a través de otros recursos como las
entrevistas o la busqueda de documentos.

“‘Los Petroaudios para nosotros fue un caso sumamente complejo y lo
conversamos con Fernando Ampuero en su momento, y con la gente,
porque era un caso de espionaje industrial. Alli tuvimos una posicion de
Rosa Maria Palacios, que no nos perdona hasta ahora, porque su esposo
estaba vinculado a Petrotech, y se decia que uno de los interesados en
armar todas estas grabaciones habria sido la propia Petrotech, entonces alli

ves la complejidad en este caso de conflicto de intereses. Creo que tiene
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gue pesar mucho la motivacién de quien arma estos audios o estos videos”

(Chavez, 2016).

Sobre las conversaciones interceptadas a Lourdes Flores Nano, sefala que
“es una tipica artimana politica. Pero si no los hubieras emitido, los tendrias
ahora en las redes sociales. Probablemente el impacto seria similar, porque
de todas maneras salen los audios, los cuelgan y los periodistas los van a
comentar cuando ya estén en la esfera publica. Entonces es algo relativo,
aunque sin duda el principio es feo, es una vulneracion, es una conversacion

privada” (Chavez, 2016).

El problema de la publicacion libre de cualquier material como este (a través
de las redes sociales) es una dificil encrucijada para el periodismo que se
resiste a utilizar y difundir este tipo de material. El periodista se prepara no
solo en las técnicas, sino en el aspecto ético de la carrera, siendo consciente
y responsable de la trascendencia de su funcién, el impacto que va a tener
en la sociedad su actuar y la difusion de las informaciones que procesa. No
asi el usuario de las redes sociales, donde cualquiera puede publicar (sin
mayor filtro y muchas veces desde el anonimato) cualquier tipo de
informacion, veraz o ficticia. Umberto Eco advirtié alguna vez que “el drama
de la Internet es que ha promovido al idiota de la aldea como el portador de
la verdad” agregando que las redes sociales constituyen “las invasiones de

los imbéciles” (La Stampa, 2015).

La prensa puede escoger otro angulo de la noticia: el cuestionable espionaje

telefonico a candidatos en una lid electoral (tema de por si escalofriante y
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mucho mas trascendente que el publicar unos minutos de conversacion de
una candidata en un momento psicologico dificil que todo ser humano puede
tener). Fue lo que sucedio en el ejemplo del diario Correo que, al recibir
videos de seguimientos hechos por el sistema de inteligencia al politico
Jorge del Castillo, optd por denunciar esta practica del aparato de
inteligencia y no por “denunciar”’ las reuniones del abogado, siguiendo el
libreto que la fuente les habia escrito. Sobre los emails, Chavez (2016)
indica que han optado por no publicarlos, debido a su escasa fiabilidad.

“Te los trucan, ademas no solamente por el tema del derecho a la intimidad,
sino que aca se cred en los Ultimos afios un mercado negro para todo esto.
Hubo una alteracién de los correos del magistrado César San Martin con
respecto a la sentencia de Alberto Fujimori, y este acaba de ganar el caso
en el Consejo Nacional de la Magistratura que ha reiterado que los correos

estaban adulterados” (Chavez, 2016).

Los medios electronicos vienen cobrando una presencia significativa en el
periodismo de investigacion nacional. IDL-Reporteros ha adoptado el codigo
de ética de la Society of Professional Journalists (SPJ) de los Estados
Unidos, documento que brinda principios rectores y la actuacion ante
conflictos éticos y morales para el desempefio integro del periodismo. Ahi se
sostiene que las personas privadas tienen un mayor derecho de control
sobre su propia informacion que las personas publicas, pero insta a sopesar
las consecuencias de publicar este tipo de informacion. No se trata de
manera especifica el uso de conversaciones telefénicas o correos

electrénicos interceptados. Sin embargo, esto involucra la esfera de la vida
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privada o la intimidad de las personas a las que se hace referencia cuando

se habla del control de las personas sobre su propia informacion.

En IDL-Reporteros también se utilizan conversaciones telefénicas y correos
electronicos interceptados, “viendo cual es el balance entre el hecho de que
hayan sido chuponeadas y el interés de la sociedad. En general hacemos
todo lo posible por no utilizarlas solas, sino dentro de una investigacion
mucho mas compleja y exhaustiva, y solamente después de haber hecho
una corroboracion a fondo de que sean reales” (Gorriti, 2016). Respecto a
esto ultimo, es decir, la autenticidad, recuerda que en el caso Petroaudios,
se falsificaron correos supuestamente hackeados. Para Gorriti (2016) fue un
caso de espionaje industrial en el que se utilizé todo lo que vino de terceras
personas (los interceptadores) para lograr objetivos que finalmente se
consiguieron.

“Ahora, hay circunstancias, por ejemplo, cuando recibimos los Wikileaks, fue

hacer un examen exhaustivo de ellos para ver qué cosas, en caso sean

publicadas, podrian poner en riesgo la seguridad fisica de la gente. Incluso

después de que la gente de Wikileaks decidié publicar todo sin importarles

ya lo que pasaba, nosotros continuamos haciendo lo mismo” (Gorriti, 2016).

IPYS no cuenta con instrumento alguno de autorregulacion. “Las
interceptaciones telefénicas cuyo contenido es de interés publico, son
publicadas por casi todos los medios de comunicacién” dice su director,
citando los casos de Pedro Cateriano, Petroaudios, o el del empresario y ex
congresista Jorge Mufarech ofreciendo ayuda al entonces duefio de América

TV, José Enrique Crousillat. Aun asi, la decision de publicar alguna
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informacion obtenida de estas formas, la decisién la toma el director del

medio, y con la asistencia de un asesor juridico (Uceda, 2016).
“El periodismo debe tener como patron el empleo de los recursos
intrinsecos del reportero profesional: indagaciéon de campo, entrevistas,
registro de informacién atribuyendo las fuentes de procedencia,
contrastacion de la informacion recibida por una o mas fuentes distintas.
Pero al mismo tiempo no debiera ocultar informacion obtenida ilicitamente si
es de alto interés publico” [Los periodistas] “deben estar ajenos al
mecanismo ilicito [...] y tampoco debe estimular que terceros lo hagan. Se
trata de ocasiones excepcionales, que no pueden formar parte del sistema
de recoleccion de informacion, lo que podria ocurrir si estos materiales son

pagados o recompensados” (Uceda, 2016).

Uceda (2016) afirma que “el hackeo es una practica ilegal y debe ser
proscrita”, haciendo referencia al caso del periodista Rudy Palma del diario
Pert21. “Un periodista [Palma] que penetrd irregularmente en correos de
funcionarios de Estado se declar6 culpable ante un juzgado, aunque soélo
descargd contenidos de interés publico” (Uceda, 2016). Ninguno de los
periodistas entrevistados admite la posibilidad de que los propios periodistas
realicen interceptaciones telefénicas o hackeo para sus investigaciones, ni
tratandose de asuntos de interés publico. Bueno es sefialar que tampoco,

como en el caso de Uceda, se acepte “estimular” a terceros a realizarlo.

4.4.2. Grabacion subrepticia de conversaciones telefénicas
La practica de que el reportero, en su investigacién, converse por teléfono

con una fuente o persona y grabe la conversaciéon sin que esta lo sepa (0
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sea consultado previamente) para luego difundir lo hablado, comUunmente se
puede ver especialmente en los reportajes de la television. Al respecto, cabe
sefalar que esta practica tiene dos fases: la primera, grabar al interlocutor
sin que lo sepa; y la segunda, propalar lo grabado. Lo segundo, como lo

sefalaron nuestros entrevistados, no ocurre siempre.

En nuestro pais no se considera delito grabar una conversacion telefonica
sin advertirselo al interlocutor. La legislacion espafiola considera legal que
un interlocutor grabe la conversacion telefénica para tener una constancia
fidedigna de lo tratado, afiadiendo que la persona grabada ha accedido
voluntariamente a tratar asuntos, consciente de que esto puede ser luego

utilizado mas o menos publicamente.

Distinguimos, sin embargo, una conversacion entre personas de una
indagacién periodistica. También una grabacién hecha por el periodista de
manera “defensiva”, es decir, para asegurarse de que luego el interlocutor no
cambie su version o pretenda desmentir o acusar de falsedad al periodista, o
diga que nunca se le buscd para levantar cargos, de una que luego se
empleara para difundirla publicamente a través de los medios de
comunicacion. Esto ultimo deviene, desde nuestro punto de vista, en una
entrevista no aceptada ni autorizada. Segun el codigo de ética de la SPJ, el
acceso legal a una informacion difiere de una justificacion ética para su
publicacion o difusion. Asi, no todo lo que se obtiene legalmente es
éticamente correcto. Y es alli donde el periodista debe plantearse la

reflexion.
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En el ambito de los diarios de circulacion nacional elegidos, se destaca el
caso del Grupo Epensa, que reconoce (en el articulo 49 de sus “principios
editoriales”) el “derecho al silencio” de cualquier persona o funcionario a no
responder ni prestar declaraciones y la obligacion del periodista a no forzar
ni insistir en ello. Usualmente, una conversacion telefonica (o el uso de una
grabadora o camara oculta) es un recurso para obtener una declaracion de
alguien gue se niega a hacerla. Cuando alguien no quiere ser entrevistado,
el periodista puede verse tentado a usar la via telefénica para grabar esa
entrevista negada (sin que se percate de ello el interlocutor) y luego a
difundirla. El derecho al silencio es un aporte muy importante del documento
mencionado. Por ejemplo, cuando el periodista, micréfono en mano, insiste y
exige a un personaje a declarar, llegando si es necesario a interponerse en
su camino o a perseguirlo sin dejar de lanzarle sus interrogantes una y otra
vez. Al respecto, se sefiala:

‘Las personas tienen el derecho a no responder a los requerimientos
periodisticos. El periodista debe tener esto en claro, de modo de no insista
hasta pretender forzar alguna declaracién. Si bien la ley establece la
publicidad de los actos de los funcionarios, debe saberse que esta
obligaciébn no vale en toda ocasion. El periodista reconoce y respeta el
derecho de las personas fisicas y juridicas a no dar informacién y no
contestar a las preguntas que les sean presentadas, excepto en los casos
en los cuales estan obligados por ley a entregar esa informacién” (anexo

15).

No se valida el empleo de artificios para obtener declaraciones, ni el abuso o

exceso de los periodistas al abordar a personas o instituciones para forzar
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una declaracion. Se reconoce el derecho de todo ciudadano a no declarar
ante la prensa. En el caso de las grabaciones de conversaciones telefonicas
(al igual que el uso de dispositivos como camaras o grabadoras ocultas) es
puntual al referirse al “correcto proceder” (articulo 69):
“‘Para obtener informaciones, los periodistas estan impedidos de utilizar
métodos fraudulentos, como hacerse pasar por otra persona, usar disfraces,
grabar clandestinamente Illamadas telefénicas, emplear camaras o
microfonos ocultos, sobornar testigos, etc. Son métodos fraudulentos para
un periodista aquellos que la ley considera como tales para todos los

ciudadanos” (anexo 15).

Se establece asi la forma correcta en la que deben actuar los periodistas de
este grupo de publicaciones, sefialando con especificidad formas usuales e
incorrectas de proceder. Una de estas es la de “grabar clandestinamente
llamadas telefénicas”. Se hace asi una diferenciacion ética de wun
comportamiento que resulta legal, anteponiendo el comportamiento ético del
periodista a la legislacién. Mas adelante, sin embargo, se hace la excepcion:
“Un subterfugio podra ser justificado so6lo en aras del interés publico, y
solamente cuando el material no pueda ser obtenido de otro modo” (anexo

15).

En dichos principios editoriales se establece el interés publico en funcién de
la exposicion de delitos o faltas graves, la proteccion de la salud y la
seguridad publicas, asi como prevenir el engafio a la ciudadania. Es claro
gue, en casos excepcionales, donde hay claramente un interés publico que

rebaza esta autolimitacién ética del grupo, se puede justificar en ese mismo
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plano el empleo de estas modalidades. Lo positivo es que el periodista tiene
en el documento de Epensa claramente establecidos los lineamientos, a lo
que se afade el andlisis periodistico y legal que se practica en los diarios

ante esta situacion.

En ElI Comercio, la practica de grabar las Illamadas telefonicas
clandestinamente esta descartada. Pasquel (2016) sefiala que, por principio,
“nosotros siempre le avisamos al entrevistado que esta siendo grabado”. El
diario posee unos principios rectores o lineas matrices entre las que se
establece el respeto a lo privado, sefialando que el personaje publico por
excepcion tiene “menos vida privada y hasta intima” (El Comercio, 2012a).
No se establecen situaciones mas particulares como la de las
conversaciones telefénicas. El principio de no grabar sin avisar no es una
regla escrita, sino mas bien una practica en la redaccion del diario que

(aunque positiva) adolece de la fragilidad de las cosas no escritas.

En Peru21 si se graban conversaciones telefonicas y se publican en aras del
interés publico. “Eso yo no lo considero ilegal, porque es una persona
grabando” (Garrido, 2016). La legalidad no esta en discusion, pero si la
limitacion ética que un medio puede autoimponerse. La Republica no posee
propiamente un documento de autorregulacion en estas materias, Sino un
manual de estilo. Su subdirector recuerda el caso de la empresa Pegapaxi
AVV (Aruba) una offshore que presuntamente recibia dinero para los fondos

de campafna electoral de la entonces candidata Keiko Fujimori. Los
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periodistas grabaron la conversacion telefénica con un representante de la

misma “como sustento, por si después el pudiera negar lo declarado”.

La grabacion, sin embargo, fue un elemento de advertencia, pues “después
le dijimos (a ese funcionario) que teniamos la grabacion de lo conversado,
gueremos publicarla, o no, si te parece. Después nos dijo ahora no” (Castro,
2016). La grabacion como elemento de proteccién es una respuesta usual
en otros medios de comunicacién. El periodista graba la conversacion para
tenerla como un elemento de seguridad o, como en el caso del diario La
Republica, para hacerle saber al interlocutor que se cuenta con la grabacion.
Hay una diferencia entre ambas situaciones, pues la segunda podria
considerarse como una advertencia o presion sobre la persona que fue
inconsultamente grabada. Sin embargo, en ambos casos, el interlocutor no
es prevenido sobre la grabacion (al margen de si ello luego se difunde o no)

formandose asi una controversia ética.

El hecho de grabar clandestinamente puede ir generando una situacién de
desconfianza de cualquier persona hacia cualquier periodista que le haga
una llamada telefénica. Si se trata de “ponerse en los zapatos de las
personas sobre quienes informamos” como se indica en el decalogo de
redaccion de Perd2l, consideramos que habria que colocarse en los de
alguien que ignora que su conversacion estd siendo grabada
clandestinamente, mas aun si luego esta es advertida por el periodista que

tiene la grabacién de lo conversado. El lindero, mas que juridico, es de
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caracter ético. Por ello es importante destacar que el Grupo Epensa advierte

gue estas practicas atentan contra el “correcto proceder” del periodista.

La practica de grabar inadvertidamente al interlocutor durante una
conversacion telefénica es mas recurrente en la television. Los programas
de investigacion recurren a esta modalidad para complementar sus
reportajes (grabar la conversacién con la secretaria del funcionario que no
desea ser entrevistado, para demostrar que se hizo el intento, propalando
las imagenes del reportero conversando telefénicamente con aquella) o para
obtener las declaraciones o entrevistas que les fueron negadas al reportero.
En ambos casos, el interlocutor resulta siendo sorprendido por el periodista,
sea por algo anodino o por algo sustancial, en cuyo caso no se esta
reconociendo el “derecho al silencio” de la persona que no desea ser
entrevistada. En otras ocasiones, la grabacion no es emitida durante el
reportaje y es empleada como medida de seguridad ante un reclamo o

demanda probables.

En el manual de estilo de América TV se hace referencia a las entrevistas
hechas por la via telefénica, sefialando en primer lugar que “cuando la
fuente sea consultada telefonicamente, el periodista debe establecer la
identidad del interlocutor y asegurarse de haber captado con exactitud su
declaracion” (América TV, 2016: 4). Esto hace referencia a las entrevistas
que se pactan a través de la via telefonica, con consentimiento del

interlocutor, sea por la distancia o por la brevedad del tiempo para la
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elaboracion de la noticia o reportaje. Sin embargo, existe una referencia
explicita a las grabaciones clandestinas:
En general, no esta permitido publicar grabaciones sin la autorizacion de la
persona que ha sido grabada, salvo que se trate de asuntos de evidente
interés publico o de investigaciones que requieran la camara escondida, y
para su publicacion se requiere la evaluacion y autorizacién por parte del

productor o director periodistico, segun sea el caso” (América TV, 2016: 4).

Es importante que este medio de comunicacion se refiera puntualmente a
esta practica, equivalente a la camara escondida. Cabe precisar que la
prohibicién es la difusion de grabaciones sin autorizaciéon y no hacer estas
grabaciones que podrian eventualmente ser empleadas como medida de
proteccion. Luego se sefala la posibilidad de emplearlas en casos de
‘evidente interés publico”, descartando su empleo para un uso
complementario que ayude a “llenar” visualmente el reportaje (el reportero

hablando con la secretaria) o por el mero sensacionalismo.

En apartados anteriores se revisaron tres casos (América TV, 2017a, 2017b
y 2017c) que probablemente hayan seguido el camino que el manual
establece para publicar estas conversaciones como casos de ‘“interés
publico”. El manual no hace una definicion de lo que podria considerarse “de
interés publico”, siendo esto un ejercicio permanente de evaluacion que no
queda al libre albedrio del reportero. Como lo sefiala el subdirector en la
entrevista, se tienen procedimientos habituales no escritos y se suele apelar
a la opinibn de un abogado. “Parte de nuestro cddigo es decirle [al

interlocutor] hola, como esta, lo estamos grabando” (Velarde, 2016). Se
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advierte a la persona que esta al otro lado del teléfono, que la conversacion

sera grabada.

En Latina TV se emplea el recurso de las grabaciones no autorizadas de
conversaciones telefonicas. No hay un manual completo o definitivo, sino la
practica (al menos mientras Alvarez Rodrich estuvo en el cargo de Director
Periodistico) de divulgarlo oralmente a los periodistas. Esto entrafia el riesgo
de perderse cuando cambia la direccion periodistica de un medio, cuando en
este coexisten diversos espacios periodisticos con distintas “cabezas” o

cuando se tienen sucursales o ediciones en distintas regiones.

Segun el director de “Dia D”, se pueden hacer grabaciones de este tipo “si la
persona [grabada] esta procesada [es decir] cuando la persona con la que
estamos hablando estd denunciada por un asunto de manera formal, sea
policial, fiscal o judicial, o sea cuando la persona que hablamos es presunta
culpable de algo” (Orbegoso, 2016). La decision, sin embargo, la toma el jefe
o director del programa, junto con el reportero. Por principio juridico
universal, estar acusado, investigado o juzgado no implica necesariamente
ser culpable, debido al derecho a la presuncion de inocencia. Los periodistas
Nno son jueces ni se ajustan a los rigores de los procedimientos judiciales, de

lo contrario se dejaria de informar sobre muchos temas de interés publico.

Aqui resulta sustancial el actuar con mucha diligencia, rigurosidad y
honestidad profesional para evitar dafiar indebidamente la honorabilidad de

las personas. También se graban (por proteccion y no para introducirlos en
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el reportaje) llamadas hechas para buscar una aclaracion o entrevista sin
llegar a obtenerlas (cf. Orbegoso 2016). Se trata de dejar en salvaguarda
que el periodista traté de buscar la respuesta de “la otra parte”.

“‘En ‘Panorama’ hay disposiciones muy claras sobre qué casos se puede
proceder con las grabaciones secretas. No entrevistas con camara oculta ni
tomas de lejos con camara prendida. El criterio que lo rige se basa en que
una persona es duefia de su imagen, de sus declaraciones. Si no las
autoriza no se las puede robar. [Estas practicas] proceden en casos de
comision de delitos o faltas ciudadanas, que van desde operaciones
policiales, venta de productos ilegales, hasta estacionarse en lugares

prohibidos” (Cueva, 2016).

Existen dos derechos importantes que el periodismo debe respetar en el
ciudadano: el derecho a la propia imagen y el derecho al silencio. Las
decisiones de publicar o no, las toma el reportero, con el director del
programa y, si es necesario, con asistencia legal. En la revista Caretas no se
emplea este recurso, “por lo menos desde que yo soy subdirector” (Chavez,
2016). Como sabemos, la publicacion no cuenta con un instrumento de
autorregulacion. El subdirector puede dar cuenta de lo que ha ocurrido
durante su presencia en el cargo, y esa es la dificultad existente en los
medios que no cuentan con indicaciones escritas para enfrentar este tipo de
situaciones controversiales. Las practicas periodisticas (las reglas de juego

no escritas) muchas veces no subsisten al jefe o director que las impulsa.

IPYS e IDL-Reporteros graban conversaciones telefonicas. En ambos casos,

las decisiones las toman los periodistas con sus respectivos jefes o
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directores. “Esta es una practica basicamente negativa (...) pero puede tener
excepciones. Por ejemplo, digamos que alguien llama por teléfono para
hacer una intimidacion [contra el periodista]” (Gorriti, 2016). Cabe recordar
que el cadigo de ética de la Society of Professional Journalists (adoptado por
esta publicacidn electrénica) sefiala que la busqueda de la noticia no es una

licencia para la arrogancia o la intrusion indebida.

4.4.3. Camaras y grabadoras ocultas. Camaras a distancia

Ocultar camaras o grabadoras, o emplear camaras a distancia para grabar y
tomar declaraciones a personas sin su consentimiento es otra practica
especialmente del periodismo televisivo, aunque también se han dado casos
de medios escritos como la grabacion clandestina de ciertas expresiones del
entonces congresista Virgilio Acufia contra el parlamentario Michael Urtecho
hecha por una periodista, que fueron publicadas en el diario Peri21 (2013b),

mereciendo el publico rechazo del circulo de cronistas parlamentarios.

El objetivo de estas modalidades no es otro que el de obtener imagenes y
audios de personas que evidentemente no desean ser entrevistadas. Se
trasgreden, en tal sentido, los derechos a la privacidad, a la voz e imagen
propia y al silencio. En el periodismo existe una controversia sobre el empleo
de camaras ocultas y micro grabadoras. Para algunos periodistas, este tipo
de recurso facilita el periodismo de investigacion. En cambio, para otros, es
una practica antiética que perjudica al periodismo al vulnerar derechos y
crear en la ciudadania desconfianza sobre la transparencia que deberian

exhibir los hombres de prensa al acercarse a sus fuentes.
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En el Perq, esta practica es usual en los programas de espectaculo, que no
incluimos en el area del periodismo de investigacion por tratarse mas bien de
programas de entretenimiento donde, en muchos casos, los llamados
“ampayes” o revelaciones de aspectos intimos de los personajes obtenidas
con camaras ocultas, son preparados. “A eso le llaman ‘facturacion’, o sea,
sientes gque estas un poco fuera de titulares y recurres a armar guiones,
buscar los protagonistas, se arma la historia, te buscas quién te grabe, esas
son las camaras escondidas que le llaman ‘Armani’ (armadas). Creo que eso
lo inventd Susy Diaz” (Orbegoso, 2016). Dificilmente se puede separar los
casos “armados” de los verdaderos, captados con camaras escondidas, o
con los iPhone del publico, revelando intimidades de artistas “de gente que
no tiene mayor talento artistico, sino que son personajes publicos en la
medida que protagonicen escandalos o peleas mediaticas” (Orbegoso,

2016).

El Grupo Epensa garantiza en sus principios editoriales el respeto al derecho
al silencio, por el cual el periodista debe abstenerse de forzar una
declaracion. De ello podemos inferir que, mas grave que insistir o perseguir
a una persona para que declare es grabarla clandestinamente. En su articulo
69 establece el denominado “correcto proceder” del periodista. Alli se
excluye taxativamente el uso de “emplear camaras o micréfonos ocultos,
sobornar testigos, etc.”, sefialando a continuacion que “un subterfugio podra
ser justificado soOlo en aras del interés publico y solamente cuando el
material no pueda ser obtenido de otro modo” (anexo 15). Este tipo de

“subterfugios” solamente seran utilizados cuando no hay otra forma de
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obtener esa informacion de interés publico, es decir, cuando se haya
agotado todos los esfuerzos para obtenerla y sea una informacion,
ciertamente, relevante. EI morbo, el entretenimiento, la espectacularidad o el
escandalo quedan de este modo apartados como una razén en si misma,

para hacer periodismo de investigacion por estas controversiales vias.

Como lo establecen los principios editoriales de Epensa, la decision de
emplear estos subterfugios pasa por un analisis y una autorizacion de los
“editores de mas alto rango en la Redaccion”. Como sefiala Slocovich
(2016), “so6lo si es muy necesario publicar informacion obtenida con estos
recursos, por interés publico, lo sometemos a un largo analisis periodistico y
legal”. Una de las razones para mantener esta estricta cautela, esta escrita
en los principios editoriales: “en su mision de generar noticias, los periodistas
no recurren a engafios (como) el uso de grabadoras o camaras escondidas,
en virtud de que ello mina seriamente la credibilidad y confianza en el diario”

(anexo 15).

El argumento de la confianza de publico es sustancial para un servicio
publico como el periodismo, que se basa justamente en ello. La ciudadania
conoce de la realidad de su comunidad, de su pais o del mundo entero a
través de los medios de comunicacion masivos y en ellos deposita su
confianza para analizar, opinar o tomar decisiones. ¢Puede mantener esa
confianza un periodismo que esta dispuesto a embaucar a un ciudadano

grabandolo con camaras ocultas?
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En ElI Comercio si se han utilizado cadmaras o grabadoras ocultas para
realizar investigaciones, aunque esto procede en la medida que lo autoricen
los jefes o directores. “Para utilizar [estos equipos] la decision la debe tomar
el editor centra del area correspondiente. La decision no la toma el
periodista, debe ser consultada, y su publicacion la decide el director
periodistico del diario” (Pasquel, 2016). Como vemos, hay una doble
evaluacion, tanto para que el periodista se coloque la camara o la grabadora

oculta, como para que luego se publique el material asi obtenido.

Es positivo que la primera decision de salir a “cazar’ la informacion con
equipos escondidos no quede en manos del periodista, sino que sea
producto de una primera evaluacion con un responsable de la redaccion.
Transgredir el derecho ciudadano a no ser grabado sin su consentimiento no
se produce solo cuando el material asi obtenido se hace publico. La
transgresion, para nosotros, ocurre con el solo acto de grabarlo sin que lo
sepa, burlando su confianza o la seguridad que este tiene de estar actuando

dentro de los linderos de su privacidad.

En sus principios rectores, EI Comercio nos da una razoén para no cometer

este atropello: el “uso responsable del poder”:
“Cada vez que un ciudadano se informa y orienta a través de un medio, le
otorga poder al periodista y al medio [...] Hay que tener muy claro que el
abuso del poder ocasiona indefectiblemente que los lectores rechacen al
medio y al periodista, retirandoles el poder que antes le confirieron” (El

Comercio, 2012a).
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La practica de emplear estos subterfugios constituye un uso y puede
constituir un abuso de ese poder factico que la ciudadania le concede al
periodista para realizar su trabajo y brindarle informacion. Si la persona que
conversa con un periodista debe temer que podria estar siendo grabado; o el
ciudadano que no deseaba ser entrevistado descubre que fue sorprendido
por un periodista con una cadmara oculta (0 que registraron sus palabras
grabandolo con una cadmara a distancia) es evidente que se sentira victima
de un atropello o abuso de aquel poder que, como lo sefala El Comercio,

“obnubila con facilidad” al periodista.

Perd2l1 no suele acudir a este recurso. “El periodista tiene que respetar el
orden, para nosotros eso es bien claro, yo te pregunto on the record u off the
record y ti no me quieres responder. Ahi muere. Y si es off the record se
respeta” (Garrido, 2016). Aun asi, fue en las paginas de esta publicacion que
se imprimieron las expresiones del entonces parlamentario Virgilio Acufia,
donde se referia a su colega de bancada Michael Urtecho, empleando
incluso términos agraviantes sobre su condicion fisica como “Mira ese cojo,
ciego, manco y con un edificio [risas] [...] de un millon 500 mil ddlares”

(Pert21, 2013b).

Al escuchar el audio de la grabacion en la web de Pert21, es evidente que la
periodista conversa con Acufia off the record pidiéndole ayuda para sus
indagaciones “Yo lo que quiero es apoyo para obtener mas informacién”,
sefiala la freelance, “cuando yo necesite algun documento, alguna

documentacion, ahi puedo pedirle algo” le indica cuando Acufia le pregunta
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como puede ayudarla en sus investigaciones. La periodista pregunta (dentro
de esta confianza) cual es el interés de la bancada respecto a Urtecho y alli
es cuando Acuia le informa de que “el interés es sacarlo” del Congreso
(Pert21, 2013b). La declaracion fue, sin duda, noticiosa. La forma de
obtenerla (cuestionada por los propios cronistas parlamentarios) fue muy
polémica. Sin embargo, en ese momento, la publicacion consider6

conveniente hacer la publicacion.

El Circulo de Cronistas Parlamentarios aclaré que “la periodista que hizo la
grabacion no pertenece a ese gremio profesional” y que este hecho
“‘compromete y perjudica la correcta labor que cumplen los hombres de
prensa acreditados ante este poder del Estado” anadiendo que esta practica
“no corresponde al ejercicio ético de la profesion y menoscaba la relacion
profesional de los periodistas con los congresistas de la Republica” (RPP
Noticias, 2013). Se pone nuevamente sobre el tapete el riesgo de la pérdida
de confianza entre la fuente y el periodista al emplearse estos subterfugios
que, en esta ocasion, llega a violar la usual préactica periodistica del off the

record.

El diario La Republica no niega la posible utilizacion de este recurso. Su
subdirector sefala que “no lo han usado, pero no lo descarta”. Existe la
practica de decidir estos métodos controversiales con el jefe o director de la
publicacion y eventualmente con una asesoria juridica. “No lo usamos, pero
si lo hemos discutido varias veces y alguna vez hemos dicho ‘ok, revisamos

una cosa oculta si lo amerita’. Pero no hemos usado una camara oculta. No
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lo descartamos porque a veces hay gente con la que tenemos una
confirmacion del hecho y de la noticia; sin embargo, a veces se niegan a
responder”, indica. En todo caso, esta accion no podria ser decidida por el
reportero. “Ningun periodista toma una iniciativa mientras no tenga nuestra
orden porgue es un riesgo que compromete al periédico” (Castro, 2016).
América TV tiene en su manual de estilo un acdpite especifico sobre
grabaciones con camara oculta:

e “Se emplearan las grabaciones con camaras ocultas en la medida que
se haga conforme a la ley y siempre que el resultado aporte
informaciones de interés general, previa aprobacién por las jefaturas y
Direccion de Prensa.

e Igual que en cualquier entrevista, no se puede condicionar la respuesta
al interlocutor, para que el resultado de la grabacion sea directo y no se
manipulen los hechos indicando o marcando el tono de esa respuesta.

e Una vez grabado el contenido, sera competencia de la Direccion de
Prensa determinar el uso del contenido, su orientaciéon y el alcance de la
emision.

e Se tendra especial cuidado con el uso de grabaciones hechas cuando la
fuente no sepa que esta siendo grabada. Este recurso puede ser usado
como proteccion legal pero excepcionalmente y no se publicara sin
previa evaluacion y autorizacion por parte de la Direccion de Prensa”

(América TV, 2016).

Cabe destacar aspectos importantes sobre este acapite. En primer término,
la decision del medio de abordar taxativamente esta practica que se

reconoce recurrente y a la vez riesgosa en los medios de prensa,
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empezando por la propia América TV. Quiere decir que las grabaciones
ocultas son abordadas con preocupacion, aun cuando se consideren
eventualmente necesarias. Reconocer que no es una buena préctica,
aunque eventualmente una especie de “mal necesario” y expresarlo
directamente en un cédigo escrito, es un paso importante por parte de un

medio de comunicacion.

En segundo lugar, al sefialar que este subterfugio solamente se empleara en
aras del interés publico, indica (al igual que el Grupo Epensa) que la decision
de acudir al empleo de estos dispositivos debe ser aprobada por las
jefaturas y la direccion de prensa. Centralizar este tipo de decisiones en esta
altima y maxima autoridad periodistica evita que se tomen decisiones
aisladas, en las diferentes areas o programas periodisticos y que los
reporteros salgan premunidos de sus microcamaras para emplearlas a su
libre albedrio. Ello da cuenta de la sensibilidad y preocupacion de la

empresa por estas practicas.

Se repara también en la forma de tratar y procesar lo obtenido por este
medio, sin caer en la tentacion de guiar las respuestas del involuntario
entrevistado aprovechando que este desconoce que esta siendo grabado y
cree estar conversando libremente. Esta manipulacién es la que se puede
observar en la grabacion oculta al congresista Virgilio Acuiia, que llega a
bromear de la condicidn fisica de su colega de bancada Michael Urtecho, sin
sospechar que luego ello seria publicado y difundido masivamente. Y luego

se le sonsaca lo que se esta conversando en su bancada respecto a este
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caso, como si se le estuviera pidiendo un comentario adicional al meollo de
la conversacidon supuestamente reservada. Evidentemente, nadie se
comportaria ante una camara de television, en una entrevista formal, como
lo haria durante una conversacion privada a lo largo de la cual puede
permitirse muchas licencias al creer que actia dentro del ambito de la

intimidad y la reserva.

Finalmente, para América TV, la misma direccién de prensa que autorizé al
periodista salir a hacer la grabacion clandestina, sera la que aprobara su
difusién y orientacion. Nuevamente la responsabilidad recae en la alta
direccién periodistica de la empresa que centraliza asi la toma de decision,
qgue revisara ademas el enfoque que se le pretende dar a este material. El
subdirector advierte, ademas, sobre el uso de un recurso similar al de la
camara oculta, que consiste en grabar a una persona con el microfono
encendido, mientras la camara registra su imagen a distancia, sin que esta
se percate de ello. “Eso no, emboscadas no. Eso no lo hacemos y si lo
hacen tenemos filtros para que no salga, tenemos muchos hechos que nos
han llegado porque los reporteros son pillos. No lo hemos puesto y, es mas,

(el reportero) ha sido sancionado” (Velarde, 2016).

En Latina TV se admiten todos los recursos controversiales para hacer
investigacion periodistica, incluyendo el empleo de camaras escondidas,
grabadoras ocultas o registro de imagenes y audios a distancia. “En la
medida que lo justifique el interés publico [...] si tengo que usarlo, lo voy a

usar [...] el reportero lo hace por su cuenta, pero al momento de divulgar es
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que se decide el decir que no procede porque se ha hecho de manera no
correcta [...] cuando llega a la mesa de decision es, alli se decide si eso es
viable o no” (Alvarez Rodrich, 2016). En ATV (“Dia D”) se admite también el
uso de estos recursos para obtener informacion, siempre que se presuma la
culpabilidad de la persona asi grabada, y esté inmersa en una denuncia de
caracter policial o fiscal. “De pronto grabamos por proteccion, pero no lo
emitimos, no lo propagamos, o0 se graba simplemente como referencia para
poder transcribir la informacion y, en caso se autorice la emision, se pueda

utilizar” (Orbegoso, 2016).

En esta linea de actuacion se permite que el periodista grabe
clandestinamente a las personas, para luego hacer una evaluacion y segun
ello proceder a la emisién (a diferencia de América TV, donde este primer
paso debe ser previamente analizado con la alta direccién). Lo que puede
originar un empleo discrecional de camara escondidas o grabadoras ocultas
es que los reporteros hagan una practica permanente del uso de estos
adminiculos y (tarde o temprano) va a redundar en una desconfianza hacia
la figura del periodista, su estigmatizacibn como alguien que en todo
momento puede estar cargado de equipos electronicos para sorprender a
cualquiera. El facilismo de estos métodos permite el acceso a declaraciones,
testimonios o confesiones que (con la camara en alto) una persona podria
no querer hacer y menos ver publicadas. Mas complicado es persuadir a una
fuente o buscar otras fuentes que repliqguen o confirmen una informacion que
grabar a un personaje sin que lo sepa y luego evaluar si en aras del “interés

publico”, lo obtenido de manera clandestina, se difunde o no. A veces, el uso
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de atajos puede terminar ocasionando un perjuicio en la confiabilidad de los

hombres de prensa.

En “Panorama” no se emplean camaras ni grabadoras ocultas, ni
grabaciones a distancia (Cueva, 2016). La misma situacion sucede en la
revista Caretas (Chavez, 2016). Por sus propias caracteristicas, no es usual
en la prensa escrita el empleo de camaras escondidas, aunque si el de
grabadoras ocultas. No es el caso de esta publicacidon, pero sus reporteros
pueden hacerlo como medida de proteccion.

“Cuando el reportero desea hacer videos con camaras ocultas, la decisién la
puede tomar el reportero sin avisar. Pero que se publique es otra cosa [...]
Hay reporteros que en determinada situacién toman la decisién de ‘voy a
grabar por si acaso a este tipo’ [...] se puede dar el caso donde se graba a
una persona, mas que para sacarle una declaracién, para tenerla como

back up” (Chavez, 2016).

Sin embargo, esta grabacion permite al medio “usarla como un trascendido,
como un off the record o lo que sea, para que no te vayan a negar tal
informacion. Casi nunca lo hemos tenido que usar, pero se ha dado el caso”
(Chavez, 2016). Al no existir una publicacion de lo grabado ocultamente,
este elemento de proteccion del reportero puede ser eventualmente
empleado para que la persona subrepticiamente grabada no vaya a
desmentir lo publicado, a modo de trascendido, sin citarla como fuente. Una
férmula que se ubica en un terreno intermedio entre el uso a mansalva de

las grabaciones ocultas y el no uso de las mismas.
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La persona grabada no aparecera en la publicacion, asi su testimonio sea de
“‘interés publico”, hecho que justifica la difusidon en otros medios. Aparecera,
sin embargo, la informacion a modo de trascendido. Pero la grabacion queda
como elemento de proteccion y, eventualmente, de advertencia para la
persona grabada que pretenda luego desmentir el trascendido. Finalmente,
en estos casos cabe preguntarse qué sucederd con lo grabado si el
personaje insiste en declarar publicamente lo contrario. ¢ Se publicaria esa
grabacion, identificando al personaje? Al menos hasta el momento, la revista

no se ha visto en esa situacion, segun su subdirector.

En los medios electrénicos IDL-Reporteros e IPYS, coinciden en sefialar que
si se emplea grabadora o camaras ocultas o imagenes captadas a distancia.
“En principio la idea respecto a esos métodos es que hay que evitarlos. El
mejor tipo de periodismo es el que se hace con las cAmaras abiertas, sin
embargo, hay circunstancias en donde puede ser la Unica alternativa”
(Gorriti, 2016). Como vimos, también tienen un procedimiento ante practicas
gue atentan contra la intimidad y la vida privada. La planificacion de la
investigacion es el primer tamiz, para luego proceder a su ejecuciéon. El
reportero esta en comunicacion constante con su editor. Luego se efectua el

denominado “borrador” del informe donde se analiza lo sustancial del mismo.

Estos mecanismos que pueden no estar escritos, pero si ser una practica
permanente en un medio de investigacion periodista, contribuyen a evitar los
excesos en el empleo de las técnicas controversiales materia de este

trabajo. Para IPYS “es comun que los periodistas graben a sus fuentes
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inadvertidamente, una practica que no comparto. Pero es licito grabar
imagenes a distancia cuando el objeto de la grabacion esta en un lugar

publico” (Uceda, 2016).

El objeto de estudio para nosotros no son las imagenes obtenidas, sino el
empleo de esas camaras a distancia mientras el reportero (sin advertirselo al
personaje) lo esta grabando con el micréfono (actualmente, por lo general,
inalambrico), para luego publicar ese material como si se tratara de una
entrevista con camara abierta. Hay que reiterar que en IPYS la decision de
utilizar estas camaras o grabadoras escondidas no es discrecional del
reportero, pues esto se decide con el jefe o director bajo su responsabilidad,

incluso con el consejo de un asesor juridico (cf. Uceda, 2016).

4.4.4. Fotografias, videos y documentos personales no autorizados

Los nuevos instrumentos tecnoldgicos que hoy forman parte de la vida
cotidiana (como los teléfonos celulares iPhone, las redes sociales, las
camaras de seguridad) sirven como valiosas fuentes para la labor
periodistica. Esto, sin embargo, al manejarse sin una formacién profesional
(basada en la ética propia de la misma) podria exceder los limites del
respeto a la intimidad y a la dignidad de las personas. Consideramos que Si
algo “ya esta en las redes” no debe ser la justificacion para que un medio de
prensa lo pueda utilizar “porque ya es un hecho publico”. Se debe siempre

indagar cual puede ser el interés de las imagenes o audios que “andénimas
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manos ciudadanas” hacen llegar a la redaccién pues, aun siendo anénima,

la fuente siempre tiene un interés, y no necesariamente es el mas noble.

El Grupo Epensa considera que todo documento personal debe conseguirse
con el consentimiento expreso de su propietario. En ese sentido, Slocovich
(2016) indica que no se pueden utilizar fotografias o videos personales no
autorizados. Sin embargo, como lo sefialan en otros medios, las redes
sociales son espacios donde las personas hacen publicos estos materiales
lo cual es considerado, por varios de los entrevistados, como una tacita
autorizacion a su empleo. “Nosotros si utilizanos fotografias del Facebook”

(Pasquel, 2016).

Considera, sin embargo, que situaciones como esta no esta contemplada en
los principios rectores de ElI Comercio que “ya tiene algunos afos;
consideramos oportuno revisarlos, volverlos a trabajar y ademas incorporar
ciertas situaciones que probablemente no eran tan comunes en la época en
la cual se redactaron originalmente los principios rectores: las maneras de
hackear, por ejemplo, el uso de los datos o materiales informaticos, ese tipo
de cosas no estaban en la cabeza de las personas que los redactaron y

quiza sea necesario un update de los mismos” (Pasquel, 2016).

Perd2l y “Panorama” emplearon elementos personales no autorizados que
no fueron ni videos ni imagenes, sino las copias fotostaticas de las agendas
de Nadine Heredia. “La procedencia de las agendas no las conociamos, ni

Perd2l ni ‘Panorama’. Quien desclasifica las agendas es el ex congresista
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Alvaro Gutiérrez [...] El las presenta a la Procuraduria General de la
Republica y nosotros hacemos una nota informativa de esa presentacion, y

obtuvimos una copia de algo ya presentado” (Garrido, 2016).

El director de Per21 sefialé que se intenté obtener una opinién del gobierno
en ocasiones reiteradas. “Llamamos para que nos permitan cruzar la
escritura (de las agendas con la caligrafia de Nadine Heredia). Nosotros
teniamos peritajes, pero no sobre la escritura directa de la sefiora Heredia,
gueriamos que nos envie una carta escrita para tener elementos suficientes

de comparacion” (Garrido, 2016).

El periodista indica que en las agendas habia escritos sobre temas
personales que no se publicaron. Sélo se refirieron a montos de dinero,
viajes, nombres de personas relevantes. Y luego le hicieron una exposicion
al Defensor del Lector. “Agotamos, de verdad, todas las instancias” (Garrido,
2016). Es destacable la forma de tratar un material personal que (al margen
de haber sido presentado a la Procuraduria por el personaje que lo obtuvo)
contenia informacién personal y también informacién importante para el
interés publico. Ello redunda en nuestra tesis de que este tipo de material
(como puede ser el contenido en redes sociales) debe ser materia de una
revision sujeta a parametros del propio medio de comunicacion, para no
lesionar injustificadamente aspectos intimos o reservados de los sujetos de
la noticia. A veces hay que separar la paja del trigo y para ellos contar con
un manual o un protocolo de procedimientos (o con la vision de un Defensor

del Lector) es un apoyo importante.
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En La Republica se usa “a veces” este tipo de material. “A veces, no
siempre, muy rara vez. Una vez hemos hecho un seguimiento a un
personaje politico para ver si teniamos algo, pero muy pocas veces” (Castro,
2016). En el &mbito de la television, salvo Latina TV, los demas medios
investigados restringen el uso de fotografias o videos personales no
autorizados. En el manual de estilo de América TV aparece un capitulo
referido a las redes sociales, pero versa sobre las publicaciones de sus
colaboradores en las mismas y no sobre el uso de fotos o videos personales
provenientes de las mismas. En el caso de la grabacion hecha al ex
presidente Fujimori en la clinica Centenario, por ejemplo, no propalaron
dichas imagenes. “Parte de todo esto es contrastar la fuente, si tiene validez

periodistica, y a quién le interesa que esto salga” (Velarde, 2016).

Muchas veces, el periodista repara en el objetivo oculto de quienes “cuelgan”
este tipo de imagenes en las redes sociales y evitan que el medio de
comunicacién social no sea utilizado con fines ajenos a lo verdaderamente
periodistico. Velarde (2016) narra el caso del entonces Director General de
la Policia Nacional del Pert (Miguel Hidalgo), quien fue objeto de un
seguimiento por parte de personas no identificadas. Estas colocaron en la
Internet un video en el que se podia ver al alto oficial saliendo del hostal
Elixer (sic) en compaiiia de una presunta oficial de su institucion, entrando a
su automovil, en el garaje del centro de hospedaje. Las imagenes fueron

recogidas y publicadas por el diario Extra.
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Al convertirse en noticia, el caso se trasladéo a diversos medios de
comunicacioén, algunos de los cuales reprodujeron partes del video. Hidalgo
denuncié que el video era parte de una camparfia de desprestigio contra su
persona.
“Se hicieron llamadas anonimas a diversos medios de comunicaciéon e
incluso a representantes de nuestro Congreso de la Republica para

propiciar un escandalo mayor y forzar mi salida de la Direcciéon General de

la Policia Nacional” (Canal N: 2010).

“Nosotros ni siquiera tocamos el caso, y una persona de nuestro equipo nos
dice que, segun la matricula de ese carro, pertenece al Ministerio del Interior.
Entonces trae toda la fundamentacion para justificar la razén del porqué
debia publicarse. La discusion fue grande, pero decidimos que el tema de la
placa era menor con relacion al dafio que se le podia ocasionar a él, a su
derecho a la vida privada” (Velarde, 2016). Las normas éticas, los
procedimientos, la discusion y autorizacion previa para utilizar imagenes del
Internet permiten realizar el adecuado balance entre el derecho a la
informacion, el interés publico, y la vida privada de las personas. Y esto fue
lo que ocurrié en América TV-Canal N en el caso del general Hidalgo donde
hubo un interés por sacarlo de la Direccion General de la PNP por parte de
quienes “colgaron” las imagenes y buscaron asegurarse de que los
periodistas y parlamentarios las vieran. Velarde y sus periodistas no cayeron

en el juego.

Este procedimiento dista de los criterios que se manejan en otros medios.
“Se supone que, si esta en Facebook, quiere decir que ya estd” (Orbegoso,
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2016). Aun asi, refiriendose al caso de Fujimori en la clinica, el periodista
advierte que “esas imagenes tienen un trasfondo personal. En ese caso, no.
Todo aquello que de alguna manera vulnere la intimidad y la privacidad y no
sirva para demostrar algo especifico, no”. Hace, pues, una distincion entre
temas de interés publico y asuntos personales. “Cuando hacemos esto en un
tema de farandula, es porque hay un asunto legal insertado en la historia,
como la tenencia de hijos [...] Si [un futbolista] estd en la via publica
[bebiendo licor] lo sacamos a la luz publica si de pronto al futbolista lo sacan

de la seleccioén nacional” (Orbegoso, 2016).

La revista Caretas, y los medios electronicos IDL Reporteros e IPYS admiten
también el empleo de imagenes no autorizadas, especificamente, las que
fueron colgadas en Facebook o en las redes sociales y que luego pueden
servir en un hecho noticioso. Caretas hizo portada de la escena del
periodista Nicolas Lucar en una situacion comprometedora con Maria Elena
Llanos de Levy en el ascensor del hotel Los Delfines, sefialando que
‘normalmente esto perteneceria al ambito privado. Pero la hoy ubicua
presencia de Internet y la inmediatez de su dinamica han reducido la

privacidad a su minima expresiéon” (Caretas: 2010).

“‘Nunca lo hubiera hecho” discrepa Gorriti al preguntarsele si hubiera
publicado esas imagenes. Respecto a las imagenes que las propias
personas colocan en redes sociales como Facebook, el periodista considera

que
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“Este material es personal, pero la gente lo ha expuesto al mundo y es,
pues, basicamente de uso comudn. Estid publicado. Pero es un terreno
incierto [...] si nos llegan por terceras fuentes o de alguna persona, depende
mucho de la naturaleza, si es meramente ilustrativo o interesante, si. Si
concierne a la vida privada y sobre todo a la vida relacionada con los
aspectos amorosos, eréticos de esa persona, buscamos ponerlo totalmente

fuera de la publicacion” (Gorriti, 2016).

Sefiala que los que él denomina “nuevos ricos criminales” muchas veces,
por un cierto narcisismo, se fotografian en situaciones sexualmente “muy
explicitas”. “Las hemos conseguido, pero jamas (las hemos publicado)”.
Exceptla, sin embargo, la posibilidad de publicar “imagenes intimas,
colgadas en redes sociales, si estas han servido para una extorsién para
lograr un fin ulterior, espionaje, acceso a terceras personas, modificacion de
la conducta de alguien, ahi si. S6lo en caso indispensable y con muchisimo
cuidado con el tratamiento. Pero en principio, esa es un area vedada para
nosotros” (Gorriti, 2016). Existe un manejo cuidadoso, sujeto a un analisis
riguroso, en estas imagenes no autorizadas que muchas veces llegan por la

Internet o por una supuesta colaboracién de ciudadanos anénimos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Incidencia de los instrumentos de autorregulacion en los medios
de comunicacion

En esta investigacion encontramos que algunos medios de comunicacion
han elaborado sus instrumentos de autorregulacion, o han empezado esa
tarea. Es el caso del Grupo EI Comercio, América TV-Canal N y Epensa.
Otros medios estan adscritos o aplican voluntariamente codigos gremiales o
institucionales (como los del Consejo de la Prensa Peruana) o extranjeros,
como la Society of Professional Journalists de los Estados Unidos de

Ameérica.

Sin embargo, estos ultimos no son producto del trabajo propio ni recoge las
caracteristicas especificas de cada medio, sus propias experiencias, su
identidad, su historia, su especialidad, linea editorial, entre otros aspectos.
Otros medios, en cambio, apelan a practicas usuales que funcionan como
cbdigos no escritos, producto de la experiencia y el diario trajin de la sala de

redaccion.

Encontramos que la mayor parte de los medios investigados emplea codigos

gremiales o institucionales o simplemente se atienen a sus practicas

frecuentes:
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Tabla 3: Instrumentos de autorregulacién en los medios de comunicacién investigados.
Pana-
Latina'® me- IDLY® | IPYS
ricana

América
Canal N

Correo

Cadigo propio

Cadigo gremial
o institucional
Defensor del
lector
Practicas
usuales

Fuente: Elaboracion propia.

Destaca por tener sus propios codigos de ética el diario Correo que forma
parte del Grupo Epensa. Este conglomerado mediatico cuenta dicho
documento desde el afio 2014. En el documento se destacan los deberes del
periodista frente a los derechos de la audiencia y alrededor de esto se
establecen los “principios editoriales”. Como circulos concéntricos, alrededor
de estos principios se construyen luego los “valores periodisticos” y el

“estatuto de redaccion”.

Desde nuestro punto de vista, este es un instrumento bastante completo,
porque parte de lineamientos centrales o principios y valores sustanciales,
pero generales, hacia el abordaje de situaciones controversiales como el
pago por informaciones, el off the record y las escuchas clandestinas. Ello es

seguido de la forma en que se actla en la redaccion, ante estas situaciones.

El Grupo ElI Comercio cuenta con sus “principios rectores” e integra a
Perd2l, que cuenta ademas con sus propios “decalogo de principios”. A

diferencia de los principios del Grupo Epensa, se trata de un documento que

17 Como se menciond en el pie N° 15, el diario posee un manual de estilo que aborda
técnicas de redaccién y no asuntos deontoldgicos.

18 Avanzé un trabajo destinado a elaborar un codigo de ética, pero no se ha logrado adn
este objetivo.

19 Ha adoptado el codigo de la Society of Professional Journalists (Estados Unidos).
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establece lineas fundamentales de compromiso y conducta de los medios
periodisticos del conglomerado. Entre sus principios, decimosexto se refiere
concretamente al respeto a la privacidad y la intimidad de las personas.
Pasquel (2016) considera necesario actualizar el documento para abordar
mas detalladamente situaciones propias del periodismo actual, como las
practicas controversiales a las que nos abocamos en esta investigacion. Se
destaca que el grupo encabezado por el diario decano de la prensa nacional

posea su propio instrumento de autorregulacion.

A ello debe agregarse que estos medios estan ademas adscritos al CPP que
posee un tribunal de ética, cuyas resoluciones deben publicar
obligatoriamente. También merece ser enfatizada la decision del diario
Per021 de instituir la figura del defensor del lector. Esta es una experiencia
inédita en el periodismo peruano, no muy frecuente en el periodismo
internacional. Ello hace que el medio de comunicacion rinda cuenta publica
de sus actos ante sus consumidores y permite abordar situaciones
controversiales y a partir de alli establecer compromisos y lineas de

conducta que el propio diario ha aceptado respetar.

El diario La Republica y la revista Caretas no cuentan con un codigo de ética
propio. El primero posee un manual de estilo dirigido a asuntos de redaccion,
donde no se abordan aspectos deontoldgicos. Ambos medios escritos son
de mucha trascendencia. Tiene una larga historia, y se caracterizan por

desarrollar el periodismo de investigacion. Ambos adoptan los principios del
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CPP y cumplen con las publicaciones que eventualmente pueda ordenar el

tribunal de ética de este organismo.

El medio electrénico IDL-Reporteros carece también de un instrumento de
autorregulacion, siendo medios que han alcanzado una importante presencia
en el periodismo investigativo y que apelan a las mas modernas formas de
comunicacién social, no solamente en lo relativo a su publicacion a través de
la Internet, sino también a recursos para la investigacion como la de
establecer redes internacionales de periodistas para realizar indagaciones a
nivel global, en casos de lavado de activos o narcotrafico. EI medio dirigido

por Gorriti ha adoptado un cédigo extranjero, el de la SPJ.

En la television, solamente ha dado un importante paso adelante el grupo
América TV-Canal N. El periodismo televisivo es el que con mas frecuencia
emplea recursos, tales como las camaras escondidas, videos grabados a
distancia o grabaciones subrepticias de conversaciones telefénicas o
imagenes captadas por terceras personas. Preocupa, por lo tanto, que en
estos medios no se cuente con cbédigos que establezcan parametros para el
empleo de estas argucias que suelen usarse muchas veces con el fin de

darle mayor espectacularidad al reportaje.

América TV-Canal N han producido con un trabajo interno de discusion,
analisis, propuestas y consensos, en el que participaron directores,
reporteros, camarografos, productores y editores, asi como especialistas

externos, a lo largo de cinco afios, para finalmente producir el manual de

285



estiio que se dio a conocer publicamente en septiembre de 2016. El
documento se aboca directamente a situaciones concretas de controversia o
conflicto ético que regularmente enfrenta el periodismo, entre ellos, las
grabaciones de camara oculta. No muestra principios rectores o lineas
maestras, sino mas bien casos que, en su diaria rutina, se repiten con
frecuencia y ante los cuales hay que establecer parametros y reglas de

conducta profesional.

Cabe también destacar el esfuerzo iniciado por Latina TV. No se habia
plasmado en un cédigo escrito las practicas o principios que se venian
implementando en las diversas areas de prensa de la emisora (Alvarez
Rodrich, 2016). La presentacion Prezi que se mantuvo durante un tiempo en
Internet (en la que se establecian determinadas pautas para el trabajo
periodistico) fue un instrumento de apoyo que no podria considerarse como
un cédigo propiamente dicho. Los otros canales de television nacionales,
Panamericana TV y ATV no cuentan con instrumento de autorregulacion
alguno. Ambos forman parte de la Sociedad de Radio y Television, cuyo
codigo expresa de manera general temas relacionados a los derechos de las

personas y el respeto a la intimidad familiar y personal.

Con respecto al conflicto entre el derecho a la informacion y los derechos a
la intimidad y vida privada, podemos observar que este no es abordado con
suficiente puntualidad en los medios que poseen codigos propios y menos
aun en los que se sujetan a codigos gremiales o institucionales. Cabe

seflalar que tampoco se observa acuciosidad en los instrumentos de
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autorregulacion de medios de comunicacién de otros paises que se han
traido como referentes en esta investigacion. Las experiencias de defensa
de las personas (frente a excesos de los medios, en este terreno) se
producen a nivel jurisdiccional, como es el caso de la resolucioén del Tribunal
Constitucional espafiol frente al uso de camaras escondidas. Lo mismo

ocurre con sentencias de tribunales alemanes, britanicos y argentinos.

Como ente de autorregulacion periodistica, el que mas casos de este tipo ha
abordado es el Codigo de Préacticas de la Prensa Britanica. Esto significa
que el tipo de control que, en este tipo de casos, podria estar prevaleciendo,
es el de la “heterorregulacion”, lo cual implica un riesgo para la actividad
periodistica. En esta tesis también mencionamos la resolucion, luego
corregida, del Tribunal Constitucional peruano, mediante la cual se
establecia que la publicacion de una grabacion ilegal de conversaciones
telefénicas debia ser previamente autorizada por un juez. Sobre la misma
materia se llegé a presentar un proyecto de ley en el Congreso de la

Republica.

Si bien es importante referirnos a la existencia de instrumentos de
autorregulacion (como los codigos de ética en los medios investigados) para
este trabajo es igualmente necesario ver con qué nivel de especificidad
tratan los asuntos relacionados a los excesos que pueden cometerse al
transgredir, en aras de obtener la informacion y difundirla, los derechos de

las personas a su vida privada e intimidad.
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Tabla 4: Regulacion de las practicas periodisticas que afectan los derechos a la intimidad y
vida privada, en los instrumentos de autorregulacion.
Pana-

El La Care América Lati- me-
Repu- ATV } IDL% | IPYS
blica -tas Canal N na Ric-

ana

Correo

Interceptacion
es telefonicas
y de correos
Grabacion
subrepticia de
conversa-
ciones
Camaras y
grabadoras
ocultas
Videos y
documentos
personales

Fuente: Elaboracién propia.

América Televisidn-Canal N y Correo tratan con puntualidad el caso de las
conversaciones telefonicas o correos interceptados, las conversaciones
grabadas subrepticiamente por los periodistas, o el uso de cédmaras y
grabadoras escondidas o a distancia. Aun cuando el cédigo de América TV-
Canal N no menciona con especificidad las conversaciones interceptadas o
correos electronicos hackeados, esto podria tratarse por analogia, ya que en
su codigo consideran que no esta permitido publicar grabaciones sin la
autorizacion de las personas grabadas. Epensa, en cambio, si hace
referencia directa y prohibe usar este tipo de material. En todos estos casos,
se restringe este tipo de practicas a aquello que es materia de interés
publico. Cabe sefalar que solamente el manual de Epensa define el interés

publico.

El Comercio hace referencia (dentro de su cédigo) del material obtenido
ilegalmente, lo que también incluye las conversaciones interceptadas, y

expresa que sera el director del medio el que decidira la difusiéon del mismo,

20 En el codigo de la Society of Professional Journalists, se sefiala genéricamente que no se
justifica la intrusion.
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en funciébn de su verosimilitud y a que su no difusion afectaria a la

ciudadania.

En el caso de IDL-Reporteros, el cédigo norteamericano adoptado por este
medio advierte que perseguir la noticia no es una licencia para la arrogancia
o la intrusion (SPJ, 2017). De manera bastante general, se estaria
implicando todas las formas estudiadas en esta investigacion, sin detallar
practicas recurrentes de manera especifica. No es, sin embargo, un codigo
propio ni apunta con mayor detalle a este tipo de situaciones. Cabe destacar
qgue casi todos los entrevistados sefialaron que en sus medios se emplea
este tipo de recursos, salvo en “Panorama” (Cueva, 2016) y Caretas
(Chavez, 2016). Ellos indicaron que en sus medios esta vetado el uso de
camaras o grabadoras escondidas. Esto no esta, sin embargo, establecido
en documento alguno; es mas bien una practica permanente. Tanto Chavez
(2016) como Orbegoso (2016) indicaron que en Caretas y “Dia D” no utilizan
correos hackeados o comunicaciones telefénicas interceptadas. Tampoco

hay documento escrito al respecto.

En los codigos de ética propios existentes tampoco se trata de manera
especifica el uso de fotografias, videos o documentos personales no
autorizados. Este es un tema que ha cobrado mucha actualidad en el
periodismo de investigacion, debido a que la proliferacion de redes sociales
(asi como el recurso de las camaras de seguridad, teléfonos iPhone con
camaras fotograficas y de video incorporadas) abren la posibilidad de hacer

llegar a los medios de comunicacion imagenes que pertenecen al mundo de
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la privacidad y la intimidad con facilidad. Aparentemente, dada la actualidad
de este recurso (basado en el desarrollo de las tecnologias) no es un tema
tratado en el &mbito deontoldgico, pero si utilizado con creciente frecuencia,

especialmente por la television.

Una forma de utilizar a los medios de comunicacion es hacerles llegar videos
obtenidos (no necesariamente en forma casual) o “colgando” en las redes
sociales (de manera interesada) las fotografias o imagenes que podrian
afectar la honorabilidad de alguna persona. En cuanto a documentos fisicos
(como las agendas de Nadine Heredia, que han desatado una tormenta
politica que ha colocado a ella y al ex presidente Ollanta Humala en prision

preventiva) tampoco hay un tratamiento especifico.

En sintesis, si bien hay un avance destacable en ciertos importantes medios
de comunicacion, esto no ocurre en la generalidad de los mismos. En los
instrumentos de autorregulacion mencionados, los asuntos relacionados a la
proteccion de la vida privada y la intimidad son parcialmente abordados o

estan bajo un rubro genérico, sujeto a interpretacion.

5.2. Evaluacion sobre el derecho a la intimidad y la vida privada en la
investigacion periodistica

La presente tesis se concibe de nuestra preocupacion por el uso recurrente
que hace el periodismo (especialmente televisivo y escrito) de practicas y
fuentes que colisionan con los derechos de las personas a su intimidad y

vida privada. A lo largo de la tesis hemos expuesto casos tipicos en los
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cuales se incurre en cuatro tipos de situaciones controversiales recurrentes,
que en muchos casos han dado lugar a primicias y “destapes” en los cuales
el uso de estos mecanismos ha sido un importante atajo para el trabajo de

investigacion.

e Conversaciones telefonicas y correos electronicos interceptados.

e Grabacion subrepticia de conversaciones telefonicas hechas por los
reporteros.

e Camaras y grabadoras ocultas, o grabaciones a distancia.

e Uso de fotografias, videos y documentos personales no autorizados.

Hemos dado una serie de ejemplos de como el reportero obtiene
declaraciones subrepticiamente, sea grabando sus propias conversaciones
telefénicas o conversando con alguien con el micréfono prendido bajo el
brazo, mientras (a lo lejos) su camardgrafo registra las escenas, sin que el
interlocutor sepa que esa noche aparecera en los noticieros. También sobre
el empleo de camaras o grabadoras ocultas, como las usadas por una
periodista para obtener declaraciones del entonces congresista Virgilio
Acufia, en el Congreso de la Republica, sin dejar de lado las imagenes de

Monica Adaro en el cuarto de un hotel.

Casos como el de las agendas de Nadine Heredia, nacieron de documentos
personales sustraidos. También dimos ejemplos de cémo se ha
incrementado el empleo de imagenes obtenidas con teléfonos celulares

iPhone que ciudadanos anénimos hacen llegar a la prensa o cuelgan en
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redes sociales para que arriben al mismo puerto, a veces con intereses
ocultos y ajenos a la mera contribucién ciudadana. El caso del ex presidente
Alberto Fujimori, grabado cuando protestaba en una clinica, cubierto
solamente con su bata de enfermo. O del periodista Nicolas Lucar en una
escena comprometedora dentro de un ascensor. O el del ex director de la

PNP Miguel Hidalgo, saliendo acomparfiado de un hotel.

El uso de estos recursos ofrece “atajos” a la investigacion periodistica,
facilita la primicia y genera escandalo. Pero también producen (muchas
veces sin una verdadera justificacion) graves lesiones en los afectados,
violentados en sus derechos a la intimidad o a la vida privada, y expuestos a
través de los medios masivos a la opinidon publica. Lesiones dificiles de
superar para el espacio mas reservado y propio de la persona humana: ese
ambito donde se puede desenvolver con entera libertad, donde se encuentra
s6lo o con los seres mas cercanos de su diaria convivencia. El dafio puede

ser irreparable.

Creemos que es riesgoso que el periodismo utilice esos recursos sin reparo.
La proliferacion de primicias, originadas en estas practicas, no solamente
afectan a las personas grabadas ocultamente, sino también a la propia
prensa que puede ir perdiendo la confianza del publico, aceptandose
practicas criminales como al interceptacion de llamadas telefonicas o de
coreos electronicos, sin poner mayor atencion en quienes delinquen

ejerciéndolas.
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En general, los entrevistados expresan preocupacion por el problema del
conflicto entre el derecho a la informacion, y los derechos personales a la
intimidad y a la vida privada. Juzgan, ademas, que los medios de
comunicacién suelen atropellar los derechos a la intimidad y a la vida
privada. Segun Obregon (2016), existe un “trastrocamiento, de manera
permanente” de la ética en este aspecto, especialmente en el periodismo de
espectaculo y deportivo. Pasquel (2016) sefiala haber visto muchos casos
en el periodismo peruano. Para Garrido (2016), estos derechos son
vulnerados injustificadamente.

“‘Los medios tenemos una brecha de mejoras inmensa. Yo veo los medios
todos los dias, hay cosas ante las que uno dice ‘bueno, y esto como salié’.
Ya ni siquiera te hablo de intimidad, abre las redacciones web: sacan
‘fantasmas’ todos los dias, y uno se pregunta cual es la parte informativa. El
tema de la intimidad es mas delicado, yo si creo que debe estar protegido
hasta que se convierta en un asunto de interés publico [...] Yo mafana
encuentro a un congresista saliendo del hotel con una ministra. ¢Por qué
voy a publicar eso? ¢Estan cometiendo un delito? Si el congresista esta
casado, no es mi problema; es problema del congresista y de su esposa”

(Garrido, 2016).

El subdirector de Caretas considera que “a veces se vulnera el derecho a la
intimidad, a la privacidad, siempre los limites estdn marcados por lo tipico:
funcionarios publicos que estan haciendo mal uso de los recursos publicos, y
gue esto pueda ser considerado de interés publico. Y ahi esta la delgada
linea de qué cosa es de interés publico. En la revista tenemos una regla no

escrita, de que todo lo que tiene que ver con faldas, lo que pueda tener
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motivaciones personales, se descarta” (Chavez, 2016). Reconoce que el

publicar imagenes del periodista Nicolas Lucar en una situacion

comprometedora dentro de un ascensor fue “super criticado”.
“El énfasis investigativo ha ido cambiando hacia un énfasis en el periodismo
de opinién. Tienes mil columnistas. Todos opinan en la radio todo el dia.
Como el periodismo de investigacion es poco rentable, los diarios estan
sufriendo embates y los canales han ido bajando sus departamentos de
investigacion. Esto es una tragedia, pues se hacen cada vez mas
dependientes de este material pre fabricado, o interceptado, que te llega en
sobre manila con la historia. Un poco mas y llega diagramado” (Chavez,

2016).

Para Castro (2016), “hay casos donde se han producido hechos que han ido
mas alla del interés publico [...] En La Republica tratamos de actuar con
mucha prudencia. Una de las cosas que tiene un medio es la credibilidad, y
eso tiene que ver con el material que tu presentas”, advirtiendo justamente el
riesgo que enfrenta el periodismo cuando usa indiscriminadamente practicas
subrepticias para obtener y presentar la informacién. Destaca el riesgo de
que el Estado pueda intervenir ante estos excesos. En “Panorama”, su
directora considera que la ausencia de compromisos en materia de respeto a
la privacidad o intimidad

“‘dana al periodismo peruano, lo convierte en un gremio improvisado, poco

profesional, chicha [...] una discusién al respecto es impostergable. Al igual

gue otras instituciones, la aprobacién de la prensa no resulta buena, pero, al

margen de ello, si es un servicio tan delicado como lo pregonamos, siempre

requiere garantias mas solventes” (Cueva, 2016).
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Cuando preguntamos a Ronald Velarde (América TV-Canal N) si considera
que en ocasiones el periodismo peruano vulnera injustificadamente el
derecho a la intimidad de las personas, responde categorico: “Yo creo que
si, definitivamente”. Considera que en este terreno en su medio se ha
avanzado significativamente, como lo hemos encontrado en la tesis.
“‘Hemos conseguido bastante. De ser un terreno de nadie ya tenemos mas o
menos los cimientos y algunos pardmetros, para ir caminando. Es un trabajo
largo, pero si estamos peleando, pero nos damos cuenta de que hemos
llegado a un techo; donde nos damos cuenta de que solos no lo podemos

hacer” (Velarde, 2016).

En ATV se advierte que el uso de cAmaras ocultas significa una trasgresion
al derecho a la privacidad y a la propia imagen, o (como lo hemos visto) del
derecho al silencio: “cuando buscas un testigo que estuvo presente en el
momento de un crimen, lo grabas sin su permiso y lo emites mostrando su
rostro, pones en riesgo su integridad, lo estas perjudicando” (Orbegoso,
2016). Existen hay vacios legales especialmente en el campo de la
tecnologia y la Internet.
“Ahora hay toda la cantidad de recursos electrénicos, tecnoldgicos, para
poder registrar, hackear. El universo es infinito y ante ello no se ha
discriminado bien con una legislacion especifica. Un tweet puede terminar
teniendo un millén de vistas o0 mas, lo cual lo hace a veces mas poderoso
gue un pantallazo [...] Hay cierta impunidad en los nuevos medios masivos

tecnoldgicos” (Orbegoso, 2016).
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Otra preocupacion es la presion por el rating, que induce al periodismo a
buscar la espectacularidad que suele dar la invasion de los espacios
privados. “A veces los empresarios pueden olvidarse de que los trabajos
periodisticos no deben ser exclusivamente para conseguir rating, sino que
hay la obligacion ciudadana de poder transmitir contenidos homogéneos que
no vulneren ciertos valores. La television no te va a educar nunca, pero

tampoco te debe maleducar” (Orbegoso, 2016).

En Latina TV se identifica la presion interna por la primicia, que lleva a
vulnerar la intimidad “porque simplemente se cree que penetrando a la
privacidad de la gente ya se tiene acceso a algo que va a interesar, y hay un
morbo por publicar esa informacion que no se justifica”. Narra que tuvo ese
problema cuando llegé a su redaccion la informacion de que el ex presidente
Alan Garcia tenia un hijo con Roxanne Cheesman. Revel6 que el
congresista Jorge del Castillo lo buscé en su domicilio para explicarle que el
vastago no llevaba el apellido de Garcia, pero que el ex mandatario lo habia
criado en los Estados Unidos y estaba regularizando esa situacion.

“Yo le dije que la Unica razoén por la que publicaria esa informacion seria un

reclamo de la madre por el no reconocimiento del padre; si es que no hay

eso, es un tema de la esfera privada y no lo voy a publicar [...] [En la

redaccion] se ‘aleonaron’, dijeron que ese era un golazo, que por qué no lo

publicamos” (Alvarez Rodrich, 2016).

La vision en IDL-Reporteros es que “todos los ciudadanos viven un espacio
gue es publico, en la conducta que puede afectar a los demas, y en un

espacio privado que si queremos tener una sociedad con un minimo de
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salud mental debe permanecer como tal”. El empleo de estos recursos
afecta estos espacios: “hay un gran abuso, una sobreutilizacién de eso para
un periodismo de investigacion de muy poca sustancia” (Gorriti, 2016).
Muchos de los entrevistados coinciden en sefalar la trasgresion injustificada
del derecho a la intimidad reflejada en la publicacion del audio entre Flores
Nano y Barron.

“Era un asunto estrictamente de la esfera privada, porque cuando a alguien
le comunican una pésima noticia, y esta hablando con un amigo, es la
expresion mas normal en el momento en que te dicen que te jodiste porque
tu candidatura se esta yendo al agua. Es la manera como uno explota, alli
no hay interés publico. Yo no lo habria divulgado” (Alvarez Rodrich, 2016).
“Esa conversacion fue sacada de contexto; puede tener mil significados,
creo que alli la finalidad fue tumbarse una candidatura. Estas ayudando a
tumbar a quien esta adelante, ayudas al competidor” (Orbegoso, 2016).

“Era un tema totalmente innecesario, porque era un asunto intimo, entre dos

personas. Y al final le cost6 la eleccion” (Obregdn, 2016).

Gorriti no solamente cuestiona este caso, sino también observa el de los
Petroaudios. “Eso no tuvo que ver con periodismo de investigacion, y creo
gue hay cosas que no han salido a la luz todavia: los casos de espionaje
industrial, de cierta parte de la industria a otra parte de la agroindustria, para
tratar de sacar todas las cosas y a partir de lo cual empezaron a salir un
conjunto de ‘cuestiones’ que llegaron a las manos de ‘cierta gente’, se le dio

‘cierta interpretacion’, y salieron” (Gorriti, 2016).
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Los periodistas entrevistados coinciden que hay un uso inadecuado de
formas controversiales de hacer investigacion periodistica, atentando contra
los derechos a la vida privada y a la intimidad sin que lo justifique el interés
publico. Esto no solamente significa un riesgo para una ciudadania
desprotegida ante el uso de camaras escondidas o “chuponeos” telefénicos,
sino para el propio periodismo que se desacredita ante la ciudadania y que
abre las puertas para intervenciones externas, como las demandas, los
juicios, leyes y regulaciones que pueden surgir para defender a las personas

de este tipo de atropellos.

5.3. Alternativas para mejorar la protecciéon de los derechos a la
intimidad y la vida privada en la investigacién periodistica

Los entrevistados consideran necesario que los medios de comunicacion
establezcan sus propias formas de autorregulacion, tales como la
elaboracion de codigos de ética (dirigidos a crear conciencia de la
delicadeza de este tipo de practicas en los propios periodistas) y establecer
pautas de procedimiento ante estas eventualidades que se justificarian

anicamente en el interés publico.

En los principios editoriales del Grupo Epensa se detallan “todos los
procedimientos y situaciones que puedan darse”, afladiendo que el ejercicio
de este tipo de practicas “lo tenemos bastante controlado, y so6lo si es muy
necesario publicar la informacion obtenida con estos recursos, por interés
publico, lo sometemos a un largo analisis periodistico y legal” (Slocovich,

2016). El Grupo ElI Comercio también cuenta con sus principios rectores y
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para su subdirector, los medios de comunicacion deberian contar con estos

instrumentos de autorregulacion:
“Creo que es lo mas sano porque es bien dificil, como director o jefe de
area, exigir una serie de comportamientos a los periodistas si previamente
no han sido informados sobre estos procedimientos [...] No necesariamente
los estandares de un medio son los mismos en otro. Lo m&s sano es poner
las cosas por escrito, en blanco y negro, y que tus periodistas, desde que
entran al medio, tengan una referencia clara de cuédles son las practicas

permitidas y cuales no” (Garrido, 2016).

En la misma linea, Gorriti (2016) sostiene que “todos los medios deberian
contar con codigos de ética escritos, manuales. Pero estos solo valen en
tanto se sigan, se practiquen, cuando son parte de la vida cotidiana. Es
bueno tener un cédigo de ética practico, claro, instructivo con la gente, que
la gente lo asuma como correcto, que se hable, se discuta y se siga. Que la
gente ya lo tenga incorporado”. Garrido (2016) destaca los mecanismos de
autorregulacion de su diario: un codigo de ética propio, el tribunal de ética
del CPP y el defensor del lector. Ademés de los manuales,

“‘Debes tener una redaccién en la que puedas confiar, que van a seguir los
codigos. No es que lo pones en la pizarra y al dia siguiente todos lo siguen.
Acé ha habido un proceso, llamadas de atencién, suspensiones y despidos
[...] Los medios de comunicacion, en general, deben contar con codigos de
ética 0 manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para
deliberar y aprobar el uso de estas practicas [...] Pero puedes tener veinte
mil codigos de ética y siempre sacarles la vuelta. Esto tiene que ver mas
con la integridad del equipo, de los jefes, del grupo en general” (Garrido,
2016).
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Ademas del esfuerzo por elaborar codigos de ética, Velarde (2016) plantea
el problema de la competencia entre los medios de comunicacion como un
elemento que dificulta el arribar a estas buenas practicas en el periodismo
de investigacion.
“‘Debe haber acuerdos éticos de los directores, que todos hablemos el
mismo idioma y adecuarnos a las leyes vigentes. Los periodistas no
estamos fuera de la ley en ningun lado [pero hay que arribar a] un acuerdo
de punto fijo. Que todos nos pongamos de acuerdo en el ‘cdmo’ cubrir la

noticia. No en el ‘qué’, pues el ‘qué’ te da la independencia” (Velarde, 2016).

En el mismo sentido, Alvarez Rodrich (2016) considera que hay que
establecer

‘reglas estrictas, que sean cotejadas y discutidas en el gremio” [...] [Los
excesos] desprestigian al periodismo y pierde credibilidad, que es el
fundamento de nuestra actividad. Sin eso no tenemos nada que hacer en el
negocio y nosotros mismos nos vamos mellando la reputacion y credibilidad
del periodismo cuando hacemos cosas indebidas, cuando no chequeamos
bien la informacion, cuando metemos la pata y no lo reconocemos. La gente

no es tonta, se da cuenta” (Alvarez Rodrich, 2016).

Carlos Orbegoso (2016) considera que estos codigos deben elaborarse
“con la participacion y los aportes de todos, para que estén de acuerdo al
uso y costumbre que mas o menos ya tenemos, pero que pueda servir para
que las personas que recién entran a la empresa o al programa puedan
tener ya esos lineamientos. No debe ser un marco especifico, sino mas bien
genérico [...] que te diga que en tales situaciones debes realizar una

consulta a un area legal del canal, 0 a un comité donde se pueda hacer una
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discusion, porque [...] cada situacion tiene su particularidad” (Orbegoso,

2016).

El periodista repara en las peculiaridades de cada medio de comunicacion
gue (como sucedio en América TV-Canal N) requieren de un largo proceso
participativo de las diversas areas del mismo hasta llegar a elaborar un
documento al cual se deberdan de sujetar. Para el subdirector de La
Republica,
“tiene que haber una autorregulacién de la prensa para no invadir la
intimidad de las personas y exponerla publicamente. Con esas cosas yo no
estoy de acuerdo. Hay casos en que el periodista ha sido internado, preso,
sancionado, porque el periodista no puede ser la excepcion, tampoco puede

difamar, difamar y difamar y no tener sancién” (Castro, 2016).

Rosana Cueva considera necesario promover la elaboracién de cédigos de

ética para
“desarrollar un ejercicio serio, transparente y profesional de nuestra carrera,
se tiene que ‘salir a la cancha teniendo claro cuales son nuestros
estandares y compromisos para garantizar el debido proceso periodistico
[...] En CNN antes de recibir el contrato te llega el manual de ética, de
conflicto de intereses y el manual de estilo [...] Este tipo de documentos son
muy importantes porque ordenan, preservan un estilo y, sobre todo,
garantiza a su publico calidad en el trabajo periodistico, profesionalismo,
imparcialidad y transparencia. En caso de otros grandes medios en el
extranjero que en su manual dejan bien claro, en blanco y negro, su linea

politica y principios que los rigen” (Cueva, 2016).
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Cabe destacar el ultimo aspecto: ademas de ser un documento interno para
los periodistas y demas trabajadores de la redaccion, el codigo o manual
constituye un factor de transparencia ante el publico que “consume” la
informacion que el medio le entrega, y tiene el derecho de saber como la
obtiene, como la procesa y qué principios y valores o ideas politicas lo
orientan. En cambio, para el director de IPYS,

‘los codigos o manuales establecen un si 0 un no que muchas veces
chocan contra la necesidad periodistica. ¢Publicar un vladivideo grabado en
forma encubierta, un Petroaudio incriminatorio, un delito flagrante? La
redaccion debe tener en claro que solo se publicaran materiales obtenidos
ilicitamente o en forma encubierta, cuando haya un relevante interés publico
y cuando la informacién no puede obtenerse por los métodos tradicionales
del periodismo. Cada situacién es distinta y debe ser analizada por el
periodista y un editor responsable sopesando los intereses en pugna: el del
publico y el del potencial objeto de intrusion. Ciertas formas de crimen son

dificiles de investigar sin tacticas encubiertas por parte del periodismo’

(Uceda, 2016).

El subdirector de Caretas explica que, en principio, los medios deben tener
coédigos de ética “pero hay que ser consciente de que un medio como
Caretas es mucho més pequefio de lo que puede ser EI Comercio, entonces
el control editorial estA mucho mas concentrado en una o dos personas,
entonces no es que tengas una organizacion en la cual vayas a aplicar ese
coédigo en mil situaciones distintas”. Aun asi, considera que lo ideal “seria

tener todo por escrito. Si, es probable que me vaya a elaborar mi cédigo de
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ética después de terminar esto [la entrevista], me has removido la

conciencia” (Chavez, 2016).

Para Obregdn (2016) es importante que cada medio de comunicacion tenga
un comité de ética (Obregon, 2016). La directora del CPP afiade que “todos
los medios de comunicacién deben tener un cédigo de ética y hacerlo
publico. Es decir, no solo tenerlo, sino que las personas, su publico, también
tenga la posibilidad de referirse a ese codigo” (Ledn, 2016). En el terreno de
los medios audiovisuales, los medios no han cumplido con elaborar sus
codigos y hacen suyo el del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
gue es un codigo avalado por la Asociacion de Radio y Television. No es un
cbdigo nefasto pero la tendencia, en los propios medios de comunicacion,
aunque en diferente medida, es “no hacer respetar ese codigo al pie de la

letra” (Ledn, 2016).

Ello redunda en nuestra preocupaciéon por la “lejania” de los codigos
gremiales o institucionales, con respecto a cada medio en particular. “Esa
suerte de mecanismos de autorregulacién deben ser rigidos y deben ser
voluntarios, y los medios deben comprometerse fehacientemente a

cumplirlos” (Leon, 2016).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de esta tesis indican que, tal como lo planteamos en la
formulacién de nuestra hipétesis, el periodismo peruano posee (de manera
aun incipiente) instrumentos de autorregulacion que resultan insuficientes en
nuestro pais para establecer con rigurosidad la prevalencia del derecho a la
informacion sobre los derechos a la intimidad y a la vida privada y (dentro de
ellos) los derechos al secreto de las comunicaciones y a la voz e imagen
propias, que suelen ser vulnerados mediaticamente por una serie de
practicas periodisticas como el empleo de conversaciones telefénicas
interceptadas  ilegalmente,  conversaciones telefénicas  grabadas
subrepticiamente, el uso de camaras y grabadoras ocultas, las grabaciones
a distancia o el empleo y difusibn no autorizada de videos, fotografias y

documentos personales.

Demostramos (con ejemplos provenientes de diversos medios nacionales) el
uso de estas interceptaciones telefonicas ilegales como fuente para
destapes periodisticos, asi como de pequefios adminiculos ocultos para
grabar a las personas, captacién de videos a distancia, grabacion subrepticia
de conversaciones telefonicas por parte de los propios reporteros, uso de
imagenes en muchos casos obtenidas de las redes sociales, donde no
solamente “cuelgan” los videos sus propios protagonistas, sino terceras
personas interesadas en utilizar ese recurso para llegar a la prensa; asi
como el uso de fotos y videos obtenidos por personas anonimas a traves de
teléfonos iPhone, captadas por camaras de seguridad y otros artefactos de

tecnologia moderna.
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Ante ello, creemos recomendable que los medios de comunicacion cuenten
con instrumentos de autorregulacion como los cédigos de ética, manuales de
practicas periodisticas o defensores del publico, recogiendo las experiencias
tanto de la prensa nacional como extranjera. Estos instrumentos deben ser
preferiblemente elaborados por el mismo medio de prensa, pues los codigos
gremiales o institucionales suelen ser genéricos y no poseen la cercania del
codigo propio, que nace de un proceso interno en el que se integra a toda la
comunidad periodistica del medio de comunicacion. Asi se traduce en el
cédigo o manual la propia “personalidad” del medio, su historia, sus
costumbres, sus practicas, su linea editorial, entre otros elementos que lo

caracterizan.

Consideramos que los cédigos existentes en la actualidad son (en ciertos
casos) de caracter genérico, es decir, se refieren a principios, valores o
lineas maestras, dentro de las cuales se menciona el respeto a la dignidad
humana o a la intimidad. Consideramos que esto Ultimo es positivo, pero
merece un mayor desarrollo en dichos instrumentos, dada la tendencia a
utilizar cada vez mas recursos (especialmente tecnol6gicos) para recoger
informacion trasgrediendo los derechos a la vida privada y a la intimidad de

las personas.

Encontramos en los directores entrevistados conocimiento y preocupacion
por el conflicto recurrente entre el derecho a la informacion y los derechos a
la intimidad y vida privada. Afirman que el periodismo peruano suele vulnerar

injustificadamente estos ultimos derechos, sin que ello se sostenga en el
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“‘interés publico”, concepto que los entrevistados asocian a los casos graves
de corrupcién, amenaza a la salud publica o a la seguridad. Pero esto no
necesariamente se refleja en el accionar de los reporteros en su diaria labor
de busqueda de informacion. Reiteramos la importancia de involucrar a
todos los miembros del medio de comunicacion en la gestacion de los
codigos o instrumentos de autorregulacion propios para que estos sean
interiorizados y asumidos con responsabilidad por cada miembro de la

redaccion.

La competencia y la busqueda de rating o lectoria empujan hacia el empleo
de estos recursos controversiales, que brindan atajos y rapidez a la
busqueda de informacion, permiten obtener testimonios de personas reacias
a hacerlo o le dan espectacularidad a la noticia. Por esto es necesario que
los directores de los diferentes medios de comunicacion traten esta materia
en forma conjunta para arribar a “acuerdos marco” sobre el “cdmo” se busca
la noticia y la mejor forma de difundirla, sin trasgredir los derechos de las

personas, y eliminar estas malas practicas de la diaria competencia.

Encontramos un flujo creciente de material obtenido por los periodistas a
partir de las nuevas tecnologias. Las redes sociales suelen ser una fuente
importante para los hombres de prensa. También los testimonios e imagenes
que captan las diferentes personas gracias a sus teléfonos celulares iPhone
o los dispositivos y camaras de seguridad ubicadas en calles, plazas,
establecimientos comerciales y ascensores. Muchas veces esto también

vulnera espacios privados, entre los cuales cabe discutir si se puede
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considerar a las redes sociales, especialmente si los personajes de las
noticias han usado (en esas redes) espacios compartidos solo con

amistades o personas muy cercanas (los llamados “grupos”).

Consideramos que el periodista debe ser consciente de que el material
descargado de Internet no ofrece las garantias de la fuente propia o el
testimonio directamente recogido y que puede esconderse el interés de
quienes pretenden difundir el material a la prensa para lograr objetivos

particulares, no necesariamente de servicio a la sociedad.

Juzgamos que los instrumentos de autorregulacion de los medios de
comunicaciéon deben ser de conocimiento publico. En aras de esa
transparencia que muchas veces se exige a las entidades o funcionarios
publicos, los propios medios de comunicacién deben facilitar el acceso de
los ciudadanos, que son sus “consumidores”, a los cddigos en los que se
establecen no solo los principios, valores y la linea editorial que orientan al
medio de comunicacion, sino la forma en que sus periodistas obtienen la
informacion y sus compromisos frente a los ciudadanos y sus derechos mas
elementales, como el de la intimidad. La persona que se informa a traves de
un medio de prensa tiene el derecho de conocer estos aspectos de manera

sencilla, a través de la pagina web del mismo medio.

Cabe seialar que ninguno de los medios de comunicacion estudiados (que
poseen un codigo de ética) ha colocado dicho material en su pagina

electronica. Creemos que esto es necesario para que la persona tenga
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informacion sustantiva acerca del medio del cual obtiene su diaria
informacion y si llega a convertirse en objeto de la noticia, pueda apelar al
mismo medio si siente que sus derechos han sido trasgredidos violando su

propio manual.

Sostenemos que la ética es un componente fundamental de la profesion
periodistica. El periodista no es solamente un técnico de la informacién. Es
un profesional que elige, procesa y decide diariamente lo que el ciudadano
va a conocer a través de su trabajo informativo. Debe ser consciente de que
su informacion va a impactar en la forma de conocer la realidad de cada
ciudadano, quien a partir de ello va a tomar diferentes decisiones a lo largo

de su vida.

El periodismo reproduce la vasta realidad a la que el individuo no puede
acceder en toda su gran y variada dimension. La responsabilidad del
periodista frente al ciudadano es vital. Su trabajo debe orientarse al
perfeccionamiento de las personas, a fortalecer su libertad, su capacidad de
decision, su compromiso con la sociedad. Todo lo cual se logra con una

informacion de alta calidad.

El periodismo contribuye a construir una sociedad democratica, aportando el
elemento sustancial de la informacion libre y la expresion sin censura. Es la
canalizacion masiva de opiniones, ideas, noticias e informaciones. Una
suerte de sistema circulatorio para la democracia, el cual respeta y vela por

los derechos humanos, entre los cuales no debe establecer arbitrariamente
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distingos ni prevalencias. El derecho a la informacion es tan importante
como los derechos a la vida privada y a la intimidad. Cuando ambos entran
en conflicto el periodista debe hacer una labor de ponderacion consciente y

reflexiva antes de tomar la decision de publicar.

Esto diferencia al periodista (como profesional de la informacion) de
cualquier otra persona que puede llegar a emplear instrumentos (como
Internet) para difundir informacion u opiniones. El llamado “periodismo
ciudadano” no existe. El periodismo es una profesién que debe ser cada vez
mas exigente y debe diferenciarse de otras formas de comunicacion,

brindando profesionalismo, calidad, veracidad y confianza a la ciudadania.

Todo esto nos lleva a subrayar que es sumamente importante fortalecer la
formacion deontolégica de los futuros hombres de prensa en las
universidades y centros de formacion en general. Creemos que la ética no
de ser un campo de estudio secundario, tangencial o trasversal.
Recomendamos que sea una parte importante del curriculo con el cual se va
a forjar un periodista, para que asi la ética (como lo sefial6 Garcia Marquez)

acomparnie al periodista como el zumbido al moscardoén.
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CAPITULO VIII: ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO APLICADO A ENTREVISTADOS

1) ¢Con cudles de los siguientes instrumentos de autorregulacion cuenta su
programa o medio de comunicacién?

a. Cadigo de ética propio.

b. Cddigo de ética gremial o asociativo.

c. Cbdigo o manual de procedimientos periodisticos para situaciones complejas o
controversiales (puede ser parte del cédigo de ética).

d. Defensoria del lector o del publico.

e. Tribunal de ética propio.

f. Tribunal de ética gremial 0 asociativo.

g. Ninguno.

2) Al hacer indagaciones o investigaciones periodisticas, en su programa o
medio de comunicacién, ¢han utilizado o utilizarian los siguientes recursos?
a. Comunicaciones telefonicas interceptadas (“chuponeadas”) por fuentes ajenas a
su medio de comunicacion.

b. Correos electrénicos interceptados (hackeados) por fuentes ajenas a su medio
de comunicacion.

c. Camaras ocultas empeladas por sus reporteros.

d. Grabadoras ocultas empleadas por sus reporteros.

e. Grabacion de conversaciones telefonicas hechas por sus reporteros sin
advertirselo a su interlocutor.

f. Registro de imagenes y/o audio a distancia, captadas sin que lo sepa la persona
gue esta siendo grabada.

g. Fotografias o videos personales no autorizados.

h. Audios o videos grabados por terceros, en forma secreta.

i. Reporteros encubiertos, es decir, que no se identifican como periodistas.

3) ¢Qué opina Ud. del uso de los recursos antes mencionados para hacer
investigaciones periodisticas en el Pera? Puede referirse en forma especifica
a algunos de ellos.

4) Cuando en su medio de comunicacion o programa, sus reporteros van a
utilizar conversaciones telefénicas o correos electronicos interceptados
(“chuponeados” o hackeados) por terceras personas ajenas a ustedes,
,.como se toma la decision?

a. La decision la toma el propio reportero, bajo su responsabilidad.

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.

d. La decision se toma con un asesor juridico.

e. Se tiene procedimientos habituales no escritos.

f. Se tiene procedimientos expresados en un manual o en un codigo de ética.

5) Cuando en su medio de comunicacién o programa, sus reporteros deben
emplear recursos como cadmaras o grabadoras ocultas:
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a. La decision la toma el propio reportero, bajo su responsabilidad.

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.

d. La decisidon se toma con un asesor juridico.

e. Se tiene procedimientos habituales no escritos.

f. Se tiene procedimientos expresados en un manual o en un codigo de ética.

6) Cuando sus reporteros van a emplear procedimientos como la grabacion
de una conversacion telefonica, sin advertirselo al interlocutor, o el registro
de audios o imagenes a distancia:

a. La decisién la toma el propio reportero, bajo su responsabilidad.

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.

d. La decision se toma con un asesor juridico.

e. Se tiene procedimientos habituales no escritos.

f. Se tiene procedimientos expresados en un manual o en un cédigo de ética.

7) ¢Considera Ud. que los medios de comunicacién deben contar con cédigos
de ética o manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para
deliberar y aprobar el uso de las practicas antes mencionados? ¢Puede
referirse en forma especifica a algunos de estos?

8) ¢Cree que, en ocasiones, el empleo de estos recursos en el periodismo
peruano vulnera el derecho alaintimidad o privacidad de las personas?

9) ¢Considera que su programa o medio de comunicacion esta actuando
adecuadamente al emplear estos recursos?

10) ¢Cémo considera Ud. que el periodismo debe actuar frente a estos casos,
en los que se confrontan los derechos a la informacién y a la intimidad vy
privacidad de las personas?
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ANEXO 2: RESPUESTAS DE CUESTIONARIO DE ROSANA CUEVA (22/1V/2016),
DIRECTORA Y CONDUCTORA DE “PANORAMA” DE PANAMERICANA TELEVISION

¢Con cudles de los siguientes instrumentos de autorregulacién cuenta su
programa o medio de comunicacién?

a. Cadigo de ética propio.
b. Cédigo de ética gremial o asociativo.

Al hacer indagaciones o investigaciones periodisticas en su programa o
medio de comunicacion, ¢han utilizado o utilizarian los siguientes recursos?

a. Comunicaciones telefénicas interceptadas (“chuponeadas”) por fuentes ajenas a
su medio de comunicacion.

b. Correos electrénicos interceptados (hackeados) por fuentes ajenas a su medio
de comunicacion.

h. Audios o videos grabados por terceros, en forma secreta.

i. Reporteros encubiertos, es decir, que no se identifican como periodistas.

¢, Qué opina Ud. del uso de los recursos antes mencionados para hacer
investigaciones periodisticas en el Peru? Puede referirse en forma especifica
a algunos de ellos...

En “Panorama” hay disposiciones muy claras sobre en qué casos se puede
proceder con las grabaciones secretas. No entrevistas con cdmara oculta ni tomas
de lejos con camara prendida. El criterio que lo rige se basa en que una persona es
dueiia de su imagen, de sus declaraciones. Si no la autoriza, no se le puede robar.
La camara secreta o reporteros encubiertos procede en casos de comision de delito
o faltas ciudadanas que van desde operativos policiales, venta de productos
ilegales hasta estacionarse en lugares prohibidos.

En el caso de informacién chuponeada entregada por terceros, se evalla el tema
con los asesores juridicos y se decide de acuerdo con el interés publico del material
entregado. En varios casos se han desechado.

Cuando en su medio de comunicacién o programa sus reporteros van a
utilizar conversaciones telefénicas o correos electrénicos interceptados
(“chuponeados” o hackeados) por terceras personas ajenas a ustedes,
icomo se tomala decision?

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.
d. La decision se toma con un asesor juridico.

¢Cuando en su medio de comunicacién o programa sus reporteros emplean
recursos como camaras o grabadoras ocultas?

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.
d. La decision se toma con un asesor juridico.

¢Cuando sus reporteros emplean procedimientos como la grabacién de una
conversacion telefonica, sin advertirselo al interlocutor, o el registro de
audios o imagenes a distancia?

a. La decisién la toma el propio reportero, bajo su responsabilidad.
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Coloco solo reportero con relacion a llamadas telefonicas, no al resto. Y eso es
porgque la disposicion es que siempre se les debe decir que la llamada esta siendo
grabada. La confianza de que asi se hizo recae en el reportero, a diferencia de los
otros hechos que son mas sencillos de corroborar.

¢Considera Ud. que los medios de comunicacion deben contar con codigos
de ética o manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para
deliberar y aprobar el uso de los recursos antes mencionados? ¢Puede
referirse en forma especifica a algunos de ellos?

Estoy de acuerdo y es un tema que deberia promoverse. Es importante para
desarrollar un ejercicio serio, transparente y profesional de nuestra carrera. Se tiene
que salir “a la cancha” teniendo claro cuales son nuestros estandares y
compromisos para garantizar el debido proceso periodistico. En mi caso, aprendi
mucho con la experiencia CNN y otros medios internacionales a través de APEP.
En CNN antes de recibir el contrato te llega el manual de ética y de conflicto de
intereses y el manual de estilo. En el primero se establecen pautas hasta de montos
de lo que como regalo por algun aniversario se puede recibir. Por ejemplo, que no
debe pasar de US$ 30. Es decir, pasajes ida y vuelta a Nueva York, no.

Sobre viajes de cobertura oficial, se tiene que pagar el pasaje, tal como se hace en
el Air Force One de los Estados Unidos. ¢Por qué es importante? Porque el
compromiso con la verdad. No solo debe quedar en palabras, sino en hechos
sélidos. Garantizar que hay un compromiso tangible de evitar cualquier asomo de
conflicto de intereses. Proteger la verdad de cualquier otra influencia o
condicionamiento, garantizando al periodista que ejerce su trabajo mayor
independencia.

En el manual de estilo, se establece el uso de cada término para redactar, asi como
las pautas a seguir para no caer en discriminaciones de ninguna indole. No se
puede decir “el ingeniero asesino”. Su condicion profesional no tiene que estar
vinculada al hecho homicida. Respeto a los credos religiosos sobre los que se dan
una serie de pautas y términos segun iglesia.

Este tipo de documentos son muy importantes porque ordenan, preservan un estilo,
pero sobre todo garantiza a su publico calidad en el trabajo periodistico,
profesionalismo, imparcialidad (o transparencia en casos de otros grandes medios
en el extranjero que en su manual dejan bien claro, en blanco y negro, su linea
politica y principios que los rigen).

En el canal no tenemos ningun documento propio. En el caso de “Panorama”, todas
las disposiciones en ese camino son disposiciones verbales. Yo te comentaba de
mi experiencia en CNN en espafiol. Y ahi se trabaja con dos. El “codigo de ética y
conflicto de interés” y otro el “manual de estilo” para la forma en la que debes
redactar de manera correcta. En Panamericana Television se trabaja con el c6digo
de la Asociacion de Radio y Television.

¢Cree que, en ocasiones, el empleo de estas précticas en el periodismo
peruano estd vulnerando el derecho a la intimidad o privacidad de las
personas?

Creo gue la ausencia de este tipo de compromisos dafia al periodismo peruano, lo

convierte en un gremio improvisado, poco profesional, chicha. Eso y los bajos
sueldos, que es otro tema.
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¢cConsidera que su programa o0 medio de comunicacion esta actuado
adecuadamente en estas circunstancias?

Aqui hay varias aristas. Entiendo que solo el Grupo ElI Comercio es de los pocos,
sino el Gnico, que maneja un Codigo de Etica y Principios Rectores. En el caso de
la television, por el hecho de tener una oferta de contenidos tan distinta, poco se ha
hecho de manera individual. Hay, sin embargo, esfuerzos notables por parte de la
Sociedad de Radio y Television. En este caso, se ha elaborado un codigo que es de
uso obligatorio para todos los medios que lo integran. Se ha creado un tribunal que
compuesto por técnicos ha demostrado eficiencia en conciliaciones y sanciones
desprejuiciadas. Que siempre hay mas por hacer sin duda, sobre todo en
precisiones y por tanto menos macro. El tema del manual del estilo deberia ser un
trabajo obligatorio de cada medio.

¢,Como considera Ud. que el periodismo debe actuar frente a estos casos, en
los que se confrontan los derechos a la informacién y a la intimidad y
privacidad de las personas?

Creo que la tarea esta en los directores periodisticos de los medios. Los reporteros
replican lo que ven y hacen otros colegas. La intimidad y privacidad son sagradas.
En el caso de los personajes publicos, los hechos se evallan de acuerdo con el
interés publico: solo si este existe, procede. En el caso de las agendas, fue una
discusion larga y dificil en “Panorama”.

Lo que si creo es que una discusion al respecto es impostergable. Al igual que otras
instituciones, la aprobacion de la prensa (si bien estd en mejores condiciones que
otras), no tengo el dato exacto, pero tampoco resulta con buena aprobacion. Al
margen de eso, es un “servicio” tan delicado como pregonamos siempre, que
requiere garantias mas solventes.
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ANEXO 3: ENTREVISTA A ENRIQUE CHAVEZ (25/IV/2016), SUBDIRECTOR DE LA REVISTA
CARETAS
¢ Caretas tiene algun instrumento propio de autorregulacién?

No. Enrique Escard6 comenz6 a hacer un manual de estilo, un codigo de ética 'y no
lleg6 a concluirlo. En realidad, tenemos estdndares no escritos.

¢ Se adscribe a algun cédigo institucional, como el del Consejo de la Prensa
Peruana?

Si. En el Consejo de la Prensa hay una serie de principios. Hay un Tribunal de Etica
al que nos sometemos. En nuestro caso, publicamos sin miramientos las
resoluciones del Consejo de la Prensa, las publicamos exactamente tal cual nos la
dan, en el espacio que ellos determinan y nos sometemos completamente a su
fuero. Ese es el parametro de autorregulacion mas importante.

Al hacer indagaciones o investigaciones periodisticas, ¢utilizan los siguientes
recursos como las conversaciones telefénicas interceptadas por terceros,
camaras o grabadoras ocultas?

Excepcionalmente, comunicaciones telefénicas interceptadas. Camaras ocultas no,
grabadoras ocultas, no.

¢Conversaciones telefonicas grabadas por el periodista, sin advertirselo al
interlocutor?

No, no por lo menos desde que yo estoy como subdirector, no.

Lo otro es mas televisivo, ¢imagenes a la distancia con teleobjetivos?

No, en realidad no, esto no. Por ejemplo, la semana pasada entrevisto a PPK y esta
su block. Pues alli me deja el block, donde esta diciendo a quiénes iba a nombrar
de ministros y lo pongo indiscretamente. Luego PPK me ha bromeado: “oye la
proxima entrevista te la voy a hacer con fiscal” me dice, pero digamos esto es el
limite.

Una travesura, digamos...

Una travesura, algo inofensivo, aunque da que hablar, ¢no? Pero somos bien
cautelosos, yo creo.

¢Fotografias o videos personales no autorizados? Ahora eso se baja mucho
de Facebook...

Eso si.

¢Audios o videos grabados por terceros en forma oculta? Por ejemplo, el
video que le grabaron a Fujimori en una clinica.

Eso si.

Cuando Caretas va a utilizar estas cosas, ¢coOmo toman la decisién?
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Yo diria [las respuestas del cuestionario] “b” y “d”, porque si consultamos con un
abogado.

Al parecer, manejan procedimientos habituales no escritos...
Procedimientos habituales no escritos, si, por supuesto.

¢,Cuando un reportero quiere emplear recursos como camaras o grabadoras
ocultas?

Cuando el reportero desea usar videos con camaras o grabadora ocultas, la
decision la puede tomar el reportero sin avisarte, pero que publique eso, es otra
cosa. A veces hay reporteros que en determinada situacién toman la decision de “lo
voy a grabar por si acaso a este tipo”. Pero la publicacién es otra cosa
completamente distinta.

El reportero no avisa, no pide autorizacion...

Muchas veces lo que suele ocurrir es que el reportero lo hace. Yo, en realidad, lo
evito ahora. Pero en afios anteriores, me ha tocado. Con los chicos que tengo
ahora, si lo evito. Se puede haber dado el caso donde se graba a unas personas,
mas que para sacar la declaracion, para tenerla como backup. Que puedes
manejarlo como un trascendido, como un off the record o lo que sea, para que no te
vayan a negar tal informacién. Casi nunca lo hemos tenido que usar, pero se ha
dado el caso. Por eso te digo que una cosa puede ser el ejercicio de eso y otro es
la publicacién, donde somos muy cuidadosos, muy conservadores probablemente
frente a otros medios.

En todo caso, si hay que publicar, alli si intervienen el director, la plana
mayor...

Si, sin duda. El control sobre las publicaciones es absoluto por el lado de la
empresa.

Grabar subrepticiamente y publicar se suele usar mas en la television. Tal vez
para darle cierta espectacularidad al reportaje. Pero no sé si Caretas ha hecho
entrevistas por teléfono sin avisar que esta siendo grabado y luego lo han
publicado.

No. Excepcionalmente puede darse, pero no. Yo te diria que ahora no, esa practica
no, somos muy respetuosos de los off the record.

¢Consideras que los medios de comunicacion deben contar con cédigos de
ética, manuales de procedimientos, para establecer pautas?

Si, en principio deberia ser asi. Pero también ser consciente que hay un medio
como Caretas, mucho més pequefio de lo que puede ser EI Comercio. Entonces el
control editorial esta mucho mas concentrado en una o dos personas. Entonces,
digamos, no es que tengas una organizacion en la cual vayas a aplicar ese cédigo
en mil situaciones distintas, sino que hay una decision de control editorial. Enrique
Zileri estuvo tratando de hacer un manual de estilo que tenia algunos elementos
éticos, pero en un medio tan pequefio como el nuestro, con un mecanismo de
autorregulacion al que nos adscribimos como el del Consejo de la Prensa... En lo
ideal, probablemente, uno deberia tener todo esto escrito. Si, es probable. Voy a ir
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a escribir mi codigo de ética después de terminar esto, me has removido la
conciencia.

Por otro lado, cuando como en tu caso mismo. Cuando el director te pone en “La
Concha de la Semana” tu mandas una carta y no solamente es publicada, sino que
se publica con cierto espiritu deportivo. TG4 mandas una carta rectificatoria y la
respuesta ni se recorta, ni se te contesta mal. Y cuando lleg6 esa carta, en alguna
nota yo mismo hice uso de la carta: “El Presidente del Congreso esta negando que
esto haya ocurrido, ver mas en esta edicion”. O sea, también hay mecanismos de
“pataleo” si se quiere. Esto es muy respetado dentro de la estructura de la revista.

¢ Se respeta siempre el derecho a réplica?

Totalmente. Y la politica editorial va por alli, incluso cuando sea un tema mas o
menos de opinién, que se pueda considerar editorialmente tal cosa y que no sea
una acusacion, pues, de corrupcion.

Respecto al material producto de interceptaciones, sea de teléfonos o correos
electrénicos, tenemos una serie de casos como “Petroaudios”, “Cornejo
links”, entre otros. ;Como los juzga? ¢ Se vulnera el derecho al secreto de las
comunicaciones?

A veces si se vulnera el derecho a la intimidad, a la privacidad. Siempre los limites
estan marcados ahi por lo tipico: funcionarios publicos que estan haciendo mal uso
de los recursos, asuntos que puedan ser considerado de interés publico. Otra vez la
delgada linea de qué cosa es de interés publico. En la revista tenemos una regla no
escrita, de todo lo que tiene que ver con lios de faldas, lo que pueda tener
motivaciones personales, ese tipo de cosas, se descarta de una.

La television usa més este tipo de material...

iMucho mas, mucho mas! Es sensacional, en el sentido estricto de la palabra, tener
este material. Yo creo que lo de los “vladivideos”, ti conoces tan bien esa historia,
tuvo un efecto purgador fantastico y por otro lado tuvo su lado pernicioso. Es muy
dificil competir, entre comillas, con un audio o un video. Entonces lo que se ve acé
es que el periodismo de investigacion es cada vez menos en términos estrictos.
Hay mucho periodismo de investigacién, se supone, pero es cada vez menos el
periodismo documental, que llega a conclusiones por los hechos mismos. Si no hay
un audio o un video, el impacto es mucho menor.

¢ Se estan usando mucho los atajos para llegar a la noticia?

Pero muchas veces. También es cierto que, como metodologia periodistica, el
audio o el video, que parece muy sensacional al principio, al final no lo es tanto. Y
claro, te enfrascas en discusiones de meses o de afios, incluso con ciertos casos
de corrupcién que, al final, no llegan a mucho.

¢, Qué opinas de los “Petroaudios”?

Es que los “Petroaudios” para nosotros fue un caso sumamente complejo y lo
conversamos con Fernando Ampuero en su momento, y con la gente, porque era
un caso de espionaje industrial. Y alli tuvimos una posicion que Rosa Maria
Palacios no nos perdona hasta ahora, por ejemplo. Eso porque su marido estaba
metido en Petrotech y se decia que, muy probablemente, uno de los interesados en
armar todas estas grabaciones habian sido los propios de Petrotech. Entonces alli
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ves la complejidad, en este caso, de conflicto de intereses. Es fuerte en el caso de
ella, es decir, alli si creo que tiene que pesar mucho la motivacion de quien arma
estos audios, 0 estos videos.

Y los “potoaudios” [caso Lourdes Flores Nano] los ves igual? ¢Qué opinién
tienes alli?

Los “potoaudios” es una tipica artimafia de campafna. Pero yo creo que si no los
hubieran emitido, y esa es la diferencia ahora, los tendrias en las redes sociales.
Probablemente el impacto seria similar porque de todas maneras salen los audios,
los cuelgan y los periodistas los van a comentar cuando ya estan en la esfera
publica, en redes. Entonces también es relativo. Sin duda el principio es feo, es una
vulneracién, es un audio privado. Son métodos ilegales.

Pero llega el material y tienes que ver qué haces con esa papa caliente...

Pero en realidad todos esos son margenes, que si llega el material y uno no lo
emite, ¢no? Esos margenes se van reduciendo en la medida que va a salir por lo
que te digo las redes. No es lo mismo que antes. TU decidias no publicar y de
repente llegaba a otro medio, de repente no.

Pero, por ejemplo, la historia del ascensor de Nicolas Lucar fue algo que salio
en las redes...

Claro, por ejemplo
Y algunos medios la rebotaron...

Si, nuestro caso. Claro. Pero alli habia el tema que era el propio marido el que
denunciaba en medio de una batalla de dinero. En fin, eso fue super criticado, por
ejemplo.

Cuando grabaron a Fujimori dentro de un hospital, ¢en bata?
Era humillante, si, claro. Ese es un caso. Si, fue humillante.
¢ Coémo consideras que esta actuando Caretas frente a estas situaciones?

Nosotros casi ya no utilizamos lo que pueda tener que ver con interceptaciones,
correos electrénicos. No publicamos. Definitivamente, no. Correos electrénicos no
publicamos porque esa era la otra. En su momento los medios peruanos fueron lo
suficientemente criticos del material que te estaba llegando. Lo hemos hecho antes,
por ejemplo, con los de Cecilia Blume. Una vez publicamos unos correos que
estaban en un documento que estaba dentro de un expediente judicial, donde se
mencionaba a un sefior Matta, un pesquero, como un mafioso. Y claro, Cecilia
Blume, que es lobista, llamé porque era un cliente suyo. Entonces, alli de repente
hay una equivocacién porque citas un documento que, por mas que esté en la
carpeta, se esta refiriendo a alguien en unos términos difamatorios. Eso fue hace
varios afios. Correos electronicos, como te digo, no. Porque los trucan, no
solamente por tema de derecho de intimidad. Aca eso se ha bajado. Se cre6 un
mercado negro para todo esto, entonces habia alteracion en los correos. Por
ejemplo, los del magistrado César San Martin con respecto a la sentencia de
Fujimori. Acaba de ganar el caso en el Consejo Nacional de la Magistratura, que ha
reiterado que los correos estaban adulterados.

337



Un audio lo puedes publicar en el caso que dicha informacion implique corrupcion,
seguridad. Yo creo que incluso una conversacion propia de un funcionario
revelando entretelones no puede ser publicada a menos que se configure
claramente un delito. Pero como te digo, es poco. Nos ofrecen poco de eso ahora,
porgue con la televisién o, como te digo, mucho aparece en la Internet. Eso a veces
facilita el trabajo a los medios porque ya no tienes esa decision ética, ¢no? [risas].
Entonces ya aparece nomas.

¢Coémo crees que el periodismo tiene que actuar en estos casos donde se
confronta la informacion versus la privacidad o la intimidad de las personas?

Acabamos de publicar esta semana el caso de los Prado, que se estan sacando los
ojos. Marita Prado con su propio nieto. Y es un caso que, a pesar de que teniamos
toda la documentacion, cuando lo vimos publicado, dijimos “pa’ su mare”. El chico
acababa de cumplir 18 afios y se publica la foto grande y, claro, uno dice ahi mismo
que son documentos judiciales. Son ellos mismos, porque seguramente quisieron
hacer el caso publico. Pero son documentos judiciales, o sea, hay limites. Si hay
algun documento judicial, si hay algin documento de fiscalia que te ayude a
procesar ese tipo de casos, facilita mucho mas la toma de decisién. La publicacion
de material crudo a veces es hien compleja, es bien complicada, porque hemos
visto demasiados casos, no solamente en nuestro medio, en los que algunas veces
nos hemos equivocado. Sobre todo, uno oye que estos casos son manipulados
completamente. La forma de publicar tiene una carga editorial que se convierte en
factual. Es muy delgada esa linea. Es complicado. Todo lo que es material
interceptado es complicado. Pero yo creo que los medios que estan adscritos al
Consejo Nacional de la Prensa se tragan el sapo cada vez que tienen que pasar por
un caso de esos. Creo que toman con mas seriedad el tema.

Hay una experiencia nueva en el PerQ, que existe en otros paises, sobre todo
en la prensa mas seria, que es el Defensor del Lector o Defensor del Publico.
¢,Como ve esa figura?

Hasta ahora lo que yo he visto en Pert21, con el respeto que me merece Carlos
Basombrio, no le veo gran utilidad. Yo vivi en Colombia mucho tiempo y estaba
este sefior conocido que es un gran defensor del lector de El Tiempo, un
colombiano que ha estado varias veces aca también y es como esta especie de
ombudsman. Lo que se supone es que se busca una suerte de personaje
auténomo. En nuestro caso, venimos de una cultura de autocritica tan fuerte, como
la que era Enriqgue. De repente tenia sus terquedades y sus caprichos, pero
siempre hubo una cultura muy fuerte de autorregulacion o de auto critica, mejor
dicho. Entonces, ¢la figura externa? Por lo menos no la tienen las revistas, que son
organizaciones mas chicas. La figura externa puede aplicarse a un caso como a un
diario.

¢ Quiénes participan en sus reuniones de evaluacion y autocritica?

El director, subdirector y seguramente el editor, Carlos Cabanillas, quien ahora
reemplaza la figura que antes era Jaime Bedoya. Esas tres personas. Antes
Enrique, por supuesto.

¢Es un comité editorial?

Es un comité editorial, ese es el pequeiiito. Hay uno que es un poquito mas grande

para definir temas.
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Temas sensibles?

Si, por lo general. Considero que la decision del Defensor opera post facto. O sea,
no es un fact checker que mira adentro. Esa es otra figura de si podriamos utilizar
mejor: un fact checker que es lo que hacemos los propios editores. Un fact checker
es el que se dedica solo a eso y dice, bueno, de dénde has sacado tu eso. Y de
repente seria una revisién adicional, bienvenida. Mas que un defensor del lector
que, como te digo, es un post facto.

¢Crees que el uso no medido y, de repente, exagerado de estos métodos
podria afectar al periodismo en general?

Es como una autocensura. Yo creo que mas que el tener esas figuras, 1o que te
puede afectar son la judicializacion de ese caso. Por ejemplo, el caso de Rafo Leon:
lo mas grave, me decia él, es que enfrentas una situacion de estas y al toque la
autocensura comienza a asentarse con mucha mas fuerza en tu propio trabajo,
porque sabes que te pueden mandar a la carcel o quebrarte de repente. No ahora,
pero igual hay que tener la responsabilidad. Es una buena pregunta en realidad
esta, si una figura de estas podria convertirse en un mecanismo de autocensura,
medio implicita de repente.

¢Y el no tener estos mecanismos de autorregulacién, que se comentan
excesos, también podria tener sus consecuencias, no?

Si, pero por eso digo que a mi me parece que un tribunal de ética, como el del
Consejo de la Prensa, es un mecanismo de autorregulacién que, si estas adscrito y
lo tomas con seriedad, es efectivo, porque igual es una figura externa. El agredido,
entre comillas, puede recurrir a ella y es una persona que no tiene nada que ver con
la revista. Sus resoluciones en algunos casos son muy severas y operan de manera
independiente, asi que por ese lado mi visibn personal es que yo prefiero un
mecanismo de autorregulacion, de repente externo y permanente, al cual me
adscribo y me someto, que a alguien in house.

Correcto...

Alguien in house es el criterio, bueno, de los editores que asumen la
responsabilidad también.

Pero si consideras que tiene que haber algun tipo de mecanismo de
autorregulacion externa e interna...

Sin duda.
&Y lo tenemos suficientemente fuerte en el Per(1?

No, no lo tenemos, sobre todo por el lado de la televisién. Es un poco lo de la
competencia entre los dominicales y tu has estado alli.

Y eso que no estamos hablando de la television farandulera, sino sobre la
television periodistica, de investigacion propiamente dicha...

No, claro. Hay excesos. Ahora, creo que en los ultimos afios, curiosamente, este
énfasis investigativo, con todos los excesos que se vieron, ha ido cambiando a un
énfasis de opinion. Hemos vuelto a un periodismo de opinion. Tienes mil
columnistas y todos opinan en la radio, todo el dia, lo que para mi tampoco es lo
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mejor. Pero de repente se ha bajado un poco el temay, por supuesto, ademas ha
bajado también el periodismo de investigaciébn. Es poco rentable. Entonces los
diarios, que estan sufriendo embates, y los canales, que estan sufriendo embates,
han ido bajando también sus departamentos de investigacion.

¢Sus unidades de investigacion?
Si, es una tragedia. Entonces es cada vez mas dependiente de este material
prefabricado o interceptado, te llega el sobre de manila con la historia. Le falta el

diagramado, nada mas.

¢Y eso puede llevar a la manipulacion, a la utilizacion del periodista para fines
que a veces ni conoce?

Si, creo que hay una manipulacion politica del periodismo en este tipo de casos,
permanentemente.

¢, Quiza el caso emblemético de un intento de manipular politicamente fueron
los videos que le hicieron a Jorge del Castillo?

Por ejemplo.

Quisieron afectarlo a él, pero termind rebotando contra el propio sistema de
inteligencia...

Claro, exacto.

¢Es algo de lo que hay que cuidarse siempre?

Si. Se ve ese tipo de casos. Pero si es interesante la figura de la autorregulacién. A
mi me parece necesaria. Mecanismos como los del Consejo de la Prensa podrian

ser replicados, donde, como te digo, todos estamos obligados. Y son bien estrictos
en eso. Han publicado resoluciones de dos paginas donde te dan de alma.
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ANEXO 4: ENTREVISTA A AUGUSTO ALVAREZ RODRICH (27/1V/2016), DIRECTOR
PERIODISTICO DE LATINA TV (2014-2017)

¢El periodismo de investigacion estd actuando adecuadamente cuando
enfrenta el conflicto entre intimidad e informacion?

La intimidad y la privacidad son un derecho sagrado de cualquier persona, desde lo
de Yahaira Plasencia, la vedette, hasta el Presidente de la Republica. Eso debe
prevalecer con algunas excepciones, y la excepcion es en esencia cuando hay un
asunto de interés publico. Es la Unica razén por la que uno puede mellar o violar la
intimidad y la privacidad. Es cuando divulgar algo tiene un interés mayor para la
sociedad o, podriamos decir, que la sociedad va a estar mejor conociendo ese
hecho que manteniéndolo guardado. Es la Gnica razén por la que uno puede entrar
y revelar. En eso discrepo con muchos de los programas de espectaculos que
desnudan la intimidad de los artistas, salvo que haya una complicidad de esta gente
que dice “desnudame eso” porque me conviene para mi negocio, que es lo que
suele ocurrir con frecuencia.

Buscan la espectacularidad...

Es parte de su oficio. El “ampay” lo provocan ellos para que los encuentren y eso
hace que suban sus bonos. Pero la privacidad siempre debe privilegiarse salvo en
los casos de interés pubico y eso es lo que abre las posibilidades de que ti puedas
ya entrar a revelar y divulgar ciertas cosas del entorno privado obtenidas, incluso
ilegalmente, porque los periodistas no somos fiscales ni jueces, para bien o para
mal. Pero al no ser fiscales o jueves también nos permite procedimientos que no
serian los propios del Poder Judicial.

¢Cémo deberiamos enfrentar el dilema entre el derecho a la informacion vy el
derecho alavida privaday ala intimidad?

Con un cédigo y manual de procedimientos periodisticos.
Quiero empezar con unas preguntas objetivas referidas a los instrumentos de
autorregulacion con los que cuenta Latina TV. ¢Tienen un manual de

procedimientos periodisticos?

Si. Estd parcialmente escrito y parcialmente explicado y divulgado
permanentemente en forma oral entre los periodistas.

¢Hay reuniones con los periodistas, para este efecto?
Si y aprovecho cada caso que se presenta para discutir y acordar, “oye no vamos a
proceder de esa manera”, y eso lo vamos incorporando poco a poco en un manual

de procedimientos.

¢Este manual es de uso interno o lo tienen publicado para que la opinién
publicalo conozca?

Esta en la web, sobre como los periodistas deberian proceder, y es el basico. Y el
otro oral es el que vamos enriqueciendo cotidianamente y que va marcando pautas
de qué cosa podemos hacer y qué no podemos hacer.

¢Este es el que ha implementado Ud.?
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En el dltimo afio y medio.

¢Usan un cddigo de ética gremial o institucional, como el de la Asociacion de
la Prensa Peruana?

El que uso personalmente y lo voy cargando a donde estoy trabajando, es el
referido a los Principios Rectores de ElI Comercio, que hizo Alejo Mir6 Quesada en
el afio 2002 o 2003. Es un magnifico instrumento, porque es un manual muy
sencillo que no estad hecho para limitar al periodista, sino al contrario, para que
pueda hacer un mejor trabajo. Y tiene partes especificas sobre el problema del uso
de material obtenido ilegalmente.

Cuando yo me peleo con El Comercio publicamente, mediante editoriales, por los
Petroaudios, creo que lo que mas les irrita es que les diga que estoy usando los
Principios Rectores de ElI Comercio, porque alli dice que yo tengo que usar (las
conversaciones grabadas ilicitamente) me justifica y, es mas, me empuja a publicar
los Petroaudios. jY tu te quieres oponer porque estas comprometido con Alan
Garcia! [refiriéndose a El Comercio].

¢Han utilizado, usan o utilizarian los siguientes recursos? ¢Comunicaciones
interceptadas ilegalmente?

Si.

¢, Carreos electrénicos, también interceptados?
Si.

¢Camaras o grabadoras ocultas?

Si.

¢Conversaciones, registro de imagenes a distancia, fotos, videos,
documentos personales no autorizados?

Todo, en la medida en que tengan una justificacién en el interés publico. Pero
siempre vamos a usar todo.

¢Qué opina Ud. del uso de estos recursos para hacer investigaciones
periodisticas?

Se usa simplemente sin tener una referencia de cuando hay un interés publico y
cuando no. Te pongo un ejemplo. Salié un reportaje, creo que en América TV, a
partir del Facebook donde los hijos de César Acufia aparecian en cosas medio
ridiculas, regalando bombones. La justificacion era que lo habian sacado del
Facebook y yo pensaba que el Facebook podia ser un lugar vélido y abierto para
sacar informacion. Y César Acufia me coment6 algo que me parecio interesante:
“igual has violado un espacio privado”. Lo que me dijo es, si fueran los hijos de Alan
Garcia, América TV no se hubiera atrevido a hacerlo.

Alli hay un espacio privado, pero la propia gente publica. A veces hay en
Facebook espacios cerrados, para que no los pueda abrir cualquiera. Y otros
donde las mismas personas se encargan de publicitar. {Aln eso ustedes lo
analizan primero?
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Igual sigue siendo un espacio de la vida privada.

Cuando en Latina TV los reporteros van a utilizar conversaciones
“chuponeadas” o correos electronicos hackeados, ;como toman la decisiéon?
¢cLatoma el reportero bajo su responsabilidad?

No. La toma el director del programa bajo su responsabilidad.

¢lnterviene Ud. también?

Si, asi es.

¢ Tienen asesoria juridica para estas cosas?

Si. Si es necesario, le pido al Dr. Gustavo Gomez que me diga como ve la cosa.
¢Hay procedimientos habituales?

No tiene caracter vinculante, pero si es una referencia que tomo mucho en cuenta.

¢cLes da una orientacion para ver las consecuencias juridicas que pudiera
tener?

La jurisprudencia se va creando caso por caso. Cada caso es una situacion nueva y
decidimos si se puede o no se puede usatr.

Decia Ud. que tiene una especie de manual...

Que esta escrito y esta en la pagina web. Es basico, yo quisiera algo mucho mas
amplio, pero ese es un plan mayor.

Con respecto al uso de camaras o las grabadoras ocultas, ¢la decision la
toma el propio reportero?

No, la toma el jefe. La tomo yo. Y si tengo alguna duda recurro al area legal.

¢ Qué sucede cuando los reporteros van a emplear la grabacién clasica de una
conversacion telefénica, sin advertirle al interlocutor?

Esta mal. Un periodista siempre debe presentarse como periodista.

¢Tiene que decir “soy periodista y estoy grabando”?

Asi es.

También hay quienes prenden la camara de lejos, se acerca el reportero con
el micr6fono abierto, graba la conversaciéon y luego lo transmiten. ¢Eso lo han
contemplado?

Podria ocurrir si el caso es de interés publico. Si tengo que usarlo, lo voy a usar.

Pero ¢existe una decision tomada con los responsables?

Asi es.
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¢ Considera Ud. que los medios de comunicacion deben contar con cédigos
de ética o0 manuales de procedimientos donde se den pautas para deliberar y
aprobar el uso de los recursos antes mencionados? ¢Puede referirse en
forma especifica a algunos de estos?

Absolutamente. Debe estar escrito. Yo lo que he encontrado es que eso constituye
un pacto entre la redaccion y el directorio. Y ese pacto debe cumplirse y estos
manuales, si estdn bien hechos, son armas que le permite al periodista trabajar
mejor, no son elementos que te coacten la libertad de investigacion, de trabajo, y lo
mejor que yo he visto son los Principios Rectores de EI Comercio que hizo Alejo
Miré Quesada.

¢Y que es algo que estan emulando aqui en Latina TV?

Y los cargo conmigo, en mi escritorio esta alli paradito, porque los uso con
frecuencia, cada tres dias. Sitengo alguna duda los reviso.

¢,Cree Ud. que en ocasiones en el empleo de estos recursos el periodismo
vulnera los derechos ala intimidad y la vida privada sin mayor justificacion de
interés publico?

En el Perd con frecuencia se vulnera estos derechos, porgue simplemente se cree
que el hecho de penetrar la privacidad de la gente tiene ya algo que le va a
interesar a la opinién publica. Hay un morbo por publicar esa informacion que no se
justifica. Yo personalmente he tenido problemas con redacciones para explicarles
eso. Por ejemplo, cuando me llegd antes que a nadie la informacion del hijo de Alan
Garcia con Cuki Cheesman. Yo dije, eso no me interesa y no lo publiqué. Un dia
Jorge del Castillo, que era Premier, me llamé por teléfono y me
dijo que queria hablar conmigo urgentemente. Le dije que me estaba yendo al
Cade. Pero me dijo que vendria a mi casa urgentemente. Vino y me dijo: “Sé que
tienes el documento de ingreso al pais del hijo de Alan Garcia y estamos muy
preocupados”. Yo le dije: “lo tengo, lo curioso del documento es que el chico entra
al pais como Federico Danton Cheesman, no como Garcia Cheesman”. O sea, no
lo habian registrado como hijo de Alan Garcia.

Lo que vino a explicarme fue que Garcia lo crio en los Estados Unidos, pero que
aca ya han regularizado. “Mira, le dije, la unica razén por la que publicaria esa
informacion es si hubiera un reclamo de la madre por el no reconocimiento del
padre. Si es que no hay eso, es un tema de la esfera privada yo no lo voy a
publicar”. Pero la redaccion se “aleona” y dice que esto va a ser un golazo, que por
gué no lo publicamos.

A veces hay que enfrentar a los propios periodistas.

Asi es, porque la redaccion siempre es un espacio abierto que quiere publicar. Las
redacciones estan hechas para publicar cosas, no para taparlas.

.Y el caso de Alejandro Toledo con su hija?
Ahi si habia una demanda de la hija. Eso me justificaba para divulgarlo.
¢ Como fue la experiencia de los Petroaudios?

Fue una duda que tuvimos la de cémo divulgarlo, qué cosa ocurria primero. Fui el
primer periodista al que le dieron el acceso a eso. Me presentaron el material y me
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hicieron escuchar muchos audios. Luego incorporé a Pedro Tenorio, que era de mi
unidad de investigacion. Los dos lo manejamos con total confidencialidad y ya en
los dltimos 10 dias nosotros vimos que era algo muy grande y nos juntamos con
Laura Puertas de “Cuarto Poder” para trabajarlo conjuntamente. Pero el tema era
dénde violas la privacidad y la intimidad. Y de hecho accediamos a mucha
informacién y lo que haciamos era discernir o que era de interés publico, de lo que
era de interés privado. Entonces no se divulgaba todo, porque habia muchas partes
que eran absolutamente de la esfera privada, que era muy graciosa. Esas no me
interesan, aunque se vea muy divertido, pero son de la esfera privada. Si me
interesaba el efecto del Powerpoint. Entonces como discernir o que es interés
publico de lo que es interés privado.

¢Y si comparamos esto con el audio de Lourdes Flores Nano?

Critiqué a mis colegas por haber divulgado eso. Le dije a Rosa Maria Palacios, esto
no se debe divulgar, porque alli si creia que era un asunto estrictamente de la
esfera privada porque cuando a alguien le comunican una pésima noticia, y esta
hablando con un amigo, es la expresibn mas normal en el momento que te
comunican que te jodiste, porque tu candidatura se esta yendo al agua. Es la
manera como tU explotas. Alli no habia nada de interés publico y argumentaban
que como puedes votar por alguien que decia “métanse la alcaldia al poto”. Es una
expresion, pero yo no lo habria divulgado.

Otro caso conocido es el de la “luz verde” de Pedro Cateriano...

Ahi si creo que se justificaba, porque podria llevar a cdmo se toman las decisiones
en el poder; un ministro de Defensa que dice que la primera dama tiene que
autorizarlo, que le dé aprobaciones de cosas que tiene que hacer en el ministerio, si
me parece un material relevante.

El material proveniente de la interceptacion de los correos electrénicos que
también suele emplear el periodismo, ¢qué tan confiable lo encuentra?

No me llega mucho. Pero lo utilizaria igual que el “chuponeo” (telefonico) en la
medida que dé indicios de como estan ocurriendo cosas ilegales y haya un interés
publico.

Los “Cornejo leaks”, por ejemplo, ;,cémo los ve?

Sin duda, eso muestra como esta funcionando el poder y como hay lobbies que
entraban de una manera que no debian: los e-mails que enviaba Cecilia Blume a
Milton Von Hesse. Los dos son mis amigos y me decian que no habia nada
indebido. No, le digo. ¢Tu crees que el mozo de La Baguette le manda a Milton Von
Hesse un e-mail y Milton le va a responder? jLas huevas!, /no? Eso de que tu
estés aprovechando una situacion de amistad para tu negocio privado si da un
derecho a publicarlo.

¢Considera que su medio de comunicacién esta actuado adecuadamente al
emplear estos recursos? ¢Esta satisfecho con lo que se ha avanzado hasta
ahora?

No, porque siento que hay mucha costumbre de sacarle la vuelta a las normas y lo
gue yo descubro con pavor en television es que el rating justifica todo. Me dicen:
“iPero el rating va a ser altisimo!” y creen que es el Dios que te puede validar
cualquier cosa. Estoy en un esfuerzo de ver que gente como Javier Avila se burla
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de mi: “Bueno, como dice Augusto, el rating no es lo mas importante”. No. Le digo.
Si es importante, pero no me llenes con Yahaira la pantalla de los noticieros.

&Y el periodismo peruano, como deberia enfrentar este tipo de casos?
Poniéndose reglas escritas que sean cotejadas y discutidas en el gremio.

De lo contrario, ¢qué puede pasar si el periodismo se desboca en estos
casos?

Se desprestigia y pierde credibilidad, que es el fundamento de su actividad. Sin eso
no tenemos nada que hacer en el negocio y nosotros mismos nos vamos mellando
la reputacién y credibilidad haciendo cosas que son indebidas: cuando no
“chequeamos” bien la informacién y la divulgamos; cuando metemos la pata y no lo
reconocemos. La gente no es tonta, se da cuenta.
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ANEXO 5: ENTREVISTA A RONALD VELARDE (4/V/2016), SUBDIRECTOR GENERAL DE
PRENSA DE AMERICA NOTICIAS Y CANAL N

¢Existe un codigo de ética en América TV y Canal N?

El codigo de ética esta integrado dentro del manual de estilo porque nosotros
venimos de una reestructuracion desde mas o menos hace unos cuatro afos. Esta
siendo un poco larga porque la reestructuracibn que nosotros hemos querido
implementar a raiz de la llegada de Clara Elvira Ospina ha sido una
reestructuracion de fondo, no ha sido una reforma, sino queriamos hacer una
revolucion. Y entonces al querer hacer una revolucion eran muchas las variables
gque teniamos que tocar para que de verdad no sea un cambio solo de careta con
relacion a como se produce la noticia y como se venia produciendo y los
paradigmas que existen y cdmo romper los paradigmas.

O sea, para nosotros ha sido mucho mas sencillo, sin que te diga que sea facil,
manejar internamente los cddigos, voltearlos, reescribirlos, juntarlos. Te voy a
explicar después cémo hemos hecho para poder juntarlos, porque todo estaba en
paralelo. Como unimos la redaccién de América TV con la redaccién de Canal N.
Antes, estos dos canales venian por cuerdas separadas. Cada uno tenia asi, en
vertical, su propia produccién. América TV era sUper potente, mientras que Canal N
era mas eficiente.

Acd habia una direccion muy timida que mas se enfrascaba en el tema de América
TV y Canal N iba con su propia direccion, también mucho mas timida, pero carente
de recursos. Entonces lo que nosotros hicimos fue, primero, un diagnéstico de las
dos potencias que teniamos. Y llegamos a la conclusion que habia una corriente
interna desde hacia bastante tiempo, aca en el canal, que decia: “Oye, estamos
gastando el doble en muchos procesos de produccion, no estamos manejando una
sola linea editorial, estamos manejando muchas lineas editoriales porque el
América TV tenia una forma de trabajar, un publico especifico determinado, una
forma de manejar las cosas y Canal N también tenia lo mismo, en chiquito, un poco
mas sofisticado.

Entonces lo que teniamos que hacer era romper esa estructura vertical que cada
canal tenia en el manejo de la producciéon de noticias. Por ejemplo, “Primera
Edicion” tenia un servicio de noticias interno donde ellos casi tenian sus propios
productores. Ellos manejaban su propia cuestién econdémica, ellos manejaban casi
su linea y América Noticias del mediodia y de noche eran iguales.

¢ Se reproducian, como pequefios reinos?

Eran pequefios reinos y cada uno hacia su propia produccién. O sea, gastabamos 3
0 4 veces a la vez. Y Canal N hacia lo mismo. Entonces como el manejo de todo
esto era vertical, lo que hicimos fue meter una bomba atomica aca adentro, un corte
transversal. Al hacer ese corte transversal, creamos algo que nosotros le llamamos
internamente la “Productora América Noticias” y esa productora se encargaba
béasicamente de darle I6gica a toda la programacion, no solo de América TV:
también se integraba a la programacién de Canal N y, a partir de eso, también se
crearon puestos y sistemas que implicaban un solo trabajo que pueda ser redirigido
para los dos. Esta productora de noticias, en estos momentos, le da servicio a
Ameérica Noticias y a Canal N.
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Entonces estamos en capacidad para dar servicios a un canal de entretenimiento, si
queremos, y también para darle servicio a un canal de deportes, si queremos. Y
también para dar servicio a un canal de noticias que pueda ir en sefal abierta.
Hemos organizado un sistema de produccion y ese sistema de produccion, si
quieres mas, va trepando como edificio. Ya lo hicimos y eso es interesante, porque
cada uno de estos programas se inserta.

Es decir, tienes una estructura y puedes poner varias superestructuras...

Asi es y cada uno de estos programas ya se inserta dentro de la transversalidad
para no quitarle su personalidad.

Cada uno tiene su personalidad, su nicho y su publico. Una cosa es Jaime de
Althaus y otra es futbol...

Y otra cosa es Federico Salazar. Esta transversalidad te da servicios de produccion
de noticias y en la parte de acad hemos creado una especie de especializacion, muy
sutil, para que la informacion, que viene cruda a la base, pueda ser redistribuida por
escalones, por ejemplo, a editores especializados, a productores especializados,
que vayan recogiendo cosas Yy las vayan llevando para sus productos. Entonces
este es un gran servicio de produccién de noticias y tu te encargas de recoger lo
gue necesitas de aca, incluido Canal N. Esta transversalidad nos ahorré costos y
muchos otros temas. Nos dio una sola direccién, una linea editorial coherente.

Ahi viene el aspecto de la ética con gque se maneja la informacion. Si no, se te
“escapa la bala” por cualquier lado...

Era la Unica forma de implementar un manual de estilo que agarre a todos, porque
aca esta la produccion de noticias, la mesa, los reporteros, los camardgrafos, los
editores. Esta el tema de como se produce la noticia aca y desde aca se manda.

Ahora estas cosas ya no pertenecian a cada programa, porque antes cada
programa estaba en funcién de cada editor o director. Es decir, cada editor era un
inca. O sea, yo puedo pensar, que ademas pienso diferente que Roberto Reategui,
diferente que Carola Miranda. Entonces yo entiendo las cosas de una forma y ellos
de otra. Pero teniamos que confluir en determinada l6gica para que el trabajo de
aca, mas o menos, esté en blanco y negro, para que podamos dar 6rdenes en
funcion de esto, en funcion del manual de estilo.

¢ Como hicimos el manual de estilo? Fuimos tratando de buscar una férmula para
entrar al tema del manual de estilo. Teniamos el de El Pais. Habia uno que lo
hicieron dos o tres veces y le dieron vuelta. Entonces nosotros dijimos: la Unica
forma de que el manual de estilo haga carne en la gente es que ellos entren y se
integren.

Entonces escogimos 3 teams donde estaban representados los camarografos, los
reporteros, no solo jefes. Era el jefe mas un camaroégrafo, el jefe mas un editor; el
jefe mas un productor. Y a todos fuimos dandole un puesto especifico y todos
tuvimos reuniones durante mas o menos un afo. De verdad, ha sido largo: tuvimos
reuniones en general sobre como tratar una noticia. Pusimos ejemplos de cémo se
trataba la misma noticia en otro tipo de televisoras, la chilena, la colombiana, la
canadiense. Y cémo ibamos aterrizando a través de las propuestas en lo que
nosotros queriamos.
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Yo acd tengo tantos afios trabajando en todo esto y el tema, basicamente, era que
es bien jodido hacer que la gente de aca cambie el paradigma. Es casi imposible,
porque tu puedes llenarlo de “rollos” y todo. Pero en la calle, como es una sola
noticia, hay que ver como la ataca el camarografo, como la ataca el reportero, el
editor, el productor, cdmo la ataca la mesa. Nosotros queriamos tener una unidad
de criterio. Y te digo con toda sinceridad nos debe faltar unos 3 o 4 afios para
cambiar el paradigma.

Ademds, eso va a seguir evolucionando, no es algo que se estanca en el
tiempo...

Estamos tratando. Hay gente que ya no se la puede cambiar. Hay reporteros que
tienen 20 o 30 afos y te dicen que no. Asi es. Hay gente que te dice no. Por
ejemplo, como tratar el tema de un accidente. Hubo discusiones. El argumento de
nuestra gente era el de la libertad de expresion. Nosotros no nos vamos a
“autocensurar’. Si hay un accidente, ¢no lo vamos a cubrir porque hay sangre? No.
El tema era como lo vamos a cubrir. Entonces la estrategia fue irle dando la vuelta a
este asunto para que ellos vayan viendo como realmente se tiene que tratar una
nota, y alli vino el consenso. Entonces se les rompié un poco el escudo de
proteccién que tenian.

Entonces vamos viendo el caso de los nifios, de las violaciones. De vez en cuando,
traiamos especialistas todos lados, especialistas de la Defensoria del Pueblo.
Tratamos de traer gente que mas o menos estaban en eso. Pero tratamos de no
traer a los “rojitos”, porque tienen una particularidad muy especial. Queriamos ser
mucho mas liberales en todo caso.

¢ Mas flexibles porgue los izquierdistas estan un poco encasillados?

Si pues. Es decir, danos tu punto de vista, pero punto de vista técnico, que a estos
chicos no los agredan y se les proteja. Entonces ¢,como se debe tratar el tema de
un nifio violado? Dificil cosa porque antes se daba la identidad del nifio o la
identidad del padre o del violador. Ahora hemos llegado a conclusiones que acé las
puedes ver. Por ejemplo, ya no se da la identidad del nifio. Se ataca basicamente al
violador y si no se debe dar la identidad, no se da. No se da la identidad de los
padres, ni del nifio, ni del barrio donde vive.

Claro, porgue si no estas dando todas las pistas...

Estas dando todas las pistas para que se revictimice al nifio y esta yendo realmente
en contra de los derechos de los nifios.

Claro porque si pones al nifio Juan P. F. y su padre Juan Pérez y su mama
Maria Fernandez, el nifio se llama Juan Pérez Fernandez. Ya lo has
identificado...

Lo has identificado.

Se ha visto muchos casos de ese tipo...

Hay un “pocotdn”. Tenemos un caso que lo discutimos mucho hace poco: un sefor
al que hace mas o menos 6 meses, se le identific6 en un video, Su nifio salié en
Villa El Salvador a jugar con su pelota en la cancha del barrio, en la noche. Es una
cosa dramatica. Se ve a un tipo caminando tras él, le habla y se lo lleva. Después
aparecié el niflo muerto, violado. Y todo el tema se habl6 y se dijo que cuando es
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un nifio que perdio la vida, se abre un poco la cosa. El padre puede hablar. ¢Qué
sucedié? Al padre lo atraparon hace una semana borracho con una pistola por la
zona buscando al violador. Se fue a ver a la mama vy dijo que él se ha trastornado.
Es un drama terrible. Entonces él sale llorando y dice “yo lo voy a matar, ayuda,
ayuda”. Hay casos especificos donde tienes que hacer un tratamiento mucho mas
preciso. Por ejemplo, tu tienes un cadaver. ¢Qué es lo que quieres? ¢ Poner una
madre gritando? Eso ya no pues. ¢O quieres poner un cadaver que lo ponen en
una bolsa negra y lo tiran en una tolva? Eso va en contra de la dignidad.

Va en contra de la dignidad asi estés muerto...

Asi es, en contra de la dignidad, asi estés muerto. Entonces vamos evitando todo
es0, estamos en un sistema de control y a partir de todo eso, en base a todas las
discusiones, todo el proceso de para los editores, una vez que tuvimos esto, los
reuniamos a todos. El jefe de edicién mas el editor que estuvo en el proceso reunio
a todos y ellos, con ejemplos, dan a conocer la evidencia y dicen que ha sido asiy
a partir de eso es ley. Una vez que estan al tanto de todo, esto esta escrito sobre
piedra. Ya tiene incluso sanciones.

¢Hay sanciones?

Hay sanciones, porque no vamos a trabajar para decir “ojala que lo haga”. No, ya
esta escrito y a todo nivel hay sanciones. Hay muchas de las preguntas, que ta me
pones aca, que enganchan transversalmente dentro de este tipo de proceso donde
incluso hay sanciones y donde hay algunas cosas que se pueden especificar.

Veo que en algunos canales o medios se esta avanzando. He estado con
Augusto Alvarez Rodrich, quien esta también haciendo el esfuerzo...

Hablé con Alvarez y le dije un dia, en un foro, y le digo: Augusto ya estamos
haciendo cambios, pero como América TV no lo vamos a poder hacer. Necesitamos
un acuerdo de punto fijo con otros medios para poder sacar adelante las cosas.
¢,De quién depende eso exactamente? De los productores, los productores en jefe
gue son los que toman la decisién de poner las cosas. Yo soy subdirector general
de prensa de América TV y Canal N, pero debajo de mi estan los productores de
los programas vy ellos tienen que ser nuestros, no tienen que ser doble rasero: “No,
si, si, si, pero estad la competencia y me estd ganando. No, métele el muertito
primero”. No. La uUnica forma es que todos nos sentemos y nos pongamos de
acuerdo en cémo cubrir la noticia. No el “qué”. El “qué” te da la independencia.

Porque una competencia que trabaja con estdndares mas bajos les puede
romper la disciplina...

El Canal 2 (Latina) nos esta rompiendo ahora, no en rating, estamos ganandoles,
pero el Canal 2 no engancha, pues. Y aca nuestros productores dicen: “Pero si yo
la tenia, yo la tuve, no la pusimos, ¢;por qué la perdimos?”. La verdad, es por eso
gue nos ha llevado mas tiempo. Ya llevamos 4 afios y no hemos llegado ni siquiera
al 45% de nuestra meta, porque al final el tope es que los canales que competimos
lo hagdmoslo juntos.

Dificil avanzar si tienes a la competencia con otros estdndares y ta no puedes
ir mas adelante...

Por eso esta propuesta que viene de algunos de nosotros no tienen mucho apego
dentro de la empresa y en los otros canales, porque de alguna forma creen que va
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a ir contra la independencia, creen que todo se va a volver un cartel. Entonces, hay
muchos productores que son antiguos, bien antiguos, Martha Rodriguez, por
ejemplo. No le gusta hablar de esto.

Entonces, ¢(América TV y Canal N cuentan con un manual de estilo?
¢ También estan suscritos al codigo de Asociacion de Radio y Television?

Si, enla ARTV.

¢En el Consejo de la Prensa Peruana?

Sélo Canal N pertenece al Consejo de la Prensa. América TV no.

¢, Qué tipo de casos contempla el manual de estilo?

Sobre menores de edad, uso de imagenes de archivo, cobertura de hechos
violentos, lenguaje sexista, coberturas en vivo de hechos violentos, manejo de
imagenes violentas, como debe presentarse nuestro equipo ante un hecho violento,
advertencia a los televidentes, grabaciones con camara oculta, informaciéon de
casos sociales...

¢Utilizan material proveniente de interceptaciones telefénicas?

En cuanto a comunicaciones telefénicas interceptadas por fuentes ajenas, nosotros
no nos negamos a escucharlas, pero es una decision editorial utilizarlas o no,
decision editorial que tiene que ver con muchas variables.

Nos llegan y no las escuchamos en “patota”. Las escucha el encargado de la
unidad de investigacién, que es la persona que designamos para que vea si lo que
ha llegado es un chisme, si tiene trascendencia. Todo de acuerdo con nuestro
codigo.

¢Correos electrénicos hackeados?

Cuando nos llegan, si, también.

¢Cémaras ocultas?

Si.

¢,Grabadoras ocultas?

También tenemos.

¢Grabaciones telefénicas hechas por los reporteros sin decirle al interlocutor
gue estan siendo grabados?

Parte de nuestro cddigo es decirle: “Hola, ¢,cémo esta? Lo estamos grabando”.
¢Registro de imagenes a distancia, o sin que lo advierta el entrevistado?
Eso no, emboscadas no. Eso no lo hacemos y si lo hacen tenemos filtro para que

no salga. Tenemos muchos hechos que nos han llegado, porque los reporteros son
pillos. No lo hemos puesto y, es mas, han sido hasta sancionados.
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¢ Fotos y videos personales no autorizados?
No, no.

También suelen llegar audios o videos grabados por terceros, caso concreto
Fujimori en bata mostrando en una clinica reclamando visitas...

No, no lo pasamos. Parte de todo esto es contrastar la fuente, si tiene validez
periodistica y otra cosa: a quién le interesa que esto salga.

¢, Qué opinas del uso de estos recursos en el periodismo de investigacion?

Yo estoy de acuerdo con transparentar los recursos del periodismo para dar a
conocer sus investigaciones, porque si no, las investigaciones salen sesgadas, en
funcion de otro tipo de intereses. Queremos utilizar nuestros propios recursos para
poder hacerlo todo y cerrar en 360 grados nuestras propias investigaciones, que es
lo que nos interesa.

¢Hay excesos en el uso de estos recursos?

Ha bajado poco a poco, porque también hay alguna presion de la opinién publica y
el tema de las redes tiene mucho que ver en esto, porque si no lo sacas td, lo sacan
por las redes. Nosotros también tenemos en el cédigo una forma muy basica de ir
viendo qué calidad y que categoria le damos a la informacién que viene por redes.
Es bien complicado. Porque ¢hay cosas que vienen por las redes automaticamente
y la pones? jNo!

Por ejemplo, Nicolas Lucar en el ascensor. Lo colgaron en las redes y algunos
medios lo sacaron...

Nosotros no lo sacamos. Tampoco, por ejemplo, al director general de la Policia
saliendo de un hotel. No lo sacamos, pero comenzamos a investigar. El interés era
que se lo querian tirar a él, le habian hecho el seguimiento y todo. Entonces, el
tema no nos interesaba mucho, asi de puro “chismosos”. Pero en eso viene una
persona de nuestro equipo y nos dice que ha salido en un carro de la Policia. Ese
carro tiene esta matricula y pertenece al Ministerio del Interior. Entonces te trae
toda la fundamentacion para justificar la razén del porqué. Fue una discusion
grande, pero decidimos que el tema de la placa era menor con relacion al dafio que
se le podia causar a él, a su derecho a la vida privada. Entonces, ¢qué hacemos
cuando sucede ese tipo de cosas? Hacemos un memorandum y lo enviamos via
interna a la Policia.

Sobre el uso de las camaras ocultas, ¢crees que hay exageracion en los
medios?

Es un recurso facil. No solo las camaras ocultas, también estan las de vigilancia.
Pero en cuanto a usar cdmaras escondidas, nosotros ya no lo hacemos. En
general, veo poco que lo hagan. Algunos reporteros que hacen esto ya son mal
vistos.

En este sentido, hemos hecho una estructura interna de organigrama que nos

permite tener cierto nivel de control y filtro para que esto no suceda. La noticia viene
de afuera para adentro y de abajo para arriba y los filtros estan hasta llegar aca.
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Ante estas situaciones, ¢la decision la toma solo el reportero bajo su
responsabilidad?

No, él solito no lo hace. La decision la toma el jefe. Si el jefe productor toma la
decision, la consulta con su jefe superior inmediato. La ultima palabra la tiene al
final Clara Elvira, que se sienta algunas veces conmigo, otras veces lo hace sola.

¢Vasubiendo de acuerdo con la gravedad del tema?

Si, porque si necesitas... Te cuento el caso de Milagros Leyva, necesitaba un
abogado.

¢ Se toman decisiones con asesor juridico?

Cuando es necesario, si. O cuando es necesario, un asesor médico. Cuando no se
conoce bien algo, también. Depende de la particularidad de las cosas.

¢, Se tienen procesos habituales, no escritos, aunque ustedes tienen el
manual?

Es un manual que quiere cerrar en 360 grados, eso basicamente.
¢El asesor juridico es permanente en la empresa?

Tenemos uno al que llamamos, estd a golpe de una llamada. También lo traemos
para hablar del tema penal y civil. En el tema trato de nifios viene y nos “desasna”.
Y todos hacen las preguntas, los reporteros sobre todo, y los conductores, porque
los conductores son nuestros representantes, estan al tanto de todo esto, son los
representantes del trabajo de 300 personas. Entonces, ellos se sientan a hablar del
trabajo que hemos hecho todos. Hay algunos que tienen voz propia, opinién propia.
Ya, se lanzan, pero estan enganchados dentro de este sistema.

¢Crees que los medios de comunicacion, en general, deberian contar con
estos codigos de ética, manual de procedimientos, para establecer pautas,
para deliberar y aprobar este tipo de practicas?

Yo creo que si, definitivamente si.

¢, Crees que, en ocasiones, el empleo de estos recursos en el periodismo
peruano vulnera el derecho alaintimidad innecesariamente?

Definitivamente, si.

¢ Tu medio de comunicacién estd actuando adecuadamente cuando emplea
estos recursos, 0 sea, con la ponderacion necesaria?

Yo creo que hemos conseguido bastante. De ser un terreno de nadie, ya tenemos
mas 0 menos los cimientos y algunos parametros para ir caminando. Y como te
digo, es un trabajo largo. Pero si estamos peleando por eso porque ya hemos
llegado a un techo donde nos damos cuenta de que solos no lo podemos hacer.

¢ Como consideras que el periodismo debe actuar frente a estos casos?

Con acuerdos éticos de los directores. Que todos hablemos el mismo idioma, eso
es fundamental. Y, ademas, adecuarnos a las leyes vigentes: los periodistas no
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estamos fuera de la ley en ningun lado. Estas leyes no son tan estrictas, son laxas
en algunas cosas.

¢El uso indiscriminado, poco responsable, de este tipo de recursos podria
terminar afectando al propio periodismo nacional?

Estoy seguro de que si y nos ha afectado. Nosotros venimos con una experiencia
muy particular, la experiencia de Canal 4. Bueno, uno dice han pasado 15 o 16
afios. Nada mas. Es la experiencia de Crousillat y Montesinos, en donde hay
algunos paradigmas.

Yo trabajaba en esa época. Yo hacia fin de semana, un programa de
entretenimiento. Pero todos metiamos la mano y todos ibamos viendo cémo la cosa
iba creciendo. Nos debian plata, una situacion muy complicada. Pero ¢qué pasaba
en esa época? La verdad es que los estdndares no estaban claros.

Y hay un paradigma. Dicen que Vladimiro Montesino vino y compro la linea editorial
del canal, y eso no fue asi. Estrictamente no fue asi. Este canal era lider
absolutamente, lider con todas sus deficiencias, su television basura, con todo lo
que se daba en ese momento hace 15 afios, cuando el estandar era bien basico.
Antes que se politice, era lider. Tenia 22 puntos en rating en el noticiero de la
noche, creo que el que estaba atras era “90 segundos”, que subia y bajaba. Es alli
donde Montesinos se sube a manejar la linea editorial de este canal.

Entonces, ¢qué pasaba? Estos noticieros se hacian con una produccion, como se
hacia normalmente. Aca no ha pasado nada. Se iba a buscar el muertito, las cosas.
Veintidés puntos de rating. Entonces estos sefiores, hablando con el sefior
Crousillat y un par de periodistas cuyos nombres estan estampados en la historia,
se pusieron de acuerdo. Lo que hicieron fue treparse encima. Eran fudge, era
facilisimo. Yo te vendo en 2, 3, 4 millones de doélares. Dos naoticias o tres noticias.

Entonces se cred una especie de SIN (Servicio de Inteligencia Nacional) chiquito
por aca, donde eran 3 o 4 periodistas que hacian esas noticias y las hacian fuera
del circuito transversal de informacion. Entonces venia el sefior H faltando cinco
minutos para el noticiero de la noche, con su cassette. Y dos o tres notas que ellos
trabajaban no sé déonde, se colocaban. “Esta es la numero 1, 2 y 3”. Entonces venia
José Francisco y él se autotitul6 director del noticiero. Y él venia con ellos y lo
ponia. La primera nota era: “Asi se preparan los marchistas de los 4 suyos para
imponer la violencia”. Y el sujeto que salia era el chofer de Crousillat, que sacan la
ametralladora, que no sé cuanto, que hacen esto... Era evidente y nosotros cuanto
aguantamos, cada uno aguantd lo que pudo porque a nosotros nos debian 6
meses, 8 meses.

Pese a que estaban top en el rating y Montesinos ponia los millones...

Nos debian plata. Llegé septiembre, octubre, noviembre, diciembre. Se fueron
poniendo cada vez peor las cosas. Uno no aguantaba y qué drama interno. Tener
que tomar decisiones...

Ademas, uno tiene sus responsabilidades...

No justifico y, ademas, estabas enganchado. Porque le debias a medio mundo, te

daban mil soles mensuales y ti ganabas 15 mil dolares. Los sueldos eran
espectaculares, pero nunca te pagaban, nunca te pagaron.
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Después por Indecopi te pagaron en 15 afios, quedd congelada la cosa. Te daban
cuotas, 500 o 600 dolares. Hasta que llegd un momento en que Lucar se fue contra
Valentin Paniagua y esa misma noche los llamé a todos y les dije: “Yo ya no vengo,
lo siento, me esta haciendo mucho dafio, si pierdo toda la plata no me importa, ya
no voy”. Y ese mismo dia renunciaron todos.

Ese dia el mismo canal puso la claqueta, diciendo que el canal no se
responsabilizaba...

Esa misma noche nos llamo el papa de Crousillat. Nos dijo: “Por favor, saquen,
pongan lo que quieran, hagan lo que les dé la gana”. Ese dia se comenzo a abrir.
Yo dure 3 dias mas. Me acuerdo que vino Fernando Olivera, se senté y comenzé a
insultar a todo el mundo en el canal.

Y hay otro mito también, cuando pas6 el primer video, que aprovecho para
contartelo. Vino Beto Kouri aca. Llama Crousillat y dice que Beto Kouri iba a venir a
dar sus descargos. Pero primero iba a ir al Canal 5. Estuvo en el Canal 5 y
“Pimbolo” [Eduardo Guzman] lo estuvo entrevistando y se pas6 de vueltas. Se
quedé 20 minutos, 25 minutos. Lo solt6 a las 10:04 y el noticiero empezaba a las 10
y nos llamaban para decirnos que ya estaban llegando. Entonces, para hacer
tiempo, dijimos vamos a poner al colorado Eddie Fleischman, que pasé unas notas
de fatbol.

Cuando salio, dej6é su micro y Pablo Cateriano se senté con él, pero en la otra silla.
Y el audifono se qued6. Entonces Pablo no escuchaba nada. Vino Beto Kouri y se
lo puso. Nadie le dijo que se lo ponga, y ademas se lo puso mal. Yo me acerque al
switcher. Habia venido Crousillat con Lopez Meneses y Crousillat le queria hablar y
no podia. Kouri no escuchaba nada. Y entonces vino Olivera y dijo: “Ustedes le han
puesto el micro para que el mismo Montesinos venga a darle instrucciones”. Son
leyendas urbanas, pero todas esas cosas pasaron aca.

Bueno, tenemos esa experiencia y ya no la queremos repetir. Es por eso que
nosotros hemos creado cosas a partir de esa experiencia que son bien importantes.
Numero uno, la independencia absoluta de prensa, con una direccion que se
maneja con absoluta independencia en 360 grados, sin necesidad de depender
directamente de la gerencia general del canal.

Antes no era asi. El gerente general era jefe de prensa y jefe de produccion. Ahora
no. Por eso trajeron a Laura Puertas que no funciond bien. Pero ahora con Clara
Elvira si funciona. Eso nos gana pleitos, pero independencia al final. Los de ac& nos
ven como unos cucos a los de prensa. Ellos saben lo que dicen, ellos saben lo que
hacen, es bueno y es malo, porque nos metemos en lios y ellos no nos ayudan.
Numero uno es la independencia que estd en el cddigo general que tiene El
Comercio, los “Principios Rectores”, que tiene que ver con América TV. Detallan la
absoluta independencia y libertad para manejar los contenidos en prensa, con
sanciones incluso a los funcionarios, a los duefios de los canales, a los Mird
Quesada que tengan la osadia de llamar por teléfono. Si hay alguno que llama es
porque tu dejas que te llame, pero si td no dejas que te llame...

¢No quedas mal parado si no atiendes una llamada del gerente general, del
gerente comercial?

No pasa nada. Se nos han presentado casos por ejemplo con Kentucky y Domino’s.
Vino el gerente: “Yo voy a ir al directorio, son unos irresponsables” y hay bronca.
Pero eso sirvio para decantar la cosa. Hubo una primera decantada que fue
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fundamental con relacion a la experiencia del tema Fujimori y otra experiencia que
tenemos con eso. Eso nos cura en salud y ya no tenemos pues a “Maguifas”
[Alvaro Maguifia]. No los queremos.
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ANEXO 6: ENTREVISTA A CARLOS CASTRO CRUZADO (11/V/2016), SUBDIRECTOR DEL
DIARIO LA REPUBLICA

¢La Republica tiene algun instrumento de regulacién?

Tenemos un cédigo de ética propio, pero también tenemos los documentos
vinculados a instituciones, es decir, cédigos asociativos. En especial, Gustavo
“Chicho” Mohme ha estado muy vinculado siempre a la Sociedad Interamericana de
Prensa. Siempre tenemos documentos asociados que, de alguna manera, permiten
manejarte en un tema de un conflicto de investigacion o un conflicto que tenga que
ver con las personas mismas a las cuales estas investigando.

La experiencia de otros entes, como la defensoria del lector que tiene Pert21,
no la tienen ustedes...

No, no la tenemos. Te diré que lo hemos discutido en varios momentos. Los lunes
nosotros tenemos un comité editorial que es un poco como la defensoria del lector.
Aungue no interactia con el lector, es una mirada critica en conjunto al diario. Estan
Mirko Lauer, Augusto Alvarez Rodrich, Juan de la Puente y Humberto
Campodonico. De alguna manera, recogen las cosas que creen que nosotros
estamos haciendo mal y eso nos lleva a una discusion cada semana, cada lunes.

¢Estan vinculados al tribunal de ética del Consejo de la Prensa Peruana?

Si, claro que si. En algunas oportunidades el tribunal ha emitido resoluciones que
hemos tenido que publicar y a veces también resoluciones con las que no hemos
estado de acuerdo. Hemos ido y hemos sostenido y nos han dado los derechos,
porque ademas Chicho ha sido presidente del Consejo de la Prensa y ahora esta
Maria Eugenia como Vicepresidenta. Hay una relacién cercana.

¢Han utilizado o utilizan conversaciones telefénicas interceptadas?

Si, claro que si. Interceptaciones hechas por terceros. Claro que tienes que
investigarlas.

¢Correos electrénicos interceptados?

Con el mismo propésito. Se trata de investigaciones y luego hay que ver a la
persona que esté al otro lado. Hay que preguntarle y también decirle que se tiene
esta informacién, para ver cuél es su opinion.

¢Camaras ocultas, grabadoras ocultas?

En la television los hemos visto mas. Para nosotros tendria que ser un caso
excepcional para usar una camara oculta. No las usamos, pero si lo hemos
discutido varias veces y alguna vez hemos dicho que si procede. Revisamos una
cosa oculta si amerita, pero no hemos, digamos, usado una camara oculta. No lo
descartamos, porque a veces hay gente con la que tenemos una confirmacion del
hecho y de la noticia; sin embargo, a veces se niegan a responder. Por ejemplo,
acabamos de cubrir con una periodista nueva que estaba investigando la famosa
offshore que recibia en Estados Unidos la plata para la campafia de Keiko.
Entonces buscamos: la primera vez nos equivocamos de empresa, la segunda vez
si dimos con la persona. Entonces a esa persona la grabamos, pero ella, claro, no
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lo supo. Pero después le hemos dicho que teniamos la grabacién y le dijimos que
queriamos publicarla. Nos dijo ahora no.

Entonces, ¢grabaron las conversaciones telefénicas?
Para tenerlo como sustento, por si después él pudiera negar lo que nos declaro.
¢cImagenes a distancia, camaras con teleobjetivos?

Las hemos usado algunas veces, digamos, cuando hay un personaje que queremos
seguir. Si hemos hecho eso, lo hemos seguido y luego, en base a lo que hemos
obtenido, vemos.

¢ Fotos o videos personales que no necesariamente autorizan las personas?

A veces, no siempre, muy rara vez. Una vez hemos hecho un seguimiento a un
personaje politico para ver si teniamos algo, pero muy pocas veces.

¢ Cual es su opinién sobre el uso de este tipo de recursos?

Nosotros privilegiamos la investigacion propia, es nuestra base, nuestro sustento.
Tenemos un equipo de investigacién, que td conoces, que La Republica siempre ha
mantenido a lo largo de su historia, desde que se fundé con Gustavo Mohme padre.
Pero eso no quita que, si recibimos material, si recibimos algo, lo que hacemos
siempre es publicarlo de primera mano. Lo investigamos, lo contrastamos y luego,
aungue no tengamos una respuesta, llamamos a la persona que aparece en el
tema, porque al final dejamos constancia que la hemos llamado. Si no nos ha
querido responder, tratamos de hablar con el abogado, en fin.

Es una metodologia de trabajo.

Creemos que en algln caso tiene importancia. ¢Viste lo que acaba de ocurrir
ahorita con esto de los “Panama Papers”? Una offshore no siempre es ilegal. Es
una empresa. Cualquiera puede hacer una empresa offshore y no es ilegal. El
problema es cuando hay un tema que tiene que ver con dinero ilicito, para ocultar
dinero ilicito. Ahi si amerita y eso es lo que ha ocurrido: habia una cantidad en esto
ultimo de los “Panama Papers”. La informacion la solté un hacker y la recibid la
prensa alemanay luego el periddico aleman y ya se hizo mundial.

¢ Coémo procede La Republica cuando recibe material como el mencionado?

En esos casos, depende de la importancia. Puede ser una cosa policial que tenga
que ver con un nivel policial, que no sea muy importante, que el personaje no es
muy importante, eso lo decidimos con el editor. Si el documento que nos han
entregado tiene una relevancia mayor, evidentemente el director participa de la
reunion. Previamente nosotros como periodistas si, por ejemplo, se tiene un audio,
vemos si corresponde a la persona o no corresponde, y una vez que tienen los
elementos ya nos sentamos con el director y le decimos: “Esto es lo que tenemos” y
alli se toma una decision.

¢Quiénes participan?
Participan el editor, el jefe de informaciones, el periodista, el director y, en este

caso, Yo.
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¢La empresa periodistica tienen asesoria juridica para estos casos delicados?

Siempre consultamos, tenemos incluso hasta para las cartas, tenemos una
asesoria juridica interna. Ademas, tenemos una asesoria de fuera cuando el caso
es mucho mas grave, a la cual le enviamos y le consultamos para las cartas
aclaratorias. Porque a veces te envian cartas y tenemos que hacer la consulta, si
tenemos que publicarla o0 no. Tenemos que dar una respuesta a todo.

¢Este procedimiento esta escrito o es una cosa ya habitual? Porque a veces
unos medios lo escriben en un manual...

Lo tenemos hace algun tiempo escrito, ya es una cosa muy automatica ya. Lo
saben nuestros editores regionales del norte, del sur de lquitos.

En el caso de camaras ocultas, ¢también hacen el mismo procedimiento o el
periodista las puede usar por propia iniciativa?

Ningun periodista toma una iniciativa mientras no tenga nuestra orden, porque es
un riesgo que compromete al periddico. Siempre es a nivel de editor y, cuando es
un personaje, yo soy el responsable, le consulto al director si procedemos o no.

¢Eso esta escrito 0 es un procedimiento habitual?

No, es cosa habitual.

¢En provincia también lo saben?

Si, lo saben.

¢Llamar a alguien por teléfono y grabarlo sin que lo sepa?

Lo grabamos no para publicarlo, sino para tenerlo como backup. Porque después
ocurre: “pero si yo nunca le dije nada a este sefior”. La grabacion aqui la tenemos.

¢,Crees que los medios de comunicaciéon peruanos deberian tener cddigos de
ética 0 manuales de procedimientos para que se den las pautas para este tipo
de situaciones?

Es importante, creo que siempre es importante. Porque el mundo de las
comunicaciones avanza tan rapidamente y a veces se presentan circunstancias
discutibles y te preguntas si corresponde hacerlo o no. Siempre es importante tener
un documento con reglas internas.

¢Crees que los medios de comunicacion estdn usando en exceso esto y estan
vulnerando la intimidad en aras del derecho a la informacién?

Hay casos donde se han producido hechos que han ido mas alla del interés publico,
porque puede ser que tl a veces quieras ver ciertas escenas. Pero tiene que haber
una autorregulacion de la prensa para no invadir la intimidad de las personas y
exponerlas publicamente. Yo creo que siempre tiene que haber una regulacién del
periodista: hay casos en que el periodista ha sido sancionado y preso. Creo que el
periodismo no puede ser una excepcién, porque tampoco puedes difamar y no
tener una sancion. Creo que tiene que haber una sancion, no sé si la carcel, pero si
una sancion, alguna regla civil.
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Justamente en el Congreso se esta por debatir ese tema...
Me parece bien.

En cuanto a La Republica, ¢consideras que si tienen una forma de actuar
prudente en este tipo de situaciones?

En La Republica siempre tratamos de actuar con mucha prudencia. Una de las
cosas mas importantes que tiene un medio (que tl sabes mejor que yo, porque eres
periodista) es la credibilidad. Y la credibilidad tiene que ver con el material que tu
presentas. Yo no puedo recibir un material y decir: “mira, es una bomba” y lo lanzas
sin haberlo investigado, haber cruzado tus fuentes. Sin haber llamado a la persona
que esta involucrada, aun cuando no te responda. Pero por lo menos tener tu
llamada.

Hay discusiones sobre este tema...

Claro. A veces hemos dicho: “No. Llamalo, llamalo por favor”’. Pero no responde.
“Yuelve a intentarlo, habla con su abogado”, cuando tengamos eso podemos
publicarlo.

¢Qué tiene que hacer el periodismo ante este conflicto que siempre hay entre
la informacion y la privacidad de las personas? ¢(Cémo debe proceder y qué
precauciones debe tomar el periodismo nacional en general?

Creo que, en principio, tiene que tratar de no violar la privacidad. Todo funcionario
publico esta sujeto a ser expuesto publicamente y a ser investigado publicamente,
si sus actos van mas alla, si hay un acto ilicito y un acto que afecte al Estado. Si
hay un acto que esta afectando a otras personas (digamos una persona que esté
abusando del poder, y que actle en detrimento de las otras personas, del
ciudadano) yo creo que todos esos casos ameritan una investigacion. En algin
caso, evidentemente que la investigacién amerita usar estos recursos que a veces
el Poder Judicial no los acepta. Entonces, claro, tienes que tener un sustento.

Hay que tener cuidado con eso...

Evidentemente hay que tener cuidado con eso: no porque todo llegue a tus manos
vas a ir violando intimidades a la gente, penetrando en sus cosas personales. Me
parece que hay una linea muy delgada, pero ahi es donde entra evidentemente la
autorregulacion de los jefes del diario. Para mi es muy importante la autorregulacion
y eso tiene que ver con los responsables de la edicién del diario y los jefes.

O laregulacion viene de afueray eso es peor...

En eso estamos de acuerdo. El Estado no puede intervenir para nada en estas
cosas.
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ANEXO 7: ENTREVISTA A KELA LEON (23/V/2016), DIRECTORA DEL CONSEJO DE LA
PRENSA PERUANA

Muchas veces los periodistas recurren a ciertos métodos para poder acceder
a informacion. Unos que no los hace el propio periodista, tales como las
interceptaciones telefénicas, el hackeo; y otros que si, como el uso de una
camara escondida, un micréfono oculto, el llamar a una persona por teléfono
y entrevistarlo sin que sepa que lo estan grabando, entre otros. ¢Qué opinién
tiene Ud. de estas modalidades que se emplean con cierta frecuencia?

Siempre y cuando no se cometa una ilegalidad. En la legislacién peruana, por
ejemplo, a diferencia de la chilena, no se especifica sobre el uso de, por ejemplo,
camaras escondidas o micréfono escondido. Eso entra al terreno de la ética. Si se
le avisa o se le dice a la persona que estd siendo grabada, por ejemplo.
Generalmente el director, el editor, son los que ponderan cual es el limite entre lo
gue establece la ley y, éticamente, evalla si es que el alertar a la persona que esta
siendo grabada perjudica o impedird que salga una denuncia y, por lo tanto, que se
haga justicia. O provocaria a que un delincuente pueda huir y alejarse de la mano
de la justicia. Pero lo que si esta bien establecido es que uno no puede interceptar
las comunicaciones o los correos electronicos o la correspondencia, sea digital o de
cualquier naturaleza, porque eso si es contrario a la ley. En ese caso hay una
posicion sustentada y ademas ratificada en diversos estamentos del Consejo de la
Prensa Peruana, dando preferencia al derecho de saber o al interés publico, a la
relevancia publica, que puede tener la informacion, sobre un derecho también de
igual jerarquia que es el derecho a la intimidad, al buen nombre, a la honra.

¢ Considera que los medios de comunicacién deberian tener con cédigos de
ética o ciertos manuales donde den ciertas pautas para tratar este tipo de
casos?

Todos los medios de comunicacion deben tener un codigo de ética y hacerlo
publico, asi deberian ser tratadas estas cosas. Son pocos los medios que tienen
cadigo de ética publicos en el pais.

No solo tener el codigo, sino hacerlo explicito...

Claro, no solo tenerlo, sino que las personas, 0 sea su publico, también tenga la
posibilidad de referirse a ese cédigo. El tema en radio y televisién es que lo pueden
hacer publico, pero los que no han cumplido con mandar su propio codigo hacen
suyo el del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que es un codigo avalado
por la Asociacion de Radio y Television. No es un cédigo nefasto, pero la tendencia
de los propios medios, en diferente medida, es no respetar sus codigos y el codigo
que los gobierna, al pie de la letra.

¢Como ven ustedes la situacion del periodismo peruano en este tipo de
casos? ¢Esta ocasionalmente trasgrediendo el derecho a la intimidad y a la
privacidad sin que esto sea justificado por la trascendencia de los hechos?

Es muy general. Porque, ademds, en el Per( se practica periodismo y se practica
“periodismo”. Los estamentos de esa suerte de mecanismo de autorregulacion
deben ser rigidos y deben ser voluntarios. Y los medios deben comprometerse
fehacientemente a cumplirlos. La razén por la cual el Consejo de la Prensa Peruana
fue fundado fue precisamente para establecer y para dar la sefial de voluntad de
poder autorregularse y evitar una regulacion de parte del Estado.
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¢, Cudl es el riesgo de la no autorregulacion y de no acceder a los propios
mecanismos de autorregulacién por parte de los periodistas y los medios de
comunicacion?

Un ejemplo bien claro es el caso del Ecuador. Ecuador ha transitado por muchas
situaciones similares a las que tuvo el periodismo peruano durante la época del ex
presidente Fujimori, en la medida que ha ido avanzando el control sobre la prensa,
el amedrentamiento sobre la prensa, durante los gobiernos del presidente Correa.
En el Perd logramos impedir una ley de medios porque fue, precisamente, en esta
especie de primavera democratica en que estaba de Defensor del Pueblo, Jorge
Santisteban, que se apeld y hablé con los propietarios de los medios de prensa
escrita advirtiendo que, si no se ponia en funcibn un mecanismo, aunque sea
colectivo o por esencia colectivo de autorregulacién, era cuestion de tiempo que
nuevamente podiamos estar bajo la tutela de una regulacion gubernamental o
externa. Y todo lo que ello implica para el ejercicio de las libertades vinculadas a la
expresion.

Asi naci6 el Consejo de la Prensa Peruana y a medida que se ha ido ajustando y
afinando este mecanismo, es evidente que se ha logrado o, por lo menos, se tiene
un muy buen argumento contra la legislacién. Hubo momentos en el Congreso de la
Republica en que habia hasta 18 proyectos de ley para penalizar no solamente la
interceptacion de correspondencia o de audios. El Consejo de la Prensa Peruana
ha podido mantener lo propio y el Perd es un pais que pudo llevar a cabo los juicios
mas grandes anticorrupcién del continente. Muchas de las pruebas estuvieron
basadas en audios. Entonces, por ejemplo, en Argentina se sorprenden que
nosotros peleemos por la difusién de material periodistico obtenido ilicitamente, que
es material de interés periodistico, no esté penalizada. Pera ha advertido que no
solamente no hubiéramos podido tener un mega juicio anticorrupcion, sino también
que no habia casos en que los medios mismos hayan interceptado. Entonces, que
la ponderacion realmente era sobre el interés publico mas que sobre la legalidad
del tema.

Hasta que sucedié el caso del periodista de Pert21 que pudo interceptar los
correos electronicos de ministros, incluso en sesion de Consejo de Ministros, el
hackeo.

Alli si hubo una diferencia...

Una diferencia. Esa fue la primera vez que un periodista directamente cometia la
ilegalidad. Bueno, pag6 con cércel y fue un tema muy espinoso y muy cercano a
gue cambiara la ley. Uno de los argumentos, ademas del interés publico, fue que no
habia ni un solo caso en que se hubiera revelado informacién que pudiera
perjudicar la honra de una persona, sin haber ponderado el interés publico. No
habia un s6lo caso en que fuera evidente que eso habia sucedido. Mas bien
siempre habia prevalecido el interés publico.

Ustedes tuvieron un caso interesante con el Tribunal Constitucional, el caso
Quimper (Petroaudios). Se emitié una sentencia por la cual el juez debia que
autorizar la difusién de conversaciones telefénicas interceptadas a los
medios de comunicacion. Y luego dio un giro de 180 grados mediante una
aclaracién, que no fue mucha aclaracion, sino mas bien un cambio en la
sentencia. Alli también intervino mucho el Consejo.

El Consejo intervino bajo esta misma premisa. Esa es la posicibn que hemos
defendido, incluso después, cuando sali6é el Dr. San Martin, el presidente del Poder

362



Judicial y también sacé un proyecto de ley que archivé el Congreso. Hubo un grupo
de trabajo convocado por el magistrado supremo Duberli Rodriguez y fue el Poder
Judicial, cuando era presidente del Congreso Daniel Abugattas. ElI Consejo de la
Prensa estaba alli, estaba Roberto Pereyra, era un grupo de trabajo de la Sociedad
Nacional de Radio y Televisién, pero los que llevAbamos la voz cantante éramos
nosotros, para debatir cuales eran estos limites y estan todas las actas alli.

Hoy en dia los medios no estan difundiendo informacion interna sin que haya un
elemento de interés publico. Por ejemplo, el caso de las agendas es claro. Es una
agenda, un tema de indole personal, pero el contenido esta plagado de informacion
gue puede ser de interés publico o, por lo menos, insumos que ameritan ser
contrastados. Y ese es el tema. Pero también es un tema que pone en peligro a los
periodistas cuando sueltan informacion, donde los indicios no han sido debidamente
trabajados periodisticamente, con todo un bagaje de chequeo y contra chequeo.

¢.Cruce de informacion?
Cruce de informacion.

Estos son los casos duros, agendas, chuponeos, hackers. Hay otros casos
que podemos describirlos como blandos: el uso de la camara escondida, la
grabadora oculta. ¢(Qué opinas de este tipo de recursos, cuando se deben
usar y cuando no, o Si se esta a veces exagerando la nota, especialmente en
latelevisién porgue le da mas espectacularidad a la noticia?

Si es que hay indicios de una inmoralidad, por ejemplo, si en una oficina de
atencion a la tercera edad se maltrata a estas personas, llega una camara y los van
a tratar bien. Pero si no se ve, la camara va a poder revelar la denuncia. Un caso
fue el de como estan los ambientes donde estaba la Policia en el Congreso. Era un
desastre, deplorable. En ese tipo de circunstancia, si amerita el uso de la camara
oculta y puede ser una préactica aceptable desde mi punto de vista.

¢No hubo muchos casos referidos a la intimidad y vida privada llevados al
Tribunal de Etica, cierto?

Intimidad y privacidad no. Honra mas bien si. Lo que significa que, por lo menos en
ese tema, quizas pudieran estar incurriendo los asociados del Consejo de la Prensa
Peruana, pero es un ambito mas reducido. No es toda la prensa. Es que quizés las
cosas no se estan haciendo tan mal porque, generalmente, los que mas se quejan
de vulneraciéon a su privacidad son autoridades que no logran digerir que es una
autoridad y esto esta en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos. Por la naturaleza del trabajo, ese nivel de derecho a la intimidad
desciende proporcionalmente con la importancia de su cargo.

Aqui lo que tiene que hacer la prensa es una ponderacion entre el derecho a
lainformacion y el derecho ala privacidad...

No solamente el derecho a la informacién, sino la relevancia de la informacion, a
revelar. Si es algo de marcado interés publico, pues lo que se va a revelar va por
encima del derecho a la intimidad. Hubo un caso entre Meléndez y el diario Aja. En
este caso, inicialmente, la persona se quejo al Tribunal arguyendo que el diario Aja
habia faltado a la verdad, indicando que no era la persona que aparecia en las
imagenes que publicd. Pero ante el Tribunal, el medio demostré que si era la
persona. Sin embargo, se resolvid que esto no tenia ningun tema de interés publico
(mostrar a una persona en una bafiera, que era lo que aparecia) teniendo
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relaciones con el supuesto amante. No tenia ninguna relevancia porque ninguno de
los dos era funcionario publico, no habia ningun interés publico. En realidad, el
Tribunal no se manifesté por la veracidad de la fotografia publicada, pero si se
pronunci6 por el aspecto de la intimidad, arguyendo que no habia ningin tema de
interés publico al revelar esas imagenes. Se declaré fundada la queja.

Otro caso que hemos estado repasando es el tema de Lourdes Flores Nano, la
interceptacion que le hacen y que se ha dado a llamar “Potoaudios”. Ahi
tampoco hubo un pronunciamiento, me parece...

En ese caso hubo un pronunciamiento que, basicamente, sefiala que son los
editores y directores a quienes les corresponde ponderar, en cada caso concreto, Si
la informacion es de interés publico.

¢, Pero no se califico el hecho en si?

No, porque ademas no presentd la queja Lourdes Flores. Ella lo anuncio
publicamente y lo reiter6 publicamente. Hubo comunicaciones entre las personas
que la acompanfaron y ella misma con la presidenta del tribunal de ética. Pero
nunca llegé a concretar la denuncia. Como el Tribunal no se iba a pronunciar sobre
eso, se pronuncié mas bien sobre el tema de fondo que era algo que habia sido
solicitado por Apoyo, que habria solicitado al Tribunal una opinién sobre como tratar
estos casos de audios obtenidos ilegalmente. Y el Tribunal le pidi6 al
Constitucionalista Eguiguren, quien hizo todo un estudio y una presentacion ante el
Tribunal sobre la ponderacién entre los derechos. Sobre esa base fue que el
Tribunal se pronuncié y esa es la base sobre la cual el Consejo de la Prensa
también lo hace. También se cuenta con otros elementos, como la interpretacién
gue hacen la CIDH y las Naciones Unidas, acerca del derecho a la ponderacion.

¢ También es cierto que la ponderacion no se puede basar en un reglamento
muy puntual porque cada caso tiene sus caracteristicas especiales? Pero
quizds lo que puede haber es un procedimiento de cada medio de
comunicacion para ver cOmo y quienes evallan el caso...

Pero ya hay jurisprudencia de la Corte en torno a como se mide el interés publico.
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ANEXO 8: ENTREVISTA A ENRIQUE PASQUEL (23/V/2016), SUBDIRECTOR DEL DIARIO EL
COMERCIO

¢Con qué instrumentos de autorregulacion cuenta su programa o medio de
comunicacion?

Con el codigo de ética propio que se traduce en los “Principios Rectores” y también
recurrimos al tribunal de ética gremial del Consejo de la Prensa Peruana.

¢ Tienen manual de procedimientos o los establecen en los Principios?

De alguna manera esta incluido en nuestros “Principios Rectores”. No sé si has
tenido la oportunidad de verlos, pero es un libro bien grande y estamos por sacar
una nueva version y trata de detallar bastante este tipo de situaciones.

¢, No tienen defensoria del lector?

No.

Al hacer indagaciones e investigaciones en El Comercio, ¢han utilizado o
utilizarian los siguientes recursos: conversaciones telefonicas interceptadas
o “chuponeadas”?

En ciertos casos restringidos, si las podriamos usar.

¢, Correos electrénicos hackeados?

También.

¢, Camaras ocultas?

Si.

¢,Grabadoras ocultas?

En situaciones muy restringidas, pero si.

¢Grabaciones y conversaciones telefonicas hechas por el reportero sin
decirselo al interlocutor?

No. Nuestro principio es que nosotros siempre le avisamos al entrevistado que esta
siendo grabado.

¢Registro de imégenes a distancia, teleobjetivos?
En algunos casos restringidos, puede ser.
¢Fotografias o videos personales no autorizados?
Nosotros si usamos fotografias del Facebook.

¢Audios o videos grabados por terceros en forma secreta?
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Si, podria ser. La verdad que ninguno de estos casos es una practica usual, pero
hay ciertas excepciones donde lo podemos usar como la de reporteros encubiertos.

¢, Qué opinas sobre estos recursos que los periodistas los emplean para hacer
sus investigaciones?

Lo que pasa es que hay ciertas circunstancias especificas en las cuales pueden ser
legitimos. Por ejemplo, lo que es audios grabados en forma secreta, si se esta
haciendo una investigacion sobre algin caso criminal, podria ser necesario.
Dificilmente un reportero logra acceso a una organizacion criminal identificandose
como reportero. Podria ser el Unico mecanismo para lograr el acceso a esta
organizacién. Siempre y cuando, ademas, sea informacion de interés pubico.

El Grupo El Comercio engloba a todos los medios que tienen vinculaciéon con
este diario. ¢Los principios rectores también los cumple Pert21?

La verdad es que te puedo responder por EI Comercio. Yo soy subdirector del
diario. Solo te puede responder por EI Comercio.

Cuando en ElI Comercio se van a utilizar conversaciones telefénicas
interceptadas por terceros, o correos electrénicos hackeados, ¢cO6mo se toma
la decision?

En estos casos, la decisién al final es el director periodistico y el tema de
representantes de la empresa. Aqui existe una separacion entre el area periodistica
y los propietarios, eso desde la época de Fritz Dubois. Los propietarios de El
Comercio tomaron la decision de que el director no debia ser uno de los
propietarios. Tal es el caso del actual director, Fernando Berckemeyer, que no es
parte de los accionistas. En El Comercio si hay una separacion clara entre
accionistas y equipo periodistico y, de hecho, el equipo periodistico solamente
explica sus decisiones al directorio de la empresa en el momento en el cual ellos se
lo piden. Pero no tiene que pedir permiso por nada, es importante eso: bastante
independencia periodistica.

O sea, cuando es un caso muy critico, hasta el director. Y de ahi se le da
explicaciones a posteriori a los duefios. Pero ¢no son que dan el visto bueno?

Los duefios se enteran cuando llega el perioddico a su casa.

¢ Tienen asesoria juridica?

Si es necesario, podemos consultar abogados.

Si es muy delicado el tema...

O si es un tema que se encuentra en un lado juridicamente gris.

¢Hay procedimientos habituales no escritos o los tienen expresados en un
manual o codigo de ética?

Estan dentro de los “Principios Rectores”.
¢, Como proceden en el empleo de camaras o grabadoras?
Para utilizarlas, la decision la debe tomar el editor central de area.
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¢Nunca latoma el periodista por si mismo?

No. Eso tiene que ser consultado. Y para publicar lo asi obtenido, lo decide el
director periodistico del diario.

¢Los medios de comunicacion deberian contar con cddigos de ética o
manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para deliberar y
aprobar el uso de estas practicas mencionadas?

Yo creo que es lo més sano, porque es bien dificil que ti como director o como jefe
de un area editorial, exijas una serie de comportamientos a tus periodistas si
previamente tus periodistas no han sido informados sobre estos procedimientos. No
necesariamente todos los estandares que se usan en un medio son los estandares
gue se deciden usar en otros. Entonces, lo mas sano es poner las cosas por
escrito, en blanco y negro, y que tus periodistas desde que entran al medio tengan
una referencia clara de cuales son las practicas permitidas y cuales no.

¢, Crees que, en ocasiones, en el empleo de estos recursos, el periodismo
peruano vulnera de una manera injustificada el derecho a la intimidad, a la
vida privada?

Yo creo que si. He visto varios casos de estos en el periodismo peruano. Creo que
ocurre un monton especialmente en el periodismo de farandula, donde no se tiene
en cuenta que para uno utilizar estos recursos lo que tiene que hacer es balancear
la importancia, la necesidad que tiene el publico de conocer esta informacién. La
relevancia publica de la informacion versus el derecho a la privacidad. Creo que
especialmente en el periodismo de farandula en el Perl es bien comun que se viole
el derecho a la privacidad sin que exista ningun tipo de interés publico en que se
conozca la informacion.

Se apela al entretenimiento sobre todo...
Si, creo que eso pasa un monton.

¢ Esté satisfecho con la forma en que EI Comercio esta actuando en este tipo
de situaciones?

Si, sin duda creo que la mejor prueba es que por lo menos desde la gestion de la
cual yo soy parte, desde que empezd, no tenemos una sola acusacion de que
hayamos cruzado algun limite indebido en esta materia.

Aun asi, estan perfeccionando su manual...

Los “Principios Rectores” de ElI Comercio ya tienen algunos afios. Entonces
consideramos oportuno revisarlos, volverlos a trabajar y ademas incorporar ciertas
situaciones que probablemente no eran tan comunes en la época en la cual se
redactaron originalmente. Las maneras de hackear, por ejemplo, el uso de
informacion informética, ese tipo de cosas, probablemente no estaban tan en la
cabeza de las personas que redactaron los “Principios Rectores” originalmente y
por eso quiza ya es necesario hacer un update de los mismos.

¢, Como consideras que el periodismo debe actuar frente a estos casos en lo
gue se confrontan lainformacion y laintimidad de las personas?
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Yo creo que siempre son casos bien complicados, pero creo que la pregunta que se
debe hacer un director periodistico es si existe, de por medio, un importante interés
publico en conocer esta informacion, que justifique justamente pasar por encima de
la privacidad de las personas. Creo que el caso més claro es cuando se trata de
una conversacion privada que muestra la comision de un delito que involucre al
gobierno. Ese es el caso mas claro porque el interés publico es clarisimo. Todos
estamos interesados en conocer si es que alguien del gobierno esta cometiendo un
delito, es algo que le interesa a todo el mundo, entonces puede tratarse de una
conversacién privada.

Puede tratarse de una conversacion privada. Pero en ese caso ponemos de lado el
derecho de la privacidad de la conversacién de estas personas, porque existe un
interés publico que justifica revelar la conversacion. Ahora, ¢puede haber casos
mas dificiles, méas grises? Si, puede haber. Pero creo que ese es el principio.
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ANEXO 9: ENTREVISTA A JUAN JOSE GARRIDO (4/VI111/2016), DIRECTOR DEL DIARIO
PERU21 (2013-2017)

¢Con qué instrumentos de autorregulacion cuenta Peru21?

Tenemos dos, mas que un cédigo de ética es un “Decalogo de Principios” de lo que
nosotros consideramos es lo minimo para hacer un buen periodismo, y lo minimo
para nosotros es mas arriba de lo que vemos en los estandares locales. Por
ejemplo: nimero de fuentes, ponernos en los zapatos de la persona, rectificar, pedir
disculpas, cosas asi que, en verdad, si los ves en los medios, no es la norma. Pero
también el Grupo ElI Comercio tiene sus “Principios Rectores” que son el marco
general y esto [el Decalogo] es algo mas especifico de nuestra redaccion. Es decir,
nosotros nos hemos puesto el techo un poco méas bajo. Con esto somos mas
exigentes aun que los “Principios Rectores”.

¢ Tienen establecidas practicas o un manual de procedimiento escrito?

Lo que pasa es que la practica termina funcionando mejor que un manual. Porque
el problema, es que, y es algo que tu lo debes haber visto, la vida te trae todos los
dias un caso nuevo sobre algo que ta no podias prever. Creo que no se puede
hacer un manual y lo que hay que tener es una redaccién de la cual ta puedas
confiar. O sea, estas personas van a seguir los cédigos y acé ha sido asi. Ha sido
un proceso, no es que lo pones en la pizarra y al dia siguiente todo funcionaba. Ha
habido llamadas de atencién, suspensiones y despidos por el decano.

Igual que con el defensor del lector. La cosa no fue “mafana hay un defensor del
lector” y se acabd. Si consigues un defensor del lector que hace su chamba
verdaderamente, si tl no estas preparado, te fulmina. En el primer mes ya te sac6
cuatro columnas destrozandote.

El defensor del lector es otro mecanismo de autorregulacion importante y en
el Pera s6lo Pert21 cuenta con este...

Nosotros tenemos cédigo de ética propio, también que participamos del Tribunal de
Etica del Consejo de la Prensa. Per(i21 no es miembro del Consejo de la Prensa,
esta adscrito por decision propia ante el Tribunal de Etica, es voluntario. Tenemos
un cédigo que no es un manual de procedimientos, pero te diria que los Principios
Rectores cubren un montén de eso, por ejemplo, te dice qué pasa cuando recibes
regalos, te dice como debes de atender autoridades. Hay ciertos procedimientos
gue si los cubre, tendria que asumir que si, que también hay. Y tenemos defensor
del lector.

Contamos ademas con un consejo consultivo que evalta al interior del grupo, mas
0 menos como haria un tribunal de ética. Si hay algunas preguntas, ven también
cosas operativas, pero también temas éticos.

¢Quiénes integran este consejo?

Personas designadas por el directorio. Podrian ser directores, pero mafiana podria
no haber directores también.

¢Usan conversaciones telefénicas interceptadas?
Si, las hemos usado en un par de ocasiones.
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¢ Correos electronicos hackeados también?

En los tres afios que yo tengo aca no han sido “chuponeados”. Son casos de
personas que han grabado una conversacion y después han venido a denunciar
con esa grabacién. Por ejemplo, cuando se graba al congresista diciendo que él
habia sido terrorista y que le habian dado oro a la campafia nacionalista, eso no fue
chuponeado, eso fue una persona que lo grabo. El congresista queria que esa
persona viniera a Lima, pero esa persona temia por su vida. En estos casos, no
ilegales, puede haber una falta ética. Pero ahi es donde el medio tiene que sopesar
cual es el bien social frente al costo ético de la persona que lo est4d asumiendo,
porque tu al final eres un medio de propagacion de la informacion.

cUsan camaras ocultas?

No. El periodista tiene que respetar el orden. Para nosotros eso es bien claro, yo te
pregunto on the record u off the record. Si es on the record y ti no me quieres
responder, ahi muere. Y si es off the record, se respeta.

Hay otro recurso que es grabacién de una conversacion telefénica hecha por
el reportero, pero sin decirselo a la persona entrevistada y se emplea como si
hubiera sido una entrevista...

Tampoco, por alli puede haber algun caso, pero no lo recuerdo.
¢, Captura de imagenes a distancia, teleobjetivos?

Si, hemos publicado cosas asi, pero eso es cuando la persona ha aprobado. Por
ejemplo, a mi me lleg6 una foto de Nadine Heredia con Martin Belaunde tirados en
una piscina conversando en un evento social que era de una fecha muy posterior a
cuando ellos decian. Se les pregunté “n” veces y siempre ellos decian “Julio, Julio,
Julio”. Y esta foto era de noviembre, pero nunca nos lo habian dicho a nosotros.
Entonces hubo una ocasién en la que un reportero de PerG21 pudo preguntarle
cuando fue la ultima vez que lo vio [a Martin Belaunde] y nos dijo Julio. Ahi es
cuando publicamos la foto.

¢ Qué opinas del uso de estos recursos?

Es complicado. A todos nos encantaria que sea blanco o negro: “Me parece muy
mal, entonces nosotros no lo hacemos”. Pero ahi esta el tema del fin Gltimo del
periodismo, que es destapar la realidad. Y alli es donde creo que el balance del
director periodistico es lo que determina, justificando o no, hasta qué punto era
justificable y era realmente un tema de interés publico y no un tema personal. Yo
mafiana encuentro a un congresista saliendo del hotel con una ministra, ¢por qué
voy a publicar eso? ¢ Estan cometiendo un delito? El congresista esta casado. Ese
no es mi problema, es problema del congresista y de su esposa.

Ahora, si ese congresista y esa ministra terminan favoreciendo a una empresa “x”,
bueno, esa informacién implica un deber de ser informado. El publico tiene derecho
a saber. Yo creo que lo que debe primar es uno, el fin del rol que cumplimos los
medios que es informar, poner luz donde hay oscuridad. Ahi hay una regla de oro:
yo me pongo en tus zapatos a la hora de denunciarte, a la hora de decirte algo y
tengo que cubrir tu voz y la voz de personas que puedan brindar otra explicacion.
Pero que nosotros hayamos usado cosas ilegales, abiertamente, en el caso de las
agendas [de Nadine Heredia] por ejemplo, la procedencia no la conociamos. Y no
fuimos nosotros. Ni “Panorama” ni Per021 desclasificaron las agendas. El que
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desclasifica las agendas es el ex congresista Alvaro Gutiérrez. El las presenta a la
Procuraduria, somos nosotros los que hacemos una nota informativa de esa
presentacioén y obtuvimos una copia de algo ya presentado.

¢Como fue la experiencia de ustedes cuando tuvieron ese material en las
manos?

Primero se traté de conseguir la opinién de Palacio de Gobierno. Reiteradas veces,
tanto “Panorama” como Per(2l1. Siempre se negaron. No es que ella [Nadine
Heredia] se entera cuando llama a “Panorama” y se hace la victima. Ella sabia,
semanas atrds, de que ya dos equipos periodisticos tenian eso en sus manos.
Nosotros le habiamos escrito, habiamos llamado. No es que el dia viernes el ex
congresista Alvaro Gutiérrez presenta eso y nosotros publicamos el sabado parte
de las agendas y el domingo empieza a publicarse integro.

¢Las llamadas a Palacio de Gobierno eran para confirmar, cruzar
informacién?

Primero para que nos permita confirmar la escritura. O sea, nosotros teniamos
peritajes, pero no teniamos un peritaje sobre la escritura debidamente. Para hacer
el peritaje tienes diferentes grados de certeza. Para estar al ciento por ciento, ella
tenia que enviarnos una carta escrita, tener la suficiente caligrafia como para poder
hacer el esto. Nunca nos quisieron dar eso, entonces habia pruebas sobre firmas
[escritas por Nadine Heredia]. ¢ Cudles eran los resultados de los expertos? Estoy
“casi” seguro que “muy probablemente” era su letra. Nosotros hubiéramos querido
que sea bien hecho, que ella nos mande una hoja y nos diga: “Esta es mi letra”. Por
eso nosotros hablamos en condicional durante 4 meses.

¢Evaluaron si habia temas de indole familiar, personal, que no ameritaran ser
publicados?

Nosotros, Pert21, no publicamos toda la informacién entera porque si habia temas
familiares y personales. Nosotros publicamos cosas que tenian que ver con montos,
viajes, formas de hacer politica, nombres de personajes que eran relevantes en un
contexto. Por ejemplo, cuando se traza una estrategia de defensa mediatica a
Ollanta Humala por el caso de Madre Mia, alli estaba pues a qué periodistas iban a
llamar, cual era la estrategia con cada medio, pero temas familiares como cosas de
médicos, nosotros no los publicamos.

SAcudieron a su defensor del lector?

Cuando ya habiamos tomado la decisién fuimos a hacerle un disclosure: esto es lo
gue hay, esto es lo que vamos a sacar. Le explicamos esto y nos preguntd si no
habia la forma de obtener una prueba mas. Nosotros tomamos casi 5 a 6 semanas
tratando de conseguir un papel mas, agotamos de verdad todas las instancias.

¢Consideras que los medios de comunicacién en general deben contar con
codigos de ética o manuales de procedimientos donde se establezca pautas
para deliberar y aprobar el uso de estas practicas que te he mencionado?

El problema es que tu puedes tener veinte mil cddigos de ética y siempre sacarle la
vuelta a los mismos. Decir “oye mira, lo que pasa si es ilegal, pero me lo trajo
fulanito y mira lo que ocurrié”. Yo creo que tiene que ver mas con la integridad del
equipo, con la integridad de los jefes, con la integridad del grupo en general. Yo
felizmente me he encontrado con un grupo que es muy serio en esas cosas. Tengo
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3 afios de director y no me he visto obligado a tomar una decision drastica en
ningln caso. Siempre ha sido mas o menos simple la toma de decision, pero esta
también, por otro lado, el deber de informar. Entonces es alli donde est& el juego,
no es un tema en blanco y negro. Creo que quien te diga es blanco o negro, o no te
esta diciendo la verdad o no ha trabajado un minuto en el cargo.

¢,Como debe actuar en el periodismo en estos casos donde estan en juego el
derecho alainformacién y el derecho alaintimidad y a la vida privada?

Yo creo que tiene que ver con el fin publico. Si de alguna manera se esta
violentando la institucionalidad, si de alguna manera se esta poniendo en riesgo
algo que amerita. Por altimo, el periodista sabe que a veces pone su cabeza y por
ahi se la cortan, mala suerte pues, se la jugd, pero se la jugé por un fin.

Te doy un caso muy especifico: la columna que publiqué alertando sobre un posible
golpe de Estado. Las criticas me llueven hasta el dia de hoy. “Oye, ;dénde esta el
golpe, Garrido?”. No me interesa. Es una informacion que no la recibi por una via,
la recibi por tres vias. No habia grabacién, no habia foto, no habia nada. La crucé.
Hubo una confirmacién. Conversé con dos, tres personas. A todos les parecia que
era algo que pasaba y mala suerte.

Paréntesis: apenas yo [como presidente del Congreso] dije “Quiero hablar
con el Premier Pedro Cateriano sobre este tema”, la respuesta fue inmediata y
nos reunimos en el Congreso...

Pero mira algo mas curioso: ese domingo en que sale publicada mi columna, el
premier Cateriano pidio, de la nada, una entrevista con RPP a las 6 de la mafiana, y
él se aparece a las 9. No mencioné el tema, no hablo del tema. El director de
Perd21, por hablar del medio, no de mi, sino de un medio del peso de Peri21,
escribe una columna alertando un golpe de Estado y el premier no habla sobre eso.
Pasa todo el domingo, nadie hablé sobre eso. Pasa el dia lunes, nadie habl6 sobre
eso. El dia martes, después de la reunion del presidente de la Republica con el
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, él sale y hace una declaracion sobre
eso, cuando ya las aguas estaban calmadas. ¢Por qué no hubo ninguna
declaracién el domingo y el lunes? Tanto es asi que yo el lunes dije: si estoy
equivocado desmiéntanme, si algo de lo que he dicho aca es una estupidez, una
fabula, me agarraron de estlpido, lo que sea, desmiéntanme. Y recién sale el
martes, después de la reunién en la que ya se habia acordado quiénes ascendian y
quiénes no, que era lo que estaba detras de una parte del juego, porgue no era un
juego solo del “doy, no doy”. Habia varios grupos, grupos que estaban a favor de la
institucionalidad otros que querian cambios, 0 sea era una situacion muy compleja.
Recién cuando él se pone de acuerdo con un grupo de generales de cémo van a
ser, recién sale a dar declaraciones sobre el otro tema que las pudo dar el mismo
domingo. El Congreso debe haber recibido algun tipo de informacion, que emitieron
un comunicado diciendo: “oye, por si acaso estas cosas van a ser penadas con
carcel’. Ahora sale un periodista a decir “oye, Humala fue muy democratico, no
hubo golpe, no hubo nada”. Espérate pues, no fue tan facil, no fue tan sencillo. Ya,
tu dices: “Bueno, es que por ahi no iba a haber”. ;Y si habia? ;Te ibas a quedar
esperando a ver si es que ocurria 0 no ocurria?

Después ibamos a decir que todo el mundo lo sabia, que es lo que pasé con el
golpe de 1968: todo el mundo lo sabia, Belalinde es un estupido, todo el mundo se
lo dijo, todo el mundo se lo advirti6. Yo revisé, para esa columna, los medios.
Porque tenemos registro de los archivos de ElI Comercio. Fuimos y revisamos los
archivos de El Comercio. Las dos semanas anteriores al 3 de octubre de 1968 no

372



hubo ningliin comentario de un golpe de Estado, ni uno, y todos dicen que todo el
mundo lo sabia. ¢Y si todo el mundo lo sabia, por qué nadie escribié un articulo,
nadie hizo una nota, nadie escribié una frase, algo? Porque si ti dices que esta tan
cantado, alguien podria decir: “Cuidado que hay tambores de golpe”, o lo que sea.
Nadie dijo nada en las Ultimas semanas previas al golpe.

¢ Consideras que, en el periodismo peruano, al usar estos recursos, se esta
en ciertos casos vulnerando innecesariamente el derecho a la intimidad y
privacidad de las personas?

Hay casos en los que si. Yo creo que los medios tenemos una brecha de mejoras
inmensa, el periodismo en general. En Per(21, en verdad, estamos haciendo
bastantes esfuerzos por mejorar. Pero veo los medios todos los dias, hay cosas
que tu dices “4 bueno, y esto como salié?” Ya ni siquiera te hablo de intimidad, abre
las redacciones web, todas te sacan noticias de fantasmas todos los dias, madre
encuentra el fantasma de su hijo con la novia. Ta dices bueno, ¢cual es la parte
informativa, cual es el deber de educacion? Pero con el tema de la intimidad es
mucho mas delicado. Para el medio es muy facil sacar la foto de un fulano entrando
a un hostal con la amante y decir que era “de interés publico”.

Yo si creo que el derecho a la intimidad debe estar protegido hasta que no se
convierte en interés publico. ¢ Cuando se convierte en interés publico? Cuando hay
dinero publico de por medio, cuando hay informacién que puede desviar al publico a
creer una realidad sobre un tema relevante, cuando puede haber intereses ocultos
de los jugadores, etcétera. Pero nosotros, durante los ultimos dos afios, nos hemos
gquejado varias veces de seguimiento a periodistas de esta casa por parte del
gobierno, que es lo mismo, pero al revés. Dicho sea de paso, a nadie le ha
interesado tampoco.

¢Como trabajan el tema del espectaculo donde hay tanta informacion que
viene justamente de la vida privada de los actores?

Perd21 es un diario politico. Nosotros acompafiamos un poco lo que ocurre, pero
no estd en nuestro giro andar escarbando la zona de especticulo. No vamos a
estar mirando si Yahaira Plasencia se fue con otro “tot¢” a otro lado. No.

¢Consideras que tu medio de comunicacion esta actuando adecuadamente
cuando debe utilizar alguno de estos recursos?

Con todo lo que hemos avanzado yo te diria que siempre hay espacios de mejora.
Ahora, yo espero también que el entorno mejore, porque a fin de cuentas esto tiene
gue ver también con el gobierno en que estas. Hay gobiernos que son mas oscuros
gue otros. ¢Qué haces con una autocracia o dictadura, como quieras llamarlo, de
Fujimori? ¢Qué haces con ese audio, no lo sacas, es ilegal? ¢A quién cofio le
importa si es ilegal, de qué estamos hablando? Yo creo que los gobiernos también,
de alguna manera, son los que mueven un poco la marea donde debemos transitar
y si la marea estd muy baja y tiene rocas, tienes que protegerte y proteger a los
demas. Si la marea esta alta y no hay posibilidad de encallar, bueno pues, navegas
mas tranquilo.
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ANEXO 10: ENTREVISTA A MAX OBREGON (4/VI11/2016), DECANO DEL COLEGIO DE
PERIODISTAS DEL PERU

¢, Qué opina de los recursos que utiliza la prensa para sus trabajos de
investigacion, que suelen colisionar con los derechos a la intimidad y vida
privada de las personas?

En principio, todo periodista que hace trabajo de investigacion considera o justifica
usar cualquiera de los recursos mencionados para arribar a una informacion. El
tema pasa por determinar si es legal o no es legal, y hemos visto mas de una vez
como alguna persona se ha visto involucrada por utilizar estos métodos de manera
ilegal. Recordemos el caso de los famosos “vladivideos”. Se llegd a decir que se
habian obtenido de manera ilegal, muy al margen de los resultados de esa
investigacion. De manera que yo personalmente considero que una buena parte de
estos recursos, a veces son validos, si los resultados de la investigacién nos
permiten arribar a una informacién que sea relevante para la ciudadania.

Hay algunos otros que no. Lo podemos ver casi a diario en los noticieros de las
primeras horas de la mafiana, sobre todo en los temas policiales, ahora que en los
noticieros de la mafiana aparecen los primeros 45 minutos con informacién policial.
Vemos a mas de un reportero de los diferentes canales con su micréfono en el
saco, cruzandose los brazos, aparentemente conversando con algun testigo ocular,
y a 5 0 7 metros esta la cAmara enfocando a esta persona desde dentro de la
unidad movil.

El tema yo siempre lo he visto y lo he trabajado con reporteros, sobre todo cuando
han hecho televisiébn. A veces es cierto que el testigo es verdadero, a veces
también es cierto que alguna persona con afan de protagonismo diga “yo presencie
todo” y te narra toda la historia, y a veces los periodistas nos “tragamos el sapo” y
€S una persona que quiere simplemente aparecer en television. El tema es que
cuando son hechos tan peligrosos y no se le avisa a la persona que va a ser
utilizada como testimonio, estamos ya comprometiendo a un posible testigo. Alli yo
veo una irresponsabilidad del periodista. Y no solamente es una irresponsabilidad
del hombre de prensa por tomar una informacién. Mas irresponsable es divulgarla y
poner en peligro a un testigo, esto es una primera preocupacion.

La otra es gque aca también se utiliza a veces fotografias de tipo personal, que
pasamos en algunas secciones, basicamente en el periodismo de farandula, o en el
periodismo de deportes que linda con la farandula y se hurga en [las cuentas de]
Facebook personales, en [las cuentas de] Twitter, donde alguien est4 a lo mejor
tratando amorosamente a una pareja o cuando por alguna de esas debilidades se
paso de tragos o no hizo mas que tomarse tragos como lo puede hacer cualquier
persona, sin ocasionar ningun dafio adicional. Yo creo que alli se esta violentando
también el derecho a la intimidad, porque ¢qué de relevante tendria la noticia?,
salvo decir el futbolista fulano de tal o la bailarina fulana de tal estuvo con tal
persona o0 que engafid a su pareja. Es un problema de dos. Qué le interesa a la
ciudadania, a la sociedad, al lector comun y corriente, enterarse de eso. Ahi
también existe una falta a la ética desde el punto de vista periodistico.

Interceptar un correo electrénico, como ocurrié hace un par de afios con un colega
de Per2l1, quien ademas estuvo preso, logr6 obtener el correo personal del
Ministro Silva para estar enterado de lo que iba a ocurrir en materia de noticias, no
para otra cosa. Entonces creo que los periodistas debemos tener una limitacion,
debemos saber cuél es el marco cuando existen otras informaciones, cuando nos
llega un audio que esta comprometiendo y estamos viendo que, por ejemplo, la
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esposa del presidente de la republica esta dandole “luz verde” a un ministro para
posibles negocios de cualquier tipo. Pero cuando ese audio nos revela quién es el
gque verdaderamente esta manejando, quien es el superior de un ministro, eso si
lleva a preocupacion. No se estd sefialando que por ahi hay algun negociado,
porque eso nunca se probd. Pero si se esta comprobando que quien era el superior
inmediato era la esposa del presidente de la republica. Eso si es trascendente para
nosotros los periodistas. O que se filtren unas agendas, que no eran un diario
intimo de lo que sucedia con su pareja en su casa, Sino que era una agenda que
tiene informacion de dinero, de cuanto dinero llegd para una campafa que, aunque
el mandatario todavia no estaba en el gobierno, era una campafa que tenia que ver
con el marco politico, con la aspiraciéon de un candidato.

¢ Se ajusta el periodismo a este pardmetro o a veces se excede?

Yo creo que en lineas generales hay un trabajo serio del periodismo. Hay
excepciones como las que he mencionado. Lo que pasa es que ahora dentro del
periodismo peruano nos regimos por una competencia extrema que no es la
competencia que la teniamos hace 20 afios. Las exigencias del rating son fuertes,
las exigencias comerciales son mucho mas fuertes que las exigencias periodisticas.
Todos los domingos no nos queremos perder nuestros diferentes programas
dominicales, traernos abajo la autoridad por cualquier cosa, eso si resulta
preocupante.

Yo tengo informaciébn ahora que eso no esti relacionado solo con el tema
periodistico sino existe una exigencia comercial del més alto nivel. Que en algunos
contratos se estan exigiendo: “bueno tu asumes tal responsabilidad en tal canal y
minimo nos tienes que hacer tantos puntos de rating, si no, te vas”. Entonces el
colega también se ve presionado por mantener su trabajo. Entonces se han
mezclado una serie de factores que nos llevan a eso, sino recordemos que, a
veces, si no hay nada, recurrimos hasta al plagio. Como cuando eras estudiante de
secundaria o te hacias la vaca en la universidad. Nos lleva a ese tipo de excesos...
pero al final es minimo. De las cosas y ejemplos que he mencionado, no hay
respeto al nivel de noticias de espectaculo, de farandula y de noticias de deportes.
Ahi si vale todo. Ahi si el trastocamiento de la ética es permanente.

¢Consideras que estos medios de comunicacién deberian contar con coédigos
de ética o manuales de procedimientos o formas de autorregulacion,
estableciendo pautas para deliberar y aprobar el uso de este tipo de
practicas?

Si. Yo considero que debe hacerse. El problema en el Pert es que la profesién es
tan libre que cualquiera puede ejercerla, es decir, no se necesita ni siquiera tener
formacion académica para ejercer el periodismo. Desde el afio 1994, en que se
aprueba la famosa ley Torres y Torres Lara, derogando la obligatoriedad de la
colegiacion y la formacion académica. Hasta entonces, era a través del Colegio y
todos se graduaban en universidades y para trabajar habia que ser colegiado,
incluyendo las instituciones del Estado. Esto se deroga con el autogolpe. Se
arremete contra todos los Colegios profesionales, contra todos en general. Y uno de
los méas perjudicados fue el Colegio de Periodistas, no solamente porque le quitan
esta obligatoriedad, sino porque le quitan la renta que era el uno por ciento que
aportaban los medios por publicidad para capacitar para estas cosas.

A partir de alli, esto (que no se defendi6 en su momento como debia hacerlo el
propio Colegio) va al Tribunal Constitucional, que argumenta el precepto
constitucional que protege el derecho a la libertad de expresién, dice que cualquier
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persona puede escribir en un medio de comunicacion. Y nosotros siempre hemos
sostenido que eso no estad en discusion. Lo que esta en discusion es cdmo se
manejan los medios de comunicacién. Si alguien puede tener dinero para poner una
clinica, perfecto. Pero el director tiene que ser un médico. Para tener una
constructora igualito, cualquier persona que haya hecho dinero, hasta convertirse
del rey de la cebolla, puede tener una constructora. Pero quien esté al mando es un
ingeniero o un arquitecto. Una oficina legal igual. En el caso del periodismo no,
cualquiera puede tener su dinero y un medio de comunicacién y empezar a
manejarlo.

A partir de alli hay una debilidad de quienes estan al frente, no les esta importando
el tema de ética. Tenemos ademas varios gremios: el Colegio es el representativo
por creacién por ley y porque tiene el respaldo para defender a quienes estan
egresando de las universidades. Pero también existe la Asociacion Nacional de
Periodistas y la Federacion de Periodistas que fueron creados con fuentes
gremiales. Cada uno tiene su propio cédigo: el Colegio tiene su propio codigo,
algunos canales también lo tienen (que yo conozca, muy pocos). Otros tienen un
manual de estilo, un manual de redaccion. El méas desarrollado es el del Grupo El
Comercio. Pero no hay cosas muy puntuales como estas que estamos tratando. Y
si en algin momento todos nos preocupamos de esto, nadie da el primer paso para
decir: “miren sefiores, estamos hablando de periodistas, miren sefiores vamos a
empezar de nuevo” y no llegar a esta sensacion.

Recordemos solamente el tema de inicio de los noticieros. A las 6 de la mafana
empezd “Buenos Dias Peru”, lo siguid “América”. Después “América” empezo 5:55
a.m. y “Buenos Dias Peru” se fue a las 5:50 a.m. y asi. Y ahora tenemos noticias
desde las 5 de la mafiana, con la misma estructura. La diferencia es solamente
quién empieza mas temprano. Alguno empez6 con temas policiales y ahora todos
estamos en un tema de competencia sobre lo mismo.

Creo que es momento de sentarse entre los periodistas que estamos preocupados
con el tema. Todos reconocemos que ya no tenemos un control sobre los
contenidos periodisticos; ese es un tema basicamente comercial. Antes era
imposible ver que la parte comercial se metiera en la parte periodistica. Venia el
gerente comercial o el jefe de publicidad a decirnos: “no te metas con este, que nos
esta poniendo publicidad” y le contestabamos: “mira hermanito, espérate a tu lado,
tu maneja tu espacio que la parte periodistica no se negocia”’. Ahora con esto de
que todo es una gran empresa y con el pretexto que somos empresas de
entretenimiento, los medios de comunicacidn no estamos asumiendo el tema de
responsabilidad social y eso es un proceso que lo iniciamos este afio en tu gestion,
con el seminario internacional. Conversamos periodistas de medios, periodistas
lideres, periodistas académicos. Y todos estamos preocupados. El tema es, a partir
de alli, qué seguimos haciendo.

Yo creo que hay que continuar dando ese paso, no es un tema de colegiados o no
colegiados. Es un tema de quienes ejercen el periodismo. Nosotros como Colegio
gue defendemos bésicamente a los que estdn egresando de las universidades,
porque tenemos en este momento 2500 egresados por afio. Doce mil quinientos
gue estadn estudiando en todo el pais. ¢A dbénde van todos ellos? Tenemos a
colegas que ya no trabajan para un diario, trabajan para grupos mediaticos.
Entonces si antes a mi no me gustaba o tenia alguna diferencia, podia irme al otro
diario. ¢ Ahora a donde me voy si el otro diario pertenece a la misma cabeza? Y la
televisibn pertenece a esa cabeza. Cuando antes competiamos, ibamos un
reportero con nuestro fotégrafo a cumplir actividad deportiva al interior del pais y
nos encontramos con diferentes diarios. Ahora viaja un reportero del mismo grupo y
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él toma las fotos y hace el video y escribe para un diario y manda su despacho para
la web y narra para la radio “multiplataforma”.

Si bien es cierto que debemos aprender por un asunto de conocimiento, también es
cierto que existe mucha precarizacion. Yo no me imagino a un médico que trabaja
en una clinica y que es un buen neurdlogo y que se especializo después en
anestesiologia o después en cardiologia y le digan: “bueno, tu me trabajas por los
tres”. Un momentito, a mi me han costado mis pestafias especializarme y si
también quieres esto, tiene otro precio. Eso es parte de la calificacién.

Entonces nos hemos precarizado como periodismo. Necesitamos manejar el tema
de codigos, necesitamos sentarnos a hablar bien. Creo que estamos en un proceso
de recambio que lo esta poniendo la misma sociedad. Nosotros hemos venido de
formacion académica y hemos hecho practicas y estudiado en la universidad. Ahora
es casi dificil hacer eso. Antes haciamos activismo politico, teniamos preocupacion
desde la universidad. Recién los actuales estudiantes universitarios, después de
casi 18 o 20 afios, nuevamente se estan preocupando. Eso significa que
nuevamente existe un movimiento de preocupacioén a partir del tema del ciudadano.

¢, Crees que en ocasiones el empleo de estos recursos en el periodismo
peruano vulnera innecesariamente el derecho a la intimidad o privacidad de
las personas?

Si. La intimidad lo es mientras no trascienda con un hecho que tenga que ver con el
perjuicio en el campo en el cual se desenvuelve, que por lo general es una
autoridad. Yo recuerdo a un congresista, en este momento no recuerdo el nombre.
El diario La Republica publicé que su esposa estaba recomendando a alguien para
gue se le contrate por 6 meses, mas 0 menos, en plena campafia. Ese era el tema,
pues no solo es el congresista, sino la esposa que toma el nombre del
parlamentario para recomendar a una persona. Un clasico trafico de influencias.

En esos casos si es importante divulgar, por mucho que sea una conversacion a
través de correos electrénicos o a través de una interceptacion telefénica o
simplemente porque se haya filtrado. Porque a veces también los teléfonos, sin
necesidad de chuponear, se filtran. En esos casos, si. Pero, ¢si es un tema que no
tiene nada que ver, que es un tema interno como una pelea familiar que ha
trascendido sin que la victima, en este caso la esposa, lo haya denunciado? Porque
a veces en las familias todos tenemos peleas y tenemos desavenencias, lo cual no
significa que haya tenido como consecuencia un maltrato. Y hemos visto esas
cosas. Hemos visto también el uso de otros recursos como la cdmara oculta u
obtener alguna version nos la da a alguien en confianza. Hasta hemos visto
conversaciones off the record que después se difunden, sobre todo en el tema de
espectaculos. Eso que te estan llamando y no te dicen que te estdn grabando.
Nosotros utilizabamos esos recursos simplemente para dejar constancia que
habiamos contactado con las fuentes. Si decian: “no me llamaste”, respondiamos:
“un momentito sefior, yo lo llamé”.

Pero a veces se trasmite eso a través de la television o se publica en los
medios escritos...

Eso. Y ademés lo que estoy viendo a veces es la victimizacion de parte del
reportero. A veces alguien que se siente afectado en su intimidad es agredido
también, agredido entre comillas, por el periodista que quiere ingresar a su casa,
que le abre la puerta, que le pone el pie para que no la cierre, que se mete y se
abalanza sobre su carro. Cuando persona es agredida asi, reacciona. Lo que esta
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haciendo el periodista es provocar para que haya una reaccion. Y después el
periodista se victimiza. Eso también es totalmente cuestionable, sobre todo en
temas que no tienen trascendencia politica, trascendencia para la opinién publica o
que pueda afectar el derecho de las otras personas.

¢Como debe actuar el periodismo frente a los casos donde el derecho a la
informacién y el derecho a la intimidad estan contrapuestos? ¢Qué necesita
el periodismo para poder actuar correctamente en ese tipo de situaciones?

Alli hay una linea de ética muy fina que a veces uno puede justificar. Ayer
justamente estaba hablando con una colega que est4 sacando su licenciatura y me
comentaba el caso del titular del diario La Republica: “El tunel si existe”, de
Edmundo Cruz. Yo le di alli una opinién y quiero repetirla. Tiene que ver con el
tema de la intimidad. En ese caso si era un tema importante, era un tema de
seguridad nacional. Eso no lo ves en otros paises como en Estados Unidos. Alli si
td eres un corresponsal de guerra y sabes que vas a atacar en tal lugar porque
estas dentro, te guardas la informacion porque es un tema de seguridad. El
argumento de La Republica fue: “Si, pero nosotros solo estabamos confirmando”.
Si, estaban confirmando evidentemente, yo no tengo ninguna duda que haya sido
con mala intencion.

No estoy de acuerdo con los que dicen que era un aviso para el MRTA. Conociendo
a Edmundo Cruz, conociendo a la otra gente, eso esta descartado. Pero era un
tema de seguridad. La suerte fue que después Cerpa y su gente creyeron mas en la
version del cardenal Juan Luis Cipriani y de Domingo Palermo que eran los
interlocutores. Y bueno pues, al final se convencieron que no habia nada. Pero si
en ese momento no se convencian, no estariamos hablando de un final como el
gue hubo con practicamente solo un rehén muerto y el comandante Valer.

Ante una situacién asi, ,como se deben tomar las decisiones en un medio de
prensa?

Primero tiene que entrar el comité de ética, que debiera tenerse en cada medio. O
un comité de edicién, con la responsabilidad que eso conlleva. Pero cuando lo que
estaba hablando del limite delgado, de si se trasgrede lo personal o no, si tiene
relevancia para la sociedad, no hay ninguna duda. Si yo estoy tocando una nota
personal de un ministro que agredié a su esposa y ella en su despecho suelta tal
informacion, estamos ante un hecho muy intimo, pero en esos casos no hay duda
de que habria que revelarse. Pero si es un hecho muy intimo y no va a afectar a
nadie, yo creo que ese es el limite que deberia tener el periodista. En todo caso, es
un limite muy fino, pero que yo lo manejaria de esa forma.

. Como ocurre con los temas de farandula?

Como en el caso de la fardndula. En el caso de otras autoridades politicas, lo
hemos manejado bien. Sabemos que tal o cual autoridad tenia sus inclinaciones de
tipo homosexual. Eso no es ningun secreto para los que manejamos informacion.
Pero los periodistas nunca lo hemos revelado, porque sabiamos que era un asunto
intimo y creo que alli hubo siempre un respeto. Pero en otras &reas como
espectaculos, policiales, ha sido distinto.

Un caso peculiar: Lourdes Flores Nano hablando con Xavier Barrén en un

momento de crisis y diciendo “la municipalidad me llega al poto” ;Es un tema
bien controversial, no?
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Para mi era un tema totalmente innecesario, porque era un tema intimo entre dos
personas. Para mi, la noticia era que Lourdes Flores ni siquiera decia “culo”, decia
“poto”. Una persona que se le conoce totalmente moderada. Yo creo que fue
innecesario y al final ese audio le costo la eleccion. Pero entonces ahi debemos
medir. No siempre lo que nosotros podemos escuchar y que va a ser noticia para
otros resulta noticia. Probablemente escuchar un “carajo” al Cardenal Cipriani va a
ser noticia, pero bueno pues, qué de malo tiene si lo dice dentro del &mbito militar.
Yo he escuchado al Cardenal Cipriani, yo soy miembro de la Hermandad del Sefior
de los Milagros y cada afio tenemos una misa de retiro antes de que cargue al
sefior. Y Cipriani va y conversa de manera coloquial.

Bueno, se le grab6 una vez con militares...

Exacto. Esa manera coloquial no pasa de ser una conversacion con un grupo de
amigos, como podemos conversar nosotros. No sé si, por ejemplo, vamos a tener
un audio del Papa Francisco conversando con su entorno, o con argentinos que
dicen mucho “hijo de puta”. Probablemente a muchos les sea noticia, pero ¢qué
tanto podria ayudarnos de manera noticiosa? Para eso también tenemos que hacer
esa valoracion.
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ANEXO 11: RESPUESTAS DE CUESTIONARIO DE IVAN SLOcoVICH (18/VII1/2016),
DIRECTOR DEL DIARIO CORREO

¢Con cudles de los siguientes instrumentos de autorregulacién cuenta su
programa o medio de comunicacién?

a. Cadigo de ética propio.

Al hacer indagaciones o investigaciones periodisticas, en su programa o
medio de comunicacién, ¢han utilizado o utilizarian los siguientes recursos?

a. Comunicaciones telefonicas interceptadas (“chuponeadas”) por fuentes ajenas a
su medio de comunicacion.

b. Correos electrénicos interceptados (hackeados) por fuentes ajenas a su medio
de comunicacion.

f. Registro de imagenes y/o audio a distancia, captadas sin que lo sepa la persona
gue esta siendo grabada.

i. Reporteros encubiertos, es decir, que no se identifican como periodistas.

¢, Qué opina Ud. del uso de los recursos antes mencionados para hacer
investigaciones periodisticas, en el Pera? Puede referirse en forma especifica
a algunos de estos

Solo los consideramos validos si el interés publico lo exige, previa consulta con
nuestro equipo de asesores legales. Tenemos el caso de los seguimientos ilegales
de la DINI. Al difundir ese caso tuvimos que publicar informacion privada de algunos
de los personajes objeto de los “reglajes” a fin de poner en evidencia el ilegal
trabajo de los agentes de inteligencia. Fue el caso de la entonces legisladora
Natalie Condori.

¢Cuando, en su medio de comunicacién o programa, sus reporteros van a
utilizar conversaciones telefénicas o correos electronicos interceptados
(“chuponeados” o hackeados) por terceras personas, ajenas a ustedes?
¢,Cémo se tomaladecision?

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.

d. La decision se toma con un asesor juridico.

f. Se tiene procedimientos expresados en un manual o en un codigo de ética.

¢Cuando, en su medio de comunicacion o programa, sus reporteros emplean
recursos como camaras o grabadoras ocultas?

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.

d. La decision se toma con un asesor juridico.

f. Se tiene procedimientos expresados en un manual o en un codigo de ética.

¢Cuando sus reporteros emplean procedimientos como la grabacién de una
conversacion telefonica, sin advertirselo al interlocutor, o el registro de
audios o im4genes a distancia?

c. La decision la toman los responsables periodisticos con representantes de la
empresa.
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¢ Considera Ud. que los medios de comunicacion deben contar con cédigos
de ética o manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para
deliberar y aprobar el uso de las practicas antes mencionados? ¢Puede
referirse en forma especifica a algunos de ellos?

Si. En el Grupo Epensa tenemos, desde septiembre de 2014, un documento
llamado “Principios editoriales”, donde se establecen pautas para el ejercicio
periodistico y se explica como debemos proceder ante determinadas situaciones de
“conflicto” o de duda, que requieren ser deliberadas.

¢Cree que, en ocasiones, el empleo de estos recursos en el periodismo
peruano vulnera el derecho alaintimidad o privacidad de las personas?

Si, lo vemos principalmente en los programas de espectaculos. En estos casos los
medios y sus responsables no estan teniendo en cuenta el derecho a la intimidad.
Ese creo yo que es origen de los excesos que vemos en la actualidad.

¢ Considera Ud. que su programa o medio de comunicacién estd actuando
adecuadamente al emplear estos recursos?

Los tenemos muy controlados y solo se usan si es que el interés publico lo exige,
luego de un debate interno con presencia de nuestros abogados. Tenemos muy en
cuenta que hay que respetar la intimidad y privacidad de las personas, pero
también que es nuestra responsabilidad informar a nuestro puablico. Tratamos
siempre de fijar un equilibrio.

¢,Como considera Ud. que el periodismo debe actuar frente a estos casos, en
los que se confrontan los derechos a la informaciéon y a la intimidad y
privacidad de las personas?

El primer instrumento a tener en cuenta es la legislacion y en segundo nuestra

manual “Principios editoriales”, que en caso de conflicto entre ambas antepone el
derecho superior de satisfacer el interés publico, aunque con salvedades.
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ANEXO 12: ENTREVISTA A CARLOS ORBEGOSO (31/VIII/2016), DIRECTOR DEL
PROGRAMA “Dia D” DE ATV

En el area de prensa de ATV, ¢se cuentan con instrumentos de
autorregulacion como un codigo de ética? ¢O estan adscritos a uno gremial
como el de la Asociacién de Radio y Television?

Ninguno. Estamos, obviamente, en la Asociacion de Radio y Television. Pero el
sistema de regulacion lo manejamos nosotros acda, internamente, incluso en el
programa, con criterios mas 0 menos propios y si estamos de acuerdo.

¢Hay un nivel de consulta?

Claro que si.

Al hacer indagaciones o0 investigaciones periodisticas, en su medio de
comunicacién, ¢han utilizado o utilizarian los siguientes recursos que son la
materia de controversia? ; Comunicaciones telefénicas “chuponeadas”, como
en los “Petroaudios”?

No.

¢, Correos electrénicos interceptados?

No los utilizamos, salvo que el caso ya este de alguna manera judicializado. O sea,
que a partir del correo interceptado o que alguien haya accedido de alguna manera
0 una llamada grabada, no chuponeada, sino que la graba la persona que es parte
de la conversacion.

Eso es diferente...

No es un tema tipo Business Track, por ejemplo.

¢No lo aceptarian?

No.

¢L0o mismo con correos electronicos interceptados?

Si, igual.

¢Usan camaras o grabadoras ocultas?

Si.

¢Grabaciones de conversaciones telefénicas, donde el reportero llama al
interlocutor, sin decirselo?

Si lo hacemos, pero solo en las siguientes circunstancias: cuando la otra persona
con la que estamos hablando esta denunciada por un asunto de manera formal, sea
policial, fiscal o judicial, 0 sea cuando la persona con la que hablamos es presunta
culpable de algo.
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¢Pero no con cualquier persona que contesté el teléfono y nos dijo, por
ejemplo, que la persona que buscamos no se encuentra?

De pronto lo grabamos por proteccion, pero no lo emitimos, no lo propagamos. O se
graba simplemente como referencia, para poder transcribir la informacién y, en caso
se autorice la emisién, se pueda utilizar. Pero como te digo, es basicamente cuando
al que vamos a grabar es altamente probable que sea culpable de un delito.

O sea, si es noticia, si es materia de informacion...

Claro, pero, como quien dice, que sea el malo de la pelicula.

No un testigo, por ejemplo...

No, no alguien a quien podemos perjudicar, no.

¢, Registro de imagenes y audios a distancia?

Si, si se usa.

¢ Fotografias o videos personales no autorizados, imagenes de Internet?
Si esta en Facebook, quiere decir que ya esta.

Cuando Fujimori estaba en el hospital, alguien lo grabd estando en bata y
algunos medios lo publicaron...

Pero esas imagenes tienen trasfondo personal, porque esta en una clinica, en una
situacion inapropiada. En este caso no.

¢SAudios o videos no autorizados?

Todo aquello que de alguna manera vulnere la intimidad o la privacidad y no sirva
para demostrar algo especifico, no.

¢Lo mismo si son grabados por terceros? Aqui se usa mucho, sobre todo los
programas de la farandula...

Cuando hacemos algun asunto que involucre a algun personaje de la farandula no
hacemos uso de material que haya sido grabado por terceros de manera oculta.
Solo si es que esa persona lo ha grabado a sabiendas, ¢me entiendes?, porque a
veces esa persona en el momento lo graba de manera oculta pero luego le revela,
“mira: yo te grabé y aqui esta la evidencia que tu me hiciste esto”. Pero siempre si
es que el material de esa grabacién sirva para demostrar algin asunto que es
motivo de controversia legal. Cuando hacemos un tema de farandula es porque hay
un asunto legal que se ha insertado en la historia, un tema de tenencia de hijos, o
algo asi.

O sea, con esa aclaracion, si lo usan. ;Pero si “ampayaron” al jugador de
fatbol bebiendo en una cantina con unos amigos, y si alguien lo grab6
haciendo un escéandalo?

Si esté en la via publica y el asunto ya fue motivo de noticia, no es que nosotros
salimos a revelarlo, sino que a raiz de eso se ha generado una controversia, porque
de pronto el futbolista al que “ampayaron” lo han sacado de la seleccion.
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¢ Pero si esta solamente divirtiéndose con sus amigos?
Si no demuestra nada, si es un asunto que se queda en la esfera personal, ahi no.

¢Qué opina Ud. del uso de estos recursos antes mencionados para hacer
investigaciones periodisticas en el Peru?

En general yo creo que esos recursos se deben utilizar Unicamente cuando sirven
para demostrar algun tipo de delito o falta, no ningln tipo de conducta personal, si
hay infidelidad o alguna cosa que gire en torno a la vida intima de las personas.
Pero si creo que en el dia a dia se hace cierto abuso en la utilizacion de esos
recursos. Por ejemplo, cuando vas a buscar a un testigo que estuvo presente en el
momento de un crimen, un asesinato, un atropello o algo, lo grabas sin su permiso
y lo emites: muestras su rostro y pones de esa manera en riesgo su integridad.
Porgue no es un testigo voluntario, de pronto te lo esta contando porque cree no lo
estas grabando. Si lo grabas de lejos y sacas su cara, lo estas perjudicando.

¢, Qué opinas de la utilizacién de estos audios en casos como los de
“Petroaudios” o Lourdes Flores Nano?

Ahi habria que discriminar porque dentro del universo de “Petroaudios” o de
“Petrocorreos” que salieron, habia algunos que especificamente si tenian que ver
con cosas denunciables, que habia algun tipo de favorecimiento a la hora de hacer
contrataciones para la explotacion de petréleo. Pero habia otros que no tenian nada
gue ver y que practicamente eran puro chisme, todas las conversaciones entre este
personaje, el lobista, o las partes donde hablaban con Rémulo de terceras
personas, pero que no tenian nada que ver con el tema motivo de la denuncia. Creo
gue alli hubo una especie de morbo que se apoder6 de varios colegas para poder
estirar la historia o hacer mas grande la noticia.

Otro tema que también fue producto de un chuponeo fue el que le hicieron a
Lourdes Flores Nano...

Los “potoaudios”. Eso lo saco Jaime Bayly. Yo no lo hubiera publicado, porque esa
conversacion fue sacada de contexto. Nosotros sabemos que a la hora que
conversamos con personas de confianza tenemos ciertas expresiones que son
propias de una conversacién informal, donde no necesariamente esa frase puede
terminar significando que a la sefiora no le importaba el cargo al que estaba
postulando.

Puede ser producto de un estado de &nimo...

Exactamente. Una conversacion sacada de contexto puede tener veinte mil
significados. Entonces, en particular, creo que ahi la finalidad fue tumbarse una
candidatura. Y luego se demostré en los hechos, que la opcién que quedd no fue
necesariamente la mejor. Se supone que los medios ayudan a que la comunidad
elija a sus representantes, o0 muy capaces, buenos para lo que hacen, honestos.
Pero si se trata de decidir por qué dijo esa expresion, es efectista evidentemente,
genera titulares, tumba candidaturas. Pero creo que alli entran factores extra
periodisticos y terminan ayudando a una u otra.

Es decir, no es contribuir a que el ciudadano tome una buena decision...

No. Estds ayudando a tumbar a quien estd adelante, ayudas al competidor, es
como cuando me llega una denuncia que me la da el APRA. Ecoteva tiene sus
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aspectos, pero esa denuncia viene con una intencionalidad secundaria que no es
necesariamente la busqueda de la justicia y de la honorabilidad, sino que viene con
intencion de tumbar. Alli es cuando el periodista termina siendo herramienta,
instrumento, para que algunos politicos, como titiriteros, tumben a sus rivales.

Un medio que no se dejo llevar de las narices fue Correo, con los videos que
Inteligencia le hizo a Jorge del Castillo recibiendo a gente de la actividad
minera. Ellos voltearon las cosas y dijeron no, este es el servicio de
inteligencia que esta siguiendo a politicos...

Claro, era una situacion distinta.

Cuando en tu canal los reporteros van a utilizar una conversacion telefonica o
correo interceptado o chuponeado, aunque ta me dices que no los usan,
entonces alli no hay nada que decir, no los usan simplemente...

Esa es una norma. Digamos, no esta escrita, pero basicamente, salvo excepciones
muy contadas, entramos a utilizar en la medida que ya formaron parte siquiera de
una denuncia policial.

Si es asi, ¢cOmo se toma esa decisién, a nivel del mismo periodista, el jefe o
el director del programa, o al mas alto nivel de la empresa? ¢Se hacen
asesorar por un abogado?

Yo creo que se pueden marcar varias opciones aca. Se hace con asesoria legal
definitivamente, una primera decisiéon interna es aca, mia justamente, también hay
la de los representantes de la empresa cuando hay un tema peso pesado. El
reportero no la toma bajo su responsabilidad.

Pero son procedimientos habituales, no escritos...

No. Lo que pasa es que ya en el trajin diario mientras el reportero llama a
consultarme y todo, podria perder una ocasion. El reportero procede y graba, el
tema es si sale. Hay mucho material que los reporteros por iniciativa propia graban
en el momento, porque lo tienen que hacer. Luego ya se somete a discusion, se
analiza y todo.

¢Y la modalidad de la grabacion de conversaciones telefénicas sin advertir al
interlocutor?

Igual. En el dia a dia los reporteros graban “n” llamadas.

¢Consideras que los medios de comunicacion deberian contar con cddigos
de ética o manuales escritos donde se establezcan estas pautas para
deliberar y aprobar el uso de estas practicas?

Yo creo que si. Es importante porque de alguna manera crea mas orden y
homogeneidad a la hora de construir una identidad periodistica, como empresa de
comunicacion, porque a la hora de que un programa como “Dia D” de pronto lo
hace de una manera, el noticiero de la noche lo hace de otra, a veces podemos
tratar en un mismo canal el mismo tema y terminamos teniendo criterios distintos, lo
cual puede crear a nivel del mismo cierta sensacion de desorden y de falta de
comunicacion. Yo creo que si, deberia. Pero hacerse con la participacion y los
aportes de todos para que estén de acuerdo al uso y costumbre que mas o menos
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ya tenemos. Pero que pueda servir para que las personas que recién entran a la
empresa o al programa puedan ya tener esos lineamientos.

Pero no debe ser un marco muy especifico, sino mas que todo genérico, para
muchas de las cosas, porque si te dicen “no use camara escondida”, te fregaron.
Tiene que decirse en casos especificos, en cuales no, o por lo menos que diga “en
tales situaciones realizar la consulta” de pronto a un area legal del canal, o a un
comité donde se pueda hacer una discusion. Porque a veces la norma se rompe.
Toda norma siempre se va a tener que romper en situaciones especificas, porque
cada situacién tiene su particularidad. Puede venir un material que fue grabado sin
autorizacion, que viola cierta privacidad de alguien, pero demuestra una cosa
fuertisima. Tu ya ves como lo sacas, tapa las caras, tapas ciertos audios, dejas solo
la parte que demuestra o simplemente puedes hacer un congelado, no pones la
imagen ni el audio, pero te ayuda a poder establecer que alli pasé eso.

&Y como se ponen de acuerdo el noticiero y “Dia D”’?

Hay reuniones. No hay comités grupales de manera periddica entre “Dia D” vy
noticiero, pero si hay reuniones entre el director de “Dia D” y la directora general de
prensa para poder tratar los temas de la semana y de qué manera se van a tratar.

La directora de prensa es la que ve todos los noticieros

Si, pero cada noticiero tiene su propio productor general, entonces evidentemente
no es que se van a consultar cada una de las cosas que van a salir en el momento.

¢ “ATV Noticias” es un mundo aparte?

“ATV Noticias” técnicamente es un mundo aparte. Pero por ejemplo Pamela Vértiz,
que es la conductora de “Dia D”, tiene un programa de tres horas en “ATV Noticias”
todos los dias, pero maneja su propia tematica, su propia pauta. Fernando Diaz,
que es reportero de aca, también es conductor de un noticiero.

¢Y hay una direccion general de toda prensa?

A nivel Grupo ATV, hay una gerencia central de prensa, que es la que maneja
Rossana Coronado, y ella a su vez es directora del noticiero central de la noche,
eso no lo ha dejado. El resto de los programas tienen sus productores generales y
hay una coordinaciéon con una productora general de ATV+ que coordina a su vez
con la gerenta general de prensa. Hay un nivel de coordinacion evidentemente,
porque un reportaje que saque “Dia D” el domingo en la noche merece, aunque sea
el lunes en la mafana, un seguimiento, se comparte la informaciéon, mas
entrevistas.

¢Entrevistas en el congreso?

Exactamente, claro.

¢ Crees que en ocasiones este empleo de recursos como los que hemos
tratado, llega a vulnerar sin ninguna razén vélida la privacidad de la gente, en
la television peruana en general?

En general, en la television sucede a diario. Ahi si siento que hay un vacio a nivel
ya de legislacion, porgue ahora toda la cantidad de recursos electronicos,

tecnoldgicos para poder registrar, hackear, o sea, el universo es infinito y ante eso
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no se ha discriminado bien a nivel de legislacion especifica, en qué momento
estamos hablando de medios de comunicacién masivos o no. Un tweet puede
terminar teniendo un millbn o mas vistas, lo cual lo convierte a veces en mas
poderoso que un pantallazo. Entonces si tu sueltas, a través de un tweet, un video
de alguien, donde estas revelando algo estrictamente personal, o lo haces en
Facebook, también lo hacen los canales a diario a través de las cosas que salen en
red. Yo creo que si seria bueno un ordenamiento sin que choque con el tema de la
libertad de prensa, para proteger la intimidad de las personas.

T en un dominical dices que se habrian realizado manejos oscuros de dinero, jya!,
eso seria carta notarial, difamacién. Pero en redes se dicen la vela verde de todo y
no pasa hada. Yo creo que hay cierta impunidad en los medios tecnolégicos
masivos nuevos.

¢, Consideras que tu medio de comunicacién esta actuando adecuadamente al
emplear estos recursos?

Creo que la cAmara escondida y todo recurso de ese tipo se debe de utilizar cuando
estas tratando de descubrir una verdad incObmoda para esa persona que esta
siendo grabada. Ni poner en riesgo la integridad de las personas ni ventilar su
privacidad. Esto si lo he visto de manera recurrente, sobre todo en el dia a dia en
los noticieros, cuando hay menos espacio para reflexionar, para meditar.

¢Y lacompetencia es otro factor también?

Si. Se pierde la perspectiva. “Si este lo saco, lo saco yo también” y jbum! todos se
van, como Juan Gabriel hoy dia. Ahorita ya no hay inseguridad ciudadana, no hay
mujeres maltratadas, no hay lios politicos. Todo es Juan Gabriel. ¢ Por qué lo estan
haciendo? Porgque estan en sintonia. Como lo decia Patricia Salinas en Caretas, a
veces los empresarios deben olvidarse que los trabajos periodisticos no deben ser
exclusivamente para conseguir rating, sino que hay una obligacién ciudadana de
poder trasmitir contenidos homogéneos que no vulneren ciertos valores. La
televisién no te va a educar nunca, pero tampoco te debe maleducar, entonces alli
si creo que deberia haber una discusion, sin que la gente se ponga saltona con que
“estan vulnerando la libertad de expresion”, porque a veces la libertad con el
libertinaje puede terminar confundiéndose.

¢,Como debe actuar el periodismo frente a estos casos en los que se
confronta el derecho a la informacion con la intimidad y la privacidad de las
personas?

El periodismo en general tiene el privilegio de conservar el tema de la
autorregulacién. Pero desde que se abrid esa ventanita llamada “prensa de
espectaculos”, creo que se ha desviado. Todo empezé con el fendmeno Magaly
(Medina). Se ha “magalyzado” la televisién, mientras que Magaly se ha santificado.

Pero parece que el tema esta mas fuerte esta en los programas de farandula.
Aunque hay medios donde ya farandula lo consideran espectaculo y la prensa
ni se mete, ¢no?

Exactamente, lo que pasa es que antes lo que era espectaculos tenia que ver con
espectaculos, 0 sea cosas de artistas, cantantes, actores. Pero ahora la prensa de
espectaculo es sélo prensa de chisme. Son historias de gente que no tiene mayor
talento artistico, sino que, son personajes publicos, en la medida en que hayan
protagonizado escandalos o peleas mediaticas.
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¢Los propios personajes crean su historia para salir en televisién?

Ese es tema aparte, digno de una tesis, el tema de la “facturacion”.

¢La “facturacion”?

O sea, sientes que estas un poco fuera de los titulares y se juntan para ver qué
hacer para tener una portada. Eso creo que lo invent6 Susy Diaz. Armar guiones,
buscar los protagonistas, se arma la historia, te buscas quien te grabe. Esas son las
camaras escondidas que le llaman “Armani”.

S“Armani”, o sea las que arman?

Si, “Armani”. Una vedette busca un futbolista y lo invita a salir y ella avisa a los
periodistas que van a estar en la puerta de tal lugar y se deja grabar abiertamente.

El otro cae en la trampa y ella gana los titulares, pero ese “ampay” es “Armani”,
¢me entiendes?
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ANEXO 13: ENTREVISTA A GUSTAVO GORRITI (9/1X/2016), DIRECTOR DE IDL
REPORTEROS

¢IDL Reporteros cuenta con instrumentos propios de autorregulacién?

Hemos adoptado como cddigo de ética propio el cédigo de ética de la Society of
Professional Journalists de los Estados Unidos. No es un medio al que nosotros
pertenezcamos. Su cédigo de ética me parece completo y es el que decidimos
adoptar. También utilizamos el criterio de las mejores practicas periodisticas en los
mejores medios, entonces seguimos basicamente la equivalencia de la
jurisprudencia, es decir, aquellos que en determinadas situaciones de controversia
ha sido la resolucion mas juiciosa, aquella que ha establecido el mejor equilibrio
entre los derechos del individuo y el derecho de la sociedad a la informacion y, en
consecuencia, el mecanismo que la posibilita, que es la libertad de prensa.

Al hacer sus investigaciones, ¢ustedes utilizan conversaciones telefénicas
que hayan sido interceptadas, obviamente, por terceras personas?

Si. Las utilizamos en circunstancias, viendo de nuevo cudl es el balance entre el
hecho de que hayan sido chuponeadas y el interés que tiene para la sociedad. En
la investigaciéon, con la informacién en general, hacemos todo lo posible por no
utilizarlas solas, sino mas bien utilizarlas dentro de una investigacion mucho mas
compleja y exhaustiva, y solamente después de haber hecho una corrobacién a
fondo de que sean realistas. Tiene que ser un elemento que contribuya.

¢,Correos hackeados?

Si. Nuevamente, de acuerdo con su autenticidad. En principio, porque es muy
sencillo (y eso lo mostrd el caso “Petroaudios”) falsificar correos supuestamente
hackeados. Ahora, hay circunstancias. Por ejemplo, cuando recibimos los
WikiLeaks, eso tenia interés. La informacibn que Snowden hizo publica
mundialmente tenia un gran interés publico en términos generales. Sin embargo,
hicimos un examen exhaustivo de estos WikiLeaks para ver qué cosas, en caso
sean publicadas, podrian poner riesgo en la seguridad fisica de la gente. Incluso
después de que la gente de WikiLeaks decidi6é publicar todo, sin importarle ya lo
que pasaba. Nosotros continuamos haciendo lo mismo.

¢Camaras ocultas?

Solamente en los casos en que sea imperiosamente necesario, cuando no haya
ninguna otra manera de conseguir una informacién necesaria, indispensable para la
investigacion.

¢, No para darle cierta espectacularidad a la noticia?

No, no. En principio la idea también general respecto a todos esos métodos es que
hay que evitarlos, hay que evitarlos. El mejor tipo de periodismo es el que se hace
con las camaras abiertas. Sin embargo, hay circunstancias donde puede ser la
Unica alternativa.

¢,Grabadoras ocultas?

Lo mismo. Solo en casos muy hecesarios.
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A veces los periodistas llaman por teléfono a alguien, lo graban y luego
publican sin que la persona haya sabido que iba a ser grabada y publicada.
¢Esa préactica como la ven ustedes?

Como béasicamente negativa, pero que puede tener excepciones.
¢ También la usan excepcionalmente?

Muy excepcionalmente. Por ejemplo, digamos, que alguien llama por teléfono para
buscar que hacer una intimidacion.

¢Registro de imagenes o audios a distancia?
Si fuera necesario, lo hariamos.

¢Fotografias, videos o documentos personales no autorizados por las
personas?

Alli hay ahora todo un territorio incierto. Por ejemplo, estd Facebook donde, se
supone, mucho de ese material es personal. Pero la gente lo ha expuesto al mundo.
Al estar expuesto al mundo, pues es basicamente de uso comun, esta publicado,
pero es un terreno incierto. Ahora, si algo nos llega por tercera fuente, depende
mucho de la naturaleza. Si es meramente ilustrativo e interesante, si. Si concierne a
la vida privada y, sobre todo, a la vida relacionada con los aspectos amorosos de
esa persona, buscamos ponerlo totalmente fuera de la publicacion.

A un colega [Nicolas Lucar], por ejemplo, lo filmaron en un ascensor...

Si pues. Eso, por ejemplo, nunca lo hubiera hecho. Hemos recibido, como
comprenderds, cosas sobre mucha gente, sobre todo entre los nuevos ricos y los
nuevos ricos criminales. Tienen un cierto narcisismo que a veces puede ser medio
porno. Se fotografiaban, en algunos casos, en situaciones muy explicitas
sexualmente y nosotros las hemos conseguido. Jamas, jamas.

También hay gquienes, como en el caso del ascensor u otros, graban y envian
los videos de situaciones personales y esto pasa sobre todo en la farandula...

Si. A mi me parece deplorable. Yo parto de la opinién de que todos los ciudadanos
viven en un espacio que es, en principio, publico, donde su conducta puede afectar
a los demas. Y viven en un espacio propio, privado, que implica hasta un minimo de
salud mental y debe permanecer como tal. La Unica circunstancia en la que
consideraria sacar alguna ilustracion que fuera indispensable, nunca demasiado
explicita, seria por ejemplo si es que alguna cuestion erética, por ahi, ha servido
como extorsién para lograr un fin ulterior: espionaje, acceso a terceras personas. O
modificacion de la conducta de alguien. Ahi, solo en ese caso indispensable y con
muchisimo cuidado en el tratamiento, si. Pero en principio, como digo, esa es area
vedada para nosotros.

¢Qué opinas de la utilizacion de todos estos métodos aqui en el Peru?

Muchas veces se utilizan como parte de una version tabloide de algo que se
presenta como periodismo de investigacion. Una denuncia determinada en la que
se utilizan criterios de vision totalmente distorsionantes. Se escoge exactamente lo
que se quiere, se lo repite caricaturescamente, se le pone su musiquita y si encima
hay después de todo una de esas entrevistas en las que se salga con lo que es
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obviamente una camara escondida, entonces le afiade ya todos los detalles de algo
que tiende hacia la culpabilizacién o, por lo menos, hace que sea considerado
sensacional. Yo creo que en términos generales hay un gran abuso, una
sobreutilizacion de eso para un periodismo de investigacion de muy poca sustancia.

¢, Coémo consideras el caso “Petroaudios”?

Alli se utilizaron conversaciones telefénicas, se falsificO también correos
electrénicos y todo eso. Lo mas importante es que fue un caso de espionaje
industrial en el que se utilizé todo lo que habia venido de terceros, para los efectos
que finalmente se lograron. Se consiguieron y salieron. Pero, digamos, eso no tuvo
nada que ver con periodismo de investigacion y creo que hay cosas que no han
salido a luz todavia.

¢El periodismo puede ser utilizado por intereses subalternos, frente al interés
de la opinién publica?

Absolutamente, y en muchos casos exactamente ha sido asi.

Otro caso singular fue el de los “Potoaudios” de Lourdes Flores Nano. i Co6mo
viste ese caso en su momento?

Nunca se lleg6b a establecer en forma fidedigna quién habia grabado los
“Potoaudios”, pero digo que fue algo mas de lo mismo. Le dieron un poco el
descabello a una politica inteligente como es Lourdes, pero que desgraciadamente,
con una calidad intelectual increiblemente desafinada en la ejecucion de la politica.
Entonces, eso fue.

¢Cémo proceden ustedes cuando tienen un material de este tipo, o cémo
crees que se deberia proceder en estas situaciones?

Nosotros tenemos un sistema de procesamiento de toda nota que, primero,
empieza con la planificacién de la investigacion, que es una planificacion que se
hace con cuidado antes de hacer el reportaje en si. Luego, la ejecucién del
reportaje que la lleva a cabo el reportero, pero constantemente esta hablando con
su editor. Y, finalmente, cuando la nota empieza a tomar forma, a culminar, se hace
el primer borrador de la nota. Esto es editado, que significa muchisimo mas que
estar haciendo una correccion de texto. Es el analisis de la sustancia de lo que se
ha hecho, la veracidad, autenticidad, corrobacién de cada cosa, la informacién
complementaria, accesoria que se necesita, todo eso. Entonces aqui no hay nada
gue se haga solo.

De repente un caso como, por ejemplo, el que tenemos ahora. Casualmente hoy,
un tercer medio lo saca. Habiamos escuchado eso ayer, sali6 en Exitosa. Ya
Exitosa censurd al periodista que lo sacé, pero entonces lamula lo saca y lo
propala. Bueno, nosotros hemos pedido permiso, paso numero 1; nos lo dan, paso
namero 2. De todos modos, vamos a hacer lo posible como contactar al Fiscal,
vamos a tratar de conseguir también la declaracién del jefe del Fiscal, el
coordinador de la Fiscalia del Crimen Organizado. Finalmente vamos a tratar de
hablar con el Fiscal de la Nacion y cuando tengamos todo eso sacamos la nota.

Para aclarar, nos referimos al tema del “escuadron de la muerte”. En cuanto al

uso de grabadoras o camaras ocultas. Si sus reporteros tienen que utilizarlas,
custedes hacen la evaluacion como lo estas mencionando?
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Por supuesto, en todos los casos.

¢No se “dispara” el periodista por cuenta propia, con su grabadora, ni menos
aun publican algo?

De ninguna manera puede un periodista publicar algo solo. Tiene que pasar por una
edicion, una corroboracion y todo eso. Seria suicida hacer una investigacion de otra
manera.

Nos dijiste al principio que ustedes tienen unos procedimientos que no estan
escritos, pero si se adecuan a sus investigaciones...

Son los procedimientos del periodismo de investigacion. Nosotros actuamos sobre
la base de la experiencia, unos mas que en otros, el estudio constante, estudio,
lectura, conocer no solo el periodismo de investigacion que hemos hecho, el
periodismo de investigacién que han hecho los mejores a lo largo de los afos, las
reglas, las formas. Estamos muy atentos, siguiendo igualmente alguna de las
buenas cosas del periodismo de investigacion, de tal manera que de eso también
emerge metodologia. Hay nuevas formas en el periodismo de investigacién, hay
constantemente nuevas formas, nuevas ideas y modas, por ejemplo, ahora esta el
periodismo de datos. Todavia continla siendo una moda. Pero todo eso lo
discutimos, lo procesamos, es parte de lo que hacemos y una parte sumamente
importante, de otra forma esto no podria llamarse, ni podria ser un periodismo de
investigacion a fondo.

¢Cual es el riesgo cuando se incurre gratuitamente en este tipo de recursos
en el periodismo de un pais?

Son varios. Uno, para el periodista, el hacer un trabajo de baja calidad, el mentir, el
poder padecer consecuencias judiciales de lo que ha hecho. Para el medio, el
devaluarse con investigaciones sucias y finalmente mal hechas, posiblemente
equivocadas. Para la sociedad, recibir informaciéon de baja calidad y posiblemente
equivocada. Para el periodismo en general, se desacredita por el hecho de que es
dificil de entender cuando es un vehiculo de verdad, para expresar la verdad de los
hechos y cuando, en cambio, es un vehiculo de falsedades. Entonces todos
pierden.

¢ Consideras que todos los medios deberian contar con cddigos de ética
escritos, manuales?

Si. Yo creo que en principio es bueno, pero digamos, los cddigos de ética
solamente valen en cuanto se sigan, se practiquen, cuando son parte de la vida
cotidiana. Si estan ahi y se mencionan como en alguna republiqueta, donde se
mencionan las Constituciones asi, medio perfectas, que han sido mas o menos
plagiadas de otras naciones y todo eso, y que basicamente estan ahi para ser
violadas. Entonces, en ese caso, pues no vale nada. Como digo, es bueno tener un
codigo de ética practico, claro, instructivo con la gente, que la gente lo asuma como
correcto, que se hable, se discuta y se siga, o sea que la gente ya lo tenga
totalmente incorporado.

¢El periodismo peruano vulnera el derecho de intimidad y la privacidad
utilizando estos recursos de manera injustificada?

Muy frecuentemente.
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¢ Consideras que tu medio de comunicacidon si esta actuando correctamente
en este sentido?

Considero que si.
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ANEXO 14: RESPUESTAS DE CUESTIONARIO DE RICARDO UCEDA (11/1X/2016),
DIRECTOR DEL INSTITUTO PRENSA Y SOCIEDAD (IPYS)

¢Con cudles de los siguientes instrumentos de autorregulacién cuenta su
programa o medio de comunicacién?

g. Ninguno

Al hacer indagaciones o investigaciones periodisticas, en su programa o
medio de comunicacién, ¢han utilizado o utilizarian los siguientes recursos?

a. Comunicaciones telefonicas interceptadas (“chuponeadas”) por fuentes ajenas a
su medio de comunicacion.

b. Correos electrénicos interceptados (hackeados) por fuentes ajenas a su medio
de comunicacion.

c. Camaras ocultas empeladas por sus reporteros.

d. Grabadoras ocultas empleadas por sus reporteros.

f. Registro de imagenes y/o audio a distancia, captadas sin que lo sepa la persona
que esta siendo grabada.

g. Fotografias o videos personales no autorizados.

h. Audios o videos grabados por terceros, en forma secreta.

i. Reporteros encubiertos, es decir, que no se identifican como periodistas.

¢, Qué opina Ud. del uso de los recursos antes mencionados para hacer
investigaciones periodisticas, en el Pera? Puede referirse en forma especifica
a algunos de ellos...

Las interceptaciones telefénicas cuyo contenido es de interés publico son
publicadas por casi todos los medios. Por lo general, para asuntos politicos. Solo
algunos ejemplos a continuacion. Caso 1: audio en el que el ex Ministro de
Defensa, Pedro Cateriano, habla de que la Primera Dama, Nadine Heredia, le da
“luz verde”. Caso Il el escandalo de los Petroaudios, en el régimen de Alan Garcia
(2006-2011). Caso lll: Jorge Mufarech ofreciendo ayuda al duefio de América TV,
José Eduardo Crousillat. En general, ya no existe discusion acerca de si estos
audios deben ser usados cuando su contenido es de interés publico, pero en el
Poder Judicial no necesariamente se validan.

Bajo el paraguas del interés publico podrian publicarse grabaciones hechas por
terceros (punto h). Hay un menor uso periodistico de correos electronicos, pero en
general creo que valen el criterio del interés publico (desarrollado mas adelante). El
hackeo es una practica ilegal y debe ser proscrita. Un periodista que penetrd
irregularmente en correos de funcionarios del Estado se declaré culpable ante un
juzgado (Rudy Palma, 2012) aunque solo descarg6 contenidos de interés publico.

Es comun que los periodistas graben a sus fuentes inadvertidamente (puntos c, d y
e), una practica que no comparto. Es licito grabar imagenes a distancia cuando el
objeto de la grabacion esta en un lugar publico. Es comun el uso de fotos o videos
no autorizados, pero el periodista debe responder ante la justicia si atentan contra
la intimidad.

Cuando en su medio de comunicacién o programa, sus reporteros van a
utilizar conversaciones telefénicas o correos electrénicos interceptados
(“chuponeados” o hackeados) por terceras personas ajenas a ustedes,
,como se toma la decision?
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b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.
d. La decisidon se toma con un asesor juridico.

¢,Cuando, en su medio de comunicacion o programa, sus reporteros deben
emplear recursos como camaras o grabadoras ocultas?

b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.

¢Cuando sus reporteros emplean procedimientos como la grabacién de una
conversacion telefonica, sin advertirselo al interlocutor, o el registro de
audios o imagenes a distancia?

a. La decisién la toma el propio reportero, bajo su responsabilidad.
b. La decision la toma el jefe o director del programa, bajo su responsabilidad.

¢Considera Ud. que los medios de comunicacion deben contar con cddigos
de ética o manuales de procedimientos donde se establezcan pautas para
deliberar y aprobar el uso de las practicas antes mencionados? ¢Puede
referirse en forma especifica a algunos de ellos?

Debe haber procedimientos para grabaciones encubiertas y para obtener materiales
que son producto de cualquiera de las situaciones planteadas mas arriba. Esto
independientemente de si hay o no cddigos, que se plantean respuestas para
muchas otras situaciones. En mi experiencia, los c6digos o manuales establecen un
si 0 no que muchas veces choca contra la necesidad periodistica. ¢ Publicar o no un
vladivideo grabado en forma encubierta? ;Un “petroaudio” incriminatorio? ;Un
delito flagrante?

La redaccion debe de tener en claro que solo se publicaran materiales obtenidos
ilicitamente o en forma encubierta, cuando haya un relevante interés publico y
cuando la informacion no puede obtenerse por los métodos tradicionales del
periodismo. Cada situacién es distinta y debe ser analizada por el periodista y un
editor responsable sopesando los intereses en pugna (el del publico y el del
potencial objeto de intrusion). Ciertas formas de crimen son dificiles de investigar
sin tacticas encubiertas por parte del periodismo.

¢, Cree que, en ocasiones, el empleo de estos recursos en el periodismo
peruano vulnera el derecho alaintimidad o privacidad de las personas?

Si. Sobre todo en asuntos personales de la farandula.

¢Considera que su programa o medio de comunicacion esta actuado
adecuadamente en al emplear estos recursos?

Los trabajos de periodismo de investigacién que asesora el IPYS no emplean
usualmente estos recursos, pero de hacerlo seguirian los criterios aqui expresados.

¢Coémo considera Ud. que el periodismo debe actuar frente a estos casos, en
los que se confrontan los derechos a la informacién y a la intimidad y
privacidad de las personas?

El periodismo debe tener como patron el empleo de los recursos intrinsecos del
reporteo profesional: indagacion de campo, entrevistas, registro de informacion
atribuyendo las fuentes de procedencia, contrastacion de la informacién recibida por
una o mas fuentes distintas. Pero, al mismo tiempo, no debiera ocultar informacién
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obtenida ilicitamente si es de alto interés publico. EI medio y el periodista, desde
luego, deben ser ajenos al mecanismo ilicito (si se trata de interceptaciones
telefénicas o hackeos) ni tampoco debe estimular que terceros lo hagan. Se trata de
ocasiones excepcionales, que no pueden formar parte del sistema de recoleccion
de informacion, lo que puede ocurrir si estos materiales son pagados o
recompensados.

En cuanto al uso de cAmaras o grabaciones ocultas, a mi juicio se justifican cuando
no hay otra manera de probar ilicitos. En cada caso, deben estar supervisadas por
un editor, para evitar que puedan ser afectado el derecho a la privacidad mas alla
de lo que requiere la necesidad informativa. Esta supervision debe ser en tiempo
real, de ser posible.
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ANEXO 15: PRINCIPIOS EDITORIALES DEL GRUPO EPENSA (2014)

VALORES PERIODISTICOS
A. La veracidad informativa

La veracidad supone ante todo una actitud del periodista, encaminada a actuar
diligentemente y con apego a los hechos en lo fundamental. Cuando se requiere
que la informacién sea “veraz” no se esta tanto privando de proteccion a las
informaciones que puedan resultar errbneas (0 sencillamente no probadas en
juicio), como estableciendo un especifico deber de diligencia sobre el informador, a
quien se le puede y debe exigir que lo que transmita como "hechos" haya sido
objeto de previo contraste con datos objetivos, privandose asi, de la garantia
constitucional a quien, defraudando el derecho de todos a la informacion, actie con
menosprecio de la veracidad o falsedad de lo comunicado.

La ley no presta su tutela a tal conducta negligente, ni menos a la de quien
comunique como hechos simples rumores o0, peor adn, meras invenciones o
insinuaciones insidiosa. La ley ampara, en su conjunto, la informacién rectamente
obtenida y difundida, aun cuando su total exactitud sea controvertible. Las
afirmaciones erréneas son inevitables en un debate libre, de tal forma que, de
imponerse la "verdad" como condicion para el reconocimiento del derecho, la Unica
garantia de la seguridad juridica seria el silencio.

La veracidad debe entenderse como una actitud, como una forma de ser del
periodista en la busqueda y obtencién de informacién. “La verdad se encuentra en
la razén en cuanto el hombre es capaz de juzgar’ (Luka Brajnovic).

B. El respeto a la vida privada

Por derecho a la privacidad o a la intimidad puede entenderse el derecho que asiste
a todo individuo a no ser molestado ni interferido por persona o ente alguno en los
aspectos intimos de su vida. El derecho a la privacidad o intimidad es "uno de los
derechos fundamentales de la personalidad, y, como tal, esencial, oponible erga
omnes, extrapatrimonial, intransmisible, no susceptible de previa intervencion
estatal. El individuo humano nace ya dotado de ese bien que consiste en ser
sustraido a la publicidad, cerrado y custodiado en la propia reserva.

En efecto, el derecho a la privacidad contiene algunas peculiaridades que es
conveniente puntualizar:

e Es un derecho esencial del individuo. Se trata de un derecho inherente a la
persona, con independencia del sistema juridico particular o contenido
normativo bajo el cual esté tutelado por el derecho positivo.

e Es un derecho extrapatrimonial. Se trata de un derecho que no se puede
comerciar o intercambiar como los derechos de crédito, habida cuenta de
qgue forma parte de la personalidad del individuo, razén por la cual es
intransmisible e irrenunciable.

e Es un derecho imprescriptible e inembargable.

e El derecho a la privacidad ha dejado de ser sélo un asunto doctrinal para
convertirse en contenido de derecho positivo, en virtud del desarrollo
cientifico y tecnolégico que ha experimentado el mundo moderno con el uso
masivo de la informéatica, que permite el acceso casi ilimitado a informacién
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personal por parte de instituciones publicas y privadas. Y es que la
triangulacién de informacién por procedimientos informaticos puede generar
un perfil bastante completo sobre la vida personal de los individuos, violando
de esta manera su derecho a la privacidad.

e Si bien es cierto que el derecho a la privacidad debe, en principio, ser
respetado, también lo es que esta garantia individual puede ser vulnerada
para satisfacer un interés superior: el interés publico. Tal es, al menos, la
interpretacion jurisprudencial y doctrinal mas aceptada.

A la luz de que, en caso de colisién de derechos, el bien juridico protegido que debe
prevalecer es el mas valioso, es decir, el de la colectividad sobre el individual. Es
por ello que la referida prevencion no sélo se reglamenta asi en muchos
ordenamientos positivos, sino que también la deontologia periodistica se ha
encargado de tutelar ese derecho fundamental, con algunas salvedades.

C. El derecho de réplicay rectificacion

Es una premisa razonable sostener la imposibilidad material de que los medios de
comunicacion social garanticen generar informacién objetivamente precisa siempre
y en todos los contenidos, pues un derecho a la libertad incluye el derecho a estar
en el error [...] Lo que la moral no cubre es el derecho de estar deliberada o
irresponsablemente en el error. Es por esa razén que aparece el derecho de
respuesta o réplica que permite al afectado (por una informacién inexacta) el
acceso al medio, para dar su propia version de los hechos controvertidos.

El derecho de respuesta representa el primer instrumento con que cuenta el
ciudadano para acceder a los medios de comunicacion, a fin de hacer valer sus
puntos de vista sobre hechos que lesionen sus derechos fundamentales. De esta
forma es posible extraer algunas consideraciones sobre los objetivos de ese
singular derecho, entre los cuales se pueden destacar las siguientes:

e Constituye una via inmediata, de caracter extrajudicial, que habilita al
particular para defender su honor; reputacién, personalidad o imagen
afectada por informacién inexacta o equivoca, mediante la difusion de las
precisiones o correcciones pertinentes en el medio donde se origind la
controversia.

e Representa un vehiculo de comunicacién entre emisores y receptores, que
coadyuva a fomentar la objetividad y la veracidad en la informacién que
transmiten los medios de comunicacion a la opinion publica.

e Ofrece a la sociedad distintas posturas y puntos de vista sobre hechos
controvertidos, circunstancia que le brinda elementos de juicio sobre
teméaticas de interés general.

Es importante advertir que el derecho de respuesta no se puede ejercer de manera
ilimitada y en todas las materias, toda vez que ello implicaria eventualmente
vulnerar otras libertades publicas, en particular la libertad de expresion. Por ello, el
derecho de respuesta puede encuadrarse conforme a las modalidades que a
continuacién se enuncian:

e Debe expresarse una informacién, mencion o referencia inexacta o
agraviante que lesione alguno de los derechos de una persona a través de
un medio de comunicacion masivo. Por lo general, el texto inexacto o
agraviante suele ser una relacion de hechos o una nota informativa. Con
todo, las informaciones susceptibles de respuesta pueden ser datos que por

398



su naturaleza puedan ser examinados en cuanto a su integridad, y cuya
esencia no esté formada exclusivamente por la manifestacibn de una
opinion personal, valoracion o advertencia en cuanto a la actitud de un
tercero. De esta suerte, también la fotografia puede constituir referencia a
una persona, aunque a simple vista pareciera no contestable (pese a que
aguella pudiera afectar la intimidad o haya sido obtenida contra la voluntad
del implicado, en cuyo caso operaria la accion judicial para resarcir el dafio
moral provocado); pero si la fotografia en cuestion es editada y refleja una
escena gue nunca existié, en ese momento es posible ejercer el derecho de
respuesta.

e La informacion difundida debe contener un grado de inexactitud o de agravio
que afecte o sea susceptible de afectar cualquiera de las garantias
individuales de una persona, particularmente su dignidad personal, de tal
suerte que pueda deducirse la existencia de un interés legitimo por parte del
respondiente.

o El afectado tiene el derecho de efectuar por el mismo 6rgano periodistico su
rectificacion o respuesta en forma gratuita y oportuna, pero guardando
correspondencia y proporcionalidad con la informacién de los hechos que la
justifica. La réplica no debe ser contraria a la ley ni a las buenas
costumbres, tampoco debe ser ofensiva al periodista ni debe lesionar
intereses legitimos de terceros. Los respondientes pueden ser personas
fisicas, los directamente afectados, sus parientes hasta el cuarto grado en
caso de ausencia o de otros impedimentos, o bien sus herederos cuando la
persona aludida haya muerto sin haber respondido. También las personas
morales y las entidades publicas son susceptibles de ejercitar el derecho de
respuesta.

¢ La negativa a publicar o difundir la respuesta o rectificacion a la brevedad
posible debe brindar al respondiente una accién judicial de tramite
sumarisimo para hacer eficaz su derecho de respuesta.

e La publicaciébn o respuesta del afectado no sustituye ni exime de las
responsabilidades legales a que hubiere lugar en materia civil o penal.

El derecho de respuesta es no solo un deber legal en diversos ordenamientos
juridicos, sino un deber ético del periodismo, como se puede ver en los codigos
deontoldgicos revisados.

D. El respeto a la clausula de conciencia

La clausula de conciencia tiene por objeto salvaguardar la libertad ideolégica, el
derecho de opinion y la ética profesional del periodista. Y es que la clausula de
conciencia presupone que los propietarios de la sociedad editora de una
publicacion adquieren también un compromiso con sus lectores, que son, en
definitiva, los que dan sentido a la publicacion, y no pueden por lo mismo permitirse
un cambio de orientacién editorial que traicione esa confianza en ellos depositada.
Los periodistas son la conciencia profesional de los lectores. Por tanto, un cambio
de orientacion iria contra la propia conciencia de los periodistas.

En virtud de la clausula de conciencia, los periodistas tienen derecho a:
¢ Negarse a realizar actividades informativas contrarias a los principios éticos
y profesionales del periodismo o a sus convicciones en cuestiones

fundamentales, sin que puedan sufrir ningln tipo de perjuicios por su
negativa justificada.
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e El respeto al contenido de la tarea por ellos realizada. En el caso de ser
alterado sustancialmente su trabajo, s6lo podra publicarse o difundirse con
el nombre, pseudénimo o signo distintivo del informador tras su previo
consentimiento.

e La resoluciéon de la relacién juridica que le una a la empresa cuando se
produzca un cambio notable en su cardcter u orientacion que resulte
incompatible con sus convicciones morales, 0 de manera reiterada hayan
sido infringidos cualesquiera de los derechos anteriores.

E. El secreto profesional

Uno de los derechos mas importantes de la prensa es el relativo al secreto
profesional, en virtud de que contribuye a dotar a la prensa de la debida proteccion
juridico-social para enriquecer el cumplimiento de su deber de aportar al publico la
informacién necesaria para satisfacer el derecho a estar informado. Y es que si no
existiera el secreto profesional, la informacién de calidad que circula en el mercado
de las ideas y las noticias estaria fuera del alcance de la prensay, por consiguiente,
del publico, siendo més dificil llegar a la verdad.

El secreto profesional del periodista consiste en “guardar discrecion sobre la
identidad de la fuente para asegurar el derecho a la informacion; se trata de dar
garantias juridicas que aseguren su anonimato y evitar las posibles represalias que
se puedan derivar después de haber revelado una informacion”.

El secreto profesional otorga a los periodistas el derecho a negarse a revelar la
identidad del autor o autores de la informacion obtenida. Asimismo, su ejercicio
impide registrar o incautar el material relativo a la informacion elaborada y
difundida. Los periodistas estan legitimados para ejercer este derecho ante su
empresa, los poderes publicos o terceras personas. El secreto profesional podra ser
alegado ante los érganos judiciales en fase procesal.

F. La proteccién de la integridad periodistica

Las caracteristicas peculiares del periodismo, que lo colocan en un espacio
intermedio entre los poderes publicos y privados y la sociedad en general, han sido
motivo para que las asociaciones profesionales y gremiales de periodistas hayan
previsto medidas condenatorias en el articulado de los cddigos deontoldgicos contra
aquellas acciones que impliquen la desnaturalizacién de la funcion esencial del
periodismo -informar- y supongan una carga de desprestigio social para la
profesion.

Entre las conductas censurables destacan dos: a) recibir sobornos por publicar o
dejar de publicar, y b) permitir la injerencia de personas ajenas a la redaccién en la
definicion de contenidos periodisticos.

G. Estatuto de redaccion

El estatuto de redaccion es la herramienta que regula las relaciones profesionales

de los miembros de las redacciones del GE entre si y con la direccion de la
empresa editora, con total independencia de la regulacion laboral y sin interferirla.
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El estatuto describe los deberes y derechos que tienen los miembros de las
redacciones del GE, a los que se apelard de ser necesario en el proceso de la
dinamica informativa

PRINCIPIOS EDITORIALES

Se aplican en la conducta de los periodistas y colaboradores del GE,
independientemente de cual fuere el medio o soporte en que se difundan.

1. La verdad

La primera mision de nuestros periodistas es decir la verdad tan fielmente como
pueda ser comprobada. En la busqueda de la verdad, debemos estar en
condiciones incluso para sacrificar nuestras propias posiciones, si eso fuera
necesario para el interés publico.

2. Independientes

Nuestros contenidos no son partidarios, sin que eso se confunda con la neutralidad
del que no toma partido. Al contrario, procuramos adoptar una posicion clara en
todos los asuntos controvertidos de la vida publica. Esa toma de posicion se adopta
sobre el tema polémico, mas no en relacion con los grupos que se enfrentan en
torno a la cuestion en discusion. No nos identificamos con ningn grupo, ideologia o
partido politico. Cuando informamos, pronunciamos o tomamos posicion respecto a
una tesis, idea o actitud, no dejamos de informar sobre las otras posiciones que se
le opongan.

Esta independencia comprende también el mandato para que los directores,
gerentes y funcionarios de mayor jerarquia de la empresa no acepten ser
convocados por autoridades politicas, o vinculados a ellas, para tratar asuntos que
no deban ser tratados de manera publica y de conocimiento de sus lectores y
audiencias. Naturalmente, estan exceptuados de esta prohibicion la asistencia a
convocatorias publicamente conocidas para tratar asuntos de interés publico,
gremial, institucional, etc.

3. Autonomia econdmica

La independencia econ6mica de nuestra empresa periodistica es condicién esencial
para la independencia informativa. Esta independencia genera tensiones con los
poderes, en especial con los gobiernos. La tension entre el periodismo y el poder es
una parte constitutiva y funcional del sistema democratico. Nuestra empresa
rechaza todo tipo de presion politica, econdémica, religiosa, ideoldgica o de cualquier
otra naturaleza.

En las necesarias relaciones que en el ejercicio del periodismo se mantengan con
los poderes publicos o con los sectores econdmicos, se evitara llegar a una
connivencia que pueda repercutir en la independencia y la imparcialidad de nuestro
ejercicio periodistico. Sin embargo, las motivaciones de aquellos que presionan
tratando de imponernos su parecer deben ser siempre examinadas, para reconocer
que tales motivos pueden ser nobles o deshonestos, obvios o velados
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4. Objetividad

Nuestros periodistas practican un periodismo objetivo, entendido como la
presentacion de las noticias de un modo no tendencioso, imparcial e impersonal. Un
suceso se mostrara tal como realmente tuvo lugar, una situacién, tal como
realmente se dio. Se buscara una presentacion de hechos exacta, equilibrada,
imparcial, no corrompida por prejuicios personales ni por influencias exteriores,
pese a la inevitable subjetividad humana.

La objetividad periodistica es una condicion mental del reportero y el redactor que
incluye un esfuerzo consciente para no prejuzgar lo que ve, no dejarse influir por
sus preconceptos, predilecciones, lealtades y tendencias personales; no estar a
merced de la retérica de los protagonistas; presuponer que siempre hay “otra parte”
en las noticias, y hacer esfuerzos para que ella tenga la posibilidad de ser
escuchada.

5. Imparcialidad

No puede parcializarse la informacion divulgando un aspecto de los sucesos y otros
no, dando la opinion de un sector y la de otros no, incluyendo sélo a determinados
protagonistas de la noticia y excluyendo a otros. Es falta grave reproducir sélo las
declaraciones o actuaciones de la parte que coincide con nuestros puntos de vista.
Se procurara dar una version equilibrada de los hechos. Ninguna publicacién es
imparcial si omite hechos de gran importancia o significacion. La imparcialidad
implica el caracter integral de la noticia. Ninguna crénica es imparcial si, consciente
0 inconscientemente, mueve a error 0 incluso engafia al lector La imparcialidad
implica honestidad.

6. Controversias

En los casos controvertidos, cuando una fuente hace acusaciones criminales contra
otra persona o institucion, no debemos publicar el texto hasta que hayan sido
agotadas todas las posibilidades de obtener una respuesta de la parte acusada. El
ideal es que las declaraciones de las dos partes sean presentadas al lector en la
misma edicion. Si la parte acusada no puede ser ubicada, pero existe su versién en
otros medios, en declaraciones suyas ante la justicia o la autoridad policial, se debe
intentar obtenerlas para publicarlo junto con las acusaciones. Si, finalmente,
agotada una actitud diligente, no es posible contar con las declaraciones del
acusado, el texto debe advertir que nuestros periodistas intentaron obtenerlas sin
conseguirlo.

7. Causas partidarias

En nuestra actuacion nos abstenemos de participar activamente en cualquier causa
partidaria (politica, asuntos de la comunidad, accién social, manifestaciones) que
pudiera comprometer o diera la impresion de comprometer nuestra capacidad para
informar y editar imparcialmente. Por encima de la necesidad de apoyar alguna
causa de interés publico esta nuestra obligacion de reflejar con independencia los
debates que se dan al respecto en el seno de la sociedad, incluyendo la publicacién
de los puntos de vista que le sean opuestos.
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8. Denuncias

Nuestros medios informan, descubren, revelan, constatan, averiguan, divulgan,
pero no denuncian. Nuestros periodistas registran denuncias de terceros, pero
garantizan a los denunciados el derecho a exponer sus puntos de vista junto con
los de los denunciantes.

9. Todas las versiones

En toda informacion que se refiera a un hecho sobre el cual pueda existir mas de
una version o parte interesada, nuestros periodistas procuraran exponer los
distintos puntos de vista al respecto, y nunca publicaran sélo una version en los
asuntos mas importantes, salvo que una de las partes se niegue expresamente a
hacerlo. Si la informacion obtiene hechos radicalmente distintos segun los narre una
fuente o la otra enfrentada con la anterior, nuestros periodistas no deben definir en
el texto por ninguna de ellas, y el titular no podra ser adjudicado a solo una de las
dos versiones en perjuicio de la otra. Si el tema fuera opinable y los periodistas o
sus editores quisieran expresarse sobre los aspectos controversiales de esa
informacion, el tema sera tratado en la columna de editoriales.

10. Elecciones

Nuestros medios deben publicar también aquellas opiniones politicas que no sean
compartidas, en aras de la imparcialidad periodistica, de la libertad de informacion
para el publico y de la igualdad de oportunidades de los partidos democraticos.
Durante las campafas electorales, la publicidad politica no debera ubicarse,
preferentemente, en las mismas paginas dedicadas a la informacion politica.

11. Equilibrio

El equilibrio periodistico requiere la presentacion de hechos relevantes sin
distorsiones, en su contexto, y con la visiébn de todos los actores involucrados.
Nuestros periodistas no toman partido respecto de ningln tema, persona,
organizacion, partido politico o credo religioso. Las noticias son presentadas en un
contexto suficiente para que los lectores o audiencias puedan entenderlas mejor.
Los editores que deben hacer cortes en una historia no deben afectar este
equilibrio. Deberan ser cuidadosos para no cortar partes que estén en oposicion a
otros puntos de vista citados.

12. Obsequios

Nuestra empresa prohibe a sus colaboradores, sean periodistas o0 no, aceptar
cualquier obsequio, invitacion, viaje, beca o beneficios que afecten su
independencia, objetividad o imparcialidad, asi sea que provengan de
organizaciones benéficas, empresas comerciales, instituciones publicas o personas.
En estas relaciones aplicarnos medidas rigurosas para evitar que aparezcan
conflictos de intereses. Se trata de no aceptar regalos ni dadivas de parte de las
fuentes de informacién, no aceptar viajes gratis y cubrir nuestros propios gastos en
coberturas informativas de acceso publico. Las invitaciones a comer pueden ser
aceptadas cuando son infrecuentes y sociales, pero no cuando se repiten y su
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proposito es deliberadamente obtener ventajas. Cualquier regalo cuyo valor sea
obviamente excesivo al de un souvenir sera devuelto cortésmente.

13. Ocultamiento

Si algunas de nuestras coberturas no difunden determinadas noticias de evidente
interés publico durante varios dias sucesivos y cuando estén en plena actualidad,
se comete un delito grave contra el derecho a la informacién de sus lectores.
Sabemos que un recurso utilizado para este fin es exagerar noticias de evidente
menor importancia, en forma paralela al silenciamiento descrito, para distraer la
atencion del publico.

14. Opiniones y hechos

En nuestros contenidos estara claramente separada la informacion de las opiniones
y comentarios. La opinion oficial de nuestros contenidos se expresa en sus
editoriales. Los restantes articulos de opinion reflejan la posicion de sus respectivos
autores y, por lo tanto, deben ir debidamente firmados. Las noticias son
informaciones de hechos y datos, y las opiniones expresan pensamientos, ideas,
creencias o juicios de valor por parte de nuestros editores o periodistas. Las
opiniones o comentarios sobre acontecimientos 0 acciones de personas o
instituciones no deben intentar negar u ocultar la realidad de los hechos o de los
datos, sino exponer la forma de ver los puntos de vista e interpretaciones. Para que
el lector no pueda ser inducido al error de confundir noticias con opinion, y
viceversa, los textos que expresan pensamientos, comentarios, juicios de valor,
creencias o interpretaciones de los redactores deben ser presentados de un modo
diferente de las noticias y referencias a hechos y datos.

15. Primicias y exclusivas

El hecho de que otra organizacion se haya adelantado en la obtencién de una
informacion no debe provocar que el GE no la trate como es debido. EI compromiso
con el lector consiste en que este debe ser informado de todo lo que pasa, sin
atender a circunstancias de competencia.

16. Publicidad

En la generacién de contenidos estaran nitidamente separadas la publicidad de la
informacion, y esta, de las opiniones y comentarios. Uno de los primeros recaudos
para servir al lector es que pueda diferenciarse con claridad qué es informacion y
gué es publicidad. En consecuencia, se usa tipografia y disefio diferentes para cada
uno, y en los audiovisuales, las cufias u otros elementos que lo adviertan. Uno de
los mayores errores en este punto es publicar como texto original lo que es un aviso
disimulado.

Cualquier formato donde los contenidos publicitarios y editoriales son mezclados
esta terminantemente prohibido; se trata de impedir la publicacion de anuncios
engafiosos 0 anuncios que no obedecen a las normas relativas a una competencia
justa. Los colaboradores permanentes de la empresa no podran participar, directa o
indirectamente, ni aun en el anonimato, ni de manera gratuita, en la concepcion,
redaccién, ilustracibn o diagramacion de materiales de publicidad a incluirse en
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algunos de los productos donde se publican nuestros contenidos. Los espacios
publicitarios no podran ser utilizados para contradecir o matizar informaciones

publicadas en el GE. Para estos casos existen los espacios "fe de erratas", "cartas
al director' y la columna del defensor del lector.

Nunca los intereses publicitarios motivaran la publicacién de un articulo o un
suplemento no comercial. Los textos deberan atraer al lector; y este mecanismo a
su vez arrastrara a la publicidad. En ningun caso esa relacion ha de excluir el sujeto
intermedio, de modo que los textos se conciban directamente para conseguir
publicidad. Junto con los lectores, los anunciantes sostienen la existencia
econdmica de la empresa.

Los anuncios son parte del conjunto de informaciones que el publico busca todos
los dias en nuestros productos. Por esos dos motivos, el material de publicidad
merece un tratamiento tan prioritario como el periodistico. Esta prohibido subordinar
el trabajo periodistico a los intereses presumidos o manifiestos de los anunciantes.
No obstante, estas normas para asegurar la independencia de las decisiones
noticiosas, la publicidad es también un mensaje informativo que, llevado con
transparencia y honestidad, no sélo es garantia de la independencia econémica de
la empresa, sino que es un bien esperado por nuestras audiencias.

En consecuencia, las jefaturas periodisticas apoyan en todo lo que ayude al éxito
de la gestion publicitaria y comercial, sin que los separe de la linea editorial, y
cuidando que la informacién publicitaria se ajuste a la normatividad legal vigente,
para proteccion de la libre competencia y defensa del consumidor

17. Rumores

Un rumor no debe ser publicado como noticia. Ni siquiera cuando es difundido
desde ambitos gubernamentales o instituciones privadas. En el caso de
acusaciones o versiones cuyo objetivo es desacreditar a personas, figuras publicas,
0 instituciones, nuestros contenidos pueden decidir publicarlas en calidad de tales,
nunca como informacién veraz. Las versiones y rumores sobre los hechos
(particularmente los de indole politica) no deberian ser calificados como noticias,
que son informaciones verdaderas. Ante la imposibilidad de evitar esas menciones,
los redactores deberan precisar que no se trata de noticias, sino de comentarios o
versiones de dudoso valor. De la misma manera, el uso del condicional como
precaucién, en caso de noticias no verificadas, debe ser limitado.

18. Cartas, comillas y firmas

Las personas que publican cartas suelen creer que “puesto que firman el texto” son
los Unicos responsables de su contenido. Es un error: el diario es, en todos los
casos, corresponsable de lo que inserta en sus ejemplares. Las cartas no deben
tener expresiones injuriosas ni calumniosas. En el caso de que se refieran a juicios
gue no tengan sentencia firme, no se aceptaran las cartas cuya publicacion
significaria tomar partido a favor de alguno de los litigantes.

19. Todas las noticias

Se publicaran todas las noticias que interesen a un sector apreciable de la opinion
publica; no se ocultara informacion. Son noticia los sucesos que la opinién publica

405



necesita conocer por su significacién e impacto sobre la actualidad cotidiana, la paz
externa o interna, la vida social, la convivencia, las costumbres; o porque marcan
tendencias que deben ser detectadas e investigadas. Un medio debe ser
escrupulosamente exacto y claro, tiene que evitar todo lo que sea capaz de ofender
el buen gusto o de rebajar el tono moral de sus audiencias, pero, dentro de esos
limites, tenemos la obligacion de publicar todas las noticias.

20. Transparenciay respeto

Nuestro trabajo periodistico busca registrar con la mayor transparencia y rigor los
hechos mas relevantes de un acontecimiento y los puntos de vista mas
significativos de sus protagonistas. Procuramos tratar con imparcialidad y respeto a
las personas, las instituciones, los problemas y los acontecimientos. Ello exige una
busqueda atenta y lo mas amplia posible de datos precisos; un uso disciplinado del
lenguaje y de las técnicas de produccion periodistica, incluidos los elementos
visuales, infografias y fotografias, audios y videos, etc. Nuestros medios
denunciaran las presiones que se ejerzan contra la transparencia informativa en
cualquier tipo de asuntos de interés publico. Esto se aplica a las noticias y
columnistas de opinion.

21. Vetos

No se excluird deliberadamente a personas o instituciones que tengan un
protagonismo evidente en el acontecer social. Los redactores no deben hacer el
vacio a un personaje 0 a una institucion sélo porque hayan tenido problemas para
cubrir determinada noticia. El derecho a la informacion es sobre todo del publico, no
del periodista

22. Actualizacién

No hay que dar nada por sabido al escribir una noticia. Una nota periodistica debe
darse a entender por si misma, sin presumir que el lector recuerde los antecedentes
del caso o noticias vinculadas, o lo que falta por ocurrir, aunque ya se haya
publicado al respecto en dias anteriores. Las noticias deben actualizarse cada vez
que se vuelva a publicar algo sobre el tema. Debemos ahorrarle trabajo al lector. Se
debe relatar todas las hipétesis en torno a un hecho, en vez de esperar que el lector
las imagine. En lugar de suponer que el lector va a recordar o investigar por cuenta
propia, se debe publicar cronologias y biografias. Se debe explicar cada aspecto de
la noticia, en vez de juzgar que el lector ya esta familiarizado con ella. Se debe
disefiar los elementos de la noticia de modo que la audiencia no tenga dificultades
para informarse.

23. Lenguaje y estilo

El estilo periodistico debe ser fluido y no denso; de lectura fécil sin ser superficial,
gue permita al lector enterarse rapidamente de lo esencial de una informacién y lo
lleve a la comprension de lo leido desde el principio hasta el final. El lenguaje
periodistico debe tener un nivel superior, ya que su lectura también desempefa un
papel educativo en el lector.
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24. Citas y declaraciones

Cuando se citen declaraciones o textos de terceros, se reproduciran fielmente, sin
alteraciones y dentro del contexto en que fueron formuladas, con indicacion precisa
del momento en que fueron dichas, si se trata de frases aisladas, o donde fueron
reproducidas con anterioridad. Los lectores deben poder asumir que cada palabra
entre comillas es lo que dijo el entrevistado o el portavoz al redactor Nuestros
periodistas no “limpian” las citas. Si la gramatica o el buen gusto de un tema son
dudosos, las comillas deben ser quitadas y el pasaje debe ser parafraseado. Es
aconsejable parafrasear comentarios largos cuando son reproducidos de la
televisiéon u otros medios, donde son dichos de manera diferente.

Al reproducir declaraciones, el estilo de la persona debe ser respetado y reflejado
tan fielmente como sea posible, con cuidado de no ridiculizar a la persona citada. El
personal de redaccién evitara reescribir o eventualmente distorsionar lo que fue
dicho. S6lo se debe aceptar la supresidén de interjecciones u onomatopeyas, y la
correccion de impropiedades tan obvias que puedan causar malentendidos.
Omitimos entre las palabras dichas so6lo aquellas que pueden ofender, dafar a
terceros o a la misma persona que las dijo. Ello no impedira al redactor seleccionar
los pasajes mas interesantes ni, ocasionalmente, alterar el orden de lo que se le
manifestd. Una cita antigua no debe ser publicada sin indicar claramente su fecha y
contexto.

25. Claridad

Todo texto destinado a publicarse debera estar redactado en términos simples,
directos y efectivos. Deberd huirse de ambigiedades, abstracciones vy
generalidades no respaldadas por hechos. Deberd redactarse también con
precision. Ni los lectores tienen tiempo, ni el medio espacio, para reiteraciones ni
abstracciones: cada palabra debe ser comprendida por el pueblo llano; cada frase
debe resultar clara a la primera ojeada; cada informacion debe destacar y transmitir
algo que interese.

26. Comprobacién

Todos los hechos motivo de una investigacion (propia o recibida) sin suficientes
garantias de autenticidad deberan comprobarse antes de su publicacion. Los
aspectos particularmente delicados o conflictivos deberan contrastarse en mas de
una fuente antes de aceptar su verosimilitud. A cada fuente utilizada en el proceso
de comprobacién sélo se someteran los hechos, citas o aspectos parciales que se
desee verificar. En ningln caso se les entregara ni leera el texto completo definitivo
destinado a publicarse.

Cuando un hecho no haya sido verificado suficientemente, el redactor evitara en las
noticias expresiones como “al parecer”, “podria”, “no se descarta” o similares. Estas
formulas soélo sirven para afiadir hechos no comprobados o rumores. Las
informaciones respecto a las cuales no se tenga absoluta certeza deben ser
cruzadas. Otras fuentes deben ser consultadas al respecto. Este procedimiento es
indispensable en el caso de informaciones off the record y recomendable siempre
que haya dudas en cuanto a informaciones muy importantes- En el caso de las
informaciones off the record se recomienda hacer chequeos con otras dos fuentes

independientes entre si.
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27. Contexto

Las “novedades” cotidianas han de situarse en su contexto (background) mas o
menos extenso, segun su importancia, y abordar sus causas, proyecciones y
relaciones con otros hechos como parte de un proceso, y no Como Sucesos
aislados.

28. Credibilidad

La credibilidad es uno de los valores maximos de las plataformas desde donde
informa el Grupo Epensa. Se consolida por una conducta basada en la verificacion
de los datos, la consulta a mas de una fuente en cada caso, la vinculacién
constante con los protagonistas y los agentes de los hechos, y los procesos acerca
de los que debe dar noticia. Tanto las informaciones como las opiniones son
sometidas, antes de su publicacion, a un analisis severo por parte de editores y
redactores, Todos sus periodistas se esforzaran por afianzar la credibilidad de este
medio, velando por la exactitud y fidelidad de los datos que reproduzcan en sus
informaciones y comentarios. Las diferentes plataformas del Grupo Epensa no
estan aisladas entre si, y se afectan mutuamente en razén de la credibilidad que
merecen de sus respectivas audiencias. En consecuencia, los dafios y beneficios a
la credibilidad de uno de ellos afectan a la totalidad del resto.

29. Datos del protagonista

Los afos que tenga el protagonista de una noticia, entrevista o reportaje
constituyen un dato informativo de primer orden. Por tanto, debe incluirse siempre.
La edad, junto con otras referencias de los protagonistas como la raza, religién,
filiacién politica, sexualidad, etc., no deben ser presentados como peculiaridades
discriminatorias u objeto de burla. Los antecedentes criminales si son validos en
este contexto.

30. Encuestas

En el caso de publicar encuestas, siempre constaran: el encuestador, el universo
consultado, la técnica empleada para el relevamiento y la interpretacion, fuentes de
financiacién, asi como otros detalles requeridos por la ley. Las informaciones
distinguen con claridad entre las encuestas que observan una metodologia
cientifica y los estudios no cientificos, como las entrevistas de personas en las
calles, sondeos improvisados, cartas o llamadas telefénicas. En el uso de estudios
no cientificos, se explica claramente sus limitaciones.

31. Entrevistas

Ninguna entrevista transcribe literalmente todas las palabras del entrevistado. Es
licita una condensacion que elimine expresiones inconvenientes o reiterativas, sin
gue ello signifique alterar el sentido de lo declarado, ni afiadir ningin concepto no
expuesto por el entrevistado. Los defectos de diccion o de construccién idiomatica
de un entrevistado (por tartamudez, por ser extranjero o causa similar) no deben ser
reproducidos. Solo cabe hacerlo en circunstancias muy excepcionales, mas como
nota de color; pero siempre que no se ponga en ridiculo a esa persona En todo
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caso, se preferira hacer mencién de este defecto en la entradilla de la entrevista, de
la manera mas breve y respetuosa posible. a la reiterada insistencia en esa falta.

Salvo en situaciones muy excepcionales, no deben realizarse entrevistas mediante
cuestionarios sometidos previamente al entrevistado. Y, en ese caso, ha de
advertirse al publico. Durante las entrevistas el periodista tiene derecho a preguntar
todo, repreguntar y contraponer informaciones, hechos y evidencias. Pero no debe
agredir al entrevistado. No puede ni debe, bajo ninguna justificacion, intentar
convencerlo de sus puntos de vista. La entrevista no es una polémica: es un
instrumento a través del cual el periodista extrae ideas, opiniones e informaciones
del personaje de la noticia, para transmitirlos con fidelidad al pablico. El periodista
no debe tener un comportamiento pasivo en la entrevista. No debe quedar
satisfecho con la negativa del entrevistado a responder alguna pregunta, y debe
intentar obtener con obstinacién, siempre respetuosamente, la informacion
deseada.

32. Exactitud

Nuestros periodistas deben comprobar la exactitud de la informacion de todas las
fuentes y cuidarse del error. La distorsion deliberada es inadmisible. La exactitud y
fidelidad de los datos que se reproduzcan en informaciones y comentarios son
fundamentales para afianzar la credibilidad del Grupo Epensa. Cifras exactas y
citas precisas son una obligaciéon fundamental en declaraciones, porcentajes,
encuestas, numero de espectadores, monto de ganancias, etc.

Los datos concretos de distancias, direcciones, numeros telefénicos, titulos,
profesiones y cargos de la gente, deben ser verificados por el periodista con tos
medios de referencia estandar; tales como guias de teléfonos, directorios
empresariales o de autoridades publicas y sitios oficiales en Internet Si la presion
del plazo de entrega requiere saltarse un chequeo, los editores deben ser alertados
(“por favor verificar”), pero el propio redactor puede revisar después de haber
entregado su nota; casi siempre es posible realizar una correccion de algun
momento. Es especialmente importante que los redactores verifiquen el deletreo de
nombres y apellidos, preguntandolos. Una persona que vea su nombre mal
deletreado en alguno de nuestros medios probablemente desconfiard de cualquier
otra cosa que publiquemos, porque es una muestra de nuestra imprecision.

Informacion inexacta es informacion errada. La buUsqueda de informaciones
correctas y completas es la primera obligacién de cada periodista. El Grupo Epensa
s6lo afirma su credibilidad ante el publico cuando es conocido por la fiel
transcripcion de las opiniones que recoge y por la exactitud de los datos que
averigua y publica. Se deberd tener cuidado de no publicar material inexacto,
engafioso o tergiversado. Cada vez que se reconozca que una inexactitud
significativa, una declaracion engafiosa o una informacion tergiversada hayan sido
publicadas, deberdn ser inmediatamente corregidas y debidamente destacadas. Se
publicard una disculpa cada vez que corresponda.

33. Firma del autor
Toda noticia debe ser firmada por el o los autores del trabajado noticioso, no sélo

por quien redacté la nota. La firma no sélo implica el reconocimiento, el derecho del
autor, sino también la responsabilidad legal de quien asume su autoria.
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34. Fuentes

Toda noticia, mas aun cuando se trate de una importante o controversial, debe ser
atribuida a una fuente, debidamente identificada. Si se trata de unas revelaciones
que, presumiblemente, podrian causar conmocién, se consultara a dos o tres
fuentes distintas. Toda informacion debera mencionar las fuentes en que se apoya,
salvo que la comprobacion personal de los hechos descritos por el redactor o
corresponsal quede implicita. El periodista se abstendra de interpolar opiniones
propias no deducidas de los hechos que relate. Serd rigurosamente obligatorio
atribuir la autoria de opiniones, juicios de valor; teorias y explicaciones, asi como de
estadisticas o resultados de investigaciones o experiencias recientes, cuyo origen
se conozca.

La mejor fuente para el desarrollo de una informacién y para el lector es la que se
identifica con nombre y apellido. Dado que mucha informacién vital sélo puede
obtenerse sin citar directamente las fuentes, es necesario establecer algunos
criterios:

¢ No calificar a las fuentes con adjetivos como “fidedignas”, “confiables”, etc.,
puesto que si no tuvieran esas condiciones no serian fuentes.

e Tratar de aproximar al publico lo mejor posible al origen y la identidad de la
fuente, aungque no se mencione su nombre. Por ejemplo, si se trata de una
informacién militar proporcionada por el jefe de Estado Mayor del Ejército, a
condicion de no nombrarlo, se puede citar como “una alta fuente del Estado
Mayor del Ejército”.

¢ No utilizar el recurso de atribuir la informacién proporcionada por una fuente
a otra de un ambito diferente. Por ejemplo, datos obtenidos en el Ministerio
del Interior adjudicados a “fuentes del Congreso”.

¢ No atribuir informacion con férmulas tales como “segln los analistas”, “los
observadores”, “los expertos”, etc. Lo mas adecuado es dar a conocer quién
avala o de dénde proviene la informacién. Los periodistas seran cuidadosos
en la proteccion de sus fuentes de informacion, incluso apelando al secreto
profesional. Pero elfo debe ir de fa mano con el deber de verificar la
informacion recibida. La mera existencia de una fuente no basta para validar
una parte de la informacion. La actitud critica hacia fas fuentes debe ser una
practica constante.

Los periodistas deben cuestionar siempre los motivos de sus fuentes antes de
prometer anonimato. Nuestros medios se comprometen a revelar las fuentes de
todas las informaciones cuando sea claramente posible. Si aceptamos resguardar
la identidad de una fuente, esa identidad no debe ser revelada a nadie fuera de la
empresa. Antes de aceptar cualquier informacion sin una completa atribucion, los
redactores deben hacer todo el esfuerzo razonable para que conste.

En caso de que no sea posible, los redactores deben considerar la posibilidad de
buscar la informacion en otra parte. Si eso eventualmente tampoco es posible, los
redactores deben pedir que conste una razén para mantener secreta la identidad de
la fuente, y deberian incluir esa razén en su cronica. En todo caso, alguna forma de
identificacion casi siempre es posible, por ejemplo, por institucion o por nivel del
cargo, y deberia ser informada. Sin embargo, nuestra empresa no revelara a
sabiendas la identidad de los funcionarios de inteligencia.

La atribucion de la noticia a una fuente o fuentes no exime al periodista de la
responsabilidad de haberla escrito. Se consideraran actos contrarios a nuestros
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principios editoriales establecer vinculos econdmicos y/o laborales con las fuentes
informativas.

35. Leyendas de fotos

Identifiquese siempre a las personas, lugares o cosas que aparezcan en las fotos
que acomparien a las noticias, aunque sean muy conocidos para los periodistas, en
especial cuando se publican varios retratos individuales dentro de una misma
informacién. El mismo criterio se aplica a las imagenes en video con subtitulos que
faciliten la identificacion al publico.

36. Longitud de los textos

La brevedad y la sintesis son indicadores de calidad que los lectores aprecian, por
lo que debe ser promovido en las redacciones.

37. Off the record

Se evitara el off the record, salvo que sea la Unica manera de confirmar, aunque
sea parcial o indirectamente, una informacion, en casos de extrema importancia
para la opinion publica. Una informacién que el periodista obtuvo a condicion de no
atribuirla a ninguna fuente y sélo para disponer de ella como informacién propia, no
es utilizable para su publicacion. Puede servir, en cambio, para iniciar una
investigacion. El “off the record” sirve muchas veces a los intereses personales de
la fuente, por lo que el criterio de redactores y editores debe primar en su
tratamiento. El hecho de que una informaciéon haya sido facilitada por una fuente
bajo condicibn de off the record no impide su publicacibn si se obtiene
honestamente por otros medios. Esa confidencialidad supondria una censura
externa para una informacién que. sin embargo, si esta al alcance del periodista.

El uso de fuentes confidenciales (que no se identifican) queda reservado para
casos extraordinarios, por el riesgo que esta practica supone para la credibilidad del
medio. Antes de publicar una informacién de esta naturaleza (off the record), los
periodistas deben abocarse, por todos los medios, a obtenerla a través de una
fuente identificable.

Cuando el derecho ciudadano de difundir informacién de interés publico supone un
riesgo para la integridad fisica, social o politica de la fuente, el medio puede ofrecer
anonimato a la fuente. Cuando esta deba permanecer sin identificar; se explicaran
las razones al publico. El editor responsable conocera, por medio del periodista, la
identidad de la fuente antes de la publicacién, y tiene la obligacién de mantenerla
en reserva. Si una fuente miente al periodista pasandole una informacién off the
record, que mas tarde resulta falsa, se rompe el compromiso de reserva contraido y
es obligatorio revelar al publico el nombre del responsable por el error de
informacion.

38. Periodismo de investigacion
Aungue resulte redundante al periodismo, lo que se ha optado por llamar asi es una
rama del periodismo que supone el empleo de los métodos y técnicas propias de la

investigacion social. La investigacion periodistica debe atenerse rigurosamente a
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las fuentes y datos consultados, evitando sesgos individuales o de partido y
rechazando conclusiones preconcebidas. Se atribuye por lo general a trabajos
periodisticos cuya investigacion requiere extenderse al mayor nimero posible de
fuentes y a todas las accesibles que conduzcan al mejor conocimiento de los
hechos, demandando mucho mas tiempo y recursos.

El legitimo periodismo de investigacion tiene su limite en la veracidad y honestidad
de informaciones y opiniones, y es incompatible con campafias periodisticas
realizadas desde tomas de posicidbn a priori 0 por intereses particulares. La
investigacion secreta soélo se puede justificar en casos excepcionales si trae a luz
informacion de especial interés puablico que no se podria obtener por otros medios.
Cualquier periodista o editor que se una al trabajo de los servicios de inteligencia
dafa la credibilidad de la prensa y mina la confianza puesta en la profesion.

39. Reportajes

El reportaje es el nacleo esencial del periodismo. Siempre debe contener: la
descripcion del hecho o del problema, todas las versiones de las partes
involucradas y si es posible, la opinion de especialistas. El reportaje no puede ser
confundido con un simple articulo. Todas las versiones contradictorias deben ser
ofrecidas al lector.

40. Responsabilidad del director

En el marco de los principios enunciados por el medio, y también los de la ley, el
director es el responsable de la linea editorial ante el publico y los tribunales. A
tales fines, mantiene el derecho de veto sobre todos los originales, incluidos los de
publicidad. Los editores son responsables de los actos de los periodistas
empleados por sus publicaciones.

41. Titulares

El titulo debe concordar con el contenido de la noticia, y no inducir a error o
exageracion. No se editorializara en los titulos. Las virtudes esenciales de todo
titulo seran la imparcialidad, la precision y la exactitud. Lo que enuncie debera ser
cierto con respecto a todo el texto, no s6lo a una parte. Si se es honesto, no se
distorsiona las informaciones mediante el uso engafioso de titulares o fotos
sensacionalistas. Los cabezales, titulares y secciones introductorias (“bajadas”)
deben corresponder al texto que les sigue. Se debe verificar la autenticidad de las
fotografias y corroborar de que las fotos, ilustraciones y graficos, audios y videos
sean correctos y no estén siendo utilizados de manera engafiosa.

42. Agencias de noticias

Los editores deberdn siempre chequear la exactitud de los despachos de agencia
gue van a publicar. En lo que se refiere a informacién delicada, o hechos de gran
trascendencia, conviene contar con los servicios de mas de una agencia, para
reforzar o suplir la informacion propia.

43. Uso del lenguaje
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La correccion del lenguaje utilizado, su claridad y propiedad, son consustanciales al
estilo del medio, debe ser funcional a los fines informativos, agil, preciso y sintético.
La informacion se presentara con maxima objetividad, correccidn, impersonalidad y
amenidad. No se omitird ninguno de las interrogantes tradicionales que definen la
noticia (qué, quién, cuando, dénde, cdmo y por qué), sin olvidar sus antecedentes y
posibles consecuencias. Si se desconociera algunos de sus elementos, se dejara
constancia explicita de tal circunstancia y sus motivos. Al escribir, no se debe hacer
del crimen o la violencia algo atractivo. El lenguaje que se use debe ser el correcto
no sélo en cuanto a la forma, sino también con respecto al contenido. Es necesario
desterrar las palabras y expresiones malsonantes, salvo en el caso de que no se
entienda la noticia sin su menciéon o hayan sido pronunciadas en circunstancias
muy especiales que justifiqguen su insercion en el texto.

Las expresiones vulgares, obscenas o blasfemas estan prohibidas. Como Unica
excepcion a esta norma, cabe incluirlas cuando se trate de citas textuales, y aun
asi, siempre que procedan de una persona relevante, que hayan sido dichas en
publico o estén impresas y que no sean gratuitas. Es decir, so6lo y exclusivamente
cuando afiadan informacion. Si hay que escribir una palabra o frase malsonante,
esta se escribira con todas sus letras, pero nunca de forma abreviada: “le llamo hijo
de puta”, no “le llamé hijo de p...".

44, Interaccién con el publico

Las personas que publican cartas suelen creer que “puesto que firman el texto” son
los Unicos responsables de su contenido. Es un error: huestro medio es, en todos
los casos, corresponsable de lo que inserta en sus ejemplares. Las cartas no deben
tener expresiones injuriosas ni calumniosas. En el caso de que se refieran a juicios
que no tengan sentencia firme, no se aceptardn las cartas cuya publicacion
significara tomar partido a favor de alguno de los litigantes.

Nuestros contenidos deben publicar las cartas de los lectores de forma apropiada y
fiel, para darles la oportunidad de dar a conocer sus opiniones. La publicacién de
falsas cartas representa un engafio al publico. Si hay alguna duda sobre el origen
de la carta, la Redaccién debe comprobar su autenticidad. Las cartas pueden ser
acortadas solamente si la seccion “Cartas del Publico” contiene una referencia
estandar al derecho del editor de publicar cartas en forma corregida. Si el autor de
una carta prohibe expresamente la alteracibn o la abreviacion, debemos
conformarnos con los deseos del autor o rechazar la publicacion. Deben
diferenciarse las cartas de los lectores con las solicitudes de rectificacion sobre
alguna de las publicaciones. Toda carta merece una respuesta, pudiendo hacerse
en la misma publicacion, por correo electronico u otro medio.

Las nuevas tecnologias han modificado e incrementado la intensidad con que el
periodista debe relacionarse con sus publicos, por lo que es obligacion de todos los
periodistas del Grupo Epensa mantener una fluida comunicacion con los lectores
por medios electronicos, a través de las redes sociales, Twitter, Facebook, entre
otras, en las tradicionales secciones de cartas y/o en atencion a los comentarios en
las webs del Grupo Epensa y en otras publicaciones propias de la empresa. Las
redes sociales, blogs u otros formatos electronicos de uso personal de los
periodistas del GE no son canales autorizados para que se divulguen contenidos
gue estan siendo trabajados para su publicacion entre los contenidos que genera el
GE.
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De otro lado, los periodistas del GE deben ser conscientes de que su actuacion a
titulo privado en las redes sociales y otros medios electrénicos tienen repercusion
en su actuacion profesional y pueden causar dafio a la credibilidad del GE. Si bien
GE es respetuoso de la vida privada de sus periodistas y colaboradores, estos
deben comprender que para el ser humano no es posible separar la vida privada y
particular de la publica y profesional, sin que se demande coherencia de la
conducta entre ambas.

Los criterios que deben regir la actuacion de los periodistas del GE en las redes y
medios electrénicos son los mismos que, salvando las diferencias, se aplican a los
medios impresos o tradicionales. Y en las cuentas personales no debe perderse de
vista que al involucrarse en disputas o discusiones agraviantes, insultantes o
manifestaciones contra las buenas costumbres, estan involucrando también a la
empresa para la que trabajan, por el mismo criterio de coherencia entre lo privado y
lo publico referido en el parrafo anterior. Cada director y/o editor debe monitorear o
que se dice en las redes sociales sobre los contenidos de sus medios o
publicaciones para que, en caso lo considere necesario, evaluar si corresponde
responder o interactuar con los lectores.

45. Compromiso

Nos debemos a los lectores y al publico en general, y no a los intereses privados de
sus duefios de los medios. La responsabilidad de los periodistas es primero con el
publico, y en segunda instancia con los duefios de los medios, los avisadores, las
fuentes o los accionistas. EI GE produce diferentes contenidos para diferentes
segmentos de las audiencias, especializados o generalistas, pero siempre bajo el
criterio de informan educar y entretener. Los contenidos no tendrén, ni en su forma
ni en su fondo, temas que cada uno de sus periodistas no esté dispuesto a llevar al
seno de su hogar

46. Cuarto poder

Se trata s6lo de una expresion tradicional. La prensa formula juicios de valor, pero
no produce veredictos ni debe ocupar el lugar de un poder del Estado. Es erréneo
deducir que el periodismo o los medios de comunicacion representan
exclusivamente a la opinién publica o que deban sustituir las funciones propias de
los poderes o entes pulblicos o de las instituciones.

47. Decencia

Nuestra empresa respeta el buen gusto y la decencia, al tiempo que comprende
que los conceptos de la sociedad respecto del buen gusto y la decencia cambian
permanentemente. Una palabra que resulta injuriosa para una generacion puede
formar parte del lenguaje habitual de la proxima. Pero debemos evitar la
procacidad. Evitaremos publicar palabras soeces y obscenidades, a menos que su
utilizacion sea tan esencial para una cronica que su sentido se pierda sin ellas.

48. Derecho a la informacién

Recibir informacion es uno de los derechos fundamentales del ser humano, y el
ciudadano puede exigir que las noticias publicadas por los medios sean veraces y
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las opiniones, honestas y libres de presiones provenientes del sector publico o del
privado. El derecho a la informacién es del publico, no del periodista, como ya
hemos referido antes. Los periodistas efectian una labor de “mediacion” y
prestacion del servicio de la informacion, y los derechos que poseen en relacion con
la libertad de informacion estan en funcion de los destinatarios, que son los
ciudadanos.

49. Derecho al silencio

Las personas tienen el derecho de no responder a los requerimientos periodisticos.
El periodista debe tener esto en claro, de modo de no insista hasta pretender forzar
alguna declaracion. Si bien la ley establece la publicidad de los actos de los
funcionarios, debe saberse que esta obligacion no vale en toda ocasion. El
periodista reconoce y respeta el derecho de las personas fisicas y juridicas a no dar
informacién y no contestar a las preguntas que les sean presentadas, excepto en
los casos en los cuales estan obligadas por ley a entregar esa informacion.

50. Educacion y formacion

Este medio no es s6lo un vehiculo de informacién cotidiana, sino que ademas
procura contribuir constantemente al proceso de educacion y formacion de su
publico. Esta responsabilidad no se refiere a la educacion formal, sino a la
formacion en la calidad de sus ciudadanos.

51. Exclusividad

La informacién puablica no debe ser restringida o impedida por acuerdos exclusivos
con algunos informadores, o por otras medidas que oculten tales informaciones al
dominio publico. Cualquier persona gue intenta monopolizar la informacion impide a
otros miembros de la prensa que adquieran noticias importantes, actuando asi en
contra del principio de la libertad de informacion.

52. Rehenes y secuestros

Debemos cuidar de no poner en peligro la vida de rehenes por la publicaciéon de
una primicia. Muchas veces se pide a los medios que supriman algunos detalles
acerca de estos delitos. Y, en algunos casos, hasta se les pide que se suprima
totalmente la informacién. La autoridad de la Redaccién decidira cuando pueda
accederse a ese requerimiento de la familia damnificada o de las autoridades. Una
excepcion podria encararse si la publicacion pusiera en peligro la vida de la victima
0 si se corriera el riesgo de entorpecer la liberacion del secuestrado o del rehén. Se
entiende como apologia del delito publicar informaciones relacionadas con el
secuestro de particulares o falsas amenazas.

53. Suicidios

Es un hecho comprobado que el suicidio es contagioso, o cuando menos que
genera imitacion. No se han de ocultar las noticias sobre suicidios, pero se evitara
la difusién de detalles macabros, en la medida en que no sean necesarios para que

la informacion tenga sentido, esté bien calibrada y quede completa. Las
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informaciones relativas a suicidios deberan publicarse solamente cuando se trate
de personas de relevancia o supongan un hecho social de interés general. Este tipo
de noticias debe tratarse con cuidado, ya que pueden promover la imitacion en
personas propensas a quitarse la vida.

54, Terrorismo

El tratamiento de las noticias sobre actos terroristas debe ser encarado con el
maximo de atencién. Sera conveniente distinguir con toda precision qué es noticia y
gué es propaganda. Esa precaucion se basa en la certeza de que el terrorismo es
en primer lugar un fendbmeno de comunicacién. Lo que pretenden los grupos que
cultivan esa forma de violencia es lograr no la toma del poder, sino un miedo
paralizante en vastos sectores de la sociedad.

55. Toleranciay diversidad

Nuestros contenidos promueven la tolerancia y el derecho a expresion de las
distintas posiciones, asi como el respeto a las personas que las sustentan. Al
mismo tiempo, se reconoce la diversidad social, cultural, politica y regional del pais.
Nuestra posicion es tan plural como plurales son nuestras audiencias. En ese
sentido, tenemos por norma editar articulos que expresen puntos de vista
contrapuestos sobre un mismo tema, lo que no se contrapone a la posicion editorial
gue pudiera expresar nuestra empresa. En la informacion sobre casos criminales, el
hecho de que un sospechoso o un delincuente pertenezca a un grupo religioso,
étnico o a otra minoria en particular, debe ser mencionado solamente si la
informacion es importante para entender los acontecimientos divulgados, pero no
para desacreditar a esa minoria.

56. Trato digno y sin discriminacién

Nuestros periodistas daran siempre un trato digno a las personas al requerir
informacion, cualquiera sea su condicion social, econdémica o -cultural, pero
especialmente cuando estén heridas o0 conmocionadas tras el deceso de un
familiar, un accidente, catastrofe o agresion, o visiblemente enfermas. No usaran en
sus narraciones tratamientos, palabras o frases que resulten ofensivos para un
sector de la poblacién o determinadas minorias.

Se evitara mencionar caracteristicas de las personas que pudieran ser objeto de
hostilidad hacia determinados grupos, tales como raza, color, nacionalidad, idioma,
género, preferencia sexual, origen social, ideologia o religién, excepto cuando
alguna de estas caracteristicas sea importante para la comprensién de la noticia y
sea dicha sin implicar riesgo u ofensa hacia ese grupo.

La muerte, la enfermedad y sus circunstancias pertenecen al fuero mas intimo de
las personas, por lo que, en la busqueda de noticias en hospitales o instituciones
similares, nuestros periodistas deben identificarse y obtener permiso antes de
ingresar en &areas que no son publicas. En estas circunstancias y otras que
comprendan un pesar o un estado de conmocién en las personas, las
aproximaciones de los periodistas deben realizarse con mucha delicadeza,
solidaridad y discrecién. Nuestros periodistas deben evitar el uso de frases hechas
o clichés con connotaciones sexistas, racistas o desprecio social.
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57. Lademocracia

El papel de la prensa en situaciones de tension y de conflictos bajo la presiéon de
factores como el terrorismo, la discriminacion de las minorias, la xenofobia o la
guerra, demanda posiciones muy firmes en estos aspectos: la obligacién moral de
defender los valores de la democracia, el respeto a la dignidad humana, la solucion
de los problemas a través de métodos pacificos y de tolerancia, y en consecuencia
oponerse a la violencia y al lenguaje del odio y del enfrentamiento. ElI Grupo
Epensa fomenta el libre juego democratico y excluye a aquellos grupos o sectores
que hacen apologia de la violencia, promueven la anarquia e intentan afectar el
estado de derecho, sin importar su tendencia ideolédgica. El Grupo Epensa apoya la
integracién y la descentralizacion vy, fiel a su espiritu descentralizador, promueve el
crecimiento y libertad de las regiones, sin que esto afecte la unidad politica nacional
que puedan intentar movimientos separatistas.

58. Empresas periodisticas

El trato que se dé al periodismo debe tener en cuenta que este se ejerce desde
medios de comunicacién que estan sustentados en un soporte empresarial, y donde
se debe distinguir entre editores, propietarios y periodistas, por lo que, ademas de
garantizar la libertad de los medios de comunicacién, es necesario también
salvaguardar la libertad en los medios de comunicacién, evitando presiones
internas. Debe existir transparencia en materia de propiedad y gestién de los
medios de comunicacién, posibilitando el conocimiento claro de los ciudadanos
sobre la identidad de los propietarios y el nivel de su participacién econémica en los
medios de comunicacion.

59. Equidad noticiosa

Un periodista se esforzar4 siempre por asegurarse de que la informaciéon que
difunda sea justa y precisa, evitando la expresion del comentario y la conjetura
como hecho, asi como la falsificacién a través de la distorsion, la seleccion o la
mala representacion de los hechos. Esa equidad significa equilibrio en la
representacion de la realidad como tal, sin sesgar el acento de manera que se
transmita pesimismo ni optimismo donde no los hay.

60. Etica y autocontrol

Nuestra empresa reconoce que los periodistas y las empresas informativas deben
establecer un claro compromiso de someterse a principios deontolégicos rigurosos,
gue aseguren la libertad de expresion y el derecho fundamental de los ciudadanos
a recibir noticias veraces y opiniones honestas. Para la vigilancia del cumplimiento
de estos principios deontolégicos, son legitimos diversos organismos 0 mecanismos
de autocontrol integrados por editores, periodistas y asociaciones de ciudadanos
usuarios de la comunicacion, representantes de las universidades y de los jueces,
gue emitiran resoluciones sobre el cumplimiento de los preceptos deontolégicos en
el periodismo, con el compromiso previamente asumido por los medios de
comunicacion de acatar tales resoluciones,

61. Grandes propositos
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Nuestra empresa basa su accionar en principios éticos. Defiende la libertad de
expresion como base de la democracia, y promueve la cultura, el desarrollo
econdmico, la igualdad y la solidaridad, asi como la participacion plena de la
ciudadania. Debemos defender la democracia pluralista, ejercida mediante el
sufragio universal para el ejercicio de la soberania, que reside en el pueblo. La
aceptacion de los derechos fundamentales de la persona humana y la denuncia de
cualquier clase de totalitarismos es la consecuencia ineludible de esta postura.

Somos independientes, no pertenecemos ni somos portavoces de ningun partido,
asociacion o grupo politico, financiero o cultural, y aunque debamos defender la
necesidad de la libre empresa, y pese a que su economia depende del mercado
publicitario, rechazamos todo condicionamiento procedente de grupos econdémicos
de presion. No se prestara para la exaltacion de posiciones antidemocraticas o la
apologia de la violencia, ni siquiera bajo la responsabilidad de terceros, como
entrevistados o comentaristas. Nos oponemos abiertamente a quienes atenten
contra el orden constitucional o los derechos humanos.

Somos socialmente solidarios, defendemos el reparto justo de la riqueza a través
del juego acertado de los impuestos, sin que desaparezcan los incentivos de
promocion individual. Defendemos la seguridad ecolégica, nacional y mundial, por
ser un patrimonio vital para toda la humanidad; y también las virtudes civicas,
combatiendo todo cohecho, fraude, abuso o mal uso, y luchamos contra los
monopolios privados o estatales.

62. Libertad de expresioén

Entendemos que, dentro de la empresa informativa, en relaciéon con la libertad de
expresion, deben coexistir empresarios y periodistas, teniendo en consideracion
que el respeto legitimo de la orientacion ideoldgica de los editores o propietarios
gqueda limitado por las exigencias inexorables de la veracidad de las noticias y de la
ética de las opiniones, lo que es exigible por el derecho fundamental a la
informacién que poseen los ciudadanos.

63. Libertad de prensa

La libertad de prensa pertenece a las personas y debe ser defendida contra la
usurpacién o el asalto de cualquier grupo, publico o privado. Los periodistas deben
estar constantemente alertas de que los negocios publicos sean conducidos en
publico. Deben estar vigilantes ante todos aquellos que utilizarian a la prensa con el
fin de consumar propdésitos egoistas.

64. Mercancia noticiosa

Ni los editores o propietarios ni los periodistas deben considerarse duefios de la
informacion. Desde la empresa medidtica, la informacion no debe ser tratada como
una mercancia, sino como un derecho fundamental de los ciudadanos. En
consecuencia, ni la calidad de las informaciones u opiniones ni el sentido de las
mismas debe estar mediatizada por las exigencias de aumentar el nimero de
lectores o de audiencia, o en funcion del aumento de ingresos por publicidad.

65. Responsabilidad social
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La ética en la prensa no consiste principalmente en la aplicacion de un sistema
formal de reglas, sino en el mantenimiento de una actitud responsable durante el
ejercicio de las tareas periodisticas. La buena fe con el lector es la base del buen
periodismo. Se debe hacer cualquier esfuerzo para asegurar que el contenido de
las noticias sea exacto, libre de subjetividades y se encuentre en contexto, y que
estén representadas todas las posiciones. Los editoriales, los articulos analiticos y
el comentario se deben llevar a cabo bajo los mismos estandares de exactitud de
los hechos que los informes de noticias. Los errores de hecho significativos, asi
como los errores por omision, deben ser corregidos puntual y destacadamente.

66. Accidentes y desastres

La frontera de la informacién aceptable sobre accidentes y desastres se sobrepasa
cuando el sufrimiento de las victimas y los sentimientos de sus familiares deja de
ser respetado. Aquellos golpeados por la desgracia no deben convertirse en
victimas por segunda vez debido a la cobertura sin tacto de los medios.

67. Comunicados de prensa

Los boletines de prensa difundidos por reparticiones del Estado, partidos politicos,
asociaciones, organizaciones u otros cuerpos representativos, deben ser
identificados como tales si se publican sin editar, y se citan cuando se usan como
fuente.

68. Conflicto de intereses

Incluso cuando la ley no lo prohibe, los periodistas no deben utilizar para su propio
beneficio financiero la informacién que conocen antes de que sea publicada, ni
deben pasar tal informacién a otros. No deben escribir sobre acciones o negocios
en los que saben que ellos mismos o sus familiares tienen un interés financiero
significativo, sin comunicar este interés al director o editor general. El periodista
debe evitar cualquier trabajo externo al del diario, en especial en politica o
publicidad, que pudiera poner en riesgo la credibilidad del medio en el que informa.
La actividad académica a tiempo parcial puede ser conveniente en la medida en
gue no represente conflicto de intereses, no sea en un area para la que informa y si
es aprobada por sus editores.

Si bien los familiares de los periodistas de la empresa no pueden estar sujetos a
nuestras normas, deberia reconocerse y advertirse que su ocupaciébn 0 su
participacion en determinadas causas podrian, al menos, dar la impresion de
comprometer nuestra integridad. Las vinculaciones profesionales y comerciales de
los miembros de la familia de propietarios, editores y periodistas deben ser
comunicados a los jefes responsables de cada seccidn. Solo si no interfiere ningin
conflicto o interés personal, un periodista de nuestra empresa puede aceptar cubrir,
o continuar cubriendo, una determinada &rea noticiosa. Un periodista no debe cubrir
un area en la cual un miembro de su familia o de su circulo de amistades tiene
autoridad para tomar decisiones. Ningun periodista o0 colaborador de nuestra
empresa puede representar productos comerciales, a menos que cuente con
autorizacion expresa del director.

Los periodistas deben ser sensibles a la posibilidad de que las actividades fuera del
trabajo (como participar activamente en organizaciones, partidos politicos o

419



empresas) se podrian percibir como relacionadas (o entrar en conflicto con) la
integridad de nuestro periodismo. El personal debe ser transparente sobre cualquier
interés personal, ideolégico o financiero que pudiera entrar en conflicto con su
funcionamiento profesional, o ser percibido como tal. Nuestros periodistas no
podran postularse como candidatos en elecciones municipales, regionales o
parlamentarias, o desempefiar cargos de responsabilidad y representacion en
partidos politicos.

69. Correcto proceder

Para obtener informaciones, los periodistas estan impedidos de utilizar métodos
fraudulentos, como hacerse pasar por otra persona, usar disfraces, grabar
clandestinamente llamadas telefénicas, emplear camaras o micréfonos ocultos,
sobornar testigos, etc. Son métodos fraudulentos para un periodista aquellos que la
ley considera como tales para todos los ciudadanos.

Todo documento o fotografia, video o audio, a menos que se haga en aras del
interés publico, debe ser conseguido so6lo con el consentimiento expreso de su
propietario. Un subterfugio podra ser justificado s6lo en aras del interés publico, y
solamente cuando el material no pueda ser obtenido de otro modo. Los periodistas
deben respetar los derechos de la gente implicada en las noticias, cumplir los
modelos comunes de decencia y defender ante el publico la imparcialidad y la
exactitud de sus noticias. Las personas acusadas publicamente deben recibir la
oportunidad de responder cuanto antes. Los compromisos de secreto con las
fuentes de noticias deben ser cumplidos a toda costa y, por lo tanto, no se deben
hacer a la ligera. Las fuentes de informacion tienen que ser identificadas, a menos
que exista una necesidad clara y acuciante de mantenerlas confidenciales. Estos
principios estan pensados para preservan proteger y consolidar el lazo de confianza
y respeto que existe entre los periodistas y los ciudadanos.

En ciertos casos se justifica que los periodistas obtengan informacién por medio de
procedimientos secretos: identidades falsas, micréfonos y camaras ocultas,
informacién imprecisa sobre los objetivos de su indagacion, disfraces o filtraciones.
Pero estos métodos deben ser siempre la excepcion a la regla, y sélo podran
emplearse cuando:

e La informacion buscada es evidentemente de un gran interés publico o se
trata de delitos flagrantes.

e La informacion no se puede obtener o verificar por otros medios, ya fueron
utilizados sin éxito.

¢ Los beneficios para la sociedad son mayores que cualquier inconveniente
que se cause a determinados individuos.

Sin embargo, primara como criterio que en el ejercicio del periodismo el fin no
justifica los medios, por lo que la informacion debera ser obtenida a través de
medios legales y éticos. Nuestros periodistas deben identificarse generalmente
como empleados del Grupo Epensa, aunque por situaciones de riesgo personal
puede haber excepciones cuando se trata de historias de interés publico
excepcional, pero es necesaria la aprobacion del director.

Nuestros periodistas no falsean su identidad para conseguir una informacion.
Podemos mantenernos silenciosos sobre nuestra identidad para observar el trato
de ciertas instituciones con el publico, por ejemplo, o el comportamiento de los
asistentes a una reunién, o de un grupo de policias en el bar de la esquina cercano
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a la comisaria. Pero un engafio sostenido, sistematico, incluso uno pasivo, por
ejemplo, para ver lo que pasa en el interior de una empresa, se puede emplear
solamente después de una autorizacién expresa de los editores de mas alto rango
en la redaccion.

En su mision de generar noticias, los periodistas no recurren a engafios que
impliquen suplantar o fingir ser otra persona, asi como tampoco el uso de
grabadoras o camaras escondidas, en virtud de que ello mina seriamente la
credibilidad y confianza en el diario. Los periodistas no graban declaraciones sin
consentimiento expreso del entrevistado.

70. Derecho aréplica

Cualquier persona, firma o institucion incriminada en cualquiera de nuestras
publicaciones debe ser informada con anterioridad a su difusion. Sus argumentos o
negacion a comentar el caso deben consignarse obligatoriamente en nuestras
columnas. Una justa oportunidad para rebatir inexactitudes debera ser concedida a
las personas u organizaciones cuando ese pedido sea razonable.

71. Difamacién

Para evitar incurrir en difamacion, esto es, en cualquier aseveracion falsa, impresa
o difundida, que desacredita a una persona y tiende a hacerla victima de aversion,
desprecio o ridiculo publico, o a perjudicarla en sus actividades, resultara
recomendable para todos los redactores:

¢ Informar siempre a partir de hechos, tratar de obtener opiniones de ambos
lados en temas controvertidos y mencionar siempre las fuentes.

e Ser lo mas preciso posible en las noticias sobre detenciones,
investigaciones o diligencias policiales, y en cuantas actividades pudieran
ser constitutivas de delito.

e No considerar a nadie sospechoso ni autor de un delito mientras los
tribunales no se hayan pronunciado mediante sentencia firme al respecto.

¢ Reproducir exactamente las citas, aunque teniendo en cuenta que esto no
constituye en si mismo defensa contra una acusacion por difamacion, si la
reproducciéon contiene informacién falsa sobre personas, empresas u
organizaciones.

e Tratar de evitar el uso de términos peyorativos referidos a personas o
entidades, que pudieran motivar una acusacion por difamacion, asi como
manifestaciones injuriosas, calumniosas o de imputacion de delito,
vinculacion con delincuentes, comportamientos o actitudes ilicitas, delictivas
0 antisociales.

72. Embargos

Se considera material embargado el que se distribuye a los medios informativos
antes de ciertos actos, discursos o conferencias de prensa, con prohibicién expresa
de difusion antes de la fecha u hora de celebracion. Los redactores respetaran cada
compromiso de embargo, a menos que sea vulnerado por otro medio de
comunicacion. Nuestros periodistas respetaran embargos de documentos o
informes entregados por instituciones o empresas. Esta regla no se aplica si el
equipo de redaccién consiguio la informacion por otros medios.
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73. Enviados especiales

Esta terminantemente prohibido firmar una noticia en un lugar en el que no se
encuentra el autor, ni siquiera en el caso de los enviados especiales que elaboren
una informacién recién llegados de un viaje.

74. Errores y rectificaciones

Tenemos la responsabilidad de corregir todos los errores importantes en la
presentacion de los hechos, y clarificar los de omision y contexto. Todos los
sefalamientos pertinentes sobre errores son recogidos y procesados a la brevedad.
Se reconoce el derecho de las personas, grupos o instituciones a dar a conocer su
postura respecto de noticias y articulos publicados en sus péaginas, en los que
pudiera verse afectada su reputacion y fama publica. Nuestros periodistas, de igual
manera, tendran el derecho a réplica si fueran aludidos por fuentes o protagonistas
de las noticias.

Las rectificaciones de los errores cometidos deben ser publicados en tanto la falta
haya sido constatada. De acuerdo con la gravedad del caso, la rectificacion sera
hecha: a) en la seccién donde sali6 el error; b) en la seccion “Cartas del lector”
como Ultima nota, la mas destacada; c) en la primera pagina. En todos los casos, la
rectificacion sera encabezada por un titulo neutral.

Las erratas tipograficas deberan subsanarse mediante una “fe de erratas”, siempre
que alteren el sentido de una frase, impidan su correcta comprension o induzcan a
interpretacion erronea. Las peticiones ajenas de rectificacion se consideraran con la
maxima cortesia y ponderacion, y se publicardn siempre que resulten justificadas.
Los casos dudosos, desproporcionados o abusivos seran sometidos a la asesoria
juridica del periédico para su dictamen.

75. Escuchas clandestinas

A menos que lo justifique el interés publico, nuestros periodistas no deben obtener
ni publicar material proporcionado por terceros que haya sido obtenido por medio
del uso de aparatos para escuchas clandestinas, o interceptando conversaciones
telefénicas y otro tipo de comunicaciones privadas.

76. Fotografias

La publicacion de fotografias debe realizarse editandolas sin modificarlas ni
trucarlas. Cuando se publiguen fotos que no sean de actualidad inmediata, se
advertira que corresponde a una “foto de archivo”, con la fecha y autor
correspondiente, si fuera posible. Si se trata de motivos estéticos, debera
considerarse la eleccion de otra fotografia en vez de introducir modificaciones que
cambien la realidad objetiva.

La edicion de imégenes abarca una serie de técnicas cuyo objetivo es mejorar la
calidad de reproduccién de la fotografia periodistica, cuyo uso sera ético siempre y
cuando no se altere el contenido y la naturaleza de la foto. El criterio consiste en no
engafiar o confundir al lector. Cuando se recurre al uso de una fotografia para fines
de ilustracion simbdlica, debe ser advertido. Dentro de los cambios no permitidos,
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los mas frecuentes son: a) invertir las fotos; b) cortar y pegar o duplicar, acercar
personas u objetos, etc.

No se debe perjudicar deliberadamente la imagen de las personas captando o
seleccionando sus peores expresiones. Respecto de menores de edad, se utilizaran
recursos técnicos para aplicar una mascarilla o “pixelado” de sus rostros para la
publicacion. ElI mismo recurso se usard con fotografias de victimas de delitos,
policias o cualquier persona que pudiera ver vulnerada su integridad o seguridad
con la publicacion de su identidad.

No se publicardn fotos o imagenes en video sangrientas o escandalosas de
muertos, mutilados, suicidios, desnudos involuntarios, etc. Son excepciéon cuando
su valor social, historico o politico lo justifique. No se admiten registros fotogréaficos
de gestos equivocos (tics, muecas, posturas, etc.), que por su ambigliedad den
lugar a interpretaciones falsas o distorsionadas de un acontecimiento. Nuestro
criterio es tratar con imparcialidad y respeto a las personas e instituciones.

Esta terminantemente prohibido reproducir ilustraciones de enciclopedias, revistas,
etc., sin autorizacioén previa de sus propietarios o agentes. En todo caso, siempre
debera aparecer al pie el nombre de la fuente. Los editores, quienes seleccionan
las fotografias y quienes autorizan su publicacion son responsables de evaluar los
derechos de autor sobre fotografias, ilustraciones y videos.

No publicamos fotografias o videos cuya obtencion haya exigido la violacion de la
intimidad de los personajes que alli aparecen. Se considera violacion de la intimidad
cuando el teleobjetivo atraviesa una pared, ventana, cortina, etc. S6lo en casos
excepcionales, cuando el valor periodistico de la fotografia lo justifique, su
publicacion queda a consideracion del editor responsable, evaluando el riesgo de
las acciones legales.

Cuando sea inevitable, se advertira al publico que se esta publicando fotos o videos
proporcionados por reparticiones publicas, agentes de prensa o de relaciones
publicas. Todas las fotos que se publiquen, sin excepcién, deben acreditar su
origen. Cuando se publiquen fotos capturadas de una transmision televisiva, se
debe contar con la autorizacion de los propietarios de esas imagenes. En las fotos
cedidas por otros medios, se debe consignar en el crédito “gentileza de” o “cortesia
de”.

77. Hostigamiento

Nuestros periodistas no deben obtener informacion, fotografias o videos por medio
de intimidacién u hostigamiento. A menos que sus averiguaciones se realicen en
aras del interés publico, los periodistas no deben fotografiar a individuos en su
propiedad privada sin su consentimiento. No deben insistir en comunicarse
telefébnicamente o interrogar a individuos después de que estos han manifestado
claramente que no desean hacerlo. No deben permanecer en la propiedad ajena
(privada) después de que se les haya pedido que se retiren.

78. Informacién médica
En las noticias relacionadas con la investigacion y experimentacion meédica o
farmaceéutica, debemos ser cuidadosos en la calidad de las fuentes informativas, a

fin de no transmitir una imagen falsa y que no se despierten falsas esperanzas de
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curacion en el enfermo y sus familias. Se procedera de la misma manera para
cuidar de no promover intereses comerciales de instituciones, laboratorios o
profesionales de la medicina.

79. Lainjuriay la calumnia

Nuestros periodistas deben rechazar el uso de un lenguaje injurioso para referirse a
las personas, y evitaran publicar informaciones que puedan constituir calumnias. No
repetiremos ni reproduciremos las injurias y calumnias formuladas por otros,
aunque las profieran autoridades del gobierno o de otros poderes publicos.
Nuestros periodistas seran especialmente cuidadosos en verificar que no estan
publicando un hecho sabiendo que es falso, es decir, que estan obrando con
malicia para injuriar o calumniar

80. Inocencia

No se publicara en forma destacada la noticia cuando el acusado en un caso
judicial haya sido absuelto, siempre que previamente haya informado al respecto
cuando el caso estaba abierto. La decision judicial libra a la persona de cualquier
sospecha tan pronto como se difunde la decision final de los tribunales. El espacio
dedicado a esta informacién debe ser proporcional al grado de atencién, en
ubicacién y espacio, que le hayamos dado al caso. Debemos asumir el principio de
gue toda persona es inocente mientras no se demuestre lo contrario, mas adn
cuando se trata de hechos que son sometidos al conocimiento de los tribunales de
justicia.

81. Interés publico

Las limitaciones que nos imponen hechos relacionados con la intimidad y privacidad
de las personas, hostigamiento en la busqueda de la noticia y el uso de
grabaciones clandestinas, tienen situaciones excepcionales cuando se invoca el
interés de la opinion publica en estos casos:

e Descubrir o exponer un delito o una falta grave.

e Proteger la salud publica y la seguridad.

e Prevenir que la ciudadania sea engafiada por alguna declaraciéon o accion
de un individuo o una organizacion.

82. Intimidad y privacidad

Como hemos indicado al inicio, uno de los valores fundamentales del periodista es
el respeto al derecho del individuo a la intimidad y a su dignidad humana. En
nuestras paginas se respetara la vida privada de las personas, sean simples
ciudadanos o personajes de notoria figuracion publica, evitando invadir su intimidad,
salvo cuando la divulgacién de actos privados sea necesaria para evitar un mal
mayor, o para esclarecer sucesos de enorme interés publico. Las personas que
tienen funciones en la vida publica tienen el derecho a la proteccion de su vida
privada, salvo en los casos en que ello pueda tener incidencias sobre la vida
publica. El hecho de que una persona ocupe un puesto en la funcion puablica no le
priva del derecho al respeto de su vida privada.
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No se consideran noticia los acontecimientos referidos a la vida privada de las
personas. La excepcion es si ello afecta la vida publica o el desempefio de las
instituciones. En el caso de las noticias que pueden afectar la reputacién de
personas que no son figuras publicas, el derecho constitucional a la libre expresion
e informacion no puede ser ejercido en detrimento de otros derechos
constitucionales, como el de preservar la integridad moral y el honor de las
personas. En el caso de personas que si son figuras publicas, cambia la relacion
entre el derecho de la prensa a informar y los derechos individuales que puedan
verse afectados.

83. Lapsus y errores

Cuando una fuente de informacion comete un error 0 un lapsus, debe ser registrado
y publicado, siempre que sea relevante para la noticia o para comprender mejor al
personaje que lo comete. A veces, un acto fallido puede ser mas revelador que una
declaracién bien pensada. Si la fuente solicita la rectificacion del error, debe
hacerse después de relatar el episodio completo. Los lapsus insignificantes no
merecen ser divulgados.

84. Informacion privilegiada

Los periodistas y otro personal de la empresa no deben beneficiarse, en perjuicio
de otros, de su acceso privilegiado a informacion que obtienen, gracias a su
posicion, antes de ser publicada. Aunque la informacion en tiempo real cada vez
reduce mas estas situaciones, los casos de movimientos financieros (alza de
acciones, dolar, etc.), sucesos politicos o noticias de cualquier otra indole, plantean
conflictos éticos que no deben permitirse.

85. Nifios y menores

Nuestros periodistas no deben abordar para entrevistar y fotografiar a menores de
edad en ausencia de alguno de sus padres, sin el consentimiento de uno de ellos, 0
de algun familiar adulto que esté a cargo de ellos. Tampoco debe hacerse en la
escuela sin el permiso de las autoridades escolares. Cuando las victimas de un
delito son menores, sus nombres no seran publicados, ajustandose a las normas
penales vigentes sobre la proteccién del menor. Tampoco se publicara cuando los
autores de los delitos sean menores, o cuando se encuentren en situacion de
abandono o peligro moral. Esto incluye cuando los menores estan involucrados en
casos de violacion sexual, sean victimas, autores o testigos. No s6lo hay que
cuidarse de no publicar el nombre, sino también otros datos o descripciones que
puedan conducir a la identificacion, como direcciones, nombres de sus padres, etc.

86. Nombres

Los nombres de las personas se reproduciran en la forma en que habitualmente los
utilice el interesado, preferentemente como figuran en su documento de identidad.
Los apodos, sobrenombres o alias se utilizaran para personajes publicos, artistas o
personajes de la farandula, o para los apelativos que la policia usa con los
delincuentes. Solo se ocultara excepcionalmente el nombre de los involucrados en
las noticias por razones humanitarias, para proteger su honor, su dignidad o su
seguridad.
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No se identificara con su nombre completo a los delincuentes menores de edad, a
las victimas de violaciones 0 a quienes intentan suicidio, especialmente si el intento
no termind con su muerte. Segun el caso, puede llamarseles con las iniciales, salvo
que la popularidad de la persona o el interés informativo del caso lo hagan
inevitable, siempre y cuando no se cause dafio al protagonista y las leyes lo
permitan. También debe omitirse el nombre cuando se trate de miembros de las
fuerzas armadas y policiales, agentes de seguridad del Estado en misiones de
inteligencia que, al identificarse, pongan en peligro a sus familias o a si mismos.

87. Pago por informaciones

Nuestra empresa no pagara a personajes de actualidad para obtener entrevistas o
notas exclusivas de tipo noticioso. Estdn exceptuados aquellos personajes del
mundo del espectaculo o la farAdndula cuyos servicios han sido contratados para
producciones de entretenimiento y no especificamente naoticiosas, y esto se advierte
claramente. El pago u ofrecimiento de pago por articulos o informacién a testigos, o
a potenciales testigos, durante los procesos criminales en curso, no debe
realizarse, directamente ni a través de intermediarios, salvo en el caso de que el
material implicado deba ser publicado en aras del interés publico, y exista una
urgente necesidad de efectuar o de prometer efectuar un pago para que eso se
haga.

Los periodistas deben tomar todas las medidas posibles para asegurar que ningun
acuerdo financiero influya sobre las pruebas que pueden aportar esos testigos. Un
editor que autorice un pago de esta naturaleza debe estar preparado para
demostrar que existe un legitimo interés publico en juego, respecto de cuestiones
acerca de las cuales la opinion publica tiene derecho a estar informada. El pago o el
ofrecimiento de pago a cualquier testigo que esté citado ante un tribunal debe ser
revelado a la fiscalia y a la defensa, y el testigo debe ser advertido de que se
procederd asi.

88. Periodistas

Se considera miembro de la Redaccién a todos los periodistas, al margen de la
titulacion que posean, que realicen tareas de redaccion, adscritos a su plantilla a
través de diversas modalidades de contratacion. El periodista que tenga un interés
personal ajeno al exclusivamente periodistico en alguno de los temas que debe
tratar, se excluird de ese tratamiento y explicara las razones a su jefe inmediato
superior

Todas las decisiones editoriales del periddico son tomadas internamente. No
reconocemos las decisiones de comités de periodistas que proceden de diferentes
medios que se agrupan ante un determinado frente noticioso (‘reporteros

judiciales”, “clubes de prensa”, por ejemplo) para silenciar o cubrir de igual manera
ciertas noticias.

No es ético afectar a nuestras audiencias con la omision de cobertura de ciertos
hechos para beneficiar los intereses corporativos de los periodistas u otro tipo de
agrupaciones. No debemos participar de pools de reporteros para obtener
informacion, ni asumir acuerdos para esconder informacion al lector, boicotear
personajes publicos (“ley del hielo”), intercambiar noticias, ni ningtn otro acuerdo de
concertacion que resulte perjudicial al publico.
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Nuestra empresa si participa en reforzar las garantias de libertad de expresion de
los periodistas, a quienes corresponde en Ultima instancia ser los emisores finales
de la informacion. Ademas, promueve el desarrollo juridico de las figuras de la
“clausula de conciencia” y el secreto profesional sobre las fuentes confidenciales.

Las contrataciones de periodistas para nuestras redacciones son hechas mediante
concurso de curriculos y entrevistas. Los criterios generales de seleccion son:
buena formacién humanistica y técnica multimedia; capacidad de redactar con
claridad, exactitud, concision y rapidez; disciplina y creatividad profesional;
autonomia personal para realizar un periodismo critico; capacidad de iniciativa;
afinidad con el proyecto editorial de nuestra empresa.

89. Periodistas e independencia

Nuestros periodistas aceptan solamente sugerencias e instrucciones de la jerarquia
editorial del medio, siempre que las disposiciones no estén en contra de la ley
profesional, del contrato de trabajo, del cddigo de ética profesional (principios
editoriales) y del estatuto de redaccion.

90. Periodistas y profesionalismo

Nuestros periodistas consideran su estatus profesional incompatible con el ejercicio
de funciones en érganos del poder gubernamental, legislativo o judicial, asi como
en los cargos directivos de partidos politicos u otras organizaciones de naturaleza
politica.

91. Periodistas y otros trabajos

Nuestros periodistas deben evitar trabajar en cualquier otra forma de comunicacion
que esté fuera del campo del periodismo; esto incluye relaciones publicas,
publicidad y promociones. Tampoco en tareas que sirven a intereses especificos y
estdn destinadas a transmitir un mensaje parcial al publico. Los periodistas no
pueden comunicar informacién interesada un dia, e informacién imparcial el
siguiente, confundiendo al publico y creando dudas sobre la credibilidad e
integridad de los periodistas.

92. Periodistas y responsabilidad social

La informacién en periodismo se entiende como bien social y no como un producto,
lo que significa que el periodista comparte la responsabilidad de la informacion
transmitida y es, por lo tanto, responsable, no solamente ante quienes controlan los
medios, sino principalmente ante el publico, incluyendo variados intereses sociales.
La responsabilidad social del periodista requiere que €l o ella actten, bajo todas las
circunstancias, en conformidad con los principios de la ética profesional.

93. Periodistas y soborno
Consideramos un crimen profesional grave la distorsion malévola de los hechos, la
difamacién, la obtencién de un pago por la difusion o el retiro de cierta informacion.

En general, el periodista no debe aceptan directa o indirectamente, ninguna clase
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de remuneracion o recompensa por parte de terceras personas por la publicacion (u
omisién de la publicacion) de determinado material o de alguna opinién. Este
imperativo es valido tanto para los periodistas como para los propietarios de un
medio.

94. El plagio

Si alguno de nuestros medios reproduce informaciones, material grafico o articulos
de opinidn, audios o videos de otros medios, o tomados de internet, se Indicara con
toda claridad la fuente y, si el caso lo amerita, el nombre del autor o autores de la
nota. Por ninglin motivo se aceptara el plagio o la reproduccion de textos ajenos sin
consignar su origen. No se debe plagian sino usar comillas al citar y respetar el
copyright ajeno.

95. Policiay tribunales

Las acusaciones contra las personas asociadas a un hecho delictivo sélo se
publicardn citando expresamente a la fuente policial o judicial que las sostiene.
Nuestros medios se abstendran de divulgar la identidad de menores de edad que
aparezcan como autores, complices, encubridores o testigos de delitos, o de brindar
cualquier otro antecedente que conduzca a su identificaciébn. No afirmamos
acusaciones criminales, aun cuando sean formuladas por la policia, en tanto no
sean confirmadas por sentencia judicial tramitada en un juzgado. Entretanto, las
personas sobre las que recaen sospechas de haber cometido un crimen seran
tratadas como “acusadas”, “sospechosas”, “presuntos”. No se aplica en el caso de
delito flagrante o confesién espontanea.

En el caso de violaciones, se evitara dar el nombre o las iniciales, o indicios
precisos sobre la identidad de la victima. Si se dara el nombre e identificacion del
violador, cuando sea adulto y se pueda atribuir la informacién a fuente judicial o
policial expresamente nombrada, o cuando su nombre no lleve a identificar a la
victima. Se aplicara similar criterio ante otros delitos sexuales. A menos que se
contraponga con el derecho de la opiniéon publica a estar informada, la prensa
deberia evitar toda identificacion de parientes o amigos de personas condenadas o
acusadas de haber cometido un delito.

Los nombres de las victimas de violacibn no se publicardn, salvo en casos
especiales en los que las informaciones carezcan de sentido si no se revelan, o si
las mismas victimas piden explicitamente que asi sea. Los nhombres de personas
sospechosas de crimenes y contravenciones si son publicados, en el caso de que
se trate de adultos.

La culpabilidad de una persona sélo pueden dictaminarla los tribunales al cabo del
debido proceso. En consecuencia, deberd evaluarse con cautela cuando la policia
emite boletines sobre detenciones, intervenciones, etc., en los que se da la
impresion de que son culpables. Reconocemos en los tribunales jurisdiccionales a
la Unica autoridad para juzgar conductas delictivas, por lo que se evitara el uso de
lenguaje que suponga la condena anticipada de personas.

96. Protagonismo
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El reportero que cubre un hecho no debe pretender convertirse en protagonista del
suceso ni de la historia que describe. Las dificultades que pueda encontrar en su
tarea no le interesan a su audiencia, salvo que constituyan un delito o sean tan
dramaticas como para constituir una noticia en si misma.

Todo periodista del Grupo Epensa, y todos aquellos colaboradores que por su
funcion tienen acceso a los contenidos informativos, deben diferenciar claramente
entre el manejo de contenidos que corresponden a su trabajo y aquellos de indole
personal y particular, a efecto de su uso en las redes sociales (tipo Twitter,
Facebook, etc.) Las que corresponden a sus obligaciones profesionales deben ser
canalizadas solo por las paginas del GE, ajustdndose a las aprobaciones de la
jerarquia de decisiones establecidas. Cuando se presentase un conflicto, este
debera ser resuelto por sus jefaturas.

También los periodistas, directores, editores y funcionarios del Grupo Epensa
deben ser plenamente conscientes de que sus opiniones “personales” en las redes
sociales tienen caracter publico, y que, en consecuencia, pueden ser utilizadas por
otros medios y protagonistas de las noticias y, segun cada caso, afectar la
independencia y credibilidad de la linea editorial de la empresa. Se excluye,
naturalmente, las comunicaciones de caracter privado y personal, sin que se afecte
la libertad personal de cada uno, y que pudieran haberse hecho publicas de manera
ilicita.

97. Relaciones publicas y lobistas

Los lobistas son utilizados por grupos de presién o de intereses particulares para
influenciar a personas con poder de decisibn o de convencimiento, inclusive
periodistas. En el Perd no estan reglamentados y en muchos casos sus actividades
no se diferencian mucho de “una mezcla de seduccion y soborno”. Los periodistas
deben dispensar a los lobistas la misma atencion cautelosa que brindan a los
asesores de prensa, relacionistas publicos, divulgadores o “sembradores” de
noticias.

98. Relaciones publicas y contenidos periodisticos

Nuestros editores deben ser especialmente cuidadosos en que el contenido sea
originado por nuestras propias redacciones. En la medida de lo posible, debe
cuantificarse cuando se detecte la presencia de iniciativas noticiosas externas al
Grupo Epensa, via oficinas de prensa, relaciones publicas, asesores de imagen y
otros intermediarios.

99. Relaciones publicas y periodistas

Si un periodista se incorpora al servicio de un gobierno o de una agencia estatal, se
debe tener cuidado para asegurarse de que su medio y los deberes oficiales estén
terminantemente separados, especialmente en cuanto estos deberes oficiales se
relacionen con la actividad de los medios. Lo mismo se aplica a los funcionarios de
gobierno que se vinculan al periodismo. La separacion clara (anclada en contratos
de empleo) es necesaria para evitar cualquiera apariencia de lealtades divididas o
de compromisos profesionales contradictorios, que podrian dafiar la reputacion y la
credibilidad del Grupo Epensa.
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100. Aplicacion de los principios editoriales

Los principios editoriales aqui enunciados son de cumplimiento obligatorio de todos
los periodistas del Grupo Epensa, en todos los formatos que se publican bajo el pie
de imprenta del Grupo Epensa. No todos los conflictos éticos de la profesion
pueden estar incluidos en los principios descritos, en consecuencia, el hecho de
gue no se enuncien aqui no es excusa para que el criterio ético no se aplique.

Son los directores que firman cada publicacion los responsables de que estos
principios editoriales se apliquen en todos los contenidos bajo su responsabilidad.
Para ello, contaran con herramientas y mecanismos de evaluacion de sus
contenidos para examinar si se cumplen o no, a fin de implementar acciones de
educacién y capacitacion ética y otras medidas correctivas que eleven la calidad
deontoldgica a niveles de excelencia.
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