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RESUMEN

El proceso de dinamizacion entre el patrimonio y el turismo ha contribuido a
desarrollar valores a diferentes escalas. El valor relacionado a la preservacion se
basa en la estrategia de comunicacion de los significados del patrimonio a los
visitantes, para quienes se busca una conexion en base a la experiencia positiva
con el patrimonio. La interpretacion del patrimonio es la disciplina que propone las
estrategias para el conocimiento, acercamiento y valoracién, con el objetivo de
preservarlo a las generaciones futuras. El caso de estudio se desarrolla en el
contexto del proyecto integral Qhapaq Nan, en el sitio asociado Huaycan de
Cieneguilla, de Lima Metropolitana. El objetivo es hacer una aproximaciéon de la
interpretacion del patrimonio como una herramienta de gestion para la valoracion
del publico en el uso turistico responsable del patrimonio cultural. La metodologia
utilizada fue mixta exploratoria, principalmente en el analisis de la situacién del
recurso y, la jerarquizacion de la interpretacién de los objetivos de la gestion
cultural, para finalmente comprobar, si lo que propone la gestién como discurso e
infraestructura interpretativa, generaba el impacto y la respuesta esperada. Los
resultados mostraron que existe una necesidad de organizar acciones de forma

estratégica para mejorar la comunicacion efectiva con los visitantes.

Palabras clave: Patrimonio y turismo, interpretacion del patrimonio, gestion del

patrimonio, valoracion, Qhapaq Nan, Huaycéan de Cieneguilla.



ABSTRACT

The dynamization process between heritage and tourism has contributed to
develop values at different scales. The value related to preservation, is based on
the communication strategies of the heritage meanings in visitors, who are looking
for a connection based on the positive experience with heritage. The heritage
interpretation proposes these strategies for knowledge, approach and valuation of
heritage, with the aim of preserving it to future generations. The study case
developed in the context of the Integral Qhapaq Nan project, at the associated site
Huaycan de Cieneguilla, in the province of Lima city. The objective is to make an
approximation for heritage interpretation as a management tool for visitor's
valuation on a responsible tourism use on cultural heritage. The methodology used
was a mixed exploratory, mainly in analysis of the resource situation and the
interpretation uses level of on cultural management objectives, to verify that
proposes of cultural management discourse and the infrastructure for, generated
the impact and expected response. The results showed that there is a need to

organize strategic actions to improve effective communication with visitors.

Keywords: Tourism and heritage, Heritage interpretation, Heritage management,

Valuation, Qhapaq Nan, Huaycéan de Cieneguilla.



INTRODUCCION

El patrimonio cultural es la materia prima del turismo, las manifestaciones
del hombre sean en un espacio fisico o de materialidad intangible, forman parte de

una cultura que lo caracteriza y le permite construir su identidad.

La conservacion del patrimonio cobra sentido en la generacion de la memoria
de una sociedad y en la preservacion para generaciones futuras. El patrimonio no
nos narra por si solo su historia, ni su significado. Lo hace a través de la dinAmica
social que gira en torno a él. Un elemento que contribuye a esta dinamica es la

gestion cultural del patrimonio.

Para la gestion cultural, la investigacion es, en muchos casos, el paso previo
a la conexion social. El patrimonio, asi como el entorno, deben activar el uso con el
conocimiento para su valoracion y conexion emocional. Existen situaciones en que
el uso de un bien patrimonial y la valoracién estan dados por la transmision
generacional. Este uso, inicia por un contexto local, idealmente con la gestion
participativa cuando, las comunidades se apropien del patrimonio y se empodera a
los actores sociales de mayor proximidad para sean los protagonistas de lo que

tiene que decir el patrimonio a los visitantes.

El turismo, por otro lado, es una de las actividades econdmicas que surgen
del manejo responsable del patrimonio, busca asimismo una conexion basada en
experiencias de visita que lleven al disfrute. El turismo cultural, cuya motivacion es
impulsada por el conocimiento de las expresiones culturales que no son las propias,

tiene un sentido mas cercano a la experiencia. La gestion cultural va de la mano



con este tipo de turismo, cuando desarrolla acciones para la implementacion

turistica de un sitio considerado patrimonio.

La carta Internacional sobre Turismo Cultural (ICOMOS, 1999), indica en su
principio tres, que "la planificacion de la conservacion y del turismo en los Sitios con
Patrimonio, deberia garantizar que la experiencia del visitante le merezca la pena
y le sea satisfactoria y agradable”. Por lo tanto, la gestidon cultural y turistica del
patrimonio debe garantizar la experiencia satisfactoria y agradable desde diversas
perspectivas. La disciplina que desarrolla de mejor manera esas perspectivas es la

interpretacion del patrimonio.

Desde un primer enfoque cultural, la interpretacion del patrimonio procesa
informacion para el conocimiento que generard conexién, y desde un segundo
enfoque, se trazan las estrategias de comunicacion con el fin lograr valoracion y
accion para la preservacion. Se dice que no se valora lo que no se conoce, y en el
caso del patrimonio existe desconocimiento. De esta manera se fundamenta la
importancia de establecer conexiones entre el entorno social del patrimonio, y las
personas que lo visitan. Ambos tipos de conexion requieren de estrategias de
comunicacién que deben ser planificadas para ser efectivas. La interpretacion del
patrimonio establece medios y herramientas especialmente disefiadas para ese fin,
por lo tanto, es una necesidad en la gestion del patrimonio. Establecer un
lineamiento de conservacion en la gestion, con un enfoque interpretativo no es una
tendencia, es la estrategia de poner en uso esta herramienta para garantizar la

sostenibilidad del bien.

La presente investigacion es una aproximacion que tiene como objetivo

determinar la importancia de la consideracion de la interpretacion del patrimonio en



la gestion cultural de un sitio arqueoldgico. En el caso de estudio se enfoca en un
recurso turistico que tiene caracteristicas favorables para una buena interpretacion.
La zona arqueoldgica monumental Huaycan de Cieneguilla es un sitio que ha tenido
multiples usos y ocupaciones en su historia, las cuales representan los rasgos mas
importantes, tangibles y profundamente identificados en un entorno natural de valle
costero. Una de las caracteristicas mas relevantes del sitio, que se suma a las
anteriores, es su reciente inscripcion en la lista de patrimonio mundial UNESCO,
como sitio asociado al itinerario cultural Red Vial inca Qhapaq Nan, lo que le da un

valor econémico como oferta turistica mas alla de su propia significacion.

Ante la cantidad y calidad de informacion para la definicién de lo que se va
a comunicar en torno al sitio, se expresa una preocupacion por la narracion como
parte de una unidad territorial, cuya vision para mensaje debe ser integral y debe,
a su vez, respetar la significacion local. La gestion del sitio, a través del proyecto
integral Qhapaq Nan sede nacional, ha realizado esfuerzos en actividades
interpretativas orientadas a involucrar a la poblacion en la gestion turistica del sitio.
Sin embargo, los esfuerzos en relacién con la valoracion en los visitantes son
incipientes. Es por ese motivo que la investigacion se enfoca en la interpretacion

en este publico objetivo.

A través del método exploratorio, se ha obtenido informacién para elaborar
un diagnéstico de la situacion de la interpretacién en el caso de estudio. Lo que los
actores de la gestion quieren comunicar, lo que comunican y lo que se percibe de

esta comunicacion en relacion con la valoracion del lugar por el visitante.

Desde este enfoque se busca valorar los elementos de seguimiento y

evaluacion para la gestion de visitas al sitio, de forma que correspondan con los



objetivos de interpretacion que se establecerian en la gestion integral del patrimonio

de Huaycan de Cieneguilla.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

El concepto de Interpretacion de Patrimonio (IP) ha evolucionado a través de
los afios. Segun la carta ICOMOS para Interpretacion y Presentacion de Sitios de
Patrimonio Cultural (Quebec, 2008) este término se refiere basicamente a las
potenciales actividades que se realizan para incrementar la concienciacion publica
y propiciar un mayor conocimiento de un sitio de patrimonio cultural. En el campo
de la gestion cultural, ademds, busca establecer conexiones entre los sitios y las
sociedades. Se puede concluir entonces, que la IP encierra un proceso de
comunicacién que busca relacionar los valores y significacion del patrimonio con el

publico.

Existe una variedad de campos en los que aparece la necesidad de la
interpretacion; en el campo de las actividades de ocio, sensibilizacién, participacion
comunal, y en el disefio y organizacion en el ambito educacional no formativo. Cada
una responde a una narracién distinta que debe involucrar un mismo mensaje que
busque provocar acciones de preservacion relacionados con las experiencias del
receptor. En el ambito de la gestién cultural, el cual abarca la mayoria de estas
variantes, los principios interpretativos se encuentran dispersos, pues obedecen a
multiples narraciones y tienden a tecnificar la informacion, lo cual interviene en la

decodificacion de los mensajes alterando asi las percepciones de valor.

24



El articulo catorce de la carta de Burra para sitios de significacion cultural
(ICOMOS, Australia, 1999) propone que la IP, de acuerdo con las circunstancias,
puede ser incluida en el proceso de conservacion del sitio. Sostiene también en su
articulo 25 que “la significacion cultural de muchos sitios no siempre esta a la vista
y debe ser explicada por medio de la interpretacion”, y considera a la IP como un
medio para “contribuir a la conservacion sostenible del patrimonio cultural, a través
de promocion la comprension del publico y su participacion, asegurando el
mantenimiento a largo plazo de la infraestructura interpretativa”. (ICOMOS, 2008).
Sin embargo, en la practica, se introduce en la gestidn sin tomar en cuenta algunos
elementos que posibilitan un proceso comunicativo fluido al que se le atribuya
conexién social con la comunidad y con el territorio en la experiencia del visitante,

el estudio de publico es un ejemplo de la poca de evaluacion en ese aspecto.

La presente investigacion se ha situado en un sitio arqueoldgico de la ciudad
de Lima, componente Qhapag Nan o sistema vial andino, el cual fue inscrito en la
categoria de Itinerario Cultural en la Lista de Patrimonio Mundial de la United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) en el afio 2014 y esta
constituido por un complejo sistema vial y de caminos (preincaicos e incaicos) que,
durante el siglo XV, fueron unificados y apropiados por los incas en lo que en la
historia se conoce como el Tawantinsuyu. La importancia de esta red de
comunicacién radica en su extensién, pues abarca diversas tipologias de
patrimonio en el camino que lo recorre a lo largo de seis paises de América del
Sur; y los sitios asociados al camino y la vigencia de uso de algunos tramos hasta

la actualidad.

La problemética surge en que, en el campo institucional, cuando se considera

qgue la interpretacion de sitios y restos arqueoldgicos, asi como los paisajes por
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donde pasa el camino, “tienden a encontrarse descontextualizados o con algunos
problemas de conservacion” (Pomalina, online), lo que constituye una visidon
sesgada sobre el patrimonio a interpretar. Asimismo, el entendimiento de la IP pasa
por generar una relacion con el visitante en base al uso de herramientas de
intermediacion didactica que ayuden a los visitantes a entender el patrimonio sin
una diferenciacion en el discurso ni en los medios de acuerdo con publicos
objetivos, el elemento de la provocacion, que sustenta Tilden en su obra Interpreting

our Heritage (1957) entonces, queda postergado.

Es perceptible la falta de claridad al momento de diferenciar la IP en gestion
cultural, en el marco de sensibilizacién de los programas de puesta en valor que
involucra primordialmente al residente, constante al territorio; y la interpretacion
elaborada para el visitante, que es fugaz y va de la mano con la gestion turistica.
Surge en este contexto, la propuesta de la planificacion de IP en donde ambos tipos

de gestién se complementan en el uso turistico del patrimonio.

Los sitios arqueoldgicos con potencial turistico cultural como son los que se
asocian a Qhapaq Nan pueden incorporar la herramienta de la IP como
complementaria a los objetivos de gestién en general; y presentar un mayor alcance
en los valores del itinerario como conjunto y su relacién coherente con la ya
desarrollada por las comunidades en los territorios que lo integran, con el fin de

elaborar mensajes de alto impacto a la experiencia del visitante.

Huaycan de Cieneguilla en Lima, pertenece a un conjunto de sitios
arqueolodgicos cuyas caracteristicas, pueden enmarcar un buen tratamiento de la
IP en el objetivo de conservacion: “puede constituirse en el sostén de un cambio

social y en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion ya que posee un
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potencial arqueoldgico, turistico y social” (Marcone, 2004 p.716). El reciente trabajo
de la gestion de la Zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla, ha logrado de
manera Optima la significacion del sitio en la identidad territorial, pero la

planificacion de la interpretacion para uso turistico es aun incipiente.

La razon es que no se han contemplado, en su verdadera dimension, perfiles
de participantes ni visitantes, lo cual resta consistencia a la estrategia de
comunicacion. Para que la interpretacion sea efectiva comunicacion de mensajes
que incorporen valor al sitio ha de ser planificada, con un disefio que indique una
estructura a seguir de la mano con los objetivos de gestion tanto cultural como

turistica del sitio.

En consecuencia, la importancia de entender los beneficios de trabajar la IP
paralelamente a los procesos de conservacion y puesta en valor en Huaycan de
Cieneguilla, reforzaré la identidad del territorio y le daré el espacio para difundir su
significacidon a través de elementos que enriqueceran la experiencia con los

distintos destinatarios.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Pregunta general

¢,Cudl es el plan de Interpretacion del Patrimonio que se lleva a cabo en la
gestion del sitio arqueoldgico del Proyecto Integral Qhapaq Nan en la zona
Monumental de Huaycan de Cieneguilla para lograr valoracion patrimonial en los

residentes y visitantes?
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1.2.2. Preguntas especificas

a) ¢ Cual es la tendencia de la interpretacion del patrimonio en la gestion cultural en

la zona monumental del Huaycan de Cieneguilla?

b) ¢ Cual es la percepcion del valor del patrimonio de la zona monumental Huaycan

de Cieneguilla?

c) ¢ Qué tipos de interpretacion y herramientas se tienen en cuenta en la gestién de

la zona monumental Huaycan de Cieneguilla?
d) ¢ Cual es la importancia de un plan de interpretacion en la gestion del sitio?

e) ¢ Cual es el impacto que tiene la interpretacion del patrimonio en la sociedad y

en los visitantes?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un Plan de Interpretacion para el Proyecto Integral Qhapag Nan en
la zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla que sirva como herramienta de
gestion del patrimonio para lograr valoraciéon en los residentes y visitantes, durante

2015- 2017
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1.3.2. Objetivos especificos

a) Analizar la tendencia actual en la IP en la zona monumental de Huaycan de
Cieneguilla

b) Analizar lo que los gestores comunican en relacibn con el valor de
significacibn de la zona arqueoldégica Monumental de Huaycan de
Cieneguilla, para contrastarla con la percepcion real del publico.

c) Profundizar el conocimiento de la IP en sus diferentes campos e incidir en el
uso de distintas herramientas de interpretacion del Patrimonio para la zona
monumental de Huaycan de Cieneguilla.

d) Establecer una relacion entre los objetivos de gestion y la planificacion de la
IP en el sitio de estudio.

e) Generar informacién que sera de utilidad para mejorar el impacto de la IP en

los diferentes campos y publicos a los que esta dirigida.

1.4 Justificacién de la investigacion

Los elementos culturales y sociales pueden ser entendidos a través de la
interpretacion de la condicibn humana. En la obra hermenéutica de Gadamer
(1975), la percepcion de los intérpretes es esencial para la apreciacion de la
realidad y para la forma en la que éstos transmiten sus mensajes. Dice que no se
puede entender acontecimiento o lugar, sin tener una idea de su contexto temporal.
Por un lado, la importancia de quienes realizan el trabajo interpretativo radica en

algo mas que en la mera apreciacion de un lugar relevante para sus audiencias, es
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en realidad el manejo de esta apreciacion del lugar a las vidas de sus audiencias.
Por otra parte, justifica su importancia al establecer una relacién administrativa
entre la gestion del patrimonio y su uso turistico responsable, con el fin de que los
productos interpretativos generados de esta relacion promuevan la identificacion,
valoracion y sentimiento de preservacion no solo del sitio visitado, sino de todo su

contexto.

1.4.1 Importancia de la investigacion

La Interpretacion del Patrimonio (IP) es una herramienta versatil, es una
disciplina que se basa en tres instrumentos fundamentales: investigacion,
conservacion y difusiébn (Martin, M. 2003a), los que son indispensables para
comunicar en distintas formas los valores y significados que generan lazos e

identificacion con el publico.

En un plan de interpretacion se establece el orden de los contenidos y se
sugiere qué medios personales y no personales son adecuados para impactar a los
distintos destinatarios. La comunicacién oportuna de la informacién del sitio es

importante para la gestién de su significado.

Si el plan de interpretacion se establece desde una estrategia de comunicacion
del patrimonio, la gestion podra dinamizarse en contenidos y experiencias,
acercandose al proposito de integracion con la apropiacion social. La importancia
de establecer metodologia, a través de la planificacion de la interpretacion,

determinara quienes seran los destinatarios de los mensajes y que caracteristicas
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tienen sus perfiles, cual es la mejor forma de enfocar el valor, a fin de establecer

una conexion adecuada con ellos.

El Perd tiene un gran potencial turistico en la gestion de sitios arqueolégicos;
de esta proyeccion deriva la importancia de establecer una interaccion adecuada
entre el recurso patrimonial y la localidad a fin de lograr que el significado trascienda
en la experiencia del visitante e incremente la oferta y la satisfaccion del servicio en

turismo cultural.

1.4.2 Viabilidad de la investigacion

La tesis tiene viabilidad. Se cuenta con los recursos intelectuales y académicos, el

acceso a fuentes de informacion y acceso al trabajo de campo.

1.5 Limitaciones del estudio

Delimitacion Geografica: el sitio de investigacion pertenece al proyecto Integral
Qhapaq Nan en la zona monumental de Huaycan de Cieneguilla, distrito de

Cieneguilla en Lima Metropolitana.

Delimitacion Temporal: El periodo comprendido es desde el inicio del proyecto de

tesis, en el afio 2015, hasta el afio 2017.
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Delimitacion Demografica: El estudio antecedente sera a personas encargadas de
la gestion del sitio pertenecientes al programa Qhapag Nan en Lima, mientras que
el estudio de percepcion sera sobre la poblacion del distrito (residentes de la zona)

y turistas visitantes.

Delimitacion Tematica: La interpretacién del Patrimonio en la gestién cultural y
turistica de un sitio arqueolégico perteneciente al Itinerario Cultural Qhapaq Nan,

Patrimonio de la Humanidad inscrito en la lista de la UNESCO.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En este capitulo se abordaran los antecedentes y revision de los autores
sobre los temas como, la interpretacion del patrimonio en la gestién cultural, el uso
turistico del patrimonio arqueoldgico y la valoracion social que involucra al residente

y al visitante.

Ababneh, A. (2017, Jordania). “Heritage Interpretation: Analysis Study of the
Signage System Used at the Archaeological Site of Umm Qais in Northern Jordan”.
Orienta la interpretacion en relacién con la experiencia del visitante e investiga la
idoneidad de la distribucién espacial (ubicacion), el atractivo de las caracteristicas
estéticas (disefio), la efectividad del contenido y los mensajes (tema) y la
sefalizacion interpretativa del sitio arqueoldgico de Umm Qais. El método de
investigacion evalla de los signos in situ para verificar su situacién a través de la
observacion. Los hallazgos indican que se ha prestado poca atencién a la gestion
de la interpretacion por parte de los administradores del sitio. Preocupa la falta de
ubicacion adecuada, disefio y temas claros; en consecuencia, los gerentes de sitio
deben reformular sus objetivos, reevaluar la importancia del sitio y luego volver a

desarrollar su practica de interpretacion, en particular, el sistema de sefializacion.
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Velasco, C. E. (Espana, 2010). “Socializacion, puesta en valor e interpretacion para
la gestion del Patrimonio Cultural y natural a escala local: programacion, ejecucion
y reflexiones en Cogeces del Monte, Valladolid”, presenta el trabajo de gestion del
patrimonio cultural y natural en el &mbito de un pequenio territorio correspondiente
al término municipal de Cogeces del Monte, en Valladolid. Esta ha sido planteada
desde la necesidad de llevar a cabo una investigacion de los bienes y su puesta en
valor con una perspectiva de sostenibilidad y desarrollo territorial y bajo el enfoque
de la Interpretacion del Patrimonio, de modo que todo ello se constituya en una
valoracion completa de los aspectos materiales e inmateriales de dichos bienes, a
favorecer un reencuentro del hombre con su medio ambiente y sus bienes
culturales para su proteccién y puesta en valor, y a tener en cuenta el legarlo a las

siguientes generaciones.

Poria, Y., Biran, A., & Reichel, A. (Israel, 2009). “Visitors’ Preferences for
Interpretation at Heritage Sites” es un estudio que destaca las preferencias de los
visitantes por la interpretacion in situ, un elemento esencial en la gestion de las
atracciones turisticas del patrimonio. Esta investigacion se centra en el Muro de las
Lamentaciones. Explora el papel de la interpretacion como facilitador de la
experiencia emocional. Los resultados indican la necesidad de personalizar la
interpretacion para satisfacer las preferencias y motivos del visitante. Se sugieren
las implicaciones para los actores alrededor de los sitios patrimoniales, destacando
la necesidad de adoptar enfoques innovadores para la gestion de las atracciones

turisticas del patrimonio.
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Maragliano, M. G. (Argentina, 2009). “La interpretacién del patrimonio en la gestion
del turismo: Una forma de comunicaciéon que revela los valores simbdlicos del
legado”. Una aproximacion teodrica de las condiciones y relaciones que se
establecen entre visitante y patrimonio desde diferentes campos y disciplinas que
permitieran dar cuenta de los factores comunicacionales e involucramientos de los
individuos con los valores simbdlicos locales a partir de las practicas y la recreacion.
Esta investigacion nos permite indagar en el proyecto que comprende las areas de:
San Martin de los Andes (Neuquén); Puerto Madryn (Chubut) y el Alto Valle del Rio
Negro y Neuquén; donde se observaron las practicas turisticas y los
involucramientos de los distintos actores sociales, profundizando teoérica y

empiricamente acerca de la interpretacion del patrimonio.

2.2 Bases teodricas

2.2.1 Interpretacién del Patrimonio

La interpretacion del patrimonio (IP) como marco tedrico, nace en el contexto
de los parques naturales norteamericanos y, se ha desarrollado principalmente en
los paises anglosajones. Freeman Tilden, del servicio estadounidense de parques
fue quien sentd las bases en este concepto partiendo de uno de los primeros

criterios fundamentales, publicados en su obra Interpreting our heritage:

La interpretacion es una actividad educativa que pretende revelar
significados e interrelaciones a traves del uso de objetos originales,

por un contacto directo con el recurso o por medios ilustrativos, no
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limitandose a dar una mera informacion de los hechos (Tilden, 1957,

p.8).

No se puede negar la connotacion educativa de la IP, pero, se requiere de
elementos y estrategias que logren complementar el aspecto no formativo y
establecer una relacion con los diversos publicos. Es asi como, la interpretacion
mMas que una actividad aislada representa todo un proceso por el cual se establecen
conexiones emocionales con el patrimonio, conducidos desde el conocimiento a

través de la experiencia in situ, hacia el aprecio por el sitio que se visita.

Desde una vision antropoldgica, Aldridge (2004) se define a la interpretacion
como “el arte de explicar el lugar del hombre en su medio, para incrementar la
conciencia del visitante acerca de la importancia de la interaccion con él, y
despertar un deseo de contribuir a la conservaciéon del ambiente”. De la misma
forma el autor toca el tema de una interpretacion in situ. Sostiene que la
interpretacion tiene que ver con un lugar y con el concepto del lugar. Esta idea
corresponde también al proceso de involucramiento del entorno territorial y social

del patrimonio.

La IP entonces, se configura como una disciplina social en la cual intervienen
elementos que contribuyen a una relacion entre el hombre y el patrimonio.
Consideramos que, a través de una comunicacion y un feedback, puede ser
traducido en accion. The National Association for Interpretation (NAI, online)
introduce la idea de que este tipo de comunicacion se basa en objetivos concretos
para estas conexiones y la define como “un proceso de comunicaciéon basado en
una mision, que produce conexiones emocionales y cognitivas entre los intereses

del publico y los significados inherentes al recurso”. Por su parte Peart (2005),
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plantea que el proceso de comunicacion es disefiado para revelar al publico
significados, a través de su participacion en experiencias de primera mano con un
objeto, artefacto, paisaje o sitio. El contacto directo con los elementos que
componen el lugar para el autor genera una experiencia reveladora, lo cual nos
lleva a concluir que, la interpretacion es una metodologia dirigida a relacionar de

manera directa, a través de experiencias, el patrimonio con las personas.

Tomando como referencia a estos autores, podemos concluir que la IP
contempla varios objetivos: transmitir y sensibilizar sobre la existencia del valor del
patrimonio natural o cultural;, provocar una reaccion y, asociarla a la experiencia
personal del visitante, lo que tiene como resultado esperado la identificacion
positiva con el patrimonio visitado, traducido en alguna accién de proteccion, en un
primer alcance. Para medir la efectividad de la IP es necesario delinear estrategias
de comunicacion e incorporarlas a la gestiéon del patrimonio, con la finalidad de

encontrar respuestas para orientarlas hacia su conservacion.

La Asociacion para la Interpretacién del Patrimonio (AIP, online) plantea la
interpretacion del patrimonio como una herramienta relacionada al Turismo: “el
“arte” de revelar in situ el significado del legado natural y cultural al publico que
visita esos lugares en su tiempo libre”. Con un enfoque hacia la gestién turistica
del patrimonio, la divisién de Bosques y Parques de Massachusetts sostiene que
interpretacion es “la gestion de los recursos y los elementos recreativos de un
bosque, un parque, etc., de una forma emocionante y provocativa, de modo que

incremente el disfrute de ese publico” (online).

Una observacion importante del concepto de Risk (1982) profundiza en las

caracteristicas de la comunicacion en la decodificacion del mensaje y la
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interpretacion de este por parte de un receptor participante. Para el autor la
interpretacion es “la traduccion del lenguaje técnico y a menudo complejo del

ambiente, a una forma no técnica -sin por ello perder su significado y precision”

(p.76)

Las multiples definiciones de esta disciplina coinciden en la necesidad de la
transmision de mensajes basados en informacion seleccionada dentro de un
proceso que determine elementos como, la planificacion de contenido, la tipologia
de un receptor, el uso de ciertos canales y, la medicion del impacto, incluyendo el
entorno social de un recurso turistico patrimonial. La IP cuenta con una amplia
gama de directrices metodologicas con caracteristicas estratégicas en los
instrumentos de gestidén para la comunicacion con el publico y, que son de utilidad

para trascender a la visita.

Es debido a su filosofia y a las caracteristicas relacionadas al trabajo de
conservacion del patrimonio natural o cultural que, Morales y Ham (2008)
consideran una definicion reciente, que parte de los principios de Tilden, pero que
se complementan con la finalidad de establecer una relacion personal hacia un

objetivo comun de proteccién, tomando en cuenta los resultados del proceso:

En el 2003 Sam Ham plantea que, la interpretacién es un proceso porque
consta de varias etapas que pueden ser enfocadas desde diferentes puntos de
vista. El autor sostiene que la IP es también una comunicacion estratégica porque
persigue unos propositos muy concretos: “lograr un mayor aprecio y disfrute por
parte de los visitantes por una parte y, por otra, la conservacion del patrimonio
merced a las actitudes de esos mismos visitantes” (En Morales, 2008 p.4). Morales

por su parte, sostiene que un aspecto fundamental esta estrategia consiste en
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saber quiénes son los visitantes, qué traen en sus experiencias vitales, y cuéles
son sus intereses y preferencias, con el fin de “ajustar y realizar estratégicamente
la intervencién, y asi poder conectarlos con los significados del recurso patrimonial”

(En Morales, 2008 p.4).

La interpretacion del patrimonio depende de los lugares o contextos en los
que suele ocurrir, pero a pesar de que cada lugar presenta caracteristicas
diferenciadas, obedecen al objetivo de comunicacion del valor y la conservacion.
Por lo tanto, el proceso de su comunicacion debe ser una herramienta estratégica
integrante de todo modelo de gestion del patrimonio, pues se requiere de
planificacion, un analisis y una evaluacion sobre el tipo de audiencias que esta

tratando de alcanzar, y de los resultados que pretende producir.

Otro punto importante es que, los objetivos de la interpretacién desde las
diferentes definiciones consideradas en este estudio tienen por razon de ser la
compresion de los significados de los sitios visitados y el promover sentimientos

positivos hacia la accién de conservacion de estos.

The Countryside Commission for Scotland (En AIP, online) reconoce que es un arte,
el establecer compresion de significados y conservacion de un lugar que no son
perceptibles en una primera vista por un publico: “La interpretacion es el arte de
explicar al publico el caracter de un lugar, especialmente a los visitantes casuales,
de forma que tomen conciencia del significado del sitio que visitan y desarrollen el
deseo de conservarlo”. Mientras que para The Queensland National Park and
Wildlife Service (En AIP, en linea) “La interpretacion es el proceso de estimular y
alentar el aprecio en los visitantes por su patrimonio natural y cultural, ademas de

comunicarles los ideales y las practicas de conservacion”.
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Al analizar los aportes de cada concepto, para nuestra definicién, se puede
determinar la IP como proceso de comunicacién con objetivos y una metodologia
y, remitiéndonos a la obra de Tilden (1957), a partir de la cual se definen seis
principios fundamentales para esta disciplina, podemos establecer las

caracteristicas para una interpretacion efectiva:

1. Cualquier interpretacién que de alguna forma no relacione lo que se muestra o
describe con algo que se halle en la personalidad o en la experiencia del/de la

visitante, sera estéril.

2. La informacién, tal cual, no es interpretacién. La interpretacién es revelacion
basada en informacion, aunque son cosas completamente diferentes. Sin embargo,

toda interpretacion incluye informacion.

3. La interpretacion es un arte, que combina otras muchas artes, sin importar que
los materiales que se presentan sean cientificos, histéricos o arquitectonicos.

Cualquier arte se puede ensefiar en cierta forma.

4. El objetivo principal de la interpretacion no es la instruccion, sino la provocacion.

5. La interpretacion debe intentar presentar un todo en lugar de una parte, y debe

estar dirigida al ser humano en su conjunto, no a un aspecto concreto.

6. La interpretacién dirigida a nifios y nifias (digamos, hasta los doce afios) no debe
ser una dilucion de la presentacion a las personas adultas, sino que debe seguir un
enfoque basicamente diferente. Para obtener el maximo provecho, necesitara un

programa especifico. (p.9)

Unos afios mas tarde, Larry Beck y Ted Cable (1998) promueven en su guia

de quince principios para la Interpretacion del patrimonio natural y cultural, algunas
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precisiones complementarias a los principios propuestos por Tilden, en aspectos
técnicos como el uso de las nuevas tecnologias, la calidad de la informacién, la
importancia de herramientas de comunicacion y los contenidos de los mensajes

interpretativos:

- Las altas tecnologias pueden revelar el mundo de maneras nuevas Yy
apasionantes. Sin embargo, la incorporacion de estas tecnologias a los programas

interpretativos debe realizarse con cuidado y precaucion.

- Los intérpretes deben cuidar la cantidad y calidad de la informacién a presentar
(en cuanto a su seleccién y precision). Bien sintetizada y fundamentada en una

buena investigacion, la interpretacion tendra mas poder que un gran discurso.

- Antes de aplicar disefios en interpretacion, el intérprete debe conocer las técnicas
basicas de comunicacion. Una interpretacion de calidad se fundamenta en las
habilidades y los conocimientos del intérprete, atributos que se deben poder

desarrollar de forma continua.

- Los textos interpretativos deberian transmitir aquello que a los lectores les gustaria
conocer, con la autoridad del conocimiento, y la humildad y responsabilidad que

ello conlleva.

- La interpretacion deberia estimular las capacidades de la gente e infundir un
deseo de sentir la belleza de su alrededor, para elevar el espiritu y propiciar la

conservacion del rasgo que es interpretado.

- Los intérpretes deben ser capaces de promover actividades interpretativas
optimas, a través de programas e infraestructuras bien concebidas, disefiadas de

forma intencionada.
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En ambos casos, los autores destacan el tema de la informacién como parte
fundamental del contenido del mensaje interpretativo. Sin embargo, en el caso
especifico de los visitantes, la mayoria no necesita toda la informacion. Al elaborar
el mensaje interpretativo, se desea que el visitante recuerde lo mas importante, lo
gue le dara un sentido a su visita. Asimismo, si se trata de un publico segmentado,
de cualquier manera, es este el que decide cual es el momento en el que tendra la
disposicion de poner atencion, por lo tanto, se consideran todas las audiencias
como no-cautivas. En ese sentido, Morales y Ham consideran que la IP no consiste
solamente en explicar unos hechos, la idea es “conectar emocionalmente al publico
con los significados profundos del patrimonio, con la finalidad de que le encuentren
un valor personal” (2008, p.7) para que su experiencia, sea mas enriquecedora y

gratificante.

Para que el proceso de la interpretacion sea efectivo tendremos que
considerar tres elementos fundamentales: la necesidad del conocimiento cientifico,
gue es la materia prima de la cual surge el mensaje interpretativo; la construccion
de un lenguaje para la comunicacién al publico que debe ser ameno y facilmente
comprensible usando los medios adecuados; y el resultado esperado en la mente
del publico; es decir, el pensamiento que se produce finalmente en la mente del
publico: su entendimiento, su propia produccion y asociacion de pensamientos y
significados durante y después de su paso por una actividad o servicio
interpretativo. Si este pensamiento es profundo, puede promover unas actitudes

positivas y, eventualmente, comportamientos acordes con esas actitudes

Con la informacion se define el tema interpretativo, con el cual podemos

desarrollar una idea central clara. Un tema potente que dé cohesion a los distintos
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aspectos, redactado en forma de oracion, con sujeto, verbo y predicado, para que

el mensaje estimule el pensamiento del visitante.

El mensaje interpretativo es efectivo cuando identifica con claridad las
caracteristicas fisicas y concretas del sitio y cuando relaciona estas caracteristicas
fisicas con ideas abstractas para darle un valor. Para ello puede hacer uso de
conceptos universales. Los conceptos universales expresan con mas profundidad
lo que representa ese recurso para el visitante, es en esta etapa en donde se
relacionan lo tangible de los recursos, con aquellos elementos intangibles que

despiertan la sensibilidad o reflexion en el visitante.

La IP se distingue en tres tipos que pueden ser coexistentes:

* La interpretacion emocional (estética o estetizante): Se determina en la
representacion que busca producir una sensacion en el espectador, provocar su
emotividad y despertar su emocionalidad, con el uso de recursos que hagan que se
materialice la presentacion de un recurso turistico que no sea tan tangible a los
sentidos del visitante, como el disefio del mobiliario de presentacion, la eleccion de
la tipografia de los escritos, de los materiales, de los colores, o la iluminacién. A
veces puede confundirse la interpretacion emocional con la interpretacion
ideologica debido a manipulaciones de los sistemas de valores que hacen
referencia por ejemplo al nacionalismo, al patriotismo, a idea de las etnias o a las
memorias identificativas a las conmemoraciones, a la religién, a la moral, u otras

manifestaciones particulares del sitio.

* La interpretacidn ideoldgica: Para hacer una interpretacion ideolodgica hay que
construir un relato que integra el objeto de estudio, con un contexto. Es toda

explicacion o demostracibn que depende de un sistema de pensamiento,
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generalmente de caracter global, que intente dar al objeto, su lugar dentro de un
conjunto coherente construido o reconstruido, o a todo instrumento que tienda a
construir un universo comprensible por el pablico, por deduccién o analogia, con la
ayuda de la metafora o de la alegoria. Podemos definir como ideolégico toda
integracion en una explicacion relevante de la nacion, de la etnia, de la religion, tan
pertinente como sea, y todo lo que depende de lo simbdlico, de la conviccion, de la

fe, del museo de las ideas, aunque presente aspectos contradictorios y minoritarios.

* La interpretacion instrumental (u operativa): Tiene como objetivo ayudar al
espectador en su capacidad de percibir para descifrar la complejidad de lo visible
con el uso de instrumentos y medios destinados a distinguir dentro de una realidad
compleja, las huellas, los vestigios, los indicios, los signos, sin olvidar a todos
aguellos que ayudan a comprender los conjuntos, a leer el paisaje, el urbanismo, la
arquitectura, el monumento, los conocimientos técnicos, las técnicas empleadas,
las cadenas de produccion, etcétera. Estos instrumentos varian de acuerdo con las
caracteristicas del lugar, pues deben acomodarse a las necesidades de
interpretacion, tomando en cuenta el entorno material, para no alterar su paisaje y

la tipologia del visitante.

Algunos de los mas utilizados son los cambios de escala, los modelos
reducidos y las ampliaciones, las maquetas, animadas, inmoviles o interactivas,
segun los casos; los equipos audiovisuales y las peliculas, las fases del proceso
evolutivo o los elementos sucesivos de una cadena de produccion; Los esquemas;
Los planos analiticos, y los planos extraordinariamente detallados; Los dossiers

fotograficos, entre otros.
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En el sentido de la experiencia de IP, ésta se caracteriza porque tiene en
cuenta principalmente al receptor; por eso, es social en tanto nos relacione, nos
involucre y nos provoque con el objeto interpretado, sin embargo “puede ser
ideolodgica en tanto esta sustentada por ideas; sicolégica en tanto apelamos a una
experiencia sensorial y cognitiva, es decir lo mas completa posible” (Martin, 2003b,
p.8). Vista desde esa perspectiva, nos permite desarrollar el interés, estimular y
alentar el disfrute, comprension y aprecio por un sitio, mediante la interaccion

directa.

Para el enfoque de la conservacion, la sustentacion de ideas apelando a la
experiencia para relacionar al patrimonio con los distintos publicos, debe ser
también orientada a los gestores, con el fin de dirigirlos hacia un proceso analitico
gue permita tomar decisiones en el momento de intervenir sobre el bien sin alterar
las manifestaciones locales y materiales que lo definen. Con esa perspectiva, es
una necesidad respetar la autenticidad de los lugares que forman parte del
patrimonio cultural, asi como proteger la integridad de su estructura original. La
transmision de los significados debe considerarse sin recurrir a alteraciones de su
configuracion inicial. Los elementos propios de la infraestructura interpretativa que
se superpongan a la su estructura original no pueden causar dafio a esta y podran

distinguirse facilmente.

Sobre los elementos que pudieran realizar algin tipo de alteracion, el
principio cuarto de la carta ICOMOS sobre la Interpretacion y Presentacion de Sitios
de Patrimonio Cultural (2008), indica que la comunicacion del patrimonio debe
guardar respeto a la autenticidad del sitio, a su valor histérico y cultural y, a su vez,
garantizar la proteccién sobre los dafios que pudiese generar el “impacto adverso

de infraestructuras interpretativas intrusivas, la presion de los visitantes e

45



interpretaciones inexactas o inapropiadas”. Como apreciamos, la informacion vy el
mensaje trascienden, tanto como la forma y los elementos de soporte para su

comunicacion.

Con respecto a las infraestructuras, estas deben ser reversibles, y retirarse
sin dejar huellas permanentes en funcion a la autenticidad de los materiales para
gue pueda ser reinterpretada en el futuro, de acuerdo con los cambios que puedan

aportar los conocimientos y las pruebas en el futuro.

Cuando nos referimos a la autenticidad, es necesario tener en cuenta ésta,
atafe tanto a las comunidades humanas como a los restos de materiales, por lo
que al realizar un programa interpretativo se debera respetar y salvaguardar las
funciones culturales tradicionales y asegurar el respeto a las expresiones

socioculturales de los habitantes locales.

2.2.2 Gestion del Patrimonio Cultural

Para el Centro Internacional de Estudios para la Conservacién y la
Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM, 2003), “el plan de gestion general
debe tener en cuenta los planes nacionales y locales en la medida en que sean
aplicados, tanto como las proyecciones de disminucion o crecimiento demografico,
factores econdmicos, proyecciones de trafico vehicular y zonificacion industrial”
(p-34). Asi mismo y de forma continua, basarse en las inspecciones y reportes de
equipos multidisciplinarios adecuados. La gestion es entendida como la
administracion y manejo de algo, de forma organizada, con el fin de maximizar

resultados.
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La gestion del patrimonio cultural desde la perspectiva del Estado/Nacion se
orient6 casi de manera exclusiva a la puesta en valor y conservacion de aquellos
bienes culturales materiales circunscritos a un territorio, pueblo o nacion. Ballart y
Tresserras, (2001) definen a la gestién del patrimonio cultural como el “conjunto de
actuaciones programadas con el objetivo de conseguir una optima conservacion de
los bienes patrimoniales y un uso de estos bienes adecuados a las exigencias
sociales contemporaneas” (p.21). Actualmente, la gestion del patrimonio es
basicamente la organizaciéon de acciones que buscan como principal objetivo la

conservacion y el valor de uso.

Desde otro enfoque es el relacionado a las politicas de conservaciéon
integrada, el articulo 2 de la Carta Internacional para la Gestién del Patrimonio
Arqueoldgico sefala que “la proteccion del patrimonio arqueoldgico debe
incorporarse a las politicas de planificacion a escala internacional, nacional,
regional y local” (ICOMOS,1990) e indica que la participacion de la poblacién debe
incluirse en las politicas de conservacion, pues, la accesibilidad de conocimientos
es una condicidén necesaria para la toma de decisiones. El documento refiere los
principios aplicables en materias como la investigacién, el mantenimiento, la
conservacion y preservacion y, a la informacion, a la presentacion, el acceso y uso
publico del patrimonio arqueolégico, asi como la definicién de las cualificaciones

adecuadas del personal encargado de su proteccion.

En esa direccion, cualquier accion gestora explicita debe estar dotada de
objetivos y ser integral, es decir, que contemple todas las actuaciones relacionadas
con el bien patrimonial desde el momento de su planificacion hasta la presentacion

de los resultados y se encuentra enmarcada en la eficiente administracion de
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recursos: patrimoniales, humanos y econémicos, ordenados a la consecucion de

objetivos sociales.

Es precisamente por estos objetivos sociales, vinculados estrechamente al
valor de uso que, la gestion del patrimonio es una serie de actividades encaminadas
también a la comunicacion a la sociedad de todos aquellos elementos que se

consideran bienes integrantes del patrimonio cultural.

McKercher y Du Cros, (2002, p.47) proponen una sintesis de principios
agrupados en factores que condicionan el desarrollo de la gestion del patrimonio

cultural para enfatizar el rol de la cultura en diversos enfoques de la sociedad:

La gestidn del patrimonio cultural como administracion de recursos; teniendo
en cuenta la importancia de los valores intrinsecos de la conservacion, el desarrollo
de objetivos que proveeran de una estructura y un orden de actividades,
condicionando el proceso de gestion a los contextos y, considerando la
presentacion e interpretacion al publico, con la finalidad de preservacion del

patrimonio cultural para las futuras generaciones.

Sostenibilidad; orientada hacia la identificacion, documentacién vy
conservacion de los bienes patrimoniales, materiales e inmateriales. Cada recurso
tiene su propio significado y valor, mientras menos intervencion o cambio del
contexto, mayor posibilidad de diferenciacion; lo que le proporciona mejores
oportunidades para el desarrollo sostenible del entorno. Otro aspecto importante en

la sostenibilidad es la consulta a los agentes involucrados con el patrimonio.

Personas e instituciones involucradas; muchos bienes patrimoniales cuentan
con una variedad de actores involucrados, es importante el trabajo multidisciplinario

para definir las necesidades a cubrir en el proceso de conservacion, el rol de la
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poblacién, asi como la colaboracion de los diferentes niveles de administracion

territorial.

Turismo; teniendo en cuenta que, el mal manejo del turismo puede causar
impactos adversos al patrimonio, sin embargo, la tendencia en la gestion debe
enfocarse en establecer el control de la carga y el aprovechamiento de los ingresos

gue genera el turismo para invertir en la conservacion de dicho patrimonio.

La gestion del patrimonio no tiene sentido al margen de la sociedad, pero
tampoco podemos desvincularla de su dimension econdmica. Para ICOMOS
(1990), el principio para que los programas de desarrollo y rehabilitacion puedan
reducir al minimo las repercusiones sobre el patrimonio arqueoldgico debe estar
formulados también en base a una ley, fijada en la idea de que el patrimonio
arqueoldgico es la herencia de la humanidad. El tratamiento en la planificacion de
recursos de naturaleza fragil, con un alto valor cultural e histérico debe dirigirse a
integrar la proteccion y la conservacion con el desarrollo territorial mediante la
obtencion de beneficios econémicos considerando como herramientas de este
proceso, la planificacion, organizacion y control que haga posible una rentabilidad
econOmica y social de los recursos patrimoniales, en equilibrio con su conservacion

y USO.

Los gestores del patrimonio necesitan una amplia gama de instrumentos
para lograr sus objetivos. Si abordamos el patrimonio cultural desde la perspectiva
de sostenibilidad, el paradigma participacionista de Garcia Canclini (1999), nos
permitira ver la gestion patrimonial desde un enfoque integral donde los habitantes

son parte de los mecanismos de gestion.
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Para lograr este enfoque integral, existen tres componentes técnicos que
considerar en la gestion del patrimonio: La investigacion, la conservacion y la
difusion.

En la investigacion de nuestro estudio, un bien considerado Patrimonio
Mundial, contiene una amplia gama de elementos cuyos criterios de investigacion
son, en su mayor parte puramente académicos. Por lo tanto, “debe mantenerse una
estrecha relacion con las universidades y otras instituciones interesadas en los
bienes culturales” (ICCROM, en linea), y es obviamente esencial recopilar toda la
documentacion relativa al sitio. En todos los casos, la investigacion sugiere las
manifestaciones humanas que resultan importantes, primordialmente para
investigadores que son, quienes determinan la dimension histérica de los objetos y
el grado de interés a los que se les puede adjudicar un valor historico o de identidad.
En ese sentido, “La elaboracion de inventarios debe, por tanto, ser considerada
como un proceso dinamico permanente” (ICOMOS, 1990, p.3). Es necesario
considerar y organizar la cantidad de informacién producida y requerida para cada
sitio, para que la gestion de la informacién del sitio garantice que el bien sea
sistematicamente registrado y documentado antes, durante y después de cualquier

intervencion.

En cuanto a la conservacion es la accion material destinada a preservar la
memoria histérica desde la intervencibn adecuada en la restauracion y el
mantenimiento de todos los objetos materiales e inmateriales que conforman el
patrimonio, para ello, “la catalogacion de la documentacion constituye una actividad
continua a lo largo del proceso de conservacion”. (ICCROM, 2003). El articulo 6 de
la Carta internacional para la gestion del patrimonio arqueolégico (ICOMOS, 1990)

indica que “conservar "in situ" monumentos y conjuntos debe ser el objetivo
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fundamental de la conservacion del patrimonio arqueoldgico” y sostiene que el
patrimonio debe conservarse en su contexto original, con el compromiso y

participacion de las poblaciones locales.

La difusibn que, segun Martin (2003a p.21) es “una gestion cultural
mediadora entre el patrimonio y la sociedad”, implica un proceso complejo que
abarca documentar, valorar, interpretar, manipular, producir y divulgar no el objeto
en si, sino un producto interrelacionado a su pasado historico y su medio presente.
Para el autor, el aspecto cultural, se opera con la obra del hombre, tangible e
intangible, pasada y presente, que rodea e influye en el ciudadano de hoy hasta ser
parte misma de su de su identidad, mientras que la caracteristica mediadora se
sustenta en la existencia de un programa y de un soporte material independiente

del objeto y ajena al sujeto que la recibe.

Cuando se plantea el tema turistico de la difusién del patrimonio, los
objetivos de gestion pueden relacionarse con: mejorar la experiencia del visitante,
mantener la seguridad de los visitantes y residentes, conseguir fondos, desarrollar
actividades y materiales de divulgacion, restaurar estructuras historicas, realizar
estudios de fauna, y proteger el recurso. La difusién es la accién social que da
sentido al patrimonio, pues se dirige a desarrollar una actitud positiva hacia el
patrimonio, y a permitir a la sociedad su identificacion, valoracion y salvaguarda, a

la vez que incentivar también su disfrute.

Dentro de estos campos es que se desarrolla la interpretacion, como sistema
de comunicacion y herramienta de planificacion; la museografia, la escenificacion
historica, las técnicas expositivas, la animacion cultural, y las técnicas educativas

no formales” (Guzman y Garcia, 2008). El aporte de ICOMOS, (1990) considera
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gue lo mas importante para promocionar es, hacer comprender la necesidad de
proteger el patrimonio, lo cual es un objetivo importante dentro la generacion de
impacto en la interpretacion. La presentacion, la puesta en valor y todas aquellas
herramientas mediadoras serviran a los fines de la vinculacion del patrimonio y la

sociedad en beneficio de la proteccion del bien patrimonial.

Podemos concluir que, para lograr una gestion integral del patrimonio las
principales funciones pueden incluir actividades o encontrar férmulas de uso
publico. Sin embargo, aunque muchas herramientas para la conservacion se
utilizan para manejar directamente los recursos, dichas acciones no llegan a tener
éxito si al mismo tiempo no se maneja con un marco legal, un equipo
multidisciplinario, y el conocimiento de la gente que vive en el territorio donde se

quiere actuar, y las caracteristicas de la gente con la que ellos van a interactuar.

2.2.3 Turismo Cultural

En el informe de la Comision de las Comunidades Europeas (en Curiel, en
linea) se sefala que para que se pueda hablar de turismo cultural es necesario que

en los paquetes o en las ofertas turisticas se incluyan tres condiciones:

Un deseo de conocer y comprender los objetos y las obras, incluyendo
la poblacion local con la que se entra en contacto; el consumo de un
producto que contenga e incluya un significado cultural y la
intervencion de un mediador, ya sea persona 0 documento escrito o
material audiovisual, que tenga la funcion de subrayar el valor del

producto cultural, su presentacion y explicacion, etc. (2013 p.171).
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En tanto, The European Association for Tourism and Leisure Education
(ATLAS), define el Turismo Cultural como “el desplazamiento personas desde sus
lugares habituales de residencia hasta los lugares de interés cultural con la
intencion de recoger informacion y experiencias nuevas que satisfagan sus
necesidades culturales” Para Richards, (2000, p.72), esta definicion se basa en el
modo en que los turistas consumen la cultura. Para el autor cada vez hay mas
turistas sensibilizados por el medio ambiente y la diversidad cultural, que buscan

productos y destinos con otro tipo de valor.

Por otro lado, el 8° Borrador de la Carta Internacional sobre Turismo Cultural,
presentado ante la Asamblea General de ICOMOS en 1999 en México, y que es
una revision de la anterior Carta del Turismo Cultural de 1976, debido a que el
turismo ha experimentado un gran crecimiento y evolucion en sus metodologias,
plantea una nueva relacién entre turismo y conservacion. En 1976, los turistas eran
vistos como una amenaza para la integridad del lugar visitado, y, por consiguiente,
para el patrimonio. La carta de 1999 sefiala la posibilidad de que el lugar u objeto
sea accesible a los visitantes en una manera controlada, pues para fomentar el
conocimiento de la importancia que ciertos lugares tienen, y de esta manera

aminorar dificultad en la obtencion de los recursos necesarios para su preservacion.

Para Martorell (2017) “el turismo en si mismo es un hecho cultural, resultado
de una serie de condiciones socioculturales que permitieron su aparicion y
desarrollo”, (p.61). El autor considera a las politicas para el desarrollo integral del
turismo cultural, determinantes de una planificacion si parten de niveles adecuados,
donde el rol protagonico de los territorios locales con sus componentes esenciales

que son el hecho cultural y la poblacion local. Sostiene que “El turismo nacional
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orientado a lo cultural es altamente importante como parte de una politica cultural

que busque fortaleces la esencia y la identidad de una nacién” (p.61).

En nuestros dias se plantea una nueva concepcion del turismo, a partir de la
cual se pretende generar alternativas que permitan el encuentro entre los pueblos,
el conocimiento de las culturas y el respeto a la diversidad, en un marco de igualdad
y oportunidades, donde las sociedades locales sean las gestoras de la actividad,
desde sus propios valores y cultura. Se trata de un tipo de turismo de baja escala,
gestionado por los propios integrantes de la poblacion local, quienes definen las
estrategias comunicacionales y de proteccion del patrimonio, donde se priorizan los

aspectos relacionales de la actividad turistica recreativa como actividad humana.

Con relacion con nuestro estudio cabe destacar factores especificos a tomar
en cuenta dentro del llamado turismo interregional que, por la cercania y la historia
compartida en diversos momentos, con desarrollos culturales que se ubicaron en
territorios hoy divididos por fronteras posteriores, abren posibilidades de
consolidacion del turismo cultural y a la vez de bloques internacionales. Un ejemplo
de ello es el Qhapaqg Nan o camino principal andino, un bien de patrimonio mundial

compartido por 6 paises andinos”. (Martorell 2017, p.62)

2.2.4 Valor del Patrimonio Cultural

Comprender la relacion entre el valor y significado cultural es esencial para
acercarnos a la comprension del alcance social que puede originarse desde el
patrimonio. El significado cultural es una construccion tan compleja como la

identidad. Los significados culturales vinculan las etapas de la vida historica de los
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bienes patrimoniales y permiten comprender su razon de ser en el tiempo, detectan
lo que es importante y lo definen como producto cultural. La trascendencia de su
estudio radica en que se encuentran vinculados al valor del patrimonio y a la

dindmica social que se puede originar en torno a este.

Si analizamos en el tiempo la relacion entre el significado y el valor en el
patrimonio, encontraremos que su importancia esta determinada por los contextos
orientados hacia la conservacion y el impacto social que surge del uso del
patrimonio; asi mismo podemos observar que son elementos que se dinamizan.
Desde la carta de Atenas de 1931 hasta la declaracion de Amsterdam de 1975 se
considera al significado como la informacién que posee un bien que brinda de
contenido y fundamento al legado cultural del patrimonio que se debe preservar. En
la Carta de Venecia (1964) el significado cultural participa en la definicion de
monumento, concibe al monumento no sélo como las grandes creaciones sino
igualmente a las obras que han adquirido con el tiempo un significado cultural.
Entrando a la década del ochenta, el significado es redefinido en la carta de
ICOMOS para sitios de significacion cultural, firmada en Burra en 1979, donde se
prioriza la conservacion como parte integrante de la gestiébn de los sitios de
significacién cultural, y define que la significacién patrimonial y valor del patrimonio

cultural como sinénimos:

Significacion Cultural significa valor estético, historico, cientifico,
social o espiritual para las generaciones pasada, presente y futura. La
significacion cultural se corporiza en el sitio propiamente dicho, en su
fabrica, entorno, uso, asociaciones, significados, registros, sitios
relacionados y objetos relacionados. Los sitios pueden tener un rango

de valores para diferentes individuos o grupos (1999, p.2)
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Ya en la década del noventa se retoma la concepcion del significado como
eje en el discurso de la conservacion. Esto se puede observar en la carta de la
autenticidad de Nara de 1994 “todas las operaciones disefiadas para comprender
una propiedad, conocer su historia y significado, asegurar la preservacion de su
material y, en caso de ser necesario, su restauracion y mejoramiento”, son

integradas para este fin.

Lo expuesto nos manifiesta como los valores del patrimonio son asignados
por la sociedad o por especialistas, es decir, quienes definen las caracteristicas, le
dan importancia a los bienes en un marco ideol6gico propio de la época vy el lugar

donde se efectla la valoracion.

Profundizando en la relacion entre valor y significado en el plano de la
gestion, y con el fin de orientar el conocimiento del patrimonio, creemos necesaria
la evaluacion en la comunicacién del significado por parte de los especialistas, con
relacion a la proyeccion y su interaccion con el valor que puede surgir o no, hacia
los destinatarios, sustentado en la observacion de que no todo significado puede

traducirse en valor, ni todo valor proviene de un significado otorgado.

Esta percepcion se debe a que, el valor depende de la perspectiva y
acciones de los diversos actores que se vinculan al patrimonio. Sobre el valor de lo
simbdlico en los servicios turisticos, como productos que satisfacen necesidades,
estos juegan un doble papel: como bien de uso y como simbolo. En ese sentido,
Ballart et al., (1996) dice que los objetos del pasado, como simbolos, tienen una
carga comunicativa muy fuerte, y que el paso del tiempo hace variar la gama de

interpretaciones simbdlicas, porque los conocimientos acumulados en relacion con
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el objeto, fruto de la investigacion, enriquecen nuevas visiones que influyen en las
interpretaciones simbdlicas. Entonces, el significado cultural del patrimonio y la
valoracion se relacionan a lo que pueden hacer las personas en torno al patrimonio
en diferentes momentos historicos y, entre grupos humanos diferentes. El
patrimonio segun Garcia Canclini es “un espacio de lucha material de los actores
con los que se vincula” (1999, p.24), es decir, la vision e intereses de cada una de

las partes que se vinculan, tendran influencia para formar una valoracion.

Por esa razén, no podemos definir el valor sin relacionar la medicion de su
uso. Ballart et al., (1996, p.215) define el valor como “Una cualidad afadida que
los individuos atribuyen a ciertos objetos que los hacen merecedores de aprecio”,
el autor considera que el valor reside en el grado de libertad en la disposicién y uso
de la propiedad del objeto. En su busqueda de la definicion de patrimonio y sus
implicaciones, ha definido los tipos de valores que pueden otorgarse a los bienes
culturales, dividiéndolos en tres grandes categorias: valor de uso, en razén a la
utilidad del bien histérico para satisfacer una necesidad material, un deseo de
conocimiento o un interés mundano; el valor formal, que refiere al atractivo del bien
y, el valor simbdlico significativo como el vehiculo portador de un mensaje que

determina una relacion entre las personas y el objeto.

Una de las tendencias hoy, es que el patrimonio material adquiere todo su
sentido a traves del enfoque de su memoria implicita en los valores que le otorga
la sociedad en su condicion patrimonial, es decir aquellos elementos intangibles del
patrimonio también determinan el uso de los objetos patrimoniales en el pasado
para conectarlos con su historia reciente y contribuir a la construccion de la
identidad de una sociedad. Por lo tanto, la definicion de valor, asi como las

sociedades, estan sometidos a la interpretacion de los individuos en sus contextos.
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Nuestro estudio nos introduce al valor simbdlico o comunicativo que
desarrolla Ballart (et al., 1996), en tanto a la consideracion de los bienes como
sustitutos de algo que no existe, es decir “algo del pasado y no del presente, sea
esto una historia, un personaje, un hecho o unaidea” (p.216). No podemos desligar
del todo al valor econémico que determina el mismo autor cuando propone el valor

de uso.

El valor de determinados objetos del pasado para los distintos grupos de la
sociedad se determina en funcién al momento en los que se sitlan y se relacionan:
segun Ballart et al., (1996, p.218), “se configuran en torno al tipo de relaciones
econdmicas, a los criterios del ideas y creencias que la mayoria profesa, y también
en torno al tipo de investigacion a que se somete la materia que proviene del
pasado”. El autor sefala que las tres categorias antes mencionadas se pueden
adjudicar a diversos subvalores, la propuesta de Montafiez (2015) quien rescata
una sub clasificacion integral, asocia el valor simbdlico de identidad, con el
reconocimiento y los lazos emocionales de la sociedad hacia el bien cultural.
Asimismo, relaciona un sub valor de imagen como aquel aspecto comunicativo que
da la posibilidad de conocer a través del bien, su propia evolucion historica, lo cual
da origen a un reconocimiento diferencial. Respecto del valor formal, sefala

aspectos, que podrian ser aplicables al caso de estudio:

Tabla N° 01 Subvalores Patrimoniales de un bien inmueble

Se basa en la investigacion, sustentado en evaluaciones

Técnico o cientifico-criticas y en la determinacion de la importancia
Valor artistico del disefio del bien cultural y, en la relevancia de su
Formal estructura, en términos técnicos.

Respaldado en las estadisticas. Define la originalidad de

De originalidad . L .
su representatividad en relacién con otras construcciones
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del mismo tipo, estilo, constructor, periodo, region o el
conjunto de estos.

Basado en su unidad y armonia e integracion con el
paisaje.

De conjunto

Fuente: Montafiez (2015)
Elaboracién Propia

Existen entonces, multiples factores que determinan el valor del patrimonio,
por lo tanto, es necesario determinar cuales seran los tomados en cuenta para
provocar pertenencia 'y promover la preservacion. Rivas (2016) asegura que hoy no
s6lo se reconoce el valor estético de un objeto patrimonial, sino que ademas se
considera como un testimonio significativo de la actividad humana, que puede
generar un proceso que se denomina apropiacion del patrimonio. En la misma linea,
Garcia Canclini (1999) concibe el valor en relacion directa con el patrimonio y dice
que ‘el efectivo rescate del patrimonio incluye su apropiacion colectiva y
democratica, o sea: crear condiciones materiales y simbdlicas para que todas las
clases puedan compartirlo y encontrarlo significativo” (p.24). Por eso asegura que,
a pesar de la importancia que tiene la preservacion y defensa del patrimonio, el
desafio principal es el de los usos sociales de dicho patrimonio. Asi mismo,
considera que el valor de uso social del patrimonio se basa principalmente en el
paradigma participacionista, mediante el cual se relaciona al patrimonio con las
necesidades globales de la sociedad: “el valor intrinseco de los bienes, su interés
mercantil y su capacidad simbdlica de legitimacion, son subordinadas a las
demandas presentes de los usuarios” (1999, p.24).

Coincidimos con el autor cuando refiere que una de las carencias que
delimitan la participacion en el patrimonio cultural es el estudio del publico y de los
usuarios. “lgnoramos por qué el publico va a estos espacios culturales, como los

usa, qué prefiere o rechaza, de qué modo se apropia del patrimonio nacional y de
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las dificultades encuentra para relacionarlo con su vida cotidiana” (1999, p.25). La
informacion que se puede obtener desde los visitantes, nos indica la direccion en
la cual se puede generar la mejor calidad de uso del patrimonio, y obtener limitantes

con relacion a las afectaciones que pueda sufrir por la intervencion del hombre.

Ultimamente se habla de puesta en valor, como sin6nimo de activacion o
actuacion patrimonial. Un primer enfoque de uso social que contextualiza un bien
patrimonial se puede diferenciar en dos posturas: la de poner en valor un elemento
patrimonial, que significa restaurarlo y dotarlo de un marco juridico de proteccion
gue limite su uso y; la que plantea, desde una forma técnica, que no puede haber
uso sin la conservacion ni el mantenimiento (Miro, 2012). Estas acciones se
diferencian en la vinculacién de los actores activos y pasivos de un sitio patrimonial.
Prats (2005), destaca la importancia de establecer la diferencia entre poner en valor
el patrimonio y activarlo o actuar sobre él de alguna forma o, valorar simplemente,
determinados elementos patrimoniales, de acuerdo con los contextos sobre los que

desarrolle.

En el caso del patrimonio arqueolégico que es nuestro interés, hay un
aspecto del valor patrimonial de los objetos arqueoldgicos que tiene que ver con la
comunicacion del conocimiento generado a partir de la investigacion y del trabajo
cientifico. Es decir, el patrimonio arqueolégico existe, pero su comunicacion es
importante para su valoracion “para que la sociedad lo conozca debe,
necesariamente, hacerse publico y para ello, la educaciéon y la comunicacion son
los garantes de su continuidad en una comunidad especifica” (Conforti, Endere y

Errobidart, 2008, p. 92).
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En el caso especifico de nuestro estudio, el manual para el manejo de los
sitios del Patrimonio Mundial del Centro Internacional de Estudios para la
Conservacion y la Restauracion de los Bienes Culturales (ICCROM, 2003), indica
que, en los sitios del Patrimonio Mundial, las consideraciones en cuanto a los
valores que se asocian a éstos deben incluir: valores culturales, y valores

socioecondmicos actuales.

Con relacion a los valores culturales, se determinaran por la interpretacion
del caracter cultural que se define sobre la base de la esencia historica, del contexto

y su potencial arqueoldgico.

Para el organismo, los valores culturales estan asociados a la identidad,
basada en el reconocimiento de los lazos emocionales entre la sociedad y objetos
y sitios especificos, que pueden ser promovidos a través de la educacion; al valor
artistico, basado en la investigacion y la evaluacion historico-critica, que tienen la
intencidn de relacionar el significado del bien con los distintos periodos hasta el
presente; y al valor de originalidad, basado en estadisticas y que hace hincapié en

su representatividad y singularidad.

Cuando se determinan los valores socio-econdmicos actuales, se trata
especificamente al uso relacionado a las sociedades actuales y sus infraestructuras
socioecondmicas y politicas. Es en ese sentido que se enmarcan los valores

economico, funcional, educativo social y politico:

61



Tabla N° 02

patrimonio mundial

: Enfoques sobre valores socioecondmicos actuales para sitios de

Valor Valor Funcional valor Valor Social Valor
Econdémico Educativo Politico
Se relaciona al valor Se relaciona con las
Generado por e ., L ; Se  encuentra
- econdémico, con relacion al actividades sociales, .
el bien Incluye su asociado con la

patrimonial o
por la accién

de
conservacion.
Posibles
fuentes de
ingreso: el
Turismo, el

comercio, el
uso o las

uso de una estructura. En
una estructura en ruinas,
puede ser asignado un
nuevo valor que cumpla con
los requisitos programados
por la interpretacion o como
un espacio para actividades
relacionadas. Un uso
inapropiado o] mal
concebido puede causar
degradacion del bien.

potencial para el
turismo cultural
y la
concientizacion
para favorecer
la relacion
histérica con el
presente. Es un
valor esencial.

tradicionales vy, el uso
compatible actual. Los
intereses de origen
popular pueden ser
creadores de
movimientos de accion
civica, al incluir a la
comunidad en la
construccion de la
identidad social 'y
cultural.

region y el pais.
La relevancia de
un sitio y el un
enfoque politico
prioritario,
puede ayudar a
conducir
acciones hacia
la salvaguardia y
proteccion.

atracciones.

Fuente: ICCROM, 2003
Elaboracién propia

Se destaca la relevancia de estos valores y la determinacion de autenticidad
del sitio, pues se hace referencia de ellos en el documento de evaluacién preparado
por ICOMOS para el Comité de Patrimonio Mundial en el momento de una

nominacion.

Los valores por reconocer seran entonces los que hacen referencia a
cuestiones relacionadas con el papel que cumple el patrimonio en las vivencias
sociales, con la historia de la comunidad. Se debe atender también a que este
patrimonio lo hace la gente y el sentido de pertenencia que los individuos

reconocen, como parte de un determinado grupo sociocultural.

Bajo un segundo enfoque, relacionado con los objetivos de desarrollo
sostenible, se configura el concepto de valor, aplicado a como un triple significado:
valor identitario: referido al patrimonio, o las actividades en torno a él pueden actuar
como elementos generadores de imagen y de identidad territorial; el valor
econdémico al entender su valor de mercado, con la puesta en valor del patrimonio

puede generar nuevas oportunidades de negocio y, por tanto, convertirse en una
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posibilidad de nueva fuente de ingresos para las comunidades que habiten un
determinado territorio, y; el valor social en el sentido de que el desarrollo de un
proyecto de puesta en valor del patrimonio puede contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacién. Uno de los valores fundamentales por considerar sera la

presencia de sus habitantes para ejercer apoyo para la memoria social.

Basado en los subvalores formales, consideramos la conservacion como
pilar de gestion, con el cual podemos tener en cuenta la propuesta de uso, en el
sentido de participacion social hacia la apropiacion del bien, con objetivos
determinados. Para el caso en particular planteamos la evaluacion de un valor
simbdlico percibido por el visitante, el cual tiene relacion a otro tipo uso que se
puede canalizar en la comunicacién de este patrimonio, sin que éste pierda
identidad y conexion con la sociedad. De esta manera, considerar el beneficio que
traen las actividades economicas vinculadas al recurso, incluyendo el contexto que
rodea este bien a fin de lograr por parte de “usuario participante”, la transmisién del

mensaje de preservacion hacia los “usuarios” visitantes.

Podemos concluir que, nos referimos al valor del patrimonio como la
representacion de un significado en un contexto determinado, con algun
mecanismo que nos permita interpretarlo y situarlo como componente constructor
de identidad, sin dejar de lado los beneficios econdmicos y la sostenibilidad del bien

y, de los grupos sociales relacionados a él.
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2.2.5 ltinerario Cultural: Qhapaq Nan

Los itinerarios culturales son un nuevo concepto en el campo del patrimonio
cultural. La definicion de estas rutas ha contribuido poderosamente a la creacién de
la personalidad de territorios y paises, y su gestion integra procesos de mayor

complejidad para la interpretacion.

Cuando se definen recorridos patrimoniales desde la perspectiva cientifica
sobre conectividad e interrelacion que implican un contenido histérico, un vinculo
cultural y la utilizacion determinada del territorio, se distinguen elementos

fundamentales componentes de los Itinerarios Culturales

El primer antecedente en el tema de los itinerarios culturales o patrimoniales
se inicia con el proceso para la inscripcion del Camino de Santiago en Espafia en
la lista de Patrimonio Mundial, pues, reunia caracteristicas esenciales para una
futura propuesta integradora: el reconocimiento de la existencia de una ruta de
comunicacioén, el rol de intercambio cultural, la importancia del camino como un
elemento patrimonial, la existencia de bienes asociados como parte del itinerario,

la existencia fehaciente de su trazado original, y su singularidad. (Martorell, 2010)

El interés por las vias y los procesos de comunicacion tradicionales alcanz6
mayor auge. El Instituto Europeo de lItinerarios Culturales, aparece con el fin de
“‘incrementar la conciencia sobre una identidad cultural europea basandose en un
conjunto de valores compartidos, materializados por medio de los Itinerarios

culturales...” (En Martorell, 2010 p. 207).

Una de las definiciones previas es la refiere el Comité Cientifico Internacional

de Itinerarios Culturales del Consejo Internacional de Monumentos y Sitios (CIIC-
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ICOMOS) que se desarrollé en el marco del Congreso de expertos realizado en
Madrid en 2003, en el que se conceptualizé al itinerario cultural como: “una via de
comunicacion terrestre, acuatica, mixta o de otra naturaleza, fisicamente
determinada y caracterizada por tener su propia y especifica dinamica y
funcionalidad historica, manifiesta en intercambios continuos multidimensionales y
reciprocos de personas, bienes, ideas, conocimientos y valores en el interior de un
pais o entre varios paises y regiones durante un periodo significativo de tiempo”.

(En Martorell, en linea)

El concepto de Itinerarios patrimoniales en las directrices para la aplicacion
de la Convenciéon del Patrimonio Mundial dice que “el concepto de itinerarios
patrimoniales ha demostrado ser rico y fértil, ya que ofrece un marco privilegiado
en el que pueden operar conjuntamente el entendimiento mutuo, un enfoque plural

de la historia y la cultura de paz” (en Martorell, 2010)

La complejidad de los itinerarios culturales radica en que se encuentran
introducidos en una diversidad geografica que puede incluir otras categorias: zonas
fisicamente distantes, y que pueden involucrar territorios pertenecientes a varios
paises con variados recursos patrimoniales, diferentes manifestaciones culturales
intangibles, asi como zonas arqueoldgicas; ciudades historicas; fortificaciones;
iglesias u otros centros rituales, sin embargo “la esencia de los itinerarios esta en

el proceso cultural generado por las comunicaciones” (Martorell 2010, p.218)

La carta ICOMOS de ltinerarios culturales (2008, en linea) contiene la
definicion previa, pero agrega elementos que profundizan en las relaciones de
interaccion y uso que reuna mayores condiciones de integracion a lo largo del

tiempo, entre los que destacan:
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a) Ser resultado y reflejo de movimientos interactivos de personas, asi como de
intercambios multidimensionales, continuos y reciprocos de bienes, ideas,
conocimientos y valores entre pueblos, paises, regiones o continentes, a lo largo

de considerables periodos de tiempo.

b) Haber generado una fecundacion mdltiple y reciproca, en el espacio y en el
tiempo, de las culturas afectadas que se manifiesta tanto en su patrimonio tangible

como intangible.

c) Haber integrado en un sistema dinamico las relaciones historicas y los bienes

culturales asociados a su existencia.

Asimismo, plantea los elementos definitorios, para la consideracion de un
itinerario Cultural: contexto, contenido, valor de conjunto compartido, caracter

dindmico y entorno.

Con relacién al contexto, el documento dice que “Los itinerarios culturales se
inscriben en un contexto natural y / o cultural en el que inciden y que contribuyen a
caracterizar y a enriguecer con nuevas dimensiones, dentro de un proceso
interactivo”; con respecto a los contenidos, sostiene que éstos deben apoyarse
necesariamente en la existencia de elementos tangibles que representen
testimonio fisico de su existencia (la via de comunicacion en si misma), asi como
factores intangibles (que atestigiien el proceso de uso, comunicacion y dialogo
entre los pueblos involucrados en su recorrido), que le den sentido y significado a

los diversos elementos que componen el conjunto.

El elemento del valor compartido sefiala al Itinerario Cultural como un
conjunto de valor superior a la suma de los elementos que lo integran; al ser éste

un bien cultural enriquecido por las diversas culturas, transciende con un valor de
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conjunto y puede ofrecer una serie sustantiva de caracteristicas y escalas de
valores compartidos. También sugiere que, dentro de su identidad global, el valor

de sus partes reside en su interés comun, plural y participativo.

Al respecto, Martorell (2010) dice que “muchos de los itinerarios, debido a su
extension y a su duracion en el tiempo han sido utilizado por diversas culturas...
gue pueden incluso haber desaparecido como tales, pero su contribucion en el
camino no puede ignorarse”. Por lo tanto, “si un itinerario ha sido usado con objetos
diferentes en diversos momentos, el reconocimiento de su autenticidad tendra que

abordar todos ellos” (p.237)

Por otro lado, advierte la carta que, su trascendencia de escala permite una
vinculacién cultural entre pueblos, paises, regiones y continentes desde el punto de
vista territorial, pero, a su vez, la diversidad de culturas se constituye en una
alternativa a los procesos de homogeneizacién cultural, lo que no se constituye

Unicamente a los itinerarios culturales.

En cuanto a su caracter, ICOMOS (2008) define esta categoria como “un
factor dinamizador (ya que se da sobre un proceso de comunicacién y
desplazamiento) que actia como hilo conductor (la via mismo) a través del que han

fluido las influencias culturales reciprocas” (en linea)

Este factor, obedece a procesos e intereses humanos, comprensibles solo
como fendmenos culturales. Las culturas se manifiestan en las tradiciones que
constituyen el patrimonio intangible de los Itinerarios. Otra caracteristica es que
permite que los elementos dinamicos de comunicacién cultural entre los pueblos
sean apreciados en su auténtica dimension espacial e histérica, lo que contribuye

a la conservacion integral y sostenible del conjunto.
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Referente al entorno, el Itinerario Cultural esta estrechamente ligado a este
de forma inseparable. El entorno describe niveles de tipo geografico, como el
trazado territorial que enmarca el itinerario, que aporta un particular ambiente con
elementos y valores, tanto de naturaleza fisica como inmaterial, y que son

fundamentales para la comprensién, conservacion y disfrute del mismo.

Un itinerario cultural conecta e interrelaciona geografia y bienes
patrimoniales muy diversos, formando un todo unitario. La composicion de
elementos, que presentan caracteristicas propias y distintivas segun las diferentes
zonas, regiones y comarcas, contribuye a caracterizar las distintas secciones del
conjunto del Itinerario enriqueciéndolo con su diversidad. El entorno paisajistico es
la relacién de los elementos que configuran el caracter de los tramos del Itinerario

Cultural.

Cuando ICOMOS define la proteccion y conservacién de los Itinerarios
Culturales exige que las intervenciones que resulten necesarias deberan basarse
en el conocimiento de las caracteristicas histéricas, naturales y culturales de su
entorno, respetando sus rasgos definitorios, facilitando su lectura y no
distorsionando el paisaje tradicional. Asi mismo, pide tener en cuenta la delimitacion
fisica en una zona de amortiguamiento con el fin de preservar, en su autenticidad

e integridad, los valores culturales, materiales e inmateriales, insertos en él.

Sobre el posible uso turistico del itinerario, es necesario diferenciar un
itinerario cultural de una ruta turistica, el Itinerario cultural viene a ser el resultado
de un proceso historico cientificamente estudiado que se maneja sobre una base
racional que da prioridad a los criterios de conservacion. Asi mismo, destacamos el

hecho de que se debe tener en cuenta los valores de uso publico y participacion
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para su gestion. La ruta turistica representa un disefio tematico trazado

especialmente para el conocimiento publico de un recurso patrimonial.

Si hablamos de la gestion de los itinerarios culturales, comprender su
significado es el principio fundamental en el que debe basarse con el fin de
garantizar el desarrollo armonico de todas las actividades relacionadas con su
investigacion y valoracion, se requiere de coordinacion transversal que garantice la
vinculacion de las politicas relativas a su proteccion, uso y conservacion, a la

ordenacion del territorio, al desarrollo sostenible y al uso turistico.

Como un fendmeno cultural, el Itinerario “es un bien patrimonial que se
explica en torno a los grupos humanos que lo utilizaron o que, en los casos de
recorridos vigentes, lo siguen utilizando”. (Martorell, en linea). Los pueblos que
viven a lo largo del trazo del camino expresan manifestaciones culturales cuyo valor
es trascendente por el involucramiento y la participacion publica para su desarrollo

y su sostenibilidad.

La importancia de comunicar el itinerario cultural como un patrimonio de
conectividad e interrelacién implica tener en cuenta una vision conjunta que no sea
el resultado de una vision parcial del gestor, sino que resulte de la suma de aportes
de los diversos sectores involucrados. Es conveniente que se uniformicen los
criterios para la presentacion de los elementos esenciales del itinerario, resaltar los
valores compartidos que hacen uUnicos al bien y que generan relacion entre puntos
diversos de un territorio con elementos vinculantes de diversas culturas y de los
frutos de ese proceso. Por ultimo, la comunicacion de los itinerarios debe tener en
cuenta los aspectos linguisticos, con la informacion basica, resumida en las lenguas

involucradas, ademas de las universales.
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El sistema vial andino, conocido como Qhapaq Nan, es uno de los mas
importantes itinerarios culturales de América del Sur. Construido por los Incas,
parcialmente basado en infraestructura pre inca, Qhapaq Nan, constituye una

extensa red de comunicaciones.

BOLIVIA

Figura N° 01 Mapa Qhapaq Nan .
Fuente: Expediente de nominacion patrimonio mundial Qhapaq Nan

Las rutas principales estan conectadas a varias otras redes de menor
jerarquia, que crean enlaces y conexiones cruzadas. Son ciento treinta y siete areas
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componentes y trescientos ocho sitios arqueoldgicos asociados, mas de sesenta
mil kilbmetros a través de los cuales se destacan los logros de los incas en
arquitectura e ingenieria, junto con su infraestructura asociada para el comercio, el
almacenamiento y alojamiento, asi como sitios de importancia religiosa. La red vial
“fue el resultado de un proyecto politico ejecutado por los Incas, que vinculd
ciudades y centros de produccion y culto en un programa econdémico, social y
cultural al servicio del estado” (UNESCO, en linea). Hoy, existen varias
comunidades locales que siguen siendo salvaguardas tradicionales y custodios de
los segmentos de Qhapaq Nan, pues mantienen sus tradiciones culturales

intangibles asociadas, incluidas las lenguas.

Durante la preparacion del expediente, para la inscripcién en la lista de
patrimonio mundial, los gobiernos de Colombia, Ecuador, Chile, Bolivia, Argentina
y Peru tuvieron que cumplir con una serie de requisitos técnicos y administrativos
para lograr que Qhapag Nan Sistema Vial Andino, sea reconocido por su valor
universal excepcional, Unico. En un esfuerzo conjunto, se crea un documento para
la estrategia de gestion multinacional, firmado a alto nivel por los seis estados
partes, que determina un marco general de politicas para el Qhapaq Nan, en el cual
se acuerda, entre otros aspectos técnicos, que los planes de gestion deben ser

desarrollados a nivel regional para cada seccion individual de la red vial.

El marco de la estrategia de gestion indicaba la implementacion inicial de los
aspectos clave de la gestiobn, en particular las estrategias sociales y de
participacion, destinadas a permitir a las comunidades locales desarrollar la tutela

del Qhapagq Nan.
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Es en este contexto, que el expediente es aprobado por la convencion
mundial de patrimonio (WHC) (Word Heritage Convention, en linea) y se declara el
21 de junio de 2014 el sistema de caminos andinos, como patrimonio mundial, en

un esfuerzo de gestion plurinacional que integra a los seis estados patrte.

El Qhapag Nan por su gran escala y trazado, es un logro tnico de habilidades
de ingenieria en los mas variados terrenos geograficos, que une desde cordilleras
nevadas de los Andes, a una altitud de mas de seis mil seiscientos metros de altura,
hacia la costa y parte de la selva. A través del camino se muestra dominio de la
ingenieria utilizada para resolver problemas planteados por el paisaje variable de
los Andes, por medio de tecnologias de construccion de caminos variables,

puentes, escaleras, zanjas y pavimentos de adoquines.

Los valores universales excepcionales que fueron tomados en cuenta por la
Convencién de Patrimonio Mundial (UNESCO, en linea) para la Inscripcion se

basaron en los criterios ii, iii, iV y vi:

- Criterio (ii): El Qhapaq Nan exhibe importantes procesos de intercambio de bienes,
comunicacioén y tradiciones culturales dentro de un area cultural del mundo que cre6
un vasto imperio de hasta 4.200km de extension en su apogeo en el siglo XV. Se
basa en la integracién de los conocimientos ancestrales anteriores y en las
especificidades de las comunidades y culturas andinas que forman un sistema
organizacional estatal que permite el intercambio de valores sociales, politicos y
econdémicos para la politica imperial. Varias estructuras de carretera constituyen
una prueba duradera de los valiosos recursos y bienes comercializados a lo largo
de la red, como metales preciosos, muyu (spondylus Shell), alimentos, suministros

militares, plumas, madera, coca y textiles transportados desde las areas donde
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fueron recolectados, producidos o fabricados, a centros incas de diversos tipos ya

en la propia capital.

- Criterio (iii): Qhapaq Nan es un testimonio excepcional y Gnico de la civilizacion
inca basada en los valores y principios de reciprocidad, redistribucion y dualidad

construidos en un sistema singular de organizacion llamado Tawantinsuyu.

La red vial fue el soporte vital del Imperio Inca integrado en el paisaje andino.
Como testimonio del Imperio Inca, ilustra miles de afios de evolucion cultural y fue
un simbolo de la fortaleza y extension del Imperio a través de los Andes. Este
testimonio influye en las comunidades a lo largo del Qhapaq Nan hasta hoy, en
particular con relacion al tejido social de las comunidades locales y las filosofias
culturales que dan sentido a las relaciones entre las personas y entre las personas
y el territorio. Lo que es mas importante, la vida sigue siendo definida por los

vinculos entre parientes cercanos y una ética de apoyo mutuo.

-Criterio (iv): El sistema vial andino de Qhapaq Nan es un destacado ejemplo de un
conjunto tecnolégico que a pesar de las condiciones geogréficas mas dificiles cred
un sistema de comunicacién y comercio continuo y funcional con excepcionales
habilidades tecnoldgicas y de ingenieria en entornos rurales y remotos. Varios
elementos ilustran tipologias en términos de muros, caminos, peldafios, zanjas de
caminos, tuberias de alcantarillado, drenajes, etc., con métodos de construccion
propios del Qhapaqg Nan, variando segun la ubicacion y el contexto regional.
Muchos de estos elementos fueron estandarizados por el estado Inca, lo que

permitié el control de igualdad de condiciones a lo largo de la red vial.

- Criterio (vi): El Qhapaqg Nan desempefi6 un papel esencial en la organizacion del

espacio y la sociedad en una gran area geografica a lo largo de los Andes, donde
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los caminos fueron utilizados como un medio para compartir valores culturales con
una significacion intangible sobresaliente. El Qhapaq Nan da a las comunidades un
sentido de identidad al permitir que sus practicas, expresiones culturales, y
habilidades tradicionales continten transmitiéndose de generacion en generacion.
Los miembros de estas comunidades basan su propia existencia en una
cosmovision andina, Unica en el mundo, la cual, se aplica a todos los aspectos de

la vida cotidiana.

Hoy en dia, Qhapaq Nan esta directamente asociado con los valores
intangibles compartidos por las comunidades del mundo andino, como el comercio
tradicional, las practicas rituales y el uso de la tecnologia antigua, entre otras,
tradiciones y creencias vivas esenciales para la identidad cultural de las

comunidades interesadas.

El sistema vial andino continia cumpliendo con sus funciones originales de
integracién, comunicacion, intercambio y flujo de bienes y conocimientos, y -a pesar
de los cambios comerciales y sociales actuales- mantiene su pertinencia e
importancia a lo largo de los siglos y su papel como referencia cultural contribuye a

reforzar la identidad dentro del mundo andino.

Sobre los sistemas de gestion propuestos por los estados parte, se

estructurd en torno a tres areas de accion:

* A nivel internacional, para dar un marco de accion, coordinacion y asistencia en
el monitoreo de las acciones propuestas por el comité de nominacién, en

coordinacion con las secretarias técnicas de cada estado miembro.
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Sistema de Gestion del Qhapag Nan

Cuadro sintesis

Comité
Internacional
Qhapaq Man

Criterios generales de
oonservacidn y gestion

= WHC - UNESCO
= ICOMOS

= IUCN

= ICCROM

- BID

- BM

- Fondos Regionales

= Fondo de atencién a emergencias

= Proyectos Especiales Conjuntos

AMBITO
INTERNACIONAL

AMBITO
NACIONAL

R

Secretarias Técnicas del Ghapag fan
¥ Bepresentantes de Cancllleria

Gestion Recursos

Metodologias y técnicas Reginnal

‘de consenvacidn y
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Comité: de
Embajadares

= Proyectos de capacitacion
= Proyectos de Turismo regional
= Proyectos de exposiciones itinerantes

- Proyectos Bi-nacionales

= Programas de colaboracidn

= Programas de intercambic de
expertos

= Proyectos nacionales

= Acverdos con universidades y
centros de investigacian

nacionales e internacionales

- Consultas con el WHC/UNESCO
- Politicas de desarrollo

= Politicas de turismo

- Exposiciones y eventos

practica nacional

ponsable del
nio Cultural wio

UJ

o l Comité Consultiva

AMBITO REGIONAL
PROVINCIAL Geatidn de Rerirsas Autoridad Regional/Frowincial y Local = Conse iGn y Gestion
4 LOCAL Regional/Provincial y Local i | responzable del Patrimonio Cuttural yifo ~Manitore:
Arquealogico Regional

trames

¥ sectares

Grupos de intenés Saciales
Poilticos y Econdmicos

1
| | |
Autoridades I o .
Provinclales y Locales Universidades Comunidades
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= Proyectos

turisticos regionallg y locales
Figura N° 02 Sistema de Gestién Qhapaq Nan

Fuente: Expediente de nominacion patrimonio mundial Qhapag Nan (UNESCO, 2014)

De acuerdo con estos criterios, la condicion de integridad debe ser
monitoreada en el futuro para asegurar que permanezcan en el tiempo y que los
componentes del sitio permanezcan libres de amenazas que puedan reducir la

condicion de integridad.

* A nivel nacional, garantiza una coordinacién en la gestion de los niveles
territoriales y administrativos que contienen las secciones de patrimonio nominadas
en cada estado. “La transversalizacion de la gestion propuesta Sumaq Qamana, (la
mejora de calidad de vida) requiere el establecimiento de espacios en este nivel de
trabajo interinstitucional, bajo la coordinacion de la institucion nacional a cargo de
la propiedad QN” (UNESCO, 2014, p. 2376). De esta manera se traza como
encargo, facilitar la participacion de diferentes publicos y académicos instituciones,
asi como a organizaciones de la sociedad civil, y especialmente, de desarrollo los

recursos necesarios para las acciones propuestas.
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A nivel regional-provincial y local-comunitario es un espacio para la
implementacion de propuestas especificas para garantizar la participacion de los
gobiernos locales, la sociedad civil y, sobre todo, las comunidades que viven junto
a la propiedad del patrimonio. Tiene como objetivo integrar, todos los elementos
relacionados a la apropiacion de las comunidades del Valor Universal Excepcional
de Qhapaq Nan, y “la promocién de todos los programas regionales y nacionales
gue aseguren, con participacion ciudadana, la mejora de la calidad de vida, y en
particular, ayudando a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio” (Unesco,

2014, p.2378).

En este nivel se encuentra se encuentran los criterios para el desarrollo de
programas productivos, el uso turistico de la propiedad, énfasis en todo momento
en la participacion de la comunidad, asi como la inclusion social, con ello también

se busca la equidad de las propuestas de la operacion.

Posterior a la inscripcion de la lista de patrimonio mundial, UNESCO
manifiesta una serie de sugerencias de acciones conjuntas que disminuyan la
vulnerabilidad de algunos elementos asociados al sistema vial, y recomienda a los
estados parte, el desarrollo de criterios para definir el minimo impacto en lo

declarado. (2016 p.71)

Con respecto a la autenticidad de los sitios componentes de Qhapaqg Nan,
considera que los rasgos caracteristicos mantienen su forma y disefo, y la variedad
de tipos especificos bien conservados. Los materiales son principalmente piedra y
tierra, que varian de region a region, y el mantenimiento se lleva a cabo en técnicas
y materiales tradicionales. Al ser impulsados por las poblaciones locales, se

recomienda salvaguardarlas como fuentes de informacion relevante, ya que
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muchas de las comunidades mantienen tradicionalmente asociaciones y siguen
siendo guardianes de algunas de las estructuras en el mantenimiento de los
caminos que, atraviesan paisajes. Asimismo, se sugiere la necesidad de monitoreo
para asegurar que cualquier desarrollo moderno en el paisaje tenga el minimo

impacto visual posible.

De igual forma se identificaron una serie de amenazas relacionadas a las
instalaciones de interpretacion y el flujo y gestion de visitantes; la vulnerabilidad de
algunos sitios por desastres naturales, debido a la falta de planes adecuados de
preparacion para el riesgo y gestion de desastres; y los sistemas de gestion,
traducidos en falta de elaboracion de planes de ordenacién y conservacion en
desarrollo integrados. Todas estas tareas, son asumidas en compromiso a

desarrollarse por los Estados parte, en los afios siguientes.

En el reporte de WHC (UNESCO 2016, en linea) sobre el estado de
conservacion, el Comité de Patrimonio Mundial observa, nuevamente, los temas
relacionados a gestién de riesgos de desastre natural, los planes y sistemas de

gestidn y las acciones relacionadas a la interpretacion y la gestion de visitas.

Entre las decisiones adoptadas por el Comité, en relacién con este y otros
temas técnicos, se detallan algunas acciones entre las cuales destaca, para la
investigacion, la de encargar el desarrollo de un plan que permita comprender el
significado integral de la ruta cultural para su evaluacién por los 6Organos
consultivos. De la misma forma, se insta a los seis estados parte a presentar al
Centro del Patrimonio Mundial, antes del 1 de diciembre de 2017, un informe
conjunto actualizado sobre el estado de conservacion del bien y su aplicacion, para

su examen por el Comité en su 42° periodo de sesiones 2018.
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2.2.6 Qhapaq Nan en el Peru

A mediados de 2001 el gobierno del Perq, a través del Decreto Supremo N.
©031-2001-ED, declaro de interés nacional la investigacion, registro, conservacion
y puesta en valor del Qhapaq Nan. Este decreto adquirié fuerza de ley afios mas
tarde (a fines de 2004) con la promulgacién de la Ley N. © 28260. Cuando se declaré
de interés nacional la ruta inca, conocida hoy como Qhapaq Nan Red Vial Inca, se
genero6 uno de los proyectos de proteccion e investigacion patrimonial mas grandes
que se han hecho en el Peru. “Es la primera vez que profesionales y técnicos
nacionales realizan una investigacion multidisciplinaria que articula el pasado, el
presente y el futuro de la sociedad peruana bajo el manejo del territorio”. (Qhapaq

Nan, en linea)

La inscripcion del Qhapaq Nan en la Lista del Patrimonio Mundial, parte de
un largo proceso que se inicia, cuando el Pert toma la iniciativa de inscribir a ese
monumento en la Lista Tentativa del Patrimonio Mundial en el afio 2001. En el afio
2003, con asistencia de la UNESCO, se realizaron coordinaciones entre
representantes técnicos y politicos de Peru, Argentina, Chile, Bolivia y Ecuador, en
un primer momento en Lima y luego en el Cusco, para realizar el expediente de la
candidatura del Qhapaq Nan de manera conjunta. Un afio después Colombia se

incorporaria al grupo de estados parte.

Como resultado de este esfuerzo compartido, los paises andinos lograron
que el 21 junio del 2014, durante la 38 Sesion del Comité de Patrimonio Mundial en
Doha — Qatar, se inscribiera al Qhapaq Nan - Sistema Vial Andino en la Lista de

Patrimonio Mundial, siendo reconocido como una obra fisica Unica y de
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trascendencia para la historia de la humanidad en la categoria de Itinerario Cultural
y, estableciendo lineamientos para garantizar la coordinacion politica, técnica y
administrativa del marco de gestion del inmueble, incluida la designacién de su

primera Secretaria Pro Tempore en el Pera.

A partir de ese momento crece, en los ambitos urbanos, la expectativa por
informacion sobre el camino, mientras que en la zona rural, se visualizan distintas
pretensiones y expectativas con relacion a su uso. Empiezan a surgir iniciativas
para su puesta en valor como producto turistico, y paradéjicamente al mismo
tiempo, inicia la preocupacion institucional de que este patrimonio no sea destruido
por el avance de los proyectos productivos, las expansiones mineras y las nuevas

carreteras.

Como explica el arquedlogo peruano Luis Guillermo Lumbreras (2003), “los
caminos del inca eran la columna vertebral de un proyecto administrativo y politico
que permitid un alto nivel de desarrollo de los pueblos ubicados a lo largo de su
recorrido” (online). La red vial pudo funcionar eficientemente gracias al conjunto de
establecimientos muy bien localizados y organizados a lo largo de los caminos,
construidos para albergar y abastecer a los viajeros, para administrar el territorio y
para gobernar a las poblaciones que habitaban en estos lugares. En el siglo XV y
XVI, los incas lograron comunicar el territorio andino siguiendo los ejes viales
longitudinales y transversales del Qhapaq Nan. En la actualidad, este Camino Inca
constituye una valiosa y util herencia que contribuye al conocimiento de las vias de
comunicacion del pasado, construidas para integrar el territorio, lo que le otorga la
condicion de extraordinario patrimonio cultural. La comprension del significado y de
la trascendencia del Qhapaq Nan para el Per( y el mundo es importante como

primer paso para motivar su defensa y proteccion.

79



Figura N° 03 Sistema Vial Andino Qhapaq Nan
Fuente: Proyecto Qhapag Nan Pert

La red que integraba diversos territorios en el ambito nacional ademas
presenta testimonios de la transicion cultural con las sociedades que precedieron a
los incas, quienes también contribuyeron en la estructuracion de esta red vial

andina desde varios siglos previos al siglo XV.
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Todos los caminos incaicos, convergian en un solo punto: La plaza de
Haukaypata, en el Cusco, centro de poder politico, social y econdmico del Imperio
Inca. Desde esta plaza partian los caminos principales hacia las cuatro regiones o
suyus que, integradas entre si, conformaban el Tawantinsuyu: Chinchaysuyu hacia

el norte, Antisuyu hacia el este, Kuntisuyu hacia el oeste y Qollasuyu hacia el sur.

Figura N° 04 Tramos y sitios Qhapag Nan Pert
Fuente: Proyecto Qhapaqg Nan
Elaboracion propia

Los tramos o trechos, entendidos como “Cada una de las partes en que esta

dividido o se puede dividir una extension lineal” (Ministerio de Cultura, 2013)
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generalmente se denominan por su relacion con los asentamientos que estan en
sus extremos. Especificamente en el Perud, fueron elegidos seis tramos que
representan la diversidad geografica y regional, asi como los distintos contextos

funcionales dentro de la organizacion del Tawantinsuyu:

Dos tramos binacionales: Aypate - Las Pircas - Las Limas (Peru - Ecuador)

y Cusco - Desaguadero - La Paz (Peru - Bolivia)

Cuatro tramos nacionales: Ollantaytambo - Lares (Cusco), Vitkus -
Choquequirao (Cusco), Xauxa - Pachacamac (Junin y Lima), Hudnuco Pampa -

Huamachuco (Huanuco, Ancash, La Libertad)

También estan incluidos: La Plaza Hanan Hauk aypata (Cusco) y el Puente
Q’eswachaka (Cusco), tomando en cuenta su importancia como uno de los pocos
testimonios de puentes colgantes del Qhapaqg Nan, hecho de fibras vegetales con
técnicas de elaboracion que se han trasmitido generacionalmente desde la época
prehispanica. Dentro de estos tramos, que suman aproximadamente veinticinco mil
kilometros, se ha realizado un registro arqueoldgico de las areas propiamente
declaradas como Patrimonio Mundial que, en conjunto y en el contexto de los

tramos conforman parte significativa de la red vial.

Tabla N° 03 Registro de caminos y sitios arqueolégicos

Registro de Registro de Sitios
Sede ) .
caminos Arqueolbgicos
Nacional 14 781 Km. 2010
Cusco 10 598 Km. 1891
Total 25 379 Km. 3901

Fuente: Ministerio de Cultura, en linea.
Elaboracion propia
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Los complejos arqueoldgicos emblematicos, como Pachacamac en Lima,
Huanuco Pampa en Huanuco, Choquequirao y Raqchi en Cusco, Aypate en Piura,
entre otros, reciben a partir de la declaratoria, el reconocimiento como Patrimonio
Mundial. Asi mismo se ha determinado incorporar a esta declaratoria las
manifestaciones culturales contemporaneas adscritas a estos y otros espacios del

camino, que forman parte de la herencia cultural prehispanica.

Qhapaq Nan representa una forma de ver y manejar el territorio, pero llega
a este siglo con diferentes estados de conservacion. Para el caso del Peru donde
la red adquiri6 mas dimensiones y se ramific6 en mayor proporcién, “los caminos
atraviesan regiones altas que presentan elementos de construccion mejor
conservados”. “Mientras que los caminos que circulan por la costa han ido
deteriorandose, tanto por la fragilidad de la construccion formal, como por el
proceso de ocupacion y transformacion de la costa a partir de la colonia hasta

nuestros dias” (Martinez, 2009, p.21).

Elimperio Inca duro aproximadamente cien afios y el Qhapaq Nan trascendio
con la conquista de los andes por los espafioles. Durante los primeros afos de la
colonia, la red vial sufri6 una etapa de abandono y destruccion, por el
desvanecimiento de toda la estructura social que proporcionaba la mano de obra
para su mantenimiento; también padecio de la reestructuracién de su uso para los
nuevos fines politicos y econdmicos de la colonia, vinculados al aprovechamiento
de las rutas para la extraccion minera y la actividad portuaria. Ya en la época
republicana, la vision nacional daba prioridad hacia la integracion costefia con la
construccion de carreteras para el transito y las vias férreas que se adecuaron a

esta tendencia.
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Muchas de las vias modernas actualmente siguen el trazo del Qhapaq Nan,
por lo cual, es de suma importancia determinar, el estudio y conservacion de esta
red vial vigente, para entender que hoy, que con la preservacion de la herencia

cultural y de los elementos se fortalece la identidad.

Son las comunidades campesinas las que en gran medida han logrado que
este patrimonio se conserve a lo largo de los siglos a partir de sus formas de
organizacién social colectiva, con labores de limpieza y mantenimiento de caminos,
motivadas por el uso que le dan hasta la actualidad, segun consta como
observacion general, en la guia de identificacion y registro del Qhapaq Nan (2013).
A pesar de ello, “la mayoria de las areas del Qhapaq Nan declaradas patrimonio
mundial coinciden con las areas de pobreza del pais” (En Chirinos, 2016, p.22).
Quienes habitan estos territorios desfavorecidos econdmicamente cuentan ahora
con un importante recurso con el que pueden impulsar un mejoramiento en su

calidad de vida.

Con esa vision el Proyecto Qhapaq Nan ha desarrollado una intensa labor
participativa, “a partir del dialogo y el consenso con los habitantes de los poblados
en cuyos territorios se localizan principalmente las secciones del Qhapaq Nan
declaradas Patrimonio Mundial” (Chirinos, 2016, p.17). Para la gestidén de las areas
declaradas Patrimonio Mundial en el territorio peruano, el Qhapaq Nan - Sede
Nacional viene ejecutando proyectos que planifican, las acciones de investigacion,
conservacion, puesta en valor con la participacion de los actores locales. Estas
intervenciones son de caracter multidisciplinario y con fines de puesta en uso social

y se determinan por los entornos que caracterizan los tramos y sitios.
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Tabla N° 04: Proyectos Qhapaqg Nan Per(

Proyectos de Tramo Proyectos Integrales de sitios
Xauxa — Pachacamac Aypate y Cabeza de Vaca en Piura
Huanuco Pampa — Huamachuco Huanuco Pampa en Huanuco
Vilcas Huaman — La Centinela Zona Monum'ental d'e Huaycén de
Cieneguilla
El Complejo Arqueolégico Mateo Salado
en Lima

Fuente: Qhapaq Nan Sede Nacional, en linea.
Elaboracién Propia

En el caso de la gestion peruana, el principal objetivo del Qhapaq Nan Sede

Nacional determina:

Recuperar y preservar la red de caminos y sitios relacionados al
camino, dando a conocer su gran importancia como obra econémica,
social, cultural y de vinculacién con los diversos pueblos del espacio
andino prehispanico, para que en la actualidad contribuya al
desarrollo de los pueblos vinculados al camino, desde la puesta en
valor del patrimonio, del manejo organizado de los territorios por los
gue atraviesa y de la participacion comunitaria y ciudadana en los

procesos de gestion (en linea).

Son muchos los avances obtenidos en la gestion, actualmente se desarrolla
un protocolo de conservacion que permite establecer los parametros bajo los cuales
deberan realizarse los trabajos de conservacion, tanto en caminos como en sitios
arqueolodgicos vinculados a la red vial Inca; asi mismo, planes de trabajo

relacionados a la sensibilizacion y educacion de las localidades en zonas de gran
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importancia como Huanuco Pampa, Cabeza de Vaca, Huaycan de Cieneguilla y
Aypate, donde se han realizado el diagnosticos socioculturales para identificar
agentes internos y externos que deben ser involucrados como parte de la labor

conjunta de la poblacién.

El trabajo se proyecta, para los intereses de la investigacion en el tema de
infraestructura y soporte fisico para la comunicacion del significado de los
elementos que integran la red inca, en la creacion, implementacion y gestion de
una red de centros de informacion y museos que integren y expliguen una
propuesta cultural y de desarrollo social en base a Qhapaq Nan, asi como
musealizacion en rutas y sitios arqueoldgicos aledafios con centros de informacion

en sitios especificos que ayuden a la lectura de la red vial.

Como parte de la estrategia educativa, se han disefiado una serie de
actividades en el ambito formal y no formal, capacitacion de docentes con un
enfoque de educacion patrimonial, lo cual les permitira desarrollar un trabajo
educacional centrado en el patrimonio cultural como fuente primaria de

conocimiento y enriquecimiento individual y colectivo.

Con respecto a la difusion, donde se desarrolla la IP, la estrategia de
comunicaciones de Qhapaqg Nan, tiene como objetivo desarrollar acciones para
promover en las poblaciones la valoracion de la red vial, con una estrategia que
involucra la difusion, a través de la elaboracion de informaciones sobre el trabajo
desarrollado por los proyectos de investigacion y puesta en uso social, y sobre las
investigaciones cientificas y académicas vinculadas al Qhapaq Nan. Como se
puede apreciar, la comunicacion es en un primer momento dirigida a sensibilizar a

las comunidades, sin embargo, en un segundo momento es necesario crear
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estrategias para la comunicacion del patrimonio a los visitantes, con un mensaje de

preservacion.

Hay que tener en cuenta que el reconocimiento del Qhapaq Nan como
patrimonio mundial tiene como efecto un aumento significativo de la visibilidad del
bien, posibilitando un mayor desarrollo de su potencial como atractivo turistico. El
turismo incita una serie de expectativas, como la dinamizacién economica, la
creacion de empleo, la valoracion de las tradiciones culturales y del entorno natural
y la mejoria de la calidad de vida en general, que advertimos, no esta claramente
definido en el sistema de difusion del Qhapaq Nan. Sin una estrategia de
comunicacién determinada para el turismo, los objetivos de conservacion en

relacion con la valoracién por determinados publicos pueden pasar desapercibidos.

Cuando se establece una relacién entre el patrimonio y el turismo, es
necesario tener en cuenta una insercion en el mercado, con lo cual se produciran
cambios cualitativos en la valoracion patrimonial y en los modos de vida de la
poblacion local y sus territorios. Para alterar lo menos posible las condiciones de
autenticidad de estas variables, es necesario contar con un Plan Turistico y un Plan
de Gestion Patrimonial cuidadosamente elaborados, con un enfoque integral del

territorio en el que confluyen, los ambitos sociocultural, econémico y ambiental.

Un recorrido por algunas rutas de la red vial hoy muestra la realidad de la
transformacion en la organizacion de actividades economicas en el pais. Aun
existen las sociedades rurales, que mantienen algunas estrategias productivas de
economia agricola de dominio de técnicas ancestrales que tienen un valor mas alla
de lo econdmico. ElI camino no solo mantiene vigencia en tramos como elemento

conector de la estructura rural de los andes peruanos, también es ruta de
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comunicacién de tradiciones y religiosidades llenas de sincretismo entre la
cosmologia netamente andina y la imposicion de las creencias catolicas. Qhapaq
Nan llega hasta nuestros dias como un camino cargado de historia que denuncia
en cada recorrido, un profundo desequilibrio en la distribucién de los recursos. Por
lo tanto, no puede abordarse Unicamente en componentes de conservacion y
preservarlo para generaciones futuras. Es urgente recurrir procesos de

planificacion derivados de sus distintos usos y de la diversidad de su territorio.

Tratando especificamente el caso peruano, el avance para consolidar un
Sistema de Gestién del Qhapag Nan estd encaminado a que incorpore la
participacion de las poblaciones locales, buscando maximizar los beneficios
sociales. Sin embargo, no se pueden eludir los beneficios econdmicos que generan
actividades como el turismo, en la sostenibilidad de aquellas zonas en donde la
calidad de vida no es Optima. Considerar su importancia en la gestién, con la
interpretacion de los sitios, podria minimizar impactos negativos en el patrimonio, a
partir ademas del monitoreo y la permanente coordinacidén internacional, para

cumplir con los compromisos asumidos por el Estado peruano frente a la UNESCO.

2.2.7 Proyecto Integral de la Zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla

(ZAMHC)

En el distrito de Cieneguilla, provincia de Lima, en departamento y region del
mismo nombre; a unos cuatrocientos metros sobre el nivel del mar, en la zona
denominada chaupi yunga, se encuentra el sitio arqueoldgico Huaycan de

Cieneguilla, un asentamiento prehispanico que presenta edificaciones y espacios
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publicos construidos con piedra y barro, cercano al limite de la cuenca baja y media

del rio Lurin.

Su primera gran ocupacion habria ocurrido durante el Periodo Intermedio
Tardio (1000 — 1470 d.C.) llegando a ser uno de los principales centros urbanos del
Sefiorio Ichma. Posteriormente, fue incorporado al Tawantinsuyu (Horizonte
Tardio: 1470-1532 d.C) como parte de la Provincia Inca de Pachacamac, y fue
considerado un centro administrativo de mediana jerarquia, quedando integrado al
Qhapaq Nan por medio del camino transversal hacia la costa que unia los centros

provinciales de Hatun Xauxa y Pachacamac (Ramos, 2015).

En una primera aproximacion, Rostworowski (En Marcone, 2004) sostiene
que el sefiorio Ichma ocupd el territorio de las cuencas bajas y medias de los rios
Rimac y Lurin, estableciendo su sede en lo que posteriormente seria Pachacamac.
Marcone (2004) por su parte, sostiene que para los periodos tardios se encontrd
evidencia de personas que vivieron en esta area. “Estas personas forman parte de
un fendmeno cultural-social que se desarrolla en la costa central peruana y que se
ha identificado como Ichma”. En una primera definicion para el autor, los Ichma son
“distintos grupos o facciones, que viven en diferentes areas a través de una
tradicion cultural comun, posiblemente gestada desde los fines del Horizonte Medio

y que quizas tenga al Santuario de Pachacamac como eje articulador” (p.716).

En el relato Dioses y Hombres del Huarochiri, recogidos por Francisco de
Avila se plasma la relacion entre Yauyos y yungas, asociando el movimiento de
comunicacion entre el valle bajo y alto. Varios autores (En Ministerio de Cultura,
2015) proponen que, la frontera entre Yauyos y Yungas estuvo entre el valle bajo y

el valle medio, a la altura del sitio Huaycan de Cieneguilla, aunque no se ha
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encontrado evidencia de ello. Es en este contexto etnohistérico que Rostworowski
propone que la reorganizacion del espacio por parte de los incas incluyo dar tierras
en la yunga, a la gente de la sierra 0 Yauyos, especialmente aptas para el cultivo

de hoja de coca, aprovechando la antigua rivalidad existente entre ellos.

Para Marcone (2004) la llegada de los incas ocasioné una transformacion en
las poblaciones locales y aunque se presenta de manera pacifica, y no se trastoca
el orden social previo a su llegada, mas bien pasa por un proceso de adaptacion,
sin cambios drasticos a la organizacién politica imperante previa a la conquista de
la costa central donde la organizacion sociopolitica. Para Villacorta (2001), era una
“organizacion fragmentada con varios senorios independientes encabezados por
curacas, que ejercian sus funciones desde sus propias residencias por medio de
una jerarquia de curacas subalternos” (En Marcone 2004 p.718). Dentro de este
contexto, Huaycan de Cieneguilla, se configura como el Unico lugar en la zona que
parece presentar un componente Inca monumental cuyos edificios muestran un
sistema de control indirecto donde los gobiernos locales mantenian su autoridad

pero estaban sujetos a la autoridad del estado Inca.

Una de las caracteristicas mas importantes durante la presencia Inca en el
valle es el uso de caminos. Es asi como Pachacamac se conectd con Hatun Xauxa

por un tramo secundario del Qhapaq Nan, en la margen derecha del Rio Lurin.

Una de las rutas de peregrinaciones religiosas de Pachacamac, pasaba por
Huaycan de Cieneguilla, Sisicaya, Langa y Huarochiri, para luego llegar a las
cumbres del Pariacaca y, posteriormente a Hatun Xauxa, conectandose con la ruta

del Chinchaysuyu.
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La ubicacion de Huaycan de Cieneguilla entonces no seria casual, sino que
corresponderia estratégicamente al control de probables vias de comunicacion. El
uso, en tiempos incas se evidencia en el descubrimiento de varias secciones de
camino prehispanico en la margen izquierda del rio Lurin que habrian sido

integrados por los incas al tramo Xauxa Pachacamac.

Rio RIS

CIENEGUILLA

®
Huaycan de Cieneguilla

PACHACAMAC

Figura N° 05: Ubicacion de Huaycéan de Cieneguilla
Fuente: Ministerio de Cultura

o Hu ay can

Figura N° 06: Ubicacion SIG de Huaycéan de Cieneguilla
Fuente: Ministerio de Cultura
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La informacion recogida por Alberto Bueno (En Ministerio de Cultura, 2015)
cuenta que, durante la invasion espafola, el conquistador Hernando Pizarro viajo
de regreso a Cajamarca por el camino Pachacamac — Cieneguilla — Huarochiri —
Pumpo — Tarmatambo — Jauja el 03 de marzo de 1553. Rostworowski describe que,
tiempo después el primer encomendero de Lurin, Rodrigo de Hordofiez, saco del
valle grandes cantidades de oro, aterrorizando a los curacas y generando pugnas
entre espafoles. Afos de conflictos, sumados a enfermedades y epidemias
importadas por los europeos, concluyeron en la baja demografica que casi despoblo

el valle de Lurin.

El proceso de asentamiento hispano en el valle se hizo a través de
encomiendas, es asi como, tanto Cieneguilla como el valle de Pachacamac fueron

incluidos entre los territorios gobernados por el cabildo de Lima.

En 1613, con el adoctrinamiento de indigenas para la mano de obra y el
cobro de tributos, se conoce un padron de indios de Lima, donde se consigna 200
tributarios para Huaycan de Cieneguilla. Un censo levantado en 1876 sefiala al
distrito de Pachacamac, consigna varios anexos entre los que destaca el caserio
de Huaycan. En el siglo XIX Raimondi recorrié la ruta del valle Lurin. Describe la
hacienda Cieneguilla como una gran extension que por aquel entonces llegaba al
pueblo de Chontay. Luego de un primer proceso de parcelaciones, la hacienda fue
afectada por la reforma agraria y se transformé en cooperativa agraria con los
trabajadores como socios. Muchos de los beneficiarios de la reforma empezaron a
traspasar sus lotes generandose la llegada de nuevos propietarios y el desarrollo

de centros rurales como Tambo viejo, Nueva Toledo y Huaycan de Cieneguilla.
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La ocupacion del territorio sin planificacion y de manera informal, origind la
desarticulacion de algunos espacios del valle, en un proceso de ocupacion que se
ha dado en zonas de cultivo, zonas arqueoldgicas y areas consideradas intangibles.
Los centros poblados de Huaycan de Cieneguilla y Las Terrazas forman parte del
desarrollo urbano en el distrito que, en la forma actual se encuentra con serias

dificultades econdmicas y niveles de vida social diferenciados.

La Zona Arqueoldgica de Huaycan de Cieneguilla, fue declarada Patrimonio
Cultural de Nacion mediante Resolucion Directoral Nacional N.° 729-INC, el del 12
de noviembre de 1999. Previas investigaciones de corta temporada, el Proyecto de
Investigacion y Puesta en Uso Social Huaycan de Cieneguilla se inicia en el 2007.
La zona arqueoldgica monumental donde se desarrolla el proyecto cuenta con una
extension de treinta y una hectareas. En el afio 2014 Huaycan de Cieneguilla por
su contribucién en el criterio iii de valor universal, se consider6 en el inventario de
la UNESCO como parte integrante de la declaratoria del Qhapaq Nan, Patrimonio

Mundial de la Humanidad, en la categoria “Itinerario Cultural”.

Los reportes arqueoldégicos mas antiguos sobre el sitio segun las
investigaciones del Ministerio de Cultura (2015), fueron elaborados en la década de
1960, a partir del hallazgo de los tipos de ceramica encontrados por Chavez Ballon
en 1963. Posteriormente, Patterson redacta notas de campo describiendo la zona
y dividiéndola en sectores. Ya por los afios ochenta, Alberto Bueno trabaj6 en la

denominada area nuclear, donde realizo labores de limpieza y conservacion;

En 1977, Negro estudia la conformacion arquitectonica, la organizacion
espacial de la zona. Ambos, destacan la importancia del asentamiento urbano con

respecto a los otros monumentos del Valle.
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Figura N° 07 Plano y sectores de la Zona Arqueolégica Huaycan de Cieneguilla
Fuente: Ministerio de Cultura (2015)

En 1983, Feltham elabora el primer plano de toda la zona arqueoldgica. Es
Eeckhout quien en 1999 postula mayores alcances de interpretacidon, sobre las
caracteristicas del sitio y la funcion de algunos edificios, lo que llevé a una mayor
precision sobre el rol que desempefio el sitio en la zona. Tres afios mas tarde, el
arqueodlogo Daniel Guerrero, propone una nueva divisidon en subsectores de los
propuestos inicialmente por Patterson, que finalmente se aprobarian como las

parcelas de la zona arqueoldgica de Huaycan de Cieneguilla.

En el proyecto de Investigacion Arqueoldgica, parte del Plan Anual de
Investigaciones que del Proyecto Integral Qhapaq Nan. Ruales (2004), realiza un
levantamiento arquitectonico y topografico parcial del sector estableciendo un plano
arquitectonico que describe las zonas con mayor precision. Gracias a la

informacion obtenida en afios previos, el proyecto de Investigacion y puesta en uso
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social Huaycan de Cieneguilla determina finalmente las divisiones mayores de
sectores y subsectores en el area de ocupacion. Para hacer mas compresible la
distribucion y la configuracion interna de nuestra area de estudio, estimaremos de

mayor a menor los elementos que se reconocen:

Tabla N°05: Distribucion de areas Huaycan de Cieneguilla

Areas de Conjuntos
» Sectores Subsectores ) o
Ocupacion Arquitecténicos
A! B! C! DY E1 Fl Gl H1 Il
Nuclear o Central Il A
J,KylL.
Adyacente o Aledafia I, 1ylv
Periférica VyVi

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboracion propia

Las investigaciones y los trabajos de conservacion se han realizado sobre
cuatro conjuntos principales, los cuales profundizaremos para nuestro estudio.

Estos se encuentran ubicados en el subsector lIA:

- Conjunto E: su caracteristica principal es la presencia de estructuras
subterraneas.

- Conjunto F: Conocido como conjunto ornamentado, se ubica en la parte
central del area nuclear, es uno de los conjuntos mas importantes del sitio,
concentra dos espacios denominados patios con friso, que se encuentran
unidos por un pasadizo y a la vez rodeado de por tumbas, que elevan su
jerarquia. Los patios con friso resaltan con su calidad, cantidad y disposicion.
Entre los motivos se encuentran figuras geométricas y zoomorfas, que por
su disposicion han sido interpretadas como calendario lunar (Negro 1977,
p.233). Por todas estas caracteristicas, este conjunto ha sido considerado
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como el centro de desarrollo del grupo asentado en el sitio previo a los incas
(Ichma)

Conjunto G: llamado también conjunto de las ventanas es el de mayor
extension. Presenta caracteristicas arquitectonicas de la ocupacion inca en
el sitio. Incluye espacios cuadrangulares y rectangulares agrupados en tres
subconjuntos articulados en el mismo espacio de ingreso, el cual da paso a
un espacio con 5 ventanas, 4 de ellas, tienen vista al valle. Este espacio
conduce a la unidad principal que contiene elementos embleméaticos como
la plataforma y rampa de mayor dimension en el area nuclear.

Conjunto H: anteriormente denominado conjunto de las hornacinas. Se trata
de un conjunto inca que parece haber funcionado como una residencia de
elite, tiene un solo acceso. Contiene un patio de friso con disefios en relieve
mostrando una sucesion de motivos circulares que han sido interpretados
como circulos lunares (Negro, 1977). Este patio presenta a su vez
plataformas elevadas inca. Fue en los sectores descritos que se han
encontrado los elementos representativos del sitio arqueoldgico, cuya
informacion se puede establecer como un hilo conductor para su narracion

interpretativa.
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Fotografia N° 1 Fotografia N°2

Conjunto G o de las Ventanas, corresponde a la ocupacioén Inca
Fuente: Propia

Fotografia N° 3 Fotografia N°4
Conjunto F Ornamentado ocupacién Ichma
Fuente: Propia

Fotografia N° 5 Fotografia N° 6 Fotografia N° 7
Relieve “El Hombrecito Chuspa del Batracio Bicéfalo Kero Inca
Fuente: Ministerio de Cultura Fuente: Ministerio de Cultura Fuente: Ministerio de Cultura
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Tabla N° 06 Elementos encontrados en la ZAMHC

Los frisos murales

El relieve “el
hombrecito”

La pintura del triangulo
escalonado

Las piedras con
clpula

Latumbade
quipucamayoc

La chuspa del batracio
bicéfalo

Son disefios en relieve o

pintura  dispuestos en
forma horizontal y
continua, que se
encuentran localizados

sobre el tercio superior de
los muros. La ubicacién de
estos elementos, dan un
caracter de uso especial al

modelo arquitecténico
ceremonial no inca
denominado Patio con

friso. El mayor numero de
estos espacios ha sido
encontrado en el conjunto
F cuya elaboracion es
previa a la llegada de los
Incas; y en el conjunto H
que habria sido realizado
en tiempos de los incas,
por lo que se constituye en
una variacion al modelo
patio con friso.

El relieve corresponde
a un disefio individual
encontrado en el
conjunto A. Es una
figura antropomorfa en
posicion frontal, de pie
con los brazos vy
piernas extendidas.

Se encuentra en el conjunto
J, el disefio es una pintura
de color naranja sobre un
fondo de color negro,
plasmados en el muro. En
la actualidad se encuentra
tapada para futuras
investigaciones.

Es considerado un
tipo de arte rupestre,
conocido como
petroglifos. Son 23 las
piedras con tacitas
que estan distribuidas
en casi todos los
sectores del sitio.
Estas piedras estan
relacionadas con
espacios abiertos, y
aparentan tener una
funcién ritual
relacionada con el
mundo césmico.

Ubicada en la parte sur del
Conjunto H. Al encontrarse
saqueada se  decidid
intervenirla para evitar el
mayor deterioro de los
materiales que se
encontraban en ella. Se
hallo6 parte de un ajuar
funerario y restos 0seos.
Los primeros andlisis de
restos arrojan que estos
corresponden a dos adultos
y un nifio. Entre los objetos
encontrados, resalta un
costurero con instrumentos
completos, una valva de
spondylus y un grupo de
quipus bajo la forma de
atados. Es por este
elemento que las primeras
interpretaciones  suponen
que la tumba
corresponderia a un
quipucamayoc, una
categoria de funcionario
inca que podria haber sido
enterrado acompafiado de
su familia.

Un kero inca: De madera,
hallado también en el ajuar
del quipucamayoc

La chuspa corresponderia
a un conjunto vecino del
conjunto E, asociado a
una tumba saqueada. Se
trata de una bolsa de
algodén de forma
rectangular sin asa en los
que se ve el disefio de un
anfibio de dos cabezas
enmarcado por dos
formas cuadradas en
forma lineal y una exterior
en base a olas
consecutivas. Se sugiere
que, por contener
atributos en su disefio y
contenido (hojas de coca
para la ofrenda) tienen
una cualidad ritual.

Fuente: Ministerio de Cultura (2015)

Elaboracién Propia
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Desde el afio 2007, el Qhapaqg Nan — Sede Nacional, a través del proyecto
Integral Huaycan de Cieneguilla, enfoca sus actividades en la investigacion y
conservacion de la zona arqueoldgica, asi como de su puesta en uso social.
(Ministerio de Cultura, p.71). Acorde con los objetivos de la declaratoria de
patrimonio mundial. Bajo este criterio se implementaron lineas de accién con
programas de actividades que se ejecutaron con mayor incidencia en los lugares
colindantes con el sitio, como son las poblaciones de Huaycan de Cieneguillay Las

Terrazas.

La implementacion del circuito de visitas en el area nuclear es parte del
trabajo integral proyectado para el sitio arqueoldgico. El objetivo principal es
propiciar la participacion en la puesta en uso social. Las distintas actividades se
realizan teniendo presente el fortalecimiento de la identidad local, a través de
procesos de sensibilizacidn que promueven una serie de actitudes de valoracion
del patrimonio cultural. Las lineas de accion desde la gestion del proyecto se

centran en:

Tabla: N° 07: Lineas de accién de la gestion participativa ZMHC

Fortaleciendo y generando espacios de dialogo y concertacion en la
comunidad, reconociendo el potencial del patrimonio para el desarrollo
cultural, social y econémico de las zonas adyacentes al monumento.
A través de propuestas metodoldgicas acordes a grupos etarios de las
La educacidon poblaciones adyacentes a la zona arqueoldgica. Se han desarrollado
patrimonial sesiones e instruccion de fortalecimiento de capacidades que promueven
el conocimiento y valoracion del patrimonio y la identidad local.
En el disefio de estrategias de difusion y organizacion de actividades de

La apropiacion
del patrimonio

Promocion y caracter colectivo promoviendo, basicamente en los temas de identidad y

difusion valoracion, que se considera son ejes indispensables para su defensa y
proteccion.

Elaboracién de propuestas de guiones y recorridos interpretativos.

Interpretacion Capacitacion a pobladores para generar la comunicacién efectiva de

del patrimonio valores de la zona, buscando conectar intelectual y emocionalmente al

visitante con el monumento.

Fuente: Ministerio de cultura (2015)
Elaboracién Propia
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2.3 Definicién de términos basicos

2.3.1 Interpretacion del Patrimonio (IP) como herramienta de gestion

La carta internacional sobre turismo cultural de ICOMOS (online) indica que
uno de los objetivos fundamentales de la gestion del patrimonio es “comunicar su
significado y la necesidad de su conservacion tanto a la comunidad anfitriona como
a los visitantes” (online), dada la condicion de bien publico y de pertenencia social

y global del patrimonio.

Dentro del campo de la gestion cultural se puede definir “la difusion del
patrimonio como una gestion cultural mediadora entre el patrimonio y la sociedad”
(Bertonatti, 2005 p.1). Mediadora, porque requiere de una estrategia, de un
programa, de una técnica y un soporte independiente del objeto y ajena al sujeto
que la recibe, como la interpretacion, la museografia, la escenificacion histérica, las
técnicas expositivas, la animacion cultural, las técnicas educativas no formales, la
presentacion, la puesta en valor y todas aquellas herramientas de caracter

mediador.

Pero, la confusion de la interpretacion con la educacion ambiental o el poco
valor asignado a la disciplina explican, en parte, su lento establecimiento. La
preocupacion se ha plasmado en la necesidad de encontrar una herramienta
comunicativa eficaz con el visitante potencial de los espacios y los bienes que
permita cubrir diferentes expectativas. Situar a la interpretacion como la estrategia

mas fructifera para acercar el patrimonio natural y cultural al puablico visitante.
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Para el campo cultural, el mejor soporte es humano. Desde esta perspectiva
la interpretacion es una herramienta mas dentro de la tarea de vincular el patrimonio
con la sociedad. Aunque la interpretacion mantenga el objetivo primario de mejorar
la experiencia del visitante, el incalculable valor de la interpretacion para comunicar
y enriquecer la experiencia del visitante, provocar la exploracion personal de temas,
lugares y conceptos, la convierte en uno de los instrumentos que el gestor puede
utilizar para conseguir metas y objetivos de gestibn a través de una precisa
planificacion y una creativa implementacion de programas y materiales. Los
programas interpretativos aplicados al patrimonio cultural son cada vez mayores al
considerarse como una herramienta para la proteccién y conservacion y como un

instrumento fundamental de gestion.

Como se observa en el caso patrticular, la difusion incluye la interpretacion
como recurso, como la actividad que permite convertir al objeto patrimonial en
producto patrimonial integrando la materializacion de la definicion conceptual del
bien pero, convertido en mensaje apropiable y perceptible con la comunicacion,
comprendida como un proceso de identificacién y satisfaccion de las necesidades
del usuario que implica un conjunto de actividades destinadas a dar a conocer,
valorar y facilitar el acceso a la oferta cultural. En ese sentido, todas aquellas
herramientas conceptuales y practicas que permiten establecer vinculos afectivos,
educativos, ludicos e identitarios entre el patrimonio y la sociedad son aplicables si
se planifican. El desarrollo de las redes sociales, como herramientas que
representan mayor interaccién y respuesta inmediata, se han convertido en una
manera de promocionar la imagen de espacios patrimoniales diversos. La aparicién

de la moda del “selfie”, por ejemplo, incluye al individuo no s6lo agente consumidor
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de contenidos, sino que se ha convertido en fuente generadora/recreadora de los

mismaos.

Por otro lado, la interpretacion del patrimonio permite un proceso de gestion
participativa del turismo, cuyas metas son unir al publico con el lugar que visita;
tratar de entrar en lo mas intimo del individuo, que influya en sus actitudes, que
contribuya al desarrollo humano, reforzando el sentido de lugar en los visitantes y

la propia identidad y sus significaciones en los habitantes locales.

Pero ante la observacion sobre la actitud comunicativa en la gestion,
cuestionamos que los recursos patrimoniales, no deberian continuar utilizando
medidas restrictivas para informar a sus usuarios de la actitud y comportamiento
que se espera mantengan durante su visita. “Es una necesidad explicar los motivos
por los cuales se recomienda una determinada accién que estan mas acordes con
esos lugares de educacion y cultura” Rusillo (2008, p.2), el uso de los recursos
diversos recursos interpretativos son la clave para lograr un mensaje efectivo con

el visitante.

Por la importancia que tiene en los productos turisticos culturales vale la
pena destacar por el lado del uso, lo tangible del equipamiento, y lo simbdlico en
codmo se activa la percepcioén del valor para el visitante. Por eso observamos que el
grueso de las inversiones y esfuerzos realizados para la gestion turistica, “se han
centrado en la construccion de equipamientos e infraestructuras frente a la creacion
de servicios cualificados que requieran la contratacion de personal especializado”
Bertonatti (2005 p.6). Se ha dado prioridad al disefio de los medios (paneles,
folletos, exposiciones) y la estética frente a los contenidos. También predomina el

disefio de productos y servicios interpretativos que no han sido elaborados por
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expertos en la materia y son poco efectivos a la hora de alcanzar objetivos como la
generacion de cambios de valores y de actitudes de respeto, custodia y

conservacion del patrimonio.

La interpretacion del patrimonio como una nueva metodologia para abordar
al turismo y la recreacion lleva a la necesidad de establecer acuerdos en la
comunidad local, a fin de evitar o minimizar los conflictos sociales que pudieran
producirse con estos nuevos procesos de activacion patrimonial, ya que se deben
establecer limites y alcances en el espacio territorial y las funciones, las formas y
significados del patrimonio y sus usos sociales, es decir cual es el empleo del
patrimonio como simbolo por parte de determinados grupos sociales y su relacion

con las identidades colectivas.

Revelar al publico el sentido de las huellas del pasado es una compleja tarea
en la que intervienen diversos profesionales, sabemos que existe una amplia gama
de profesionales que documentan, estudian y extraen una primera interpretacion
“cientifica” sobre el qué y para qué servian los elementos patrimoniales. La primera
interpretacion cientifica sera la fuente de donde extraer el tema interpretativo.
“Conservadores y restauradores evaluan el estado de conservacion, las medidas
de reparacion y el mantenimiento necesario para poder definir la capacidad de
carga de publico y las condiciones de uso de los bienes” (Méndez, 2012, p.1). La
labor de comunicacién también involucra a diversos profesionales como
disefiadores, maquetistas y el intérprete, que tiene un papel destacado como
encargado de elegir y definir los contenidos, enriquecen el trabajo de revelacion e

ilustracion que debe hacerse con criterio, con objetivos y con método.
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Hay que destacar un programa interpretativo de calidad permita estudiar
continuamente las relaciones existentes entre el valor tangible e intangible de los
recursos y encontrar nuevas vias para que el publico establezca sus propias
conexiones intelectuales y afectivas con ellos. La interpretacion es también un
proceso dinamico y flexible, que persigue metas y conduce a la comprension, el
reconocimiento y, en consecuencia, a la ordenacion de los recursos. Al facilitar
vinculos con los significados de los recursos, la interpretacion permite a las
personas darse cuenta de la importancia de lo que ven y les alienta a establecer
asociaciones con otros recursos que hayan experimentado. La interpretacion ayuda
a los distintos publicos a comprender sus relaciones con esos recursos, asi como

los efectos de su propia accién sobre ellos.

Con respecto a la forma de comunicacion de los recursos patrimoniales se
encuentra una barrera de conocimiento: “Los sitios disponen de abundante
informacion, pero sus responsables no la comparten con el publico, y estas
restricciones hacen que sea extremadamente dificil que los visitantes puedan forjar
vinculos intelectuales y afectivos con los recursos que hay que proteger” (Calafate,
2004, p.85). Las etiguetas ayudan, los mapas permiten visualizar el ambito de las
culturas que poblaron la zona, pero la relacion con los habitantes actuales es
fundamental para la transmision de la informacion de la manera mas simple, para
qgue los visitantes puedan recibirla de primera mano y hacerse cargo de lo que

experimentan.

Es por este motivo que creemos en lo que plantea Martin (2010) cuando
sostiene que la clave del cambio recaera en la generacién, produccion,
presentacion e interpretacion del patrimonio no relacionada meramente a sitios,

monumentos, edificios y objetos artisticos de valor material y simbdlico, sino en
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mayor medida, de todas las manifestaciones culturales y sociales vinculadas a él y
que ademas en su interpretacion permiten al visitante extraer las claves
cognoscitivas que lo hagan disfrutar de su visita mas alla del deleite visual,

arquitectonico o de la historia.

Con relacion a la gestion tanto a nivel cultural como turistico, Vander, (2003)
dice que “los programas y medios interpretativos se pueden disefiar para reducir
tanto los dafios al recurso como las necesidades de mantenimiento; y pueden tener
un seguimiento de su efectividad en el logro de objetivos de gestidon” (p.1). Es decir,
las presentaciones interpretativas pueden integrar mensajes pertinentes a la
gestion, por lo tanto, también son un elemento que aporta a la percepcién de una

buena imagen institucional.

2.3.2 Patrimonio y Turismo como alianza estratégica para la gestion

La carta internacional sobre turismo cultural destaca que el proceso de
dinamizacién entre el turismo y el patrimonio es positivo en razén a que el turismo
que, como actividad social contribuye con una serie de recursos que pueden ser
reinvertidos a favor de la conservacion. Sostiene que el turismo es “un factor
esencial para muchas economias, y puede ser un importante factor de desarrollo
cuando se gestiona adecuadamente” (ICOMOS, en linea), y complementa que, el
aporte intangible también contribuye a este desarrollo: “se pueden descubrir
numerosas oportunidades y posibilidades conociendo la valiosa interaccion entre
los deseos y expectativas de los visitantes y de las aspiraciones y deseos de las

comunidades” (ICOMOS, online), es decir, la interaccion dinamica entre el turismo
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y el patrimonio trae consigo un beneficio mutuo, tanto a la actividad econdémica que

genera el turismo, como al desarrollo sostenible del territorio.

Esta relacion en intencidn esta dirigida a convertir al turismo en una
herramienta que contribuya a la conservacion del patrimonio. La industria turistica
ha descubierto el valor comercial del patrimonio, pero existen mecanismos para que
la dindmica entre la actividad turistica y la conservacion encuentren equilibrio en el
uso del patrimonio como recurso turistico. “La incesante expansion del concepto de
patrimonio tiene su correlato en una permanente diversificacion de la oferta
turistica” (Conti y Cravero, 2010, p.12). Con la preparacion adecuada de un sitio
patrimonial con potencial turistico, se puede hacer eficiente lo que se denomina uso
turistico. Un enfoque responsable del uso turistico no muestra las pautas para el
correcto uso de la generacion de fondos para la conservacién del patrimonio,
sostenibilidad y el reforzamiento de la identidad y valoracién de la comunidad

respecto del patrimonio.

Con los anos, la aparicion de nuevas formas de “consumo patrimonial” ha
traido consigo una reconfiguracion en la forma de pensar y elaborar el patrimonio y
el turismo. En muchos casos, la declaraciéon de bien como patrimonio actia como
un verdadero iman despertando la curiosidad por conocerlo. Esto Ultimo plantea
serios problemas por los impactos que puede generar la llegada masiva de publico
a un patrimonio que precisamente se quiere proteger y conservar. “Y la alerta del
riesgo que supone no conservar el patrimonio, ha impulsado programas y
metodologias interpretativas con fin de conseguir una toma de conciencia para la
conservacion patrimonial” (Guglielmino, 2015 p.14). Asi mismo, la demanda
creciente del turismo cultural ha ayudado a desarrollar la metodologia interpretativa,

que esta siendo considerada por algunos autores como un instrumento eficaz para
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conseguir un desarrollo sostenible. Es necesario entonces, reconocer que no
siempre los recursos patrimoniales tienen en si la adecuada aptitud para insertarse
en la oferta turistica, con lo que su uso turistico puede convertirse en una amenaza
para sus valores. Tresserras, (2004) sostiene que para que el patrimon20150 pueda
tener un uso turistico es necesario planificar no sélo este uso sino garantizar
previamente la conservacion, el estudio y la valorizacién de este, permitiendo su
proyeccion futura y garantizando su disfrute. Asi mismo enfatiza la importancia de
revertir los ingresos que se originen, productos del desarrollo turistico en el propio

patrimonio.

Estas acciones se relacionan con la funcion de la interpretacion para la
gestion, planificacion y utilizacion racional de los recursos, que destacamos lineas
arriba. El patrimonio resulta portador de significados que se intenta transmitir, a
través de la conservacion de la sustancia material, de una generacion a otra. Una
adecuada comprension e interpretacion de sus valores resulta por lo tanto esencial
para entender el verdadero significado de los bienes patrimoniales, para garantizar
su uso adecuado y para conservar su autenticidad, entendida ésta no s6lo como la
preservacion de los componentes materiales sino también de los inmateriales,
como funciones, vocaciones, tradiciones asociadas. En esta instancia, la
interpretacion persigue minimizar o prevenir los impactos negativos del publico al
favorecer la concienciacion, apreciacion y admiracion por el lugar, al fomentar un
uso sostenible del espacio y al dar a conocer la propia gestién y la necesidad de

respetarla.

Esta relacion involucra tanto a la gestion institucional como local. Como
respuesta al fenomeno de la globalizacion se impone, en el campo de la

planificacion, la idea de un “desarrollo local”’, entendido como “el crecimiento y la
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mejora integral, no sélo en términos econdémicos, basado en la explotacién y
aprovechamiento de los recursos disponibles por un determinado territorio y la
comunidad que lo habita” (Conti y Cravero, 2010, p.24). Los beneficios que se
pueden obtener del desarrollo del turismo como la obtencidbn de recursos
econdmicos, generacion de puestos de trabajo, dotacion o mejora del equipamiento
y la infraestructura, mejora de los espacios publicos, entre otras posibles acciones,
son evidentes. También debemos considerar aquellos que estan vinculados con el
afianzamiento de la identidad local a partir del reconocimiento expresado por los

visitantes hacia el patrimonio de una ciudad o regién determinadas.

Aun asi, el turismo puede constituir una amenaza, tanto hacia los sitios
patrimoniales en si como hacia algunos aspectos de la vida de las comunidades
receptoras, por lo tanto, es importante generar su sostenibilidad como una
necesidad de la planificacion y como herramienta para evitar el deterioro o

destruccion de los atractivos naturales y culturales.

Surge entonces la necesidad de abordar un cambio sustancial en las labores
de planificacion y gestion del desarrollo turistico. Este debe incluir la incorporacion
de criterios diferentes a los actuales, en los que suele primar la construccion de
infraestructuras y equipamientos, que propicien el mantenimiento y la creaciéon de
servicios de elevado valor afiadido basados en una aplicacion mas rigurosa de los
principios de la IP. Este enfoque, ademas de incrementar la calidad a la experiencia

turistica, permitiria disminuir los riesgos potenciales del turismo sobre el patrimonio.

En la Carta de Ename, para la interpretacion de lugares pertenecientes al
patrimonio cultural, se destaca el papel de la interpretacion como un proceso

integrador de la participacion productiva de las comunidades e instituciones y los
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especialistas de la conservacion y promocion turistica: “En la formulacién de los
programas de interpretacion y presentacion se debe integrar la experiencia
multidisciplinar de especialistas, miembros de la comunidad local, expertos en
conservacion, autoridades gubernamentales, intérpretes y gestores del sitio
patrimonial, operadores turisticos y otros profesionales” (ICOMOS, 2008, p. 5),
ademas considera la gestion del patrimonio en relacion a los involucrados cuando
toca el tema de los derechos tradicionales, las responsabilidades y los intereses de
los propietarios y comunidades asociadas, pues sostiene que debera considerarse
su participacion en la elaboracién de programas interpretativos para la presentacion
de los sitios de patrimonio cultural. En conclusion, bien se puede hacer uso de la
interpretacion del patrimonio como herramienta de enlace entre la gestion del sitio
patrimonial, en su uso turistico responsable y como integrante de la gestion turistica
del territorio desarrollando actividades sostenibles, que involucren la participacion

de las comunidades en la presentacion de su patrimonio cultural.

2.3.3 Planificacién de la Interpretacién del Patrimonio

La interpretacién de los lugares con patrimonio cultural debe planearse
minuciosamente y en armonia con su entorno natural y cultural. Entre las metas
principales de cualquier proyecto de interpretacion debe contemplarse el desarrollo
equilibrado y coherente, desde el punto de vista social, econdémico vy
medioambiental. También es importante establecer una relacion visitante-
patrimonio que se prioriza a través de la interpretacion, y esta fundada en la propia

experiencia del visitante. Con esta disciplina, los esquemas de percepcion,
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condiciones y estructuras previas de los visitantes seran los factores para tener en
cuenta en la formulacion de objetivos para la planificacion de cualquier programa

interpretativo que sea aplicable al recurso patrimonial.

La interpretacion se muestra tanto como una herramienta para favorecer el
cambio de actitudes y para proporcionar experiencias recreativas/motivadoras,
COMo una estrategia para la gestion de un recurso. La interpretacion del patrimonio
(IP) es una disciplina para la comunicacion del patrimonio que, esta orientada
también a su preservacion: “A través de la interpretacion, comprension; Mediante
la comprension, el aprecio; Mediante la apreciacion, la proteccion" (Tilden, 1957
p.38). Tomando la definicion de Morales y Ham (2008), sobre la interpretacion como
un componente estratégico de comunicacion, podemos considerar que, para lograr
los objetivos de acercar al publico a una actitud favorable hacia el patrimonio, es

necesario ver a la interpretacion en ese contexto.

La planificacion para la interpretacion debe comenzar coincidiendo con el
inicio de un proyecto de conservacion y después debe integrarse en cada etapa: en
las investigaciones previas a un plan de gestidon para la conservacion, y antes,
durante y después de la terminacion de las obras. La gestion del riesgo también es

una parte de la planificacion de la interpretacion.

El primer paso para planificacion es identificar a los actores involucrados con
el patrimonio. Algunos sitios pueden tener vinculos con méas de un grupo cultural, y
pueden poseer una gran variedad de significados, por lo tanto, este primer
escalafdén se constituye como un referente para la elaboracion del diagnéstico del
recurso cultural. La implementacion y desarrollo de programas de interpretacion

debe ser parte integrante del plan global de gestion de un lugar con patrimonio
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cultural. Asi mismo, debera considerarse en profundidad el impacto potencial de la
afluencia de visitantes sobre su significado cultural, caracteristicas fisicas,
integridad y entorno natural, asi como el bienestar socioeconémico y cultural de la

comunidad local.

Otro aspecto importante es la investigacion para identificar la informacion
que sea la base de tematicas e historias para la interpretacion, que puedan ser
usadas como hilo conductor, ademas de las estrategias para comunicarlo. La
investigacion debe incluir las caracteristicas del bien patrimonial o lugar, los medios
de interpretacion existentes, la audiencia, los medios potenciales y las

oportunidades que puedan surgir de manera fortuita para mejorar la comprension.

Como todo proceso de planificacion, el establecimiento de metas y objetivos
estan definidos en funcion a la proyeccion que se tenga sobre lo que se quiera
lograr en tiempos determinados. Un objetivo importante en la interpretacion del
patrimonio es conseguir una experiencia gratificante para los visitantes,
proporcionandoles acceso fisico, intelectual y emocional/espiritual a los valores del
rasgo o lugar. (Bertonatti, 2005 p.2). Ademas de este objetivo fundamental de la
propia IP, la planificacion interpretativa define otros objetivos de acuerdo con

criterios que pueden variar en relaciéon con cada caso en particular:

- Comunicar el significado del lugar de forma interesante y efectiva,

- Contribuir a la satisfaccion de las necesidades del visitante,

- Proteger, conservar y concienciar sobre los recursos culturales en juego,

- Racionalizar los esfuerzos de actuacion.
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Un aporte importante sobre la definicibn de objetivos, méas alla de los de
caracter general y especificos, es el planteado por John Veverka, (1994, online),
quien trabaja los objetivos con una linea de accion, que contribuye a orientar los
esfuerzos de interpretacion, con el siguiente planteamiento, éstos estan

relacionados a los agentes receptores del trabajo interpretativo:

-Objetivos de conocimiento, que plantea principalmente el tema de interpretacion y

a lo que se quiere aportar en el conocimiento en el visitante.

-Objetivos para la afectividad, con relacion a las sensaciones que se quieren lograr

en los visitantes

-Objetivos para las actitudes y comportamientos: se plantea en la accion o no

accion que se quiere lograr en el visitante

Un tema fundamental de la planificaciébn consiste en saber quién es la
audiencia. La audiencia puede incluir usuarios del rasgo, trabajadores, visitantes
regulares, transeuntes y personas que visitan el lugar por sus valores patrimoniales.
Otras pueden estar constituidas por quienes se encuentran lejos del rasgo, lo
importante es poner atenciéon en identificar las expectativas, prejuicios, habilidades
fisicas, las caracteristicas culturales, como varian, qué traen en sus experiencias
vitales, y cuales son sus intereses y preferencias para poder planificar como
satisfacer sus necesidades, respetando sus valores culturales y realizar
estratégicamente intervenciones para asi poder conectarlos con los significados del
recurso patrimonial. La investigacién y retroalimentacion de la audiencia es esencial
para una interpretacion relevante y efectiva. Los responsables de los programas
deben tener presente que no todos los publicos visitan los lugares impulsados por

la misma motivacion. Asi mismo, se debe tener en cuenta todas las modalidades
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de aprendizaje. “Puesto que dificilmente se pueden atender todas las modalidades
de conocimiento al mismo tiempo, el proceso de planificacion deberia permitir

establecer prioridades” (Calafate 2004, 85).

Cada publico tiene sus necesidades y un programa interpretativo de calidad
debe procurar atenderlas todas en la medida de lo posible. Los visitantes
habituales, los que viven en las comunidades cercanas, probablemente buscan
experiencias o programas distintos de los que buscan los forasteros. Los nifios en
edad escolar suelen requerir orientaciones y ayuda especificas. Los grupos de
viajeros tienden a valorar experiencias distintas de las que valoran las familias.

Algunas personas buscan la soledad; otras disfrutan de la interaccion social.

La formulaciéon de temas interpretativos es la etapa mas importante de la
planificacion para la interpretacion. Los temas son el fundamento del programa
interpretativo, puesto que facilitan una mayor comprension y valoracion de los
recursos por parte de los visitantes. Ofrecen la posibilidad de explorar la
significacion del lugar, sin especificar lo que los recursos deberian significar. Los
temas de la interpretacion deberan formularse en colaboracion con representantes
de instituciones, asi como personal técnico y administradores, pero también con las
comunidades cuyas vidas pasadas, presentes y futuras estan intimamente ligadas

a los recursos que se estan protegiendo.

Una vez definido el tema de interpretativo es necesario tener en cuenta,
complementar a éste algunos contenidos adicionales que nos muestran elementos
que tiene diferente fin durante el recorrido por el recurso turistico que, por su

contenido podemos diferenciar en:
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-Informativos, precisan informacion sobre distancias, puntos de interés turistico y
ambiental, asi como de actividades que es posible practicar y los servicios a los

gue se pueden acceder.

-Preventivos, su intencion es atraer la atencion del visitante con relacion a
dificultades u otros peligros que se pueden tener en la naturaleza en general o en
la practica de algunas actividades en particular. Estos nos pueden servir para
difundir normas, prevenir accidentes, evitar el mal uso de recursos naturales o el

dafio a la flora y fauna.

- Restrictivos, Nos indican la prohibicién de ciertas actividades y actitudes que son
determinante en la seguridad y comportamiento de los visitantes, con relacion a la
conservacion de los atractivos naturales y culturales, asi como la proteccién del
mobiliario y equipo, seran éstos los elementos que marquen los limites de

tolerancia.

- Mixtos, constituyen un importante apoyo adicional para difundir informacién
especifica para ciertas actividades o sitios seran los paneles de informacion mixta,
en donde se resumen aspectos informativos, preventivos y restrictivos de facil

lectura y comprension.

Luego de determinar los puntos anteriores, es necesaria la eleccion de los
medios adecuados que estimulen el pensamiento y el didlogo, que provoquen

respuestas y mejore la comprension y valoracion del sitio.

Con los medios personales se destaca la actuacion del publico y el guia
mediante actividades como sesiones de titeres, dramatizaciones, y la interpretacion
ambulante y el trabajo de los lugares de informacion (Ham, 1992). Morales (2001)

sefala que los medios personales hacen que el turista tenga una experiencia de
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primera mano con el recurso, lo que le permite utilizar sus sentidos. Se puede crear
un diadlogo entre el guia y el visitante, logrando que el guia pueda responder a las

dudas del visitante, asi como adaptarse al nivel de la multitud.

Tabla N° 08. Medios Interpretativos personales

Medios Personales Caracteristicas

Donde hay contacto personal con el intérprete, existe un acompafiamiento
por la ruta, que regularmente esta establecida. Sin embargo, los contenidos
y el modo de la exposicion pueden variar dependiendo del guia del grupo. No
pueden ser mas de 20 personas para que sea efectivo.

Paseos Guiados

Recorridos Son establecidos mediante un calendario, horario e itinerario. Permiten llegar
Motorizados a sitios poco accesibles y depende un poco de las condiciones climaticas.

Son programas en los que el expositor puede estar presente para manifestar
o atender interrogantes, en las que utiliza un medio audiovisual para su
adecuada presentacion, en esta clasificacion estan: las charlas con peliculas
cortas, con diapositivas o proyector

Audiovisuales
atendidos por
personal

Ordinariamente perfeccionadas por expertos, cuyas destrezas como
Demostraciones elaboracion de artesanias, fabricacion de instrumentos, manufacturas, tenga
relacién con el recurso.

Que involucran la accién de un arte por parte del publico, alguna accién que

Desarrollo de observe la intervencion positiva y la experiencia del contacto con un experto
actividades en esa habilidad. Aqui podemos destacar la educacion no patrimonial como
recurso.

Que generalmente se ofrecen con un técnico al personal de la plantilla, quien
Conferencias interpreta 0 cuenta, en varios modos, sus experiencias 0 convierte sus
conocimientos a una expresion comprensible para el publico.

Interpretacion teatral una actividad periédica, generalmente costumbrista,
Animacion Pasiva vestidos como los personajes que simbolizan. Se renacen hechos y
costumbres del pasado sin contar con la colaboracion del publico

Son transmisiones interpretativas con intervencion del publico, en los que
éste debe utilizar instrucciones previas o adquiridas en el transcurso de su
visita. Recurre a la utilizacion de materiales con un fin mas divertido que el
de adquisicion de habilidades.

Animacion Activa
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En este tipo de servicios estan la informacion, recepcion (bienvenida) y
asistencia espontanea. Aunque estos no sean directamente relacionados con

Servicios Casuales la interpretacion, los servicios cumplen una funcion de raciones publicas y
van mas alla de entrega de informacion. Es una oportunidad entre el visitante
y el guia para hacer interpretacion.

Elaboracion propia

Los medios no personales no requieren de acompafiamiento personal, pues
tienen su soporte en objetos estaticos con algiin componente de interaccién, cuya

libertad de eleccion esta dada por la audiencia.

Tabla N° 09. Medios Interpretativos no personales

Medios no
personalizados

Caracteristicas

Estos pueden promover informacion, generalmente se hallan fijas y son
permanentes. Las ventajas que brindan estos medios son de

Sefiales y marcas  informacion breve y didactica, faciles de edificar y tienen un valor bajo
de mantenimiento

Se manejan con folletos, sefiales, paneles o grabaciones
magnetofdnicas a través de una direccién preestablecida. Son usados

Senderos autos ; , - .
al compas del turista, estos son idéneos para grupos de familias y otros.

guiados

Son aquellos que pueden facilitar informaciéon de muy buena calidad
como peliculas, programas con imagen y sonido, postes de escucha,
cintas grabadas y forma de exposicion audiovisual no atendida por
personal.

Audiovisuales
automaticos

El coste de mantenimiento es relativamente bajo, recopilaciones de
cosas colocadas a la vista, generalmente instruyendo alguna materia,

Exposiciones > o )
utilizando en los interiores y exteriores.

Programas bidimensionales o tridimensionales; combinando objetos
Exhibiciones graficos o ilustrativos y utilizan efectos especiales estas son
representaciones de la realidad que es lo que las diferencian de las

(interpretativas) -
exposiciones.

Elaboracion propia
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Los medios interpretativos estan disefiados para revelar significados y
alentar la respuesta de la audiencia mediante la adicién de valor e interés humano

a la presentacion de la informacion.

Para que la interpretacion del patrimonio se configure como el elemento de
gestion, es importante establecer una serie de variables que, conjugadas, nos
permitan decidir, qué aspectos determinaran su planificacién: Analisis situacional
del area, necesidades de la poblacion local, los visitantes, objetivos, determinacion
de argumentos, recursos. Todo proceso elaborado de acuerdo con una
metodologia y técnicas que permitiran responder a los objetivos y facilitar la

posterior evaluacion de su funcionamiento.

El aspecto econdmico es fundamental, ya que toda inversion debe ser
controlada para que sea oportunamente ajustada a las etapas y asi obtener un
rendimiento adecuado de los recursos, garantizando el cumplimiento de los
objetivos. Mediante la planificacion se aseguran todas y cada una de las etapas de

este proceso.

Por otro lado, el seguimiento de las acciones paralelas a cada etapa
contribuird a la evaluacion de los resultados de interpretacién para medir la

efectividad de este enfoque en los lineamientos para la conservacion.

La evaluacion de la respuesta del pablico a la interpretacién, y la efectividad
de esta, es una parte regular de la gestion de un bien patrimonial que esta abierto

al publico de forma permanentemente o periodica.
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2.3.4 Turismo cultural en el Peru

El crecimiento econdmico ha logrado que Peru se convierta en uno de los
destinos turisticos mas visitados de la region. La importancia de las condiciones de
su ubicacién y la condicion de lugar de conexion con otras ciudades importantes
del continente hace que tenga una ventaja competitiva al momento de su eleccion
como destino turistico. De acuerdo con el perfil del turista extranjero de
PROMPERU (2016, en linea), el turista que llega al Per( lo hace principalmente
para conocer el santuario histérico de Machu Picchu y la ciudad del Cusco, sin
embargo, las cifras también “indican que en el interés por Lima prevalecen las
actividades culturales, al menos cuando el turista ya esta en el destino” (Guerra, en
linea). Este reciente interés ha contribuido a generar un incremento de la oferta de

gastronomica en la capital del pais.

A lo largo de su territorio, el Perd cuenta con una enorme cantidad de
muestras arqueologicas, reservas naturales, paisajes y patrimonio inmaterial que
destacan la historia de la civilizacion Inca. Asimismo, diversidad arquitectonica,
fruto de la fusion de culturas en distintos periodos de su historia. La oferta para una
experiencia turistica tiene entonces una gran cantidad de posibilidades de
desarrollo para la consolidacion de esta actividad econdmica. El principal flujo de
turistas proviene de Norteamérica y Europa, sus motivaciones son diversas, entre
ellas, el interés de conocer y descubrir culturas diferentes a la suya, es decir,
buscan como principal beneficio la experiencia con otras formas de vida, reflejadas
tanto en las costumbres de los pueblos como en sus monumentos historicos, sean

estos ancestrales o actuales. En el ultimo perfil de turista cultural realizado por

119



PROMPERU se destaca que dentro de un conjunto de aspectos que influyen en la
eleccion del Peri como destino cultural, los sitios arqueoldgicos tienen una
significativa participacion. “Si bien los turistas combinan una serie de razones para
elegir al Peru, “conocer los sitios arqueoldgicos” (2007, en linea) fue clasificado
como el motivo mas importante entre los turistas culturales. Es importante sefialar
que, algunos turistas refirieren en este estudio que parte del turismo cultural es
también conocer la biodiversidad y la geografia natural de un pais, lo cual estaria

orientado a una definicibn mas amplia de lo que es cultura.

2.3.5 Turismo relacionado al Qhapaq Nan en Lima Metropolitana

El Patrimonio cultural, es un recurso para el desarrollo del territorio si
consideramos la potencialidad para generar actividades de difusién cultural, el
fomento del turismo cultural, el incremento de las tecnologias de informacién y de
gestion cultural tanto en el ambito privado como en el ambito publico. En ese
sentido, para impulsar una buena gestion del patrimonio, para nuestro caso de

estudio, es necesario tener algunas consideraciones

Una de las ventajas de la ubicacion de Lima y su condicion de centro de
conexion con otros paises, hacen que exista un alto porcentaje de turistas
extranjeros, tengan la oportunidad de permanecer en la capital y conocer un poco
la ciudad antes de partir a sus destinos finales. Segun el Observatorio Turistico del
Peru (online), la mayor cantidad de turistas que llegan al Peru visitan Lima (72%),
realizan turismo Histérico Cultural, y las actividades que realizan son tours en la

ciudad, visitas a museo y visitas a templos, conventos y monumentos.
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En lo que corresponde al analisis del marco externo y territorial sobre las
posibilidades gestionarias de Huaycan de Cieneguilla en Lima Metropolitana

podemos comentar que, también su ubicacion incide en estas posibilidades.

Si bien es cierto, en el contexto territorial que lo enmarca, existe una mayor
supervivencia de sitios en emplazamientos de zonas alejadas del continuo urbano
y/o poco accesibles segun el Plan Metropolitano de Desarrollo Urbano Lima y
Callao (IMP, 2014), “existe una correlacion entre los sitios arqueoldgicos y la
pobreza urbana con mayor coincidencia espacial entre el emplazamiento de dichos

sitios y las zonas mas pobres de Lima Metropolitana” (p. 367).

En cuanto a los criterios para evaluar técnicamente los espacios con
potencial de uso publico, que es de nuestro interés, el mismo documento destaca

elementos que en el caso de Huaycan de Cieneguilla, se analizan:

La accesibilidad, que permite reconocer el grado o nivel en que el derecho a
usar un espacio publico puede ser ejercido en un lugar. En un aspecto fundamental
como es el acceso fisico se deben dar las condiciones de visibilidad del sitio, el
lugar es poco conocido en Lima Metropolitana, el acceso puede ser peatonal o en
auto, sin embargo, no existe sefializacion de acceso a la zona arqueoldgica, ni
material que indique su ubicacion que, se encuentra rodeado de dos centros
poblados que se encuentran en proceso de urbanizacion. Cuando se contempla el
tema de la accesibilidad economica, hasta el momento en que se concluyo la
investigacion no se cobraba importe por la entrada al sitio, por lo tanto, el acceso

en ese sentido podria facilitar su difusion.

Otro criterio para tener en cuenta es el de la seguridad en el espacio publico,

la cual tiene correlacién con el nivel de uso. Este es un espacio que se encuentra
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activo a diferentes horas del dia y ocasionalmente en las noches. Regularmente se
realizan actividades con escolares y la poblacion local, a pesar de ello, no se cuenta

con electricidad, ni servicios basicos permanentes.

En cuanto a la vision turistica de gestion del patrimonio, el PLAM 2035 (IPM,
2014) incluye al sitio arqueoldgico considerado entre los 26 monumentos
arqueoldgicos que poseen una prioridad turistica media. EI documento dice que
“Los monumentos con prioridad turistica media son aquellos considerados como
Recurso Turistico por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), sin

jerarquizacion” (p.1101).

La red de patrimonio y paisaje que propone el avance del documento del
PLAM 2035 tiene como objetivo dinamizar la gestion patrimonial y promover la
participacion del sector privado en la conservacién, restauracion, exhibicién y
difusién de los bienes integrantes del Patrimonio Cultural; y asegurar el régimen

legal de proteccion y el destino de los bienes recuperacion.

El itinerario Cultural Qhapaq Nan tiene una serie de recursos patrimoniales
materiales e inmateriales que representan una fuerte relacién con la identidad
territorial de sus espacios, la dimensién de su importancia es tal que la nominacion
como patrimonio mundial, ha trascendido como un caso Unico de un esfuerzo
multinacional. La mayor parte de estos sitios se encuentran al aire libre, en espacios
abiertos que ademas tienen una relacion directa con el medio ambiente en donde
se encuentran localizados. Es en esta medida que es importante destacar el valor
en la conservacion del patrimonio que tiene que darse a conocer a los visitantes en

el marco de la gestion cultural y turistica local.
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En el caso especifico de Lima Metropolitana, pese de la rapida urbanizacion
de la ciudad en el periodo de la conquista, aun se conservan algunos vestigios de
la presencia inca en la capital. Debido al deterioro por el crecimiento de la ciudad y
las condiciones climaticas de la costa, pocos han sido mantenidos como estructuras
gue se encuentran puestas en valor de uso social y turistico. En Lima, se ha
desarrollado parte del proyecto de gestion del tramo Xauxa — Pachacamac, el mas
importante de la costa; también en ese contexto se pueden encontrar proyectos
integrales de sitios asociados, y complejos arqueoldgicos entre los que figuran: El
santuario arqueoldgico de Pachacamac, y los sitios asociados al Qhapaq Nan,
como son La Zona Arqueoldgica Monumental de Huaycan de Cieneguilla y el
Complejo Arqueolégico Monumental de Mateo Salado, en el distrito del Cercado de

Lima.

Segun el reporte estadistico del MINCETUR (2016), entre enero y octubre
se generaron ciento un mil cuatrocientos visitantes nacionales al museo de sitio del
Santuario Pachacamac, primer museo que se gesta en el contexto del itinerario
Qhapaq Nan como parte de los proyectos de musealizacién de rutas. En ese
sentido, Pomalina dice tomando como referencia los trabajos museograficos a nivel
mundial, lo que se busca es potenciar la vision del concepto y el entorno: “buscamos
generar conceptos claves que permitan al visitante potenciar su vision sobre el
objeto con su entorno y, de eso modo, a partir de sus preconceptos, comprender
un bien patrimonial determinado” (en linea). Las primeras acciones en este contexto
de musealizaciéon funcionan desde el 2015. “Nosotros somos Qhapaq Nan. No
somos un proyecto Integral, hemos sido incluidos en Qhapaq Nan porque somos
cabeza de ruta” (comunicacién personal con Denisse Pozzi-Escot, directora del

Museo de Sitio de Pachacamac. La importancia de Pachacamac como el punto de
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flujo en intercambio de la costa hasta la sierra central por el camino Inca, convierte

a este museo como el tercer mas visitado del pais.

Si bien es cierto el numero de visitantes es alto y el tema de gestion turistica
esta siendo llevado a cabo en base al plan maestro, hay que recalcar que, dentro
de este flujo de visitas, el grueso de poblacion visitante es nacional y es escolar,
situacion que se repite en los proyectos de sitio que integran el Qhapag Nan en
Lima Metropolitana. Esto se debe principalmente a que los sistemas de gestion que
se desarrollan estan directamente ligados a procesos participativos y de
sensibilizacion de las poblaciones aledafias, con elementos didacticos de
educacién patrimonial, con el objetivo de destacar el uso social y la apropiacion del

patrimonio, antes de habilitarlo como un recurso turistico e implementarlo como tal.

Pero, con relacién a la sostenibilidad del espacio (IMP, 2014), esta se
encuentra relacionada a la capacidad de dar un mantenimiento efectivo que permita
su adecuada conservacion y maximice sus beneficios. En Huaycan de Cieneguilla,
la falta de presupuesto publico condiciona el mantenimiento, motivo por el cual se
estd estudiando la posibilidad de generar autofinanciamiento con el cobro de

entrada y la participacion de negocios locales en su promocién.

Se han realizado esfuerzos para lograr un trabajo conjunto de la apropiacion
del patrimonio de las comunidades adyacentes, especialmente con miras a
establecer mecanismos para su sostenibilidad como parte de su proceso de
conservacion dentro del Area de Conservacion y Puesta en Valor del Qhapag Nan
— Sede Nacional, que ha venido trabajando propuestas para realizar actividades de

interpretacion de rutas y sitios vinculados con el camino inca.
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Una de las herramientas que ha sido incorporada como interpretativa, tiene
relacion con la participacion de miembros de las comunidades que rodean los sitios,
principalmente en la calendarizacion de actividades como representaciones
artistico-culturales, talleres de artesanias y a manera de orientadores culturales que

ofrecen un servicio de acompafamiento a visitantes en pequefios circuitos de visita.

Sin embargo, en cuanto a los servicios que se brindan en el sitio; no existen
condiciones para un libre desplazamiento dada su condicion de intangibilidad por
ley. En el aspecto netamente turistico, el servicio de guiado, (llevado a cabo por
orientadores culturales locales, capacitados para este oficio.) estd condicionado a
la disponibilidad de estos y al pago del servicio directamente al orientador. Cabe
resaltar que las posibilidades que se brindan a las poblaciones locales en la
generacion de ingresos, no se encuentra claramente enmarcada en la ley laboral,
en cuanto de alguna manera, promueve la competencia desleal entre los
profesionales de turismo, que acuden al sitio con agencias, que previamente han
cumplido con los requisitos para brindar el servicio de manera oficial y los
orientadores locales que tienen respaldo institucional, contemplado en el uso social

y la sostenibilidad, pero que desconocen el proceso de la formalizacién.

Con relacioén a los criterios de valoracion cientifica, el PLAM 2035 (IMP,2014)
indica que, la valoracion cientifica del sitio es baja, pues a pesar de formar parte de
la red vial inca Qhapaq Nan como sitio asociado, no contiene informacion relevante

considerada en los inventarios referentes del documento.

De los contenidos a abordar y las actividades a realizar, desde la gestion
turistica, existe poca informacion. Se observa la carencia de estudios de perfiles de

visitantes a los sitios, motivaciones de visita y actividades propuestas para lograr
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mayor tiempo de permanencia en el entorno del lugar, a pesar de contar con los
recursos del distrito, como la oferta gastronomica que se desarrolla en los

alrededores.

A pesar de ello, la recomendacion de mayor trascendencia en cuanto al
aporte en la gestion del sitio como una posibilidad de desarrollo territorial se
encuentra enmarcada en lo que se denomina Corredor Cultural Lurin, un conjunto
de bienes patrimoniales y de valor patrimonial en las cercanias del Rio Lurin, en el
tramo de este en los distritos de Lurin, Pachacamac y Cieneguilla, en el Area
Interdistrital de Lima Sur, en el cual se considera entre 69 monumentos a Huaycan
de Cieneguilla. “Los bienes integrantes del Patrimonio podran integrarse a un
circuito turistico-cultural que permita su relacién e integracién con otros bienes del
Patrimonio Cultural de la Nacion, y con los entornos civicos y espacios abiertos
inmediatos”. (IMP, 2014, p.1111). Lo ideal es que sea en coordinacion con los

gobiernos locales involucrados...

Como se puede apreciar, la gestién del patrimonio involucra aspectos
turisticos, como la implementacién de rutas en los sitios. Es en este sentido que, el
patrimonio no debe circunscribirse a la proteccién de los espacios y/o edificaciones,
sino que debe incorporar el paisaje. De esta forma se lograrian expresar los valores
de identidad de la comunidad histérica de un territorio, y pueden ser usados como
recurso para la integracion de las nuevas ciudadanias que llegan al mismo,

buscando un intercambio cultural.
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2.3.6 Turismo Relacionado al proyecto Integral Qhapaq Nan en la ZMHDC

Desde el afio 2015, la Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla tiene
actualmente una infraestructura permanente de atencion al visitante. Cuenta con el
acondicionamiento una ruta para un circuito de visitas, con un mirador y recursos
interpretativos provisionales (paneles) que propician una mayor y mejor experiencia
a los usuarios durante el recorrido por el circuito de visitas. Cuenta también con un
centro de visitantes con sala acondicionada especialmente para apreciar una serie
de exposiciones sobre el Qhapaq Nan. Un espacio reducido para el parqueo de

autos y bafios portatiles.

Esta pequenfa infraestructura se complementa con el equipo de orientadores
culturales del sitio, personas de las comunidades adyacentes al sitio, que han sido
capacitadas por el Ministerio de Cultura y que participan de manera sostenible en
la constitucidn del sitio como oferta cultural patrimonial acondicionada y organizada

para la recepcion de visitantes en Cieneguilla.

Respecto al perfil de los visitantes en el distrito de Cieneguilla, se tiene
informacion estadistica reciente sobre el flujo de visita, motivacion (conocer nuevos
lugares) y actividades que se realizan en el distrito (gastronomia y esparcimiento).
Para nuestros fines, existe una lectura un poco mas precisa de las visitas a la Zona
Arqueoldgica, que es elaborada por el Ministerio Cultura con base al cuaderno de
visitas que se implementa anualmente, debido a que no existe cobro de entrada al
sitio arqueoldgico, con lo cual, un conteo a través de boleteria ain no se podria

considerar. Las ultimas cifran datan del afio 2016 en las cuales se contabiliza que
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la zona arqueoldgica de Huaycan de Cieneguilla tuvo ocho mil seiscientos cuarenta

y cinco visitantes.

Para efectos de la investigacion utilizaremos los perfiles que se han
segmentado en tres grupos, esta division rige tanto para los visitantes nacionales

como extranjeros, sin embargo, no estan especificados por edades.

Tabla: N° 10. Perfiles de visitantes

Adultos Jovenes estudiantes Nifios

Constituido
principalmente por
agencias de Viajes con
delegaciones que llegan
al  monumento como
parada intermedia
camino a Antioquia

De todos los niveles,
De educacion superior Inicial, Primaria vy
gue visitan el monumento Secundaria; asi como
debido a la iniciativa de aquellos que son parte
docentes de grupos de familias
visitantes

Fuente: Ministerio de Cultura
Elaboracién Propia

En cuanto a la afluencia de publico a la zona arqueoldgica, durante los
meses de mayo, junio y noviembre, se presenta el mayor porcentaje, debido
principalmente a las actividades calendarizadas anualmente en fechas préximas

durante estos meses.

Desde los primeros grupos de visitas registrados en el afio 2012 hasta la
fecha, Huaycan de Cieneguilla se ha consolidado como un atractivo turistico
importante de esa zona de la capital, al punto de ser incorporado a la promocion
turistica del distrito para su visita, asi como considerar su iconografia caracteristica

en el escudo para el posicionamiento del distrito.
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De estas acciones se destaca la importancia de la articulacion institucional
para el manejo del uso turistico en el abordaje territorial y con miras a la

sostenibilidad del recurso.

2.3.7 Valor de uso y enfoque interpretativo de la ZAM Huaycan de Cieneguilla

El concepto de interpretacion exportable simplemente significa que el publico
visitante pueda continuar usando la informacion que se les transmiti6 como
interpretacion in situ, después que abandonen el lugar. Este “uso” puede ser de
naturaleza psicologica, tal como valorar el mundo natural, o comprender y apoyar

alguna préctica de gestion de los recursos.

Entre muchos otros, destaca a nivel local el proyecto de investigacion y
puesta en uso social Huaycan de Cieneguilla que se inici6 en el 2007. Este
monumento es uno de los sitios mas destacados del valle medio del rio Lurin y un
asentamiento importante asociado al Qhapaq Nan, que se encuentra entre
Pachacamac y Jauja. Los trabajos en este complejo han planteado las bases para
la conservacion y revalorizacion a traves de los resultados de estudios
multidisciplinarios. “Rescatar informacién, no solo sirve para entender y planificar
las acciones de conservacion, es informacion histérico-cultural importante que
puede ser transmitida en la puesta en valor como valiosos conocimientos de las

sociedades prehispanico” (Moreano, 2015, p.2).

Dado el potencial turistico de zona, por la oferta gastronémica y la existencia
de hospedajes, se requiere de implementacion de infraestructura para el sitio y una

serie de elementos y estrategias de comunicacion e Interpretacion que integren la
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gestion cultural en el tema de conservacion, y el turismo para la sostenibilidad en

torno al lugar.

Durante los ultimos cuatro afios se han realizado trabajos de gestion
relacionados a tres componentes basicos: la investigacion, la conservacion y el
componente sociocultural; dentro de este ultimo se observa la proyeccién de uso
turistico, mediante acciones concretas como la implementacion de un circuito y un
centro de visitantes. Este proceso esta enfocado a la gestion participativa, en donde
se enfatiza en el valor formal del patrimonio, pero con un enfoque meramente
informativo dirigido a los usuarios de la poblacién aledafia al sitio, usando
herramientas de sensibilizacidon, donde se deja en segundo plano, el valor simbdlico
relacionado al sentido de pertenencia, sino mas bien, de trascendencia. En base a
estos recursos, que no tienen una tipologia de publico visitante, se esta realizando
una primera lectura sobre las caracteristicas de los servicios y el impacto de la visita
a la Zona Monumental. “El registro se inicié formalmente en el afio 2012 a través
del cuaderno de visitas, informacién que ha sido suscrita en el registro virtual de
atencion a visitantes de monumentos y sitios del ministerio de cultura” (Ministerio

de Cultura del Pert, 2016 [no publicado]).

Es en este contexto en donde se ha considerado a la interpretacion del
patrimonio desde un primer enfoque de sensibilizacibn con las poblaciones
aledafias, para garantizar el involucramiento institucional, la participacion en el
trabajo de los llamados orientadores culturales y, la sostenibilidad del proyecto a
través del conocimiento del recurso y la proteccion del patrimonio cultural,
enfatizando su importancia como patrimonio mundial en la forma de apropiacion de
actividades vinculadas directamente al sitio. Una interpretacion desde el enfoque

de Tilden, mucho mas vinculado a la educacion patrimonial, que a la accion de
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provocacion. El gobierno local por su parte ha logrado un trabajo conjunto con la
gestion cultural de la Zona Monumental para la difusién de la imagen del sitio como
elemento identitario del distrito, lo que llevara en el futuro a una mayor
consideracion tanto del concepto como de los mensajes que se puedan trabajar
mediante la interpretaciéon del patrimonio, hacia los visitantes potenciales del
distrito. Lo importante es que el visitante pueda utilizar la informacion interpretada,
para que de alguna manera construya algo que sea asociado a su vida personal

para gue sea permanente.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1 Paradigma de Investigacion

Para resolver la problematica se plantea un enfoque cualitativo desde el
analisis de la interaccién de agentes involucrados en la gestion cultural de la zona,
para establecer la existencia o no, de un plan de Interpretacion del Patrimonio (IP);
la situacion del recurso y de sus potencialidades turisticas y; la jerarquizacion de la
IP dentro de los objetivos de la gestion en el uso social planteado para del sitio
arqueoldgico. El paradigma racionalista analiza el desarrollo la IP dentro del
componente sociocultural de la gestion, a través del andlisis de la cuantificacion de
los resultados que monitorea la gestién en la efectividad de la IP para la percepcion

del valor propuesto para la zona de Huaycan de Cieneguilla en los visitantes.

En el caso especifico de la IP, se constituyen estudios basicos exploratorios,
dado el poco conocimiento de la disciplina pues, segun Dankhe, estos estudios
“sirven para familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos, para llevar
a cabo una investigacion mas completa sobre el contexto particular de la vida real,
identificar conceptos y variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones verificables” (en Grajales, en
linea). Para Creswell, Shope, Plano y Green (2006), los métodos mixtos son “una

estrategia de investigacion con la cual, el investigador recolecta, analiza y mezcla
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datos cuantitativos y cualitativos en un unico estudio o un programa multifases de

indagacion” (p.2).

3.2 Disefio metodologico

El disefio de investigacion elegido es mixto, de tipo exploratorio secuencial
(DEXPLOS) comparativo, con prioridad en el enfoque cualitativo, en el andlisis de
informacion cuantitativa recolectada y procesada por la institucion encargada de la
gestiéon del sitio de estudio, asi mismo se utilizardn algunas técnicas del disefo

fenomenoldgico:

Creswell (2005) comenta que los disefios mixtos logran obtener una
mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia, amplitud y
magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad
(cualitativa); generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa).
Harré y Crystal (2004) lo apuntan de este modo: “conjuntamos el

poder de medicion y nos mantenemos cerca del fendmeno”. (En

Hernandez, Fernandez y Sampieri., 2010, p. 550).

Se considera el uso del DEXPLOS con el fin de fundamentar el uso
planificado de la interpretacion del patrimonio (IP) dentro de la gestion cultural para
mejorar la percepcion del valor de los sitios arqueologicos y conectar su significado
con el visitante. En razon a los objetivos de investigacion propuestos se representa

de la siguiente manera
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Valoracién

Interpretacion del

del patrimonio

Patrimonio

CUAL —» CUAN Uso de datos Interpretacion del
Recoleccion de datos gf;ii'ss;'gg: Andlisis completo y
S p—— propuesta de disefio

Andlisis cualitativo Andlisis cuantitativo
ificacio eficacia

Figura N° 09: Disefio Metodoldgico para la investigacion
Fuente: Hernandez, Fernandez y Sampieri, (2013).
Elaboracién Propia

3.3 Variables y Definicién Operacional

A continuacién, se esquematizan las variables generales en el analisis, asi

como las técnicas a utilizar para la obtencion de los datos correspondientes:

Tabla N° 11. Variables de investigacion

Definicion

Variable ; Dimension Indicador
Operacional
Analisis de Perfil del visitante.
encuesta . :
realizada por Cuestionario de encuesta Proyecto Integral
el proyecto Qhapaqg Nan. Huaycan de Cieneguilla (HDC)
- Inteqral Turistica Accesibilidad y conocimiento del sitio
Interpretacion Huaycéan de . .
. . . . Cuestionario de encuesta Proyecto Integral
del patrimonio Cieneguilla — OQhapaq Rian HDC
Qhapaq Nan paq
2015

Experiencia de visita
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Cuestionario de encuesta Proyecto Integral
Qhapaq Nan HDC

Nivel de satisfaccién del servicio relacionado a
recursos de IP

Cuestionario de encuesta proyecto Integral
Qhapaq Nan HDC

Entrevistas
Interpretacion
del patrimonio
Gestion
Cultural
Analisis del
Discurso

Observacion

Modelo de gestién del sitio

Cuestionario de entrevista 1 (director del
Proyecto)

Anélisis del discurso

Nivel de importancia del estudio de publicos en
la gestion

Andlisis del discurso

Cuestionario entrevista 4 (Experto
internacional en IP)

Cuestionario de entrevista 5 (experto
nacional IP

Consideracion de la IP en el modelo de gestion
Cuestionario de entrevista 2 (encargado de
componente sociocultural HDC)
Cuestionario entrevista 4 (Experto
internacional en IP)

Cuestionario de entrevista 5 (experto
nacional IP)

Analisis del discurso

Uso Recursos y herramientas de IP
Cuestionario de entrevista 3
Analisis del discurso
Observacion ZAMHDC

Nivel de transversalidad institucional y gestion
turistica

Cuestionario de entrevista 1 (director de
proyecto)

Cuestionario de entrevista 3 (subgerente de
turismo distrito Cieneguilla)

Andlisis del discurso

Comunicacion efectiva del significado del sitio
arqueoldgico
Observacioén

Nivel de participacion de actores involucrados
en la gestion

Andlisis del discurso

Observacioén
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. Definicion . .,
Variable ; Dimension
Operacional

Indicador

Entrevistas

Valor de uso
social

Observaciéon
Valoracién del
patrimonio

Identificacién de valor del sitio
Observacion

Grado de involucramiento con la gestion
Observacién

Cuestionario de entrevista 3 (encargado de
Componente sociocultural)

Nivel de participacion en actividades
socioculturales realizadas en el sitio
Observacion

Nivel de compromiso hacia la preservacion del
sitio arqueolégico
Observacién

Entrevistas Valor de uso
turistico
Observacién

Actitud frente al turismo en la zona
Cuestionario de entrevista 1
Observacion

Nivel de desarrollo de actividades econdmicas
en torno al turismo en el sitio
Observacion

Elaboracién propia

3.4 Diseio Muestral

El disefio del muestreo sera en base a la obtencion de datos a través de
distintas técnicas. En primer lugar, se realizara una fase exploratoria —descriptiva
con metodologia cualitativa sobre la que se permitirh detectar la existencia del

problema de investigacion. Luego se proceder4d a analizar la informacion

cuantitativa que ha procesado la

problematica. A través del siguiente cuadro se determina la poblacién de estudio y

institucién, para contrastar la realidad

procedimientos para la determinacion y analisis de la muestra.
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Tabla N°12. Disefo muestral

Técnica Paradigma Tipo de Universo Poblacion Muestra
muestreo
*Manel Miro Alaix
Muestra de ExpertoenIP  ExpertoenIPy (Barcelona, Espafia)
expertos: puesta en valor  *Mg. Diana Aguirre
en itinerarios (Piura, Perut)
Andlisis del  Cualitativo Entrevista culturales
discurso ) Documentos *Guion interpretativo para la
Qhapaqg Nan orientacion en el sector Il de la
gestién de Documentos Zona Arqueolégica Huaycan de
sitios publicados Cieneguilla — 2015
Documento  arqueolédgicos.  sobre la gestion  * Investigaciones arqueoldgicas
s de Huaycéan de en Huaycéan de Cieneguilla
especializad Cieneguilla. 2015 (p. 71-87) Ministerio de
os (1) Cultura
*Fernando Mackie, arquedlogo y
director del proyecto integral de
la ZMHDC
*Pedro Chuquipoma
Personas que Antrop6logo y encargado del
involucradas Personas componente sociocultural del
Entrevista en la gestion involucradas en  proyecto Integral de la ZMHDC
(Técnica Cualitativo En cadena de sitios la gestion de
Delphi) o por redes arqueoldgicos  Huaycéan de * Nicolas Derval
. Cieneguilla Coordinador de Turismo
Subgerencia de  Desarrollo
Econémico Local y Turismo de
la Municipalidad de Cieneguilla
Operarios del
servicio de Operarios y Block de notas, registro
Observacion  Cualitativo Trabajo de interpretacion  receptores del fotografico
campo en Huaycéan servicio turistico
de Cieneguilla  en Huaycéan de Actividades organizadas
Cieneguilla
Reunién de coordinacion.
Encuesta Cuantitativo  Aleatoria. Turistas que  Turistas que *Informe de gestion y monitoreo
Estandariz probabilistica  visitan sitios visitan el distrito  de visitas a la Zona
ada Visitantes arqueoldgicos  de Cieneguilla Arqueoldgica Monumental
realizada 'y siios en Lima Huaycén de Cieneguilla — afio
procesada arqueolégico 2016
por S
proyecto
integral
ZMHC.
2016

Elaboracién Propia
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3.5Técnicas de recoleccion de datos y descripcion de los instrumentos.

Se derivan de las propuestas en las estrategias de investigacion de Bulmer
(en D’acona y D’acona, 1999, p. 95) en contraste con las de Brewer y Hunter (en
Valles, 2000, p.42). Las técnicas cualitativas de investigacion social tendran una
perspectiva fenomenoldgica basada en entrevistas abiertas, observacion y analisis
del discurso, reforzado con informacion visual. Las técnicas cuantitativas no son

aplicadas por el investigador, pues son encuestas aplicadas y procesadas por el

Ministerio de Cultura, a través del proyecto Integral Qhapag Nan del sitio de estudio.

Con relacion al analisis sera de caracter deductivo e interpretativo

-Muestra de expertos: Existe la variante delphi online con lo que se agiliza el

proceso de recepcion de informacion de los expertos, mediante la cual se realiza

un cuestionario de entrevista a dos expertos en IP.

Tabla: N° 13 Entrevista a expertos.

Diana Aguirre Manrique

Investigadora y catedratica universitaria. Master en
gestion del patrimonio cultural y natural, licenciada en
educacion en la especialidad de historia y ciencias
sociales, con estudios de postgrado en cooperacion y
gestioén cultural internacional. (comunicacién via Skype)

Manel Miro Alaix

Licenciado en prehistoria e historia antigua,
especializado en gestion e interpretacion del patrimonio
por la escuela de patrimonio de Barcelona. Director de
proyectos de puesta en valor del patrimonio desde la
Optica de la interpretacion, la gestion creativa y el
desarrollo local en Stoa, comunicacién del Patrimonio.
(Comunicacién via correos electrénicos y chats en redes
sociales)

Elaboracién Propia
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Por otro lado, se considera el analisis del discurso en documentos
especializados que pertenecen al proyecto Qhapaq Nan sobre la gestion del sitio

desde la actual gestion:

Tabla: N° 14 Andlisis de documentacioén

Que se utiliza desde el 2015 y es
elaborado por el Ministerio de Cultura para

El guion interpretativo parala complementar formacion y la capacitacion

orientacion en el sector Il de la Zona a los orientadores culturales. Este

Arqueolégica Huaycan de Cieneguilla documento busca tener la informacion
relevante del sitio para la generacion del
valor en los visitantes, y las indicaciones
gue se tienen que tener en cuenta durante
una visita al circuito.

Describe las caracteristicas del proyecto y
su gestion desde la declaratoria de
patrimonio  mundial por UNESCO.
Realizaremos un andlisis del componente
socio cultural del mismo, por ser una
publicacién institucional.

Investigaciones arqueolégicas en
Huaycan de Cieneguilla 2015 (p. 71-87)
Ministerio de Cultura

Elaboracién Propia

-Muestras en cadena o por redes: cuestionarios de entrevistas a profundidad con 3
personas involucradas en la gestion de la zona monumental de Huaycan de

Cieneguilla:

Tabla: N° 15 Muestra de cadena por redes

Arquedlogo vy director del Proyecto Integral Huaycan

Mg. Fernando . . X -
g de Cieneguilla, responsable directo de la gestion del

Mackie Soriano

sitio
Lic. Pedro Antrop6logo y responsable del componente
Chuquipoma sociocultural del proyecto Integral en la Zona
Moreno Monumental de Huaycan de Cieneguilla
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Administrador y Técnico en Desarrollo Turistico.
Bretafia francesa, Especialidad en Turismo Sostenible

Nicolas Derval - Destinos Inteligentes, coordinador de Turismo de la
Subgerencia de Desarrollo Econémico Local y Turismo
en Municipalidad de Cieneguilla.

Elaboracién Propia

-Observacion: Registro en notas de observacion de campo sobre aplicacion de la
IP en la gestion y en el servicio a través los medios y herramientas interpretativas

in situ.

Tabla: N° 16 Observacion

Los principales momentos de observacion se dieron
durante mdltiples la visitas al circuito y actividades
interpretativas calendarizadas, para el publico en

Observacion general.
De la misma forma, el investigador tuvo acceso a

reuniones de coordinacién entre los integrantes de la
gestién y diversos actores de la comunidad

Elaboracién Propia

-Muestreo aleatorio probabilistico: Entrevistas estandarizadas a turistas que visitan
el sitio arqueoldgico. Esta muestra aplicada con el fin de evaluar sobre el guiado y
conocer cudl es la experiencia en la percepcion del valor del sitio arqueolégico de

estudio.
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Tabla: N° 17 Muestreo aleatorio probabilistico.

Para el caso de estudio, la estrategia a

Informe de gestidn, asi como el utilizar es el andlisis de informacion
informe de gestién y monitoreo de obtenida mediante el cuestionario aplicado
visitas a la zona arqueoldgica por la gestion de la zona monumental
monumental Huaycan de Cieneguilla - durante el afio 2016 (anexo N° 4), y, que
2016 (anexo N° 1) analiza tanto el cuestionario como el libro

de visitas al sitio.

Elaboracién Propia

Este andlisis tiene la finalidad de contrastar los resultados con la informacion
cualitativa recabada por el investigador, y concluir en si se percibe o no el trabajo
de IP en la gestion, ademas de obtener informacién sobre como se mide la
percepcion de valor y la efectividad del servicio para las distintas tipologias de

publico.

3.6 Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Considerando el disefio metodoldgico elegido, con el que se profundizara el
conocimiento de la planificacién de IP, su importancia en la gestion cultural y la
generacion de informacion para mejorar el impacto en el visitante, a través de varios

instrumentos, se determina que el proceso consta de dos etapas diferenciadas:

En la primera el investigador establecera contacto con el fenémeno; con una
perspectiva interpretativa sobre lo que ve, oye y comprende en el contexto que
involucra el trabajo de la gestion, se toman como criterios para evaluar el rigor del

analisis cualitativo propuesto por Lincoln y Guba (1985, p.219).
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Tabla: N° 18 Criterios de rigor cualitativo.

Credibilidad

Transferibilidad

Dependencia

Confirmabilidad

Se refiere a como
los resultados de
la investigacion
son verdaderos
para las personas
que son
estudiadas y para
otras  personas
que han
experimentado o
estado en
contacto con el
fenédmeno
investigado.
(Salgado, 2007)

Busca
proporcionar el
conocimiento
sobre el contexto
que  permitiran
transferir las
conclusiones a
contextos
similares,
decir, el
de
transferibilidad
es una funciéon
directa de la
similitud  entre
los contextos

es
grado

La evolucién de
una
determinada
fuente de datos,
si el investigador
es mas preciso
en su
percepcion de la
realidad con el
paso del tiempo

Busca que los datos y
las conclusiones
sean confirmados por
voces externas. El

investigador deja
registro de
documentos y
decisiones e ideas
que pueden ser
seguidas por otro
investigador  quien

puede profundizar y
confirmar el estudio.

Fuente: Lincoln y Guba (1985)
Elaboracién Propia

Esquematizando los instrumentos a utilizar en la investigacion describimos

las siguientes estrategias:

Tabla N° 19. Validacioén y confiabilidad de los instrumentos

Estrategias

Criterios de
ngo,r . Entrevista Entrevista En Andélisis Del Observacion
Metodoldgico  Estandarizada Cadena Discurso
Entrevista a Se observaron
experto con Se entrevistaron a 2 Revision de casos de medios

Credibilidad

relacion al tema

Guion de
entrevistas

Triangulacion
con observacién

personas sobre el
tema.

publicaciones
relacionadas al

tema.

Transcripcién de
entrevista

de IP e 6 visitas a
la zona.

Diario de
observacion
Fotografias
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Guion de entrevista

Registro

- Guion de Recoleccién de >0
Transferibilidad . - audiovisual de
entrevista L datos descriptivos -
Transcripcién de observacion
entrevistas
Revision del o
. . . Revision de
guion por el Guion de entrevista s .
Revision de parametros de
. asesor A >
Dependencia opinién de Observacion por

metodolégico Triangulacién con

. h expertos online
analisis del discurso p

investigador

) - externo.
Triangulacién

con observacién

Guion de entrevista .
Parametros de

Observacién

Guion de
entrevista

Triangulacién con

Confirmabilidad -
observacién

Triangulacién con
andlisis del discurso

Elaboracién Propia

En una segunda etapa podremos determinar que la investigacion tendra un
alto nivel de validez en la medida en que sus resultados “reflejen” una imagen lo
mas completa posible, clara y representativa de la situacién estudiada (Martinez,

en linea).

A partir del analisis de la informacion obtenida de los documentos
proporcionados por la institucién, aplicados a visitantes al sitio arqueolégico, se
comprobara la efectividad de la Interpretacion del Patrimonio (IP) en la percepcion
del valor simbdlico del visitante que se esta trabajando en el nivel de la gestion

cultural y turistica del sitio.

Se fundamenta el uso de la triangulacion en el estudio, para el caso
especifico de la informacién procesada por la institucion, asi como la combinacion

de practicas metodoldégicamente mdltiples, materiales empiricos, perspectivas y
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observadores que permite que el estudio particular sea mejor comprendido y que

tenga mayor rigor, profundidad y riqueza (Moral 2006)
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Tabla N° 20 Matriz de Consistencia para la investigacion

TiTULO FORMULACION DEL VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL:
Variable Disefio metodolégico:

Aproximaciones sobre
la Interpretacion del
patrimonio como
herramienta de
gestion en la
valoracion del sitio
arqueoldgico para el
proyecto integral
Qhapaq Nan en la
zona de Huaycéan de
Cieneguilla durante el
2015 - 2017

¢Cudl es el plan de interpretacion del
patrimonio que se lleva a cabo en la
gestién del sitio arqueolégico del Proyecto
Integral Qhapaq Nan en la zona
Monumental de Huaycéan de Cieneguilla
para lograr valoracién patrimonial en los
residentes y visitantes?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢Cudl es la tendencia de la
interpretacion del patrimonio en la gestion
cultural en la zona monumental del
Huaycan de Cieneguilla?

b) ¢Cudl es la percepciéon del valor del
patrimonio en la zona monumental de
Huaycan de Cieneguilla?

c) ¢Qué tipos de interpretacion vy
herramientas se tienen en cuenta en la
gestién de la zona monumental Huaycéan
de Cieneguilla?

d) ¢Cudl es la importancia de un plan de
interpretacién en la gestion del sitio?

e) ¢Cual es el impacto tiene Ila
interpretaciéon del patrimonio en la
sociedad y en los visitantes?

Disefiar un plan de interpretacion para el Proyecto
Integral Qhapagq Nan en la zona Monumental de Huaycan
de Cieneguilla que sirva como herramienta de gestién del
patrimonio para lograr valoracién en los residentes y
visitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Analizar la tendencia actual en la interpretacion del
Patrimonio en la zona monumental de Huaycan de
Cieneguilla

b) Analizar lo que los gestores comunican en relacion con
el valor de significacion de la zona monumental de
Huaycan de Cieneguilla, para contrastarla con la
percepcion real del publico.

c¢) Profundizar el conocimiento de la IP en sus diferentes
campos y el uso de distintas herramientas de
interpretacion del Patrimonio para la zona monumental de
Huaycan de Cieneguilla.

d) Establecer una relacion entre los objetivos de gestion
y la planificacion de la IP en el sitio.

e) Generar informacion que sera de utilidad para mejorar
el impacto que la interpretacion en los diferentes campos
y publicos a los que esté dirigida.

independiente:

Interpretacion del
patrimonio

Dimensién:

-Turistica
-Socio cultural

Variable Dependiente:
Valoracién del
patrimonio.
Dimension:

-Uso social
-Uso turistico

Método Mixto descriptivo exploratorio
(DEPLOX) secuencial comparativo
con enfoque fenomenoldgico

Disefio Muestral:

Técnicas Cualitativas:

-Andlisis del discurso
-Entrevistas
-Observacion

Técnica Cuantitativa:

- Uso y andlisis de datos
estadisticos procesados
por la institucion que
gestiona el proyecto
Integral Huaycéan de
Cieneguilla.

Procesamiento de Informacioén:

-Criterios de rigor metodologico
cualitativo

-Triangulacién

Elaboracién Propia
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3.7 Aspectos Eticos

La investigaciéon es un trabajo original, cuyo estudio se basa en el contraste
de informacién y casos en otras realidades, busca profundizar en la disciplina que
propiamente dicha, la cual no ha sido desarrollada del todo a nivel local, pero que
contiene elementos suficientes para constituirse en una metodologia que aporte al

turismo cultural y a la gestion del patrimonio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

En este capitulo se desarrollara el trabajo de campo con el resultado de las
distintas técnicas empleadas para la investigacion, observacion, analisis del
discurso, entrevistas y encuestas. Esta seccion contiene la interpretacion de los
cuadros estadisticos y el andlisis respectivo de acuerdo con los objetivos y las

variables de investigacion.

4.1 Instrumento Observacioén

Se realizaron multiples visitas al sitio, especialmente cuando se realizaron
actividades de caracter interpretativo y de difusion, asi como de manera inopinada
como visitante del circuito. Luego de establecer un primer contacto con los
encargados del proyecto Integral de la zona, el investigador fue invitado a una

reunion de coordinacion con actores involucrados con el lugar.

Sobre el uso turistico podemos apreciar la existencia de dos tipos de
infraestructura hechos especialmente con el fin de visita a la zona arqueoldgica de
Huaycan de Cieneguilla, en estos elementos se pueden observar algunas
caracteristicas de interpretacion operativa, como la implementacién de un circuito
de visitas y un mirador en la zona alta de la zona arqueologica. En relacion con el
uso de recursos y herramientas IP, complementando la infraestructura se ha

desarrollado de manera participativa el programa de orientadores culturales, que
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conforman el elemento humano interpretativo mas importantes del recurso. Para
realizar este trabajo, los orientadores hacen uso de paneles colocados por la
gestion y hacen uso practico de un guion especialmente elaborado para ellos. (Ver

matriz de Observacion: Resultados I)

Con respecto a la comunicacion efectiva del significado del sitio de estudio,
existe el proposito de hacer que la comunicacion con el visitante sea inclusiva, pero
no se tienen a la mano las herramientas de manera planificada, especialmente para
visitantes que proceden de zonas no cercanas al resto arqueoldgico. Por lo tanto,

existe un conocimiento general de sus motivaciones de visita.

El enfoque de la gestion esta en estos momentos orientada a fortalecer la
participacion de la comunidad adyacente en el conocimiento de sitio para su
posterior comunicacion. Por este motivo se observa aquellos elementos que los
gestores comunican en relacion con el valor de significacion de la zona. (Ver Matriz

de observacién: Resultados II)

Tiene relacion directa con la orientacién de la participacion en la conjunta
toma de decisiones con respecto a las actividades realizadas por y para la zona

arqueoldgica, como se ha podido observar en las reuniones de coordinacion.

En cuanto a la valoracion sobre el recurso se percibe una alta valoracién
especialmente en la comunidad escolar y de los centros poblados que rodean la
zona, ya que son ellos los que participan en las distintas actividades interpretativas
gue se realizan en el marco del lineamiento de difusién y de identificacion de valores
en Huaycan de Cieneguilla. Sin embargo, hay que recalcar que el valor entendido
en relacién con la significacién del sitio presenta componentes que entrelazan la

identificacion Ichma con la de ocupacién Inca.
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El alto grado de involucramiento de la poblacién ha hecho que la identidad e
identificacion anterior a la declaratoria de patrimonio mundial del sitio, que tenia
gue ver especialmente con elementos de la iconografia local, se plantee como una
especie de significado integral donde se complemente la nueva informacion

generada por las investigaciones arqueologicas de la ultima década.

Cuando analizamos el desarrollo de actividades econdémicas en torno al
turismo en el sitio, la gestién busca, en alianza con la municipalidad de Cieneguilla,
potenciar el recurso y desarrollar mayor interaccion con la oferta generada por la

actividad gastronémica del distrito.
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MATRIZ DE OBSERVACION: Resultados |

Objetivo: Analizar la tendencia actual en la Interpretacion del Patrimonio en la zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla

Visitas periddicas a la zona arqueol6gica Huaycan de Cieneguilla para observacién de uso de herramientas de IP

Herramientas Interpretativas in situ

Analisis

14
agosto

de
2016

Sefaléticas alo largo de la ruta que indica el

acceso ala zona

Cantidad: 2

La primera se
encuentra un
kilbmetro antes
de llegar al sitio
La segunda en
la entrada del
sitio
arqueolégico

A unos metros,
antes de
ingresar a la
zona se aprecia
una estructura
de cemento en
forma
rectangular en la
gue se divisa un
banner que da la

Senalética 1: Cerca al Ovalo de Cieneguilla

Sefialética 2: a 1km de la entrada al centro poblado

bienvenida a la zona arqueoldégica.

Desde la entrada al distrito de Cieneguilla de norte a sur, hacia la zona
arqueologica se cuentan Unicamente dos sefialéticas que indican que hay un
sitio arqueoldgico cerca, sin especificar nombre ni condicion.

Es a un kilometro del sitio en donde podemos encontrar el letrero de zona
arqueoldgica que indica el nombre del centro poblado de Huaycén.

La visualizacion del acceso es un tanto confusa pues constituye una
bifurcacién de la Av. Toledo hacia un monticulo que da ingreso al centro
poblado Huaycén de Cieneguilla, pero en la entrada a la zona, hay una nueva
bifurcacion hacia una segunda entrada al pueblo de Huaycan y un camino
hacia centro poblado Las Terrazas.

Ambos asentamientos se encuentran rodeando la zona arqueoldgica, por lo
que el acceso fisico también se puede dar desde estos lugares.
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20 de
octubre
de
2016

Paneles

En el area que comprende la zona monumental se
encuentran:

- Un banner de bienvenida,

- 2 paneles en un tramo de la entrada, metros
antes del circuito turistico.

- 5 paneles dentro del circuito turistico.

Antes del ingreso al circuito de visitantes se pueden apreciar dos paneles en
una distancia media de 10 metros entre uno y otro. El primer panel constituye
nuevamente una bienvenida a la zona arqueolégica. El segundo en cambio
contiene informacién acerca del proyecto integral de sitio asociado al tramo
Xauxa — Pachacamac y la declaracion de patrimonio mundial. Su ubicacion es
poco accesible.

Hay una distribucion de 4 paneles a lo largo del circuito. Mientras que, un panel
se encuentra ya dentro del circuito, pero, en el cerro, por lo que resulta poco
accesible e ilegible. Las condiciones ambientales de los paneles se han visto
afectadas por el sol y la lluvia, que los han decolorado al punto de volverlos
borrosos, requieren de mantenimiento. En cuanto a contenidos, estos
presentan lenguaje técnico y poco atractivo, la diagramacién se podria
describir como infografias tradicionales.
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20 de
octubre
de
2016

Centro de visitantes
Aforo: no presenta indicacién de aforo

Numero de ambientes: un patio techado, sala de
exposicién y dos depdésitos. El centro de visitantes es
una estructura de madera, prefabricada, de
aproximadamente 30 metros cuadrados, con ventanas
en la parte superior, que proporcionan luz natural y
ventilacion.

La sala de exposicibn compuesta por cuatro paredes
contiene fotografias de algunos paisajes que evocan
lugares representativos por donde atraviesa la red vial
inca del Qhapaq Nan. Elementos interpretativos:
gigantografias, mapas y fotos de QN

Frente al centro de visitantes se encuentra un espacio
de intervencién artistica con los elementos mas
representativos del tramo.

Condiciones de saneamiento: no hay servicio de agua
potable, pero si cuenta con un sanitario quimico
estandar, no hay servicio de luz eléctrica permanente.

Horario de atencién: Hasta las 5pm, pero en varias
oportunidades no estaba en servicio.

No presenta recursos ni elementos para personas con
discapacidad fisica. Tampoco, existe paneles que
indiquen informacién preventiva en el circuito, éste
presenta parte de sectores a los cuales no se tiene
acceso porgue se encuentran en diversos procesos de
investigacién y conservacion.

Se hace uso de esta sala de exposicion con el fin de contextualizar a los
visitantes en la importancia que tiene el lugar como componente de la red de
caminos, cerca la ciudad capital. El fin es, basicamente de uso como recurso
interpretativo y de gestion de visitas, sin embargo, existen momentos en los
cuales se encuentra cerrado al publico visitante. Si bien se utilizan los recursos
explicativos como el mapa y las fotos, se considera que hay un tema
importante por dar a conocer al visitante que se esta dejando de lado: el
paisaje cultural, el valle que rodea el sitio y el contexto social que, relacionado
a él, asi como los aspectos relacionados a los recursos naturales que contiene
la zona, y el manejo de territorio previo a Qhapaq Nan.

Las piezas artisticas son un excelente recurso para visualizar los elementos
representativos del tramo y darle un caracter simbdlico.

Se sugiere contar con mayores recursos interpretativos de mayor interaccién
con las personas, asi como un sistema de energia (podria ser solar lo que le
daria mayor sostenibilidad al ambiente) que facilite la mayor variedad de
recursos tecnolégicos interactivos. El agua es un recurso escaso, pero se
podrian crear mecanismos para su aprovechamiento desde las cuencas de
los rios.

La accesibilidad fisica para poblaciéon con diversos tipos de discapacidad
mediante rampas, asi como el acondicionamiento de sectores en el circuito de
visita para personas de la tercera edad que tengan dificultad de hacer el
recorrido completo del circuito.

Al no existir este tipo de informacién facilmente los visitantes pueden
confundirse o ingresar a espacios que no estan aun acondicionados para la
visita.

152




153



14 de
agosto
de
2016

4:00pm

Orientacion en el circuito

investigador)

turistico (s6lo el

Tiempo de visita: 90 minutos

Uso de recursos interpretativos: Paneles

La zona estaba solitaria, con una persona encargada
de la vigilancia que hace un llamado por radio a un
orientador colabora con el guiado a la zona, mostrando
la ruta y contando la historia del lugar.

El centro de visitantes se encontraba cerrado, pero se
pueden observar algunos papelotes pegados en las
paredes exteriores, producto de actividades que se
realizaron dias previos con los escolares que visitaron
la zona, seglin menciono la orientadora.

No habia sanitario quimico, en esa oportunidad.

Frente al centro de visitantes se visualiza un pequefio
parque de adobes, artistico, en el cual sobresalen
elementos que caracterizan el tramo Xauxa -
Pachacamac, elaborados por los alumnos de un colegio
local.

Por la hora, se hace un recorrido solitario, casi exclusivo
para el investigador. Segun informacion de la
orientadora, la mayor afluencia de visitantes se da en
horas de la mafiana cuando los visitantes pasan por el
sitio rumbo a Antioquia.

La primera impresién del investigador, que hizo una visita inopinada al sitio,
fue en relacién con el acceso y a la poca informacion previa al llegar al lugar,
que, a pesar de estar rodeado de centros poblados, durante un domingo,
donde se presenta mayor publico, se presente solitario y desolado, con un
centro de visitantes que no esta disponible y una persona encargada de la
vigilancia que Unicamente puede, indicar que hay que esperar.

Si se analiza el hecho de que si, la visita fuera un grupo de personas con otro
tipo de motivacion y no un investigador, se puede concluir que, en un primer
momento, el primer servicio es deficiente, en el sentido de que el centro de
visitantes, debidamente equipado, es justamente un elemento interpretativo
gue no requiere de mayores recursos para, por un momento, convertirse en
un elemento que haga que una recepcion sea adecuada para la espera por
un orientador y no predisponga a su audiencia.

El parque de adobes es una herramienta con mucho contenido simbdélico que
puede ser complementado con un panel, con el fin de que no pase
desapercibido del recorrido inicial, ya que representa una cosmovision
importante que ayudaria a explicar algunas relaciones del sitio y sus
ocupaciones.

El recorrido relata hechos importantes con contenido técnico, lo que hace poco
entendible el seguimiento a una narracion amable con el visitante, en cuanto
a otro tipo de informacion, el orientador resalta que hay un trabajo con la
comunidad para consolidar el proceso de apropiacion del, sitio.
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Por eso se toma buena parte del recorrido,
respondiendo algunas interrogantes en torno al proceso
de conservacion y el trabajo previo a la consolidacion
del circuito, también responde sobre el tema de
participacion de la poblacién y de las actividades que se
han proyectado con la municipalidad del distrito. Se
pudo obtener informacion extra a la entregada en el
guion del circuito, asi mismo se tuvo acceso a
informacién sobre los recursos interpretativos y sus
caracteristicas. Al final del recorrido, como todo
visitante, se invitd al investigador a firmar el libro de
visitas, antes de retirarse.

Primera visita

12 de
diciemb
re de
2016

1:30
pm

Orientacion en el circuito Turistico (investigador y
3 visitantes ocasionales)

Tiempo de visita: 30 minutos

En esta oportunidad el centro de visitantes se
encontraba abierto y el servicio sanitario operativo. El
recorrido fue acompafiado de un orientador de la zona,
guien dominaba el guion y el uso de los paneles.
Interactu6 con los visitantes e hizo uso de sus
habilidades comunicativas para mantener el interés de
su pequefia audiencia. El investigador sélo observo, no
hubo interaccién con el orientador ni los visitantes.

El uso del centro de visitantes es fundamental para ubicar en un contexto
previo al recorrido a los visitantes, el conocimiento y el dominio del lenguaje
del guia resultan ser un factor importante para la transmision de valores del
sitio, hay un conocimiento importante, pero la relacién con los valores
universales que podrian relacionar al visitante con el sitio, ain no estan siendo
aplicados como ejercicio comunicativo.

La audiencia es sensible ante estos valores y los conecta con sus experiencias
previas, El uso de este recurso puede anticipar el mejor de los mensajes de
conservacion y valoracién hacia el sitio, por parte del orientador.
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29 de
diciemb
re 2016

Hora:
6:00pm

Reunion de coordinacién con orientadores

En el marco de la investigacién, el personal del
Ministerio de Cultura facilito al investigador el acceso a
una reuniéon de coordinacion entre la institucion y los
orientadores que, hasta esa fecha habian trabajado en
la zona arqueoldgica. De esta manera, el investigador
puede observar al grupo, escuchar sus inquietudes
para mejorar las condiciones del sitio y el servicio. A la
reunion acudieron 8 de los 14 orientadores de la
primera promocion, quienes desarrollaron un
intercambio de ideas relacionadas a su mision como
transmisores de significados, su motivacion, la
herencia, sus acciones a favor de la custodia del
patrimonio, los problemas en cuanto a los servicios
bésicos y las proyecciones que tienen sobre el lugar.

De este encuentro se resumen ideas para el futuro
funcionamiento del sistema de visitas, las mejoras que
fueron acordadas en relacion con el servicio, se
resumen en: Mejorar el manejo de grupos grandes de
visitantes

Implementar sefializacion de zonas restringidas y
actividades no permitidas

Contribuir con una mayor vigilancia durante la visita
Capacitaciones para la mejora de técnicas de guiado

Organizar nuevos senderos de recorrido (para
personas con diferentes habilidades y capacidades)

Implementacion de servicios

complementarios

basicos y

Implementacién de stand para venta de artesanias.

Este tipo de reuniones es parte del trabajo participativo de la gestion del sitio
con los pobladores en miras a involucrarlos en el desarrollo de actividades
interpretativas del patrimonio.

El proceso enriquece y facilita el acceso de la comunidad al recurso y lo asocia
a su vida diaria, a sus actividades econdémicas y a su sentido de pertenencia,
al punto que son tomados en cuenta los acuerdos para las futuras
implementaciones en el sitio en cuanto a su mantenimiento fisico y los
contenidos para uso turistico.

Interesantes las observaciones que se hacen en cuanto al manejo de grupos
de visitantes, que de alguna forma es determinar la carga y realizar una
gestion organizada de las visitas, asi mismo, la contribucién que harian las
sefialéticas informativas para llevar a cabo una visita amigable con el sitio.

Son los orientadores quienes tienen contacto directo con los visitantes, por lo
tanto, estan mas cercanos a sus necesidades y a sus motivaciones, deben
estar capacitados para hacerlo pues, son ellos los transmisores de las
inquietudes y sugerencias de la audiencia para mejorar el servicio turistico
para el lugar.
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15 de
abril de
2017

11:30
am.

Recorrido interpretativo (investigador y un grupo
de visitantes representantes de instituciones
publicas)

Tiempo de vista: 40 minutos

Este recorrido fue organizado en el contexto previo al
dia internacional de los sitios y monumentos en el que
se realizaron una serie de actividades dirigidas a
instituciones publicas.

La visita estuvo dirigida por el encargado del
componente sociocultural del proyecto al personal de la
subprefectura del distrito.

El propésito era sensibilizar a los miembros de la
institucion para que se sumen a los esfuerzos de
conocimiento y difusién del sitio como un recurso
importante Unico en el distrito. Hubo buena interaccién
con el orientador, retroalimentacion y un marcado
interés por el trabajo trasversal desde ambas partes.

El desarrollo de este tipo de recorridos, enfocados no sélo en la visita turistica
en si, sino en la visita protocolar, en busqueda de apoyo ya sea institucional,
financiero o social, es una accion importante para el logro de objetivos de la
gestién, pero también de la integracion del sitio en la sociedad a través de su
identificacién como un recurso por el cual se preocupan varias instituciones.

El trabajo transversal y multidisciplinario es fundamental para que los sitios en
condiciones de uso social puedan lograr mayor participaciéon de todos los
entes de la comunidad.

Recorrido interpretativo en el marco de la IV
semana del Patrimonio Cultural

Este recorrido fue especialmente preparado para la
celebracién de la semana del patrimonio Cultural, en el
marco de actividades diarias en las que participa la

Una de las fechas méas importantes para el sitio es la semana del Qhapaq
Nan, esta celebracion ha sido incluida en el calendario del distrito, y
conmemora el momento en que la red vial camino inca fue declarada por
UNESCO, patrimonio mundial.

157




22 de
junio
de

2017

4:00pm

comunidad educativa, pobladores e instituciones
publicas y privadas, se denominé: “Entre el pasado y el
presente”. Constaba de una narracion especial que
incluia una exposicion artistica contemporanea en
algunos ambientes del sitio, con esculturas y
armazones diversos, de dos artistas locales. En esta
ocasion se hizo poco uso de los paneles como
elementos complementarios, pues la narracion iba mas
alla de comunicar alguna informacién de manera
formal. El contenido era mas bien ladico y participativo.
También incluia una intervencion musical de
instrumentos de viento, utilizados por antiguos
pobladores de la zona. No hubo mas informacién sobre
la procedencia de los instrumentos o la musica, pero si
toda una puesta en escena hecha por las personas del
pueblo vecino de Huaycan.

El montaje central, fue una teatralizacion del pago a la
tierra. Se realizd6 un montaje con elementos
contemporaneos e iconografias Ilchma, que resultaron
vistosos para el publico, asi mismo se realizé un
namero musical con estudiantes de un colegio local,
para cerrar el montaje principal.

Finalmente, en el ambiente de los frisos, se realiz6 y
cuenta cuentos para nifios, en el cual, los participantes
interactuaban de manera lddica con pobladores
disfrazados de los personajes de la leyenda.

Despidiendo el recorrido, una escultura en madera que
se sobrepone a la luz solar proyectando sombras con
simbologias incas. El recorrido fue bastante dinamico y
hubo buena asistencia de publico de la zona.

Las celebraciones incluyen actividades dentro del sitio, se realizan durante
una semana y forman parte del proyecto en su componente sociocultural, de
los procesos participativos inclusivos de la comunidad en la gestion del sitio.

Bajo ese objetivo la participacién de las personas de la comunidad es activa,
sin embargo, el poco trabajo de difusién fuera de la localidad hace que no
genere la atencién de otras audiencias, que podrian acudir a propuestas
artisticas publicas que podrian convertirse con el tiempo en una actividad
sostenible.

El arte y la cultura, vinculadas al patrimonio con uso turistico, componen
recursos mucho mas participativos y consolidan el proceso de construccién
de identidad en poblaciones jovenes. Pero la asociacién de expresiones
culturales debe tener cierta concordancia con los mensajes interpretativos,
dado que, segln la observacion, se propone una narracion entre pasado y
presente para el sitio, pero se comienza con un recorrido en donde las
expresiones plasticas hacen pasar desapercibida la narracién de los paneles,
por poner un ejemplo. Se trata de establecer relaciones entre fondos y formas,
mediante las cuales se hagan presentes, las conexiones visitante sitio.

Definitivamente se recordara el montaje, el cuento, la musica y todas las
herramientas utilizadas para generar contenidos, pero la narracion resulta ser
un tanto confusa. No sucede lo mismo con la muestra fotogréafica, que, para
Ser una expresion contemporanea, supo captar esa relacion pasado presente
y hacerla efectiva para sus participantes y visitantes.
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Finalizado el recorrido se realizé la inauguracién de la
exposicion fotografica. “nuestra vida en el camino Inca”,
con la previa proyeccion de un video que explicaba todo
el proceso participativo de la muestra fotografica en
donde nuevamente los protagonistas son los
pobladores de las zonas aledafias al sitio.

Tabla N° 21. Matriz de Observacion: Resultado 1.
Elaboracién Propia
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Objetivo: Analizar lo que los gestores comunican en relacién con el valor de significacion de la zona monumental de Huaycéan de Cieneguilla,

MATRIZ DE OBSERVACION: Resultados I

para contrastarla con la percepcion real del publico.

Actividades Interpretativas

Actividad

Analisis

19 al 23 de junio de 2017

VI Semana del Patrimonio Cultural en Cieneguilla:
ALLPANCHIK (Nuestra tierra)

Recorrido interpretativo: “Entre el pasado y el presente”

Se realiz6 un recorrido especial que tuvo mas de una hora
de duracion. El circuito, ademas de las paradas oficiales en
los paneles, presentaba una exposicién de esculturas de
artistas plasticos locales al aire libre.

En uno los ambientes de visita mas amplios se encontraba
un poblador representando a un personaje de la época
prehispanica tocando diversos instrumentos de viento. Que
daba la bienvenida hacia la plaza principal. En la plaza
principal se desplegd una serie de elementos iconograficos
Ichma con elementos contemporaneos y tierra de color a
manera de escenografia para una ceremonia de pago a la
tierra.

Se proyecté un recorrido con elementos
interpretativos interesantes, con buena
participacion local y con un enfoque
atractivo al relacionar elementos del uso
social de la zona arqueoldgica con los usos
actuales, conjugando el arte y otras
expresiones locales para generar
experiencias en los visitantes.

La critica parte de los sistemas de difusion
para dar a conocer estas actividades a los
potenciales visitantes de distritos cercanos,
0 tour operadores que den a conocer la
oferta cultural y turistica en esa semana.

El compromiso de la comunidad se ve
reflejado en estas actividades, pero queda
estancado si lo relacionamos a las
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En el ambiente se encontraba una orquesta conformada por
jovenes de un colegio cercano que cerraron la puesta en
escena con musica instrumental. Al pasar al patio de frisos,
nos espera la escenificacion de un mito, realizada por los
algunos de los orientadores culturales del sitio.

diferentes audiencias, si no llegan a
sobrepasar las fronteras de su territorio.

22 de junio de 2017

Exposicion fotografica: “Nuestra vida en el Camino
Inca”

Una de las actividades propuestas por la gestion fue el taller
y concurso vivencial fotografico. La fecha fue la elegida para
premiar a las mejores fotografias, proyectar un corto que
narraba el proceso del taller, asi como la inauguracién de la
exposicion en el centro de visitantes con los trabajos mas
representativos.

Esta actividad, también tiene un alto
compromiso participativo de la comunidad, y
se relaciona con el uso del espacio de
visitas, lo positivo de esta propuesta es la
inclusién de instituciones privadas que
colaboraron con el montaje. Lo negativo es
que siendo un elemento integrador que
podria promocionar al sitio, nuevamente no
tuvo el alcance fuera del distrito.

25 de junio de 2017

Exposicion muestra de artesania y productos agricolas del
valle.

Talleres de Artesania en el marco de la clausura de las
actividades por la semana del patrimonio cultural, se
realizaron talleres exposicién de artesanias (peleteros) con
iconografias que representan tanto la cultura Ichma como la
Inca.

Estos talleres generan una oportunidad para
el reconocimiento visual de los elementos
que caracterizan a la zona arqueoldgica,
tienen una particularidad sensorial, cercana,
vivencial y que proporciona elementos
fisicos de recordacion e identificacion para
el visitante.
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22 al 26 de agosto 2017

Il Semana del Qhapaq Nan.

Las actividades fueron de tipo académico, para exponer los
avances de gestion en diferentes aspectos a lo largo de
varios tramos del Qhapaq Nan. Huaycan de Cieneguilla tuvo
una participacién importante en los talleres para escolares
que se ofrecieron en la sede del Ministerio de Cultura del
Peru

Esta celebracion se da en el marco de una
serie de actividades que, en su conjunto,
buscan comunicar los avances en gestion
de todos los proyectos de tramo e integrales
del Qhapaq Nan. No podria considerarse
interpretativo pues pierde la caracteristica
de ser in situ, pero son actividades
relacionadas a las proyecciones sociales,
entre las que figura la habilitacion de los
sitios para su uso turistico, y en las cuales
es necesario realizar una planificacion.

Tabla N° 22. Matriz de Observacion Resultado 2

162




163



VI Semana del Patrimonio Cultural en Cienenguilla: ALLPANCHIK

Mtrumental acargode

estudiantes de un colegio vecino

Proyecci6n de video
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4.2 Instrumento Analisis de Documentacion

Para la realizacion del presente andlisis nos enfocamos en documentos
proporcionados de manera exclusiva por el proyecto Integral. El guion Interpretativo
para la orientacion en el Sector Il de la Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla —
2015, es uno de los documentos analizados, que viene siendo utilizado para la
capacitacién de los orientadores culturales, y con el cual se ha generado un orden
establecido de recorrido, paradas y recomendaciones para el uso de recursos
interpretativos durante el circuito a los orientadores. La primera observacion a este
documento es la cantidad de paradas que son generadas en el circuito relacionada a
los espacios de visita y la cantidad de informacion, sobre todo en lo que se relaciona
a la ofrecida a los visitantes adultos. En lineas generales, el circuito es parte de la

oferta turistica del sitio, por lo tanto, su uso debe estar orientado al publico que lo visita.

Al existir un plan maestro en proceso de aprobacién, cuya version oficial no es
documento para andlisis por un tema de acceso, se facilito al investigador la
publicacion Investigaciones arqueoldgicas en Huaycan de Cieneguilla, una publicacion
editada por el Ministerio de Cultura en el afio 2015, en la cual se analiza a detalle
informacion concerniente a la organizacion en gestion del sitio, especialmente en las
lineas accién tomadas por gestion de la difusion, ligados al tema de la Interpretacion
del patrimonio y a las actividades para promover la participacion activa en la puesta en
valor en uso social y turistico de la zona arqueoldgica. (Ver Matriz de analisis de

documentos)
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En base a este documento se determina que el circuito de visitas esta orientado
a brindar informacion sobre el sitio, dejando de lado la funcion turistica en relacion con
la experiencia del visitante. Asi mismo considera dentro de las lineas de accién en
promocién y difusién, a la interpretacion, indicando que se realizan acciones para
mejorar la experiencia del visitante, sin embargo, no plantea una planificacion para

este fin.

Tampoco se detalla el nivel de importancia en el tema de los publicos en las
acciones de emision y recepcion. Es decir, no presenta la especificacion de las
caracteristicas de perfil de quienes brinden el servicio que detallan en ambos
documentos. En un segundo sentido no se encuentra informacién sobre a quienes esta
destinada la informacion elaborada para la interpretacion, dado que, tanto el guion

como la publicacion contiene informacién importante, pero de caracter técnico.

Sobre el uso de recursos y herramientas IP, segun las publicaciones analizadas
hay una Unica consideracién sobre orientadores, circuito y panel como elementos
complementarios para la presentacion del patrimonio a los visitantes. En los
documentos estudiados tampoco se encuentra especificado por tipologia de publicos
a los cuales estan dirigidos los contenidos. Lo que si se puede resaltar es el trabajo
dirigido a la participacién de la comunidad tanto en educacién patrimonial como en la
elaboracion de productos interpretativos como representaciones en fechas
importantes como la semana del patrimonio, en las cuales hay mayor afluencia de

visitantes, lo cual coincide con la informacion de los registros del libro de visitas.
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Resultados Il

MATRIZ DE ANALISIS DE DOCUMENTACION

Objetivo: Analizar lo que los gestores comunican en relacién con el valor de significacién de la zona monumental de Huaycan de
Cieneguilla, para contrastarla con la percepcion real del publico.

Anélisis de publicaciones Institucionales

1. Guion interpretativo para la orientacion en el Sector Il de la ZAHC 2015. Programa Qhapaq Nan.
2. Investigaciones arqueoldgicas en Huaycan de Cieneguilla Ministerio de Cultura 2015 (p.71-87)

Documento

Periodo
de

Vigencia

Discurso Interpretativo

Analisis

Guion Interpretativo para la
orientacion en el Sector |l
de la zona arqueolégica
Huaycan de Cieneguilla -
2015

Programa Qhapaq Nan
Pert — Sede Nacional

Ministerio de Cultura

2015-
2016

Sobre las consideraciones previas al guiado:

Puntos o paradas informativas los lugares
representativos dentro del circuito de visitas o
donde se ubican los paneles informativos.

Por la estrechez de las calles o camino, no se
recomienda brindar informacion durante este
traslado por lo que la informacion debera ser
proporcionada en las paradas y puntos
adecuados.

El recorrido completo es de aproximadamente 50
minutos en el sitio arqueoldgico, considerando
gue cada parada tomara como promedio unos 4
a 5 minutos que incluye la explicacién y la
absolucion de preguntas.

No en todas las paradas existe un panel
informativo, la consideracion sobre los
paneles en espacios es importante, ya
gue los espacios amplios son los ideales
para establecer paradas para que un
grupo de personas sean distribuidas en
media luna, como es recomendable v,
puedan ver, escuchar e interactuar con el
orientador.

Para el tiempo de recorrido se deben
considerar algunas otras dindmicas mas
alla de las respuestas y explicacion.
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El Punto de partida: Centro de Visitantes
Saludo protocolar.

Informacion general del Proyecto Qhapagq Nan. -
Informacién general del Proyecto Integral
Huaycéan de Cieneguilla.

Recomendaciones:

Antes de iniciar el recorrido por el Area Nuclear
de la Zona Arqueolégica Huaycén de Cieneguilla
(Sector 1), los visitantes deberan ingresar a la
Sala de Exposicién del Centro de Visitantes,
donde recibirdn informacién general del Qhapaq
Nan, describiendo a través de los recursos
expositivos los diversos pueblos, paisajes y
zonas arqueoldgicas que recorre la Red Vial
Inca, asi como los tipos de construccion de
caminos que existen en el Qhapaq Nan. Esta
informacion permitird contextualizar la ubicacion
de la Zona Arqueolégica Huaycén de Cieneguilla
en torno al Gran Camino Inca en el tramo Xauxa-
Pachacamac.

Se recomienda el uso del recurso expositivo:
Mapa Qhapaq Nan

Cabe que destacar que tan importante
como la presentacién y la informacion
general, es que el visitante sepa a
grandes rasgos, qué encontrara en el
recorrido, asi como las indicaciones de
prevencion para su visita sea una buena
experiencia.

visitantes es una
herramienta importante para
contextualizar a la audiencia en la
importancia de la red vial inca, el tramo y
el sitio como elementos que constituyen
el Qhapaq Nan y su importancia para la
identidad con la cultura Inca en el manejo
del territorio.

El centro de

Si bien es cierto, se introduce a visitante
en este tema, es importante destacar
desde un primer momento qué significa
el componente territorial que abarcaria
una fusion de sociedades previas que
contribuyeron al desarrollo de esta
cultura, de esta manera el visitante
comprenderd la relacion entre las
sociedades previas con la sociedad Inca.

La utilizacion del mapa es un recurso
vadlido para wuna contextualizacion
geografica que puede servir también

168




como un elemento de explicacion para el
tema de territorialidad, aunque una
maqueta podria representar mejor, la
idea.

Primera Parada: Escalera de ingreso al Area
Nuclear.

Elemento, Panel N°1: El lugar y el ambiente

Informacién sobre la ubicaciéon del sitio, su
entorno y el paisaje cultural y natural.

Descripcién de algunas especies de flora y fauna
existentes.

Recomendaciones: Para mayor atencién y
cuidado de la Zona Arqueoldgica los visitantes
deben mantenerse dentro del sendero de visitas
y transitar en orden, procurando no tocar las
paredes ni recoger objetos de la zona
arqueoldgica, ademas la captura de fotos solo
sera permitida desde el circuito de visitas.

El recurso para la mostrar el entorno
natural como parte del paisaje, nos
puede dar una idea de la ubicacion
estratégica del lugar, pero si ya se usé un
mapa en el centro de visitantes, usar un
segundo mapa resulta ser reiterativo.

Para que el visitante sepa en dénde se
encuentra, puede observar desde la
parada, hacia donde esta el rio, a que
altura se encuentra la quebrada, por
donde venian los deslizamientos de agua
y lodo y las direcciones hacia los valles
cercanos.

Con relacion a las especies vegetales
gue se pueden encontrar en el lugar,
éstas podrian encontrarse durante el
circuito de forma fisica.

El panel podria contener alguna
informacion que no se pueda mostrar in
situ. Los nombres técnicos no son
facilmente reconocibles entre las
personas que no dominan el tema,
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cuando pueden encontrarse en textos en
publicaciones.

Con respecto a las recomendaciones
deben darse antes de iniciar el circuito
al establecer desde un primer momento
la importancia del sitio.

Segunda Parada: EntrelaCallely 2

Elemento, Panel N°2: El tiempo y La gente

Informacién sobre las dos ocupaciones mas
relevantes en Huaycan de Cieneguilla.
Informacién sobre la arquitectura del sitio,
materiales constructivos y técnicas.

Se podrian considerar definir de forma
mas amigable los nombres de las
paradas, ya que los visitantes en primera
instancia no comprenderdn como esta
distribuido el lugar si nadie se los ha
indicado previamente.

El panel en este caso puede ser
considerado el méas importante del
recorrido, pues ubica temporalmente al
visitante en las distintas etapas de
desarrollo del sitio, por lo tanto, es un
material introductorio a lo que podra
apreciar en las siguientes paradas. Se
describen los hallazgos que pueden
consolidarse en muestras fisicas o
réplicas desde la mochila interpretativa
del orientador, como un segundo recurso
interpretativo, para una experiencia
sensitiva completa.

Sobre las caracteristicas arquitectonicas,
es importante hacer un adecuado uso del
lenguaje coloquial para la faclil
comprension de esta informacion.
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Tercera Parada: Mirador

Elemento: Mirador (no hay panel en el mirador)

Informacion general del Area Nuclear.

Descripcién general de conjuntos: Ornamentado,
De las Ventanas, De las Hornacinas y Este.

Recomendaciones: Procurar que los visitantes
puedan observar lo que se esté sefialando, asi
como evitar que se acerquen mucho al borde del
mirador.

El mirador como recurso interpretativo es
valioso. Tiene la particularidad de poner
en plano general toda el area del circuito,
con la cual se podra identificar
plenamente las zonas que el visitante
conocera, asi mismo sirve como
elemento de refuerzo de la informacion
entregada en el primer panel. Seria
importante colocar un mapa con la
distribucion de las zonas que describe el
orientador (que son muchas) vy
distinguirlas en color para que el visitante
pueda orientarse vy fijar la imagen en su
mente. Por otro lado, la vista que da el
mirador como paisaje podria constituir un
recurso adicional al sitio. El tiempo de
permanencia del grupo en este lugar
puede extenderse.

Cuarta Parada: Recinto ventanas

Sin elementos interpretativos

Informacién de las Caracteristicas de la
presencia Inca en el recinto y el conjunto De Las
Ventanas.

La introduccidn al espacio es importante,
dado que las ventanas son los primeros
elementos caracteristicos de la cultura
Inca, por lo cual es importante destacar
Su uso y la importancia previa a los
espacios siguientes.
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Quinta Parada: Patio de plataforma con rampa

Informacién general sobre Patio con Rampa y
sus posibles funciones.

No hay recomendaciones

El lenguaje para describir el uso de la
zona mas representativa del circuito
debe ser ameno y también podria ser
acompafiado de otras herramientas
interpretativos que complementen la
experiencia. No todos los dias se
encuentra restos de este tipo, por lo
tanto, es el lugar preciso que da la
oportunidad de mayor conexion valor
universal — sitio- visitante, con relacion a
la red vial. Es el espacio ideal para las
preguntas del visitante.

Sexta Parada: Patio con plataformas y fuente

Descripcién e Informacion sobre la hipotesis de
uso del Patio con Plataformas y fuente.

No hay recomendaciones

Este espacio se caracteriza por ser un
lugar de ofrendas, por lo tanto, los
elementos descritos como tales pueden,
nuevamente constituirse en réplicas que
los visitantes puedan conocerlas desde
cerca, éste es un espacio pequefio como
para una representacion, pero tiene una
simbologia que puede ser relacionada
directamente a la experiencia del
visitante.
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Sétima Parada: Patio Ornamentado con
banquetas y frisos del conjunto Ornamentado

Informacién y descripciéon del Patio con frisos
“Ornamentado”.

No ha recomendaciones

El patio con frisos representa elementos
relacionados a la cultura Ichma, con
riqueza visual suficiente para
impresionar al visitante, la descripcion de
su posible uso e interpretacion simbdlica,
pueden ser conductores de un contenido
mistico con potencial para jugar con la
imaginacion de la audiencia. El uso de
leyendas relacionadas a estos frisos es
una herramienta creativa de uso para
ello. Asi mismo, réplicas de hallazgos en
el lugar, sin tecnicismos, conformaran
una herramienta complementaria.

Octava Parada: Ingreso Conjunto Hornacinas

Elemento, Panel N°3: Un Quipucamayoc en
Huaycan de Cieneguilla

Informacién sobre caracteristicas del Conjunto
Hornacinas.

Informacién sobre el Hallazgo del Quipucamayoc
y su importancia para Huaycén de Cieneguilla.

No hay recomendaciones

Recalcar el significado de la
denominacién del espacio, da una idea
de su uso y caracteristicas, el lenguaje
debe ser lo méas simple para que la
asociacion sea inmediata. El uso del
panel es adecuado. Hay un buen uso del
recurso de valor (muerte — vida, para
explicar el contexto de los hallazgos)
pero cabe destacar que en este lugar se
realizaron huaqueo, lo que comprometio
el estado de conservacion de las tumbas
halladas. Esta informacion puede ser util
para que los visitantes tomen una
posicion sobre la importancia de la
preservacion del patrimonio y su
proteccion desde la sociedad.
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El elemento quipu, y el vaso ceremonial
son una oportunidad de experiencia
sensorial que se puede aprovechar en
este espacio.

Novena Parada: Calle 02

Elemento, Panel N°4 Huaycan De Cieneguilla y
su gente

Informacién sobre el trabajo para el fomento de
la participacién ciudadana y organizacion para la
promocion y defensa de la Zona Arqueoldgica
Huaycéan de Cieneguilla.

No hay recomendaciones

Elemento panel es importante, pero
podria ser mejor apreciado en el centro
de visitantes y no dentro del circuito. Es
importante conocer los objetivos del
proyecto y  quienes  son los
colaboradores en el contexto en el cudl
es desarrollado, en las mismas
dimensiones. Finalmente, el objetivo de
un recorrido es la valoracidn del sitio para
el visitante, el trabajo de la comunidad va
de la mano con el desarrollo del sitio,
pero a un nivel de mayor interaccion. Un
elemento que desarrollaria de manera
adecuada el contenido del panel seria un
centro de desarrollo artesanal, la réplica
gue se utiliza para los talleres escolares,
el parque de adobe, o el mismo centro de
visitantes.

Fin del circuito
Despedida

Escalera de ingreso al Area Nuclear de la Zona
Arqueoldgica

Despedida y recomendaciones.

Antes de la despedida, establecer un
espacio para el intercambio, para
preguntar al visitante si sus expectativas
han sido cubiertas, también para hacer la
invitacibn a las actividades que se
realizan con la poblacion, las fechas
importantes y el agradecimiento por la
visita. Si existe un medio alternativo para
encontrar mas informacion sobre el lugar
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Investigaciones
arqueoldgicas en Huaycan
de Cieneguilla

Ministerio de Cultura

2015

2015

No hay recomendaciones

Discurso

Sobre la implementacion del circuito de
visitas dice:

La implementacion del circuito de visitas en el
Area Nuclear es parte de la configuracion de un
transito integral proyectado para el sitio
arqueolégico...El objetivo es mostrar parte de los
aspectos de la edificacion relacionados con su
historia, evolucién, construccién, conservacion,
bienes y usos orientados a garantizar su 6ptima
preservacion, su puesta en valor y su
sostenimiento futuro. (pp.71)

y las actividades, darlo a conocer y
establecer el compromiso de conciencia
de la importancia de preservar el sitio
para futuras generaciones.

El circuito de visitas es una excelente
forma de conocer de manera organizada
un sitio arqueolégico, acorde con los
objetivos de conservacibn y usos
orientados al conocimiento y valoracion
del sitio. Asi como su constitucién como
elemento de identidad de la comunidad
que en un futuro pueda generar
sostenibilidad.

Pero no podemos olvidar que la
implementacion de un circuito de visitas
tiene una funcién turistica, por lo tanto,
su implementacion y su uso debe
contemplar caracteristicas que vayan
més alld del estricto conocimiento del
sitio sino de una alternativa de ocio que
genere interés y entretenimiento cultural,
por lo cual se requiere de una
planificacién para su funcionamiento en
relacion con como serdn comunicados
los contenidos, la difusién, la potencial
carga y la gestién de visitas.

175




Investigaciones
arqueoldgicas en Huaycan
de Cieneguilla

Ministerio de Cultura

2015

2015

Sobre las lineas de accion dentro del
Componente Socio Cultural vinculadas a:

La Promocién y difusion, dice:

Con el disefio de estrategias de difusiéon, y a
través de la organizacién de actividades de
participacion colectiva, se han divulgado los
valores culturales que expresa la zona
arqueolégica Huaycan de Cieneguilla. Se ha
logrado que la poblacibn cumpla un rol
protagonico en el proceso de movilizacién social
para la promocion de la identidad y valoracion del
patrimonio cultural local, indispensable para su
defensa y proteccion.

Es importante destacar que la gestion
incluye en sus lineas de accion del
componente  sociocultural a las
actividades ligadas a la difusion, dentro
de la cual se ubica a la Interpretacion del
Patrimonio como una herramienta
enfocada y relacionada a la educacién
patrimonial dentro de la comunidad,
recurso que es valido como herramienta,
pues ha dado muy buenos resultados a
nivel de la comunidad, aunque
basicamente que también tiene la IP se
encuentra ligada, especialmente, al
campo de la planificacién turistica y a la
experiencia del visitante.

Sobre las lineas de accion dentro del
Componente Socio Cultural vinculada a:

La Interpretacion del patrimonio dice:

Se han diseflado guiones, propuestas de
recorridos interpretativos y capacitaciones a
pobladores locales —personal de apoyo en
campo con fines de generar una comunicacion
efectiva de la serie de valores y significados que
expresa la zona arqueoldgica de Huaycan de

Si bien es cierto, la interpretacién es
comunicacién efectiva que genera una
accion de proteccion al patrimonio desde
la Optica de la experiencia del visitante,
no se puede realizar sin un periodo de
capacitacion previa de quienes seran las
herramientas o haran uso de ellas para
originar el impacto deseado. El contexto
actual del monumento es prioritario en
razon a su dinamismo local, y lo que
proyecte al visitante trascendera si la IP
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Cieneguilla, buscando conectar intelectual y
emocionalmente al visitante con el monumento.

es debidamente planificada en forma y
fondo.

Las herramientas como el guion y el
recorrido resultan ser las basicas para
orientacién por los pobladores que,
segun la observacién del investigador, se
encuentran en un periodo naciente, en
relacion con los servicios y planificacion
turisticos.

Sobre las lineas de accion dentro del
Componente Socio Cultural vinculada a la
Semana del Patrimonio Cultural dice:

Que es un proceso de inclusién de los dirigentes

Y lideres comunales en la planificacién y gestion
para la promocién de la identidad y la valoracién
del patrimonio cultural, incidiendo en el
arqueoldgico. Los Logros conseguidos son:

e La inclusiéon de la Semana del Patrimonio
Cultural en el calendario de festividades de los
pueblos aledafios al sitio arqueoldgico, asi como
en la agenda del gobierno local como propuesta
de fortalecimiento de la identidad comunal.

« La conformacioén del Comité de la Semana del
Patrimonio  Cultural, grupo intersectorial

La semana del patrimonio cultural se
constituird como la actividad con mas
atractivo en torno a la zona monumental,
pues constituye un conjunto de
actividades dirigidas a diversos publicos
en un periodo de tiempo en el cual la
comunidad abre sus puertas y participa
activamente, lo que contribuye a la
construccion de la identidad local y a la
identificaciébn de la importancia de la
zona monumental como patrimonio
mundial.

Servira para afianzar la relaciéon entre la
comunidad y las instituciones publicas y
privadas en favor del desarrollo territorial
a partir de la relacion patrimonio —
turismo.
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integrado por la Junta Directiva del Centro
Poblado Rural Autogestionario Huaycan de
Cieneguilla, la empresa privada, el Proyecto
Integral Huaycan de Cieneguilla y Ia
Municipalidad de Cieneguilla.

* La participacién de la poblacion en la valoracion
de préacticas comunales ancestrales y en el
proceso de apropiacibn del patrimonio
arqueoldgico.

» Dirigentes del cuarto sector de Cieneguilla
reconocen al Patrimonio Cultural, teniendo como
referente al sitio arqueoldgico Huaycadn de
Cieneguilla y a la Red Vial Inca del Qhapaq Nan,
como potencial eje del desarrollo social y
econdmico de su localidad.

Garantizara la permanencia en el tiempo
de manifestaciones culturales
relacionadas al monumento, la
transmision de saberes y la relacién
sostenible con el entorno de la zona.

Todos estos beneficios contribuyen a
una planificacion participativa a mediano
y largo plazo en IP, pues le ofrecera
contenidos, mayores herramientas y
dinamismo social, con lo cual, se
proyectaran nuevos valores que mostrar
a los visitantes, haciendo su experiencia
enriquecedora.

Tabla N° 23. Matriz de Andlisis de documentacion. Resultado

178




4.3 Instrumento Entrevista

Con relacién a las entrevistas realizadas, se establecieron tres enfoques que

determinan la conexion entre interpretacion del patrimonio con la funcién dentro de

la gestion, que da como resultado las pautas para la construccion del valor que se

va a comunicar al visitante.

4.3.1 Entrevista a Expertos

Con relacion a las entrevistas se realizaron dos que tienen especial relacion

con la Interpretacion del patrimonio como disciplina y su aplicacion en los modelos

de gestion.

Tabla N° 24 Entrevista a expertos en Interpretacion del Patrimonio

Entrevistado

Datos Personales

Fechade
Entrevista

Manel Miro Alaix

Licenciado en Prehistoria e Historia Antigua,
especializado en gestion e Interpretacion del
Patrimonio. Barcelona, Espafia

16 de noviembre
de 2016

Diana Aguirre

Manrique

Investigadora y Catedratica universitaria.
Master en Gestion del Patrimonio Cultural y
Natural. Responsable del Proyecto Alma
Tallan. Universidad de Piura

8 de junio de
2017.

Elaboracion propia
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Tema: Conceptualizacion de la IP, con base a experiencias en diferentes

contextos.

Miro, desde su experiencia como gestor de puestas en valor con enfoque
interpretativo en Espafia, nos explica la condicion fundamental para la

interpretacion, y la comunicacion para la preservacion:

La IP es una disciplina para la comunicacion del patrimonio, pero, por
encima de todo es una filosofia orientada a la preservacion del

patrimonio

Asimismo, destaca la importancia de la IP en la gestion del patrimonio:

Por lo que respecta a la gestion de un sitio patrimonial, la IP deberia

ser la piedra fundacional, la base sobre la que se construye todo.

Sin embargo, observa que la IP, puede estar presente en la gestion del
patrimonio, pero vinculada especialmente al uso turistico del patrimonio, pues su

funciéon comunicativa esta dirigida a acciones de experiencia con el visitante

La IP se produce normalmente en contextos de ocio, es decir, la
mayoria de las personas van a visitar museos, monumentos 0
espacios naturales en sus momentos de ocio y no como una

obligacion académica

En cuanto al ambito nacional en el tema, la experiencia es escasa debido al
poco conocimiento de la disciplina. La historiadora Diana Aguirre, quien ha sido
pionera en el trabajo interpretativo en el pais, relaciona su labor en el contexto local
con una visibn mas cercana a la realidad de la interpretacion como herramienta de

comunicacion:
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La interpretacion es una metodologia. Una de muchas, tenemos la
educacién patrimonial, el marketing cultural, la mediacion cultural, etc.
Tenemos muchas herramientas para dirigirnos al publico, la IP, es una

de ellas.

Aguirre dice que la interpretacion debe ser una propuesta planificada y que,
en el campo de accion del componente sociocultural, el ideal es que todas las
herramientas sean producto de una planificacion. Coincide con Miro, en el sentido

de que la interpretacion esta destinada principalmente a quienes visitan el recurso:

En el caso de aplicar un proyecto de interpretacion del patrimonio de
forma integral, dentro del componente de animacion sociocultural, la
planificacion sirve para hacer propuestas en las que se desarrollen

distintos productos para los visitantes

Tema: Importancia de la Planificacion Interpretativa
Para Miro:

El principal objetivo de la interpretacion es la conservacion del patrimonio y
cualquier estrategia de conservacion debe contemplar al menos dos patas,

una fisica y una social

Se entiende que el aspecto fisico esta relacionado al acondicionamiento del
lugar y el componente social como las estrategias para persuadir la accion humana

hacia la preservacién, de lo cual destaca:
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Cualquier proyecto de IP deberia empezar por responder a dos
preguntas ¢,por qué es necesario interpretar un lugar? y ¢a quién se

debe dirigir dicha interpretacion?

Con lo que concluye en que la importancia de un plan estratégico de IP tiene
componentes que es necesario desarrollar si se quiere lograr una comunicacion

efectiva con el visitante:

Un plan estratégico de interpretacion sirve para establecer la mision,
los publicos principales, la arquitectura narrativa, los sistemas de

presentacion y el discurso y los mecanismos de comunicacion.

En esta perspectiva, el entrevistado propone una division entre los tipos de
interpretacion que seran desarrollados en un plan de interpretacion. (Ver Matriz de

entrevista a expertos)

Aguirre relaciona la importancia de la planificacion IP con la participacion de

las comunidades adyacentes a patrimonio con uso social:

La planificacidn interpretativa en nuestra realidad esta ligada a la
gestibn del patrimonio en el componente participativo de las

comunidades con miras a la sostenibilidad de los recursos.

Por eso, en base a su experiencia, la vision de Aguirre toca el tema del papel de

los orientadores en la planificacion de la interpretacion:

En el caso de los orientadores culturales, muchas veces los
pobladores no tienen acceso a la informacién, o tienen informacion
cientifica que es necesario que entiendan para luego poderla

transmitirla
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Asimismo, destaca la importancia del trabajo de interiorizacion de contenidos
para que la correcta elaboracion del tema interpretativo sea comunicada desde una

gestion comunitaria.

Tema: Interpretacion del patrimonio y Qhapag Nan

Con respecto al caso de la interpretacion en itinerarios culturales,
especificamente al Qhapag Nan, ante la observacion sobre la identificacion local e
integral de los sitios asociados al camino, Miro sostiene que la interpretacion debe

ser cuidadosa por las dimensiones de la categoria:

No todos los conjuntos territoriales son iguales. En algunos casos lo
que es significativo es el conjunto y entonces los hitos concretos
adquieren significacion al pertenecer al conjunto. En el caso de que
los elementos individuales dispongan ya de una significacion en el
momento de planificar ese conjunto territorial entonces hay que
respetar esa significacion y dejar que el conjunto se limite a una idea

de organizacién conjunta

En el caso de Qhapaqg Nan la relacion con el significado abarca el tema de
la expansion sociopolitica de los incas, como cultura que, a su llegada, toma
elementos de desarrollos previos, que luego asimila, pero que se le atribuyen como
propios y con los cuales desaparece la idea real de que parte del desarrollo

territorial de la cultura inca, por eso es prescindible plantear la discusion:
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Con relacién a los itinerarios culturales la complejidad se multiplica
exponencialmente por la dimensién territorial vastisima que suelen
presentar. Personalmente con relacion al Qhapaqg Nan lo que seria
fundamental es hacer un plan de interpretacion que abarcara todo el
recorrido y que permitiera evitar que se repitan de manera absurda los

mismos temas interpretativos en todas partes

Aguirre que, tiene experiencia reciente en el norte del pais, en la
interpretacion con base en la investigacion para itinerarios locales, logré encontrar

elementos que generan una tematica diferente pero integral:

Tienes que haber investigado los procesos por los que ha pasado el
sitio, para poder hallar las claves para interpretar el territorio, esto
contribuiria a establecer un hilo conductor en de los origenes y la
fusidén de los grupos culturales a valorar...Los diferentes productos
gue se pueden desarrollar, deben tener este mensaje para conocer la
presencia de estilos, sin invisibilizar los elementos que son parte de la

esencia del sitio.

4.3.2 Entrevista a Gestores Culturales

Luego de profundizar en el conocimiento de la IP aplicada a la gestion y de
su importancia de la investigacién se realizaron entrevistas a gestores de la Zona
Monumental Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla con el fin de conocer temas

relacionados a las caracteristicas de interpretacion y a los valores que se identifican
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desde la gestion y que son comunicados como componentes de identificacion del

sitio.

Tabla N° 25: Entrevista a Gestores Culturales de la ZMHDC

Entrevistado Datos Personales Fecha.de
entrevista
Arquedlogo. Director del Proyecto )
Integral Huaycan de Cieneguilla 10 de abril de
Mg. Fernando
) . 2017.
Mackie Soriano
. Antropoélogo. Encargado del componente
Lic. Pedro .
Socio Cultural del proyecto Integral de la -
. A 07 de junio de
Chuquipoma Zona Monumental de Huaycan de 2017
Cieneguilla
Moreno.

Elaboracién propia

Tema: Caracteristicas de la IP en la Zona Monumental Huaycan de Cieneguilla

(ZMHC)

Mackie, es arquedlogo, tiene la responsabilidad de la gestién de la zona
monumental Huaycan de Cieneguilla, y ha desarrollado un trabajo participativo. La
entrevista se realizé precisamente en lo que se denomina gabinete del proyecto, un
local prestado por la comunidad para el trabajo de gestion del sitio, en ella nos habla
de la primera accion que considera un paso para el uso turistico y la interpretacion

a los visitantes, la inauguracion del circuito:
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Nosotros empezamos a trabajar en el tema de reforzar el sitio con esa
identidad que ya adquiere para todo el mundo, y una de las cosas que
hemos desarrollado en este sentido es trabajar un poco mas en la
apertura del sitio hacia las comunidades, hacia Lima, hacia el Pera y
el mundo. Para ello, la primera accion que se hizo en 2015 fue
inaugurar un circuito de visitas con un centro de visitas que ya tiene 2

anos funcionando.

Mientras que Chuquipoma, es el gestor social del proyecto y por lo tanto

quien establece una relacién directa con la gestion participativa de la comunidad,

nos dice:

Contamos con un centro de visitantes que abarca un espacio de
atencién previa al recorrido al monumento y una pequefa sala de
exposicion que cuenta con imagenes del recorrido del Qhapaq Nan
en el Perq; esto con la finalidad de contextualizar al visitante sobre la
Importancia de la Red Vial Inca y la relacibn de Huaycan de

Cieneguilla con esta

El monumento cuenta con un sendero de visitas que recorre diversos
conjuntos en el sector Il, al mismo que en determinados lugares
cuenta con paneles y un mirador. Debido a las caracteristicas del sitio,

la visita se hacer acompafiado por un orientador cultural...

Sin embargo, Mackie es consciente que los esfuerzos son aun pocos con

relacion a la apertura del recurso a los visitantes:

Hay un promedio de 16 mil visitantes que viene a Cieneguilla al afio.

Desde 2012 en que nosotros tenemos ya un registro y contabilidad de
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la gente que ha venido, llegaron un poco mas de 1500 personas, el
afio pasado hubo un registro de 9 mil personas, pero aun es muy poco

porque no es ni el 1% de los visitantes al distrito.

Al respecto, Chuquipoma destaca los elementos y los trabajos realizados
para laimplementacion y correcto funcionamiento de las infraestructuras para visita,
asi mismo reconoce una lectura institucional de publicos que les permite hasta el

momento identificar, en lineas generales, cual es el publico visitante:

El segmento con los que aun queremos desarrollar mayores
propuestas interpretativas son con aquellas personas que vienen con
agencias de viajes, quienes otorgan un importante numero de

visitantes al sitio.

El entrevistado sostiene que se cuenta con un sistema para la evaluacion y
lectura de los visitantes con los cuales, se obtiene informacion para mejorar

aguellos aspectos que aun no han sido desarrollados a profundidad.

Anualmente se cuenta con un informe mensual estadistico de los
visitantes a la Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla. El presente
afio se realiza trimestralmente. Asi mismo, el informe cuenta con
datos obtenidos de la aplicacion de una encuesta de satisfaccion del

visitante, aplicada desde el afio 2016.
Tema: Valoracion en los visitantes

Sobre el valor que han desarrollado en Huaycan de Cieneguilla con el fin de
dar a conocer el sitio, Mackie asegura que hay dos componentes importantes que

se relacionan con lo que se quiere comunicar:
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Para empezar, no es solo un sitio que ha sido ocupado por la sociedad
Ichma, sino es también un sitio donde hay claras evidencias,
arquitectonicas y de otra naturaleza de ocupacion inca. Légicamente
los residentes relacionan mas el tema Ichma como la sociedad local y
es lo que mas valoran, y una de las caracteristicas mas resaltantes
del sitio y se observa en las iconografias, la gente del entorno

facilmente ha logrado relacionar y asociar al sitio.

Chuquipoma coincide y presenta una vision complementaria a la de Mackie,

cuando expresa elementos como el paisaje y la experiencia del visitante:

El valor de Huaycan de Cieneguilla radica en la importancia historica
que tiene como centro administrativo inca en el valle arqueoldgico de
Cieneguilla; a su vez, las condiciones que permiten que el visitante se
integre con el monumento durante el recorrido y su complementacién
con el paisaje natural; asi mismo, su incorporacion a la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO al estar asociado al Qhapaq Nan”.
Con esto se concluye en que existen elementos valiosos para definir
el valor del sitio que es el producto del contexto y de la informacién
obtenida por las investigaciones histéricas mas, el componente

participativo con el que se ha desarrollado la gestion.
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4.3.3 Entrevista a actores involucrados con la Gestion Turistica de la

ZAMHC

Un Ultimo aspecto que desarrollar en la investigacion es el enfoque
participativo a nivel institucional. Derval, es el encargado de las acciones conjuntas
entre la subgerencia de Turismo de la Municipalidad de Cieneguilla y el Proyecto
Integral, de la mano del Ministerio de Cultura del Peru, que se encargan de proponer

el sitio como un recurso turistico accesible.

Tabla N° 26: Entrevista a involucrados en la gestion

, Fechade
Entrevistado Datos Personales entrevista
o Administrador en Desarrollo Turistico.
Nicolas Especialista en Turismo Sostenible y
Derval Destinos Inteligentes.  Coordinador de 25 de abril de
Turismo de la Subgerencia de Desarrollo 2017

Econémico Local y Turismo en
Municipalidad de Cieneguilla.

Elaboracion propia

Tema: El trabajo interinstitucional para lograr los objetivos de promocion turistica

de ZAMHC

Tenemos la suerte de tener en nuestro distrito un proyecto integral de
sitio que es Huaycan de Cieneguilla y por otra parte un proyecto el
tramo de Pachacamac, y encima esto esta incluido desde el 2014
como patrimonio mundial. UNESCO, patrimonio mundial, en el

subconsciente del visitante es algo que ya se vende per se.
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Se refiere a las actividades que estan desarrollando para promover
experiencias en Huaycan de Cieneguilla como un trabajo es constante y en

conjunto:

Hay un trabajo permanente de la municipalidad para dar a conocer
este sitio arqueoldgico con el programa conoce tu distrito. La semana
del patrimonio cultural es parte de la agenda civico del distrito desde
el 2014, y todas las actividades para que organice el Ministerio de
Cultura, les apoyamos, sean en términos de logistica, promocion,

como parte del distrito

Tema: El valor diferencial en el distrito, que podria quedar en la mente del visitante.

Derval hace referencia a Huaycan de Cieneguilla:

Se hizo un estudio para ver cuales eran los elementos identitarios
fuertes en el distrito, entre ellos estaba el caballo de paso, los cerros,
el sitio arqueolégico de Huaycan, especificamente los frisos, los frisos
de Huaycan precisamente son frisos que no se pueden encontrar en
otras partes del PerU, ese es el punto mas emblematico a la hora de

elegir un sitio arqueoldgico.
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4.4. Instrumento Analisis de Encuestas

En una segunda etapa, se realizo el analisis de los resultados obtenidos en
la encuesta de satisfaccion llevada a cabo por el proyecto (ver anexo N° 10) y el
registro del libro de visitas a la zona. Ambos instrumentos cuantitativos se
encuentran analizados por la instituciéon en el Informe de gestion y monitoreo de
visitas a la Zona arqueolégica Huaycan de Cieneguilla - afio 2016. Este documento
nos permitira comprobar la informacion obtenida por el investigador con otras
herramientas, y relacionarlas con los resultados de la institucidn en aspectos de
gestion turistica, e interpretacion del patrimonio. El analisis realizado por el
investigador es selectivo en cuanto involucra solo los elementos relacionados al

tema de estudio.

El primer andlisis, en base al libro de visitas, recae sobre la tipologia de publico,
pues como indica el documento, se ha segmentado en tres grupos, de los cuales
solo un tipo participa de la encuesta. Es el que rige tanto a visitantes nacionales
como extranjeros lo cual, limita la lectura para la diferenciacion del publico. Las
caracteristicas sobre edad, sexo, nivel socioeconémico, motivaciéon de visita,
procedencia y otros datos son importantes, pues contribuyen a la elaboracion de

una interpretacion mas eficiente.

1. Procedencia de los visitantes.

De un total de 8288 visitantes durante el afio, el 95.8% fueron nacionales, que

provenian basicamente de los servicios de tour operadores y de los
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establecimientos turisticos del distrito, asi como delegaciones de estudiantes. No
especifica distrito, provincia o ciudad. Sélo un 4.12% extranjeros, no indica de que

paises provienen en su mayoria.

Figura N° 10

TOTAL DE VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS A ZONA ARQUEOLOGICA HUAYCAN
DE CIENEGUILLA - ANO 2016
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8288

357

NACIONALES EXTRAMJEROS

Fuente: Cuaderno de visitas a Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla
Elaboracian: Proyecto Integral Huaycdn de Cieneguilla

El sitio arqueoldgico se encuentra en la jurisdiccién de Lima Metropolitana,
por lo tanto, conocer si el turismo que se realiza es netamente cultural u obedece a
la cercania a la ciudad, es informacion de gran valor. Con ella se pueden determinar
propuestas para el tipo de dinamica social en la comunicacién de valores

universales para que los visitantes tengan una conexion profunda con el sitio.

Si se desconoce de donde provienen los visitantes no locales, dificilmente se
podr& establecer una relacién con el sitio, y si no existe una real conexion, sera

complicado realizar una difusién del sitio fuera de los contextos locales.
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2. Total de visitantes a la Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla.

El 65.92% de los visitantes son adultos. El 9.20% son jovenes estudiantes. El

24.86% son ninos.

Figura N* 11
TOTAL DE VISITANTES A ZONA ARQUEOLOGICA HUAYCAN DE CIENEGUILLA,
SEGUN GRUPO - ANO 2016
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W MACIONALES MEXTRAMIEROS

Fuente: Cuaderno de visitas a Zona Arqueoldgica Huayean de Cleneguilla
Elaboracidn: Proyecto Integral Huaycan de Cieneguilla

Se puede observar que la mayoria de los visitantes a la zona arqueoldgica
Huaycan de Cieneguilla, representa al publico adulto, con esta informacién se
puede establecer cuales son los recursos y herramientas interpretativos que utilizar

para que el mensaje de preservacion sea adecuado.

Cbémo se describe en la tipologia de visitantes establecida por el Ministerio de
Cultura, los jovenes estudiantes, quienes representan un bajo porcentaje con
relacion a los nifios, presentan una distinta motivacion de visita a los adultos y los
nifos. Desde esta informacién se puede abordar de forma diferencial la

interpretacion para estas tipologias en especial
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3. Variacion Mensual de visitas durante el afio 2016

La informacion se levanta durante el afio 2015. Se observa que los picos altos
de visita fueron en los meses de julio, agosto y noviembre, mientras que los
meses de menor porcentaje de visitas se da en los meses de diciembre, enero y

febrero

Figura N* 12
VARIACION MENSUAL DE VISITANTES A ZONA ARQUEOLOGICA HUAYCAN DE
CIENEGUILLA - ANO 2016
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Fuente: Cuaderno de visitas a Zona Arquecldgica Huaycan de Cieneguilla
Elaboracién: Proyecto Integral Huaycan de Cieneguilla

Los meses de mayor concurrencia son aquellos en los que hay mayor tiempo
libre, como los feriados y fines de semana largos, y que coinciden con
celebraciones como: fiestas patrias, vacaciones escolares, la semana del
patrimonio o la semana del Qhapaq Nan, en las cuales se realizan una serie de

actividades con mayor difusion.

Los meses de menor visita, coinciden con el verano limefio, dada la mayor
demanda turistica de los balnearios costeros, Huaycan de Cieneguilla resulta poco
atractiva pues no constituye parte de un circuito mayor y activo que presente ofertas

complementarias al sitio.
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4.4.1 Estadisticas De Visitas Anuales A La Zona Arqueoldgica

Huaycan De Cieneguilla

1. Linea de incremento anual de visitantes — periodo 2012-2016 en visitantes

nacionales y extranjeros

Se observa la tendencia de incremento de visitantes nacionales, en un 498.21
% y extranjeros en un 440.74% en el periodo de 4 afios. En promedio, el porcentaje

de incremento anual fue de 50.19%.

Figura N° 13
LINEA DE INCREMENTO ANUAL DE VISITANTES A ZONA ARQUEOLOGICA
HUAYCAN DE CIENEGUILLA - PERIODO 2012 - 2016
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Fuente: Cuaderno de visitas a Zona Arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla
Elaboracidn: Proyecto Integral Huayean de Cieneguilla

El crecimiento de las visitas en el periodo 2012-2016, puede obedecer a dos
factores: el primero es el proceso de puesta en valor del sitio que trajo consigo la
formalizacion del proyecto integral Qhapaq Nan, para concluir con la declaracion
de patrimonio mundial por UNESCO, lo que ha colocado al sitio en una posicion

privilegiada como foco de atencion en relaciéon a otros sitios arqueolégicos de la
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zona, dentro de un distrito de naturaleza turistica, por tener una oferta gastrondémica

interesante préxima a la capital.

El segundo factor se deriva de la vision de puesta en valor de uso turistico,

que lleva a la gestion a implementar un circuito de libre acceso, realizar algunas

alianzas con tour operadores y a tomar nota de las personas que llegan al lugar.

Sin un cuaderno de visitas, seria imposible tener un calculo de las personas que

llegan al sitio, ya que no existen boletos de entrada para una contabilidad precisa.

4.4.2 Encuesta de satisfacciéon a los visitantes a la Zona Arqueoldgica

Huaycan De Cieneguilla

Tabla N° 27. Ficha Metodoldgica del instrumento

Técnica

Cuantitativa. Encuesta directa en la zona
monumental Huaycén de Cieneguilla.

Instrumento

Cuestionario estructurado mixto con preguntas
abiertas y cerradas. (ver anexo N° 4)

Puablico Objetivo

No determina

Ambito Geogréafico

Distrito de Cieneguilla, sector 4 en donde se
encuentra la zona monumental Huaycan de
Cieneguilla

Tipo de muestreo

Aleatorio Probabilistico

Tamario de la
muestra

60 casos

Trabajo de campo

Mediciones realizadas en distintas fechas durante el
afo 2016

Elaboracion propia
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La presente encuesta de satisfaccion constituye una herramienta que
presenta opiniones sobre el servicio ofrecido en el sitio arqueoldgico,
especificamente dentro del circuito. No determina el publico al que se realizo, es

decir, no sabemos con precision si son adultos, jévenes o nifios.

La medicion se hizo en base a 60 casos, lo cual no aproxima a un analisis

determinante de la situacion, ya que la herramienta metodolégica es cuantitativa.

Para el estudio, el investigador selecciond las preguntas directamente
involucran la planificacion de la interpretacion como la infraestructura, los

contenidos, y aquellas relacionadas al valor percibido por los visitantes.

El fin es verificar si los resultados coinciden con los resultados cualitativos

con relacién a las variables mencionadas.

El orden de las preguntas y los cuadros obedecen a la seleccion del contenido
del documento analizado, de esta manera, se considera que existe un porcentaje
de temas en el instrumento que no competen Gnicamente a la finalidad de cumplir
con los objetivos de esta investigacion, sino que tienen multiples objetivos de

gestion.
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1. Sobre el medio por el cual conoce la existencia de la Zona monumental de

Huaycan de Cieneguilla

Figura N* 14
¢A TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DE LA ZAHC?

» Redes sociales/Internet = Televisidn
= Radio Periddicos/revistas
= Amigos/Familiares = Restaurante/Hospedaje Cieneguilla

= Tour Operadora/Agencia de Turismo = Otros

Fuente: Encuesta de satisfaccidn al visitante de ZAMHC - 2016
Elabaracian: Proyecta Integral Huaycdn de Cieneguilla

Segun la informacion se puede concluir en que las comunicaciones
personales directas han generado mayor influencia en el conocimiento del sitio. A
través de tour operadores y agencias de turismo se da una gestién de visitas
organizada mediante la cual se puede hacer un analisis preciso de la tipologia de

los visitantes.

El distrito es un destino turistico gastrondémico, por lo que generar informacién
desde estos puntos resulta importante para la afluencia de visitantes que se
deduce, van a la zona arqueolégica motivados por su curiosidad. ElI conocimiento
del sitio es bajo a nivel de medios de comunicacién y redes sociales, lo que se

puede interpretar como un trabajo de difusién aun en proceso.
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2. ¢Como le pareci6 el acceso a la ZAHC?

El 60% de los encuestados manifiesta que las condiciones de acceso se
encuentran en buen estado, mientras que el 27% considera que se encuentran en
muy buen estado. El 13% de los visitantes califica como regular el acceso ala ZAHC

Figura N° 15
¢COMO CONSIDERA EL ACCESO A LA ZAHC?

= Muy bueno - Bueno = Regular

Fuente: Encuesta de satisfaccién al visitante de ZAMHC - 2016
Elaberacion: Proyecto Integral Huaycan de Cieneguilla

Si se considera el tema del acceso es porgue se sospecha de la dificultad de
encontrar el sitio que no es conocido y carece de sefalizacion, por lo tanto, la
pregunta resulta subjetiva, por otro lado, no hablamos del estado de los accesos,

(que estan in situ) sino de las condiciones para llegar.

El enfoque podria dirigirse hacia si el encuestado considera qué tan facil le
resulto llegar al lugar y dar mayor cantidad de alternativas que se aproximen a

sugerir resolver las dificultades que se puedan presentar en el acceso.

La mayoria de los visitantes son personas que se van al sitio en movilidad

particular o contratada para llegar o pasar por el lugar, por o que no se considera
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determinante la respuesta sobre la consideraciéon del acceso para minorias que

acudan por otros medios de transporte.

3. ¢Como considera el tiempo de visita?

El 93% de los encuestados manifiesta que el tiempo de recorrido es el
adecuado, 5% refiere que el tiempo es largo mientras que un 2% lo considera muy

corto.

Figura N* 16
§COMO COSIDERA EL TIEMPO DE VISITA AL MONUMENTO?

= Largo = Adecuado = Muy corto

Fuente: Encuesta de satisfaccion al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracion: Proyecto Integral Huaycin de Cieneguilla
El recorrido actual, tiene un tiempo aproximado de 30 a 45 minutos. Es
siempre acompafiado por un orientador y la mayor parte del recorrido es sobre el
area denominada sector Il que se encuentra habilitada en el circuito y en donde se

encuentra mayor evidencia arqueoldgica.

No hay libertad de realizar el recorrido por cuenta propia, lo cual podria para

algunos, considerarse una limitacion a su experiencia de visita personal.
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4. Sobre la atencion recibida por el personal del Ministerio de Cultura

El informe considera la opcion buena, con un 28% y muy buena con un 72%.
Que existan 2 alternativas de respuesta consideradas en un informe que busca ser

una autoevaluacion, resulta ser subjetivo.

Fuera de la amabilidad o la calidez de los interlocutores, no se evallan

elementos sustanciales de atencion.

La medicion pudo haber arrojado resultados que permitan al personal, fortalecer
conductas y acciones, uso de herramientas interpretativas, e incorporar o quitar

algunos elementos del discurso que no tuvieran el impacto proyectado.

Figura N* 17
¢COMO CONSIDERA QUE FUE LA ATENCION DEL PERSONAL DEL MINISTERIO DE
CULTURA?

=a Muybuena -+ bBuena

Fuente: Encuesta de satisfaccién al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracidn: Proyecto Integral Huaycan de Cleneguilla
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5. Sobre el nivel de satisfaccion de la informacién que recibi6 el visitante

Se muestra el pardmetro de lectura con dos opciones marcadas por la totalidad

de los visitantes: muy satisfecho con un 53% y satisfecho con un 47%.

Figura N 18
CON RESPECTO A LA INFORMACION QUE LE OTORGO

EL ORIENTADOR CULTURAL, USTED SE ENCUENTRA:

= Muy satisfecho = Satisfecho

Fuente: Encuesta de satisfaccion al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracién: Proyecto Integral Huaycédn de Cieneguilla

Para el analisis es necesario indagar sobre las otras opciones de la pregunta.
La interpretaciébn no es solo informacion, es provocar en el visitante acciones
positivas hacia el patrimonio, las acciones que se necesiten provocar en los
visitantes, deben tener un respaldo en la experiencia positiva para poder generar el

atributo, para lograr con estos objetivos, una satisfaccidén optima es muy importante

El informe destaca que los resultados respaldan la capacitacion desarrollada
por los pobladores que realizan el trabajo de orientacion, lo cual es valioso si se
busca integrar acciones de sostenibilidad en torno al patrimonio. Este desarrollo

contribuye a la llamada apropiacién social del patrimonio
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6. Sobre las instalaciones para la recepcion y atencion.

Se aprecia la percepcion de los visitantes en cuanto a elementos que no han
sido especificados en la pregunta, se generaliza el conjunto de los ambientes como

zonas de recepcion y atencion al visitante.

A un 67% las instalaciones les parecieron buenas, mientras que, a un 23% les

parecen muy buenas, y un 10% califica las instalaciones de regular.

Figura N* 19
¢COMO LE PARECIERON LAS INSTALACIONES PARA LA RECEPCION Y ATENCION AL
VISITANTE?

= Muy buenas » Buenas = Regulares

Fuente: Encuesta de satisfaccidn al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracion: Proyecto Integral Huaycan de Cleneguilla

Se especifica en el resumen que los ambientes de recepcion y atencién son:

La sala de visitantes, sala de exposicion, los estacionamientos y los bafios.

Dadas las limitaciones de servicios, por la ubicacion del sitio, seria
importante contar con una lectura a detalle de cada instalacion, dado que ofrecen

servicios de caracteristicas diferentes.
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7. Sobre los paneles de informacion y sefializacion

El 61% de los encuestados consideran que los paneles y sefializacion son muy
buenos, el 27% expresa que son muy buenos. El 10% los califica de regulares y un

2% manifiesta que son muy malos.

Para el desarrollo del informe se considera que los paneles son de facil
comprension y disefio adecuado, y que, en consecuencia, contribuyen a la

experiencia en la zona arqueoldgica.

Figura N* 20
¢COMO LE PARECIERON LOS PAMNELES DE INFORMACION Y SENALIZACION DE LA
ZAHC?

= Muy buenos = Buenos = Regulares Muy malos

Fuente: Encuesta de satisfaccidn al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracitn: Proyecto Integral Huaycdn de Cleneguilla

El elemento interpretativo de mayor representacion en la zona arqueolégica
es el panel. Dentro del circuito hay distribuidos 4 paneles. Llaman la atencion en el
recorrido porgue sus estructuras y materiales tienen elementos que no armonizan
con el espacio natural de la zona y su utilidad es, como elemento complementario

y de apoyo a la informacién que da el orientador.
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Por si solos, los paneles cuentan con informacion seleccionada que
mantienen un hilo narrativo concordante con la zona especifica donde se ubican,
pero manejan términos de lenguaje técnico, que puede, en algunos casos,
confundir a un visitante sin la ayuda de un orientador. Por lo tanto, el
aprovechamiento de este recurso no los constituye como el elemento interpretativo
gue genere Unicamente experiencias positivas. Esto se ve reflejado en informacion
gue el informe no toma en cuenta: el 2% de visitantes que expresa que los paneles
son muy malos. El saber cuales son los criterios de esa calificacion es importante

para mejorar algunas caracteristicas y la adecuada utilidad de estos.

8. Sobre la percepcién de la experiencia

A la pregunta: ¢Como considera su experiencia en la ZAHC? El 48% de los
encuestados considera que fue una muy buena experiencia, otro 48% manifiesta
que fue buena y un 2% califica su experiencia de regular. Un 2% no marco la

respuesta.

Figura N° 21
£COMO CONSIDERA QUE FUE SU EXPERIENCIA EN LA ZAHC?

= Muy buena * Buena = Regular Mo marco

Fuente: Encuesta de satisfaccidn al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracion: Proyecto Integral Huaycdn de Cieneguilla
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Resultaria interesante analizar cudl es el factor que lleva a los visitantes a
diferenciar entre una buena y una muy buena experiencia. Para fines de la
interpretacion, la calidad de la experiencia se encuentra ligada al establecimiento
de la conexion con el sitio, si se logra una buena experiencia, se perfila un buen
escenario para los fines de la interpretacion, lo que resultaria beneficioso para la
relacion de equilibrio entre el patrimonio y el turismo en una zona de patrimonio
mundial. Las respuestas también se pueden obtener de quienes consideran que su
experiencia ha sido solamente regular. En cuanto a las experiencias positivas,
llevan consecuentemente a una mayor difusion del sitio, lo que constituye un reto
en el acondicionamiento, manejo de la carga y de la gestion de visitas para lograr

mantener la buena percepcion.

9. Sobre lo que mas le gusté de la visita

La pregunta ¢,qué le gustd mas de la visita? contiene diversas alternativas, que

no fueron interpretadas en el informe.

Figura N° 22
¢QUE LE GUSTO MAS DE LA VISITA?

= El acceso, informacion y atencion = Caracteristicas y conservacion del monumento
= El paisaje/mirador Todo
= otros = Mo contesta

Fuente: Encuesta de satisfaccién al visitante de ZAMHC - 2016
Elaboracidn: Proyecto Integral Huaycdn de Cieneguilla
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Cuando hablamos de las caracteristicas de conservacion de un monumento,
estamos especificando algunas caracteristicas técnicas en cuanto a conceptos que
los especialistas comprenden en su real dimensién. Conservado, como
componente de gestion tiene el significado que conservacion en el término coloquial

de los ciudadanos comunes.

Por lo tanto, se deduce que los visitantes que llenaron el cuestionario
marcaron esta alternativa para describir que lo que mas les gusto de la visita, fue

el sitio arqueoldgico y sus caracteristicas fisicas.

En cuanto al tema de acceso, se conocen diversos tipos de accesos: el fisico,
geografico, econdmico, cultural, seria necesario especificar el tipo de acceso al cudl

se refiere la pregunta.

En lo que refiere a la informacion, el recorrido esta lleno de informacion
importante para el entendimiento de la presencia de las sociedades que habitaron

el sitio en el pasado.

Se puede establecer que, el mirador, siendo un producto turistico elaborado
especialmente para mejorar la experiencia de visita, tenga una buena ubicacion en
el tercer lugar de disfrute, lo cual lo consolida como el elemento interpretativo mas

fuerte del sitio.

Por otro lado, preocupa el alto porcentaje de visitantes que no responden
esta pregunta, pues podriamos interpretar que no les gustd nada, que son
indiferentes a los elementos que componen el acondicionamiento y servicio ligados

al uso turistico, o que tuvieron una mala experiencia con el servicio.
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De esa hipotética conclusion si se puede determinar que este porcentaje no
logré6 una conexion positiva con el sitio. El importante reto para los proximos

cuestionarios es conocer el porqué de estas respuestas.

Se realiz6 un analisis conjunto de los resultados con los cuales se realizo la
propuesta de plan de interpretacion, el cual plantea el uso de nuevos instrumentos
dirigidos, en este caso a los visitantes de la zona, para lo cuales se formulan una

serie de actividades descritas en el siguiente documento.

4.5 Propuesta: Plan de Interpretaciéon parala Zona Arqueolégica Monumental

de Huaycan de Cieneguilla. (ZAMHC)

45.1. Estado dela Cuestion

La interpretacién del patrimonio es un acto complejo. Para ser analizada
necesita dar respuesta a una serie de preguntas que a lo largo de la investigacion
se han venido planteando y resolviendo con miras a proyectar una planificacion
interpretativa efectiva, para el patrimonio cultural con uso turistico. El objetivo de
este documento se centra en los visitantes de la Zona Arqueoldgica Monumental
de Huaycan de Cieneguilla (ZAMHC). Todo el proceso, propuesto a continuacion
tiene como caracteristica, el acompafiamiento a la dinAmica de la conservacién de

la zona patrimonial.

El primer paso tiene que ver con la informacién que se obtiene con respecto a
los hallazgos y contextos culturales de ocupaciones y usos en el pasado vy, su
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importancia en el contexto presente. Lo que interpretamos en este momento, en el
caso de la ZAMHC, es su condicion de patrimonio mundial como sitio asociado a la
red vial inca Qhapaq Nan. Por lo tanto, la base de la interpretaciéon se encuentra en
elementos y contextos de ocupacion Inca. Sin embargo, al existir una conexion
entre el patrimonio y la comunidad local, ligada a usos previos a la ocupacion Inca,
es necesario introducir este contexto en la interpretacibn que se propone en
proyeccion. La riqueza de este proceso cultural convierte a la zona monumental en
un atractivo de valor importante con respecto a la definicion del tema y subtemas

para la interpretacion.

Un segundo aspecto tiene que ver con quienes llevan a cabo la interpretacion,
tanto a nivel de planificacibn como al contacto in situ con el visitante. En este caso,
la planificacion interpretativa seréa guiada por la institucion que realiza la gestion del
sitio, el Ministerio de Cultura, a través del proyecto Qhapaqg Nan Peru que, en base
a la presente investigacion desde el componente sociocultural, se encarga de la
gestion de uso social. Este planteamiento se dard con el apoyo de aliados
estratégicos cuya sinergia contribuird a un trabajo trasversal con miras a cumplir
con los objetivos de sostenibilidad de la comunidad. Estas instituciones junto a la
sociedad civil y los pobladores son quienes generan la conexién con los visitantes
en el servicio turistico de acompafiamiento. A través del programa de orientadores
culturales, los pobladores han sido capacitados de manera constante para realizar
la labor de intérpretes, quienes son los responsables de generar las experiencias a

los visitantes.
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45.1.1 Punto de Partida

Para fines de la investigacion, nos ocupamos, basicamente de los visitantes
adultos que llegan al sitio bajo diversas motivaciones. Es importante la delimitacion
de esta tipologia de publico pues, para una buena interpretacion, es necesario
conocerla a profundidad para establecer las herramientas adecuadas y lograr la
valoracion proyectada. Segun el informe de gestion y monitoreo de visitas a
Huaycan de Cieneguilla, la audiencia presenta en su mayoria, visitantes adultos
(habria que especificar edades sexo y nivel socioecondémico), nacionales (se
especificaria procedencia a mayor profundidad), que llegan en su mayoria,

motivados por amigos o familiares, en movilidad particular.

La determinacion de los objetivos de Interpretacion para este grupo se
despliega en base a la herramienta metodolégica de diagndstico que se
desarrollaré en la propuesta. El nivel de utilizacién se proyecta hacia la inclusiéon de
la planificacidn interpretativa a manera de estrategia de uso social turistico, que
optimice la relacion patrimonio — visitante y contribuya en la valoracién, y proteccién

conjunta en las audiencias especificas de la zona monumental.

Al no encontrar limitaciones significativas en el desarrollo de la investigacion,
se concluye que el contexto social es éptimo con relacién a los involucrados en el
trabajo interpretativo desarrollado actualmente en la zona. Cabe destacar que la
relacion de las poblaciones aledafas al sitio, tienen un alto nivel de participacion en
actividades interpretativas en general, propuestas por la gestién. Por lo tanto, el
refuerzo en desarrollo de capacidades para la interpretacion es viable. Con

respecto a los contextos culturales, se puede deducir que, para la zona, se identifica
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el recurso y se lo asocia a actividades locales. Existe un conocimiento basado en
informacion que se imparte en algunas escuelas locales que buscan generar
identificacion con el sitio como patrimonio mundial, hay un sentido de valor que
puede ser transmitido de manera espontanea hacia los visitantes y una simbologia
gue ha construido identidad tanto en las poblaciones cercanas, como en el distrito.
Se propone en este caso, respetar los procesos culturales de identificacion Ichma,
para crear una simbiosis con la dinamica de desarrollo territorial relacionados a los

hallazgos Inca en la zona y que le dan la importancia de contexto mundial al sitio.

4.5.2. Planificacion Interpretativa para la Zona Arqueoldgica

Monumental Huaycéan de Cieneguilla (ZAMHC)

La planificacion interpretativa para la zona Monumental de Huaycan de
Cieneguilla se determina en referencia a los andlisis de campo realizados por el
investigador, cuya propuesta se desarrolla en base a los momentos de accion de la

interpretacion segun Morales (En Fernandez, 2007)

Desde la decision de establecer un circuito de visitas en la ZAMHC, hay una
necesidad de una planificacion interpretativa. Desde que se asume una gestion con
objetivos con componentes de participacion, se dinamiza el recurso y se desarrolla
un trabajo de difusion para dar a conocer un lugar en un contexto importante para
la cultura del pais. Qhapaq Nan tiene una significacion de valor compartido en cada
lugar que forma parte de él como eje del desarrollo territorial de una de las
civilizaciones mas importantes del mundo antiguo. La estrategia de interpretacion

del patrimonio contribuye no solo a su conocimiento, sino a la comunicacion de
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valores y relaciones con sociedades que ejercieron distintos usos del sitio en
distintos tiempos. La interpretacion del patrimonio mejorara la compleja
comprension de este conjunto arqueoldgico y proyectara estos valores para la

sostenibilidad de la zona.

La Planificacion interpretativa partira de la formulacion de objetivos, analisis
del recurso y sus potencialidades (y limitaciones), analisis de los virtuales usuarios,
definicion de los mensajes a transmitir, eleccion de los medios de interpretacion y
definicion de los equipamientos Yy servicios interpretativos necesarios,
recomendaciones para la ejecucidon de los programas (personal, obras), y
sugerencias para evaluar la efectividad de la intervencion en el documento del plan

de IP que se propone a continuacion.

4.5.3. Inventario de Herramientas Interpretativas en la ZAMHC

Antes de establecer el plan de Interpretacion, es necesario conocer cuales
son los recursos con los que se cuentan. Haciendo un inventario de herramientas
no personalizados y personalizados de la Zona Arqueolégica Monumental Huaycan
de Cieneguilla, se puede determinar la distribucién de informacién en torno a los

tépicos desarrollados por la gestion en la actualidad.
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Tabla N° 28: Inventario de recursos interpretativos

Recursos no

personales Centro Salade Parque Circuito Replica _ Paneles
de exposicién de de para Mirador

Tépico visitantes P adobes  visitas  talleres 1 2 3 4 5
Patrlm(_)mo M E E E | | E E M | E
Mundial

Huaycan de M | E E | M M M M M I
Cieneguilla

Recursos Orientadores Guion L .

; . . Actividades Interpretativas

Personalizados Culturales interpretativo

Patrimonio E E E

Mundial

Huaycéan de | | E

Cieneguilla

Fuente: Fernandez, C. (2007)
Elaboracién Propia

M= Mencién I= Informacién Basica E= Informacién Especifica

-El centro de visitantes: Espacio fisico acondicionado para la recepcion de
visitantes, cuenta con un patio de espera, (de diversos usos), una zona empedrada
para eventos, donde se colocan los sanitarios quimicos, dos depdsitos y una sala

de exposicion.

-Sala de exposiciéon: Con una muestra fotografica permanente, (Que se remueve
para otras exposiciones, pero vuelve a instalarse peridédicamente), relacionada al

Qhapaq Nan.

-Parque de adobes: Es una construccion artistica, que guarda la simbologia del
Tramo Xauxa — Pachacamac, en el cual se contextualiza la zona monumental como
sitio asociado. Fue elaborado por artistas locales con el apoyo de un colegio de la

comuna.
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-El circuito de visitas: Inaugurado en el afio 2015, con un sendero de ruta y guion
interpretativo elaborado en base a nueve paradas dentro del sector Il de la zona

arqueoldgica.

-Espacio talleres nifios: Presenta una réplica hecha especialmente para la
interaccidn con visitantes nifios, es un espacio en donde el visitante tiene libertad
de crear interactuar y conocer de cerca la labor de los arquedlogos que trabajan en

el lugar. Tiene un enfoque vocacional y de valoracion hacia el sitio.

-Mirador: Espacio construido especialmente para complementar el circuito de
visitas, presenta una vista privilegiada de la zona arqueoldgica y del valle. Su
acceso es a través de escalinatas construidas con el material de la zona, que se

integra de manera armonica al entorno.

-Orientadores culturales: Son el elemento humano mas importante para la
interpretacion, pues participan en actividades practicas de la interpretacion local y
sostienen la imagen de embajadores locales. Estan capacitados medianamente en
técnicas de lenguaje para realizar el enlace entre el recurso tangible y su significado
intangible. Se proyectan a la animacién, para desarrollar sus propios conocimientos

y experiencias.

-El discurso interpretativo: En formato de guion interpretativo, contiene gran
cantidad de informacion, para los orientadores. Si bien es cierto, para un conocedor
es comprensible, los conocimientos de lenguaje técnico crean una barrera de
comunicacién. Es una herramienta Gtii como guia de contenidos vy
recomendaciones, pero carece de la propuesta de relacion de valores universales

con elementos tangibles al sitio.
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-Paneles: Los elementos interpretativos de mayor uso en lugares con las
caracteristicas de la zona arqueoldgica. Contienen informacion complementaria al
guion interpretativo, pero carece de impacto visual por elementos condicionantes:

el disefio, en fondo y forma, la distribucion y las condiciones climatolégicas.

-Actividades interpretativas: Constantes y frecuentes, altamente participativas, con
buen manejo de herramientas interpretativas vinculadas a expresiones artisticas,
dirigidas en su mayoria a la comunidad local, carece de suficiente difusion fuera de

la comunidad. Se desconoce evaluaciéon de resultados de estas actividades.

4.5.4 Diagnostico de las condiciones de la Interpretacion en la ZAMHC

Con base en los resultados del diagndstico en lo que se refiere a la realidad
de la planificacion interpretativa, se desarrollar4 una propuesta de medidas para la
mejora de la Interpretacién en el sitio. El investigador realiza una descripcion
analitica en la cual enumera elementos que forman parte del servicio turistico y que
genera percepciones o predisposiciones que pueden alterar la experiencia para el

visitante:

-Ausencia parcial de servicios basicos: Agua, desague, luz eléctrica, seguridad

nocturna.

-Poca sefalizacion en la ruta de acceso a la zona: para visitantes que llegan por su

cuenta, sin un tour operador, la sefializacion para la llegada al lugar es insuficiente.

-Establecimiento de rétulos en zonas de recepcion: Ni los parqueos, ni la entrada

tienen un elemento que indique donde se encuentran, al no haber cobro de entrada,
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no hay una casera de informacion para los visitantes que llegan de forma

independiente.

-Ubicacién, mantenimiento y numero de paneles: La distribucion de algunos
paneles no es accesible a los visitantes. Las condiciones climaticas y el material
del que se encuentran elaborados condicionan su rapido deterioro. El contenido

requiere tener mayor impacto visual.

-Falta de informacion preventiva en el circuito: El circuito presenta una ruta
especifica, sin embargo, por las caracteristicas del sitio (que tiene una cantidad de
zonas inaccesibles a lo largo del mismo) no existen carteles de prevencion para
gue los visitantes sepan sobre las zonas que no se encuentran habilitadas para el

acceso.

-Limitacibn de recursos interpretativos para orientadores: se limita a la
comunicacién con uso de fotografias (centro de visitantes), guion interpretativo y
paneles a lo largo del circuito. Se hace poco uso del parque de adobes y carecen

de una mochila o bolso interpretativo.

-Falta de maximizacion de recursos de interaccién en el centro de visitantes: No

existen réplicas de elementos y maqueta de la zona arqueoldgica en el valle.

-Carencia de accesos y actividades para personas con discapacidad fisica y de la
tercera edad: a pesar de que se viene trabajando un proyecto para poblacién con
falta del sentido de la vision, el sitio no presenta rampas de acceso, material visual
informativo suficiente, ni personal capacitado en el lenguaje de sefias. Con respecto
al circuito, no presenta un recorrido alternativo para personas con problemas de
movilidad fisica que no puedan subir escalinatas o formas empinadas o caminar

por el sendero del circuito.
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-Estudio de capacidad de carga: Dada la vulnerabilidad del recurso, es importante

determinarla para establecer la organizacion del flujo de las visitas

-Gestion de riesgos en caso de alguna contingencia climatica o accidentes: Falta
de un protocolo de seguridad en torno a las acciones a tomar en caso de
acontecimientos naturales (deslizamientos por lluvias, sismos) y/o provocados por

el hombre. Falta de sefalizacion de aforo y vias de evacuacion.

- Ausencia de espacio para la venta de artesanias: Como propuesta de conexion
con la produccién de las comunidades adyacentes, a manera de actividad que

impulsa el turismo en el sitio.

Partiendo de este diagndstico, en lo que respecta a los visitantes adultos,
podemos describir que el potencial interpretativo de Huaycan de Cieneguilla se
encuentra en un nivel medio de aprovechamiento en el manejo de diferentes
herramientas para lograr conexion entre el visitante y el sitio, basado en medios
personalizados. El resultado de esta relacion no presenta un conocimiento real de
la audiencia ni evidencia en sus evaluaciones la relacibn de compromiso con el
patrimonio. Se concluye en que establecer los objetivos de IP conduce a direccionar
las lineas estratégicas que llevaran a optimizar recursos no personalizados para
dinamizar aquellos aspectos que se hallan en aspectos basicos o0 poco

desarrollados.

4.5.5 Objetivos de la Interpretacion para la ZAMHC

En base a todos los aspectos anteriores, se aproximan los objetivos de

Interpretacion:
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4551 Objetivo General

Generar conexion del valor del patrimonio Zona Argqueoldgica Monumental

de Huaycan de Cieneguilla con los visitantes.

4.5.5.2. Objetivos especificos

- Establecer un pardmetro para el analisis de tipologias de audiencias, con el fin de

conocerlas a profundidad

-Contribuir con el desarrollo de elementos diferenciadores que generen valor al

recurso

- Introducir de nuevas herramientas de interpretacion para mejorar la experiencia

de visita.

La oferta del recurso como atractivo turistico, tiene grandes potencialidades si
analizamos las actividades de IP previas, asi como las condiciones geograficas en
las que se encuentra el recurso, Huaycan de Cieneguilla tiene cercania con la
capital del pais, se encuentra dentro de un distrito que se proyecta como un clister
gastronémico campestre. Sumado a esto se encuentran las caracteristicas del
valle, que proporcionan recursos naturales cercanos a la zona. Rodeada de estas
caracteristicas, se parte de la necesidad de establecer valores universales ligados
a la relacion de convivencia del hombre con su entorno natural para crear

conexiones y mejorar la experiencia en un entorno sostenible. Para ello se debe
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introducir la herramienta de la interpretacion de manera dinamica en un contexto

de turismo cultural con sostenibilidad.

4.5.6 Propuesta: Plan de Interpretacién para la Zona Arqueoldgica

Monumental de Huaycan de Cieneguilla. (ZAMHC)

A través del siguiente documento se propone la regulacién del tema y
subtemas de interpretacion, se regula y organiza la toma de decisiones para la
definicion de medios y herramientas para cada contexto. Asi mismo se plantean las
acciones para el logro de objetivos de interpretacion a través de la propuesta de

personas, materiales programas.

45.6.1 Definicion del tema, subtemas y mensajes.

Para la definicion del tema interpretativo, se hizo uso de la informacién
obtenida en las investigaciones del sitio. Sin dejar de considerar la participacion de
la comunidad, se realizé una lluvia de ideas con orientadores y pobladores que
permitieron vincular su propio significado de la zona y sus valores universales, con
elementos intangibles que tienen relacion con los elementos fisicos que presenta

el monumento Yy Su entorno.

La férmula, se presenta en una frase que distinga el espiritu del lugar, en una

oracion simple (sujeto, verbo y predicado) y, con alto poder de recordacion para el
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visitante. Para nuestro caso, se basa en estos elementos se desarrollan en el

siguiente cuadro.

Tabla N° 29 Lluvia de ideas de la tematica relacionada a la ZMHDC

) ) ) Lluviade )
Informacién Cientifica ideas Valor Universal Elementos
Tangibles
pobladores
e Sitio asociado a la red vial
Inca Qhapag Nan
¢ Declarado por UNESCO
patrimonio mundial. i
) ¢ Mundial e Valle
e Ocupacion previa Ichma e Herencia _ o
o e Vida Arqueoldgico
e Muros con representaciones e Historia o
¢ Orgullo ¢ Paisaje
en frisos, Unicos en su tipo. e Presente ]
] ) ¢ Belleza e Valle de Lurin
e Un posible calendario Lunar e Patrimonio _ )
o Bienestar e Camino
e Cultura Inca e Comunidad

. o . « Naturaleza ¢ Plazas
e Desarrollo y manejo territorial e Curiosidad

e Suerte e Frisos
e Importante relacion de respeto e Mitos )
e Paz ¢ Quipus
con el valle. e Huaicos o
L o e Civilizacion e Territorio
¢ Ubicacion estratégica e Es nuestro

. e Libertad o Arte
importante en la ruta del tramo

Xauxa — Pachacamac
e Se encontraron elementos de

un personaje de elite Inca

Fuente: Elaboracién Propia

Las propuestas son basadas en el tema principal que se define en dos tépicos.

- Huaycan de Cieneguilla: Relacionado directamente a las iconografias de los
Frisos
- Qhapag Nan, Patrimonio Mundial: Relacionado a la ocupacion Inca por su

ubicacion estratégica en el valle.
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Tema principal: Combinacion de dos topicos.

e Los frisos que embellecen la ruta Inca del valle de Lurin.
Mensaje: Preservacion del patrimonio mundial que conjuga arménicamente,
con la belleza del paisaje.

Subtemas: Patrimonio mundial:

e El camino que conecta la naturaleza con historia de nuestros pueblos.
Mensaje: Conservacion de la ruta que determina el equilibrio y la relacion de
respeto del hombre hacia su origen y su entorno.

e Herencia, arte y paisaje que se unen en el tiempo.

Mensaje: Preservacidn de los recursos pasados en las expresiones

culturales presentes en un espacio territorial.

4.5.6.2 Lineas estratégicas y acciones para el cumplimiento de

objetivos

De acuerdo con los objetivos trazados se propone las siguientes acciones como

lineas estratégicas para una planificacion efectiva (ver tabla N° 3):

e Objetivo General: Generar conexion del valor del patrimonio Zona

Arqueoldgica Monumental de Huaycan de Cieneguilla con los visitantes.

Lineas estratégicas

- Potencializar los recursos IP operativos de la zona

- Definir contenidos interpretativos un lenguaje sensitivo complementario.
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- Establecer una mejor coordinacion con instituciones privadas locales
vinculadas a la actividad turistica
- Desarrollar acciones de marketing turistico para el sitio

Objetivos especificos

e Contribuir con el desarrollo de elementos diferenciadores que generen valor

al recurso.

Acciones Principales

- Implementacion de espacios de transito, informacion y recursos para
personas con discapacidad fisica y publico de la tercera edad.

- Introducir nuevos recursos interpretativos de acuerdo con tipologias de
publicos

- Complementar la experiencia con los recursos y actividades del entorno del
sitio

- Crear actividades en temporadas altas de visita al distrito

- Mejorar la difusion de actividades fuera de la localidad

e Establecer parametros para el analisis de tipologias de audiencias, con el fin

de conocerlas a profundidad.

Acciones Principales

- Hacer uso herramientas metodologicas para la medicion del impacto de la
IP en la zona.
- Comparar las lecturas con experiencias en sitios de similares caracteristicas

- Cruzar y actualizar informacién con la generada por otras instituciones
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e Introducir nuevas herramientas de interpretacién de acuerdo con el tipo de

IP y a los publicos para mejorar la experiencia de visita.

Acciones principales

- Establecer un nuevo formato de encuestas que nos permita conocer con
mayor precision: procedencia, edad, motivacion, expectativas de los
visitantes. (Ver propuesta de encuesta)

- Hacer uso del libro de sugerencias del sitio

- Desarrollar capacitaciones en IP

- Realizar alianzas estratégicas para financiamiento

223



Propuesta de formulario de encuesta para la elaboracion de perfil de visitantes y

evaluacion del plan de IP:

Lugar de procedencia:................................ Edad:...................... sexo: (M| [F |
Fecha:....... R foomerere Hora:............

1. ¢Cudlessonloslugares turisticos quevisitaconmayor frecuencia? Puede marcar mas de unaopcion.
a. Lugares historicos: plazas, casonas b. Museos c.Zonas Arqueologicas
d. Restaurantesy centros de esparcimiento (M 0] 5{ 017 PP ROE D AN OLaR o S S o)

2. ¢Quélugarturistico havisitado iltimamente?

4.  ¢Atravésde qué mediose enteré delaexistenciade laZona Arqueolégica Huaycan de Cieneguilla?

a.Redessociales/Internet b.Publicaciones (Periddicos/Revistas/Libros/Folletos)
c. Television/Radio d. Restaurantes/hospedajes de Cieneguilla
e.Amigos/familiares f. Tour Operadora/Agencia de Turismo

B ORI s A e e R e e s s e

5. ¢Cuanto habia escuchado del Qhapau Nan antes de su visita a la Zona Arqueolégica Huaycan de
Cieneguilla?
a.Mucho b. Poco ¢. Muy poco
d.Nada

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL VISITANTE

1. ¢Quétipodevehiculo utilizé paraacceder alaZonaArqueolégica Huaycande Cieneguilla®
a. Bicicleta b. Vehiculo particular
c. Vehiculo de empresa o institucion d.Vehiculo de agencia de viaje/tour operador
e.Ninguno (A pie)

8. ¢lefuefacilllegaralaZonaArqueolégica Huaycande Cieneguilla®
a.Si b.No
PO MU s csscsvsoninsievasmas uinnsass e sha s RTA IS s RS SR RO SRS R OH ST SRS ARV VAR

9. ¢Como considera alainformacion sobre laZonaArqueolégica Huaycan de Cieneguilla en el distrito de
Cieneguilla? (1a recibida por: Empresa turistica, tripticos, sefializacién, paneles, residentes, etc.)
a.Muybuena b.Buena c¢.Nomuybuena
d.Mala e. Muy mala f.No lo observé

10. ¢Visité anteriormente laZona Arqueolégica Huaycande Cieneguilla?
a.Si b.No

11. ¢Conquién(es] havisitado el diade hoylaZona Arqueolégica Huaycan de Cieneguilla?
a.Amigos/familiares b. Solo(a) c.Conmipareja
d. Con mi Institucién/empresa/Club e. Con micolegio (4.0) 1 o I Terrorr e T B Ay e

12. ¢Cémo considera que fue la atencién del personal del Ministerio de Cultura durante suvisitaa lazona
arqueolégicaHuaycan de Cieneguilla?

a.Muy buena b.Buena c.Regular d.Mala e.Muymala
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ZONA ARQUEOLOGICA HURYCAN DE CIENEGUILLA

13.Conrespectoalainformacion que le otorgd el orientador cultural, usted se encuentra
a.Muy satisfecho b. Satisfecho c. Indiferente d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

14.¢Pudointeractuarconelorientador cultural? (sugerir, comentar, o pedirinformacién adicional)
a.Si b.No

EPOF QU ..ottt et e b b s e bt sae e e s e s s st bebebe s eae e e ehs e ebns e snnseeabeeerneeeereeeanseeanreenn

15.¢Comole parecio el trato por parte de del orientador cultural?

a.Muybueno b.Bueno c.Regular d.Malo e.Muymalo

16.¢Como consideraeltiempo de visitaenel monumento?
a.Muy largo b.Largo c. Adecuado d.Corto e.Muycorto

11.¢Como le parecieron lasinstalaciones paralarecepcionyatencionalvisitante?

a.Muy buenas b. Buenas c. Regulares d.Malas e.Muymalas

18.Encontrdinteresante la Salade Exposicion de laZonaArqueolégica Huaycan de Cieneguilla
a.Si b.No

C P OBICIUO Pcvuvocwusvvmwinsiss v samvs s e s aes T8 A 58 AT S SRS TSRS S TSPV S A R e s

19. ¢Como le parecieron los paneles de informacion y sefalizacion de la Zona Arqueolégica Huaycan de

a.Muy buenos b. Buenos c.Regulares d.Malos e.Muymalos

20.¢0uéle gustomas de suvisitaalaZonaArqueolégica Huaycan de Cieneguilla?

21.¢Como considerafue suexperienciaenlaZonaArqueolégica Huaycan de Cieneguilla?

a.Muybuena b.Buena c. Regular d.Mala e.Muymala

22.¢0Qué sensacion sellevade suexperienciaenlaZonaArqueoldgica Huaycande Cieneguilla?

23.Usted recomendariaaunamigo/familiarvisitar laZonaArqueolégica Huaycande Cieneguilla?
a.Si b. Probablemente c.No
éPorqué?

Muchas gracias por su colahoracion
iLos esperamos nuevamente!
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Tabla N° 30: Lineas Estratégicas y acciones IP

Objetivos

Lineas
Estratégicas

Acciones
principales

Acciones

Complementarias

Tareas

Competencias
profesionales
necesarias

Contribuir con
el desarrollo de
elementos
diferenciadores
que generen
valor al
recurso.

e Potencializar
los recursos
operativos.

o Definir
contenidos en
un lenguaje
sensitivo
complementario

Implementacion
de espacios de
transito,
informacién y
recursos para
personas con
discapacidad
fisica y publico
de la tercera
edad.

Introducir nuevos
recursos
interpretativos de
acuerdo con
tipologias de
publicos.

Complementar la
experiencia con
valores que se
complementen a
recursos y
actividades del
entorno del sitio.

Crear
actividades en
temporadas altas
de visita al
distrito.

- Establecer
protocolo de
riesgos de
desastre y
realizar
capacitaciones.

Diagnéstico de
otros tipos de
recursosy tipo
de turismo
cultural que se
complementen a

la oferta del sitio.

Colocacién de sefializacion sobre
servicios basicos, complementarios,
aforo, informacion preventiva en el sitio.

Determinacion y colocacion de rampas de

acceso

Implementacién de circuito alternativo
para personas con dificultad de movilidad
o0 personas de tercera edad.

Introducir actividades complementarias a
la visita. (caminatas, agroturismo,
aventura, gastronomia local)

Calendarizar actividades dirigidas a las
visitas para feriados largos, periodos
vacacionales, fiestas locales.

Colocar carteles promoviendo la
ubicacion cercana de la zona
arqueoldgica en las rutas de acceso.

Activar redes sociales organicas y TICS
asociadas al sitio. (App, canal, YouTube,
Instagram. blog)

Manejar data de medios de comunicacion
para la difusion de notas de prensa de
actividades por canales tradicionales.

Dar facilidades de acceso para difusion
turistica del sitio. (locaciones, alquiler
corporativo de espacios)

¢ Ingeniero Civil

e Gestor Cultural

e Lic. En turismo

e Comunicador

social
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- Mejorar la
difusién de
actividades fuera
de la localidad

Promover realizacién de artes visuales en
la zona arqueoldgica. (tanto diurnas como
nocturnas)

Establecer
parametros
para el andlisis
de tipologias
de audiencias,
con el fin de
conocerlas a

o Estrategias de
marketing
turistico

- Hacer uso
herramientas
metodoldgicas
para la medicion
del impacto de la
IP en la zona.

- Analizar el
mercado con
ofertas similares.

- Comparar las
lecturas con
experiencias en
sitios de similares
caracteristicas.

Realizar mapeo
general de
comportamiento
de audiencias.

Desarrollar
subcategorias de
audiencia adulta.

Hacer un estudio de publico visitante
adulto. (enfatizar en este publico que es
el de mayor visita)

Realizar observaciéon de valores
caracteristicos de cada audiencia.

Desarrollar analisis cualitativo de
preferencias, motivaciones y acciones de
la audiencia adulta.

Realizar estudio de oferta cultural en el
mercado de turismo cultural arqueolégico
proximo con la nuestra.

e Administrador,
e Lic. En turismo,
e Comunicador, o

especialista en

rofundidad . L - . marketing.
P - Cruzary - Realizar proyeccion de visitas potenciales
actualizar en base al cruce de informacién de otras
informacién con la instituciones
generada por otras
instituciones.
- Hacer uso del - Desarrollar Réplicas de hallazgos, maquetas
e Potencializar libro de material didactico « Artesanos,

Introducir
nuevas
herramientas
de
interpretacién
de acuerdo con
eltipodelPya
los publicos
para mejorar la
experiencia de
visita.

los recursos
operativos

e Definir
contenidos en
un lenguaje
sensitivo
complementario

¢ Estrategias de
marketing
turistico

sugerencias del
sitio.

- Desarrollar
capacitaciones en
Interpretacion del
Patrimonio.

- Establecer
alianzas
estratégicas para
el financiamiento

para orientadores
culturales

Realizar reuniones
periddicas de
coordinacion para
actividades

- Confluir la oferta

gastronémica con
la oferta de ocio,

tripticos, mochila del intérprete, guias
metodoldgicas, cuentos y fotografias.

Realizar talleres de capacitacion para el
manejo de grupos, técnicas
interpretativas

Realizar convenios institucionales para la
profesionalizacién de los orientadores
como técnicos en turismo.

Realizar talleres de capacitacion en
técnicas interpretativas y guiado con el
uso de nuevas herramientas.

e Educadores,

e Lic. En turismo,
e Comunicadores
e Orientadores,

¢ Arquedlogos,

¢ Antropdlogos.

» Gestores

culturales.
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e Coordinacién
con
instituciones
privadas
locales

- Negociar
estrategias de
servicio turistico
complementario
a otras ofertas.

estableciendo
servicios de visitas
desde los
restaurantes
aliados turistica de
la zona

Volanteo promocionando la zona en
restaurantes y negocios locales
estratégicos, e instituciones publicas
locales, (grifos, tiendas, clubes, parques
tematicos)

Elaboracién Propia.
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4.5.6.3 Medios y herramientas propuestas parala ZAMHC

La propuesta ha esquematizado matrices acordes con cada herramienta. El
siguiente cuadro general, incluye las herramientas existentes y algunas que se
incorporaran posteriormente de acuerdo con los objetivos de Interpretacion. Luego se
detalla en cada herramienta, las propuestas para las estrategias de animacion,
demostracion y participacion, que en algunos casos pueden usarse simultaneamente,
introduciendo los mensajes de los temas y subtemas que se proponen en el plan. La
herramienta Mirador, como espacio, y por ser un proyecto netamente turistico, tendra

un tratamiento individual.

Sobre el enfoque directo de objetivos planteados segun el tema: Los frisos que
embellecen la ruta Inca, las herramientas a utilizar son las indicadas en la siguiente

matriz.

Tabla N° 31 Herramientas de IP personalizada tema 1

Interpretacion Personalizada: Herramientas

I Cajade
Objetivos Temal L . . .
! Circuito de Recorrido herramientas Mochila del
- . Talleres ;
Visitas Interpretativo para el interprete
Interprete
0.G X X X X
OE. 1 Los frisos que X X X X
embellecen la
ruta Inca del
OE.2 Valle de Lurin. X X X
O.E. 3 X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007)
Elaboracion propia
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Tabla N° 32 Herramientas de IP no personalizadas tema 1

Interpretacion no personalizada: Herramientas

Exhibiciones Gréficos
Objetivo Temal
Centro de Parque Salade Reéplica Folletos Folleto
o s para Paneles para S
Visitantes exposiciones e Institucional
Adobes talleres circuito
0.G . X X X X X X X
Los frisos
0.E1 que X X X X X X
embellecen
la ruta Inca
OE2  "gelvalle X X
de Lurin.
O.E3 X X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007)

Elaboracién propia

0.G = Objetivo General
O.E 1= Objetivo Especifico 1
O.E 2 = Objetivo Especifico 2
O.E 3 = Objetivo Especifico 3

Con base al andlisis inicial, se sugieren las siguientes acciones para mejorar el

impacto de la Interpretacion del Patrimonio para el tema tratado.

Tabla N° 33 Acciones por herramientas personalizadas tema 1

. Propuestas
. Herramientas Propuestas Propuestas en
Temal Mensaje . . > en o i
personalizadas en Animacién L, Participacion
Demostracion
Los frisos  Preservaci Muestra de Preguntas
que 6n del . mponen I .
embellecen patrimonio Mitos y leyendas compone tes de reflexivas en
. - . circuito. Plantas
la ruta Inca mundial Visita guiada en el  del tema especies de la torno a la belleza
del valle de que circuito relacionado a la )z/onap vista del del paisaje.
Lurin conjuga naturaleza L Dinamicas
armonicam paisaje contrasta
. grupales
ente, con la con frisos
belleza del
paisaje
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Los
que

frisos

embellecen

la ruta

Inca

del valle de

Lurin

Preservaci
on del
patrimonio
mundial
que
conjuga
armoénicam
ente, con la
belleza del
paisaje

Publico participa

Material
) Uso de Luz y o . sobre lo que
Recorrido . audiovisual. ¢A )
. sonido recursos A perciben sus
Interpretativo P qué suena el ;
artisticos sentidos en ese
valle?
lugar.
Talleres sobre la
técnica para
realizar frisos,
charlas
relacionadas a las
posibles R Creacion de
. P N Misterios en
simbologias  del Dramatizacion . productos de uso
torno al posible L
arte expresado en el poblador y los . domeéstico,
- calendario .
los frisos. astros ligados a los
Ichma. ;
Concursos frisos y los astros
fotograficos entre
los visitantes. Por
ejemplo: ElI mejor
selfie gana una
artesania del sitio.
Uso de los
- sentidos del
. Réplicas a :
Un telescopio o piica tacto, la vista, el
. . . pequefia escala .
Caja herramientas  binoculares. Ver olfato, oido e
didacticas mas alla de lo de las formas imaginacion
- mas importantes .
evidente p Pregunta: realiza
de los frisos - .
tu propia teoria
de calendario.
Fotografias
. ' especies
Mochila del Fotografias P Debate sobre los
S . naturales del -
intérprete con antiguas del valle : materiales
valle, tipos de
recursos de apoyo y del valle hoy material mostrados

arquitectonico en
la zona

Elaboracion propia
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Tabla N° 34 Acciones por herramientas no personalizadas tema 1

Herramientas Propuestas
. Propuestas en Propuestas en P
Temal Mensaje no . 7 o 7 en
. Animacion Demostracion . y
personalizadas Participacion
Soporte
Ubicacion audiovisual
Centro de L del flexi |
Visitantes estratégica e o Reflexiones  la
valle. Tema los Mapa circuito idea de belleza
huaicos de del paisaje
Huaycan.
Un rétulo con el Uso de un “marco
nombre de la selfie”paralatoma Ideas de los
Parque de adobes  tematica. fotografica grupal elementos que
Mapping de visitantes componen el
lluminacién parque.
nocturna.
Elementos de
interaccion  en
tres
Sala de Elementos con Magqueta del vg_lle dimensiones.
- para ubicar el sitio -
exposiciones texturas y colores Audifonos para
naturales sentir los
sonidos del
- valle.
. Preservacion del
I(;SSE frisos patrimonio
embeliecen  Mundidl que - Productos Exposicion  de
conjuga Réplicas para
la ruta Inca e C elaborados en ese  productos.
del valle de armonicamente,  talleres Espacio didactico h
. con la belleza del espacio.
Lurin paisaje T
Disefio estructural La presentacion Se hace uso de
acorde con  los Qel elemento. se la provocacion
. integra al paisaje de los sentidos
materiales y las d
. - e manera en que para llamar la
iconografias  del .
-~ no lo altera, atencion, en el
sitio. No .
. haciendo uso de elemento.
estandarizado. -
- materiales de la
Paneles Amigable con el o
aisaie zona Yy diseflos Da la posibilidad
paisaje. acordes a la de que el
Disefio interno con - -
: arquitectura  del visitante
mayor  contenido sitio La reflexione sobre
\{lsual. (tendra un incorporacion de el uso de los
tiempo de lectura
volumen le da recursos del
del5 segundos) : :
dinamismo de uso.  entorno.

Folleto Circuito

Visualmente
atractivo,
elaborado en
material reciclado

Sensacion  de
apoyo

Folleto L Institucionalidad
S Introduccion de -
Institucional l0do del luaar para la gestion y
9 9 las futuras

sinergias.

Elaboracion propia
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Con relacion al tema: EI camino que conecta la naturaleza con la historia de

nuestros pueblos, se sugiere el énfasis en las herramientas marcadas con “X”:

Tabla N° 35 Herramientas IP personalizadas tema 2

Interpretacién Personalizada: Herramientas

L Cajade
Objetivos Tema 2 Circuito de Recorrido herramientas  Mochila del
- h Talleres ;
Visitas Interpretativo para el interprete
Interprete
0.G El camino que  x X X X
————— conectala
O.E.1 naturaleza X X X X
0.E.2 con historiade X X
- nuestros
O.E.3 pueblos X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007)
Elaboracién propia

Tabla N° 36 Herramientas de IP no personalizadas tema 2

Interpretacién no personalizada: Herramientas

Exhibiciones Graficos
Objetivo Tema 2 apli
) Centro de Pa&céue Salade Reglrlga Paneles FOI!;?S Folleto
Visitantes exposiciones p par Institucional
Adobes talleres circuito
0.G El camino X X X X X X X
que
conecta la
OE1 naturaleza X X X X X
con
OE2  phistoria de X X
nuestros
O.E3 pueblos X X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007)
Elaboracion propia

Con respecto al mensaje, las acciones propuestas que se describen a

continuacion detallan acciones que pueden contribuir a la conexién con el publico.
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Tabla N° 37 Acciones Herramientas IP personalizadas tema 2

. Propuestas Propuestas
. Herramientas P P Propuestas en
Tema 2 Mensaje : en en s -,
personalizadas . . - Participacion
Animacion Demostracion
Informacion
etnohistorica
Preguntas
- . en base a los Mapa de ]
Visita guiada en el N reflexivas  sobre
A Relatos de Qhapag Nan -
circuito - ocupaciones
Huarochiri y la  Mapa del tramo -
anteriores ala Inca
llegada de los
Incas.
Material Debate de
Uso de Luz y A -
. . audiovisual. Uso reflexion sobre
Recorrido sonido : - -
. del camino en el vigencia del
Interpretativo recursos ;
artisticos tramo Xauxa — camino hasta
c i ' Pachacamac nuestros dias
El camino onservacion
ue de la ruta que -
q determina el Ponencias de
conecta la i .
equilibrio y la  expertos, charlas - Conociendo las .
naturaleza I Dramatizacion - Creacion de
relacion  de  sobre la . ; actividades
con la del - intercambio de P productos
istori respeto el sostenibilidad del econdmicas del P
historia de | C e haci productos : artisticos con
nuestros ombre hacla  yglle, y concursos aaricolas valle a través del relacion al tema
pueblos suorigeny su  con - ysp  de 29 tiempo
entorno. . .
aplicaciones

Caja herramientas

Réplicas de
quipus, bolsa de

Uso de los
sentidos del tacto,

didacticas anfibio bicéfalo, la vista, el olfato,
kero, ceramica oido.
Fotografias

) especies

Mochila del P Debate sobre los

S naturales del .

intérprete con valle, tipos de materiales

recur ' mostr

ecursos de apoyo material ostrados
arquitectonico
en la zona

Elaboracion propia

Tabla N° 38 Acciones IP Herramientas no Personalizadas tema 2

Tema 2

Herramientas

Mensaje

no

personalizadas

Propuestas en
Animacién

Propuestas en
Demostracion

Propuestas en

Participacion

Centro de
Visitantes

Soporte afiche:
Uso del tramo
Xauxa —
Pachacamac
hasta nuestros
dias

Mapa Qhapaq
Nan

Reflexiones la idea de
naturaleza a lo largo del

paisaje
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Parque de adobes

Un rétulo con el
nombre de la
tematica.

Uso de un “marco
selfie” para la toma
fotografica grupal

Ideas de los elementos
gue componen el parque

Mapping de visitantes para  establecer su
lluminacioén relacion.
nocturna.
Elementos de
interaccibn en  tres
Maqueta del valle . :
Elementos con - o dimensiones. Con
Sala de para ubicar el sitio
= texturas y colores volumen.
exposiciones ; )
. . naturales Audifonos para sentir los
interactiva

sonidos del valle.

Réplicas para

Productos
elaborados en ese

Exposicion de productos.

talleres Espacio didactico .
espacio.
El
camino Conservacion de o La presentacion
que la  ruta que Disefio estructural del elemento se
conecta determina el acorde con los inteara al paisaie Se hace uso de la
la equilibrio y la materiales y las 9 paisaj ~
naturalez  relacion de iconografias  del de manera en que provocacion de los
a con la respeto del L no lo altera, sentidos para llamar la
’ ) ) sitio. No h L.
historia hombre hacia su . haciendo uso de atencion, en el elemento.
de origen su estandarizado. .
o y Paneles Amigable con el materiales de la
””eztlros entorno aisg’]al'e zona vy disefios Da la posibilidad de que
pueblos giseﬁjolinterno con 2acordes a la el visitante reflexione
: arquitectura  del sobre el uso de los
mayor contenido 4

visual. (tendrd un
tiempo de lectura
del5 segundos)

sitio. La
incorporacion  de
volumen le da
dinamismo de uso.

recursos del entorno.

Folleto Circuito

Visualmente
atractivo,
elaborado en
material reciclado

Sensacion de apoyo

Folleto L Institucionalidad para la
S Introduccion de i
Institucional gestion y las futuras
logo del lugar . .
sinergias.

Elaboracion propia

Tomando el tema relacionado a Herencia, Arte y Paisaje que se unen en el
tiempo, con el cual queremos transmitir el mensaje de preservacion de los recursos
pasados en las expresiones culturales presentes, sobre un espacio territorial,

reforzamos la siguiente propuesta general:
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Tabla N° 39. Herramientas de IP personalizada tema 3

Interpretacion Personalizada: Herramientas

Objetivos Tema 3 Cajade
| Circuito de Recorrido herramientas Mochila del
- h Talleres ;
Visitas Interpretativo para el interprete
Interprete
0.G X X X
Herencia, arte
O.E.1 y paisaje que X X X X
0.2 se unen en el X X X
tiempo
O.E.3 X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007).
Elaboracién propia

Tabla N° 40. Herramientas de IP personalizada tema 3

Interpretacién no personalizada: Herramientas

Exhibiciones Gréficos
Objetivo Tema 3 P
Centro de Parque Salade Réplica Folletos Folleto
= de 2 para Paneles para L
Visitantes exposiciones e Institucional
Adobes talleres circuito
0.G Herencia, X X X
arte y
OE1 paisaje X X X X X
O.E2 que se X X
~—___ unenen
O.E3 el tiempo X X X

Fuente: Fernandez, C. (2007).
Elaboracion propia

Se propone a continuacion el uso de las herramientas y sugiere otros recursos

anotados en la siguiente matriz.
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Tabla N° 41 Acciones IP Herramientas personalizadas tema 3

. Propuestas Propuestas
. Herramientas Propuestas P P
Tema 3 Mensaje . . 7 en en
personalizadas  en Animacion Demostracién Participacion
(I:Etljltu?arFe us)cl) d': Reflexiéon:  los
colores. e Ichmay el arte y
. . : q Simbologia del color.
Visita guiada en el definen algunas
circuito expresiones en Pardue de El color que
p Adobes caracteriza a los
las culturas Incas
hasta la
actualidad
Dramatizacion: Fotografias de Arte al aire libre.
Recorrido expresion artés activaciones Flashmob, u
. pre Piezas de arte otras dinamicas
Interpretativo plasticas ) inspiradas en el grupales
contemporaneas o
sitio
Eresc‘iaév aﬁlnos Deja tu huella en Técnicas para
recursos Talleres de nuestro mural obtener el color
Herencia, pasados en ~artesanos de la - (muro Y€ como nuestros  Productos
Arte y las zona, charlas  colinda ‘con la antepasados elaborados en la
Paisaje que expresiones  sobre arte ayer y escuela) dinami
se unen en culturales hoy, concursos de Réplicas de amica
el tiempo presentes, artes plasticas Haciendo cergmicas
en un cerdmica
espacio
territorial Réplicas de
productos
Cochinilla, elaborados  con Uso de los

técnicas

Caja herramientas minerales de sentidos  para
didacticas colores de la artesanales_ establecer
Representacion =
zona conexion
es hechas en
materiales de la
zona
Invitacion a
. Fotos - L
Mochila del g Folletos, réplicas participar de
S actividades o o
intérprete con de: quipu, kero, actividades

recursos de apoyo

artisticas en el
sitio

bolso de batracio
bicéfalo

artisticas en el
sitio

Elaboracion propia

Tabla N° 42. Acciones IP herramientas no personalizadas tema 3

Tema 3

Mensaje

Herramientas
no
personalizadas

Propuestas
en
Animacioén

Propuestas en
Demostracion

Propuestas en
Participacion

Herencia
, Artey
Paisaje
que se
unen en
el tiempo

Preservacio
n de los
recursos
pasados en
las
expresiones
culturales
presentes,
enun

Centro de
Visitantes

Uso de decoracién
de exteriores del
centro para hablar
del arte Ichma

Inducir a la observacion de
los colores del valle y el
contraste con el lugar

Parque de adobes

Narra la idea
inspir6 a un
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espacio
territorial

grupo de
chicos a hacer
este arte en la
zona.

Dinadmica grupal en torno a
la pieza. Tomate un selfie
aqui

Sala de
exposiciones

Manejo inca
del territorio
respetando
expresiones
de pueblos

Exposicion
fotogréfica, el
camino y los
pueblos

Elementos de interaccion.

Fisicos con texturas y
volimenes

que va Material Audifonos, videos
conquistando. audiovisual.
Testimonial
Réplicas para Espacio Productos Exposicién de productos.
talleres didactico elaborados en ese
espacio.
Paneles Disefio La presentacion
estructural del elemento se

acorde con los
materiales y
las
iconografias
del sitio. No
estandarizado.
Amigable con
el paisaje.
Disefio interno
con mayor
contenido
visual. (tendra
un tiempo de
lectura del5
segundos)

integra al paisaje
de manera en que
no lo altera,
haciendo uso de
materiales de la
zona y disefios
acordes a la
arquitectura  del
sitio. La
incorporacion  de
volumen le da
dinamismo de uso.

Se hace uso de la
provocacion de los
sentidos para llamar la
atencion, en el elemento.

Da la posibilidad de que el
visitante reflexione sobre
el uso de los recursos del
entorno.

Folleto Circuito

Visualmente
atractivo,
elaborado en
material
reciclado

Folleto
Institucional

Introduccién
de logo del
lugar

Sensacion de  apoyo
Institucionalidad para la
gestion y las futuras
sinergias.

Elaboracion propia

En cuanto al elemento Mirador, se considera que la capacidad comunicativa y
de experiencia es alta como espacio no personalizado, pero tiene una utilidad que se
complementa con actividades interpretativas personalizadas con potencialidad para
generar experiencias. Por lo tanto, es importante destacarlo como elemento integrador

de mensajes de preservacion en su relacion con el sitio arqueoldgico y el valle.
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Cabe destacar que no es un elemento diferenciador por si solo, sino que
requiere de elementos que complementen esa funcion. Desde ese punto se puede
observar el valle, con ayuda de unos binoculares se podria divisar la otra orilla del rio
y dar una idea de la ubicacién estratégica que hizo que los incas decidieran ocupar el
sitio entre tanto otros que existen en el valle. De la misma forma se aprecia la totalidad
de la zona arqueoldgica, motivo por el cual se considera proyectar un panel indicando
la ubicacion de las zonas aptas para la visita y mostrar aquellas donde se sigue
investigando. Es un elemento ideal para elaborar estrategias de participacion y

reflexion pues tiene caracteristicas Gnicas que motivan la actividad sensorial.

4.5.6.4 Actividades Nocturnas

La completa implementacion de la zona arqueoldgica, puede establecer un mayor
espacio para la creatividad en el uso turistico, con la habilitacion los recursos descritos
anteriormente para algunas actividades nocturnas, como representaciones artisticas,

actividades cientificas, actividades de caracter social, recorridos tematicos, entre otros.

4.5.7 Presentacion del patrimonio al visitante

Sobre las capacidades trabajadas con el orientador cultural desarrolladas por la

gestion, y el material que maneja para su funcion interpretativa, y como soporte la
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informacion de guion interpretativo (uno por cada tema), se procede a realizar el

recorrido.

Las caracteristicas de un didlogo ameno que estimule la imaginacién de los
visitantes y los aliente a reflexionar, a contemplar o incluso a estar en desacuerdo. Los
orientadores siempre deben permitir la interaccion entre ellos y su publico, deben tener

calidez, amabilidad y un lenguaje corporal adecuado.

Se debe tener en cuenta cdmo se expresan todos los contenidos para tener la
garantia de que la interpretacion es sensible y respetuosa con la etnia, las creencias,

las situaciones personales, la cultura y el patrimonio de los visitantes.

La presentacién del patrimonio al visitante es mediante técnicas de comunicacion
y animacién participativas, deben centrarse en un maximo de cinco puntos a tratar,
éstos deben ser breves pero impactantes y con dinamismo suficiente. Una de las
mayores capacidades que tiene que desarrollar el orientador es estimular a que los
visitantes a que encuentren sus propios significados y lleguen a sus propias

conclusiones.

Para eso, debe hacer uso de recursos propios que complementen a los del lugar
con el fin de provocar sentimientos de asombro, pena, dolor, alegria, indignacion,
segun convenga a su propésito. Algunos recursos como los dichos populares,
tradiciones orales, el uso del humor, uso de comparaciones y analogias son los mas

usados en estos casos.
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4.5.8 Evaluacion y Seguimiento

La propuesta de Evaluacion es aplicando las estrategias de evaluacion (rutinaria
y de observacion, empleo de libro de visitas) que el propio personal del servicio de

interpretacion del lugar considere oportunas.

Estas propuestas se pueden realizar de acuerdo con objetivos de conocimiento,
emocionales, de comportamiento y de promocién, respondiendo las siguientes
interrogantes: ¢qué se quiere que los visitantes sepan de del sitio?, ¢qué se busca
que los visitantes sientan por su sitio?, ¢cuél es la accion que se quiere que los
visitantes hagan como resultado de la interpretacion? ¢COmo quiere presentar a su
organizacién? Las respuestas a estas interrogantes podran contribuir con acciones, en
propuestas inéditas o en el mejoramiento de medios y acciones que se estan llevando

a cabo.

Por otro lado, es necesario establecer los momentos de la evaluaciéon de acuerdo
con el siguiente cuadro: Hay métodos para evaluar la interpretacion, algunos prestados

de otras disciplinas.

Tabla N° 43 Métodos de seguimiento segun proceso

Etapa Método
Inicial - Grupos focales (entre 8 a 10 participantes)
- Cuestionario
Formativa - Observacion
- Cuestionario simple con investigador (muestra pequefia)
Correctiva - Observacion

- Cuestionario simple con investigador
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Sumativa - Todos los métodos, pero preferentemente observacion y
cuestionario
- Valoracién critica (por un experto)

Fuente: Scottish Natural Heritage (2007)

Cada una de estas etapas corresponde a que el proceso tenga dinamismo y
sume, periddicamente a la propuesta y desarrollo de actividades creativas de

interpretacion.

459 Retroaccién o feedback

La retroaccion, retroalimentacion o feedback es la incorporacion a los programas
en respuesta a los resultados y las evidencias surgidas de la evaluaciéon. Todo el
sistema tiene que alimentarse del producto de su propio analisis para mejorar la
atencion al publico. En el caso, de la ZAMHC se cuenta con una encuesta de
satisfaccion al cliente que, segun el analisis del documento previo, necesita algunos
ajustes para obtener una retroalimentacion real para fortalecer los programas
planteados en el presente documento, a continuacién, el modelo de encuesta
propuesto por el investigador que fue entregado a la gestion del sitio con los ajustes
respectivos. Se espera que el presente instrumento, se aplique y proyecte el

acercamiento al plan propuesto por el investigador.
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CAPITULO V

DISCUSION, CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. DISCUSION

El propésito de esta investigacion es realizar una aproximaciéon de la IP con el
fin de establecer un aporte a la gestion del sitio arqueoldgico en cuanto a la
implementacién de herramientas de interpretacion en el proyecto integral Qhapaq Nan
en la zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla para lograr valoraciéon en los

visitantes.

A través de diversos medios, se ha conocido que las directrices de gestion
consideran la interpretacion como una herramienta de difusién, y no como una
metodologia de comunicacion o una filosofia orientada a la preservacion, por lo tanto,
es primordial establecer que la interpretacién como herramienta puede contribuir a la

gestion.

La tendencia de la Interpretacidon en la gestion de sitio es enfocada en uso de
recursos de tipo didactico, principalmente dirigido a la poblacion aledafa a la zona 'y a
los escolares. En el uso turistico el analisis indica que, se han generado medios
interpretativos como un primer paso al conocimiento para los visitantes que llegan a la

zona. Segun la investigacion este publico, proviene basicamente de tour operadores
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locales y en algunos casos, personas que acuden al distrito por otro tipo de motivacion

(generalmente por la oferta gastronémica), y llegan también a la zona arqueoldégica.

Con relacion a la percepcion del valor del patrimonio, el analisis nos lleva a una
discusion mas profunda. Se han identificado tres factores que permiten establecer el

valor que se va a comunicar especificamente a los visitantes.

El primero tiene que ver con el valor que consideran los pobladores de las
comunidades alrededor de la zona arqueoldgica, valor construido, previo a las
investigaciones realizadas por el proyecto Qhapaq Nan. Este valor, esta ligado, como
bien se describe en el marco tedrico, a la significacion del lugar. La significacion,
estrechamente ligada al uso, indica que las comunidades aledafias al sitio presentan
mayor identificacién y arraigo hacia lo que se puede describir como elementos Ichma,
desarrollo previo a la ocupacion Inca. Esta relacion se basa en las actividades de
proteccién al sitio, desde los tiempos de la parcelaciéon de tierras agricolas, afios
previos a la llegada de los investigadores. La preocupacion ha sido transmitida por
generaciones a los pobladores que hoy identifican, sobre todo, la iconografia presente
en los frisos hallados en la zona arqueolégica como componente de su identidad. El
nivel de identificacion es tal, que el escudo de la municipalidad de Cieneguilla, lo toma
como un elemento representativo del distrito. Este primer factor tiene importancia en
el sentido de que, la gestion del proyecto Integral del sitio tiene como objetivo la
participacion, por lo tanto, el factor de identificacion previa a los objetivos de gestion

tiene que ser respetado.

Otro factor determinante es el que refiere a la informacion obtenida a partir de
las investigaciones arqueoldgicas y etnograficas en el lugar. Con la nueva informacion,
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generada por los recientes hallazgos, se determina la importancia de la funcion del
sitio en el valle, y en la historia. Los hallazgos comprueban la ocupacion Inca del sitio,
el unico del todo el valle que, por su ubicacion estratégica, fue escenario de dominio
politico de las rutas de peregrinaje y comercio, usadas por personajes de jerarquia de

la civilizacién inca.

La trascendencia de esta informacion es relevante en el sentido de que se
tienen universos para lograr una narracién enriquecida con estos nuevos elementos

gue generaran otro proceso de valoracion.

El tercer factor analizado es la inscripcion de la zona arqueolégica monumental
Huaycan de Cieneguilla en la lista de patrimonio mundial UNESCO, como sitio
asociado a la red vial Inca Qhapagq Nan, un itinerario cultural de gran importancia para
la region, pues es el reconocimiento al desarrollo politico, social y territorial de la
civilizacion mas importante de América del Sur. Al esfuerzo para la inscripcion de este
patrimonio, que abarca seis estados parte, se suma a una nueva perspectiva de unidad
territorial que trae consigo un reto importante en la significacion integral de la red vial

Inca.

Estos factores traen consigo, la generacion de un analisis previo para la
interiorizacion de contextos que nos lleven a desarrollar temas interpretativos
especialmente disefiados para los distintos publicos a los cuales revelaremos los

significados del sitio.

Mediante la observacién se realiz6 un analisis de los tipos y herramientas de

Interpretacion. Respecto de los tipos de interpretacion, existe una coexistencia de los
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tipos ideoldgica, con relacion a la variedad de contenidos, y del tipo operativa,
presentado como estructura, recursos fisicos y al conocimiento, que se definen en la
utilizacion de los espacios y acciones desarrollados especialmente para la

presentacion del patrimonio.

Con respecto a la interpretacion emocional, hay aun algunas limitaciones de
caracter humano, dado que este proceso emocional tiene que ser planificado de
acuerdo con los temas y a los publicos objetivos y, requiere de una estrategia

elaborada y una formacion para ello.

En cuanto a los medios interpretativos, se cuenta con un circuito, paneles, un
guion interpretativo, un mirador y un centro de visitas. Se considera que, todas estas
herramientas, tienen mayor potencial que el desarrollado hasta el momento. En ese
contexto, los orientadores culturales cumplen un papel fundamental, sin embargo, se
requiere de una mayor capacitacion y recursos para una presentacion adecuada a

cada publico.

Al plantear la importancia de la IP desarrollada en un plan de interpretacion se
busca establecer la relacion de los objetivos de interpretacién con los objetivos de
comunicacién de la gestidén cultural del sitio. En el caso de estudio, se han dado
iniciativas importantes, pero de caracter espontaneo y, por una necesidad de involucrar
a la comunidad en lo que se llama una gestidon participativa, por lo que el enfoque a

desarrollar es primordialmente, uso social.

El uso de herramientas interpretativas ha funcionado de manera exitosa dentro

la comunidad. Pero, la IP va mas alla del uso del recurso como herramienta didactica.
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La participacion ha traido como consecuencia un nuevo uso, para lo cual es necesaria
infraestructura turistica, capacitacion y gestion de visitas, estudio de usuarios y
elaboracion de mensajes y temas que, generen identificacion y valor para aquellas
personas ajenas a la comunidad, y que tienen una oportunidad Unica para lograr una
conexion que los lleve a una accion de preservacion impulsada por emociones
personales, que nacen de una provocacion. Para ello es fundamental la planificacion

interpretativa.

El analisis del impacto generado por el trabajo de la interpretacion en la zona
arqueoldgica Huaycan de Cieneguilla, en cuanto a la percepcion de los visitantes en
la actualidad, es un proceso que hasta el momento es positivo, pero no exitoso. Esto
se debe a que los medios para la evaluacion se han limitado a explorar la interpretacion
operativa y no han considerado principalmente un preciso estudio de las audiencias,
especialmente en los visitantes, para desarrollar aspectos de interpretacion emocional
dirigida especialmente a ellos. Como lo reconoce el director del proyecto, sélo un 1%
de los visitantes al distrito se dirige a la zona arqueoldgica. Se busca generar mayor
impacto mejorando la infraestructura, pero mientras no se planifique un enfoque por

audiencias y se evalle percepciones, dificilmente se tendra mayor impacto.

La presente investigacion, busca generar informacion sobre como contribuye la
IP, como herramienta de gestion, especificamente en el tema de definir los valores que
se van a comunicar a los visitantes adultos. Asi mismo propone la utilizacion de medios
y herramientas interpretativas para tal fin, en un contexto especial de Itinerario cultural.
Como lo sostiene Miro (comunicacion personal), cada territorio tiene caracteristicas

diferenciadas. En un ltinerario cultural se agrupan varias categorias de patrimonio que
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pueden tener un significado integral, pero que se desarrolla en contextos Unicos que
no se deben perder al momento de narrarnos su historia. La importancia de establecer
conexiones con esas historias hace de estos sitios, recursos unicos, cuya necesidad
es preservarlos para las generaciones futuras sin dejar de darles un uso responsable

y sostenible.

Esta investigacion se llevd a cabo con la finalidad de obtener informacion,
analizarla y procesar los resultados, para establecer la necesidad de la Interpretacion
del patrimonio y mejorar la comunicaciéon y valoracién de los visitantes al sitio. A su
vez, desarrollar una propuesta dirigida a un plan integral de Interpretacién del

patrimonio para la zona monumental de Huaycan de Cieneguilla.

5.2. Conclusiones

De toda la discusion expuesta, se concluye en que, para lograr el objetivo de la
investigacion, es necesario un nuevo enfoque para la comunicacion del patrimonio,
con la mejora de aspectos como, accesibilidad, servicios y uso de recursos locales. Si
bien es cierto se llevan a cabo numerosas actividades interpretativas, no existe un plan
de interpretacion del patrimonio (IP) para la zona arqueolégica monumental Huaycan

de Cieneguilla, que garantice una conexion con los visitantes.

Uno de los motivos de esta ausencia de conexion es la informacion turistica que
se tiene respecto del sitio y a las caracteristicas que lo destacan como una alternativa

de turismo cultural. Se requiere de un mayor esfuerzo de difusion a través de diversos
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canales de comunicacion fuera del entorno proximo del recurso. El proyecto Qhapaq
Nan tiene un amplio panorama de desarrollo social, y con una adecuada
implementacion y estrategias de comunicacion y contenidos, puede convertir recursos
en potenciales activos econdmicos sostenibles para las comunidades, de la mano del

turismo.

Otras ventajas son las condiciones de infraestructura turistica del distrito, cuya
imagen estd proyectada como un lugar con recursos dirigidos especialmente a
actividades de ocio, que crea un escenario idéneo para el turismo cultural. Sin
embargo, sin el factor de difusion integral y con relacién al atractivo turistico en sus

distintas formas, es practicamente imposible darle dinamismo econdmico.

Mediante la interpretacion se pueden desarrollar proyectos que permitan la
sostenibilidad de las comunidades que de alguna forma ya son parte del patrimonio.
El proceso de participacion de la comunidad puede encontrar un mejor sustento y
proteccién del sitio en la actividad turistica responsable, mediante actividades que

mejoren los servicios y mantengan una capacidad de carga responsable.

Se sabe que no todos los sitios tienen potencial para este tipo de actividad, sin
embargo, el caso de estudio cuenta con ellas, y tiene una ventaja respecto de la
relacion construida entre la institucion gestora y de las poblaciones adyacentes con la

zona arqueoldgica.

La actuacion de instituciones publicas y privadas en el proceso de planificacion

también es importante para la conectividad y la difusién del bien, sin dejar de lado los
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procesos de evaluacion objetivos con miras a replantear acciones que se puedan

mejorar.

La planificacidén en interpretacion debe considerarse en el plan de manejo del
sitio especificamente enfocado al turismo, pues genera una serie de actividades que
van ligados al valor economico del recurso turistico que debe, favorecer a las

comunidades aledafias y al patrimonio, primordialmente.

Esta investigacion se llevo a cabo con la finalidad de obtener informacién,
analizarla y procesar los resultados para establecer la necesidad de la Interpretacion
del patrimonio y mejorar la comunicacion y valoracion de los visitantes al sitio. A su
vez, desarrollar una propuesta dirigida a un plan integral de Interpretacién del
patrimonio para la zona monumental de Huaycan de Cieneguilla, que se desarroll6 en

el capitulo anterior.

5.3 Recomendaciones

Dadas las buenas condiciones con respecto al soporte social y a la
implementacion inicial del circuito turistico, desarrollar lineas de accion estratégicas en
base a objetivos con relacién a los procesos de difusion dirigidos especificamente al

uso turistico de la zona arqueoldgica.

Por eso, se recomienda la aplicacién del plan IP, con las variables consideradas
en el planteamiento de los significados planteados, asi como el uso de las

herramientas de evaluacién descritas en el documento propuesto en esta investigacion
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ademas de las siguientes recomendaciones con las cuales se lograra llegar a los
objetivos de gestibn en la comunicacion de valores, impacto, asi como la

profundizacién del conocimiento de la disciplina.

La investigacion arroja observaciones que se pueden resolver estableciendo las

acciones gue se describen a continuacion:

El reconocimiento de la importancia de la interpretacion del patrimonio como

una herramienta Util para la gestion cultural en sus distintas dimensiones.

La incorporacion de lineamientos de difusion, especificando las estrategias de

comunicacion interpretativa general en el plan de manejo del sitio.

Elaborar un estudio de tipologias de publicos en base a instrumentos de
medicion debidamente elaborados para tal fin. Es importante manejar
estadisticamente perfiles y puablicos objetivos potenciales para poder crear una oferta
atractiva con relacion a acciones interpretativas y a contenidos dirigidos especialmente

para cada tipologia.

En razén a ello, elaborar contenidos y medios interpretativos acordes a cada
publico, con distintas alternativas de actividades, programadas para cada objetivo de

interpretacion.

Desarrollar mayor capacitacion en los orientadores culturales, respecto a sus
habilidades comunicativas y al manejo de grupos y al lenguaje usado para su labor de
orientador. Asi mismo, contar con alianzas educativas en la capacitacion profesional,
en idiomas, lenguaje de sefias, primeros auxilios, entre otros, ademas de la

incorporacion de profesionales en gestion turistica, que realicen la coordinacion y

251



establecimiento de condiciones con los distintos operadores turisticos, con el fin de
manejar la capacidad de carga. La formacion en interpretacion del patrimonio es
fundamental para lograr conexidon con los visitantes, pero ésta se encuentra

estrechamente asociada a la calidad de los servicios complementarios a la visita.

En lo que respecta a los temas, y mensajes interpretativos, por las condiciones
culturales del caso de estudio, existe la necesidad de plantear una interpretacion
integral en el ltinerario Qhapag Nan, como unidad territorial fruto del manejo, de
adaptacion y de la fusion de desarrollos culturales, que le proporcionan importancia

universal, para generar temas interpretativos en el contexto global.

De la misma forma, es necesario tener en cuenta la condicion Unica y especial
de cada tramo y sitio asociado, ya que, en su contexto, por sus caracteristicas
intangibles propias, definen una transcendencia que puede ser fructifera como eje
integrador de identidad a nivel local y a su vez contribuir al fortalecimiento de la

significacion del contexto global.

Finalmente, la accion de evaluacién representa un elemento importante, en la
medicidon del impacto, tanto para la gestion cultural como para la interpretacion del
patrimonio en sus diferentes objetivos. Es el método para medir qué tan eficiente esta
siendo la organizacién para dar el servicio. Cuando se plantea la satisfaccion como
anico eje de evaluacion, se pierden posibilidades de mejora en cuanto a otros

elementos que determinan una buena organizacion y gestion.
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El proceso de evaluacion debe ser constante, la introduccion de nuevos
elementos y contenidos define el planteamiento de mayores exigencias de evaluacion,

por lo tanto, el proceso debe ser tan dinamico como el servicio mismo.

La interpretacion es la disciplina que puede lograr establecer el contacto del
hombre con este entorno, como lo manifestara Aldridge (2004) y ese contacto debe
ser es a través de una experiencia, la cual tiene que ser sostenible en el tiempo, y en
el ser. Pero esta experiencia debe considerar el proceso, un trabajo previo que
gestione, informacion, contenidos, publicos, mensajes, medios propuestos y canales

de comunicacion efectivos que concreten el objetivo en la experiencia.

Todas las recomendaciones descritas, tienen un nivel mayor de operatividad en
el plan de interpretacion propuesto para la zona. Este documento se basa en la
informacion obtenida por el investigador y se constituye, con las limitaciones del caso,
en una guia de pasos a seguir para lograr una interpretacién efectiva, con los recursos
gue maneja el sitio para tal fin, incorporando ciertos ajustes a los medios usados,
nuevas alternativas de medios en base al objetivo trazado relacionados al estudio de

la presente tesis.
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componente sodocuituml, se involsTe B las comunicades adyacentes pars corkribuir ce
maners particizative & n gestion de S50, propicdands 51 reonodmisntn como fuente pare el
cesaTolic tarmitonial

El PIHC ha promosido el concamients de mmmgtummlmenhmh
utmdemtuulumu.wq.:dngmﬂcﬁtﬂums, mgunm:lmlrp:uhumbml
promoviendo wisitantes de otros distribos de Umymﬂeleulm wisitantes
axtranjercs. © registro & ETO0S FUROS S5 inid0 frmalments &l aho 2012 & taves del
Cumdema de visites gel sSEio; informacion gue fe sido susortm en el Registno virtual de atencon
G visitantes de Monumentos y Sitios del Minisberio de Cultura.

4z1 mismo, respecto al perfil de los vistantes 9= ia Zone Anquesciogoy Husyoan de Cienesuilis,
estos s han segmentado en tres grupos, de scuerdo 8 o establecido por el Ministerio de Dultum
a5 carmctaristions marticueres de quisnes wisitan &l monumento. Esta diison ige tamo pa
Ios wisitEmbes neconales Do EXtranjarns:

Aduftns: Grupos peguencs de famikas; smigos interesados, principelments smencias ce
Wimjes on celsgadones que legan &l FonUTEnto Mo pEreca intarmedia caming 8
Antioquis.

Iowenes Estudiantes: Delssaconss de estudantes de Educadon Superior que wisten =
ORIt debido B i inicstiva de dooentes.

Anexo N° 1

Qo RARE

Mifios: En este mrupo s= intesran tooss kus delegacones de ias nsttucones EQuothes
{Imiciad, Prirmania y Securcarial; a5 como aquelias gue son parte de srupos de familias

Azi misma, &n &1 MarD de R proces de pussts an uss sodal desde el afo 204, Huayon de
Cienszyila, mmmmﬂmm%nmmfmmahmﬂ
mmpmummmwlmmmrumm o
Erasmiten ura imagen mes amagable hsce el visrbanbe. Ademas, cusnks con un Centro de
Visitankes, sala de evposicion donds 5= apreca una exposcon fotografioa del Ghapeq flan en
U reCTide por & Perl; asi ComO banhos potstiles y estaconaTiento. A s ver, diveros
sactores del BMER NUCIESr CUSTIEN COR UNA habifecion adecusds, mimdor y recursos
inberpretativos prowisionales [paneles| que propican una mayor y mejor experienca de los
wisitankes durante of recomico del drouito de visitas.

. GESTHON Y RECEPOION DE VISITAS DEL AR 2015 A LA 2OMA ARQUEDLOGCA HUAYCAN DE

CENEGUILLA

L Ziowrem A nqumitios HusmyoAn de Cienezyills cosnts schalments con infrasstuchos permanents
e mtancon al vistante; que 5= complaments con & equipo de orisntadores culturales de sitic,
e ks comunidades sdymoentes al Stio, que hace que &) monumEnto 5= constituya oMo & inico
dasting culbursl acondicionado y ONEANEZAGD pars ln recenoon de wistantes en Cienepuilla. En ase
menticio, ks ditusion del sitio mediante b pagine web del Ghapeq fan — S=de Naconal y medios de
comumicacion {reportajes y notas teleyishas]: sl mo i promodon § orgRRizacian de vistas por
part de Azencas de Viaje, en especial los fines de semena largo, & Programa de visits de B
PMunicpalicied Distrital e Chapesyillia ¢ restaurantes looies; 21 come |as actividedes orgenizsdas
peor 1 PIHC o convocatoris masiv an el menuments comea 8 W Semans dal Petrimenic Curtural,
actividades educstivas mmo talleres, “n'tusymmmmﬁlmtrh.nm Educativas §
visitas inberpretatives de poblacion acyacentss de la Zore Amuecidgion, hen propidado el
incremanin de visitantes durants & afo JHE,
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CUADRD N° o
TOTAL DE VISITANTES & 20MA AROUECLOGTA HUAYCAN DE JENESUNLLA — AR 2015
| 25
PROCECERCA VISITANTE
| ApuTeos | 71|37 az=|112| 211 322|2137| ava|mesl anz|aces|1z2| ma01
|mm55n.nm| 11| 1|J-| -u.| -tE.| Ea|u?| B.'tl u|1a.1. :|| Bﬁ-l ¢3| fric ]
NACIONALES
| raifios | 23| 12| 72| 120| S| 7| 82| 3m3|138| 48| 1| s1| 2azs
| ApwTos | =7| 27| =o| =4| 21| 32| ==| =28 e 5| 22| 12| ===
|ovemes estumasres| 1 3| o| of 28| z| 1| of of 3] 3] | s
m|m | 3| 2| =] 2| 2 o o] 1] of =z o 1| 1=
|  ToTaLmEsES a1| 32| 33| ss| sa| 33| 30| 25| & 12| =) 13| asv
TOTAL 257|307| o7 | :=s| =sa| 9 |1s3z |1079|=30| siB|1z9e| 6| Beas

Fuari Dl i oD b D00 A Casabigich Hulprdr o8 Chragiills
Mshor e . Fopsnia FIREE Hulyw i oo Leieguls

Come podemos sprerisr an &l Cuadro N° 01 &l aho 2046 I8 Zons Arquecideics Husyoan de
Chenezyilia recibia un totml de E,64% visitantes, civididos en dos grandes sepmentos: WISITANTES
NSCHOMALES Y EXTRAMIERDS, o5 Cuses CONKEen pars amibos @sos 103 Srupos ADULTOS, JOVENES
ESTUDHANTES y NIFKOS, esto s=im o estabiecido por &1 Ministerio de Cufturs; en esa santico, i
infirmacion oobenica |y descrits versars an base s estos seRmentos y ERAnoS

D= sta manars, & GRAFIOD N° 0L nos musstra que ol total del visitanbes &l monumento, S258
fusron recionales y 357 extranjeros, kos que representsn &199. 57 %y o 4.12% del total de visitantes.
Exta diferenca destam, debido B gue el meyor nimen de vistmntes = 8 2one Arquesigicn
oroviensn o 8 clcad de Lime = breces oe mrsnces locales de turismo, los astnbecimismos
furisticns de Cienaguile y delemnciones de astudantas.

Fotogmatiar de acthvidaces 2onde 3e 3predar ice TuRce de por ol Froyects
Irtegral Huaycar de Cereguils

3. ESTADISTICAS VISITANTES A LA ZONA ARQUEOLGGICA HUAYCAN DE GENEGUILLA ARO

2016 GRAFICD W 01

P T wiriny v o R SR 1|.||.du.|:eM|m1um$:mwmn:lummmmmwnunm
i Zora Arqueciogica Husycan de Ceneguills durante el ano 204€; en ese sentido se expondran &as )
varisdones del nUmero de visitantes segin procedencia y srupo 8l que pertenecs. £z
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&z mismo, sapin el Gredioo M° 02 del botal de vistantes racionales, S04 que represanks el £3.15%
el total son aduitos, 732 que comesponcen al S.07% del tokal son jeenes ashuciantes y 2135 gue
slmnzan & 29 75% son rikos.

SRARICO N 02
WISITANTES HADIOMALES A Z0MA AROQUECLOGH A HUAYCAN DE
CIEMEGUILLA - &R0 2045
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Fai CideddiTel & vl D b D006 AdCeebigich Husadr o8 Chrapils

Mk woads: Hoascia IR Fanel os Denaguls
D= imual maners, sepin el Grafoo MY OS dal tobsl de visienbes atranjercs, 3258 que repressnts
£3.47% ded total son adufos, 44 que comespondenal 12.32% del total son jovenss eshdankes y 13
que micarzan el £ 20% son ninos.

SRARICD N® 03
VISITANTES EXTRAMIERDS A 20MA ARQUEDLIGEICA HUAYCEN DE, SEGUN
GRUPD OENEGUILLA - AFD 2046
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ADVULTOS JONTRES ESTUDHARTES L1

e BB B MW BB
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Feav Cdedaima & D b Iors Addeedipics Husadr d8 Chrapils
HroaEcia o=

Quaeea g2 [ RER?"

For otro ko, s=sin &l Srafo W04, dal tobal ge visitantes &l monsmento, 1659 qus representan
=l 55.52% del tobal son aduftos, 756 que atance &l S 20% on jovenss sctudisntas y 2490 viskanies
que micarzen el 24.86% son ninos.

GRAFICD M 0
TOTAL DE VISITANTES & ZOMA ARDUECLOGICA HUAYCAN DE CIENEGUILLA,
sEEUN GRUPD - AFKO 2006

CBEEEEE

ADULTOEG JOWERES ESTUDMARTLS HIRCS
EMACOMAIES [ EXTEAMICROS

s Cumaino dhis vicions i % H - -

Estradie: Frrmac mmagesl Huspoke. de Chragplls

En Io que coMvEsponds B Im varacon mensusl de visitantes = = Zona AngueniGsion Husyoan
menzuslmente duranks & aho 200, szl & greafion MY 05 podemos aprecar que los meses de juiio,
nwiemibre y agosho Is cantidad de vigtank=s fusron de 1933, 1254 y 1079 que comesponde al
17.73%, 1456k y 12 45% mmummmnﬁﬁmmmuﬁdﬂnn
erenn y febrern |as visitas alcENCErON S pUMD MES bajo con 235, 237 y 307 gue repres=ntan el
256%, 2 97% y 3.95% del hotal de visitanbes respectivamenbs

GRAFICD M® O3
VARLACION MEMSUAL DE VISITANTES & 20HA ARCLEDLOGICA HUSYCAN DE
CIENESUILLA, - AflD B

HBEBBERERE




Qo | RARE

&1 misma, en & grafico K 06 podemos aprecier que &l prupo adufto aporkd s giticativaments a la

antidad de visitantes &l mes de julio, debico & fisstas patrias, con un tobsl de 1166 visitanbes gue:

mumMnﬂmﬂm&uﬁm@muwiﬁymum

-Erl'uwm hl:inuemq:r:prmnun H?_lﬁddmlnl de wisitmmbes; misntres que el

s=pments jvenes estudiantes alcanzd su mayor nimenn & mes de setiembne con 151 wisitntes
Qe mmesponde = 2.05% cel total,

GRARICO " 06
VARIACION MENSUAL DE GRUPCS DE VISITANTES & Z0MA ARDUEDLOGICA
HUAYCAN DE DIENEGUILLA - AR 2016

ERE SLA ALY UK T DiC
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MapanTos  MpCAVEMES ESTUDWMTES M raRos

[ R m iy s .

Emsmracdds: Premas el Hospde de Chraplls

4 ESTADISTICA DE VISITAS AMUALES & LA Z0MA ARDUECLOGCA HUATCEN DE ENEELNLLA

L8 Zona Arquenkisice Huspsen de Censsuills, desde sl aho 2042 Fe experimentado un inoements:
sostenico de visitankss, =1 misTo que s apreda en el ousdro W02, del cusl se desprendens b
desipcion del incremento porcentusl por R0 Asi misme, de |8 inforTacon abtenids de |8 e
de datos gl Ministerio de Culburs, Se podrs soreciar las varisdones mensusies e vistantes los
anos B0AZ, 043, 2044 ¢ BT,

CUADAD N° 02 TOTAL DE VISITANTESS A DOMA ARQUECLOGICA HUATCEN DE QIEMEGUILLE —
PERIODD 2002 - 2006

| o
PROCENDENCA TOTAL
EXTRAMIERDS B1| ma| 130| a35| 3w 1967
P R R —

e R

Come podemas sprecar en = grafico N* O7, el sho 2042 bs cantidad de visitantes fus de 1738y el
046 d= BESY por lo gue = o gD de 0% anos s vistes han inoementsdo &0 un 451 T3% respecn
al primer afio. Asi misma, podemos aprecar i @nkidad  propordon de visitantes redonaies
msiranjaros an cads uno de los anos.

SRARCD N® 07
INCREMENTD ANUAL DE VISITANTES & Z0MA A RGUEOLOGEICA HUSTCAN
DE CEMEGLUILLS - FERIODD 2042-2015

CHHEBEBEERE

Azimizma, en = grefico W' 02 5= obsenva b tendencis de TeCTEERhD de wiStani=s naconsks
exiranjenos destde = afo 20112 &l 2006 Considerando que par o so de los visitanbes naconales
 incrementn porcentual &l afo JHE en relacon al 2047 s del £38.24%, misntres que pam los
mtranjenos &f mismo inmemanto 5 dal 220 79%

UneEaDE] A.PIJA.LI:EH'IE‘I’TH%AM
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ﬁﬁﬂ DE CIENEGUILLE, - FERIODO 2042 -
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&51 mismo, & porcentsje de incremento anusl de visites a le Zora Anquesiagion Huepcan de GRAFIED N 1
Chenezyilia del aho 2012 al B3 fus de 37.42% del ano 2023 &l 2014 fue de 41 65%, del ano 2004

SWISITED AN TERORMENTE LA FahC?
&l 204 un £%.359% y del 8ho 2015 &l 2046 un 35 07% Senco £l promedio de redmiento anusl g
01T

5. SATISFACOCH DEL VISTANTE DE LA 70MA ARQUEDLOSCA HUAYCEN DE OENEGUILLA

Drurabe =] o 3016 == 8000 UNE ENCU=STA & LN MusstTs de 6 Erupos visitankss del monumento,
e A ETUDG = alisio al az=r una persona 8 b cusl se apiiod 8 heramients, Le snceests consistio
&N diversas inberoEantes con |s finalided de medic &l nivel de satistAcCion de los vistantes = a
Zona Anquenkizica Husycan de Ceneguila, De ko ol se obtuvieron los sguisnbes resulados

shmoy s lUrawves ¢ Virks frensctsoechs
GIARICD M o0
24 TRAVES DE QUE MEDIO SE ENTERD DF L8 EXISTENOA, DE L EAHCT

Fatrue. irostmn de wicieocon o wo i de Lekdes - irid
Emtroracién Froysac nregrsl Huspbs de Cereguills

Como apreciamos en o graticn W° 10 el 57% de encusstados han vistado por primers vez la Zora
Srguesiogios y un 14% lo ha hetho 02 veoes. Lo que da Ossnts de i venisja &l Stio, de poder
brindar musvos tipos de superiencas enkre kos visitantbes y &l patrimonio asftural &n su proossa ge
consolidacion oo desting culftursl en el disirito de Cenesuilks.

GRARCD W° 11
S TG DE VEHICLILG UTILLES s, ACCEDER & LA EAHET

= Eadsrpcciabaintemie = Telwvitar
n Emadic FariaSiora ) revirian
» &migosfTemiinres

= Empurants/Hosecals Deregul b
8 Towr Opsrmdor Agencis &8 Turkmz 1 Itrma

Pt Encusorn d riciaccaio ol wi o due Tabdia” - arid
Fasarsdda Frogac gl Husgds o8 Cerapils

Coma apreciamos &n el prafioo H* 9 = 75% e visitantes 5= han entersdo de I8 e sencs del
morumento B traes de ks difuzion de las tous oparadoras o agencias de T, &S] misTo, gue
=1 24% lo ha hecho a braves de amigos y familiares; mienkras que el 20% bo hizo & traves de las
resies socales y o intemet

= Bickedsts = csshiczke petiouar = vahicols ds smpras elngurs {a pis]

Fatrue. irostmn de wicieocon o wo i de Lekdes - irid
Esiteoraciise Prrsas neagedl Hospde &8 Caraglls
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En & Grafico N 11 podemos sprecisr que ios prindpales medios de transports: pers socedes al
sitin anquecigion son o vehioios particulsres oon un 44% de visitanbes y oz wehindos puesins
n disposicion por ias empresas de turismo oon un £3%; esto ca cusnks de I8 importancia de conkar
£ON Ura estaconamisnto aderuado pere i e mand de los dhersns grupos de visitantes,

GRAFIOD W 13
LD CORSMIDERS EL ADCESE & LA BAHCT

= Wy bumna v Busrc = Bsgular

[: i o sk s TSRS - 00
Faraddc Froas el Huspde g Cerapuils

Respecio s las condiciones de ameso al monumenho, = m fgue ha acondic
mhmmunmumumuemmwzz
ENCUENTE &n un busn estado, mienbas del 775% &0 un may buen estado y el 13% en un estado
regular. Esta percepcion contribuge & mejorar I esperiencia de los visitantes en su permansnca
en & manumenio.

SRARICD N LS
SENAD COSIDERA, EL TEEMPMO DE VEEITA AL MORUBERTOT

Fsbiita: En s e Wrrieoeden o e o Ibdial - g
Fasorsddn Froac nmegrsl daspin de Cereguils

SHAPAGL
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En el Srafion M 13 s aprecis I permepcion sobre &l ti=mpo del remmido n el sitio snguecisio
que achusimentes =5 de 308 43 minns. A b que o 935% manifiess que &5 e adeousdo, misntras
que wr 5% refiere que e largo y um 23 muy corta.

GRAFNCD K 14
A CORSIDERS CUE FUE LA ATENCION DEL PERSORNAL DEL MIKISTERD 0E
CULTURA R

= 5 Moy busca = b Bussa

F F o Wi che TR - 1
Easwedis: Fraac ineagrd sk de Cerapils

El Grafics H* 14 musstrs |l valorscion de la stencon por parte del personal del Ministerio de
Culbura &n &l monumento; an ace santico = 72% de encusstes manitiestan que |8 Btencion fus
iy e, mienboes que & 28% e anossctado nefisns que i sbencion & busns.

GRAFICD N 15
M RESPECTO A L& INFORMACKIN QUE LE GTORGE
EL ORERTAGOR CLLTURAL LETED SE EMOU EMTRA:

= My ptirtechn = Setrfects:

Pt Erassos de wciciioods o v de e bdsal - g
Enwwrsdtn. Frapac inegr syl de Cerequils
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muﬂﬁm#ﬂzmﬁnﬂrﬁﬂtsﬂnﬁhmumwum
mmdmmmaﬂmmqﬁﬂmb
cual raspaida la capactacion desarroliacs & kos pobisdorss; guisnes deben conbruar con este
proceso.

GIAFIT N 18
2GR0 LE RAECHH FL TIATO FOR FARTE DEL ORENTAD0N CLLTURAL?

" Moy bssre: = Gosen 0 Ragube

Fatre. iniwan de woickiocon o v i de Jebde - it
Dasmredds Pras el Hogke & Cerapuls

EEﬁmH‘lﬁmmtmtmuﬂnﬁ:ﬂm = trato mmabie por parte dad
crisriedor durants & recomido & 18 Zons AnqueciGEics, an sse sentiog, &) 72% manifests que &)
Erato fus My Dusnd, misntras que &l 2% manifestd que fus busno. ESte aspactn ceberd ser
coninuamenks rformoo de bl menars contribuir 8 B mayor satistaction = visitantes.

GRARCD N AT
ity LE P CIERON LAS INSTALACKINES FAILA LA RECERGION ¥ ATERCHON AL
WIHITANTE?

o uycwsrar 0 a0 Aegebes

Fosbie: Eruseon de wcichecocia o s de Dedbi” - g
Favarsdd Fropac el Hukn 5 Oereguls

e i

En el Grafics M 47 apredamas s pencepoion sobre &S instalaciones por part= de los visitantes, anire
mcho: Sals de Wisitanbes, Sela de Ewposicon, estsdonmmiento y banos; sl respedo, & BT
menifiestan que estas son buenas, of 23% express que son muy buenas, mienkas gue ef 10% que
S0 rEgulErEs

GRARD W° 1E
SCAMD LE FARECIERGN LOS PARELES DE INFORMACKIN v SERALPAO0N DE L8
EARCT

By berar = Buscoa ¢ Baguisrss PFduyg rmalax

Fatrie. i nosra 3 Lo o o2 o Lokl - g
Fararaddes Frowac meagr sl Hulimdr de Carapils

En &l Grafin N 15 podemos ohseraar b opinion de ios visitantes sobre los panedes § sehaletion por
jparte de bos visitanbes; al respecto = 51% manifiestan gue estas son boenos, e 775% epresa gue
S0 My Dusnas, mierntes qua &) 10% que son negulanes, EXonos manitiasts que jos pensles son oe
#acil comprasion y sdecmdo disafio y contribuyen & 18 axpaniands an 18 2008 arquatiGEc.

GRAFICED N® 19
CGG CORSIDERA CRUE FUE S EXFERIENCIA EX LA ZAHCT
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En &l Grafios N 19 apreciamaos b valomcion de kn experenca del visitante durants su recoemids en
= monumenbo; en ese sentido & 45% spresa gue fus muy busna y buena, misntras que =1 2B
menifashd sxpresd gue se expenercs fus remuler. Este informacian, debe ser syeiuads aumerie =
porcentaje de vistantes que manifestann gue su expenencs fos muy buens

GRAFIID B® A
FUSTED BECOMEMDARLS & UK AMBO/FAMILAR VSITAR LA EAHED

1 5 b recmeeanZaris u Frotablsmests o ecomscdwia

Fosbia: Erisms B Ohriire il o o e o Teddea” - i
EEsaraids Fropas nndgr sl Hospdr e Chragls

En & Grafico N 20 aprecamas & interes de los visitantes &n recomendsr b vists & k2 zona

thmdmg?ﬁu“shmmwdﬁm
gu probablzmente b recomendara. Exta informscon, oormobors & mlﬂ:m','h

upu'mpm‘tnnﬂl‘uﬂ:ehushulmm”ﬂdnnm Do

GRAFIED N* 31
AEUE LE GUSTO MES DE LA WEITATY

u Bl mem, Inferrroeckas y st mncidn 1D P el =
= [1 palnnjefmiracdar Teda
u Sira n Mo e

Ptz e Rutiann g artee s o o o Mildied - Jih
Easwrsddsc Proac mmagedl Hosade de Chragulls

RaRe @ Cyvrig

En = prafioo H° ﬂupmmnuslp:aq:ﬂ:lndd monumeants fusron los que azradsron mas al
wistamte: en es= senbido, Emum?mrmmmm un 2%, o
acoess, informecion y abendon 24%y el peisape y mirdor un 17%; Sn embergo un 20% no definic
aquelic gue le apracd mas el monumento. Esta informacon nos permitirs reforsar y mejorer los
aspectos de preferenca de los wistantes al monumento.

Fralments, o5 wisteries cieron sigunas sumsrencias, presenimdss en orcen SeElm maEyor

m'm'mnn'!.

Mleyor cifuzion de lazone arqueciogics &n redes sdakesy medios e pranse.

Coigoar pansias infommetivos an CianeEuils pars indicar &) scoeso s s zone erquecition.
ENperider azus, SOUVEnirs, arbesanisy siguiler de somibrilas en bs 2ons arqueoiosios.
mhsﬂdewmfmmdmwmmpﬂﬂu

Fiejorer e instalacionss, entre alios proyeccionss multmesia, wif y otros de stencion del
vistiante

Cortar mn mayor folletern, sefalstica y ampliar i inforracon del monumento.

7. Elastmdo debenin invertic mes en I conservacion y puests &n welor el monumentn.

E. Famizmcion detallerss soore pamimonio cuftursl parmansentes cingidos  sscolanes,

[

& CONCLUSIONES Y RECONMENDACIONES

- Debido &l incramento sostenico de isitas, &) Cantro de Visitantas de Ia zone ampuesiogio

I-h.m,mﬂ:dmeg.lll debe conker de mEner permanents con SErdcas adecusdos pars
mmym

- 5Se sxperimentd un incements significafvo de vistantes dumnte e 2045 debido
especaiments & los feriados langns, por ko que s dedersn tomar ks previsiones del caso
pars la stencion dotime de los visitantes duranbs los prosimos afos.

- Esnecmsanc smadsr ia informadon sobre & registro de los visitantes como aguelia referida
& hugar de orocedencis, diss y hors del dis donde inTements al ndmern de vsitas.

- 5edeben onganizary particpar en eventos en Lima metropolitans que promiussvan las visitas
uhmw:mﬁnuﬂempmmmmmumlﬂm
Ciansmila,

- Sedene promover 3 particiadon ce pobindoras Inoales qus sxnancan produchos de b zone
B hos visitambes del monurmerho.

- Debe promoyerse £l desamoll de recormidos inbarpratatioos bematioos con |a fnakidad ce
promarvar wisitas de diversos plbiioos &n especisl & de jovenes estudisntes y rifos.
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- 5e recomisnda seguir on =l fortaledmiento de capaddades del equine de orisntadones
cultursles loczies & fin s cu=nte on N mayor ¥ MRS calificeds prupo de stendon 2l
vistanke.

- Fenovar pansies del sendern ge wisitas, y@ que debido B I8 expascon permanente &l 5o,
stan detariorsdos.

- (GansmrsisnEs con Enirns de aspanOmiEnt ¥ restmurantes de Cenemuill, oon ks fralided
e difundir I 2ona arqueciogio &n eshos estmbisdmisntos.

- Coondiner|a miomcion de paneles informativos y obros slementos indicatives pane = acoeso
® b2 zona AmguenkaEios an b cametars Lira — Husrochin,

- Coondngr con as agendas de vajes que onirisuido sl incremento de visitentes las
COMGINSCONS P MEjorar a5 sxperiendas d jos vistames on &l monumento.



Anexo N°2
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AN
GUION INTERPRETATIVO PARA LA ORIENTACION EN EL SECTOR Il DE LA ZONA ARQUEOLOGICA HUAYCAN DE
CIEMEGUILLA - 2015

El recorrido s realizara =n &l Sector || gue comesponde a1 Arez Nuclear de |a Zona Arquenlogica Huaycan de Cieneguilla. El circuito de visita s= desarrollara por el lado Norte
y Este de este sector donde == ubican los conjuntos: &, B, C, E, F, G y H, estos conjuntos seran obsenados desde |3 parts externa, 3 sxcepcion de los conjuntos F y G, 2 los
cuzbes se podrd ingresar & traves de un cincuito internao.

Alzunas consideraciones:
= Seconsideras como puntes o paradas informativas los lugares representativos dentro del circuito de visitas o donde se ubican los paneles informiativos.
= Por |z estrechez de las calles o mmino, no se recomiznds brindar informadon durante este traslzdo por lo gue |3 informacion debera ser proporcionada en las
paradas y purtos adecuados.
= [l recorrido completo es de aprosimadamente 50 minutos &n el sitio arqueclogios, considerando gue eda parada tomars como promedio unos 4 3 5 minwtos que
induye la explicacion y la absoludon de preguntas.

GUION INTERPRETATIVO

PARADAS INFORMATIVAS DISCURSO
Punto de partidac Centro  de | Recomendsciones:
Visitantes: Antes de iniciar el recorrido por el Ares Nudear de |z Zona Arqueolosica Huaycan de Genezuilla [Sector I, los visitantes deberan ingresar a Iz Sala de
Exposicion del Centro de Visitantes, donde recibiran informacion genersl del Qhapag Man, describiende a traves de los recurses expositivos los diversos
- Saludo protooolar. pusblos, paisajes y zonss srgueclogicas gue recorre |z Red Vial Incs, asi como los tipes de construcdon de caminos gue existen en =l Ohapag Aan. Esta
- Infprmacion general del | informacion permitira contextualizar |2 ubicacion de la Zona Argueologic Huaycan de Cieneguilla en torno 2l Gran Camino Inca =n el tramo Xausa-
Proyecto Ohapag Fan. Pachacamac.
- Informacion general del | Orientsdoria):
Proyecto Integral Huaycan de | Bienwanidos o o Zong Argueciogica Huopoan de Cieneguiliz. MF nomBng @5 ..o oo sesceeeeeeone ¥ sare su onentador durente @l recormide ol interior de wno
Cieneguilla. de los asentomisntos prekispenicos mas importontes del volle del no Lurin.

Antes de inicior nuestre recormicle (inwita los visitontes @ pasar g lo 5ol de Exposiciones) conoceremes sobro El Qhopag .P;fun. nombre guechwa gue &n
ezpanol s puede troducr come “Camino del Sefor” o “Camine Inco™ gue fue ung extensa red de cominos qua wnio regiones diston tes y diferentes gue foy
coupen los paises de Perd, Colombio, Ecusdor, Boliwia, Chile y Argenting.

Los incas o troves del Qhapog flon articularon jos caminos axistentes ¥ iz emplicron segdn sus necesidodes de conguista, odministrocion politice-raligiosa
de obastecimients de oimentes. Tol er Mo grondeze de estas construccionas y su funcionalidod gue fos cronistos esponoles, af ver p wsar of Qhopag Han,
resaltonon su excelante diseie, funcionmmisnto y mantenimiants, kosto oseguroban gua podian cwubrir grandes distancios an corto tiempo y con un esfuarse
minimae. [Utizar come recurso expositive of mape del Qhopag Ran)
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En &f walle de Lurin, donde nos encontramas, encontramos un tromo del Ghepag Rar gue wnig dos comtros odministratives fncos, importantes: Xouxa gue
erg wn contro administrative ubicade en Jouja y Pachocamac, whicodo en fa costa que afbergaba wne de los oracwlos mas importantes del Tohuantinsupy,
que entre sus poderes figurabe ef hacer emecer Io tierma. Un lugar sagrads gue wnig este tramo erg & nevado del Pariacaca, lugar donds hobitobo esta
divinicad gue era edorade por las B tes aledanios y de localidedes de lo costa gua cwltiveban gracias o los cgues otorgades por esto divinidad.

Los tramas conservados de este tramo 5@ puedan ver desde Chontoy, lamentablemants an asta parte po no s@ consemva @ coming, & gue estaba ubicodo &n
io otre mongen de ric Lurin,

Debido o lo gran importancia del Qhopag Man, se cred el Proyecte Qhopag Non del Ministerio de Cultura, gue Busca recuperar y conserver la red vial incs p
los sitios orquesisgicos cercancs ¥ relacionados o @sta, reforzands of corocimiente sobre af Towmntinsups, rescotonde los tradiciores, tecnologias ondinas y
promoviands la integrocion de los pueblos.

Lo qua observaran hoy en io Zone Argueologico es & reswlodo del trobajo gue realize & Proyects Integrel Huwaycan de Geneguills, uro de los cuatro
proyectos intogroles del Proyects Qhapog Mlen. Exte Proyecto vione fimcionando desde of 2007 de manera sostarida p gjecuts sus activdedes mediante 03
companentes: orgueslogin, corservooian y sociocwiural, la primern encongoda de lo investigeoion an compo. ha segundo de o conFerVOOoN ¥ restaLrEoSn
del monumento, y b tercero de la integracion de i poblacion an el cuidade y proteccidn del patrimanio.

Ingresoramos a conocer algunos de los aspectos de este sitio arqueoiogico resultads de las investigaciones orgueciogicas.

Primera Parada: Escalera de ingreso
al Aren Huclear.

Panel: EL LLMGAR ¥ EL AMBIENTE
- Informacion sobre la wbicacion
cel sitin, su entorno y el paisaje
cultural y natwral.
-  Desipdon de algunas especies
ce flora y fauna existentes,

| Hurmdses Carazens |

— o |
g |
o .

[ -y

Recomendaciones:
Pars mayor atendon y cuidsdo de |a Zons Arqueclogics los visitsntes deben mantenerse dentro del sendero de visitss y transitar en orden, procurando no
tocar kas paredes ni recoper objetos de la zona arqueslosica, sdemas la capiurs de fotos solo seran permitidas desde o dircwito de visitzs.

Orientadoria)

Lz Zona Arquecisgica Hugyoan de Cieneguilla s¢ encuentra sobre los 450 msem, an la quebredo de Huopoan que podemas observar. Esta ubicacion, lejos del
fondo del valle fue pare evitor oniegos durante las crecides del no, o5 como fas plagas gue estan cerco dal valle. De esto manera se oorovechoba af maximeo
fas tiarras de cultive pa gue @ sistema econamico Gue mentenia esta poblocion se basobe en lo ogricultura.

Una carecteristics de lo ubicocisn de la Zone Arguaclégicn @5 gue sus estructurss s¢ ubican en la porte aito de la quebrada, a los irterales del lacho de la
quebrada. Incluse se puade wer un muro de contencidn que habrio protegide ol Gres nucleor de este sitio, de los fiujos ocasionales de agua gue e habrian
dodo durants los fanomanos de “El Nifo™. Por lo que, nuastros antepasodos conooedores de b naturelaza hobrian tomads todos las medides del caso, razon
porlg cual evitoban trogedias.

El por qué =8 decidid construir Huayodn an esto zona, o parte de su integracian of Qhopag Man gue recorre de Dasto o Este of wails, creemos guo o dobis o
que aste parte ero estrotegics parg @l control de rutas intervall; o gue por @ sur se estariomes dingisndonos hacie Iz guebroda de Chillea y & volle de Maia,
signdo todo & tropecto una zora de lomas, que en esg dpoca hebman tenido mayor vegetrcicn, siendo wna fusnte importante de recursos. Dero rute hobra
sido hocio @ norte, donde esta ef sitic de Molla, junto con este se¢ habno controlado una neto que se dirgia kaco of valle del Rimac, este it Mega
Justomente af sitic lamodoe Huaycan de Poricchi. En este caso o pesar de estar actuslmaents separodo de Molle, @5 posible gue hayon extado estrechoments
vinculados, ya gue induso investigodores anteriores (Peter Esckhouwt) sugisran gue estos sitios senon ung wiided poblacional, divididos por af sistema dual
hanan y wrin, donde hanan seric Hugyoan v unin sena Molle, siende & mas importants & honon.
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Segunda Parada: Entre |a Calle 1y 2

PANEL: EL TTEMPO Y L& GENTE

F_-.—-l e i

Informacion sobre las  dos
poupationes mas relevantes en
Huaycan de Cieneguilla.
Informacion sobre k2
arquitectura del sitio. materizles
Constructivos y temicas.

U
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Orientadoria):

Sobre los Doupocienes en o fona Argueologice Huaycan de Gieneguille

Huaycan de Clemeguills presants evidencia de uno pobiocisn de hoce mas de 3,000 afios de antigiiedad; sin emborgo fas sociedodes qua fe otorgon sus
corgcteristioas mas importantes se asintan entre los oios 300 g 1532 d.C, por lo gue con ocupacion Yohsma (Tntermedic Tardio) @ inco [Hornzonte Tordial.
fos arqueciogos han definido Io presencia de estas dos sociedades g troves de los diversos hallorgos; entre estos, objetos productos de los excavaciones
arguesiogices [describe panel] como af Prandedor de Hueso que podemos ohsarvar de estilo Yohsma; osi como wno bolsito sagroda o Chuspa gue pudo sar
tembien de esto @poco, ya parg @ ceso Inco encontromos un guero p un quipy como objetos gua confirman su presencic. Sobre o arguitecture cigroments
diferencioda s aprecia @ muro con frisos escalonades de b dooon Yohsma p los vonos (occesos) trapezoidales represantatives an lo construcciones fnoos.

En ese santido, Huaycon de Ceneguilla fie une de los principales centros urbanes del serens Yschma gue, luege de pasor o la dominooion inco, 5@ convirtio
&n un cantro odministrotivo de mediang jerorguia frente @ las cobenas de prowvincia de Hotun Xauwa (lunin) y Pachacomac (Lima) que configuron &f ambito
de la rute tronsversel del Qhopag Mon X¥oura-Pechacamar.

Sobre los carocteristions arguitectonicos de lo Zono Argueckogica

Nos encortromos an o interseccion de las Cales 1 y 2 del Area Nuclear, dasde donda podemas sprecicr parte de o orquitectuns del sitio, cupos muros
basicomente astan hechos con piednas wnidos con barmo p acabados o eniudidas con barro. Come se pucde ver gron porte de los estructuras eston
regulmrmente conservodas, gracias al ingenio constructivo de nuestros anguitectos oe @5g 6poog, gue utilizonon diverses tecnicas como que las boses seon
mas omplics gue los cobeceras, pues & muro se wa ongostande hoco la cima, otre tecnica serig los esguings confinados, donde los piedras de kos munos se
cruzan, dendole mayor soporte @ las ertructuras. Por lo generol, los piedras grandes se whican an @l tercio inferior de los muros y estan waidos con wia
grgamass gue presento buena odherenco. Todos estas caractensticos hobrion hecho gue los estructurcs s adopten bien en & entormoe y tengan buena
resistanciz g los foctores de deteriors, yo gue o pesar de no haber tenide mantenimients desde su abondono hon perduredo st nuestros dias.

Como todo poblado, este sitio al iguel que & centro pobledo de Huspcan con @ que Io Fona Arquesidgico fimita, estoba dividide @ interconectodo por colies.
Estas son algunas de efas, lo gue vemos agul se dirge hooio & interior dal drea nuclear y desde efla podemas accedar @ los conjuntos mas importantes de
este siti. Estos colfes son de los whimos gue 5@ construperon en este sitio, pues debigron de existic otras mos ortiguas yo que paro hocer estos 56 estan
cortande slgunes recintos. Esto nos esta indicando lo dingmico que existic @n lo construcoion de los estructuras del sitie, puas ef sitic 7a e stobe remodslando
constontemants, fo que tombian nos muastro o large tiempo de ooUpoCion gua tuVe GSte orertomiGnto.

Tercers Parada: Mirador

Informacion gereral del Ares

Recomendaciones
Procurar que los visitantes puedan observar lo que e este senalando, a5 como evitar gue se acerquen mucho 3l borde del mirador.
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Nuchear.

-  Descripdon E=neral de
conjuntos: Omamentzdo, De las
Wentznas, De las Homacinas y
Este.

Orientadoria):

Desde agu podemos ver tode @ sitio orguesidgics, Que conservo de drea construida 16 hectdreas del total de F1hos que aborca io Zono Argueclégice. El
sitio presenta diversos Greas como o AREA PERIFERMA que este formado por estructuras aisiodas que estdn distribuidas alreda dor del sitio anqueoidgics
{como lax gue 5o ubicon detres de la Asocivcion de Viviendo Los Tarrazas). EL AREA ADYACENTE so ubico kmitondo con & oroe nuckor, agui 5o ancuentran
las estructwras gue complementon & ares central del sitio. Como se pueden wer hay terazes gue habran funcionsdo comeo “tendles” donds se estorion
secondo los productos como ojles, frijoles, pallores, ¥ ofros gue lvego serian almocenados paro épocas donde haye escoses de productos: estos tendoles
tombien $@ @ncueNiran @0 Obros Sitiss cercanas como en Molie (seficls), Panguilme, Tierales. En esto oreo cledoia tambidn se ancuentran otres @RruCtungs
como @ Sector IV, gue ol porecer nunca e ooabd de construir ya que no se hallaron escombros @ los costodos de los muros, por o que Se Sostiene Que an
pleng construccian de estos estructures @ siio habno side abondonado intempestivemente. Ademads 5o tiene como parte de est 2ong las estructuns ua 59
ohservan of frente del cauce de lo guebrods, donde resattan o presencia de grandes “canchores” ef que suponemos e trotenon de cormales para arimoles.

EL AREA NUCLEAR s iz porte gue cbsarvamos (seAalondo), esta zona e o que presanto la mayor concantrocion de estructuros, estd formado por 12
conjuntos gua estoban siendo constartementa modificodos. Estos conjuntos estdn delimitados por colles o muros presenten diversos tipos de eRructunes
entre las que destocan potios, donde ¢ concentronion los personas parg diferentes ceremanias. Desde oguf se pueden observar algunas de esos patios. Los
conjuntos gue destroan en importenag son: El Conjunto Omamentode gue fue construide por los Yohsmas entes de Ip Yegode de los incas, en su traze
priginal habra sido mos grends de lo gue se observa en i actuslidad: sin embargo debids o lo construcoion del Conjunts nco de las Ventanos se habno
reducido cortands warios de sus mures, incluse muchas de eifos con frisos. Queda de este conjunto, uno de sus potios mas importentes, @ que tiene an 2 de
S5 mures frisos con divarses motivos, & Que s denoming Omamentado p weremos despuds.

Otro conjunte importante es & de las Vantanas, donde podemos apreciar ko plaza mas grands del asentamiento, exte conjurto define Iz scupacian Inca en el
sitio, o que presents los rosgos caractenisticos de Io orguitectura Ince, los cuales oprecicremos al ingresar. Ef conjunto Homacings, es otro conjunto de gron
importancia, gue destoco por presentor ung dorg delimitacion con un sols occess, presents Un patio cuyD MUre presentan frisos QUe representanan wa
colendanio Lunar {sefola), ademas de plotaformas. Este conjunto tambidn fue construide an Io dpoca inca.

Los conjuntos gue se esten prionzands para le consenwecidn son fos maencionedos, [Conjunts Omomentads, Conjunto de Los Ventanas y Conjunto de los
Hemacinas) edemas del conjunts Exte que como podemos ver presents estructuras subterraneas, estas en su mayona funcionaron como tumbas ya que en
varias de ellas se han encontrado restos Goecs, pero no se descerta gue tambien funcionaran como depasitos, este conjunto presents muros oon frisos de
diferentes motivos escalonados y zoomaorfos, donde destaca el gue represents al parecer a felinos, que estuvienon hechos en alto refieve.

Asi misma, se puede notar o diferencic entre los zonos intervenida y fa gue se @ncuentra intocto. Los trobajos de retire de escombros fambicn hoen opudedo
& dafimir muchos espacios gue podemos obsenvar an io actuclidad.

Cuarta Parada: Recinto ventanas

- Informacion de las
Caracteristicas de la presencia
Inca en el rednto y el conjunto
[ Las Wentanas.

Orientadoria):

Antes de ingresar o ie porte central dal conjunts denomineds De los Ventanas debemos obsenver alguncs carocteristicns d@ la construccion de este recinto,
U@ por 5U arguitectuns 5o pueds asequrar pertenece o In epoca Inca. A simpls wista podemos reconocer o presencio de vanos trapezoidales, muros gruesos
que @n [z parte supenor presenton adobes ectongulares. Ast misma, cosi I totolidad este conjunto fue ediffcoda en un solo momento, por lo gue se puede
decir gue hube una plarificacion previa para su constrvcoion, proboblements an funcian de lo concentracion del poder politico administrative de esto porte
dal volle, qua estrotegicoments tania relevancio por su conexion con los centros administrativos de Xaure y Pechocamac.
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Coms podemos opreciar & access principal af recinto y por anda a todo @ confunto @s de forma tropezoidel, e puwede opreciar tambign, las wentanas gue
han dodo origen ol nombre de este conjunte. A trowes de estos vantanas, tambien troperoidales, o puede observar cosi todo ol drea nudleor y parte del sitio
da Malle y el fondo del vaile dai vz Lurin. De igun! forma, desde a5te recinto 5¢ puede ingresor o i plasa principal de este conjunts pasondo por un pasajs,
cooedigndose tambian @ otros subconjuntos gue posiblements hayen side residencias de personajes importontes.

Al pazar por &l posaje podran chsarvar la presencic de wno conoleta de piedra de o que haste &l momento no 5@ ha encontrads su punto de partida
llegods; sin embargo se puede especulor gue hoya servido en algdn momento paro of pase de cgua por este conjunto, o gue hapo senvido soie porg
ceremonias muy puntucles donde se estonio wartiendo liguidos. Siguiendo of pesoje legoemos al recints de mopor dimansion dal conjunto Inco.

Quinta Parads: Patio de plataforma

COn rampa

- Informacion general sobre Patio
con Rampa y sus  posibles
funciones.

Orientadoria):

Este a5 ol recinto de mayor dimension en & Ares Nudear de iz Zone Arguesidgics Huaycon de Ceneguilla. En este potio, podemos ver fa monumentalidod
que quisieron mostrar los incas an sus construcciones, pues 5o puede cpredor gue los muros que delimitan o plaze son bostantes altos, legando o tener
hosto cwatro metros de oltwna; adamas son gruesos p en la parte supenior s pusde ver lo utilizocion de odobes. Este patic presenta dos plataformas, wna de
ellas se @ncuentra o un lodo y g o cuel 58 puede acceder por medio de escolingtas y o o otrg qua @s o princpal, se Nega por medic de ung rampo. Este
modelo da patio con plotaforme y rampa &5 tipice de los sitios de este volle, tal como 56 preds observar en Pachacomes, Pampa Fiores, Panguilme, efc.
Aungue an estos Sitios estas estructuras comespondon of sefono Yohsmo. En Huopodn este modeis se construye bdsicamenta con la Negade de fos incos.

Es probabie gue aguw 5@ reunisnan persongjes importantes y curacos de esto parte del valle del re Lurin, donde @ Cunoca de Huspoon de Ceneguilla o
representonte del lnco era @f moyor de todos. Lo piszo tombidn habro servide porg reunic o lo gente comdn N ORDS MOMENtos COMO CArEMONias
relacionadas inicio de siambres, de cosechas, porticipocon en mites poera ameglar estructurgs, camines come &f Qkapag Ran, asi como pere cambios de
estociones [solsticios y eguinoccios). En estas ceremoniss s@ reclizoban grondes fastines y se rapartinion bebidas coma o chicha. Ewidencio de esto son los
restos de desechas, en gran contidad, gue se hon encontrado an recintos aledanos; o que nos estons confirmando & procesamiento de bos aiimentos o gran
escolo. Ademas tenemos evidencia que hobio aimocenes slrededor de ko plezo, uno de los cucles fue excoveds hollandose restos de semilics de coca, aji,
maiz {tusa), frijoles, pollores, yotros.

Dw este mode podemes decir que @stg ploza fie wn lugar dedicods o los actos publicos relacicnodos o Mo odministracion y los rites, siends & lugor desde
donde s& ofirmaba ef poder Inca en lo paiitice y social en esto parte del walle, pues en lo religicse definitivamanta &l cantro ers Pachacamoc.

Hacio su esguing Noroweste & pezpidal, de menor dimension, por f gue llegemos o un recinto @ monen de potio de manor dimension, ol
cual solo habrgn occedido los personagjes mas importantes e este asentomisnto. Los cemmonios en @ste recinte habrian side restringides ¥ pors pocos

L v

D rEDAas.

Sexts Parada: Patio con plataformas

y fuents

-  Descripdon e Informacion sobre
la hipotesis de uso del Pstio con
Plataformas y fuente.

Orientadoria):

Neos encontramos en wn potic con tres plataformes, definide come un espocdic oo de cordcter ceremonial muy restringice. De estas, dos zon platoformes
Ioteroles de tamaiio mediano y wna central peguens. Ei potic aparece rodeade por tres banguetas, whicondo o fo mas ancha en su lodo Exte, lo que contiens
wng fuante fincmente labroda die wso ritwal.

Los fuentes o bafios del fnca, son estrecturas srguitectsnices cloborodes medionte & uso de piedras cuidodesamants lobrodas o sillaria, los que fuaron
roomododas mediante la técnica dal aimohadillodo. Se sabe gue an el impenio del Tawantisvps avistian asantamiantes Incos con estructunas gruitectonicas
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similares en especial @n Centros Provinciales. En la Costo Centrol, Huaycoan de Ceneguillo junte o Pochocomac, resuttan ser los dos dnices sitios donde se ha
reporteds estTUCtUNDs arguitectanicas elaborodas con esto técmico. Fx asi gue los fuentes o baros ritucles desempefioron una funcion ceremanial @n g
religion lnco, wincwlades estrechamante con &l agua, sindende ademas coms depositono de ofrendas.

Lo fuants inco de Huspoan de Cleneguille, e pequefs y esta osociede o ung ofrenda depositada en un hopo en wna de fas pletoformas, compuasts de ung
concho o vahea de spondyius de lo especis princeps, junto con aigunas plumas de owves de la seiva, dos lminas de metal y cinco peguenas cwentos de concha,
todas cublertas por vn mate paguanc. Bl molusco spondylus, sobre todo de lo especie princaps, durente @ tempo prehispanico fue senel de poder y stotus
social, por ko gue era un Bien muy precicdo, tonto gue ene un slemento importants en los ofrendes y Mtucles, ya gue ene trade desde oguas ecugtorianas o
SU OCCRSD @M O troves do posibles mecanismos de intercambio gue tomabon dos posibles was, ung maritima y otra terrestre o troves del Qhapag Son.

Saldremaos de este recianto por @l gocese qUe 65 angasto @ indirects, s4lo puede Ser transitado por LNG persona o iF vz, GSto Ros Muestra M restricoion gue
@ tuve pare &l ingreso ¥ selido, tante de iz parte inteme comeo del espocio publice.

Setima Parsda: Patic Omamentado
con banguetas y frisos del conjunto
Ornamentado:

- Informacion y descripecion  del
Patio con frisos “"Omamentado™.

Orientadoria)-

Mos encontremos an & Patio denominedos “Dmamentade” dabide a lo presencia de fos frisos que pueden observar en sus poredes. Fste aro @ conjunte mas
importonte de bo época Yohsmo antes de lo construccion del Conjunts Wentenas, siends modificods paro la construcoion de este conjunto Inca, por lo gue su
tomanro orging! RO s¢ puede determingr con certesa.

Durante la construccion de los estrictunas incos 52 respato of recinto. ¥ o diferencia de ofros recintos de munos con frisos, dste @5 @ gue CONCENENT Mayor
vanedod de signos o smbolos. Se pueds observor hasto cinco disenes diferentes Gue = asemejan o elementos de o naturslezs dispuestos en WG Secuancia
qua @5 moteria de investigecidn. Entre las figunas gue se reconccan eston: of da forma de “feiine” o “conido”, las formas escolonedas v ios circulores como
fumas; tembidn hay otras dos figuras gue oin no 5 conoce cwdl @5 SU representeCion o semejonzo. Estos motives se plasmoron an los mueros de borro aun
[frescos mediants cortes o profundided cuidodosoments ejecutodos. 5 bian ko interpretacion todowia Ro @5 precisa 5@ especule gue los frizos pudienon ser
elemantos decorativos da recintos o cosas principmles, insignias de mondo o simbolos de poder y gutoridad o repmsertociones de elementos de lo
naturaieza, o troves del cunl se podio leer &f tiempe, coma una especie de colendonio.

Con respecto ol enimel nos indinamos a pensar que se trataria de un zormo, yo gue los motives circuleres estenon representendo funas p en lo costa, de
gouerds @ las fuentes etnohimdricas, jos zomos eston vinculodos o aste astro. Algunas fuentes seficlan gua cuande habio un eciipse da funo la gente penzabo
Gue era ur zomo & gue estabe devorands a la funa.

En este patio, durcnta ios excavaciones de lo temporeda def 2007 se encontraron los restos de vna vasiio grande increstoda an @f piso y restos da wrg
estructurg circulor o modo de sile, probabiemants hoyen auistido mas de estos wasios @n este patio, pa Que @n otTos sitios come Pochocomec existen patios
con warias vosijas incrustodas. En Hwayode tenemas Io evidencio de otro wasia increstodo an @f conjunto Hornacinas, de igusl marens @n un patio con frizos.
Este modo de acomodo de wosijas fue comin entra nuestros antepasados en todos las @pocas. [Huwaco de la funa, Hugoa San Morcas, etc.). En estos vasijos
s olmocanoban figuidos como chicha qua ero utilizoda en las caremaonias y festines, odemas de aimacener otro tipo de productos como gronos. Lo chicha
&rg un elemento importonts en e realizecion de los ceremaonias, pues eng un producto gue SeTvia pans compartit ¥ ko @5 hasta Iz actualidad yo gua en
algunas localidades trodicionaies, en todo evento importanta no fofto iz chiche de goro [jora). En ese entonces se sabe gue hobian diversos tipos de chichms:
maofle, guinug, mani etc.
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Asooado @ los munos omomentodos, hay presencir de tumbas gue fueron profanades artiguemente por sog . astas debiaron cormespondar g
persongjes muy importentes por ubicarse an uno de los recintos mas impartantes de lo @poce ¥ohsma. En uno de estas tumbas se @ncontraron, durante
nuesings excavaciones wig “conopa” en formo de chodo, esto “conopo” estobo eloborade en wna piedra blonca. Por lo general, estos elementos son
manejodas por persongjes wincwlados a los ritos pa gue estonion represantonde & espinty de I planto y serion wtilizedas en ceremonios winculedas ol cultive
de este producto. B! moiz fue un elemants importante e lo diete del pobledor de Huopcdan, yo gue en fos analisis dae los restos botdanicos encontrodos es af

maiz junto con la coco los que superan &n contided o los otros productos.

Octava Parada: Ingreso Conjunto

Homnacinas

PANEL: UN QUIPUCAMAYOC EN
HUACEN DE CEMEGLILLA

- Informacion zobre
caracteristicas  del  Conjunto
Hornacinas.

- Informacion sobre & Hallazgo
el Quipummayoc y  su
importanciz para Huaycan de
Cieneguilla.

Orientsdoria):

Nos ancontramos an b entrada del Conjunts Homacings, otre conjunto impontants an la Zona Argueckigics Hurpoan de Ceneguilly construide cuando los
incorpororon o Huaycan af Imperio. Este conjunto presonte una delimitacion clore y este serig so nico occeso, an sy interior presents estructuros de
diversos tipos: espacios amplies, espodos pdblicos-ceremoniales, espacios paquanos y estructuras finenarias. El patio publico-ceremonial, gua se encuentrg
ol interior presenta coracterisioos muy particulares, yo gue @ troto de wn potis con banguetas, frisos y plotaformas: asi misme, los motivos qua se
encuantron an @ friso son circulares, similores a los del patio en o conjunts Pmomentado, gue estarian regresentando funas. Por lo gue, en este espooo s
habran levado a cobo ceremonios restringidas wincwizdas o las obsenvocionss astrondamicas. Asocindo o aste patio 58 encusntr este recinte [sefala). gue
s trota de wn espoecio gue tuwo ung fimcon de procesamients de climentos tonto Nguidos comoe solidos fgronos). Estos productos aimocensdos serimn
vtilizados an los reuniones malizades en af “Patis con Lungs™.

Al intarior de aste conjunta hoy ofros @5pOCios MEs PeJUENos, CoN accesos reducidos, slgunos presentan hornocinas, caractensticn qua dic & nombre o este
conjunto. Ex posible gue estos recintos hayon funconedo come habitocones y depssitos de productoes suntugrics. En su parte mos nuedecr, se odecud of
SSpacio parm constrwir estructurss fumeranos, que pertenecion o parsongies importonter po que tods @l espocic gimrg en formo o cugtro fumbes.
Lomentoblements estos feercn profonadss, pero al excavar los restos de ung de ellas 5o hidieron importantes descubn miantos. Los restos oseos hallodos nos
indican la presenciz da individuos oduftos @ infontes. Ademas encontromos un paquene guens de medens da filiacion claramente inca, une olly pegueio con
rastos da frijoles al interior y @n wn envoltoris los restos de varior quipus que estoban acompafiedos de ung cojo de costurers, algunas semillas p ung vahwa
da “muily” [Spondpius). Esto es lo qua los profonadores no se Nevaron, imaginemas todo o que estos antapesedos habrian tanido de ofrendies.

Sobemos gue en o ontigleded e colpcobon muchas ofrendas o los muertes, entre los gue se incluion cosas gue wtilizaron en vide, ademes de comida
babida que era cambiada constantemants, pues se crera gue o5 aspiTius seguian acompeiando a sus descendientes, no habin un desapego con af familiar
muerto y mucho mas si se trotobe de w ancestro importante, se ke seguia consuftando en aspectos significotives y decisivos para los gue estabon weos. Extg
costumbre de dejar slimentos come ofrendas, continte harto lo octualided, pues an ios festas de los muertos gue @5 en noviembre, en los cemantenios del
interior o an las viviendos, sobretodo, de provincio se suele dejar los alimaentos que eran preferidos por @ difunto, [ruestros gbuslos mencioncban gue e
saciaban con @ aromo da los mismos), incluso se brinda con ellos ¥ se ileve midsico. Al fingl e veelve wna celebracion en o cwal nuemnos ontepazados
SStUVieron oUn CoN NOSONOS, @5to @5 parte de nuestro trodicion haredoda.

Con respecto a los guipus hollodos nos estaria indicando of estatus def personaje enterredo, pues sene wn Quigucomayoc (el hecedor de los Quipus] guien
era porte de lo administrocion estotal Inca, cuyas cuentas Ios Hevaba o cabo o trawes de este instrumanto, donde estanan datos de fechas, cantidad da
tributorios, cantidod de productos gue hay que tributar, contidod de productss que se elmecenaron y otres muchos cosas cuantitetives gua se podian
manejar con aste Sishama.
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Por todo o menciorade se trotana de otro de los conjuntos mas importantes de exte osentamiants, donde fus coupontes estanan basicamaents wincwlados
con el control da las estociones y otros ospectos administrotives. Hay hipotesis de gue se trote de wn “poledo”™.

Novena Parada: Calle 02

PANEL: HUAYCAN DE CIENEGLNLLA ¥
SUGENTE

- Information sobre & trabajo
para el fomento de I3
participacion cisdadana y

organizacion parz la
promocion y defenss de la
Zona Arqueologica Huaycan
de Cieneguilla.

Orientadoria):

Unag de fos mas importontes acciones del proceso de gestion de o Zong Argussidgics Hugyoon de Ceneguilla, &5 & gue involucrs In participacion de la
poblacion iocal, forto o troves de fos actividodss educatives, de difusion @ interpretecion cultural; @57 como aguellas promovidas porg fo orgenizocion local
con fines de conservacion y defensa del Fatimonic Cultural,

En exe santido, jo participecion de diversas lnstituciones locoles, Centros Poblodos, Asodiesionas @ Instituciones Edwcativas, permiten que este monumants
sa consolide como un fector pora ef desarrolle y fusnte para identidod local: asi como af desting turistico-cufturel mas relevants de Claneguills.

Por o que, sin @ oporte da todos astos agantas involucrados ¥ comprometidos an o gestion de este patrimonio no sene sostenibie an Hempo [Lee af listods
oo Orgonizaciones gue se encuentre &0 & Panai].

Decpedida
{escalera de ingreso al frea Nuclear
de la Zona Arquenlogica)

- Despediday

recome rd aciones.

Orientadorial:

El Qhapeg Ran-Sede Nacional, en of esfuerze de cumplir con su objetive de recuperar y consarvar la red wial ince y los sitios arqueoldgices esociedos, ka
inpuguredo este recomrics con #f propésito de dar a conocer a la poblacian an geners/ iz iguesa historica gue formo parte de nuestro identidad y consolidar
s compromizo en of cwidode del patrimonio cwtunal. Ahore corresponde o witedes oyudamas o difundir este legado, ya que su valorocion y cuidaodo e
responsabiidad de todos. Muchas gracies por su wisita p heste l proodma.
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Anexo N°3

Ubicocién de o pascrela
whicods anive los
conjurtos F y G- seddor 1l

= Implementocion def drcuito de visitas

La implementacicn del circuito de vizitas en o] Area Nuclear ez parts de la
confipuracion de um transito integral proyectado para el zitio arqueclopico. Se
estma que esle circwito penerara una senie de actvidades mpmificativas v con
un impacto postivo en la poblacicn local y visitantes en general. El objetive
ez mostrar parte de Jos aspectos de la edificacion relacionados con zu histoda,
evolucicn, coastmociaon, conservacian, bienes y usos coentados a parantizar su
Optima preservacion, su puesta en valor y su sostenimiento funzo.
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El recomido atraviesa los principales mcintos emblematicos: los recintos de
caracter publico, considerados Joz mas rezaltantes por la senie de elementos que
lo conforman y lo caractedzan arquitectonicamente. Se micia por la parte del
exzemo noroeste del Area Nuclear, pazando por 1a penferia de los conjumtos
A, B, HyE, para luego inprezar al Conjunto G (inca) y al Conjunto F {preinca),
donde ze obzervan los patios con frizo y las diferencias entre amboz. A parar del
Coajunto F ze zale por ka2 Calle 2 y e retoma nuevamente 1a Calle 1.

6.23 Sedocultural

Sipuiendo la Iogica de intervencion del Compaonente Soczocultural (CSC) dezde
=1 Implemetacicn en el aso 2010 (faze experimental dizenada en baze a loz
resultados y recomendaciones del Diagnostico Sccsocultural del 2009), loz atoz
2011 y 2012, fueron considerados de consolidacion.

Bl C5C, mediante o] trabajo inderdisciplinario, trvo a sucargsn la inyplementacion
de lmeas de accidn con propramas de actvidades que se ejenztaron com la
poblacicn del cuarto sector del distito de Cienepuills —con incidencia en las
poblaciones d2 Huoxyedn de Chenepuilla  Las Terrazas— para propiciar oo
participacicn en la puesta en uso social de la zoma arquedlopica Husyean de
Cirpepuilla ¥ la gestion del patimonio culbaral local, promoviendo e sjemicio
de sus demechos individual v colsetivo como pobladiores de este termtonio.

Cada umo de los profedcomslss qos han mteprado el equipo del CS5C ha
desamallade actvidades sspecificas con cada sepmenio poblacioma] defmido
¥ de mierés: miSos, jovenes ¥ adol=scentes; madmes v pobladorss en penstal;
artesanos, comsejos ditectives v arpandraciones sociakes de bass; v &l personal
local de apoyo del proyecto, constitzido por pebladores de la zona adyacente &
la zoma arquecldgica.

e ha implementado, en cada umo de estos sectores, propramas ¥ actividades,
temiends en cosnta &l eje de la participacicn ciudadans ¥ la conpertacion
como base para la valorarion del Parimomie Cultoral v &l fortalecimisnio de
la identidad local, & través de un proceso que = nicia con una campada de
sepcibilizarion v ogos culniine son o discorso de actmodes de valoracicn del

Por estas razones, &l C5C ofento su misrrencicn hacia ecfoqoes goe bascan
la participacicn v ¢l Involocramiento de la poblacion activa en la pestion del
patrimonio arqueolopics local. A, ] degechio, ] didlopo, Ly interouthoralidad,
la conservacidn del aquilibeio scoldpico, el desarmillo sostenible v la gestion de
las cuencas, 3= abordaron con una estrategia partscipativa & mehasiva.

&.3 Logros ebtenides o partir del trobajo integral

6.3.1 Lineas de ooddn

Duramie las diversas tempomdas de trabajo, el equipo técnico del Componsnte
Socioculiaral del Proyecto Intepral Huoayedn de Chenepuilla ha mtervensdo en
las poblaciones adyacemtes a la zoma anqueclépica, estableciends en base a
la sistemnatizacion de @z propis expeciencia, lmeas de aceldn que conducen
el mabajo. En el mareo de estas lineas se desarrollan actividades dinipidas a
diverszas prupos poblacionales v que conimbuyen al proceso de puesta en uso
social de la zoma argoeclogica Huayean de Cienegailla. Las lneas de accion
Propuasstas son:
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a. Apropiacion sociol del patrimenio

A traves de diagnozticos sociales y de propramas enfocados en la orpanizacicn
¥ participacion de las poblaciones adyacente: a la zoma arqueoiopica Huayesn
de Cienepuilla, el components ha conmibuwido al fortalecimuenmto de las
capacidades comunales con énfasis en la consolidacion de una identidad local
gue propicie la apropiacicn zocial del patimonio; imtervinzendo en la dimamica
zocial, fortalaciendo y generando, en alpunosz cazosz, loz espacios de dialogo y
de concertacion en I comunidad y reconociendo en el patnimonio u potencial
para el desarrollo cultural, zocial y econdmico.

En este proceso ha sido clave Ia incidencia sobre la dinamica politica Jocal, por MUNICIPALIDAD DE
cuanto sus dingentes, hideres comunales v autoridades politicas, son loz agentes CIENEGUILLA

que deben propiciar el deszarrollo intezrador, tomando como eje al camino 15. Lo Muricipalidad de Caneguilia, e ol
antipuo de loz incas y de los zitos arqueclopicos asociados a este, como es el 2012, incorporn e lagetipe la konografia
caso de la zoma arqueoldgica Huayecan de Ciensguilla. bouuh comin slumeriy £ iselidod: Lo pevia vida

del patrimznio en el loge m producs de la
incdenca del Fropecto en ol énbio sociol y
poliico de ka zons [2092)

1. Toller de dicgedsfice socal con sefices 2. Taller de dicgndefico sodal con ar
de ke Ascciocié Los Tarrczar de Cieneguil X s amcrforebos que raiden e Los 16, Teller con Asociccién ce Artesanca de 17. Raunida de toboje con Jurto Directvo de
[2009) Terraxcs de Clenegsila [2009) Caneguilic [ASADCI) [2014) ko Asociocidn de Vivieods Los Terrozao: de

Clanegulic [2014)
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b. Educocién patrimonial

Con I2 realizacion de propuestaz metodolopicas acordes a loz diversoz prupos
etatios de laz poblacione: adyacentes a la zona arqueclopica, a Taves de la
educacion formal vy no formal, z= han dizenado y dezamollado zeziones y
accaones de zensihibzacicn, nstruccicn ¥ de fortalecimiento de capacidades,
que promueven el conocimiento y valoracicn del pattimonio argueolégico y
el emprendimiento zocal en la comunidad con respecto a su identidad con el
pamimonio cultural local

i o Y

L. Toller Pequalcs Arquedloges {2010])

2. Nifcs y nifcz del taller Mi Potrimonio Locol
wmcsniicos wysnda de ko zcoa (2011)

3 N6dca y nifon de lo € N* 6054 reconoces o

A Nitoa y nifica de ko [E N 4054 y de I
arquiscira incs en o alic crgesoldgics Huay idodes ody o bearven ol rcbap
de Canaguilic (2001) de comarvacén del tifo arqueclégics (2011)

¢. Promocida y difusién

Con el dizeSo de eztratepiaz de difusion, ¥ 2 traves de la orpanizacion de
actividades de participacica colectva, ze han divulpado loz valores culturales
que expresa la zona arqueolopica Huaycan de Cienezualla. Se ha logrado que
la poblacion cumpla un rol protagdmico en el procezo de mowilizacion zocdal
para la promocicn de la identidad y valoracion del pamimomio cultural local,
indispenzable para su defensza y proteccicn.

2 S6venan del CEMLANC slcboron poncarias
chaives of ¥io crquealégion [2012)

1. Jswerws dal CEMRAHC srgorizando wns
hitacidn de con icorograla bed para
nifios de ko zona (2001)

o

A. Nidc: del CEPRAHC sn deslle de
Tarrazea en desfle de p tas clusivas al P *ca p do lo proveccén del
potimonio culuedl [2002) potrinenio coltural [2012)

3. Nithza del CEPRAHC y b Asocieciéa Les
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1. Perfcpocién an fecia por ol Dio de lo 12. Voo de jovenes de los diatritcs que
Tiaero, cop da por lo Municpaldod de o LimoEve o lo 2000 erqueciégicn
Cuneguilc [2014) Huoycéa de Clenegails [2014]

d. Interpretociéa del patrimonio

Se han dizenado puiomes, propuestaz de recomdos imterpretativos ¥
capacitaciones a pobladores locales —personal de apoyo en campo— con fines
de penerar una comunicacion efectiva de la zenie de valores y significados que
expresa 1a zona arqueclopica de Huaycan de Cienepuilia, buscando conectar
mtelactual ¥ emoczonalmente al vizitante con el monumento.

1. Copodiosén dingide o bos poblodores que 1. Guinde o jdwwrma y nifion del CEMRARC [2012)
infegron ol perscnal de opoyo del FIHC an
cvanfo a lo ctencién e inkormocida ol vistcate
(2013)

. Semana del Patrimenio Qolumal

Lz Semana del Patrimonio Cultural es un proceso de inclusion de los diogentes

v lideres comumales en la planificacion ¥ geston para la promocon de 1a
identidad v la valoracion del patimondo cultaral , incidiendo «n el argueclogico.

Asi, en ¢l M2, dicigentes v pepressntantes de los sectores poblacionalss gos
componen los pueblos aledafios al sitic arqueclapice Husyean de Ciepepuills,
comvocados en talleres participativos, identificaron 1a necesided de tramsmdtic
um meensaje sensbilizador a I poblacion en gemeral v, pomcipalmends, e los
actores que deciden el desamolle de zo localidad v su distmito.

En una plenaria se definic como cbjetivo de Ly Semans del Pamimomio Calrural,
“consolidar =] reconoeimisnto ¥ valoracion de la diversidad cobural, del sitio
ampueclogioo 7 &l patimomo culheral local por parie de bos pobladores del Cantro
Poblado Fural Aningestionaric Huspean de Ciepepuilla, s Asociacion Tas
Terrazas Cieneguills v de la poblacion del distrito de Ciene-puilla, enfatizando
en la importaneis de la partieipacion comuanal en 1a identsdad v desarrollo local™.

Para ello == planted, como esmatepia de imtervencicon para la ssnsibilizacion
e imvolucramiento de la poblacidn ¥ sus lideres, 1a accidn en dos sectopes:

poblacional & instimacional.

El proceso inchoyo talleres de sensibilizacicn a la poblacicn con representantes

de los sectores poblacionalkes de Fuayean v Las Terrazas, para su participacion
en by Semana del Patrimonio Cuoltural sobre s base de la identidad con s

localidad v el painmomic arqueclépico, representado por el sitio Huayean d=
Ciznepuilla v los framos de caming ssociado al Qhapaq Han.

Peblogonal Insfinsdonal

Yenzitdizor = immluoor o poblodsnale |mvoduernor inshiteoenes ¥ u

coon laz gue jo =l mediconts ongunizngenes represemoivns de b
o Compenente Secio Culfurel, pare su segeres ded disirie pare lo NEZOGan
perficipocion acdiva en code stops de o y ejeoucon de ko emona del i i
munEnGon ¥ eeuoin de lo S=mone Cutturol

del Petrimenio Cutturaol




Adema=, con los dirigenies empoderados de 1a propussts de la Semana diel
Parmnonip Coltural, se planies v ejecutd un plan de incidencis politica para
&l imvolocramiemio de oiros pusblos v ded pobiemo loeal, inchryendose e s
apenda politica bocal.

Em £l 2013, s= malizd la II Semana del Patomonio Cultaral con el lema
“Liapanchi Parmmminnchiqpaq”™ {Todos por el paimimonio] ¥ s= comvoco
a los poblados del disiriie, a4 z0 obiemo bocal v a la empresa privada, para
promover ¥ fortalecer la identidad con el termiors que ocupan ¥ 1a valoracicon
del patrimeonio que alberean, asomiendolo como su depscho de poblador de
Cirpepmlla

Con la realizarian de dios versiones de la Semana del Pamimomio Caltural s ba
laprado un impacto posigvo en la poblacian v em las didpsneixs, penerando um
empacio de didlopo para la planificacidn del] dezsmalle comumal, consderando
s potemcial oo bural ¥ henstico.

Lopros consepuides con la Semana del Fammomio Cultural:

* La imclusicn de 1a Semana del Patmimonio Cultaral en el calendarso de
fectividades de bos poeblos aledasos al Ditio amuoecldgico, as como en
la xpenda del pobiemo local como propusstas de fortalscimyiems de L

* La conformaricn del Comdté de la Semams del Patrimonio Culooral,
grapo intersecinnial inteprado por la Junes Cireetiva del Centon Poblado
Fuml Antngectionario Hoxpedn de Cienepuills, ls smpress provada,
el Proyecto Imiegral Huapedn de Chenspuilla v 1o bimiedpatidsd de

* | » participacion activa de la poblacion en la valoracion de practicas
comumales aneesimales ¥ en el proceso de apropiacion del pamimomio

* Dhiripenies del coarto wector de Ciepepuilla reconocen 2] Pamimonio
Cultural, teniendo como referente al sitio apqueclopico Hoayean de
Eiﬂgtﬁﬂayahﬂnd\iﬂhna&]@:apﬂqﬂm,mpﬂhuﬁd:jz&
dezarrollo socdal ¥ econtmico de sz localidad.
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Anexo N° 5

Entrevista a experto

Manel Miro Alaix, Licenciado en Prehistoria e Historia Antigua, especializado en gestion
e Interpretacion del Patrimonio. Barcelona, Espafia

Via: Correos electrénicos y comunicaciones personales
Fecha: 16 de noviembre de 2016

Hora: 4:06 pm

Fecha: 24 de noviembre de 2016

Hora: 11:30 am

Fecha: 28 de noviembre de 2016

Hora: 11:32 am.

1. ¢ Cudl debe ser el lugar en la IP en la gestién?

La IP es una disciplina para la comunicacion del patrimonio, pero, por encima de todo es
una filosofia orientada a la preservacion del patrimonio que se basa en el siguiente
razonamiento de Freeman Tilden, uno de los mas importantes tedricos de la IP:

‘Through interpretation, understanding; through understanding,

appreciation; through appreciation, protection.

En este sentido, por lo que respecta a la gestién de un sitio patrimonial, la IP deberia ser
la piedra fundacional, la base sobre la que se construye todo.

La IP se produce normalmente en contextos de ocio, es decir, la mayoria de las personas
van a visitar museos, monumentos o espacios naturales en sus momentos de ocio y no
como una obligacion académica. La IP, por tanto, debe ofrecer una experiencia que
permita pasar de manera agradable/inteligente el tiempo de ocio, como sugeria Bertrand
Russell.

Debido a esta doble naturaleza de la IP existen también dos tipos de IP: la IP estratégica
y la IP operativa.



Mas adelante me referiré a la interpretacion operativa pero ahora quiero centrarme en la
IP estratégica que es la que estd mas relacionada con el tema de la pregunta, la gestion.
El instrumento que da forma a la IP estratégica es el Plan Estratégico de Interpretacion.
Un plan estratégico de interpretacion sirve para establecer la mision, los publicos
principales, la arquitectura narrativa, los sistemas de presentacién y el discurso y los
mecanismos de comunicacion.

A continuacion, te propongo una especie de check — list que habria que seguir en la
elaboracion de cualquier Plan de Interpretacion:

1.Conocer el pensamiento/mentalidad de la poblacion del territorio sobre el que se quiere
actuar para determinar cudles son sus principales rasgos identitarios
(campesinos, mineros, obreros, pescadores), sus miedos, sus fobias, saber si se sienten
orgullosos de su pasado (del remoto y del reciente), de sus rasgos culturales (su
arquitectura, sus costumbres, su gastronomia...).

2. Tener un conocimiento detallado de los recursos patrimoniales porque es
imprescindible saber encontrar los principales elementos de interés de un sitio patrimonial
para evitar reiteraciones y generalizaciones.

3. Calcular la audiencia (real y potencial) y evaluar las dificultades y las oportunidades
relacionadas con la motivacion del visitante y la accesibilidad al lugar. Por ejemplo, nos
podemos encontrar con un centro histérico, que alberga magnificos monumentos,
habitado por un entorno social conflictivo-deprimido que ahuyentarda a los visitantes.

4. Deben evaluarse los recursos humanos y financieros disponibles o potencialmente
disponibles. Es decir, se trata de saber cual es la capacidad de inversion del territorio y
cudl es el nivel de educacion de los habitantes para determinar si es necesario o posible
disefiar una oferta formativa para su reciclaje. En el entorno rural, por ejemplo, es muy
dificil encontrar personas con una formacion especifica en el campo empresarial, en el
de la acogida y atencién al visitante o en el de guias-intérpretes del patrimonio. Pero
siempre sera posible, si existe voluntad y un minimo nivel educativo, disefiar una
estrategia de reciclaje profesional de estas personas.

5. En base a las conclusiones de los puntos anteriores, deben fijarse los objetivos del
plan de interpretacion: econdmicos, sociales, conservaciéon y puesta en valor,
educativos, cientificos...

6. Una de las partes centrales de un plan de interpretacion, la clave de boveda de la que
depende en buena parte el éxito y el fracaso del plan es la determinacion de los temas y



los argumentos para la interpretacion. Se trata, en este momento, de definir la
especificidad y los contenidos de la oferta patrimonial, es decir, por poner un simil
cinematogréfico, se trata de escribir el guion y poner el titulo de la pelicula. En este
sentido, una correcta interpretacion del patrimonio pasa por ir mas all4 de los tépicos
utilizados en la presentacion turistica tradicional. Te pongo un ejemplo espafiol. Hace
afios trabajamos para la ciudad de Ubeda que actualmente esta declarada Patrimonio
Mundial por la UNESCO. Pues bien, cuando llegamos esta ciudad se presentaba como
“Ubeda: ciudad histérica y monumental”. Esta frase podria aplicarse al menos a cinco
ciudades de la provincia de Jaén, a 50 de Andalucia y a 500 de toda Espafia. La
interpretacion es antes que nada singularizacién, por eso, después de estudiar a fondo y
recorrerla muchas veces llegamos a la conclusién que lo que caracterizaba mas que nada
a Ubeda era su pasado renacentista con toques orientales de su pasado musulman. Por
estos motivos el Plan de Interpretacion defini6 una nueva frase de posicionamiento:
“Ubeda: el Renacimiento que mira al sur’. Actualmente todo el mundo en Espafia
identifica a Ubeda con el Renacimiento y ha sido declarada Patrimonio Mundial.

7. Una vez determinados los temas y argumentos de la interpretacion es necesario pasar
a definir los sistemas de presentacion. Esta eleccion se realiza, fundamentalmente, en
base a tres criterios: los tipos de “objetos patrimoniales”, las caracteristicas de la
audiencia y las disponibilidades presupuestarias. En ocasiones, el objeto patrimonial
requerira sélo que disefiemos una visita guiada para explicarlo, es el caso, por ejemplo,
de las antiguas fabricas o palacios que conservan todos sus elementos. En otras
ocasiones, sera necesaria la creacion de un museo, por ejemplo, cuando tengamos que
albergar una coleccion de obras de arte o de objetos arqueoldgicos. También nos
encontraremos con la necesidad de instalar un centro de interpretacién para dar a
conocer un intangible, un hecho histérico, un personaje, un concepto...

8. Conjuntamente a los sistemas de presentacion, tendremos que determinar también los
tipos de servicios complementarios que son necesarios para facilitar la calidad de la
experiencia del visitante: informacién-acogida-recepcion, aparcamientos, sefializacion,
lavabos, etc.

9. A continuacion podemos ya perfilar el presupuesto de implementacién y el calculo de
los gastos corrientes, lo cual nos permitird determinar el umbral minimo de frecuentacion
gue es necesario para garantizar la viabilidad del proyecto y decidir sobre las posibles
vias de financiacion: entradas, servicios complementarios, subvenciones,
esponsorizacion, inversiones privadas (por ejemplo, de los agentes turisticos del lugar).

10. Con estos datos podremos ya pasar a determinar el sistema de gestiéon de la oferta
gue dependera de los objetivos y de las diversas competencias a desarrollar: publica
directa, publica autbnoma, mixta, delegada, privada, concesion...



11. Finalmente, el Gltimo paso es trazar una estrategia de promocién y marketing, que
pasa por dar a conocer la existencia de la oferta para posicionarla y por la permanente
presencia en los medios a través de la generacién de noticias: actividades dirigidas a
publicos especificos, exposiciones temporales, jornadas gastrondmicas, conciertos,
actividades de animacion, partenariados, etc.

2. ¢Cual es la Importancia de planificar una IP?

La importancia es toda. La IP es sobre todo planificacibn como he explicado en el punto
anterior. Cualquier proyecto de IP deberia empezar por responder a dos preguntas ¢ por
gué es necesario interpretar un lugar? y ¢,a quién se debe dirigir dicha interpretacion?

Me centraré ahora en la interpretacion operativa. La interpreta operativa es la disciplina
gue se ocupa de planificar la adecuacion de un sitio o elemento patrimonial para ser
visitado para el publico. Sin el publico no es necesaria la interpretacion, bastaria con
ocuparse de las condiciones fisicas de conservacion.

El check — list de la interpretacion operativa se centra en estas cuestiones:

1. Accesibilidad: en el caso de que no exista 0 sea muy precaria es necesario
planificar toda la infraestructura que es necesaria para que los visitantes puedan
acceder cOmodamente al elemento patrimonial (carreteras, zona de
aparcamiento, sefializacion).

2. Acogida: hay que prever qué servicios necesitaran los visitantes para que su visita
resulte el maximo de confortable (informacién, venta de tiquetes si es el caso,
lavabos, cafeteria, tienda, venta de agua o bebidas, etc.).

Visita: hay que disefar las diferentes modalidades de visita, el guion de la visita guiada,
el guion de una audioguia, el guion de un taller didactico, el guion de unos textos para
sefiales, etc. Cada uno de estos guiones debe responder a una seleccidn previa de tipos
de experiencias que se proponga hacer vivir al visitante

3. Con relacion a los Itinerarios Culturales, y especificamente al Qhapaq Nan ¢ Cémo se
logra una IP integral, que todo el conjunto territorial no haga que la significacién de un
sitio que lo contenga sea pasada a un segundo plano o desaparezca?

No todos los conjuntos territoriales son iguales. En algunos casos lo que es significativo
es el conjunto y entonces los hitos concretos adquieren significacion al pertenecer al



conjunto. En el caso de que los elementos individuales dispongan ya de una significacion
en el momento de planificar ese conjunto territorial entonces hay que respetar esa
significacion y dejar que el conjunto se limite a una idea de organizacion conjunta. Nunca
un conjunto territorial debe ser un corsé que impida la plena significacion de un sitio. De
ahi lo interesante de la planificacion en estos casos. Pues es necesario reflexionar muy
bien qué peso es mas significativo.

En relacion con los itinerarios culturales la complejidad se multiplica exponencialmente
por la dimension territorial vastisima que suelen presentar. Personalmente en relacion
con el Qhapaq Nan lo que seria fundamental es hacer un plan de interpretacion que
abarcara todo el recorrido y que permitiera evitar que se repitan de manera absurda los
mismos temas interpretativos en todas partes.

Cuando he trabajado sobre rutas de elementos pertenecientes a un mismo tipo o época
siempre me he encontrado que los gestores de los sitios concretos rara vez tienen la
vision del conjunto y creen que su sitio es el Unico que existe en el mundo. Con lo cual
los temas interpretados se van repitiendo en todos los sitios haciendo que la visita del
conjunto resulte finalmente aburrida.

También es importante ser capaces de establecer sin miedo jerarquias de importancia
entre los elementos que componen un conjunto territorial



Anexo N° 6

Entrevista a Experta IP.

Mg. Diana Aguirre Manrique, Investigadora y Catedratica universitaria. Master en
Gestidon del Patrimonio Cultural y Natural. Responsable del Proyecto Alma Tallan.
Universidad de Piura

Fecha: 8 de junio de 2017.
Hora: 11:30 am

Via Skype Piura - Lima

1. ¢, Como podemos definir la interpretacion?

En la comunicacion del patrimonio, la interpretacion es una metodologia. Una de muchas,
tenemos la educacién patrimonial, el marketing cultural, la mediacion cultural, etc.
Tenemos muchas herramientas para dirigirnos al publico, la interpretacién es una de
ellas.

Para que el componente sociocultural de un sitio pueda aplicar metodologia en
interpretacion se debe hacer una propuesta planificada, dentro de todo el campo de
accion de este componente, ya sea implementaciéon de un espacio como un centro de
interpretacion o de visitantes, pequefios espacios expositivos, sefializacion, itinerarios,
actividades educativas, etc. El ideal es que todas estas herramientas deben resultar de
una planificacion.

2. Desde la planificacion en IP, ; Cémo debe ser la propuesta de un producto
interpretativo, por ejemplo, para herramientas de tipo personal?

Jordi Tresserras habla del concepto clave de la interpretacion, o el paraguas conceptual
de la interpretacion, esto es bésico para establecer la planificacion. Una vez establecido
esto se propone el producto, y se desarrolla el material de soporte, y se lleva a cabo la
capacitacion en contenido y técnicas. En el caso de los orientadores culturales, muchas
veces los pobladores no tienen acceso a la informacion, o tienen informacién cientifica
gue es necesario que entiendan para luego poderla transmitirla. Este es un proceso que
toma tiempo, la capacitacion y luego la evaluacion. Sin embargo, creo que ese proceso
no se esta respetando. Lo que yo he notado es que no se articula entre los distintos
servicios interpretativos que se proponen para un plan, pues no se tiene en cuenta que
la interpretacion es integral. A los gestores nos interesa que resulte este proceso, que
sirva. Lo mismo sucede con los centros de interpretacion, que se construyen y luego no



se prevea, por ejemplo, el tema de la conservacion, cosas tan simples como cuidar un
aforo, el mantenimiento del espacio a veces eso se deja para el final.

Los procesos de materiales interpretativos que involucran la participacion poblacién son
positivos. En el caso de aplicar un proyecto de interpretacion del patrimonio de forma
integral, dentro del componente de animacion sociocultural, la planificacion sirve para
hacer propuestas en las que se desarrollen distintos productos para los visitantes en los
gue se aplique la interpretacion, pero para que se tenga participacion de los pobladores,
se tiene que trabajar mucho con ellos ese proceso de interiorizacién de contenidos, el
proceso desarrollo de técnicas, que no es facil, pero que es necesario para esta
actividad sea efectiva y sea sostenible.

3. Desde su perspectiva, ¢ Coémo es la Interpretacion en la Gestion cultural y
Turistica?

Creo que por un lado tiene que haber una alianza, en donde las asociaciones de
pobladores y los operadores turisticos deben consolidarse, establecer requisitos y limites
para la convivencia, porque la cultura y el turismo manejan distintas dinamicas, pero se
relacionan entre si. En la selva, por ejemplo, el tema de la orientacién cultural de
pobladores que tienen conocimientos ancestrales de las plantas desarrolla su producto
interpretativo que es complementario al guiado tradicional del operador turistico, esto
permite que el poblador tenga un recurso interpretativo y un ingreso, lo que le da
sostenibilidad a la comunidad. Deben existir acuerdos para que todos se puedan
beneficiar del recurso. El acuerdo es un proceso largo pero viable.

4. Cuando hablamos del tema de interpretacién, ¢ con qué dificultades te has
encontrado desde el ambito institucional, ya sea turistico o cultural?

Una de las cosas que he observado es que ya existe una idea preconcebida de lo que se
guiere hacer, y el presupuesto que limita cualquier propuesta. Si la institucion ya tiene
una idea de lo que quiere comunicar, hay que adecuarse a esto. El tema de
interpretacion, por ejemplo, hay una predileccion por los centros interpretacion, con tema
ladico, pero con un enfoque mas decorativo, la tendencia a lo estético prima a los
contenidos.

Es importante recalcar que cuando se quiere hacer un centro de interpretacion, es
necesario saber qué es lo que se entiende como centro de interpretacion, cual es la
funcién que cumple, cuando hay muchos especialistas técnicos que intervienen en el
tema de contenidos y que quieren ver la informacion digamos completa, se limita el tema
de la interiorizacion de contenidos.



1. En el tema de Qhapaq Nan, ¢cuél es podria ser el rol de la interpretaciéon para
establecer la conexién con los visitantes?

El rol de la interpretacion es fundamental porque al implementar un programa de IP, tienes
gue haber investigado los procesos por los que ha pasado el sitio, para poder hallar las
claves para interpretar el territorio, esto contribuiria a establecer un hilo conductor en de
los origenes y la fusion de los grupos culturales a valorar. Por otro lado, los diferentes
productos que se pueden desarrollar deben tener este mensaje para conocer la presencia
de estilos, sin invisibilizar los elementos que son parte de la esencia del sitio.

Los elementos que implementen deben reforzar estos elementos que aportan y
enriguecen la esencia del valor del sitio. El programa interpretativo podria consolidarse
como un aporte el recuperar elementos de la esencia del recurso.

Es importante la vision de la interpretacion desde la gestion, porque no se trata de
desarrollar un producto concreto, es toda una estrategia que va a lograr en conjunto
cumplir objetivos de gestion, por un lado, ofrecer un mejor producto turistico, atraer
visitantes, pero a su vez establecer limites en la carga del sitio, planificar actividades de
manera integral y programa el sitio contribuyendo a la gestion el sitio.

El estudio del publico es importante para establecer estrategias para el mensaje, para la
eficacia del proyecto, para poder disefiar productos dirigidos y que éstos lleguen con
mayor alcance al publico al que te diriges. Es algo que muchas veces olvidamos pero que
debe estar presente en las estrategias de comunicacién del patrimonio.



Anexo N° 7

Entrevista a Gestores culturales

Mg. Fernando Mackie Soriano, director del Proyecto Integral Huaycan de Cieneguilla

Cieneguilla, 10 de abril de 2017.
Hora4:30pm.

Lugar: Gabinete del proyecto.

1. Como ha sido el trabajo de gestion del sitio en el contexto de la declaratoria de
patrimonio mundial de Qhapaq Nan?

Permiteme darte un antecedente, los trabajos en la zona de Huaycan de Cieneguilla se
inician en el 2007 como parte de los proyectos integrales que se hacen simultdneamente
en varias partes del Perd. Son algo de 5 proyectos que desarrolla justamente el area de
Qhapaq Nan, todo este trabajo que se viene haciendo desde 2001, era con miras a
elaborar y enviar la documentacién necesaria a la UNESCO para que se considerara la
declaracion de Qhapaq Nan como patrimonio mundial.

Nosotros trabajamos en la gestion de Huaycan de Cieneguilla en el 2014. Ya en este
proceso, en el sitio se venian haciendo una serie trabajos de investigacion, conservacion
y del tema sociocultural, pero es a partir del afio 2014 que estos trabajos adquieren mas
fuerza aun porque el 21 de junio de este afio, Unesco declara a Qhapagq Nan como
patrimonio mundial. Entonces casi en paralelo nosotros empezamos a trabajar en el
tema de reforzar el sitio con esa identidad ya adquiere para todo el mundo, y una de las
cosas que hemos desarrollado en este sentido es trabajar un poco mas en la apertura
del sitio hacia las comunidades, hacia Lima, hacia el Pert y el mundo. Para ello, la
primera accion que se hizo en 2015 fue inaugurar un circuito de visitas con un centro de
visitas que ya tiene 2 afios funcionando. Simultdneamente seguimos obviamente,
trabajando la investigacion, la conservacibn y el componente sociocultural
permanentemente.

2. ¢, Qué documento que les da lineamientos de gestion de la ZMHC?

En realidad hay objetivos que son generales siempre inmersos en el Qhapaqg Nan en
todos los proyectos integrales, esto parte justamente de las caracteristicas de cada
proyecto integral que en general tienen 3 componentes basicos: que son la
investigacion, el componente de conservacion y el sociocultural; adicionalmente a esto a
partir del afio 2014, el sitio como tal adquiere mas carga, mas responsabilidad por el



hecho de que estd inmerso dentro este contexto de patrimonio mundial. Si bien es cierto
el Qhapaq Nan es declarado como patrimonio mundial de manera general todo el gran
camino inca que tiene 60 mil kilometros, y de los 60 mil hay solo 250 kilbmetros
aproximadamente que son algunos fragmentos del camino que han sido declarados
patrimonio mundial, no los 60 mil. De estos 250 kilometros aprox., en Cieneguilla y
Chontay han sido declarados algunas secciones y tramos de este gran camino, entre
ellos Huaycan. Entonces, Huaycan de Cieneguilla al estar inmerso en ese contexto,
I6gicamente tiene mayor importancia; por ejemplo, en este sitio ya no se pueden
desarrollar lo que en otros sitios se le denomina proyectos de investigacion, aqui tenemos
que desarrollar, como un sitio que tiene categoria mundial, programas de investigacion,
pues tienen una connotacion distinta y mayor responsabilidad en el sentido del estudio,
por ejemplo. Bajo ese criterio si hay algunas consideraciones que se toman con mayor
exigencia de Qhapaq Nan. Asi mismo asumimos el reto porque también tenemos una
vinculacién mas fuerte con las instituciones, con las asociaciones civiles organizadas
alrededor del sitio arqueolégico. Hay compromisos que nos demanda Unesco, al ser
parte del Ministerio de Cultura velamos por el cuidado del sitio arqueoldgico, entonces es
importante el trabajo conjunto con las instituciones locales para lograr compromiso con
el patrimonio mundial.

3. ¢ Qué valor han desarrollado en Cieneguilla para poder dar a conocer el sitio?

Para que el sitio pueda ser parte de Qhapaq Nan, existen varias consideraciones en su
estudio. En Cieneguilla tenemos 27 sitios arqueolégicos, hay algunos que incluso son
mas grandes que Huaycan, pero esta zona tiene caracteristicas bastante particulares:
Para empezar, no es solo un sitio que ha sido ocupado por la sociedad Ichma, sino es
también un sitio donde hay claras evidencias, arquitectonicas y de otra naturaleza de
ocupacion inca. En ninguno de los sitios en el distrito hay ocupacién Inca. Logicamente
los residentes relacionan mas el tema Ichma como la sociedad local y es lo que mas
valoran, y es una de las caracteristicas mas resaltantes del sitio y se observa en las
iconografias, la gente del entorno facilmente ha logrado relacionar y asociar al sitio,
incluso la municipalidad que utiliza en su escudo los disefios de los frisos de Huaycan de
Cieneguilla que corresponde mas a esta sociedad Ichma. Si bien es cierto, como parte
de Qhapagq Nan nosotros estudiamos especialmente el tema de lo Inca, en este caso no
podemos descuidar todo este proceso cultural que definitivamente es preponderante
en la poblacién local.

1. La ubicacién de Huaycidn de Cieneguilla dentro de un conjunto de recursos
turisticos en el distrito de Cieneguilla lo ha colocado como uno de los lugares clave,
incluso dentro de los planes del gobierno local, ;,cémo se esta manejando ese
potencial turistico en la gestion?

Si bien es cierto aun estamos en este proceso, lo estamos iniciando, ain tenemos mucho
por difundir porque es verdad que se encuentra en un sitio estratégico, hay sitios que son
muy importantes, muy significativos pero que son de mucho mas dificil acceso. En el caso
de Cieneguilla, todos los fines de semana generalmente hay un promedio de



16 mil visitantes al distrito como destino gastrondmico, esa gran cantidad de personas
gue vienen atraidas por el destino gastronémico son a las que nosotros nos estamos
enfocando para que conozcan la riqueza patrimonial que se encuentra tan cerca en Lima.
Hay un promedio de 16 mil visitantes que viene a Cieneguilla al afio. Desde 2012 en que
nosotros tenemos ya un registro y contabilidad de la gente que ha venido, llegaron un
poco mas de 1500 personas, el afio pasado hubo un registro de 9 mil personas, pero aun
es muy poco porque no es ni el 1% de los visitantes al distrito. El tour es basicamente
gastrondmico, vienen familias a descansar, y ese es el publico que queremos captar.
Para eso estamos haciendo con algunos restaurantes algunas alianzas para que inviten
a sus clientes a visitar el sitio y vincularse con la riqgueza natural y cultural que tiene el
distrito. Asi mismo nos aliamos con la red de empresarios vinculados al sector
gastronémico y con la municipalidad para que este trabajo se venga consolidado.

5. ¢ Cudl es la proyeccion de la gestidn del sitio?

En estos dias esperamos que sean ingresado lo que hemos desarrollado en un
documento que es el documento del plan de manejo para los futuros 5 afios, en donde
tenemos la vision de los tres componentes de investigacidn, conservacion y de este tema
tan importante que es el del uso social, lo que queremos en un futuro inmediato es
consolidarlo con estos otros recursos como son el centro de interpretacion, que
esperamos tenerlos, para que el visitante pueda disfrutarlo, creemos que este sitio tiene
ciertas condiciones de originalidad que permitiran que venga mas visitantes desde Lima
metropolitana.



Anexo N° 8
Entrevista a Gestor cultural.

Lic. Pedro Chuquipoma Moreno. Antropélogo. Encargado del componente Socio

Cultural del proyecto Integral de la Zona Monumental de Huaycan de Cieneguilla
Fecha: 07 de junio de 2017

Hora: 8: 50 am

Cuestionario de preguntas enviado por correo electronico.
Lugar: Lima.

1. ¢ Cudles son las caracteristicas de interpretacion propuestos y para el sitio?

El monumento desde el afio 2015 cuenta con un centro de visitantes que abarca un
espacio de atencion previa al recorrido al monumento y una pequefia sala de exposicion
que cuenta con imagenes del recorrido del Qhapaq Nan en el Pert; esto con la finalidad
de contextualizar al visitante sobre la Importancia de la Red Vial Inca y la relacién de
Huaycéan de Cieneguilla con esta.

A su vez, el monumento cuenta con un sendero de visitas que recorre diversos conjuntos
en el sector I, al mismo que en determinados lugares cuenta con paneles y un mirador.

Debido a las caracteristicas del sitio, la visita se hacer acompafado por un orientador
cultural, integrante de las comunidades adyacentes y capacitados por el Ministerio de
Cultura.

Del mismo modo, se cuenta con un grupo de personas de las comunidades adyacentes
quienes se caracterizan como personajes, incas e Ichma y hacen diversas
representaciones en épocas especiales y conmemorativas.

2. Dentro de las diversas tipologias de visitantes, ¢ Cual considera que es el trabajo
en donde se tiene mayor y menor impacto y por qué?

El segmento de visitantes de més recurrencia en el sitio son los escolares con quienes
se han desarrollado diversas actividades (practicas de campo de arqueoldgica y
conservacion, recorridos tematicas, etc.).



El segmento con los que adn desarrollar mayores propuestas interpretativas son con
aquellas que vienen con agencias de viajes, quienes otorgan un importante numero de
visitantes al sitio.

3. ¢Qué acciones se han tomado para la participacion e identificacion de los residentes
con el lugar?

Desde el inicio de las operaciones del PIHC, desde la perspectiva de proyecto Integral, se
ha involucrado a las comunidades locales en las acciones para la gestion de la Zona
Arqueoldgica, en ese sentido, se realizan eventos participativos como la Semana del
Patrimonio Cultural que en el presente afio tendra su 6° Edicion. En ese sentido, se ha
incidido en involucrar a los intereses comunales la gestion del monumento como bien que
repercute en el desarrollo local.

4. Hoy, ¢cual considera es el factor que determina el valor en HDC?

El valor de Huaycéan de Cieneguilla radica en la importancia histérica que tiene como
centro administrativo inca en el valle arqueolégico de Cieneguilla; a su vez, las
condiciones que permiten que el visitante se integre con el monumento durante el
recorrido y su complementacion con el paisaje natural; asi mismo, su incorporacion a la
lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO al estar asociado al Qhapaq Nan. Si tuviera
un apellido seria: Una experiencia con el pasado.



Anexo N° 9
Entrevista actor involucrado en gestion

Nicolas Derval, Administrador y Técnico en Desarrollo Turistico. Especialista en
Turismo Sostenible y Destinos Inteligentes. Coordinador de Turismo de la Subgerencia
de Desarrollo Econémico Local y Turismo en Municipalidad de Cieneguilla.

Fecha: 25 de abril de 2017

Hora: 3:00pm

Lugar: Centro de interpretacion de la Municipalidad de Cieneguilla. Oficina de la

Subgerencia de desarrollo local y Turismo.

1. ¢ Cual es la importancia de la relacién patrimonio turismo, y cobmo se enfocan sus
propuestas en torno a esta relacion en la municipalidad de Cieneguilla?

De manera general, el turismo por definicién esta vinculado con el patrimonio cultural y
natural. Teniendo en cuenta esto y que en Peru si quiere trabajar la propuesta hacia el
cliente internacional llama mas la atencién el turismo cultural. Desde el punto de vista de
una administracion de gobierno local el turismo tiene que mostrar parte de su identidad y
su identidad esta vinculada al patrimonio cultural, y si tienes suerte como es el caso de
Cieneguilla y tenemos también patrimonio natural y cultural bien conservado. En este
caso lo que hemos hecho es un inventario a través de MINCETUR, de recursos turisticos
gue sirve para establecer un marco de legibilidad para proyectos SIP que son programas
de financiamiento. En nuestro caso tenemos 20 recursos inventariados, incluimos
también a la artesania como patrimonio inmaterial.

2. ¢Estén logrando un trabajo interinstitucional?

Si, tenemos la suerte de tener en nuestro distrito un proyecto integral de sitio que es
Huaycéan de Cieneguilla 'y por otra parte un proyecto el tramo de Pachacamac, y encima
esto esté incluido desde el 2014 como patrimonio mundial. Unesco, patrimonio mundial,
en el subconsciente del visitante es algo que ya se vende per se.



Con el ministerio de cultura el trabajo es de la mano y de manera muy estrecha, ya que
el sitio arqueoldgico de Huaycan de Cieneguilla que es el elemento central de esta
colaboracién, pero estamos abiertos a todo lo que tiene ver es el tramo Jauja —
Pachacamac, porque es un elemento clave para poder estructurar un corredor turistico
gue aun queda por hacer. Este corredor va a empezar en Lurin, Pachacamac, Cieneguilla
y Antioquia. Pasa por estos cuatro distritos, para lo cual estamos trabajando sinergias de
instituciones.

3. ¢Con respecto a los elementos que generan un valor diferencial en el distrito, cual o
cuales consideraria podria quedar en la mente del visitante?

Se hizo un estudio para ver cuales eran los elementos identitarios fuertes en el distrito,
entre ellos estaba el caballo de paso, los cerros, el sitio arqueoldgico de Huaycén,
especificamente los frisos, los frisos de Huaycan precisamente son frisos que no se
pueden encontrar en otras partes del Peru, ese es el punto mas emblematico a la hora de
elegir un sitio arqueolégico. Tenemos en Cieneguilla 26 sitios arqueolégicos. La
arqueologia es un elemento clave, tanto de la identidad como el paisaje. En este caso
Cieneguilla es el valle arqueolégico de Lima metropolitana.

4. ¢ Cudles son las actividades se estan desarrollando para promover experiencias
en Huaycéan de Cieneguilla?

Para Huaycan de Cieneguilla, es parte del trabajo permanente de la municipalidad dar a
conocer este sitio arqueoldgico con el programa conoce tu distrito. La semana del
patrimonio cultural es parte de la agenda civico del distrito desde el 2014, y todas las
actividades para que organice el ministerio de cultura, les apoyamos, sean en términos
de logistica, promocion, como parte del distrito.

Huaycan de Cieneguilla es la joya del joyero, es nuestra mayor fuerza, la oferta
gastronOmica tiene una gran dificultad, pues tienen mayor actividad los fines de semana,
por lo tanto, hay poca motivacion de tener al visitante fuera de ese restaurant, asi que se
ofrecen varios servicios para mantenerlo entretenido dentro del negocio, entonces hay
gue convencer a los empresarios de que compartan a sus clientes
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