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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo mejorar el desempefio de la
integracion del modulo Control de Rutas y el sistema de informaciéon geografica
GISMAP para el Area de Centro de Control de Hermes Transportes Blindados
S.A. con la finalidad de mejorar la ejecucién de los servicios de valores en la

ciudad de Lima logrando la satisfaccion de nuestros clientes.

Ante las numerosas exigencias fruto de la globalizacién y crecimiento
tecnoldgico, las empresas de administracién de riesgos vienen implementando
sistemas que vayan de la mano con el avance del tiempo, como la
implementacién de un Sistema de Informacién Geografica como herramienta
digital que puede integrarse y correlacionarse a otras tecnologias y herramientas
para el andlisis con orientacién hacia la gestion, transformandose en sistemas

para la toma de decisiones.

El desarrollo del producto usa como marco de trabajo la metodologia agil
SCRUM, debido a la flexibilidad en la introduccién de cambios y nuevos requisitos
durante el proyecto y el desarrollo incremental como forma de asegurar buenos

resultados en el proyecto. Los resultados obtenidos fueron una mejora en los

14



tiempos del proceso de sincronizacion de informacién en ambos aplicativos que
afectaba en el tiempo de respuesta de los métodos de GISMAP. Ademas, el
Control de Rutas migro a una nueva version, consiguiendo una mejor integracion
entre ambos aplicativos. Asi se logré aumentar el nivel de satisfaccidén del usuario
con la nueva version del Control de Rutas y reducir el numero de incidencias en

la ejecucidn de los servicios de valores de Lima.

Palabras Clave: Sistema de Informacion Geogréafica, SCRUM, servicios de
valores
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to improve the performance of the integration
of the Route Control module and the geographic information system GISMAP for
the Control Area of Hermes Transportes Blindados SA with the purpose of
improving the execution of securities services in the city of Lima achieving the

satisfaction of our customers.

Given the numerous demands of globalization and technological growth,
risk management companies implement systems that allow the hand with the
advance of time, such as the implementation of a Geographic Information System
as a digital tool that can integrate and correlate with other technologies and tools
for analysis with guidance for management, becoming systems for decision

making.

The development of the product as a framework of the agile SCRUM
methodology, due to the flexibility in the introduction of changes and new
requirements during the project and the incremental development as a way to
ensure good results in the project. The results were an improvement in the

response time of the GISMAP application methods. In addition, the Route Control

16



migrated to a new version, achieving a better integration between both
applications. This was achieved by increasing the level of user satisfaction with
the new version of the Route Control and reducing the number of incidents in the

execution of Lima's securities services.

Keywords: Geographic Information System, SCRUM, values services
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa Hermes Transportes Blindados S.A., lider en
brindar servicios de soluciones seguras en la administracion de riesgos, cuenta
con diferentes soluciones y servicios para empresas privadas y estatales en los
distintos rubros como banca, mineria, entre otros. La ejecucion de los servicios
de valores es monitoreada por el area Centro de Control, que consiste en
asegurar una respuesta rapida frente a eventos que pueden afectar los intereses
de los clientes, empleando los diferentes medios de comunicacién de acuerdo a
las normas y procedimientos de seguridad, con el propésito de proteger a la

empresa, minimizar los efectos negativos y permitir la continuidad de negocio.

Al igual que otras empresas que estan dentro del mismo rubro, dentro del
area de Centro de Control se genera un gran numero de actividades
operacionales criticas para la efectividad de la entrega de los servicios de valores
a sus clientes en las horas programadas y pactadas.

La competencia existente en el mercado actual y la necesidad de mejorar

para crear valor agregado a sus procesos de negocio y sacar ventajas
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competitivas, se ve reflejado en los de sistemas de informacion geografica (SIG

o GIS por sus siglas en inglés)

Es por ello que la empresa Hermes Transportes Blindados S.A.
inicialmente implementd un sistema de informacion geografica GISMAP que fue
proporcionado por un proveedor y se integré a los sistemas que dan soporte a
los procesos de Programacion y Ejecucién de Servicios de Valores de Lima en el
area de Programacion y del Centro de Control, respectivamente; el cual se pensé
que beneficiaria a la programacion de las rutas, los labores de monitoreo y la
toma de decisiones frente a eventos que afecten el cumplimiento de la entrega

del servicio.

En el area Centro de Control, la integracion inicial de GISMAP se realizé
con el médulo de Control de Rutas, el cual sirve para el control de la ejecucion
de los servicios de valores y que es apoyado por un sistema de monitoreo que
muestra los movimientos de las unidades en tiempo real a lo largo de todo el

proceso.

El problema reside en la deficiencia de la integracion inicial realzada entre
GISMAP y el Control de Rutas para la ejecucion de los servicios de valores de
dicha empresa en Lima Metropolitana, lo cual gener6 demora en el proceso de
sincronizacion, asi como pérdida parcial de la informacidn; todo ello fue percibido

por los usuarios generando inconformidad hacia el sistema.

Es por ello que se tiene como objetivo general, lograr un mejor desempefio
de la integracién de GISMAP y Control de Rutas para la ejecucién de los servicios
de valores y poder resolver el problema antes mencionado.

Como justificacién tedrica, la aplicacién fundamental de un sistema de
informacién geografica (SIG) es la gestion de informacion, el cual es separado en

diferentes capas teméaticas permitiendo trabajar con ellas de manera mas rapida
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y sencilla, lo cual puede resolver problemas de localizacién, condicion, tendencia,

rutas (calculo de rutas optimas entre dos o mas puntos), pautas y modelos.

Como justificacion practica la creciente competitividad de las companias
en el mercado actual estan en un constante cambio para lograr sus objetivos, por
tanto la integracion de GISMAP y el Control de Rutas no solamente creard valor
al proceso de Ejecucién de Servicios de Valores, sino también una mejora en la
productividad del personal de monitoreo de dichos sistemas.

En las ventajas economicas mejora el mantenimiento y movimientos de la
flota diaria que puede dar lugar a un ahorro sustancial en los gastos operativos a
través de la reduccién del uso de combustible y tiempo del personal.

Como justificacion técnica, viendo el creciente y acelerado avance
tecnoldgico, es prioritario no perder el ritmo de las tendencias tecnolégicas que
permitan apoyar el logro de los objetivos de la empresa. La empresa Hermes
Transportes Blindados S.A. cuenta con sistemas desarrollados con la nueva
version del software Oracle Forms, que permite la migracion del médulo de

Control de Rutas a estandares técnicos definidos.

Dentro del alcance del presente proyecto, se comprendera las siguientes
particularidades:

e Se mejorara la integracién de GISMAP con el formulario Control
Rutas.

e Abarca servicios de valores en Lima Metropolitana.

e La migracion contemplara todos los formularios que tengan
vinculacién con el formulario Control de Rutas.

e El Control Rutas mejorado en una nueva version, solo podra ser

visualizado desde los equipos de trabajo del personal de monitoreo,
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el cual se encuentra dentro del area Centro de Control, puesto que se

manejara informacion sensible.

Se presenta la siguiente limitacién a ser considerada dentro del presente

proyecto:

e Modificacién o incorporacién de reglas de negocio al modelo de
GISMAP para el Control de Rutas, cambiaria el tiempo del proyecto.

Es asi que el presente trabajo se divide en cinco capitulos. En el capitulo
| se mencionan los antecedentes relacionados con el proyecto a desarrollar,
ademas del fundamento teérico en el cual se basa. En el capitulo 1l se describen
los materiales y el método seleccionado que se empleara para el desarrollo del
proyecto. En el capitulo lll se desarrolla el proyecto empleado la metodologia
seleccionada y se realiza las pruebas del producto. En el capitulo IV se realiza
las mediciones de los resultados obtenidos del antes y después de la
implementacién del proyecto. En el capitulo V se discute e interpreta los
resultados obtenidos de la mejora de la integracién de GISMAP y Control de
Rutas. Finalmente se presentan las conclusiones obtenidas de los objetivos
planteados y las recomendaciones asociadas al proyecto ademas de posibles

investigaciones futuras.

21



CAPITULO I:
MARCO TEORICO
En este capitulo se analizara los antecedentes de los diversos proyectos
a nivel mundial, latinoamericano y nacional que usaron a los Sistemas de
Informacién Geogréfica (SIG) como herramienta tecnoldgica para tratar de
solucionar necesidades insatisfechas en su momento, asi como las bases
tedricas de las tecnologias y conocimiento relacionado para abordar los Sistemas
de Informacién Geograficos como un medio para solucionar temas enfocados en

la ejecucién de servicios de valores.

1.1 Antecedentes

Los distintos paises latinoamericanos, y especialmente los asiaticos,
cuentan con sistemas basados en el control y monitoreo usando Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) muy similares para la ejecucion de servicios de
valores, es por ello que en esta seccidn se mencionan las distintas propuestas

desarrolladas a nivel mundial para resolver problemas comunes.

Como primer antecedente hacemos referencia a la empresa G4S. “Estar
en el ranking de las mejores empresas de seguridad en el mundo, son algunas

de las caracteristicas que han asegurado el posicionamiento y la expansion de
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sus actividades a nivel mundial; constituyéndose de esta forma en el grupo més
grande e importante en dar soluciones integrales de seguridad privada” afirmé
Lascano Mejia, A. M. (2012).

Ademas de ello, G4S (2015). Menciona que “para garantizar la calidad de
la variedad servicios que se brindan, se generd unidades de negocios las cuales
hacen referencia a la proteccion privada, personalizada y permanente, las cuales

son requeridas por los diversos sectores comerciales del pais.”

Nos enfocaremos en la unidad de negocio de Logistica de Dinero vy
valores, la cual cuenta con un servicio denominado Cash Solutions o en espafiol
Soluciones de Dinero, la cual G4S (2015) menciona que “se cuenta con una
completa flota de vehiculos blindados, vigilados y monitoreados con la mas
moderna tecnologia, que permite garantizar la seguridad y confiabilidad en el
transporte de valores, procesamiento de dinero, hasta el destino de nuestros

clientes”

Es por ello que se utiliza a los Sistemas de Informacion Geografica como
una gran oportunidad de mejora tanto para la empresa como para sus clientes ya
que a la empresa le permite tener mejor conocimiento y control del proceso de
traslado de valores y a sus clientes les brinda la seguridad y confiabilidad para
que tengan la certeza que su dinero esta seguro y cumplira con el servicio

adquirido hacia la empresa.

‘Los Sistemas de Informacion Geograficos ayudan a los bancos en
diferentes areas funcionales mediante el apoyo en la toma de decisiones y la
planificacion estratégica”, afirmé Mohammad Jafrullah, Srinivas Uppuluri, Nagesh
Rajopadhaye, & V. Srinatha Reddy (2013). Esto es una realidad en los principales
bancos de la India como State Bank of India, Canara Bank, DBS Bank que
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cuentan con esta tecnologia que los hace contar con una ventaja altamente

competitiva.

Enfocandonos en el area de Gestion de la distribucion del traslado de
efectivo, Mohammad et al. (2013) menciona que “los Sistemas de Informacién
Geogréficos ofrecen la posibilidad de controlar el movimiento de las furgonetas

en efectivo a un precio asequible”.

En caso de no contar con un Sistema de Informacién Geografico, los
bancos al realizar la programacion y planificacion de rutas para las furgonetas
considerando el tiempo para garantizar que las furgonetas operen segun el

tiempo pactado con los clientes es sumamente tedioso de realizar manualmente.

Mohammad et al. (2013) concluye que: “las soluciones basadas en los
Sistemas de Informacion Geogréaficos se pueden desarrollar en un entorno
integrado para ayudar a los bancos en la toma de decisiones, la planificacién
estratégica, la gestion eficaz de los recursos y la gestiébn de operaciones para

lograr sus objetivos de negocio.”

ETV (2014) afirma que “cuentan con una moderna infraestructura,
equipamiento y vehiculos blindados con los més altos niveles y estandares
internacionales en seguridad y una operativa agil, segura y activa que demuestra

nuestro compromiso con nuestros clientes.”

Es por ello que, todos los servicios brindados a sus clientes se encuentran
monitoreados a través de los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), los
cuales son usados en la plataforma interna de la empresa para tener un control

y monitoreo detallado de los blindados durante la ejecucién de los servicios.
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Los servicios brindados por la empresa pueden sufrir variaciones como
modificacion de un servicio o incluso postergacion e eliminacién de los mismos
durante la puesta en marcha y es por ello que al contar con un Sistema de
Informacién Geografia permitira tomar decisiones eficientes basadas en un

control del modelo de negocio frente a una eventualidad no prevista.

Otro ejemplo de empresa que usa a los Sistemas de Informacion
Geograficas es Prosegur.

‘“PROSEGUR es una compania multinacional que ofrece soluciones de
seguridad, globales e integrales. Actualmente la empresa tiene presencia en

Europa, Asia, Oceania y Latinoamérica.” Afirmé Julia, A. L. (2014).

Haciendo énfasis en las actividades relacionadas al traslado de valores en
la cual tiene mayor afinidad con la actividad de Logistica de Valores y Gestion de
Efectivo, “Prosegur garantiza el mejor servicio de transporte de valores del
mercado, proporcionando servicios de recojo, envios y custodia de billetes y
monedas, cheques, obras de artes y demas articulos de alto valor.” Afirmo
PROSEGUR (2015).

Siendo la razén de ser de la empresa Prosegur la seguridad cuenta con
sistemas que garanticen la calidad de sus servicios brindados, siendo el de mayor
demanda el de traslado de valores el cual puede realizarse para desembolsar
dinero o retirarlo de los agentes ATM y/o entidades financieras.

Es por ello, que cuenta con Sistemas de Informacion Geogréfica los cuales
permiten tener informacién en tiempo real a detalle de sus blindados los cuales
cumplen la funcién de custodiar el dinero hacia el destino final, ademés de ello
los Sistemas de informacion Geografica le permite tener un control global de las
actividades realizadas en los traslados de valores, y permitir mejorar los tiempos
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de sus actividades generando clientes satisfechos y con ello la fidelizacién de los

mismos.

Dada la necesidad de estar constantemente informados para luego ir
actualizando las herramientas tecnolégicas, lo que implica estar innovando
constantemente, la empresa SYSTECH la cual es un proveedor taiwanés
fabricante de dispositivos de seguimiento y control, asimismo “brinda soluciones
gue usan a los Sistemas de Informaciéon Geografica como servicio fundamental
para los clientes en mas de 180 paises” menciond Systems & Technology Corp.
(2016).

Dentro de los servicios que brinda se encuentra la gestion de flota de
efectivo en transito, la cual se encarga de la proteccién de los vehiculos,
tripulantes y objetos de valor durante el recojo, ejecucién y entrega de las
remesas a los destinos finales en el tiempo planificado con los clientes.

El sistema brindado permite tener una visibilidad en tiempo real de la
ubicacion y del estado constante por parte del centro de control de la flota de
vehiculos con la tripulacién que traslada dinero y si ocurriese un accidente, el
sistema puede transmitir la ubicacion precisa al director de flota para ofrecer
ayuda instantanea a los conductores.

Motivo por el cual, que “con la implementacion de los sistemas de
informacién geogréfica para el seguimiento y control de las flotas de vehiculos
durante la ejecucion del traslado de efectivo de nuestros clientes les ha permitido
tener mayor fiabilidad y eficiencia en la entrega del servicio.” Afirmé Systems &
Technology Corp. (2016). Ver Figura N° 1.
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Fiaura N°1: Gestién de flota de efectivo en transito

Fuente: Svstems & Technoloav Corp. (2016)

1.2 Bases Teoricas

1.2.1 Custodia de Valores

CitiGroup (2015) da a conocer como custodia de valores a “la
actividad por medio de desarrollo de los actos que le estdn permitidos dentro de
su objeto social, que ejerce el cuidado y la vigilancia de los recursos y valores del

custodiado”.

En otras palabras, “es una actividad por medio de la cual el custodio
vigila los titulos valores y/o dinero perteneciente al custodiado permitiendo
asegurar y facilitar el cumplimiento de las operaciones sobre los activos
custodiados y minimizar el riesgo operacional asociado a su negociacién.”

Afirmado por Sergio Clavijo (2013). Ver Figura N° 2.

Asimismo, las actividades comprendidas en la custodia de valores

son las siguientes:
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a) Salvaguarda:

Se en carga de la custodia del dinero y de los valores del
custodiado, en los cuales se asegura la anotacion en cuenta a nombre del
custodiado la cual sera ejecutada en un depésito de valores.

“Los depdsitos centralizados de valores son los encargados de
prestar el servicio de depdsito de valores y anotacién en cuenta a los custodios”.
Mencion6 CitiGroup (2015).

Asimismo, la salvaguarda de los activos abarca lo relacionado con
el manejo de las cuentas bancarias de los fondos de inversion para los cuales
se realiza la actividad de custodia de valores.

b) Compensacion y Liquidacion de Operaciones:
En cuanto a compensaciéon abarca al cumplimiento de todas las
operaciones ratificadas por el custodiado. Luego de ello, se realiza el pago de

las obligaciones y derechos resultantes de las mismas.

“Se realiza las labores necesarias para que se cumplan y liquiden
definitivamente las operaciones sobre valores dispuestas por el custodiado.”
Afirmo CitiGroup (2015).

¢) Administracion de Derechos patrimoniales:

En esta actividad se ve el tema relacionado a los derechos
economicos del custodio, el cual se hace cargo de realizar el cobro de los
rendimientos, dividendos y del capital asociados a los valores de su cliente.
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Figura N°2: Actividades de la custodia de valores
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Fuente: Seraio Claviio (2013)

1.2.2 Sistemas de informaciéon Geografica

“Un Sistema de Informacion Geografica es el disefo del sistema de
gestiéon de informacién computarizado para gestionar, recuperar, analizar la
captura, mostrar y almacenar datos espaciales”. Afirmé GIS Technology

Innovation Center (2015).

En otras palabras, Jurovich Surveying (2016) menciona que los GIS
“‘permite a los usuarios buscar informacidén sobre areas geograficas especificas,
analizar la informacién espacial, editar los datos y crear mapas, gréaficos e

informes que muestran los usuarios de los resultados en las formas visuales”.

“Hay mucho que se puede hacer con una tecnologia GIS, el ejemplo

mas comun es hacer capas con datos que muestran todo tipo de diferentes
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variables de una comunidad para ayudar a informar a los tomadores de

decisiones e informar al publico” Afirmo Patrick Fiorenza (2012).

Patrick Fiorenza (2012) menciona que “los SIG pueden ser usado
para ayudar a mejorar la transparencia, identificar las comunidades en riesgo y

ser usado para ayudar a gestionar los recursos criticos de la comunidad.”

Ademas, “Los Sistemas de Informacion Geografica son
herramientas multipropdsito, por lo que sus campos de aplicacibn son muy
diversos. Esa es precisamente una de las claves de su éxito.”. Mencion6 Puebla,
J. G. (2016).

Es por ello, los Sistemas de Informacion Geografica también tiene
gran presencia en el sector de vivienda ya que Guardian News and Media Limited
(2017). Menciona “los SIG se esta convirtiendo rapidamente en una herramienta

estratégica, para ayudar a predecir el impacto de los cambios de la poblacion.”

Jurovich Surveying (2016) menciona que “los SIG también nos
permite averiguar lo que esta sucediendo dentro de un area especifica o0 en sus

cercanias a un area especifica.”

En la actualidad, los SIG representan sistemas complejos que son

utilizados en varios ambitos como:

e Geografia Ambiental

Analiza el impacto personas tienen sobre el medio ambiente.

¢ Geografia fisica

Estudia los elementos de la atmdsfera, la biosfera y la gedsfera.

e Sistema de Informacion de Gestion de Emergencias
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Brinda datos en tiempo real a los servicios de emergencia sobre la
distribucién geografica.

¢ Salud Geografia

Estudia los problemas relacionados con la salud como la
enfermedad y la enfermedad.

¢ Geografia econdmica

Estudia las actividades econdmicas en todo el mundo.

e Transporte Geografia

Investiga las interacciones espaciales de personas o cosas.

MATT ARTZ(2012) menciona que “Los SIG beneficia a las
organizaciones de todos los tamafnos y en casi todas las industrias es por
ello que el nimero de las empresas que usan GIS estan creciendo

rapidamente.”

Asimismo, MATT ARTZ(2012) menciona que “los beneficios de los

SIG generalmente se dividen en cinco categorias basicas” estos son:

o Ahorro de costes resultantes de una mayor eficiencia

Especialmente en relacidén con los programas de mantenimiento, y
los horarios de programacion.

. Mejor toma de decisiones

Las decisiones se hacen mas facil porque la informacion especifica
y detallada se presenta sobre una o mas ubicaciones.

. Mejora de la comunicacién

Esto se da entre las organizaciones participantes como un formato
visual es facil de entender por todos.

. Mejora de registros de informacion geografica

Los cambios geograficos se registran facilmente mediante en los

SIG permitiendo una mejor escalabilidad y flexibilidad.
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. Mejor gestidon geografica
Ello implica saber lo que es y se produce en un espacio geografico

con el fin de planificar un plan de accién.

Figura N°3: Integracion de GIS con sus componentes
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Fuente: Esri (2012)

La Figura N° 3 se muestra los componentes que interactian en los
SIG, los cuales empiezan con un sistema interno de la empresa que se comunica
con las APIs para realizar consultas de informacién util para la toma de
decisiones, luego de ello se conecta con los servidores, que se encuentra en la
nube, donde estan alojadas las bases de datos , posterior a ello se puede enviar
la respuesta a la peticion inicial a los distintos dispositivos digitales como

computadoras, sistemas de clientes, celulares.
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Fiaura N°4: Arauitectura basica de un Sistema de Informaciéon
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Fuente: Svstems & Technoloav Corp. (2016)

Finalmente, hacemos referencia a los Sistemas de Informacion
Geogréfica implementados en los SAP (Systems, Applications and
Products), ya que las empresas que usan modulos de SAP para obtener
informacion util para lo toma de decisiones y estas estdn en incremento,
Ver Figura N° 5. Es por ello que, Impronta (2017) menciona que “la
integracion de SAP con SIG permite georreferenciar avisos, érdenes de
trabajo, servicios de ruteo permitiendo planificar el despliegue de equipos

y las tareas de mantenimiento en campo”
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Figura N°5: Mddulo de Visualizacién de Ubicacién SAP integrado con
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Fuente: Impronta (2017)
Los beneficios de la integracién del médulo SAP con GIS son los
siguientes:

o Simplificar los procesos de gestion recursos, acortando los

ciclos de trabajo.

. Reducir los costos de mantenimiento.

. Brindar mayor capacidad de analisis.

o Mejorar la logistica de movimiento de equipos y cuadrillas.
. Reducir errores y tiempos muertos.

1.2.3 Migraciones Oracle Forms

Mariana Contardi (2014) afirma que “Con el objetivo de modernizar

las aplicaciones Oracle Forms es necesario contar con un conocimiento profundo
de la aplicacién que se busca modernizar, y de las funciones y procedimientos

que la componen.”

34



“Para la integracion de plataformas diferentes deben de realizarse
procesos adicionales de respaldo y carga de informacién desde un sistema al
otro, lo que conlleva a invertir tanto en recurso humano como hardware vy

software”. Mencion6 Holguin Cuenca, J. J. (2015).

“Oracle Forms es un software de la multinacional Oracle que se
basa en la creacion de pantallas que se conectan con una base de datos Oracle”.

Mencion6 Juarez Bernardino, M. (2016)

Iguaran Santiago & Quintero Toro (2014) afirman que “Oracle
Forms permite construir formularios con los cuales se puede acceder a la Base
de Datos. En dichos formularios se pueden hacer consultas, modificaciones,

inserciones y borrados sobre elementos de la base de datos.”

“Oracle Forms es una herramienta integrada para el desarrollo de
aplicaciones visuales cliente servidor que permite; modifica, insertar, crear datos
en la base mediante la integracion del lenguaje PL-SQL y su programacién es

visual orientada a eventos”. Afirmé Jiménez Garzén (2014).

Asimismo, Camacho, C. (2016) menciona que “Oracle Forms
cuenta con tecnologia ampliamente establecida para el desarrollo e
implementacién de aplicaciones empresariales que utiliza bases de datos

Oracle”.

Ademas de ello, “Oracle Forms es la tecnologia de larga data de
Oracle para disefiar y construir aplicaciones empresariales de forma rapida y
eficiente.” Mencioné Oracle (2017).

Andrade Ayala (2016). Afirma que “la herramienta Oracle Forms

brinda mucha de la funcionalidad que se solicita y ahorra mucho tiempo en el
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desarrollo de las funcionalidades basicas que se necesitan hacia la base de

datos, como los insertar, actualizar, eliminar si es el caso”.

En cuando a experiencia de uso se refiere “Oracle Forms carece de
un interfaz moderna y capaz de adaptarse completamente segun el tamano de la
pantalla y se ve limitado a ordenadores de escritorio.” Mencioné Camacho, C.
(2016).

Oracle Forms esta formado de los siguientes componentes
principales:

- Oracle Forms Builder

- Oracle Forms Compiler

- Oracle Forms Run Time

1.2.4 Metodologias Agiles

“Las metodologias agiles son un grupo de métodos de desarrollo
de software basados en procesos iterativos e incrementales desarrollo” menciond
Kumar G., & Bhatia, P. K. (2012).

Ademas de ello, “la implementacion de metodologias agiles brinda
principalmente 5 beneficios tanto para los desarrolladores y al cliente, los cuales
son: RSI superior, aumento la productividad, simplifica el manejo de la
sobrecarga de procesos, mejor perfil de productividad y mejor gestion del riesgo”.
Mencionaron los autores Ophelia Pastrana (2014) y Colmenar, M. (2013).
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1.2.5 Scrum
“La metodologia Scrum es una manera agil de administrar un

proyecto, usualmente de desarrollo de software”. Mencion6 Hernandez, J.
(2014). Ver Figura N° 6.

Ademas de ello, “Scrum se basa en un equipo multi-funcional y
auto-organizado, estos son auto-organizados en base a que no existe un lider
general que reparte tareas entre los miembros, sino ellos mismos son los que en

conjunto deciden que tarea realizar.”. Mencioné Mountain Goat Software (2017).

Es por ello que, los autores Rubin, K. S. (2012) y Dimes, T. (2015)
coindicen en que “Scrum se basa en una pequefia serie de valores, principios y
practicas fundamentales que las organizaciones que la usen siempre deben
permanecer fieles a la estructura de scrum mientras que elija una mezcla

apropiada de formas para sus implementaciones”.

Figura N°6 Ciclo de vida del Sprint — Scrum
o — SCRUM

Sprint
Retrospective

Fuente: Rubin, K. S. (2012)
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1.2.6 Programacion Extrema (XP)

“La programacion extrema es un conjunto de pasos de diversas
metodologias, acopladas de manera que sean pasos flexibles a seguir utilizadas
con el uso comun, para realizar un desarrollo mas agradable.” Afirmé Mapel
Mapel, J. (2012).

Gbémez, A. R., & Guevara, C. D. M. (2014). Mencion6 que “la
Programacién Extrema o XP (Extreme Programming) pertenece a la familia de
las metodologias agiles y que XP es un enfoque de desarrollo de sistemas que
acepta lo que se conoce como buenas practicas en esta area y las lleva al

extremo”.

La metodologia XP propone cuatro practicas esenciales, las cuales

son:

o Entregas limitadas o pequenas

Consiste en realizar entregas parciales de funcionalidades del
sistema las cuales quedan probadas, estables y completas, y con ello lo que se
busca es mantener al cliente satisfecho.

o Semana de trabajo de 40 horas:
Los equipos de desarrollo deben trabajan de manera intensa
durante una semana tipica de 40 horas. No admite horas extras, ya que lo que

se busca es utilizar al maximo la energia de los desarrolladores.

. Cliente en el sitio:

Esta practica insiste en que el cliente debe hacer parte fundamental
y activa del grupo de trabajo y debe estar presente durante todo el proceso de
desarrollo.
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. Programacion en Pareja:
Con esto se busca aumentar la calidad del codigo, ahorrar tiempo,

estimula la creatividad de los trabajadores.

Figura N°7: Etapas del desarrollo de XP

Historia de usuario Disefio simple Soluciones pico
Valores Cartas CRC prototipo

Criterios de las pruebas de iteracién
Plan de iteracién \/
DISENO

PLANEACION l:\>

Refabricacién

Prueba de unidad

PRUEBA <:j CODIFICACION
\\

Integracion continua

Lanzamiento

Incremento de software Prueba de aceptacién Programacion en parejas
Velocidad calculada del

proyecto

Fuente: Gomez, A. R., & Guevara, C. D. M. (2014).

La Figura N° 7, muestra las etapas del desarrollo de la metodologia
XP:

. Planeacion

Se desarrollan las Historias de Usuarios y se realiza un plan para
la iteracidén que se va a ser desarrollada.

. Diseino

Se realizan las interfaces de usuario las cuales deben manejar bajo
el concepto de User Experience, facilitando la usabilidad del usuario.

J Codificacion

El equipo de desarrollo se divide para trabajar en parejas y al
término de la implementacién de cada grupo se realiza una integraciéon de

funcionalidades.
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o Prueba
El equipo de calidad realiza diversos tipos de pruebas con el
proposito de que el producto a entregar cubra los requisitos y expectativas de los

clientes.

1.2.7 Feature Driven Development (FDD)

“La metodologia FDD representa un enfoque evolutivo que se basa
en roles y practicas probadas ya conocidas para muchas organizaciones.” Afirmé
Vernon Stinebaker (2015).

Apel, S., & Kastner, C. (2012). Menciona que: “FDD apunta
esencialmente a tres propiedades: estructura, reutilizacién y variacién. Sistema,
las caracteristicas son las unidades primarias de reutilizacion en FDD, y las
variantes de un Sistema de software varian en las caracteristicas que

proporcionan.”

Vernon Stinebaker (2015). Menciona los beneficios que brinda la
metodologia Feature Driven Development:

. Entender cémo se relaciona el Desarrollo Impulsado con las
funciones con el Manifiesto Agil.

. Entender un modelo de cambio fundamental y como el
Gerente de proyecto Organizacién a través del cambio

. Entender los 5 pasos fundamentales del proceso de
desarrollo dirigido por caracteristicas.

. Entender las practicas técnicas clave que aumentan el FDD
para permitir la entrega de frecuentes, tangibles, resultados de trabajo.

. Entender como se puede aplicar FDD al desarrollo de

sistemas sensibles a gran escala.
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Fiaura N°8: Etapas de la metodoloaia FDD

, 8, 9 FENGeD

Design By Build By
Feature Feature

Fuente: Vernon Stinebaker (2015).

La Figura N° 8, muestra las etapas de la metodologia FDD.

o Desarrollar un modelo general

Se lista las necesidades que se desean cubrir con el sistema a
implementar para lo cual se realiza una revision del negocio.

. Crear una lista de funciones

Se agrupa las listas de requisitos en funcionalidades de acuerdo a
ciertos criterios como la prioridad, necesidad y urgencia del cliente.

. Plan por caracteristica

De las necesidades entregadas por el cliente, se clasifican en
funciones a implementar desde el punto de vista técnico.

. Diseiio y Construir por caracteristica

El grupo de programadores desarrolla la implementacion de los

requisitos.

1.3 Definicion de Términos Basicos

. Sistema de Informacion Geografica
También llamado Geographic Information System (GIS), son un
conjunto de herramientas que se encargan de recolectar datos para poder

manipularlos y analizarlos mostrando informacion referenciada.
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o Custodia de valores
Es la actividad que ejerce el cuidado y la vigilancia de los recursos

y bienes del custodiado.

o Depdésitos centralizados de valores
Son los encargados de prestar el servicio de depdsito de valores y

anotacién en cuenta a los custodios.

o Salvaguarda de los Activos
Por medio del cual se custodia el dinero y los valores del
custodiado, y se asegura que la anotacién en cuenta a nombre del custodiado

sea realizada en un depdsito de valores, o en un sub-custodio segun sea el caso

. Anotacion en cuenta
Es una operacion financiera la que se encarga de representar los

valores, los cuales son identificados en registros contables.

o Flotas de efectivo
Son las flotas de vehiculos usadas para realizar el servicio de
traslado de valores que cuentan con medidas de seguridad para brindar

proteccién a los valores en custodia.
. Dinero en transito

Es el dinero que se encuentra custodiado durante la ejecucion del
traslado de valores a su destino final.
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o Protocolos de seguridad
Son pasos a seguir para realizar un resguardo de un bien 0 a una
entidad teniendo actividades establecidas y definidas para realizar frente a un

hecho como los son las actividades de prevencion, resguardo y evasion.

. Windows Services
Es una actividad de Windows que permite programar tareas
especificas para que se ejecuten en un determinado momento.

° Waze

Informa acerca del transito y mapas viales donde los usuarios

pueden interactuar en si, reportar el transito y preparar rutas de viaje.
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CAPITULO Ii:
METODOLOGIA
La metodologia a utilizar para el presente trabajo es la investigacién
aplicada, a través de este tipo se puede obtener mayor informacién de la
problematica actual en el area de estudio el cual nos permitira identificar las
necesidades que estan presentando, y por defecto aplicar conocimientos
practicos obtenidos.
2.1. Material
2.1.1. Hardware
Para el desarrollo del producto en la presente tesis, se utilizaron los

siguientes materiales que se muestran en la Tabla N° 1.

Tabla N° 1: Recursos de Hardware
1|Laptop ASUS coreib Bta generacion 8GB RAM + mouse
2|Equipos Desktop coreib 4ta generacion 8GB RAM + monitor, mouse y teclado
1|Equipo Desktop coreib 4ta generacion 8 GB RAM + mouse y teclado (GISMAP)
2|Equipo coreid (Front-End)
3
2
1

Equipo coreid (Back-End)
Equipo coreid (Servidor de Base de Datos Oracle)

Equipo coreid (Servidor de Base de Datos PostgreS0QL)
Fuente: Elaboracion de los autores
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2.1.2. Software
Para el desarrollo del producto en la presente tesis, se utilizaron los
siguientes materiales de software que se muestra en la Tabla N° 2.

Tabla N° 2: Recursos de
Oracle Forms 6i (Licencia)
Oracle Forms Developer 11g (Licencia)
Oracle Database Express
Postgresgl DataBase
GISMAP {Licencia)
Microsoft Office 2010 (Licencia)
Microsoft Project (Licencia)
Bizagi
MetBeans IDE 8.2
Java Semvice Wrapper

Fuente: Elaboracion de los autores

NS ' Y ) Y N S N Y R (P

2.1.3. Recursos Humanos
Para el desarrollo del producto en la presente tesis, se utilizaron los
recursos humanos empleados, los cuales se muestra con su rol y funcion que

tuvo cada recurso en la Tabla N° 3.

Tabla N° 3: Recursos Humanos

Rol Nombre Funcion
SCRUM MEMBER| Jordan Anthony Sanchez Salvador | Desarrollar las historias de usuarios
SCRUM MEMBER Miguel Alfonso Morales Rojo Desarrollar las historias de usuarios
Analizar los requerimientos, elabora
SCRUM MEMBER Renzo Yarleque Vega los historias de usuario y pruebas
QA
Lidera el equipo para que se cumpla
SCRUM MASTER Flor de Maria Estupifian la metodologia y trabaja con el
product owner
PRODUCT . Representante de los usuarios que
OWNER Alex Sarmiento del Carmen usaran el software

Fuente: Elaboracion de los autores
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2.1.4. Analisis de Inversion

El analisis de inversion realizado consta de la comparacion del
costo del desarrollo e implementacion del proyecto con la perdida de hombres
identificados durante la etapa de analisis de la situacion inicial (Ver 3.1.1 Andlisis
de la situacién inicial). Los costos se clasificaron en requerimientos de hardware,
software y fuerza de trabajo del personal. Para los requerimientos de hardware y
software se describe el costo unitario y total de cada requerimiento, tal como se
muestra en la Tabla N° 4 y 5.

Tabla N° 4: Requerimiento de Hardware

Costo Unitario Costo Total

Cantidad LETGIVETE (S1) (S7)
Laptop ASUS corei5 6ta generacion 8GB RAM +
1|mouse 2800 2800
Equipos Desktop corei5 4ta generacidn 8GB RAM +
2|monitor, mouse v teclado 1800 3600
Equipo Desktop coreib 4ta generacion 8§ GB RAM +
1|mouse y teclado (GISMAP) 1600 1600
5|Eqguipo corei3 (Front-End y Back-End) 700 3500
2|Equipo coreid (Oracle) 800 1800
1|Equipo coreid (FostgreSQL) 600 600
Total 8400 13900

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla N° 5: Requerimiento de Software
Costo Unitario Costo Total

Cantidad Software

{51) {51)
1|QOracle Forms 6i (Licencia) 200 200
1|Oracle Forms Developer 11g + weblogic (licencia) 300 300
1|Oracle DataBase Express Gratuito Gratuito
1|Postgresgl DataBase Gratuito Gratuito
4|GISMAP (Licencia) 500 2000
4|Microsoft Office 2010 (Licencia) 220 880
2|Microsoft Project (Licencia) 50 100
1|Bizagi Gratuito Gratuito
1|NetBeans IDE 8.2 Gratuito Gratuito
1|Java Service Wrapper Gratuito Gratuito

Fuente: Elaboracion de los autores

46



La Tabla N° 6 muestra el tiempo del trabajo del personal para la
realizacion de la presente tesis que tuvo una duracién aproximada de 5 meses o
su equivalencia en horas obtenidas del Cronograma, Ver Figura N°16.

Tabla N° 6: Tiempo de trabajo
Tiempo de Trabajo
Meses Horas Team

Duracion 5 730
Fuente: Elaboracion de los autores

La equivalencia en horas se usé para obtener el costo total de cada
rol del equipo multiplicando el costo por hora de cada miembro con la cantidad
de horas total que empleara el equipo de trabajo. El resumen de los calculos se

muestra en la Tabla N° 7.

Tabla N° 7: Costo de miembros del equipo

Cantidad Rol Costo x Hora Costo Total (S/.)
(S/.)
1 SCRUM Master 15 10,950
4 SCRUM Member 12 35,040
Total 29 45,990

Fuente: Elaboracion de los autores

Asi mismo, se define los costos de operacion, para el
mantenimiento de los equipos de sistema, el cual se realizara mensualmente

como se puede apreciar en la Tabla N° 8.

Tabla N° 8: Costo de Operacion
Costo de Operacion Costo (S/.)

Mantenimiento 6000

Fuente: Elaboracion de los autores

También definimos los costos indirectos, que serviran de
contingencia ante algun fallo en la implementacién o errores que puedan ocurrir

en la configuracion. Ver la Tabla N° 9.
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Tabla N° 9: Costos Indirectos

Costo Indirecto ‘ Costo (S/.)
Falla en la implementacién 5600
Errores de configuracion 1700
Total 9300

Fuente: Elaboracion de los autores
En resumen, la inversién total se muestra en la Tabla N° 10. El total
obtenido resulta de la suma de los requerimientos tanto de hardware, software y

de la fuerza de trabajo del equipo de desarrollo.

Tabla N° 10: Resumen de la Inversion

Requerimiento de Hardware y Software 17,390
Equipo Desarrollo 45,990

Costo de Operacién 6,000

Costos Indirectos 9,300

Total 78,680

Fuente: Elaboracion de los autores

A continuacién, se muestra el flujo de caja en la Tabla N° 11 donde
los ahorros de costos se calcularon segun la cantidad de los servicios que no se
llegaban al rango horario acordado en la ejecucion de los servicios de valores.
En promedio cada dia se atiende 900 servicios en Lima, de los cuales el 1.3%
(12) del total de los servicios no llegan a cumplirse en el rango horario acordado
durante el dia. En los resultados del proyecto se espera que el uso de la
integracién con la herramienta GISMAP reduzca en 90% el incumplimiento de los
servicios en los horarios acordados.
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Tabla N° 11: Tabla de Ahorro de Costos

Cantidad
No | Servicios
x Atendidos
Incumplidos
Trimestral

Costo Ahorro
No Mensual (80
X c/u)

Cantidad
Servicios

Atendidos
Incumplimiento
Mensual

Costo Ahorro
Trimestral (80
c/u)

Pre- 360 1,080 S/. 28 800.00 S/. 86 400.00
Proyecto
Post- 36 108 S/.- 2880.00 S/. - 8 640.00
Proyecto
Total S/. 25 920.00 S/. 77 760.00

Fuente: Elaboracion de los autores

Tabla N° 12: Flujo de Caja

Flujo de Caja (S/.)

Inversién Trim. Trim. Trim. Trim.
2017 -3 2017 -4 2018 -1 2018 -2

Ingresos (Ahorros S/. 77,760 77,760 77,760 77,760
Costos)
Equipo Desarrollo -45,990 0 0 0 0
Software & -17,390
Hardware
Costo de -6,000 -6,000 -6,000 -6,000 -6,000
Operacion
Costos Indirectos -9,300 -9,300 -9,300 -9,300 -9,300
Flujo Econémico -78,680 - 14,380 48,080 110,540 173,000

Fuente: Elaboracion de los autores

Luego se realizé el calculo del VAN y TIR para validar la rentabilidad

y viabilidad del proyecto respectivamente.
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. Calculo del VAN (S/.)

Formulacién de datos

f1=-14,380 f2=48,080 3 =110,540 f4 = 173,000

n=4 i = 3% trimestral de tasa de interés (12% anual)
Inversion = 73,770

El valor actual neto (VAN) se calcula utilizando la siguiente férmula

matematica:

VAN = Z R)'_”

Vi representa los flujos de caja en cada periodo t.

lo Es el valor del desembolso inicial de la inversion
n Es el numero de periodos considerado.
—14,380 48,080 110,540 173,000
VAN = + + + — 73,770

(140.03)T ' (1+0.03)2  (1+0.03)3 ' (1+0.03)*

VAN = 212,456.86
El proyecto se puede considerar como admisible porque el VAN es

positivo.
° Calculo del TIR

Para aplicar la TIR, se parte del supuesto que el VAN = 0, entonces la

ecuacion de la TIR es la siguiente:
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Donde:
Ft es el Flujo de Caja en el periodo t.
n es el numero de periodos.

| Es el valor de la inversién inicial.

14380 48,080 110,540 173,000
(1+TIR)' ' (1+TIR)2 ' (1+TIR)®  (1+TIR)*

TIR = 0.53856

0= -73,770 +

De acuerdo a lo obtenido un VAN = 212, 456.86; el cual es mayor a 0 al
igual que el TIR = 0.53856 es mayor a 0; quiere decir que el proyecto es viable y

rentable.

2.2. Meétodos

En base a los conceptos investigados de las diferentes metodologias
agiles, se realiza un cuadro comparativo de tres metodologias seleccionadas, con
el objetivo de elegir el mas adecuado para el desarrollo del presente proyecto.
En la Tabla N° 13 los puntajes de la metodologia van de 1 a 5, siendo el 1 el
puntaje mas bajo y 5 el puntaje mas alto. En tanto en la Tabla N° 14, se puede

ver el puntaje asignado a cada criterio y caracteristica de la metodologia.

Tabla N° 13: Escala de iunta'ie de Metodoloi;l'a

Aplicacion muy alta en la metodologia
Aplicacién alta en la metodologia
Aplicacion moderada en la metodologia
Aplicacion baja en la metodologia
Aplicacion casi nula en la metodologia

Fuente: Elaboracion de los autores

= INW|A~ O
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Tabla N° 14: Cuadro comparativo de Metodologias Agiles

Criterios SCRUM xp FDD
Flexibilidad 5 4 3
Colaboracion entre equipo 5 5 4
Interaccion continua con el cliente 5 4 4
Roles v responsabilidades establecidas claramente S5 S5 S5
Resultados 5 5 5
Simplicidad 4 4 4
Adaptabilidad 4 3 4
Centrado en las personas 5 4 4
Cambios Agiles 5 4 4
Documentacion 2 4 3
Promedio 4.5 4.2 4.0

Fuente: Elaboracion de los autores

Analizando, se observa que las metodologias son muy parecidas, debido
a que las tres se centran en la colaboracién y los resultados de los avances o

iteraciones para garantizar que se cumplan los requisitos del usuario.

Las metodologias XP y FDD son muy buenas opciones para trabajar, pero
no son tan flexible como SCRUM, ya que se puede adaptar rapidamente a
nuestro proyecto, por lo cual lo hace mas escalable y por la forma de trabajar va
de acuerdo con lo que se requiere (entregable de Sprints y las reuniones de
trabajo). En conclusion, luego de realizar el andlisis en las metodologias
seleccionadas, decidimos seleccionar SCRUM por tener la mayor calificacion
sobre las otras metodologias. A continuacion, se procedera a la explicacion de

manera resumida la metodologia a utilizar.

Schwaber & Sutherland (2013), Scrum es un marco agil de trabajo,
inicialmente pensado para proyectos de desarrollo de software, pero funciona
bien para cualquier tipo de proyecto. Scrum cuenta con el rol Duefio del Producto
que crea la lista de requerimientos priorizados llamado Pila del Producto. Durante
la planificacién del Sprint (interaccidon), el equipo selecciona de la Pila de
Productos un primer conjunto que son los primeros requerimientos de la lista para

ser desarrollados en este Sprint.



El equipo define el tiempo para cada Sprint (dos a cuatro semanas),
ademas de reunirse diariamente para que todo el equipo este informado como va
el avance, se requiere transparencia dentro del equipo y con los grupos de
interés. Por lo tanto, el equipo Scrum produce pantallas visibles de los planes y

el progreso.

El Sprint finaliza con la revision y retrospectiva. Al comenzar el siguiente
Sprint el equipo elige otro conjunto de la Pila de Producto y se comienza
nuevamente todo el flujo (Ver Figura N° 9).

Las reuniones que se tiene en Scrum son los siguientes:

o Ejecucion de la Iteracion (Sprint)
En esta reunién se determina el tiempo que tomara llevar a cabo la
iteracion (esta fecha nunca se cambia y mayormente dura de una a cuatro

semanas)

. Planificacion de iteracion (Sprint planning)
El Jefe de proyecto proporciona las facilidades para que el cliente y el
equipo se reunan para definir las metas, establecer tiempos y revisar la lista de

requerimientos.

o Reunidn diaria (Daily scrum meeting)
Una vez que el sprint inicia el equipo lleva a cabo una reunion diaria en la
cual se verifica el avance del proyecto y se plantean soluciones ante algun

inconveniente.

. Revision y retrospectiva de los requerimientos
Al finalizar un sprint se realiza una reunion en la cual el cliente, el equipo,

el jefe de proyecto y otros interesados se reunen para revisar el avance y
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determinar lo que se realizara en el siguiente Sprint. Ademas, se realiza una
retrospectiva del trabajo para asi determinar de manera conjunta que cambios se

aplicaran.

Los roles que se tiene en Scrum son los siguientes:
o Cliente (Product Owner)
Es el responsable de identificar, definir y priorizar las caracteristicas del

producto en una lista. El cliente puede ser interno o externo a la empresa.

o El equipo (Team)

Es el encargado del desarrollo del producto que el cliente usara. En Scrum
el equipo se auto organiza por lo que tienen un alto grado de autonomia vy
responsabilidad. Mayormente estd compuesto por 7 personas como maximo o 2

como minimo.

o Jefe de proyecto (Scrum master)

El jefe de proyecto proporciona las facilidades necesarias para que el
equipo desarrolle su trabajo; es decir evita alguna interferencia externa, facilita
las reuniones y elimina impedimentos organizacionales. Ademas, orienta al

cliente y al equipo en el uso de Scrum.

Los artefactos que se tiene en Scrum son los siguientes:

o Lista de Requisitos priorizada (Product backlog)

Es el documento en el cual el cliente y el jefe de proyecto determinan la
lista priorizada de todos los elementos que se desarrollaran. Estos elementos son
definidos en “historias de usuario”. La lista de requisitos es continuamente

actualizada debido a los cambios solicitados por el cliente y nuevas ideas.
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. Lista de tareas de la iteracién (Sprint backlog)

Es el Product backlog pero dividido en tareas, en las cuales se describen
las actividades, la persona a cargo y la duracién. Mayormente se usan notas
debido a que la tarea migrara a través de las columnas “no iniciado todavia”, “en

progreso” y “hecho”. Ademas, debe ser actualizado todos los dias.

Figura N°9: Componentes de SCRUM
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Fuente: Jesus Méndez (2016)
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CAPITULO Il
DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo, se explica la situacién actual de la empresa y los
procesos de negocio que involucran al proyecto y luego como se desarrollara el
proyecto aplicando la estructura y el ciclo de vida de la metodologia Scrum para
la mejora de la integracién del Control de Rutas y GISMAP.

3.2 Analisis de la situacion actual
Junto con el equipo de procesos y mejora continua, se realizé un mapeo
de la situacién actual y los procesos de negocio que involucran el servicio de

logistica de valores. Ver Figura N° 10.
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3.3.1. Analisis del contexto de la integracion

Segun el levantamiento de informacion obtenida de la empresa, se

muestra la situacidn actual del servicio de logistica de valores. Ver Figura N° 11.
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Figura N°11: Diagrama Situacién Actual
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Fuente: Elaboracion de los autores

Los clientes tienen varios canales para solicitar los servicios que
brindan la empresa, como traslado de valores, abastecimiento y mantenimiento
de ATM’s y otros, estas solicitudes son atendidas por los diferentes sistemas que
soporta los procesos de negocio y genera pedidos y/o comprobantes de servicios

para la atencion de los servicios solicitados.

En paralelo, el area de programacién de servicios de valores,
realiza la asignacién de la tripulaciéon de turno o citaciéon de tripulacién de
contingencia a las rutas segun la proyeccién de la demanda de los servicios
solicitados para atender los servicios para el dia siguiente. Luego se gestiona los
pedidos y/o comprobantes de servicios recepcionados, los cuales son
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procesados y cerrados generando solicitudes de servicios. Las solicitudes de
servicios son ruteadas por el modelo de GISMAP, el cual esta integrado con el
modulo de Generacion de Rutas, el modelo devuelve una solucion de rutas

Optimas para el cumplimiento de los servicios de valores.

Al dia siguiente, el area de centro de control hace la entrega de la
hoja de ruta a cada tripulacion. Cada miembro de la tripulacion se dirige al
despacho de Armeria para solicitar la asignacion de sus articulos. Después
recogen las remesas, bolsas que contienen fajos de monedas o billetes, en el
despacho de Custodia de Valores, que son subidos a los blindados.

En la siguiente Figura N° 12 se muestra el funcionamiento de la
integracion de GISMAP con el formulario Control de Rutas para la ejecuciéon de

los servicios de valores.

Fiaura N°12: Intearacién de Control de Rutas con otros aplicativos

-
,A -..“_‘- SIG

GISMAP

Analista
Control de Operaciones

HTBP

CONTROL DE RUTA

SMARTPHONE CENTRO DE CONTROL ‘

Fuente: Elaboracion de los autores

Actualmente, el médulo de Control de Rutas esta integrado con la
tecnologia SIG y con ayuda de los equipos de sistemas de posicionamiento global
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o mejor conocidos como GPS mediante un canal de comunicacién (por ejemplo,
GPRS) se envia informacion a SIG, como la posicién del vehiculo, velocidad del
vehiculo y entre otros. Esta informacion es canalizada, gestionada y procesada
por GISMAP, de manera que sirve a los Analistas de Control de Operaciones
para la toma de decisiones en la re-estructuracion de rutas cuando se requiere
transferir, evaluar, eliminar y modificar un servicio, garantizando el mayor
porcentaje cumplimiento de los servicios de valores en ruta, el cual es visualizado

en el modulo de Control de Rutas.

Ademas, la tripulacibn se apoya con un aplicativo movil,
Operaciones en Linea, el cual consiste en mostrar la hoja de ruta de forma
electrénica integrandose con waze, indicandoles rutas alternativas si las calles
por donde van a transitar ocurre un evento (congestion, accidente, peligros, etc)

que afecte el cumplimiento de los servicios de valores.

Segun la informacion obtenida durante la implementacion de la
integracion de GISMAP con el Control de Rutas se programaron pilotos durante
los ultimos 3 meses del 2016, en donde se realizaron pruebas y se evidenciaron
algunos defectos en la integracién entre las plataformas. A continuacién, se
explicara a detalle los resultados obtenidos en la integracion entre las
plataformas. En la siguiente Tabla N° 15 se muestra el nimero de pilotos por

cada mes.

Tabla N° 15: Numero de pilotos programados

NUMERO DE
PILOTOS
Octubre 3
Moviembre 3
Diciembre 4

Fuente: Elaboracion de los autores
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En la Tabla N° 16 se muestra las incidencias que se encontraron

durante los pilotos que se programaron.

Tabla N° 16: Incidencias por Funcionalidades

Incidencias . _ Demora en la
Perdn:aiﬁ?nr:;:lzkti:tal L2 gsincronizacion de Otras Validaciones
Funcionalidades informacion (APROX.)

Modificar Ft!.ltﬂ - g 1275 2]
Resecuencia

Modificar Ruta- 5| 75~ 128 5|
Transferencia servicio

Utilitario ATM Sl 4z ~ 55 =l
Utilitario Ruta 3l s ~Ts |
Evaluacion Ruta NO 75~z |
Otros HO NO Sl

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla N° 17 se muestra las cantidades de incidencias que
hubo en cada funcionalidad de Control de Ruta en cada piloto programado. Como
resultado se obtuvo el promedio mensual de incidencia (104) y el detalle de

cuantas incidencias hubo por cada funcionalidad.
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Tabla N° 17: Numero de Incidencias entre funcionalidad y piloto

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE
PROMEDIO DE
e INCIDENCIAS
Piloto N 1 Pilota N 2 Piloto A 3 Pilato N 1 Piloto b 2 Piloto N 3 X HES
FUNCIONALIDAD
podfearfua- ; ¢ 3 ' 2 3 2 2 1 0 3
esecuencia
ModiicarFut - : 1 1 3 i § : 4 ; 3 5
Translerir servicio
Utilitario ATM ki 7 7 k] 4 f 5 1 3 k] 1
Utilitario Ruta 4 ¢ 3 2 4 f 5 4 Z 4 2
Evaluacion Ruta 7 5 5 5 f 7 f f 3 4 18
Otros i g 3 7 7 f 7 ] i k] b
Total Incidencia % Piloto 36 kb 3 30 k]| k) M 25 22 23
104
Total Incidencia x Mes 12 % 04

Fuente: Elaboracion de los autores

Para la resolucidon de los incidentes durante los pilotos
programados se calcula que se ha invertido aproximadamente 71.10 horas que
tiene un costo de S/. 1942.00 por mes en horas hombres. Este célculo se realizé
con la sumatoria de los resultados de horas invertidas por mes multiplicandolo
por el sueldo por hora. La Tabla N° 18 muestra el monto perdido por mes en
horas hombres por atender los incidentes.
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Tabla N° 18: Monto perdido por mes en horas hombres

PROMEDIO DE HORAS HORAS SUELDO POR
FUNCIONALIDAD INCIDENCIAS INVERTIDAS  INVERTIDAS X HORA ';{D:JS”[EE:';'E?
X MES {HR.) MES (HR.) (APROX ) :
leaflieey (i = 3 03 26 20 52.00
Resecuencia
Modificar Ruta - 7 15 375 70 750,00
Transferencia servicio
Utilitario ATM 1 05 7 20 140,00
Utilitario Ruta 1 05 B 20 120,00
Evaluacion Ruta 18 1 18 20 360.00
Otros 7 1 7 70 520,00
Total 104 4.8 7110 100 1942.00

Fuente: Elaboracion de los autores

A causa de los incidentes, se midid el nivel de satisfaccion del
usuario tiene respecto a la integraciéon de GISMAP y Control de Rutas, para ello
en la siguiente Tabla N° 19, se muestra los parametros y sus valores para el
célculo del nivel de satisfaccidén del usuario.

Tabla N° 19: Parametros Nivel de Satisfaccion de Usuario

RENDIMIENTO PERCIBIDO m NIVEL DE SATISFACCION
Excelente 10 Elevadas 3 Totalmente Complacido 10
Bueno 7 Moderadas 2 Complacido 7~9
Regular 5 Bajas 1 Satisfecho 5~6
Malo 3 Inzatisfecho 0~4

Fuente: Elaboracion de los autores

Para el céalculo del nivel de satisfaccion del usuario se aplica la
siguiente formula:

Nivel de Satisfacciéon de Usuario
= Rendimiento Percibido — Expectativa
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En la siguiente Tabla N° 20, se muestra la evaluacion de los

indicadores que se les realizo a los usuarios al concluir la programacion de los

pilotos.

INDICADORES

Tabla N° 20: Evaluacion Actual de la Integracion

DISPONIBILIDAD

INTEGRACION DE GISMAP Y CONTROL DE RUTAS

RENDIMIENTO

RESULTADO

USUARIOS Percibido Expectativa Percibido Expectativa Percibido Expectativa
USUARIOD 1 Bueno Moderadas Bueno Moderadas Bueno Elevadas
USUARID 2 Regular Elewadas Bueno Elevadas Excelente Elevadas
USUARID 3 Bueno Moderadas Walo Elevadas Bueno Elewvadas
USUARIO 4 Regular Elewadas Bueno Moderadas Bueno Elevadas
USUARIO 5 Bueno Elgvadas Bueno Elevadas Excelente Elevadas
USUARIO 6 Bueno Moderadas Regular Elevadas Bueno Elewvadas
USUARID T Bueno Elevadas Bueno Moderadas Bueno Elevadas
USUARIO 8 Regular Elevadas Walo Elevadas Excelente Elevadas
USUARIO @ Bueno Moderadas Bueno Elevadas Excelente Elewvadas
USUARID 10 Bueno Elewadas Regular Moderadas Bueno Elevadas

Fuente: Elaboracion de los autores

Para determinar el nivel de satisfaccién del usuario luego de las

pruebas de la integracion de GISMAP y Control de Rutas durante los pilotos, se

le asignd el valor a cada parametro escogido y como resultado se obtuvo que el

usuario esta INSATISFECHO con la actual integracion de los aplicativos, el

resultado se muestra en la siguiente Tabla N° 21.
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Tabla N° 21: Resultado de Evaluacion Actual de la Integracion

RESULTADO DE LA INTEGRACION DE GISMAP Y CONTROL DE RUTAS

INDICADORES DISPONIBILIDAD RENDIMIENTO RESULTADO

RESULTADO

USUARIOS Percitido | Expectativa Percibido | Expectativa Percibido | Expectativa PROMEDIO X USUARID
USUARO 1 2 2

USUARO 2 3 3 7 3 10 3

USUARO 3 7 2 3 3 7 3

USUARO ¢ 3 3 7 2 7 3
USUARD'S 7 3 7 3 10 3
USUARD§ 7 2 5 3 7 3

USUARD T 7 3 7 2 7 3

USUARD 8 3 3 3 3 10 3
USUARDS 7 2 7 3 10 3

USUARO 10 7 3 5 2 7 3

= HIVEL DE SATISFACCION DEL USUARID

Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.2. Analisis de los procesos iniciales

El objetivo es identificar los procesos involucrados en la ejecucion
de los servicios de valores y los subprocesos que integren el modelo GISMAP,
identificando oportunidades de mejora. Mediante entrevista al personal de
procesos de negocio, se obtuvo la informacién necesaria para el mapeo y anélisis

del proceso y subprocesos de Ejecucion de Servicios de Valores.

o Proceso de Ejecucion de Servicios de Valores

Este proceso tiene como objetivo una respuesta rapida frente a
eventos que pueden afectar el cumplimiento de los servicios de valores,
empleado los diferentes medios de comunicacién y sistemas para la re-
estructuracion de las rutas, minimizando los efectos negativos y permitiendo la

continuidad del negocio. Ver Figura N° 13.
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Figura N°13 Proceso de Ejecucidn de Servicios de Valores
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Las funcionalidades marcadas en la Figura N° 13, estan integrados
con el modelo GISMAP para el Control de Rutas, las cuales se explicara a

continuacion:

o Modificar Ruta

Esta funcionalidad tiene como objetivo modificar la ruta, en dos
formas:

- Transferir un servicio de una ruta x a una ruta y.

- Re-ordenar los servicios de una ruta.

. Evaluacion Ruta

Es una interfaz que evalla las diferentes rutas en el que podria
estar el servicio y simular en qué orden quedaria el servicio en estas rutas,
ordenandolo por el cumplimiento de la ruta. Estd en la decisién del usuario

escoger la ruta.

o Utilitario ATM

Es una interfaz que ayuda a realizar cambios en los servicios ATM,
estas son las siguientes funcionalidades:

- Cambiar el arco horario, Anular, Postergar, Adelantar y

Deshacer Anulacion de un servicio de ATM.

. Utilitario Ruta

Es una interfaz que ayuda a realizar cambios de bajo impacto en
las rutas, estas son las siguientes funcionalidades

- Crear ruta: genera una ruta vacia.

- Registro de novedad: registra un evento (por ejemplo
comisaria, significa que tuvo algun accidente vehicular) en la ruta.

- Registro de escolta: genera una actividad en la ruta del

vehiculo x que escoltara a otro vehiculo y.
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. Proceso mejorado de ejecucion de servicios de valores
Se presenta el proceso mejorado de ejecucién de servicios de
valores en la Figura N° 14, identificando 7 actividades adicionales.

Al proceso se afnadio al Supervisor Operaciones Blindados, el cual
tendra actividades para la asignacion de rutas al personal de radio operador para
su respectivo monitoreo y revisién del avance de atencion de los servicios de

valores junto con los indicadores de cumplimiento y la productividad de las rutas.

Ademas, se agrego la actividad “Consulta Mapa GISMAP” para que
el supervisor de operaciones blindados y radio operador revisen constantemente
el recorrido de las rutas graficas en el GeoVisor de GISMAP.

Por dltimo, las funcionalidades del formulario Control de Rutas ya

no estaran integradas con el modelo GISMAP, a excepcion de Evaluar Ruta que
estara habilitada siempre y cuando la ruta esta sincronizada con GISMAP.
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Figura N°14: Proceso mejorado de Ejecucion de Servicios de Valores
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Fuente: Elaboraciéon de los autores
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3.3.3. Analisis de la arquitectura actual

Actualmente la integracion de GISMAP y Control de Rutas esta
soportado por una aplicacién llamada CIT6i, desarrollado en Oracle Forms 6i, el
cual se realiza el planeamiento, programacion y operacion de las rutas; y funciona
bajo un esquema de arquitectura cliente servidor de escritorio, es decir el cliente
esta en el ordenador del usuario y el servidor es la base de datos Oracle. Ver
Figura N° 15.

En este contexto, la interface grafica del aplicativo CIT6i se ejecuta
en el cliente y los datos son enviados desde el servidor a través de una cadena

de conexion utilizando el protocolo llamado Net8.

En tanto GISMAP es un sistema desarrollado por un proveedor, el
cual se encuentra instalado en un ordenador que se conecta a una base de datos
PostgreSQL. El sistema GISMAP esta compuesto por dos modulos:

. GeoRutas:
Para la aplicacién de reglas de negocios y funcionalidades de la

programacién y ejecucion de servicios de rutas.

. GeoVisor:

Para la revisibn de las rutas graficas, el cual es usado por los

usuarios para visualizar el recorrido de cada ruta en el mapa.

Por otra parte, la integracién de GISMAP y Control de Rutas es
mediante un archivo .jar (HerramientaServiciosCT), el cual esta incluido dentro
del Control de Rutas como una unidad de programa y se encarga de conectarse
al servidor de base de datos PostgreSQL y ejecutar los métodos de GISMAP para
la re-estructuracién de las rutas. Para llevar a cabo la sincronizacion de la
informacion entre ambas plataformas después de la ejecucién de un método de
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GISMAP, se realiza a través de tablas foraneas de Oracle referenciados en
PostgreSQL.

El sistema GISMAP consume y actualiza estas tablas, las mismas
qgue son utilizadas por Oracle para actualizar las demas tablas de su base de
datos, de tal manera que se mantiene la integridad de la informacion en las bases
de datos Oracle y PostgreSQL, y se refleje la misma informacion en el médulo de
Control de Ruta y en los mapas de GISMAP.

Figura N°15: Arquitectura de la integracion de GISMAP y Control de Rutas
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Fuente: Elaboracion de los autores
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3.2 Cronograma del proyecto

El avance de las actividades programadas del proyecto se muestra en las
Figuras N° 16y 17.

Figura N°16: Cronograma del Proyecto [Parte ]

id 0 Modo de |Nombre de tarea % completado |Duracién itomienzo Fin

1 | I-a:-‘ﬁ (; i 7'5!7 :, ,d,e,l?,;,, gr: 7.7 7(7!? 7GJSIF.J.|:\7F‘ ny‘nlATtmI de rutas para la 100% 730 horas ijue 902117 lun 12/06/17
2 W - Preparacién del Proyecto 100% 6 horas jue 9/0217 jue 910217
3 | - Identificacion de la necesidad 100% 2 horas jue G027 jue 9102117
4 \/ - Definicion del alcance 100% 4 horas jue 9102117 jue 9102117

5 v s Analisis de la Situacion 100% 8 horas vie 10/02117 vie 1010217
6 ‘/ - Analisis Pre-requisitos 100% 2 horas wie 10/02/17 vie 10/02/17
7 | - Flujo Proceso: ASIS-TOBE 100% 4 horas vie 1000217 vie 10/02117
8 v - Elaboracion Gantt Proyecto 100% 2 horas vie 10/02/17 vie 10/02/17
9 | - Desarrollo de la Integracion 100% 560 horas lun 130217 vie 1910517
10 \/ -y Sprint 0 100% 16 horas lun 13/02117 mar 14/0217
11 \/ - Elaboracion de Historias de Usuario 100% 4 horas lun 13/02117 lun 13/0217
12 W - Elaboracitn de la Pila del Producto 100% 4 horas lun 13/02/17 lun 13/0217
13 | mg Elaboracion de la Arquitectura del Proyecto 100% 2 horas mar 14/02/17 mar 14/02/17
14 v -y Elaboracion de la Base de Datos 100% 6 horas mar 14/0217 mar 14/02/117
15 ‘/ - Sprint Planning Meeting 100% 2 horas mié 150217 mié 15/02/17
1B |v Sprint Backlog 100% 2 horas mi¢ 15/02117 mi¢ 15/02117
17 W -y Sprint 1 100% 118 horas mié 15/0217 mar 7/03117
18 ‘/ - Desarrolio de la HU-001 100% 22 horas mié 15/02117 vie 17/02117
19 \/ - Desarrolio de la HU-002 100% 20 horas lun 20/0217 mié 22/0217
20 \/ - Desarrollo de la HU-003 100% 18 horas mié 22/02117 vie 24/02117
21 v - Desarrolio de la HU-004 100% 20 horas vie 24102117 mié 1/0317
22 \/ - Desarrolio de la HU-005 100% 20 horas mié 1/0317 vie 3/03/17

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°17: Cronograma del Proyecto [Parte II]

id o Modo de  Nombre de tarea % completado  Duracién |Comienzo Fin
3 t-a_-r:.a Desarrollo de la HU-006 100% 17 horas vie 310317 ‘mar TI0317
24 W - Sprint Review Mesting 100% 1 hora mar 7/0317 mar 70317
25 ‘/‘ -y Sprint Planning Mesting 100% 2 horas mié 8/0317 mié 803117
26 W - Sprint Backlog 100% 2 horas mié 810317 mié 8/0317
27 W - Sprint 2 100% 78 horas mié 8/0317 mar 21/0317
28 ‘/‘ - Desarrollo de la HU-007 100% 8 horas mié 810317 jue 9/0317
29 v/ - Desarrollo de la HU-008 100% 8 horas jue 910317 vie 10/03/17
30 | - Desarrollo de la HU-009 100% 10 horas vie 10/0317 lun 13/0317
31 W -y Desarrollo de la HU-010 100% 10 horas lun 13/03117 mar 14/03/17
32 | -y Desarrollo de la HU-011 100% 10 horas mar 14/03/17 mié 15/03/17
33 ,/ -y Desarrollo de la HU-012 100% 14 horas jue 16/03M17 vie 17/0317
34 ,/ -y Desarrollo de la HU-013 100% 16 horas vie 17003117 mar 21/03M17
B W Sprint Review Meeting 100% 2 horas mar 21/03/17 mar 21/03/17
36 ,/‘ -y Sprint Planning Meeting 100% 2 horas mié 2210317 mié 22/03/17
37 v/ - Sprint Backlog 100% 2 horas mié 22/03/17 mié 22/03/17
38 V/‘ - Sprint 3 100% 118 horas mié 22/0317 mar 11/04/17
39 v/ - Desarrollo de la HU-014 100% 40 horas mié 22/03/17 mié 29/03/17
40 W - Desarrollo de la HU-015 100% 30 horas mié& 29/0317 lun 3/04/17
1N W - Desarrollo de la HU-016 100% 26 horas mar 4/04/17 vie 7104117
42 ,/‘ - Desarrollo de la HU-017 100% 20 horas vie 7/04/17 mar 11/04/17
43 W -, Sprint Review Mesting 100% 2 horas mar 11/04/17 mar 11/04/17
M4 W - Sprint Planning Meeting 100% 2 horas mié 12/04/17 mié 12/04117
45 V/ - Sprint Backlog 100% 2 horas mié 12/04/17 mié 12/04/17
46 ~/ -y Sprint 4 100% 142 horas mié 12/04117 vie 5/0517
47 ,/ - Desarrollo de la HU-018 100% 32 horas mié 12/04/17 mar 18/04/17
48 ,/ -y Desarrollo de la HU-019 100% 24 horas mar 18/04/17 vie 21/04117
5 v m Desarolla de la HU-020 100% 48 horas vie 21/0411T un 1/05/17
50 ‘/ - Desarrollo de la HU-021 100% 36 horas lun 140517 vie 5105117
51 ,/ -y Sprint Review Meeting 100% 2 horas vie 5/05/17 vie 510517
52 v/‘ -y Sprint Planning Meeting 100% 2 horas lun 80517 lun 8/05M17
53 ,/ -y Sprint Backlog 100% 2 horas lun 8/05/17 lun 8/05M17
54 ,/‘ - Sprint 5 100% 78 horas lun 80517 vie 19/08/17
55 v - Desarrollo de la HU-020 100% 36 horas lun 80517 vie 12/05(17
56 v -y Desarrollo de la HU-021 100% 40 horas vie 12005117 vie 19/05/17
57 W - Sprint Review Meeting 100% 2 horas vie 19/05/17 vie 19/05M17
58 |’ - Certificacion QA 100% 104 horas mié 17/05117 vie 2/06/17
59 ,/ -y Elaboracion del Plan de Pruebas 100% 6 horas mié 17/05/17 mié 17/05/17
60 | - Elaboracion de Escenarios de Pruebas 100% 8 horas mié 17/05/17 jue 18/0517
61 ‘/ -y Preparacion del Ambiente QA 100% 8 horas jue 18/05M17 vie 19/05/17
62 | - Ejecucion de Pruebas / Gorrecion de Defectos 100% 80 horas lun 22/05M7 vie 210617
63 ‘/ -y Implementacion 100% 16 horas sab 3/0817 dom 4/06117
64 - Piloto 100% 56 horas lun 5/06117 dom 11/06/17
685 | L Cierre 100% 2 horas lun 12/06/17 lun 12/0617

Fuente: Elaboracion de los autores

3.3 Desarrollo de la Integracion

Sobre la base del proceso mejorado y diagramado, se procede a ejecutar
los pasos para la metodologia de SCRUM, definiendo la lista de requerimientos,
la pila de producto y la cantidad de Sprints necesarios para finalizar con el

desarrollo de la integracion.
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3.3.1 Definicion de Sprints

Segun el cronograma de trabajo elaborado se definieron 5 Sprints de
duracién de dos semanas para el desarrollo de las historias de usuario. La Tabla
N° 22 muestra la planificacién de los tiempos de cada sprint.

Tabla N° 22: Planificacion de los Sprints

# de Sprint Fecha de Inicio Fecha de Fin Dias Estimados
1 15 de Febrero del 2017 07 de Marzo del 2017 Deszarrollo / CLA 15
2 08 de Marzo del 2017 21 de Marzo del 2017 Desarrollo / 0LA 10
3 22 de Marzo del 2017 11 de Abril del 2017 Desarrollo / QLA 15
4 12 de Abril del 2017 05 de Mayo del 2017 Desarrollo / 0LA 15
5 08 de Mayo del 2017 19 de Mayo del 2017 Desarrolio / CLA 10
Total Dias Estimados 65

Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.2 Desarrollo de Sprint #0

En el Sprint #0, con la participacion del Product Owner y los duefos del
producto se elabor6 las historias de usuario, donde se especifica los criterios de
aceptacion de cada una de ellas. Con esta lista de historias de usuario se
construye la Pila del producto y se estimé utilizando la técnica de Planning Péker,

utilizando los numeros 0, 1, 3, 5, 8, 13 y 20 como puntos de usuarios.

El nimero 0 indica una historia con esfuerzo nulo, mientras el numero 20
indica una historia muy grande y que esta debe dividirse en historias mas
pequenas. Luego se disefod las interfaces para cada historia de usuario para
finalmente definir la arquitectura y modelo de base de datos de la mejora de la
integracion de GISMAP y el Control de Rutas. En la Tabla N° 23 se muestra los
participantes que definieron los requerimientos del producto. Para ver la lista de
requerimientos ir al Anexo 2 — Lista de Requerimientos.
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Tabla N° 23: Cuadro de Participantes ]
Participante Rol Area

Natalhi Baldeon Stakeholders Procesos y mejora
continua
Alex Sarmiento Product Owner Tl

Fuente: Elaboracion de los autores

o Historias de Usuario

Con toda la informacion obtenida de la reunion con las partes interesadas,
se desarrolld las historias de usuarios como instrumento para describir las
funcionalidades y validaciones del sistema, utilizando el lenguaje comun del

usuario, las mismas que se presentaran al Scrum Team para su estimacion.

. Consultar Rutas

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: Usuarios:

- Jefe Operaciones Blindados

HU-001 - Supervisor de Operaciones Blindados

- Radio Operador
Nombre de historia: Consultar Rutas
Prioridad en negocio: Alta Riesgo

en el desarrollo: Media

Descripcion:

Consultar las rutas y su detalle de puntos programados para el monitoreo de
rutas.
Criterios Aceptacion:

Cadigo Nombre Descripcion
CA-001 | Visualizar la opcién Control de | La ruta para ingresar a Control
rutas (Piloto) en BETA de rutas es a través de la opcion
Movimiento Diario.
CA-002 | Ingresar a Control de Rutas El sistema mostrara los

siguientes campos con valores
por defecto:

Usuario, nombre de Pc, fecha
de ingreso, fecha de
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HISTORIA DE USUARIO

programacion, turno, sub tipo de
ruta y tipo de monitoreo.
CA-003 | Filtrar busqueda en la opcion | El usuario tendra los siguientes
Monitoreo de Rutas filtros de busqueda (fecha, turno
y sub tipo de ruta), los cuales
mostraran informaciéon de las
rutas, servicios pendientes para
atener y los puntos de ultimo
contacto con la tripulacion.
CA-004 | Pintar el fondo de los puntos El sistema sombreara de ciertos
colores a los puntos para
representar su estado o
condicién en la ruta.

Prototipo:

Ultimo puntos de contacto

1A PRINCIPAL
; Aizs Sac Mamt SeSw
DT Yurma % (TO00S Tipo Ruta TODAS EXCEFTOMANTE. =] [0 ([0 [ 0 [0 [Nonk ATM

Rutas programadas

Fitas. Im!

Uil A | Mant. | Punt | Tiip. | Hist Wowd, | Color, | Fose At Hanios | Remosas | Pesos | Ruordonar

mmy
Ruta Tu Vehi_ T5. Atn Prd Mnnu Pro nciin Wor.Prog A X URuta Fal _Hor. Tent u.den\ HyTBEPR E M »
------ :--_--._._.----- [_Iujs s nimingy u]

0005105 ) asinadaa; [To00s -] Usuanns | _Asiwrar |1 Vor asignados  punto[ _UN AR | Modinar uta Conl GIEWAR

Servicios pendientes

Ries Nse N° Pedido Req. Punto Hor.Prog  Ruta Turno H.Sol. Anul Amd NDir R Sect  Tipo Remesa  Enva. Abast

l [ ! ! [ | I I |1 | ]I T s |
0O 000 =

™
O 0O 000 [An |
O 0O O0oO0o Tam )
O OO0 oo [Am |
[m| O 0 00 W
O O o oo Atn |=)
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HISTORIA DE USUARIO

Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de la historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X

e Gestionar servicios programados

HISTORIA DE USUARIO

Nuamero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-002 - Radio Operador
Nombre de historia: Gestionar servicios programados
Prioridad en negocio: Alta Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

Realizar las modificaciones y actualizaciones a los puntos programados con el
objetivo de cumplir con la atencién del servicio.

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion

CA-001 Blsqueda de punto El usuario ingresara el cédigo
del punto, el sistema se
posicionara en el registro y
en caso no exista mostrara el
mensaje de “Punto no
encontrado”

CA-002 Busqueda por distrito El usuario filtrara las rutas
programadas por el distrito
seleccionado.

CA-003 Registrar horario de atencién | El usuario ingresara las horas
de atencién y guardara los
cambios con F10.
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HISTORIA DE USUARIO

CA-004

Registrar codigo de falla

El usuario ingresara el cédigo
de falla reportado y guardara
los cambios con F10.

CA-005

Registrar codigo de solucion

El usuario ingresara el cédigo
de solucién reportado y
guardara los cambios con
F10.

CA-006

Registrar
contacto

altimo punto de

El usuario marcara el punto
donde se comunicé por
ultima vez con la tripulacién y
guardara los cambios con
F10.

CA-007

Registrar indicador de visita

El usuario marcara punto de
visita, cuando se llegé al
punto pero no se realizd el
servicio y guardara los
cambios con F10.

CA-008

Filtrar puntos por estado de
atencion

El usuario filtrara por el
estado de atencion los
puntos de una ruta.

CA-009

Filtrar rutas por personal de
monitoreo

El usuario podra visualizar
las rutas asignadas a un
personal de monitoreo.

CA-010

Filtrar rutas
asignacion

por  tipo

El usuario podra visualizar
sus rutas asignadas, las de
otros y todas las rutas
programadas para la fecha.

CA-011

Transferencia de Punto

El usuario podra transferir un
punto a otra ruta, también
podra asignarle la secuencia
gue deberia tener en la otra
ruta, esto es opcional.

CA-012

Re secuenciar punto

El usuario cambiara las
secuencias de los puntos de
una ruta a su criterio.

Consideraciones

El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
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HISTORIA DE USUARIO

- El sistema sombreara el fondo de los puntos de una ruta de
acuerdo a una modificacion realizada.

- El sistema mostrara mensajes de alertas en caso no se haya
podido realizar una accion.

- El sistema mostrara mensajes informativos en caso no se haya
podido encontrar alguna informacion.

- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

Prototipo:

¥ [ﬁ[_[_[_mmwwﬁ[_ 19052017 PCGAMMA QA5 | ADMI | MMORALES

HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Focha TI0T7 | Tuamo % [TO00S ) Tipo ruta 10088 EXCERTEMANTE.. =] [ 01 (% 1™ "% (Mo A @
‘® Monitoreo de Rutas " Indicadores
ENEEl Furos |
UtiL.Atm Mant. Punt. Trin. Hist. || Novd. |[ Color. || Paseitm [ Montos [_Remesas | Pesos |[Recal. Hor. Tent. | [ToDOS LoS SERVICIOS ~|
C'Tus Rutas C'Otras  ® Todas Riesgo
Ruta Tu Vehi. T.S. Atn Anl Pnd  Alto Nse. Pto Descrincid X URuta Fal Hor. Tent _Hor.Atend. Sol. N VTB EP (1
ENEREREREY [ c00[ 10s[HERMES OF iCA PRINCIPAL 14 g - - | | [ [wj=Efs g0
[Ba[m[B40sg([22 [19 [1 [2 [ [301] 5438 [EDPYME INV. LA CRUZ- AG. LA VICTORIZ|14:00 (O 0.0
65(M [B-4085 (25 [22 [1 [2 [ ['302] 26960 MENTCORP PERU SAC - CANTA LA VICTO[14:00 [17:000 [ [ 16:40 [16:45 Oodooeoc [Jo@
69 M [B4043 (12 [12 [0 [0 [[305  143[BCP - AG MERCADO DE FRUTAS - 191-06(15:00 [18:00 ¥ [ [ 17:10 [17:35 coJo200 . [Je@
[ 81 [m[Bs007 (27 [23 [4 [0 [/320( 358 [NVERSIONES OCTANG S.A. 400 figma) 70 = = MO oeno: [ ».@
82[M [BE017 (32 [28 [1 [2 [ 133517134 [BEP-AG GRAU1ST 005 00 [i700) v WO oeoo " Cred@
[ e3[m (5016 (18 [17 [1 [0 [330 31537 [AJEPER S.A - CERCADO DE LIMA 16:00 [20:00 @[ 16:00 [16:11 cojovoo [Je@
[ 8a[m[B-5002(24 [22 [ 1 [ 1 1[332] 35486 [CEC LOGISTICS S.AC. - ABANCAY 1500 [Z200) (70 & 16:12 [16:20 OO0 ozco [(e@®
[ 85(M [B-4080(25 [22 [2 [ 1 [[333] 4006 [TRADISA - SAN LUIS 1715 [i8:30) (4| 17:58 [15:03 Hidoeoo- e @
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(99 (M [B4008 [11 [9 [2 [0 — [340 265 [ENEL DISTRIBUCION PERU - CC.PP. PUE([19:00 [21:00 W[ [ 20,05 [20:5 coJozon0 [e@®
[100[m [Baoz7 (10 [8 [2 [0 1[348 0 [TRANSBORDO 2000 2030 WO cojodeo Qed
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Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de la historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Registrar observacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-003 - Radio Operador
Nombre de historia: Registrar observacion
Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

Registrar las observaciones que se dan en la atencién en los puntos de ATM.
Criterios Aceptacion:

Cadigo Nombre Descripcion

CA-001 Registrar observacion El usuario ingresara la
observacion reportada para
el punto y guardara el cambio
presionando la tecla F10.
CA-002 Listar log de observaciones | El usuario tendra una grilla
donde visualizara las
observaciones  registradas
para el punto.

Consideraciones:

- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.

- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

Prototipo:
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HISTORIA DE USUARIO

— Log del Usuario de Servicio
Fecha / Hora Descripeion Usuario

[19/04/2017 20:17[SE ATENDIO EL PUNTO A LAS 08:17 [MCURI el

19/04/2017 02:34 SE PROGRAMO A LA RUTA 121 - TU[GAREVALO

[ZOMDUCTOR DOBLE FUMCION f LLEVAR IMPLEMENTCS
COMPUSAFE

Observacion SAC

Motivo Exclusiin Empleado| -
-
Generacion de Claves ‘
[ Claves Cierre COMPUSAFE ] Envases Monederos - Salir

Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de la historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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o Gestionar servicios pendientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-004 - Radio Operador
Nombre de historia: Gestionar servicios pendientes
Prioridad en negocio: Alto Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

Atender los puntos sin ruta para programarlos en la fecha.
Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar servicios | EI  usuario  visualizara la
pendientes informacion de los servicios

pendientes en pestanas (SAC,
Abasto, Manto y TV).

CA-002 Transferir servicios | El usuario podra transferir el
pendientes servicio pendiente a la ruta
ingresada, presionando la tecla
F10.
CA-003 Modificar informacion de | El usuario podra modificar los
servicios pendientes datos de los servicios
pendientes.

CA-004 Evaluar ruta El usuario podra evaluar las
rutas al cual puede ir el servicio
pendiente seleccionado,
presionando la tecla F9.

CA-005 Consultar  observaciones | EI usuario consultara las

de los servicios pendientes | observaciones registradas de
los servicios pendientes (Sac y
Mantenimiento)

Consideraciones

- Tecla F10 para guardar los cambios

- Tecla F9 para evaluar rutas.

- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.

- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.
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Prototipo:

M Monto  Cajas Bolsas

HPed HR. H.Prg Ruta T HEntg Ped

o 14813704 1099 |Maci - Oficina Principal 2 - Sotano Orrantia J7:10 45 cC IS
3223441 |BOT (4420371 |12688  |Mitsui Automatriz 5. A - La Molina 13:58 1438 1530 B1 M SALIB 5
3223331 |BO1 |4420366 8914  |Adm. De Negocios De Transporte - Santa Anita 1335 13:53 1600 B& M SALIB (S
(3223440 |BO1 |4420369 22106  |Mitsui Autometriz S.A. - Santa Anita 1356 14:38 1530 B85 M SALIE (2
uf A1 14553349 175 Bcp - Matriz Miraflores - 194-000 J6:56 B4 M PER|C |3
o A1 14583350 (175 Bep - Matriz Miraflores - 194-000 J6:57 B84 M FPER|C §

Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de la historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado

Estado X
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e Consultar claves puntos ATM

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-005 - Radio Operador

Nombre de historia: Consultar claves puntos ATM
Prioridad en negocio: Alta Riesgo
en el desarrollo: Baja

Descripcion:
Consultar los detalles de las claves de los puntos ATM.
Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcion

CA-001 Cargar informacién | El sistema cargara
automaticamente  de los | automéaticamente las claves
puntos ATM de los puntos ATM cada vez
gue se ingrese a la interfaz.
Ademas sombrera de unos
colores dependiendo del
estado de las claves de los
puntos.

CA-002 Filtrar busqueda de las claves | El usuario podra realizar la
de puntos ATM busqueda con los siguientes
filtros (Fecha, Cliente, Ruta,
Turno, Punto y Sistema
Clave)

Prototipo:

775 CONTROL DE CLA

m@ﬁﬁﬁﬁlmmmmﬂ@ﬁ 190512017 PCGAMMA QAS [ ADMI | MMORALES
HTBSA - OFICINA PRINCIPAL
Canales
Fecha[10/05/2017 Cliente| % |TODOS Ruta|  Tuno| % [T0DOS
Clave e Apertura Pendiente
Punto [ % [TODOS Sistema Claves
Clave de Resele
Pendiente de generar clave | Ho Hecesitan Clave || -
Clove Sistema  Clwe  Clave  Clwe  Clwe  Color  Mombre oo Ho
Ruta Tuno Hse Punto ipei6 Alrma  Clwes  Apertura Cierre  Reseteo Uave  Llave gy Clave
0 [ [ 5 [28621 [BGF- ATM C111260 TOTTUS LOS OLIVOS | CENGON LIS =)
s | w [ s [25475 [NACI- ATM 1284 METRO INDEPENDENCIA CENCON LINT]
7 [w [ 4 [195392 [CONT-ATM B22 - ISLA TOTTUS NACIONES CENCON s O
9 [ W [ 10 [27064 [NACI- ATM 1429 LOBBY LOS OLWOS-SLA CENCON T
9 | w [ 15 [27067 [NACI- ATM 1432 LOBBY LOS OLVOS CENCON LR
9 [ W [ 20 [20358 [SCOT- ATM 642 TERM.TERRESTRE PZALIN CENCON B O
9 [w [ 25 [20364 [SCOT- ATM 634 C5F PZALIMA NORTE CENCON w
9 | w | 35 25833 [BF.- ATM 102 PLAZA NORTE CENCON LIS
9 [ W [ 40 26574 [CONT-ATM 1777 - UNIVERSITARIA - PFECSE CENGON N O
9 [w [ 45 [31225 [BCP- ATM G111157 REDFIN GAN GERMAN CENCON O Ol
Tonos [
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HISTORIA DE USUARIO

Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de Ia historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e« Consultar claves canales ATM

HISTORIA DE USUARIO

Numero:

HU-006

Usuarios:

- Supervisor de Operaciones Blindados
- Radio Operador

Nombre de historia: Consultar claves canales ATM

Prioridad en negocio:

Alta

Riesgo

en el desarrollo: Baja
Descripcion:
Consultar los detalles de las claves de los canales ATM.
Criterios Aceptacion:
Cddigo Nombre Descripcion
CA-001 Cargar informacién | El sistema cargara
automaticamente  de los | automaticamente las claves
canales ATM de los canales ATM cada vez
gue se ingrese a la interfaz.
Ademas sombrera de unos
colores dependiendo del
estado de las claves de los
canales.
CA-002 Filtrar busqueda de las claves | El usuario podra realizar la
de canales ATM busqueda con los siguientes
filtros (Fecha, Cliente,
Sucursal, Punto y Sistema
Clave)
Prototipos:
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HISTORIA DE USUARIO

Wl@ﬁﬁ[i@mmﬁlm@ﬁ 19052017 PCGAMMA QA5 { ADMI / MMORALES

HTBSA - OFICIHA PRINCIPAL

Clientes Equivalentes
AT
FechallW0S2017  Cliente[ % [TODOS
Clave de Apertura Pendiente
Sucursal [ 1 [LimA Punto | % [TODOS Sistema Claves [T0DOS -
Clave de Reseten y Reapertura Pendierte
Pendiente de generar clave Clave de Clerre Pendiente
Clave Sistema  Clave  Clave  Clave  Clave  Color  Nombre Clave
Suc.  Mse. Punto pcid Alarma_ Claves  Apertura  Cierre  Reseteo Liave  Llave Vista
Lin 20576 _[NACI- OF. ESPECIAL MINCETUR SARGENT <
LIMA 23135 [NACI- OF. ESPECIAL SUNAT - SAN ISIDRO CENGON

CRCCRC TN

Observaciones:
Se agregaron mas validaciones en el desarrollo de la historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Consultar detalle de punto

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-007 - Radio Operador
Nombre de historia: Consultar detalle de Punto
Prioridad en negocio: Baja Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

Consultar la informacién de un punto
Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar la informacion | El usuario podra visualizar toda
del punto la informacién de un punto
Consideracion:

- Elbotén Punto se encontrara dentro de la pestafia Puntos.

Prototipo:
Punto (¥Rl [REFSOL COMERCIAL - EESS EL ROSEDAL
Direccion  |4V.28 DE JULIO SIN MIRAFLORES
Datos Direc.[ sy~ 28 DE JULID [5m
Referencia [MIRAFLORES
Teléfono (06491220 - 446-5590 Fax |
Ubic. Geog. [MIRAFLORES
Marca [ Mode.|
Ubicacion | Segu. |
Custodia | Apayo|
Ohsv.
Sector 5 Zona |22 Hro. Serie
Clave de Cajero
Portavalor | [
Cro. Autom.[ Clave de Mlarma|
Hora de Atancién d _ Clve Cerrad.1 |
ora de Atencién de agencia Clave Cerrad.2|
e ? Clave Cencon
[ condici | [ sair Clave Encript. |
.
Observaciones:

Se agregaron mas campos informativos del punto en el desarrollo de la historia
de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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o Consultar detalle de tripulacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-008 - Radio Operador
Nombre de historia: Consultar detalle de Tripulacion
Prioridad en negocio: Baja Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

Consultar la informacién de la tripulacién que atiende la ruta

Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar la informacion | EI usuario podra visualizar la

de la tripulacion informacién de la tripulacion de
una ruta.

Consideracion:
- El'botdén Tripulacion se encontrara dentro de la pestafia Puntos.

Prototipo:

’:';El Tripulacidn

~ Tripulacidn
Chofer [15085 |CORDOWA CORDOYA, CARLOS ALBERTO
PortaValor 33773  [CORREA GABRIEL, ESTEBAM ALFREDO

Cajero (27765 |RODRIGUEZ PEREZ, WWINKLER FELIPE
C.Homb | [

Vehiculo [gsn15 [Fsgass
~ Claves
Cofre [ Cjro. Autom.|
Clave de Cofre Clave de Cajero
Clave de Cofre ,7 Clave de Alarmali
Clave Encript. [ Clave Cerrad.1 |
Clave Cerrad. 2 ,7
Clave Cencon ’7
Clave Encript. ,7

Observaciones:

Se agregaron mas campos informativos de la tripulacién en el desarrollo de la
historia de usuario

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Consultar Colores

HISTORIA DE USUARIO

Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-009 - Radio Operador

Numero:

Nombre de historia: Consultar colores
Prioridad en negocio: Baja

Riesgo
en el desarrollo:

Baja

Descripcion:
Consultar el significado de cada color que se visualiza en las rutas
Criterios Aceptacion:

Nombre

Cddigo

Descripcion

CA-001

Visualizar la informacion
de los colores

El usuario podra visualizar el
significado de cada color que se
usa para sombrear los puntos

Consideracion:

- Elbotén Colores se encontrara dentro de la pestafa Puntos.

Prototipo:
_ Vigita Postergado  Huevo Punto _
Ho Programados
16.a30; M ad5; | #5gamas |
Programados
45; antes de _
En el Punto
=200
Abastecimientos
Programados
Observaciones:
Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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o Consultar pesos

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-010 - Radio Operador
Nombre de historia: Consultar pesos
Prioridad en negocio: Baja Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

Consultar la capacidad de carga disponible de las blindados

Criterios Aceptacion:

Cadigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar la informacion | El usuario podra visualizar una
de la capacidad de carga | lista de los blindados en ruta y
de los blindados su capacidad de carga
disponible.
Consideracion:

- El botdn Pesos se encontrara dentro de la pestafa Puntos.

Prototipo:
de Carga
Ruta Turno Vehiculo Disponible
2,200.00 =
2 M [ 1,894.36
4 MARIANA [B-4087 2,20000 .-
5 |arana (Bd0s7 [ 212587
5 |warlamna [B4pzs [ 200000
7 [MariaNA  [B-4088 | 2,200.00
9 [makians  [B4036 [ 1,300.00
10 |meflsMa (B40zs [ 1,800.00
31 [MAFIANA [B-4050 2,000.00
27 |MaRAnNA (B-4103 | 2,200.00 -
Capacidad Maxima
Uilizada a més del 90%
Exceso de Carga
Observaciones:
Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Consultar detalle de remesa

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-011 - Radio Operador
Nombre de historia: Consultar detalle de remesa
Prioridad en negocio: Baja Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:
Consultar detalle de remesa de un punto
Criterios Aceptacion:
Cadigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar la informacion | EI usuario podra visualizar la
de la cantidad de |informacion de la cantidad de
remesa remesa que tiene un punto.
CA-002 Exportar Remesa en | El usuario podra exportar la
Excel informacién de las remesas del

punto en un archivo de Excel.

Consideracion:

El boton Remesas se encontrara dentro de la pestafa Puntos.

Prototipo:

Tipo/Serie Himero Monto Mnda. Envases Ti|

@ H906401 Dolare: m =1 =
[cs[tor [ =ansant | [soles [ 1
L | [l
] [ [l i
L | [ i
— Detalle x R
Tipo/Serie  Himero Banco Cuenta Monto
1 1 1 1 1 = ExpoTl_lar atxcel
’_ ’_ | | | | N toda la ruta
L | | | ’
) | | [ < [ Retorm

Hora

Observacion
Se agregé un

es:
a grilla para mostrar el detalle de cada remesa

Estado

Atendido En Proceso Finalizado
X
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o Registrar Novedad ATM

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-012 - Radio Operador
Nombre de historia: Registrar Novedad ATM
Prioridad en negocio: Alto Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

Registrar la novedades de un punto ATM para llevar control de los incidentes
que ocurren en la atencion

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion

CA-001 Registrar Novedad ATM El usuario registrara la
observacion de un
punto ATM para llevar
un control de los
eventos fortuitos en la
atencién.

CA-002 Envi6é novedad por correo El sistema envia la
novedad registrada por
correo a los
destinatarios
seleccionados.

Consideracion:
- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

Prototipo:
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HISTORIA DE USUARIO

[u[«[> [u]@]

o

Listado de Movedades  Detalle de Novedad

Cliente: }'ﬁ BANCO DE LA NACION
Cajern (34898 [NACI - ATM 1437 OF.ESPECILLOS OLVOSHSLA Moo, Serie
Reportadopor  [MMORALES
Contacto [MAYELA LUZWILA GUIROGA CESPEDES
Tipo de Wovedad [1 | SISTEMA DE ALARIVA ¥ Hovedad interna
Reporte

Hombre & Mail

T 0 ) almoperaciones@hemes com ge a8
ALMACEN ATM HERMES almacen.atm@hermes.com.pe C
JULIO CARRILLO (BOVEDA CUSTODIA HEF. ulio. compe C
[ATM, GESTION DE OPERACIONES Digiatora ATM@hermes com pe C
SMRAPEREZ HERWES Bara Perezi@hermes compe C
{BOVEDA CUSTODIR HERMES) BovedadeTransito@henmes com pe {16
IRO.AS TINED, PABLO compe C
IWILMER HIDALGO HERMES Milmer. compe C
'SALDANA, CESAR {JEFE DIGITACION ATh tesar saldanag@hemss com pe. ]
BUNDADOS SUPERVISORES i C
[CONTRALORIA HERMES conalonia@hermes com pe g
s ]

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X

94



e Detalle novedad ATM

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-013 - Radio Operador
Nombre de historia: Detalle Novedad ATM
Prioridad en negocio: Alto Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

Consultar las novedades registradas y visualizar el detalle de la novedad.

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion
CA-001 Consultar Novedades | EI usuario consultara las
ATM registradas novedades de atm registradas
durante el dia, ademas podra
filtrar la busqueda (fecha,
cliente, sucursal y tipo de
novedad).
CA-002 Consultar Detalle de la | El usuario podra consultar el
novedad de ATM detalle de una novedad en
especifico.
Prototipo:
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HISTORIA DE USUARIO

(e fa el [ Twla]s [wla]

Registro de Movedades

Listaco de Novedades

Cliente [t [BANCO DE CREDITO DEL PERU REGISTRADO
Cajero 32025 [BCP - ATM G111939 EESS - PECSA SANTA ANITA
Reportadopor  [NQUIROZ
[ewa——" En=b [JHON HECTOR MOGOLLON POMA
Tipo de Hovedad [§  [ABASTECIMIENTO O
- Descripeién  [Gres parte superior queda abierto ya ue Servo Motor se frabay no se puede desactivar, Moritoreo
Rt 0the e gl et ) 2% envia personal de seguridad para permanecer en custodia en el aim, se solcita revision tecnica
Saludos Nilo Quiroz.
Enviados
Estado Reporte Usuario & Mail
REBISTRADD [Sres. s superr qusds o ya qus N ©
:
AIMONS RARILYN LARA CHIFAI aiynarsch ghep.oom.
| [RYSTEL FLORES TOR frystirteh @oep.coms v
et Hombre e Mail
[ATM OPERACIGNES (GRUPG) corm pe (2]
. |ATM OPERACIONES 2 |ATMOperaciones2@hermes com.pe v
" Bomsm: gt pbe MARILYN JARA CHIPANA com pe [
bl KRYSTEL FLORES TORRES com pe v
- LOURDES QUIR0Z RODRIGUEZ compe M —
COFRES Coftes@hermes.compe ¢
AURELIO 15LA i com pe v
CENTRASCAN-( ALARMAS BCP) centrascan@ocp.com.pe ]
BRIAN LOPEZVINAS brianlopez/@cp.com.pe -

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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o Gestionar servicios ATM

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-014 - Radio Operador
Nombre de historia: Gestionar Servicios ATM
Prioridad en negocio: Alto Riesgo
en el desarrollo: Alta
Descripcion:

Administrar los puntos de ATM para modificar la atencidén de estos puntos

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion

CA-001 Cambiar arco horario de | El usuario cambiara el arco
un punto abastecimiento | horario de un punto ATM, si el
ATM cliente lo solicite.

CA-002 Postergar Fecha de | El usuario podra cambiar la
Atencion de punto | fecha de atencién de un punto
abastecimiento ATM ATM, si el cliente lo solicita.

CA-003 Cambiar Fecha Atencion | El usuario podra cambiar las
de un punto | horas de atencidén de un punto
Mantenimiento ATM ATM, si el cliente lo solicite.

CA-004 Adelantar Fecha de | El usuario adelantara la fecha
Atencion de punto | de atencién de un punto ATM,
Mantenimiento ATM si el cliente lo solicita.

CA-005 Anular punto ATM El usuario podra anular un

punto ATM.

CA-006 Revertir anulaciéon El usuario podra revertir la

anulacién de un punto ATM.

Consideracion:
- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

Prototipo:
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HISTORIA DE USUARIO

He Pedido |A01 3220209

Punto

[s0872 [SCOT - ATM 078 REDFIN LMC HUAHDOY

Inicial
Final

" Postergar Fecha de Atencion

Hora Atencidn

' Atencidn Mantenimiento

O Adelantar Fecha de Atencién
(vdlido para Puntos ATiV que 1o estdn programados et la HR.)

Solictado por: [ HERMES -]

[ E-mails Internos |
Mativa [

contacto [ |
Observaciones

' Anulacién de Servicio ATM

' Revertir Anulacion de Servicio ATM

Observaciones:

Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Estado

Atendido

En Proceso

Finalizado

X
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e Gestionar novedad ruta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-015 - Radio Operador
Nombre de historia: Gestionar Novedad Ruta
Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

El usuario quiere registrar las novedades que ocurren en la ejecucion de la ruta
para llevar un control de los incidentes.

Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcidn

CA-001 Registrar Novedad El usuario seleccionara el tipo
de novedad y el rango horario
de cuando sucedio,

registrandolo en la ruta.
Tendra los siguientes campos
(tipo novedad, punto, arco

horario)
CA-002 Registrar Segunda | El usuario podra registrar otra
Novedad novedad después de una
novedad, registrandolo en la
ruta.
CA-003 Eliminar Novedad El usuario podra eliminar la
novedad de una ruta
CA-004 Retorna a la pantalla | El usuario podra volver a la
principal pestana de puntos.

Consideracion:
- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.
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HISTORIA DE USUARIO

Prototipo:

78 UTILITARIO HOJA RUTA (PILOTO)

® Novedades  © Escota T Rutanueva

Tipo de Novedad: |HUE- CHORRILLOS <
Punto: (30159 [HUE - cHORRILLOS
30159 HERMES HUB - CHORRILLOS

Arco Horario Programado :

Hora Inicio : 11/04/2017 |15:30  HoraFin: 11/04/2017 |15:35

Cancelar | [ Eliminar

I 2°Hovedad

o Aceptar

Observaciones:

Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso

Finalizado

Estado X
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o Generar ruta nueva

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-016 - Radio Operador
Nombre de historia: Generar Ruta Nueva
Prioridad en negocio: Alto Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

El usuario quiere registrar rutas vacias para asignarle a nuevos puntos para
atenderlos.
Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion

CA-001 Crear Ruta Nueva El usuario podra registrar la
ruta vacia, la cual tendra los
siguientes campos (ruta, hora,
vehiculo y tripulacion.

CA-002 Retornar a la pantalla | El usuario podra volver a la
principal pestana de puntos.

Consideracion:
- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

Prototipo:

C'Movedades ' Escolta ® Ruta nueva

Ruts: | 50 [ABASTEGIMIENTO Hora Citacion: | 05:00

Vehiculo: | L-145

Tril
Chofer:

|
Portavalor: |
|

Cajero:

Cuarto Hombre |

Quinto Hombre |

[ Cancelar

. Aceptar_
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HISTORIA DE USUARIO

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado

Estado X

o Registrar escolta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-017 - Radio Operador
Nombre de historia: Registrar Escolta
Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

El usuario quiere registrar el servicio de escolta para una ruta.

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion

CA-001 Registrar Escolta El usuario podra seleccionar a
cual ruta y punto registrara el
servicio de escolta. Tendra los
siguientes campos (Ruta, Ruta
a escoltar y punto)

CA-002 Retornar a la pantalla | El usuario podra volver a la
principal pestana de puntos.

Consideracion:
- El sistema guardara los cambios y cargara nuevamente las rutas
en la pantalla con sus ultimos cambios.
- El sistema mostrara mensajes de stop en caso no haya guardado
los cambios.

102



HISTORIA DE USUARIO

Prototipo:

? UTILITARIO HOJA RUTA (PILOTO)

T Movedades ®Escolta O Ruta nueva

Ruta: |39
Escoltar a:
Sec. Punto Descripcion Hora Prog.  TiempoSelec.
5 (31948 [BCP-ATMC111811 SAT [og:o0 [o7:30 | 0=
[10 [21238 [BCP- ATM C111753 TOTTUS CRILLON 2 [o8:30 [omoo | O. .
[15 [28130 [MACI- ATM 1546 PODER JUDICIAL DE LIMA-ISLA [o5:30 [11:00 | .
|20 (15568 |[BCP- ATM C111005 ONP [os:30 1115 | m
[25 [23771 [SCOT- ATM 173 CLARO LAVICTORIA [03:30 [o3:30 | 0.
[30 [28135 [MACI- ATM 1564 PODER JUDIGIAL DE LIMA-ISLA [os:30 [11:00 | Ol+
[ Aceptar | [ Cancelar
Observaciones:

Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Consultar detalle mantenimiento

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-018 - Radio Operador
Nombre de historia: Consultar Detalle Mantenimiento
Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Baja
Descripcion:

El usuario quiere consultar el detalle del ingreso del pedido de mantenimiento.
Criterios Aceptacion:

Cadigo Nombre Descripcion
CA-001 Consultar Detalle del | El usuario podra consultar la
punto Mantenimiento informacién del pedido de
mantenimiento.

Prototipo:

Cliente [308 [BANCO DE LA NACION Ticket |
Cajero 271([MACI- AT 1 454 LOBEY OF, CRED, COMAS-AGENCIA

Contacto  [36  [RAUL TORRES ROQUE Clave
Doc.lden. | Boveda ||

Tipo Mant.  [FRIMERA LINEA
Falla [55 IMPRESORARECIBO - MANTENIMIENTO
Solicitado por

Fec. Pedido  |12/04/2016 Hora [03:21
Fecatenc. (1200412016 Tipo Servicio [NO PROGRAMADD |
(*) Hanic.|09:21  HFinl[11:21 " () El cajero tiene horario especial de atenci

Observ. SIn TECNICO-RECIBOS IMPRESORA - 70 MO ENTREGA
BAUCHER HAY QUEJAS--

Pedido Registrado por SAC, Operadora: VASQUEZ CONCEPCION, LORENA HOEMI

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado
Estado X
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e Consultar Historico Mantenimiento

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-019 - Radio Operador

Nombre de historia: Consultar Histérico Mantenimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Baja

Descripcion:
El usuario quiere consultar el histérico de mantenimiento para poder identificar
las observaciones registradas y que solucion que le dieron al punto de
mantenimiento

Criterios Aceptacion:

Cadigo Nombre Descripcion

CA-001 Consultar Historico de | El usuario podra consultar el
atenciones del punto | histérico de puntos de
Mantenimiento mantenimiento. Ademas podra
filtrar por Cliente, Cajero vy
Rango de Fecha.

Prototipo:

antenimientos o--2-20

[ 1 [BANCO DE CREDITO DEL PERU N°CiS
[111042 [BcP - aTM C111082 METRO ATE N° Pedido
cial [27/04/2016 Fec. Final | 120572017 e Ticket

ido Fecha Tipo Contacto Falla_ Solucién Operador Observacion C5 Gbav. Pedido Ticket  Atm

oauan PasLo ToL| TECHICD - W FALsA ParaDA CUADROS HUARA]ES rrsgaa ) |
[z7ma0te [Z0A[GASFER  [BOVEDA- Af[BOVEDA- AFERT|  [eon [po7rztzes? [ L]
30758 [07A072016 [20 JUAN PABLO TOL [TECHICE - W TECNICO - MANT [CAACHD CONTR [TEC| [t A
fizsss 20572016 [20A[GASPER BOVEDA- Di[FALSA PARADA F[ATLLON BARRETO [BOVEDA- DISPENSADORES TRAE [6926301 oo tecnice - M1 - APERTUR 0071319455 v .| |
G [G31052015 [20 [GASPER BOVEDA- 41 [BOVEDA- DISPE([AYLLON BARRETG [BOVEDA- TRAE RIS [oon tecnice - MT - APERTUR o7 1399981 [of |||
3030 [0S0 2016 [204 [GASPER BOVEDA- 4 [B0VEDA- DISP “ALVARE [BOVEDA- AL [oRatean [om tacnice 77 - APERTUI 073dsees3 (v | ] |
53051 (0052016 (20 JUAN PABLO TOL [TECHICD - by [TECNICD - MANT [AYLLON BARRETO [SE REALIZAMANTENIMIENTO PRI [6347234 | [CON TECNICO--César Mars 0072900345 [ |
= 1111172016 20A[GASPER BOVEDA- 41 [BOVEDA- L0700 [B0VEDA- TrAl [pamesa [CON TECNICO M - APERE Dnraareses (v | -]
[t AR10T7 [20A JUAN PABLO TOL [TEGHICD - i [FALSA PARADA F[DEL GASTILLD O MAHTENIAENTO GEN [6686604 [CON TECNICD /7 FALLA 1A 0076086731 (w2 ||
530970 131272016 [1RA[5AC FALSA PARE[FALSA PARAD A F [HUAMAN OC FALSA PARADA PR ABASTECIM [p76343 [ooooooooFe v L]~

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado

Estado

X
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o Evaluar Ruta

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-020 - Radio Operador
Nombre de historia: Evaluar Ruta
Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Media
Descripcion:

El usuario quiere visualizar las rutas propuestas por GISMAP para asignar el
punto a la ruta con mayor porcentaje de cumplimiento.

Criterios Aceptacion:

Cédigo Nombre Descripcion
CA-001 Visualizar  las rutas | EI sistema cargara las rutas
propuestas propuestas por GISMAP y se
visualizara en una grilla.
CA-002 Transferir el servicio a la | El usuario seleccionara la ruta
ruta propuesta que asignara al punto.
Prototipo:

Tipo de Subtipo ,— Kilometraje — - Tiempa en ruta - ~ Productividad — - Cumplimiento -
Ruta Turno ruta  ruta actual propue

o [w [ fes 537 [100% [44,44% -
T [ [ [ctes
[ L [t
T [ =
L [ [ [ooes |
L rr [ (ot
[ [ [ [ooes
T T [otes] 7

{ Aceptar ‘ { Cancelar |

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado

Estado X
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e Consultar detalle ruta evaluada

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Supervisor de Operaciones Blindados
HU-021 - Radio Operador

Nombre de historia: Consultar detalle ruta evaluada

Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Baja

Descripcion:
El usuario quiere visualizar el detalle de la ruta propuesta para poder identificar
en que secuencia de la ruta se encuentra el punto.

Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcidn
CA-001 Visualizar el detalle de la | EI sistema mostrara el detalle
ruta propuesta de la ruta propuesta.

Prototipo:

Programad i Tipo Ind
Dire Distrito (". Ini H.Fi Lleg. Sali. S I

acion[Chorios | [ [ ||[ [ossa [ 01 A

o5 30 |05 00 MJ

[to" [z0280  [Scot- Atm 626 Tottus Mega Plaza [Av.Alfredo [oe:z0 [og:00 || [07:30 [og:17 |[EV O

15 [30782 [Bep- Atm C111818 Metro Comas  |Av.Tupac Amaru 3 [Camas [o7:00 0815 || [08:a3 [0e13 BV W

20 (26737 |Scot- Atm 338 Cajero Metro Comas |Av. Tupac Amaru S|Comas (o700 [0e30 || [09-16 [0a4e |[Ev @

75 [28790 [Bf - Atm 376 STMega Plaza v Affredo Mendiol[Los Olves | (0200 [10:00 || [1o-14 [1104 |[Ev W
30 (31592 [Bop- Atm C111097 Redfin San Felinlév San Feline 762[Comas|[0530 (1115 || [11:36 [1204 |[E @
35 [28414 [Cont- Am 1815 - Ctr Comas 1 - San{av.San Felipe 488[Comas | [10:00 [14:00 || [12:08 1230 |[EBv 00 ¢
40 [25754 [Amav- Am 012 Cac Unicachi Monec|Av. Afiredo Mendiol [San Martin €| [11.00 [14.00 || [12:58 [13:22 BV 00
45 [0 Punta Especial Lima [ || hzeefrana ([ O
50 [25755 [Amov- Am 012 Cac Unicachi Billste Av Alfredo Mendiol [San Martin C| [11.00 [13:00 || [12:02 [ra24 |[Ev @

55 [103 [Hermes Oficina Principal av.Produc. Nacion[Chomriles || ||| [15:26 O

C r [ 1O

[ [ 1o

L [ o

C [ o

— [ 1o
Ll —oT

Total Senvcios] m

Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado

Estado X
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e Gestionar indicadores de rutas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Jefe de Operaciones Blindados
HU-022 - Supervisor de Operaciones Blindados
- Radio Operador

Nombre de historia: Gestionar Indicadores de Rutas

Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Media

Descripcion:

El usuario quiere monitorear el avance de atencién de los servicios y consultar
los indicadores de las rutas para dar seguimiento a las rutas y su avance de
atencion.

Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcidn
CA-001 Consultar Avance de | El usuario visualizara en un
atencién gréfico de barras el avance de
atencién de las rutas.
CA-002 Consultar Cumplimiento | EI usuario visualizara en un
de Rutas gréfico de barras el
cumplimiento por tipo de rutas
(TVy ATM).
CA-003 Consultar Jornada | EI  usuario visualizara la
Laboral jornada laboral programada y
ejecutada en un grafico de
barras.
CA-004 Filtrar Avance de atencién | El usuario filtra el avance d

atencibn por el tipo de
asignacion (Rutas, Otras y
Todos), Estado de Rutas

(Todas, En Progreso,
Liquidadas) y personal de
monitoreo.

CA-005 Actualizar Informacion El usuario podra actualizar la

informacion con los Ultimos
cambios seleccionado el boton
“Actualizar Informaciéon”
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HISTORIA DE USUARIO

Prototipo:

 Monitoreo de Rutas

® Indicadores.

Rutas
OTusRutas  COtras  ®Todas
Ruta Tu_Vehi T.S. Atn Anl Pnd % Cump

[ 2 a2 (181 1 [ e
(3wl [w[a[o[«][sx
[l (27 [21 (5 [1 [s5%
[ 5w leaosr[2s 281 [0 [s%
(6w s 0 [16 11 0%
(7 e 2 [ 2 [1 [ 70%
[ sl [euzs a2 2 [0 [100% —
[ 10w (a8 10 10 [0 [0 [ s0%
(21 el 77 2 [2 [1o0%
(=M b0z ]2 [1 [ %%
(25w fea0us (21 [0 [ 1 [ 96
[ 24 s (3 [ [0 [ 1 [ 7%
(25w o 27 [ 2 [0 [ %
(=5 (ma03s 1413 [ 1[0 1o -
Asignado a:

ToDOS

Cumplimiento del Servicio

En Arco Horario

Enlimite de Arco Horario
[ Fuera de Arco Horario

Anulado c.visita

Cantidades De Servicios -
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 L LAE
£ Atencidn
s 8 1 E 100 105 [N 125 1005
s w1 10 =
s 10 15 [7e%)
s s 7 R I o A )
s 10 15 o 8 wm W a0 ws 1ie EENTE  [1o0%)
5 10 15 85 s 95 100 [Cos)
s w0 s 0 8w s 15 118 (251800 [oow
5 15 18 [100%
s w0 15 2 2w ENE [100%
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Observaciones:

Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido

En Proceso

Finalizado

Estado

X
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o Gestionar programa de sincronizacion

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuarios:
- Administrador
HU-023
Nombre de historia: Gestionar Programa de Sincronizacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo
en el desarrollo: Alta

Descripcion:

Servicio de Windows que ejecutara un programa en java, el cual se encarga de
sincronizar Control de Rutas y GISMAP.

Criterios Aceptacion:

Cddigo Nombre Descripcidn

CA-001 Tiempo de ejecucion El programa en java tendra un
timer que ejecutara el cédigo
de sincronizacion cada 30
segundos.

CA-002 Tarea de Windows El programa en java se
ejecutara como tarea de
Windows en el servidor de
GISMAP.

CA-003 Parametro de activar el | En el formulario Parametros de
servicio de sincronizacion | GISMAP se agregara un
nuevo parametro para activar
o desactivar la tarea de
Windows.

Prototipo:
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HISTORIA DE USUARIO
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IC « 4 [J« GsMBR b con b bin » 1 v sl e El ez BE R P
g Al o = = ] < Seraces flocall || Name - Description Satus Startup Type |~
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= (B commonsmathz 24 1ar 7 Group Palicy Client The s Running  Automatic (T.
8 This pC 5] GeoBittsp Health Key and Certificate .. Provides X509 cerdficats an
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Observaciones:
Se agregaron validaciones durante el desarrollo de la historia de usuario.

Atendido En Proceso Finalizado

X

Estado

Pila del Producto

A continuacion, se muestra la lista priorizada de historias de
usuarios indicando la prioridad que se atenderan y al perfil que
pertenecen. La Tabla N° 24 contiene el cédigo de cada perfil y la Tabla N°
25 muestra cada historia de usuario agrupado por el modulo que se

realizara.

Tabla N° 24: Cuadro de Perfiles

RO Radio Operador

SO Supervisor de Operaciones Blindados
JCO Jefe de Operaciones Blindados
ADM Administrador

Fuente: Elaboracion de los autores
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Tabla N° 25: Pila de Producto

ITEM TiITULO HISTORIA DE | ESTIMACION PRIORIDAD SPRINT PERFIL
USUARIO #
1 Consultar Rutas HU-001 13 1 RO,SOB,JOB
2 Gestionar Servicios HU-002 13 2
Programados
3 Registrar HU-003 8 3
Observaciones 1
4 Gestionar Servicios HU-004 8 4 RO,SOB
Pendientes
5 Consultar puntos HU-005 5 5
ATM
6 Consultar puntos HU-006 5 6
Canales
7 Consultar Detalle HU-007 8 1
Punto
8 Consultar Detalle HU-008 8 2
Tripulacion
9 Consultar Color HU-009 5 3
10 Consultar Pesos HU-010 5 4
11 | Consultar Remesa HU-011 5 5 2 RO,SOB
12 Registrar Novedad HU-012 5 6
ATM
13 Consultar Detalle HU-013 5 7
Novedad ATM
14 Gestionar Servicios HU-014 13 1
ATM
15 Gestionar Novedad HU-015 8 2
Ruta
16 | Generar Nueva HU-016 5 3 3 RO,SOB
Ruta
17 Registrar Escolta HU-017 3 4
18 Consultar Detalle HU-018 5 1
Mantenimiento
19 Consultar Histoérico HU-019 5 2
Mantenimiento 4 RO,SOB
20 Evaluar Ruta HU-020 8 3
21 Consultar Detalle HU-021 5 4
Ruta Evaluada
22 Gestionar RO,SOB,JOB
indicadores control HU-022 8 1
de rutas 5
23 Gestionar programa HU-023 8 2 ADM
sincronizacion

Fuente: Elaboracion de los autores

. Arquitectura de Software

La mejora de la integraciéon de GISMAP y Control de Rutas se desarrolld

dentro de una aplicacién llamada BETA, una version mejorada del aplicativo

CIT6i. La aplicacibn BETA aglomera muchos de otros formularios que se

encargan de dar soporte a los procesos de negocio de planeamiento,
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programacién y operacién de las rutas. El disefio de la arquitectura de BETA es
de una programacién por capas que forma parte de una solucién escalable (capa
de presentacion, ldgica, persistencia y datos) las cuales se encuentra
segmentadas de forma fisica en tres niveles. Ver Figura N° 18.

La capa presentacion esté en el ordenador del usuario. La capa logica se
encuentra en los nodos de front-end y los nodos de back-end, el nodo secundario
es el servidor de alta disponibilidad. La capa de persistencia y la capa de datos
se encuentran en el servidor de base de datos de Oracle y PostgreSQL.

La interfaz mostrada para el usuario final en el navegador web se realiza
a través de la comunicacién de dos componentes (Forms Client y Forms
Services) que se encuentra en la capa de presentacion y capa ldogica,

respectivamente.

El Forms Services incorpora un servicio Forms Runtime Engine que se
ocupa de manejar la légica de la aplicacién y la funcionalidad, y ejecuta el cddigo
escrito en el formulario Control de Rutas, ademas se conecta y comunica con la

base de datos Oracle a través de Oracle Net Services.

Figura N°18: Arquitectura de la aplicacién BETA
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Fuente: Elaboracion de los autores
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Por el lado del formulario de Control de Rutas, la funcionalidad Evaluar
Ruta serd la Unica que invocara a los métodos de GISMAP, ya que necesita de
la l6gica de GISMAP para proponer rutas.

De esta forma la informacién de las rutas en la base de datos de Oracle
no sufre cambios, por el contrario, se protege dicha informacion y solo se realiza
los cambios en la base de datos de PostgreSQL

En el servidor de base de datos Oracle, las transacciones que invocaban
a GISMAP quedaran registradas en unas nuevas tablas foraneas que estan
referenciadas en PostgreSQL, que funcionara como una cola de peticiones de

sincronizacion.

Por parte del servidor de GISMAP se programara un servicio (Windows
Services) que ejecutara cierto proceso. El proceso y el tiempo (cada 30
segundos) en que debe ejecutarse se especifican en el archivo JAR. El programa
ejecutado es una aplicacidén en java que consultara en las tablas foraneas, si
existen peticiones de sincronizacion pendientes. En caso sea asi, invocara a los

métodos de GISMAP para ejecutase en la base de datos PostgreSQL.

En la Figura N° 19, se muestra la mejora de la integracién de GISMAP y
Control de Rutas, en donde se observa los nuevos componentes que diferencian

de la arquitectura actual mostrada. Ver Figura N° 15.
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Fiaura N°19 Meiora de intearacion de GISMAP v Control de Rutas
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Fuente: Elaboracién de los autores

. Modelo de base de datos

El modelo de base datos esta graficado en la Figura N°20, dividido en 4
partes y coloreadas para comprender que representan. Las tablas de color
naranja representan a los pedidos y comprobantes de servicio que se genera
cuando el cliente lo solicita. Las tablas de color azul representan a las solicitudes
agrupando a los pedidos y comprobantes de servicios, también estan las hojas
de ruta que representan la programacion de las solicitudes. Las tablas de color
amarrillo representan a las tablas foraneas de Oracle que estan referenciadas en
PostgreSQL, las cuales contienen informacion de las rutas procesadas por
GISMAP vy por ultimo queda las tablas de mantenimiento como la tabla de
puntos(ve_punto) que contiene informacién de los puntos de los clientes que se
atienden.
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Figura N°20: Modelo de Base de Datos
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o Diccionario de Datos
A continuacion, se presenta el diccionario de datos del modelo de base de
datos. Ver Anexo N° 3 — Diccionario de Datos.

3.3.3 Desarrollo de Sprint #1
En el sprint 1 se realizara las siguientes historias de usuarios, tal como se
muestra en la Tabla N° 26.

D TITULD SPRINT # PERFIL
HU-0001 Consultar Rutas 1 PC0O,SC0,JCO
HU-0002 Gestionar Senicios Ruteados 1 PCO, SCO
HU-0003 Registrar obsemrvaciones 1 PCO, SCO
HU-0004 Gestionar Senvicios Pendientes 1 PCO, SCO
HU-0005 Consultar Puntos ATM 1 PCO, SCO
HU-0006 Consultar Puntos Canales 1 PCO, SCO

Tabla N° 26 Historias de Usuario - Sprint #1
Fuente: Elaboracion de los autores

Las actividades realizadas por cada historia de usuario y los tiempos
estimados por cada uno, ademas del tiempo real se muestran en la Tabla N° 27.
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Tabla N° 27: Planificacién Sorint

Sprint #1Tracking Sheet

Optimizacion de la integracion de GISMAP y el Control de Hermes para la ejecucion de servicios de valores de

Project Hermes en Lima Metropolitana

Sprint #
Start date

1500272017

Semana 1 Semana 2 Somana 3
1 2 3 L) ] 6 ! ) 9 10 1" 12 13 1" 15

s :u:ll[:if:sa H]iZ:;uH Descripcion n Responsableu Tiempo estimadg mié 15102 ﬂ jue 16102 ﬂ vie 17/02 ! lun 2002 H mar 21/02 mié 22/02 ! jue 23102 n vie 2402 ! lun 27102 n mar 28102 n mié 01103 n jue 02103 ﬂ vie 03/03 ﬂ lun 06/03 ! mar 07103
ACT-1 | TODOS Elabaracion de la trazabilidad de los requisitos Renzo Yarleque 5 0
ACT-2 | HU-0001 | Elaboracion del prototipo para la consulta de rutas | Renzo Yadeque 10 5 0
AT | U002 Elaboracion dal pmlohg: :r:s la consulta del detalle Ronzo Yaroque m 0 5 0
ACT4 | Huoppy | Deooraconcel polpo pamelregsiode. |1 p s vigenss 10 § 0
obsenaciones i
AT | Hu-o00s Elaboracion del plmou&;‘:: consulta de senicios Rerzo Yaraue 0 5 0
ACT4 | HU-0005 | Elaboracion del protatipo d2 consultar puntos atm Flor de Maria 10 10 1 5 0
ACT-7 | HU-0006 | Elaboracion del prototipo de consulta puntos canales | Flor de Maria 10 10 5 5 0
ACT-8 | HU-0001 Codificacion de control de nutas Jordan Sanchez 0 20 20 15 10 10 0
ACT-9 | HU- 0001 Realizar pruebas unitanas Jordan Sanchez 15 15 15 1§ 5 10 10 5 0
ACT-10 | HU- 0002 Codficacion de detalle rutas Jordan Sanchez Ll 40 L) 4 4 40 4 ¥ % 15 5 0
ACT-11 | HU- 0002 Realizar pruebas unitanas Jordan Sanchez 15 15 1% 18 15 10 10 10 10 L] ] 0
ACT-12 | HU-0003 Codificacion registrar obsenaciones Jordan Sanchez 20 20 2 20 20 20 20 15 15 15 10 b 5 0
ACT-13 | HU- 0003 Realizar pruebas unitanias Jordan Sanchez 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 5 0
ACT-14 | HU - 0004 Codficacion senicios pendientes Wiguel Morales 0 30 k| 3 30 kil ki 30 ki 20 15 10 5 0
ACT15 | HU - 0004 Realizar prushas unitarias Wiguel Morales 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 10 5 0 0
ACT-16 | HU - 0005 Codiicacion de consultar puntos atm Miguel Morales 2 A 2 5 10 ] 0
ACTAAT | HU- 0005 Realizar prusbas unitanas WMiguel Morales 15 15 1% % 1% 15 15 5 0
ACT-18 | HU - 0006 Codficacion de consultar puntos canales Miguel Morales 15 15 15 10 5 0
ACT-19 | HU - 0006 Realizar pruebas unitanas Wiguel Morales 10 10 10 10 8 5 0
ACT-20 | TODOS Realizar prusbas QA Flor de Maria k] k] k] £l £l 30 k) 30 0 3 3 % 2 15 5 0
ACT-21 | TODOS Levantamiento de Obsenvaciones Jordan Sanchez 0 bl 2 bl 2 A 2 0 A i 2 15 15 10 0

Fuente: Elaboraciéon de los autores
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A partir de los tiempos reales y estimados de las actividades del sprint #1
se obtuvo el grafico burndown chart. Los numeros del grafico muestran el
esfuerzo real y la velocidad que se estd completando las tareas del sprint. La

Figura N° 21 representa el grafico burndown chart mencionado.

Figura N°21: Burndown Chart - Sprint #1

Burndown Chart

Estimacidn del Sprint
(esfuerze)
=}
=

Dias

Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.4 Desarrollo de Sprint #2
En el sprint 2 se realizaran las siguientes historias de usuarios, tal como

se muestra en la Tabla N° 28.

Tabla N° 28 Historias de Usuario - Sprint #2

D TITULD SPRINT # PERFIL
HU-0007 Consultar Detalle Punto 2 PCO,5C0O
HU-0008 Consultar Detalle Tripulacion 2 PCO,3C0O
HU-0009 Caonsultar Colar 2 PCO,SCO
HU-0010 Consultar Pesos 2 PCO,5C0O
HU-0011 Consultar Remesa 2 PCO,SC0O
HU-0012 Registrar Movedad ATM 2 PCO,SC0O
HU-0013 Consultar Detalle Movedad ATM 2 PC0O,5C0

Fuente: Elaboracién de los autores
Las actividades realizadas por cada historia de usuario y los tiempos

estimados por cada uno, ademas del tiempo real se muestran en la Tabla N°
29.
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Tabla N° 29: Planificacion del Sprint #2

Sprint #2Tracking Sheet

ID de

ID de

Descripcion

Project

Sprint #
Start date

Responsable

Lima Metropolitana

Optimizacion de la integracion de GISMAP y el Control de Hermes para la ejecucion de senvicios de valores de Hermes en

8/03/2017

Tiempo estimado

1

mié 08/03

2

jue 09/03

vie 10/03

Semana 1

4
lun 13/03

)

mar 14/03

)

mié 15/03

7
jue 16/03

8

vie 17/03

Semana 2

9 10
lun 20/03 mar 21/03

actvidadf Historialfg [ - | - | -] - | | - - | |
ACT-1 TODOS El ion de la ilidad de los req Renen Yariae 5 0
ACT-2 HU - 0007 Elaboracion de prototipos del detalle de puntos Ranea e 10 5 0
ACT-3 HU - 0007 Codificacion de los detalles de puntos e G 10 10 5 0
ACT4 HU - 0007 Realizar pruebas unitarias de los detalles de puntos Miguel Morales 10 5 0
ACT-5 HU - 0008 Elaboracion de prototipos del detalle de tripulacion Renzo Yarleque 10 5 5 0
ACT-6 HU - 0008 Codificacion de los detalles de tripulacion i 10 5 0
ACT-7 HU - 0008 Realizar pruebas unitarias de los detalles de tripulacion Uit 10 10 10 0
ACT-8 HU - 0009 Elaboracion de prototipos de consulta de color Renzo Yarlsque 5 0
ACT-9 HU - 0009 Codificacion de consulta de color e 10 0
ACT-10 HU - 0009 Realizar pruebas unitarias de consulta de color Miguel Morales 10 10 10 5 0
ACT-11 HU - 0010 Elaboracion de prototipos de consulta de pesos T 5 0
ACT-12 HU - 0010 Codificacion de consulta de peso e G 10 10 5 5 0
ACT-13 HU - 0010 Realizar pruebas unitarias de consulta de pesos e e 10 10 0 0 0
ACT-14 HU - 0011 Elaboracion de prototipos de consultar remesas Renzo Yarleque 5 5 5 5 0
ACT-15 HU - 0011 Codificacion de consultas de remesas i e 10 10 10 5 5 5 0
ACT-16 HU - 0011 Realizar pruebas unitarias de consulta de remesas I 5 5 5 5 5 5 0
ACT-17 HU - 0012 Elaboracion de prototipos registrar noverdad ATM A caeni 5 5 5 5 5 5 5 5 0
ACT-18 HU - 0012 Codificacion de la registrar noverdad ATM Jorian Sanehes 10 10 10 10 10 5 0 0
ACT-19 HU - 0012 Realizar pruebas unitarias de registrar noverdad ATM B 10 10 10 10 10 10 10 5 0
ACT-20 HU - 0013 Elaboracion de prototipos consultar detalle de noverdad ATM Renea ariale 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
ACT-21 HU - 0013 Codificacion de la consula de detalles de novedades ATM Miguel Morales 10 10 10 10 10 10 10 7 5 0
ACT-22 HU-0013 | Realizar pruebas unitarias de la consulta de detalles de novedades ATM e e 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0
ACT-23 TODOS Realizar pruebas de QA et flaca 20 20 20 20 20 20 20 16 1 5 0
ACT-24 TODOS Levantamiento de observaciones Bl 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 0

Fuente: Elaboracion de los autores
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A partir de los tiempos reales y estimados de las actividades del sprint #2
se obtuvo el grafico burndown chart. Los numeros del grafico muestran el
esfuerzo real y la velocidad que se esta completando las tareas del sprint. La
Figura N° 22 representa el grafico burndown chart mencionado.

Figura N°22: Burndown Chart - Sprint #2
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Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.5 Desarrollo de Sprint #3
En el sprint nUmero tres se realizaran las siguientes historias de usuarios,

tal como se muestra en la Tabla N° 30

Tabla N° 30: Historia de Usuario - Sprint #3

D TITULO SPRINT # PERFIL
HU-0014 Gestionar Servicios ATM 3 PCO,SC0
HU-0015 Gestionar Movedad Ruta 3 PCO,SC0O
HU-0016 Generar Mueva Ruta 3 PCO,5C0
HU-0017 Registrar Escolta 3 PCO,SC0O

Fuente: Elaboracion de los autores

Las actividades realizadas por cada historia de usuario y los
tiempos estimados por cada uno, ademas del tiempo real se muestran en
la Tabla N° 31.
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Tabla N° 31: Planificacion de Sprint #3

Sprint #3Tracking Sheet

Optimizacion de [a integracion de GISMAP y el Control de Hermes para la ejecucion de senicios

Project de valores de Hermes en Lima Metropolitana

Sprint #
Start date 20032017

Semana 1 Semana 2 Semana 3
1 2 3 4 5 b 1 8 9 1 il 12 13 1 15
1D de 1D de Descripeion Responsable  Tiempoestmade mie 2203  jue2303  vie2403 lunZi03  mar28003 mié 29103  jue 003  vieO3  lun0304  mar0404  mie 0504  jue06/04  vieO7O4  lun10/04  mar 11104

actvidad  Historia

Elaboracion de a trazabilidad de los requisits Renzo Yarleque
ACT-2 | HU-OM4 Elaboracion de prototipos de Iz gestion de ATM Renza Yarkque 10 ] 0
ACT-3 | HU-0014 Codificacion de | gestion de ATM ol G 0 15 5 0
ACT4 | HU-014 Realizar pruebas unitarias de la gestion de ATM i Snctar 10 10 10 5 0
ACTS | HU015 Elaboracion de prototipos de [a gestion de novedades de rutas Renzo Yareque 10 § 0
ACTS | HU-0015 Codificacion de la gestion de novedades de rutas Miguel Morales 20 15 1 5 0
ACT-T | HU015 | Realizar prushas unitarias de Ia gestion de novedades de rutas I 10 10 10 10 10 5 0
ACTS | HU016 Elaboracion de prototipos de generacio nde nueva ruta Renzo Yarleque 10 10 10 10 10 10 2 0
ACTS | HU016 Codficacion de la generacion de nueva ruta Miguel Mol Yl Yl Pal A i % il 15 10 0
ACT-10 | HU-0016 Realizar pruebas unitarias de [a generacion de nueva ruta Wiguel Morales 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0
ACT-11 | HU0017 Elaboracion de prototipos de la gestion de escaltas Renzo arkqe 10 10 10 5 0
ACTA2 | HUH017 Codificacion de la gestion de escaltas Viguel Mordes 20 20 2 2 20 2 15 15 10 10 10 0
ACTA3 | HUH01T Realizar pruebas unitanas de [a gestion de escoftas i 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 5 0
ACT-14 | TODOS Realizar pruebas de QA T 30 30 K| Kl Kl 30 Kl Kl 30 K| K| 2% 20 15 5 0
ACT-15 | TODOS Levantamiento de absenaciones i rmim 20 20 2 2 20 2 il 20 2 2 2 il 15 10 5 0

Fuente: Elaboracion de los autores
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A partir de los tiempos reales y estimados de las actividades del sprint #3

se obtuvo el grafico burndown chart. Los numeros del grafico muestran el

esfuerzo real y la velocidad que se estd completando las tareas del sprint. La

Figura N° 23 representa el grafico burndown chart mencionado.

Figura N° 23: Burndown Chart - Sprint #3

Estimacién del Sprint
(esfuerzo)
&

Burndown Chart

Dias

Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.6 Desarrollo de Sprint #4

En el sprint nUmero cuatro se realizaran las siguientes historias de

usuarios, tal como se muestra en la Tabla N° 32.

Tabla N° 32: Historias de Usuarios - Sprint #4

D TITULO SPRINT # PERFIL
HU-0018 Consultar Detalle Mantenimiento 4 PCO.SC0,JCO
HU-0019 Consultar Historico Mantenimiento 4 PCO,SC0,JCO
HU-0020 Evaluar Ruta 4 PCO5C0,JCO
HU-0021 Consultar Detalle Ruta Evaluada 4 PCO 3C0,JCO

Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades realizadas por cada historia de usuario y los tiempos

estimados por cada uno, ademas del tiempo real se muestran en la Tabla N° 33.
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Tabla N° 33: Planificacion Sprint # 4

Sprint #4Tracking Sheet

Optimizacion de la integracion de GISMAP y el Control de Hermes parala eecucion de
Project senvicios de valores de Hermes en Lima Mefropalitana
Sprint # 4
Start date

Semana 1 Semana 2 Semana 3
1 2 3 4 5 b 1 8 9 10 1 12 13 14 15
Responsable  Tiempoestimado mié 1204 [und7/04 mar18/04 mie1904 jue2004 vie2104 (un24/04 mar25i04 mié26/04 jue270d4 vie28I04 mar0205 mie 0305 jue 04105  vie 05I05

Dde  IDde Descripcion

actvidad  Historia
ACT-001 | TODOS Elaboracion de la trazabilidad de los requisitos % 20 15 10 5 0
Renzo Yarleque
ACT-002 | HU-0018 Elaboracion de prototipos de la consuta de detalle de mantenimiento 10 5 0
Renzo Yarleque
ACT-003 | HU-0018 Cadficacion de fa consulta de detalle de mantenimiento ' 20 15 9 4 0
Miguel Morales
ACT-004 | HU-0018 Realizar pruebas unitarias de consuta de detalle de mantenimiento : 2 12 9 b 0
Miguel Morales
ACT-005 | HU-0019 | Elaboracion de prototipos dela consulta de historico de mantenimiento B B 5 5 g 5 0
ACT-006 | HU-0019 Codificacion de la consufta de historico de mantenimiento 18 15 15 15 15 10 5 0
Jordan Sanchez
ACT-007 | HU-0019 Realizar pruebas unitarias de consutta de historico de mantenimiento : 10 1 10 10 10 10 6 2 0
Miguel Morales
ACT-008 | HU-0020 Elaboracion de prototipos de para evaluar a ruta : 15 15 15 15 10 10 10 5 0
Miguel Morales
ACT-009 | HU-0020 Cadificacion de la evaluacion de la ruta 18 15 15 15 9 4
Jordan Sanchez
ACT-010 | HU-0020 Realizar pruebas unitarias de la evaluacion de fa ruta : 10 10 10 10 10 6 4 0
Miguel Morales
ACT-011 | HU-0021 Elaboracion de prototipos de la consufta de detalle de la ruta evaluada : 10 10 10 10 10 10 10 5 0
Miguel Morales
ACT-012 | HU-0021 Codificacion de la consufta e detalle de la nuta evaluada : 18 15 15 15 19 15 1 B 2 0
Miguel Morales
ACT-013 | HU-0021 Realizar pruebas unitarias de la consutta de detalle de la ruta evaluada 10 ] 10 10 10 10 10 10 10 6 0
Jordan Sanchez
ACT014 | TODOS Realizar pruebas de QA Florde Maria 30 3 3 30 Kl 30 0 3 3 3 2% 2 15 10 5 0
ACT-015 | TODOS Levantamiento de observaciones 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 13 9 4 0
Jordan Sanchez

Fuente: Elaboracion de los autores
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A partir de los tiempos reales y estimados de las actividades del sprint #4
se obtuvo el grafico burndown chart. Los numeros del grafico muestran el
esfuerzo real y la velocidad que se esta completando las tareas del sprint. La
Figura N° 24 representa el grafico burndown chart mencionado.

Figura N°24: Burndown Chart - Sprint #4
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Fuente: Elaboracion de los autores

3.3.7 Desarrollo del Sprint #5

En el sprint nUmero cuatro se realizaran las siguientes historias de
usuarios, tal como se muestra en la Tabla N° 34.

Tabla N° 34 Historias de Usuarios - Sprint #5

ID TITULO SPRINT # PERFIL
HU-0022 Gestionar indicadores control de ruta 5 PC0O,SC0OJCO
HU-0023 Ejecutar programa sincronizacion 5 PC0O,SC0OJCO

Las actividades realizadas por cada historia de usuario y los tiempos
estimados por cada uno, ademas del tiempo real se muestran en la Tabla N° 35.
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Tabla N° 35: Planificacion Sprint # 5

Sprint #5Tracking Sheet

Optimizacion de la integracion de GISMAP y el Control de Hermes para la ejecucion de ‘
servicios de valores de Hermes en Lima Metropolitana

Project

Sprint # 5

Start date 80512017

Semana 1 Semana 2
1 2 3 4 6 T 8 9 10
e ||t Descripcion Responsable  Tiempoestimado Wwn08/05 mar09/05 mié 1005 jue1105 vie1205 In1505 mar1605 miE17105 jue18/05  vie 19/05
1 TODOS | Elaboracion de la trazabilidad de los requisites  |Renzo Yarleque 10 5 0
2 HU-0022 Elaboracion Qel _prototipo para la consulia de Renzo Yarleque 10 5 0
indicadores de ruta

3 HU-0023 | Elaboracidn de la arquitectura de sincroniacién  |Renzo Yarleque 10 5 i 0
4 HU-0022 Codificacion de las rutas asignadas Jordan Sanchez 10 10 2 0
5 HU-0022 | Caodificacion del avance de atencion de Ias rutas |Jordan Sanchez 20 20 20 15 10 5 0
i HU-0022 Codificacion de los indicadores Jordan Sanchez 20 20 20 17 14 14 14 1 0
7 HU-0022 Realizar Pruebas Unitarias Jordan Sanchez 10 10 10 10 10 10 2 0
8 HU-0023 Codificacion programa sincronizacion Miguel Morales 25 20 15 10 5 0
9 HU-0023 Integracion Control de Rutas Miguel Morales 20 20 20 20 20 20 13 0
10 HU-0023 Realizar Prugbas Unitarias Miguel Morales 10 10 10 T 4 1 0 ]
Lk TODOS Realizar Pruebas QA Flor de Maria 20 20 20 20 20 20 20 20 15 7 ]
12 TODOS Levantamiento de Observaciones Jordan Sanchez 15 15 15 15 15 15 15 15 10 3 0

Fuente: Elaboracion de los autores

126



A partir de los tiempos reales y estimados de las actividades del sprint #5
se obtuvo el grafico burndown chart. Los numeros del grafico muestran el
esfuerzo real y la velocidad que se esta completando las tareas del sprint. La
Figura N° 25 representa el grafico burndown chart mencionado.

Figura N°25: Burndown Chart - Sprint #5
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Fuente: Elaboracion de los autores

3.4Pruebas del Proyecto

A continuacion, se detalla las actividades programadas para el desarrollo
de las pruebas que se realizara a la integracién de GISMAP y Control de Rutas,

garantizando asi el cumplimiento de los requerimientos.

6.1.1 Planificacion de Plan de Pruebas
La preparacién del plan atiende a los objetivos de calidad para

entregar un producto sin defectos a los usuarios finales.

. Propésito
El presente plan describe las pruebas para la mejora de la
integracion de GISMAP y Control de Rutas, cuyos objetivos son los siguientes:

<> Identificar los componentes que se van a probar.

> Describir la estrategia de prueba a seguir.
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<> Identificar los recursos y esfuerzo necesario para llevar este
proceso.
w» Listar para cada elemento a probar las actividades y

resultados de las pruebas.

. Ambito

El Plan de Pruebas describe las pruebas funcionales e integrales
que se seguiran sobre un ambiente exclusivo que se utilizara para que los
usuarios prueben el producto. El objetivo es probar todas las funcionalidades del
formulario de Control de Rutas y la integracion con GISMAP, el cual permita el

correcto funcionamiento dentro del area de Centro Control.

. Requerimientos de las pruebas
La lista de esta seccion identifica los médulos descritos en el

Product Backlog que son objetivos de las pruebas.

< Pruebas de funcionalidad:
- Gestion control de rutas
- Envié novedad ATM

- Gestion utilitario hoja de ruta

X2 Pruebas de Integracion:

- Gestién control de rutas

- Gestion utilitario hoja de ruta

- Administracién Windows Services

o Estrategia de prueba
En esta seccion, se describe los tipos de pruebas y técnicas que se
usaran en el desarrollo de las pruebas con el usuario, en la seccion anterior se

definié el alcance de las mismas.
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o Técnica utilizada

La prueba de tipo Caja Negra nos permitié verificar cada
funcionalidad operativa del Control de Rutas y la interaccién con GISMAP, de tal
manera que nos enfocamos a los resultados y no al funcionamiento interno. En
este tipo de prueba, primero se define cuales son los datos de entrada para cada
escenario de prueba y el resultado esperado del sistema.

° Tipos de pruebas

- Pruebas Funcionales

Estas pruebas se orientan a verificar cada funcionalidad del
formulario Control de Rutas, de manera que funcionen correctamente con la
informacion previamente cargada. Este tipo de pruebas esta basado en la técnica
de caja negra, es decir, verificar el resultado de las interacciones del usuario con
el formulario y analiza dichos resultados. Ver Tabla N° 36.

Tabla N° 36: Estrategia de Prueba Funcional

Asegurar el funcionamiento correcto del formulario de Control
de Rutas en la obtencidn de informacion, ingreso de datos,
procesamiento y recuperacion del mismo.

Objetivos de la
prueba

Ejecutar cada escenario definido para la prueba:
Verificar la informacidn ingresada para cada opcidn
erificar el correcto flujo de proceso

Verificar la informacidn obtenida de cada opcidn

Técnicas

Criterios de Todas las pruebas planificacas se han ejecutado
finalizacion Todas los defectos reportados se han corregido

Consideraciones [yl Vgk!

Fuente: Elaboracion de los autores
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- Pruebas Integrales

La prueba de integracién permite verificar la sincronizacion entre
GISMAP y Control de Rutas. El objetivo de esta prueba es asegurar la integridad
de la informacion, de tal manera que la informacion que se muestra en la interfaz
de Control de Rutas, sea la misma que se muestra en el mapa de GISMAP. Ver
Tabla N° 37.

Tabla N° 37: Estrateaia de Pruebas Intearales

Objetivos de la

Verificar la integracion entre GISMAP v Control de Rutas.
prueba

Ejecutar cada escenario definido para la prueba:
Werificar el correcto flujo de proceso

YWerificar los resultados en Control de Rutas
Werificar los resultados en GISMAP

Técnicas

Criterios de Todas las pruebas planificacas se han ejecutado
finalizacion Todas los defectos reportados se han corregido

Consideraciones Rk

Fuente: Elaboracion de los autores

o Configuracion del entorno de prueba

Para la configuracién de un ambiente de pruebas, esta actividad se
dividié en dos tareas, la primera consistio en coordinar con el area de Soporte
Tecnolégico en la programacion de un restore del ambiente de QA con
informacion actual de Produccién con el fin de tener informacion fresca y no
adulterada y la segunda tarea fue realizar el despliegue y configuracion de los
componentes (packages, triggers, scripts, formularios, etc.) en el ambiente de QA
restaurado.
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o Recursos Humanos
En la Tabla N° 38 se muestra al equipo de prueba que esta
conformado por las 3 areas involucradas en el proyecto, asi como las actividades

y entregables que deben desarrollar cada uno de los responsables en el proceso

de pruebas.
Tabla N° 38: Equipo de Pruebas
Rol y Responsabilidades del equipo de pruebas
Rol Responsable Area Actividades Entregables
Elaborar Plan de Pruebas,
Gestor de Flor de Maria T Gestionar Ambiente de Pruebas, |Plan de Pruebas,
Prueba Estupifian Hacer seguimiento a las pruebas, |Reporte final de pruebas
Informar el avance de las pruebas
Disefiador de e Identificar, priorizar y disefiar los  |Inventario de Escenarios y
Carmen Tl :
prueba escenarios y casos de pruebas  |Casos de Pruebas
Dante Cortez
. co
Manuel Tolentino Ejecutar pruebas
Probador - :
(Tester) Natalhi Baldeon |Procesos [Reportar defectos,
Retestear defectos corregidos
Alex Sarmiento Tl
Desarrollador J”Tda” SR Tl Solucionar defectos reportados
Miguel Morales

Fuente: Elaboracion de los autores

o Cronograma de la etapa de pruebas
Las actividades programadas para el desarrollo del proceso de
pruebas se muestran en la Tabla N° 39.
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Tabla N° 39: Cronoarama de pruebas

. . Recurso Fecha de Fecha de
Actividad Esfuerzo X ) ..
Humano comienzo finalizacion
Elaboracion del Plan de Pruebas Flor Estupifian 5% 17/05/2017 171052017
Elaboracion de Escenarios de Alex Sarmiento 10% 18/05/2017 19/05/2017
Pruebas
Preparacion del ambiente de Miguel Morales 5% 19/05/2017 | 19/05/2017

pruebas

Manuel Tolentino
: L Dante Cortez o
Ejecucion de pruebas Natalhi Baldeon 50% 2210672017 02/06/2017

Alex Sarmiento

Correccidn de defectos LI EEIE 30% 22/05/2017 02/06/2017
Miguel Morales

Fuente: Elaboracion de los autores

o Entregables de la etapa de pruebas
Del proceso de pruebas se obtiene los siguientes entregables en
las siguientes fechas. Ver Tabla N° 40.

Tabla N° 40: Entregables de pruebas

Entregables Responsable Revisor Fecha
Plan de Pruebas Flor Estupifian Alex Sarmiento 16/05/2017
Disefio de escenarios de pruebas Alex Sarmiento Flor Estupifian 19/05/2017
Ambiente de Prueba Miguel Morales Josan Sanchez 19/05/2017
TEPT IS EEERE 2 Natalhi Baldeon Flor Estupifian 02/06/2017
de pruebas

Fuente: Elaboracion de los autores

o Tareas de la etapa de pruebas
Las tareas que se realizan en cada una de las actividades
programadas son las siguientes:
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X/
°e

Planificacion de las pruebas

Identificar los requisitos para las pruebas.

Valorar los riesgos.

Desarrollar la estrategia de pruebas.

Identificar los recursos necesarios para las pruebas.
Planificar los tiempos.

Generar el Plan de Pruebas.

Diseino de las pruebas
Elaborar los escenarios de pruebas.
Elaborar los casos de pruebas.

Ambiente de pruebas
Establecer un ambiente de prueba.
Desplegar los componentes de desarrollo.

Ejecucion de las pruebas
Ejecutar los casos de pruebas.
Verificar los resultados.

Reportar los defectos encontrados.
Corregir los defectos reportados.

Ejecutar los casos de pruebas observados.

Evaluacion de las pruebas
Evaluar la cobertura de los casos de prueba.
Analizar los defectos.

Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas.

Crear los informes de evaluacién de las pruebas.
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3.4 Ejecucion de Pruebas

En la etapa de ejecucion de pruebas se realizé de acuerdo a las
actividades programadas en el Plan de pruebas. Para realizar las pruebas de la
integracién de GISMAP y Control de Rutas, se tuvo la presencia del personal de
procesos y mejora continua que se encargan de asegurar el correcto flujo de
procesos en el monitoreo de rutas, ademas se solicité al Centro de Control que
nos apoyen con dos radio operadores para la ejecucion de las pruebas. A los
integrantes de las pruebas se les proporcioné el acceso al formulario de Control
de Rutas (Piloto) y varias fechas procesadas para simular las actividades que

realizan en el formulario de Produccion.

A continuacién, se detalla las pruebas a los criterios de aceptacion
de las historias de usuarios y los resultados que se obtuvieron en las pruebas
funcionales e integrales que se realizaron, y de la misma forma se especifica las

mejoras 0 cambios que se encontraron durante las pruebas. Ver Tabla N° 41.
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Usuario

HU-001

Cadigo

Tabla N° 41: Criterios de Aceptacién de Pruebas

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la
prueba

Objetivo: Visualizar la opcién de Control

Descripcion del paso
disefado

Input: "Usuario y Contrasefia"

Resultado Esperado

Observacion

Jefe de
. de Rutas en BETA
gm:gg):es 1. Ingresar el link de BETA
5:?(‘:3%(20& El usuario ingresa a Control ZULrl\gﬁgar usuario en el campo Se visualiza la opcion de Control Ninguna
CA-001 gug(ra;\gii%res ] 3. Ingresar password en el campo de Rutas
BI‘i)n dados Criterio de Exito / Fracaso: "Password"
- Exito: Visualizar Opcion en BETA 4. Hacer click en el botén "Aceptar”
Radio Operador - Fracaso: No se visualiza la opcion 5. Visualizar la opcién Movimiento
P en BETA Diario / Control de Rutas
Se muestra el formulario con las
Jefe de T siguientes especificaciones.
Operaciones Objetivo: Ingresar a Control de Rutas Solicita agregar las
Blindados T - . 1. El sistema muestra el usuario, | opciones de Monitoreo
f%?rsncﬂgﬁf%oiltfjﬁ'g:t'zga"Za el fecha y nombre de PC que se | de Rutas e Indicadores
CA-002 | Supervisor 1. Seleccionar Movimiento Diario conecta al formulario. de Rutas, para
Operaciones - <o . 2. Seleccionar Control de Rutas diferenciar
Blindados C”_teér;?tg_elfx;te?sg::;aézi?r'ol de Rutas (Piloto) 2. El sistema muestra la fecha | funcionalidades
- FraceisogNo es posible entrar a actual en el campo "Fecha’, en
Radio Operador Control de Rhtas P turno "Todos" y en sub tipo de ruta
"Todos excepto mantenimiento".
“Oﬂgjliig/goFgge:qrut)t:zqueda en la opcién Pestana Rutas: El sistema carga
Jefe de los puntos en donde hicieron Gltimo
gl?fézgg):es Descripeién: El usuario visualiza la Qgtl;t Fecha”, “Turno” y “SubTipo contacto la tripulacion con la base.
informacién segun los filtros - . )
CA-003 ; seleccionados (fecha de programacion e Pestafia Puntos: El sistema carga '
Supervisor turno y sub tipo de ruta) ’ 1. Ingresar Fecha de Programacién las rutas y su detalle. Ninguna
Operaciones y P 2. Ingresar Turno
Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 3. SubTipo de Ruta Pestafa Servicios Pendientes: El
- Exito: Muestra informacion 4. Presionar Enter sistema carga los servicios
Radio Operador . . pendientes con fecha de atencién
- Fracaso: Error en la busqueda consultada.
Jefe de Objetivo: Pintar el fondo de los puntos El sistema sombreara de un color
Operaciones el punto. El significa de los colores
Blindados Descripcion: El usuario visualiza los se visualizan en la pantalla
puntos sombreados de un color que 1. Seleccionar pestafa Rutas Colores.
CA-004 | Supervisor hace referencia a su estado o condicién | 2. Seleccionar pestafia Puntos
Operaciones enlaruta. 3. Seleccionar pestafa Servicios Ninguna
Blindados Criterio de Exito / Fracaso: Pendientes
- Exito: Muestra puntos sombreados
Radio Operador - Fracaso: No muestra pintados

puntos
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Historia

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

disenado

HU-002

Objetivo: Busqueda de punto

El sistema se posiciona en la ruta 'y

No sombrea el registro

gugf;\giso%res Descripcion: El usuario ingresa el codigo | Input “Coédigo Punto” secuencia donde se encuentra el | donde se encuentra el
CA-001 BIP dad del punto punto. punto
indados Criterio de Exito / Fracaso: 1. Ingresar el cédigo del punto
Radio Operador - Exito: Posiciona en el punto 2. Presionar Enter
encontrado
- Fracaso: Error en la basqueda
Objetivo: Busqueda por
Distrito
(S)l;g?;g;?]res D_esc_:ripci(’)n: El usuario selecciona un _ _ o El sistema muestra las rutas que _
CA-002 | Blindados distrito ] 1. Presionar Lista de Distritos cumple la condicién del distrito Ninguna
Criterio de Exito / Fracaso: 2. Click en un distrito seleccionado
Radio Operador - I_Exito: Mu_estra rutas filtradas por
distrito escogido
- Fracaso: No realiza la busqueda
C . . L Input campo "Hora atencién inicial y
Objetivo: Registrar horario de atencién final’ & indicador atencion
Supervisor Descripcion: El usuario ingresa el El sistema guardara los datos
Operaciones ripaion: £1 us 9 1. Posiciona en el punto . 9 ) .
CA-003 | Blindados horario de atencién del punto 5 Click en indicador de atendido :zgrrens]adio,sn g yI ratctuallzara la Ninguna
_ Criterio de Exito / Fracaso: 3. Ingresa el horario de atencion ormacion de fa ruta.
Radio Operador - Exito: Guardar los datos ingresados g.arlj]ﬁeizgnar F10 para guardar los
- Fracaso: Error en guardar los datos
Objetivo: Registrar codigo de falla
Input campo Fall”’ El sistema guardara los datos
Supervisor Descripcion: El usuario ingresa el cédigo ingresados y actualizara la Ninguna
Operaciones de falla 1. Posiciona en el punto ATM informacién de la ruta.
CA-004 | Blindados ] 2. Ingresa el cédigo de falla
Criterio de Exito / Fracaso: 3. Presionar F10 para guardar los
Radio Operador - Exito: Guardar los datos ingresados | cambios

- Fracaso: Error en guardar los datos
Condicién: Solo para servicios de ATM
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Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

HU-002

Objetivo: Registrar cédigo de solucién

disenado

Input campo “Sol”

Supervisor Descripcion: El usuario ingresa el cédigo El sistema guardara los datos Ninguna
Operaciones de solucién 1. Posiciona en el punto ATM ingresados y actualizara la
CA-005 | Blindados ] 2. Ingresa el cédigo de solucién informacién de la ruta.
Criterio de Exito / Fracaso: 3. Presionar F10 para guardar los
Radio Operador - Exito: Guardar los datos ingresados cambios
- Fracaso: Error en guardar los datos
Condicién: Solo para servicios de ATM
Objetivo: Registrar ultimo punto de
contacto -
Supervisor Descripcién: El usuario activa el ; gﬁirg’:iﬁg d?lcgggrt?je altima
Operaciones indicador de Ultima llamada en el punto |Iémada El sistema guardara los datos Ninguna
CA-006 | Blindados ; ingresados y actualizara la
Criterio de Exito / Fracaso: 2&2@2:’”” F10 para guardar los informacion de la ruta.
Radio Operador - Exito: Guardar los datos ingresados
- Fracaso: Error en guardar los datos
Objetivo: Registrar indicador de visita
Supervisor 1. Posiciona en el punto El sistema guardara los datos
Operaciones Descripcion: El usuario selecciona el 2. Click en el indicador de visita ingresados y actualizara la Ninguna
CA-007 | Blindados indicador de visita en el punto 3. Presionar F10 para guardar los informacién de la ruta.
] cambios
Radio Operador Criterio de Exito / Fracaso:
- Exito: Guardar los datos ingresados
- Fracaso: Error en guardar los datos
Objetivo: Filtrar puntos por estado de
atencion
. . El sistema muestra los puntos de No muestra los puntos
Supervisor o e . 1. Posiciona en una ruta "y o
Operaciones g):s%rrl]p;g?g.elilnl;stﬁgo filtra la busqueda 5 Selecciona un estado de atencion Isae:'g(t;iigﬁgdc:mple la condicién de VIfLIJttaa’ g;;:;g?een la
CA-008 | Blindados P del punto (Todos, Atendidos, No :

Radio Operador

Criterio de Exito / Fracaso:

- Exito: Mostrar la informacién segun
el filtro

- Fracaso: Error filtrar los puntos de
una ruta

Atendidos, Anulados, Visita)
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Usuario

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso
disefado

Resultado Esperado

Observacion

Objetivo: Filtrar rutas por personal de
monitoreo

El sistema carga todas las rutas

Ordenar los nombres

gug(:;\gii%res Descripcion: El usuario selecciona el 1. Seleccionar usuario asignadas al personal del personal
CA-009 BI‘i)n dados personal que desea ver sus rutas ) seleccionado alfabéticamente y
Radio Operador Criterio de Exito / Fracaso: TO.DO.8.de dbelesl'tar A
P - Exito: Mostrar la informacién segun principio de la lista
el filtro
- Fracaso: Error filtrar las rutas
Objetivo: Filtrar rutas por tipo asignacion Tus rutas.- El sistema solo
Supervisor Descripcion: El usuario filtra la busqueda Irg;::gg las nutas del usuario
Operamones de. rutas . 1. Seleccionar tipo asignacion Otras - El sistema muestra todas Ninguna
CA-010 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: las rutas menos del usuario
- Exito: Mostrar la informacién segin logeado
HU-002 Radio Operador el filtro ) ' Todos: El sistema muestra todas
- Fracaso: Error filtrar las rutas
las rutas
Objetivo: Transferir punto Input campo “Ruta”
Supervisor Descripcion: El usuario transfiere un El sistema transfiere el punto a la
o 2raciones punto a otra ruta 1. Posicionar en el punto ruta destino. En la ruta destino se
CA-011 Bllion dados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Ingresar la ruta muestra el punto sombreado de Error de
- Exito: El punto transferido se 3. Presionar F10 para guardar los un color celeste (Punto Nuevo). sincronizacién
. visualiza en la ruta destino cambios En paralelo se registra una
Radio Operador - Fracaso: El punto transferido se peticién de sincronizacién con
mantiene en la ruta original GISMAP
Objetivo: Re secuenciar punto Input campo “Secuencia”
Supervisor Descripcion: El usuario modifica el orden El sistema reordena los puntos y
Operaciones de atencion de los puntos 1. Posicionar en el punto se actualiza la ruta. Error de
CA-012 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Ingresar la nueva secuencia sincronizacion
- Exito: El punto con nueva secuencia | 3. Presionar F10 para guardar los En paralelo se registra una
Radio Operador - Fracaso: El punto con la misma cambios peticién de sincronizaciéon con
secuencia GISMAP
Objetivo: Registrar la observacion Input el campo “Observacion”
Supervisor reglst(adg, . . . . . .
Operaciones Descripcion: El usuario registrara la 1. Doble Click en el punto El sistema guarda los cambios y Ninguna
CA-001 Bl‘i)n dados observacion de un punto 2. Ingresar la observacion retorna a la pestana puntos.
Criterio de Exito / Fracaso: 3. Presionar F10 para guardar los
HU-003 - Exito: observacion guardado cambios

Radio Operador

- Fracaso: No se guard6 la
observacion
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Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

Objetivo: Listar log de observaciones

disenado

Supervisor TN T 1. Doble Click en el punto
Operaciones Dsscnpmpn. El usuario visualiza las 2. Desplegar el scroll bar para ver el | El sistema lista las observaciones Ninguna
CA-002 | Blindados observaciones registradas para el punto log registradas.
Criterio de Exito / Fracaso: 3. Salir
Radio Operador - Exito: Visualizar log ’
- Fracaso: Ninguno
Objetivo: Visualizar servicios pendientes
Supervisor Desc_:r!pcién: E_I usuario consult:a los _ ) _ _ 3
Operaciones servicios pe,nc_ilentes por pestafias 1. S(_eh_acmonar_la pestanas de El sistema carga la informacion y Mosty_o error en
CA-001 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: servicios pendientes lo muestra en cada pestana. movilizarse por
- Exito: Mostrar la informacion de pestafnas
Radio Operador cade|1: pestang .
- Fracaso: Error en movilizarse por
pestanas
Objetivo: Transferir servicios pendientes El sistema sube a ruta el servicio
Supervisor Descripcion: El usuario atiende lo Input “Ruta” y “Turno” pendiente actualiza la informacién
Operaciones servicios pendientes para subirlo a ruta 1. Seleccionar la pestana de la pestana servicios
CA-002 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2.Posicionarse en el punto pendientes. Error de
- Exito: Servicio en ruta 3. Ingresar la ruta y turno En paralelo se registra una sincronizacion
Radio Operador - Fracaso: Visualizar el servicio en la 4. Presionar F10 para guardar peticion de sincronizacién con
bandeja después de atenderlo. GISMAP
HU-004 Objetivo: Modificar servicios pendientes
Descripcion: El usuario modifica la 1. Seleccionar la pestafa de
Supervisor informacién de los servicios pendientes servicios pendientes. El sistema guarda la informacion y
Operaciones en la pestafia 2. Modificar el punto actualiza la bandeja de pestanas Ninguna
CA-003 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 3. Presionar F10 para guardar los de servicios pendientes.
- Exito: Actualiza la informacién del cambios
Radio Operador punto modificado
- Fracaso: Error no se guardaron los
cambios
Objetivo: Evaluar Ruta
Supervisor Descripcion: El usuario evalla las rutas - _ _
Operaciones propuestas por GISMAP 1. Posuyonarse en el punto EI sistema muestra en una grilla la .
CA-004 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar F9 lista de rutas propuestas por Ninguna
- Exito: Visualiza las rutas propuestas | 3. Selecciona una ruta GISMAP
Radio Operador - Fracaso: Error en la propuesta de 4. Selecciona Aceptar
rutas.
Supervisor Pantalla Principal
HU-005 | CA-001 gﬁf{;ggfg es Objetivo: Cargar informacion de los a:veele:-?ﬁ?ar el botén “Generar

puntos ATM
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Usuario

Radio Operador

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion: El usuario visualizara la
informacién de las claves de los puntos
ATM ]
Criterio de Exito / Fracaso:

- Exito: Mostrar la informacién segtn
los filtros

- Fracaso: Error en la informacién que
muestra

Descripcion del paso
disefado

Resultado Esperado

El sistema carga la informacion de
las claves de los puntos ATM y los
muestra en la pestaina ATM

Observacion

Ninguna

Objetivo: Filtrar busqueda de las claves
de puntos ATM

Pantalla Control de Clave ATM

El sistema muestra las claves de

- Fracaso: Error en la informacién que
muestra

salir de la interface Control Clave
ATM

los canales

Supervisor Descripcion: El usuario usara los filtros . ) p los puntos de ATM segun los
Oprc)eraciones para ref)alizar una busqueda mas ; ge:ecc!onar fllltros’de;sb u|§g,ueda filtros seleccionados. Ninguna
CA-002 | Blindados especifica - Selecciona el boton *Salir’, para
Criteri s . salir de la interface Control Clave . .
riterio de Exito / Fracaso: ATM El sistema sombrea los registros
Radio Operador - Exito: Mostrar la informacién seguin de acuerdo al estado de clave del
los filtros punto
- Fracaso: Error en la informacién que
muestra
Objetivo: Cargar informacién de los
puntos Canales El sistema carga la informacién de
Supervisor Descripcion: El usuario visualizara la Pantalla Principal las claves de los puntos Canales y .
Operaciones informacién de las claves de los puntos 1. Seleccionar el botén “Generar los muestra en la pestafia Canales Ninguna
CA-001 | Blindados Canales y »
Criterio de Exito / Fracaso: Clave ATM
Radio Operador - Exito: Mostrar la informacién segin
los filtros
- Fracaso: Error en la informacién que
HU-006 muestra
Objetivo: Validar los filtros de busqueda !I:agLT:CaCil:)::g:“e’Tablotén “Generar
Descripcion: El usu,ario usara If)s filtros Clave ATM? El sistema muestra las clfives de
Superv[sor para rggllzar una busqueda més Pantalla Control de Clave ATM Igs Canales Qe ATM segun los .
Operaciones especifica 1.Seleccionar la pestafia Canales filtros seleccionados. Ninguna
CA-002 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Seleccionar filtros de bisqueda
- Exito: Mostrar la informacién segin 3' Selecciona el boton “Salir”, para El sistema sombrea los registros
Radio Operador los filtros ) y de acuerdo al estado de clave de
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Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

Objetivo: Visualizar la informacion del
punto

disenado

Boton Puntos
El sistema muestra la informacion

Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el detallada del punto seleccionado Ninguna
Operaciones Crip y . 1. Posicionarse en un punto z P 9
HU-007 | CA-001 | Blindados boton Puntos de la pantalla principal 2. Presionar el boton Puntos Salir
Criterio de Exito / Fracaso: 3' Presi < . El sistema retorna a la pantalla
N . L . Presionar el botén Salir S
Radio Operador - Exito: Muestra |nformg0|on del_punto principal
- Fracaso: No muestra informacién del
punto.
Objetivo: Consultar detalle de Boton Tripulacion
Tripulacion El sistema muestra la informacion
Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el detallada del punto seleccionado
Operaciones boton Tripulacion de la pantalla principal | 1. Posicionarse en una ruta Salir Ninguna
HU-008 | CA-001 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar el botén Tripulacion El sistema retorna a la pantalla
- Exito: Muestra informacioén de la 3. Presionar el botén Salir principal
Radio Operador tripulacion
- Fracaso: No muestra informacién de
la tripulacion.
Objetivo: Visualizar la informacion de los Boton Color
colores El sistema muestra el significado
Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el de cada color utilizado en ruta Ninguna
Operaciones botén Color de la pantalla principal . . Salir
HU-009 | CA-001 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: ; E:g::mz 2: Eg}gz gglli(: r El sistema retorna a la pantalla
- Exito: Muestra informacioén de los ' principal
Radio Operador colores utilizados en rutas
- Fracaso: No muestra informacion de
los colores.
Objetivo: Visualizar la informacién de la
capacidad de carga de los blindados Boton Pesos
Supervisor El sistema muestra la capacidad
) Descripcion: El usuario selecciona el de carga de los blindados en ruta
Operaciones botén Pesos de la pantalla principal 1. Presionar el botén P Salir Ningun
HU-010 | CA-001 | Blindados z p principa - rresionarel bolon £ esos guna

Radio Operador

Criterio de Exito / Fracaso:

- Exito: Muestra informacién de la
capacidad de carga de los blindados

- Fracaso: No muestra informacion de
la carga.

2. Presionar el botén Salir

El sistema retorna a la pantalla
principal
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Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

Objetivo: Visualizar la informacién de la
cantidad de remesa

disenado

Boton Remesas

Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el El sistema muestra el detalle de
Operaciones boton Remesas de la pantalla principal 1. Posicionarse en un punto remesas que tiene el punto
CA-001 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar el boton Remesas Retornar
- Exito: Muestra informacién del 3. Presionar el botén Salir El sistema retorna a la pantalla Ninguna
Radio Operador detalle de remesas que lleva el punto principal
- Fracaso: No muestra informacion de
la remesa.
HU-011
Objetivo: Exporta Remesas en Excel
Supervisor tIZ))ets,criI;cE)cic’)n:tEI IL:_Jsualri(cj) slelgct(:iC}na eld Eloté? Exportar Remesa:].
) oton Exportar Excel de la interface de . . sistema genera un archivo
CA-002 gﬁf{;zgg:es consultar detalle de remesa ;z'eizg:';nar el boton Exportar Excel detallando las remesas del Error en exportar el
Criterio de Exito / Fracaso: 5 Presionar el boton Salir punto archivo en Excel
Radio Operador - Exito: Genera el reporte en Excel ) Retornar
- Fracaso: No genera el reporte en El sistema retorna a la pantalla
Excel principal
Input campo “Contacto”, "Tipo
Objetivo: Registrar novedad ATM Novedad” y “Reporte”
Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el 1. Presionar botén Enviar Novedad
Operaciones boton Generar de la pantalla Registro ATM El sistema graba la novedad
CA-001 | Blindados Novedad 2. Seleccionar pestafia Registro de registrada Ninguna
Criterio de Exito / Fracaso: Novedades
Radio Operador - Exito: Graba la novedad del punto 3. Ingresa los datos y selecciona los
ATM correos
- Fracaso: No graba la novedad. 4. Presionar el botén Generar
HU-012 5. Presionar el botdn Salir
Objetivo: Envié novedad por correo
Supervisor Descripcion: El usuario selecciona el El sistema envia correo a los
. boton Generar de la pantalla Registro destinatarios seleccionados Ninguna
Operaciones Novedad 1. Presionar botén Generar adjuntado la descripcién de la
CA-002 | Blindados : | p

Radio Operador

Criterio de Exito / Fracaso:

- Exito: Recepcion del correo de
novedad

- Fracaso: Correo enviado no llega a
la bandeja de los destinatarios.

novedad
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Historia
Usuario

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la
prueba
Objetivo: Consultar novedades ATM
registradas
Descripcion: El usuario realiza la

Descripcion del paso
disefado
Input campo “Fecha”, “Sucursal”
,“Cliente” y “Tipo Novedad”

Resultado Esperado

Observacion

Radio Operador

atencién
- Fracaso: No muestra informacién.
Condicién: Punto Abastecimiento

Fecha Atencion

4. Ingresar nueva fecha, contacto y
observacion.

5. Presionar boton “Aceptar”.

En paralelo se registra una
peticién de sincronizaciéon con
GISMAP

guperw_sor busqueda de novedades ATM 1. Presionar botén Enviar Novedad
peraciones f . ) ,
CA-001 | Blindados reglstrados, . ATM . o El sistema realiza la busqueda y .
Criterio de Exito / Fracaso: 2. Seleccionar pestana Listar muestra las novedades Ninguna
. - Exito: Muestra informacién de las Novedades registradas
Radio Operador novedades registradas 3. Selecciona los filtros
- Fracaso: No muestra informacion. 4. Presionar Enter
HU-013 5. Presionar el botdn Salir
Objetivo: Consultar Detalle de la
Novedad 1. Presionar bot6n Enviar Novedad
Supervisor Descripcion: El usuario consulta el ATM
Operaciones detalle de la novedad 2. Seleccionar pestana Listar
CA-002 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: Novedades El sistema muestra la informacion
- Exito: Muestra informacioén de la 3. Selecciona los filtros detallada de la novedad Ninguna
Radio Operador novedades seleccionada 4. Presionar Enter seleccionada
- Fracaso: No muestra informacion. 5. Doble Click en la novedad
6. Presionar el botén Salir
Input campo “Arco horario”,
Objetivo: Cambiar Arco Horario Contacto’ y “Observacion E) sistema cambia o arco horerio
gl;g?;\gii?]res ggfgr'gg'gg'jgﬁi%”:'o realiza el cambio 1. Posiqionarse enun punto ATM se realiz6 correctamente. El _
CA-U1 | Bindados | Crerode Exiol Fracaso G e | e o o e
- Exito: Punto con nuevo arco horario : horari P gd P
Radio Operador - Fracaso: No realiza el cambio arco horario . verde.
Condicion: Punto Abastecimiento 4. Ingresar nuevo arco horario, .
' contacto y observacion. En paralelo se registra una
5. Presionar boton “Aceptar”. peticion de sincronizacién con
GISMAP
HU-014
Input campo “Fecha Postergacién”, . )
Objetivo: Postergar Fecha Atencién “Contacto” y “Observacion” Etl smtgmg clamb;a la fechatde
s ) Descripcion: El usuario cambia la fecha atencion del punto y muestra
upervisor " - mensaje que se realiz6
Operaciones de_ atz_anmon,dgl punto 1 Posu_nonarse enun punto ATM correctamente. El sistema Falta actualizar
CA-002 | Blindados Crlte,rlq de Exito / Fracaso: 2. Pre3|or_1ar botén Ut.|ll|tar|o ATM sombrea el antiguo registro del campos de
- Exito: Punto con nueva fecha de 3. Seleccionar la opcién Postergar punto con un color verde. postergacion
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Historia

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario

HU-014

Objetivo: Atencién de Mantenimiento
Descripcion: El usuario cambia la hora

disenado

Input campo “Horario Inicial y Final”,
“Contacto” y “Observacion”

El sistema cambia la hora de
atencion del punto mantenimiento

8‘;2?2350%25 de atencién,dgl punto 1. Posigionarse enun purjto ATM y muestra mensaje que se realiz6 .
CA-003 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar boton Utilitario ATM correctamente. El sistema Ninguna
- Exito: Punto con nueva fecha de 3. Seleccionar la opcién Atencién de | sombrea el antiguo registro del
Radio Operador atencion Mantenimiento punto con un color verde.
P - Fracaso: No muestra informacién. 4. Ingresar nueva fecha, contacto y
Condicién: Punto Mantenimiento observacion. En paralelo se registra una
5. Presionar boton “Aceptar”. peticién de sincronizacién con
GISMAP
Input campo “Fecha Inicial y Final”, .
Objetivo: Adelantar Fecha de Atencién “Contacto” y “Observacion” Etlesrf:tig?geaﬂﬁliﬂtn%a ;er(r:]r;?asdt?a
. Descripcion: El usuario cambia la fecha . - )
g%g?;‘g;?}res y hora de atenci6n del punto 1. Posicionarse en un punto ATM ?oerp;cijaen?:ri:elirlegggma
CA-004 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar botén Utilitario ATM sombrea el ant-iguo registro del Ninguna
- Exito: Punto con nueva fecha de 3. Seleccionar la opcién Adelantar punto con un color verde
Radio Operador atencion Fecha de Atencién :
- Fracaso: No muestra informacién. 4. Ingresar nueva fecha, contacto y En paralelo se registra una
Condicidén: Punto Mantenimiento observacion. petirc):ién de sincronizacién con
5. Presionar boton “Aceptar”. GISMAP
El sistema anula el servicio de la
Input “Contacto” y “Observaciéon” ruta. El sistema sombrea el
Supervisor Ot?jeti_vo: Ar]u!ar punto ATM N antiguo registro del punto con un
Operaciones Criterio de Exito / Fracaso: 1. Posicionarse en un punto ATM color morado. _
CA-005 | Blindados - Exito: Punto con nueva fecha de 2. Presionar boton Utilitario ATM _ Ninguna
atencién 3. Seleccionar la opcién Anular En paralelo se registra una
. - Fracaso: No muestra informacion. Servicio peticion de sincronizacién con
Radio Operador 4. Ingresar contacto y observacion. GISMAP
5. Presionar boton “Aceptar”.
Input campo “Contacto” y
Obijetivo: Revertir anulacién “Observgcién" El sistema deshacq la anulacjén al
Supervisor Descripc.ic’)n' El usuario deshace la 1. Posicionarse en un punto ATM punto de ATM. El sistema quita el 3
Operaciones anulacion dé un punto ATM anuladq ) o fondo de color morado del punto Fallo la reversion de la
CA-006 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar boton Utilitario ATM ATM. anulacion

Radio Operador

- Exito: Punto revertido
- Fracaso: Punto anulado

3. Seleccionar la opcion Revertir
anulacion

4. Ingresar contacto y observacion.
5. Presionar boton “Aceptar”.

En paralelo se registra una
peticién de sincronizaciéon con
GISMAP
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Historia

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso

Resultado Esperado

Observacion

Usuario disefado
Input campo “Tipo Novedad” , “Hora
Inicio” y “Hora Fin” El sistema registra la novedad
Supervisor Objetiyo:_ Begistrar no_vedaq N después del punto _de referen_cia y
Operaciones Descripcion: El usuario registra un 1. Posicionarse en un punto muestra un mensaje al usuario.
CA-001 | Blindados evento en una ruta referencia
Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar boton Utilitario Ruta En paralelo se registra una Ninguna
Radio Operador - Exito: Novedad registrado 3. Seleccionar la opcién Registrar peticién de sincronizacién con
- Fracaso: No se registra la novedad Novedad GISMAP
4. Ingresar datos input.
5. Presionar botoén “Aceptar’.
Input campo “Tipo Novedad” , “Hora
Inicio” y “Hora Fin” El sistema registra la segunda
o . novedad después de la novedad
Supervisor gbjet'yo'. ,Re'g|strar sggundg novedad 1. Posicionarse en la novedad de de referencia y muestra un
0 ) escripcion: El usuario registra un f ) e al "
peraciones vento sobre otro evento en una ruta referencia ) o mensaje al usuario. _
CA-002 | Blindados % o 2 ) 2. Presionar botén Utilitario Ruta Ninguna
riterio de Exito / Fracaso: 3. Seleccionar la opciéon Registrar En paralelo se registra una
HU-015 Radio Operador - Exito: Novedad registrado N.ovedad P k petiF():ién de sincrognizaci()n con
- Fracaso: No se registra la novedad 4. Presionar boton “2da Novedad”. GISMAP
5. Ingresar datos input.
6. Presionar botén “Aceptar”.
. Objetivo: Eliminar novedad . -
guperv[sor Descripcion: El usuario la novedad de 1. Posicionarse en la novedad El sistema elimina la novedgd de
peraciones ; , L la ruta y muestra un mensaje al
CA-003 | Blindados unaruta - 2. Presionar bot6n Utilitario Ruta usuario. Ninguna
Criterio de Exito / Fracaso: 3. Seleccionar la opcién Registrar En paralelo se registra una
. - Exito: Novedad eliminado Novedad e ' NS
Radio Operador - Fracaso: No se elimin6 la novedad 4. Presionar botén “Eliminar”. geltslclz\;loAnPde sincronizacion con
Objetivo: Retorna a la pantalla principal
Supervisor Descripcion: El usuario regresa a
Operaciones monitoreo de ruta El sistema no guarda los cambios
CA-004 | Blindados Crite,riq d.e Exito / Fracaso: o 1. Presionar botn “Cancelar”. y retorna al pantalla principal Ninguna
- Exito: Volver a la pantalla principal
Radio Operador - Fracaso: No retorno a la pantalla
principal
Input “Ruta” , “Hora Citacién” y
Supervisor Objetiyo:. Qrear nueva ruta “Tripulacion” _
Operaciones Despnpcmn: El usuario genera una ruta . ) o El sistema crea la ruta nueva y _
HU-016 | CA-001 | Blindados vacia ] 1. Presionar boton Utilitario Ruta muestra un mensaje al usuario. Ninguna
Criterio de Exito / Fracaso: 2. Seleccionar la opcién Ruta
Radio Operador - Exito: Ruta creada Nueva _
- Fracaso: No se creé la ruta 3. Ingresa datos input
4. Presionar botéon “Aceptar”.
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Historia
Usuario

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la

Descripcion del paso
disefado

Resultado Esperado

Observacion

Objetivo: Retorna a la pantalla principal

Radio Operador

mantenimiento

Criterio de Exito / Fracaso:
- Exito: Muestra informacién del punto
- Fracaso: No muestra informacién

2. Presionar el botéon “Histérico”
3. Presionar boton “Salir”.

Supervisor Descripcion: El usuario regresa a
Operaciones monitoreo de ruta El sistema no guarda los cambios
CA-002 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: . - » y retorna al pantalla principal Ninguna
- Exito: Volver a la pantalla principal 1. Presionar boton *Cancelar’.
Radio Operador - Fracaso: No retorno a la pantalla
principal
Objetivo: Registrar Escolta Input opciones “Ruta” , “Escoltar”y El sistema registra la escolta y
Supervisor “Punto” muestra un mensaje al usuario. La secuencia del
0 Zraciones Descripcion: El usuario registra una 1. Presionar botén Utilitario Ruta Ademas sombrea el registro de servicio escolta debe
CA-001 BIFi)ndados escolta para brindar seguridad a otro 2. Seleccionar la opcién Escolta color crema. ser menor de la
blindado | 3. Selecciona laruta y laruta a secuencia del punto
Radio Operador Criterio de Exito / Fracaso: escoltar En paralelo se registra una base llegada
P - Exito: Escolta creada 4. Selecciona el punto a escoltar peticién de sincronizacion con
HU-017 - Fracaso: No se cre6 la escolta 4. Presionar boton “Aceptar’. GISMAP
Objetivo: Retorna a la pantalla principal
gugﬁg\gii?];s Descripcion: El usuario regresa a El sistema no guarda los cambios
CA-002 BIFi)n dados monitoreo de ruta y retorna al pantalla principal Ninguna
Criterio de Exito / Fracaso: 1. Presionar boton “Cancelar”.
. - Exito: Volver a la pantalla principal
Radio Operador - Fracaso: No retorno a la pantalla
principal
o Boton Mantenimiento
. Ob]et'v‘?' (_Jonsultar Detalle del punto El sistema muestra la informacion
Supervisor mantenimiento 1. Posicionarse en un punto de del pedido de mantenimiento
Operaciones Descripcion: El usuario selecciona rﬁantenimiento P P ’
HU-018 | CA-001 | Biindados Mantenimiento de la pantala principal | 5 "pregionar el boton Boton Salir Ninguna
Radio Operador - Exito: Muestra informacién del punto Mantenimiento” «@alin El sistema retorna al pantalla
. . o 3. Presionar botén “Salir”. principal
- Fracaso: No muestra informacion
Boton Histérico
Objetivo: Consultar Histérico El sistema muestra la informacion
Supervisor Mantenimiento del histérico del punto de
0 Zraciones Descripcion: El usuario realiza la 1. Posicionarse en un punto de mantenimiento. Ninguna
HU-019 | CA-001 BIFi)ndados consulta del histérico de un punto de mantenimiento

Boton Salir
El sistema retorna al pantalla
principal
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Historia
Usuario

Casos de Pruebas
Descripcion del paso
disenado

Descripcion detallada de la

Resultado Esperado

Observacion

Objetivo: Visualizar las rutas propuestas

Supervisor " o - .
. Descripcion: El usuario visualiza las - El sistema muestra las rutas
Operaciones 1. Posicionarse en un punto .
CA-001 | Blindados réjrtizta:r%rzzugiitt%s/pFor;(C;Isé\{IAP > Presionar F9 propuestas por GISMAP. Ninguna
Exito: M ’ 3. Presionar botén Salir Solo | . .
Radio Operador - Exito: Muestra rutas propuestas - olo las rutas sincronizadas con
Fracaso: Error en la evaluacion GISMAP
HU-020 Objetivo: Transferir servicio a ruta
Supervisor propuesta El sistema transfiere el punto a la
Operaciones rDuctaasl(;rL%cg)Sr};’E;:n::lagﬁnstgleccmna la 1. Seleccionar la ruta propuesta ruta escogida. sErr\:i?:ric?lngLa;sstfrirgr?ér
CA-002 | Blindados Criterio de Exito / Fracaso: 2. Presionar "Aceptar El sistema sombrea el punto de método de
. - Exito: Punto transferido a la ruta nuevo en la ruta con un color GISMAP
Radio Operador seleccionada celeste.
- Fracaso: Error en la transferencia
Objetivo: Visualizar el detalle de la ruta
Supervisor propuesta . . . . .
Operaciones Des,cnpcmn. El usuario geleccmna el 1. Seleg:(:lonar Iq ruta propuesta El sistema muestra el detalle de la .
HU-021 CA-001 | Blindados botén detalle para visualizar la 2. Presionar botén “Detalle” ruta propuesta Ninguna
secuencia de puntos de la ruta 3. Presionar botén Retornar.
. Criterio de Exito / Fracaso:
Radio Operador - Exito: Muestra detalle de la ruta
- Fracaso: No muestra informacién
. Objetivo: Consultar avance de atencién
Jefe Operaciones S Lo -
; Descripcion: El usuario visualiza en un . .
Blmdaqos grafica de barras la atencion de las rutas _ N El S|st.<,ama carga el avance de Ver la secuencia de
CA-001 Supervisor Criterio de Exito / Fracaso: 1. Seleccionar la opcién de atencion de las rutas sombreando los puntos y en los
Operaciones - Exito: Muestra avance. Indicadores de Ruta el grafica de barras segun el puntos no atendidos el
Blindados - Fracaso: No muestra avance estado de atencion de los puntos horario inicial de
Radio Operador atencion
HU-022 Jefe Operaciones | Objetivo: Consultar cumplimiento de
Blindados Rutas
Descripcion: El usuario visualiza en un
CA-002 Supervisor grafica de barras el cumplimiento por 1. Seleccionar la opcién de El sistema muestra el porcentaje
Operaciones tipo de rutas Indicadores de Ruta de cumplimiento por tipo de ruta Ninguna
Blindados Criterio de Exito / Fracaso:
- Exito: Muestra cumplimiento
Radio Operador - Fracaso: No muestra cumplimiento
Objetivo: Consultar Jornada Laboral
Jefe Operaciones 1. Seleccionar la opcién de
CA-003 | Blindados Descripcién: El usuario visualiza la : P El sistema muestra la cantidad de Ninguna

jornada laboral programada y ejecutada Indicadores de Ruta

en un grafico de barra

horas en la jornada laboral
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Historia
Usuario

Casos de Pruebas

Descripcion detallada de la
prueba

Descripcion del paso
disefado

Resultado Esperado

Observacion

Supervisor Criterio de Exito / Fracaso:
Operaciones - Exito: Muestra jornada laboral
Blindados - Fracaso: No muestra jornada laboral
Radio Operador
HU-022 Jefe Operaciones Objetivo: Filtrar avance de atencién
Blindados Descripcion: El usuario filtra el avance
) de atencion por las siguientes opciones: . i El sistema carga el avance de
CA-004 gugfgclzlii?lres Rutas, Estado de Rutas y Personal I1n d?f;i%?g’;g;';gg cion de atencién de las rutas sombreando Ninguna
BIFi)n dados Criterio de Exito / Fracaso: el grafica de barras segun el
- Exito: Muestra avance de atencion estado de atencién de los puntos
. personalizada
Radio Operador - Fracaso: No muestra avance
Jefe Operaciones Objetivo: Actualizar Informacion
Blindados Descripcion: El usuario selecciona el
botdn actualizar informacion No actualiza la lista
CA-005 Supervi_sor Crite,rit_) de Exito_/ Fr_acaso: _ 1. S_eleccionar la opcion de _EI sistem_a actualiza el avance de radio_ operadores
Operaciones - Exito: Actualiza informacion del Indicadores de Ruta informacién asignados a
Blindados avance de atencion monitorear rutas
- Fracaso: No actualiza la informacién
Radio Operador
Objetivo: Tiempo de Ejecucion
Descripcion: Sincronizacion de
informacién cada 30 segundos
CA-001 o Criterio de Exito / Fracaso: El servicio se ejecuta cada 30 .
Administrador - Exito: Actualiza informacion en segundos y actualiza la Ninguna
GISMAP informacién en GISMAP
- Fracaso: No actualiza la informacién
en GISMAP
Objetivo: Tarea de Windows
Criterio de Exito / Fracaso: - .
HU-023 CA-002 Administrador - Exito: Visualizar el servicio ; Kar:d;?';];sx;?gr de servicio Se configuro correctamente el Ninguna
configurado - Agreg servicio
- Fracaso: No se encuentra configurado
Objetivo: Parametro de activar el
servicio de sincronizacion
Criterio de Exito / Fracaso: 1. Ir Parametros de GISMAP Se visualiza que el indicador de Ninguna
CA-003 | Administrador - Exito: Visualizar el pardmetro 2. Visualizar el pardmetro de sincronizacién esta activado
activado indicador de sincronizacién
- Fracaso: No se visualiza el parametro

Fuente: Elaboracion de los autores
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A continuacién, se muestra de manera grafica el resultado obtenido
de los 62 criterios de aceptacion probados durante la ejecucion de las
pruebas, donde se muestra los criterios de aceptacion aprobados por el
usuario y los otros en donde se evidenciaron errores funcionales y mejoras

que se agregaron a las historias de usuarios. Ver Figura N°26

Fiaura N°26 Resultado de los Criterios de Aceptacion

Resultados de los Criterios de Aceptacion
50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

Criterios de Aceptacion

B Aprobados 47
M Errores 12
B Mejoras 3

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Tabla 3.28 se muestra una lista de los defectos y mejoras reportados
en la ejecucién de pruebas, las cuales se encuentran ordenados por el tipo de
observacion y la prioridad de atencién de la observacion. Cada una de las
observaciones reportadas se solucion6 de manera rapida y efectiva en el

transcurso de las pruebas.
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Historia de

Criterio

Tabla N°42 Relacidon defectos y mejoras reportados

Observacion

Causa del error

Nro.

Prioridad

Estado

Usuario

de Aceptacion
CA-002

Error al transferir el

Légica del cédigo, no

Veces

HU-020 Transferir el | servicio muestra error | contemplaba  ciertas Error Alta Solucionado

servicio a la ruta | de método de | validaciones de datos 6
propuesta GISMAP.
CA-011 Error en sincronizar | Envio de datos 5 Error Alta Solucionado
Transferir punto | con GISMAP incorrectos del punto

HU-002
CA-012 Error en sincronizar | Reconstruccién de las Error Alta Solucionado
Re secuenciar | con GISMAP secuencias en 4
punto GISMAP

HU-004 CA-002
Transferir Error en sincronizar | Envio de datos 5 Error Alta Solucionado
servicios con GISMAP incorrectos del servicio
pendientes

HU-014 CA-002 Falta actualizar | Légica de actualizar Error Alta Solucionado
Postergacion campos de | campos de 4
Fecha Atencion | postergacién postergacion del punto

HU-014 CA-006 Falla en la reversion de | Légica de revertir del Error Alta Solucionado
Reversién de la | un punto anulado punto anulado 3
anulacion
CA-001 La secuencia del
Registrar servicio escolta debe | Codigo de la

HU-017 Escolta ser menor de la | generacion de 4 Error Media | Solucionado

secuencia de escolta
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Hﬁ;ﬁg;ge de Ac\:é:ats::::ién Observacion Causa del error Prioridad Estado
secuencia del punto
base llegada
CA-001 Mostro error en
Visualizar movilizarse en | Configuracién cuando Error Media | Solucionado
HU-004 servicios pestanas se pasa de pestanas
pendientes
CA-005 No actualiza la lista de
HU-022 Actualizar radio operadores | Falto actualizar la lista Error Media | Solucionado
Informacién asignados a | de radio operadores
monitorear rutas
CA-001 Muestra error trigger | Codigo de logica del
HU-002 Busqueda de de formulario Trigger de busqueda Error Baja Solucionado
punto de punto
CA-008 No muestra los puntos | Légica de listar el
HU-002 Filtrar puntos de visita, cuando en la | estado de atencion de Error Baja Solucionado
por estado de rutas si existe visita.
atencién
HU-011 CA-002 No exportar el archivo | Formato de los tipos de Error Baja Solucionado
Error en en Excel datos fecha y
exportar el numéricos.
archivo Excel

151




Historia de

Criterio

Observacion

Causa del error

Nro.

Prioridad

Estado

Usuario

de Aceptacion
CA-002

Agregar la opcion de

Veces

Tipo

HU-001 | Ingresar a monitoreo de rutas e
Control de indicadores de rutas, Ninguna 1 Mejora Media | Solucionado
Rutas para diferenciar las
funcionalidades del
formulario
CA-002 Ordenar los nombres
HU-002 Filtrar rutas por | del personal
monitoreo alfabéticamente y Ninguna 1 Mejora Media | Solucionado
TODOS debe estar al
principio de la lista
CA-001 Ver la secuencia en los
HU-022 | Consulta puntos atendidos y el
avance de horario inicial de Ninguna 1 Mejora Baja Solucionado
atencion

atencién en los puntos
no atendidos

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULO IV:
PRUEBAS Y RESULTADOS
En este capitulo, se presenta los resultados obtenidos en las pruebas
haciendo una comparacion entre la situacion inicial y la situacion con la solucién

implementada, asi como evaluar el logro de los objetivos planteados.

4.1. Pruebas
Las pruebas se realizan en base a los objetivos especificos planteados en
el proyecto, lo que permitira analizar y poder medir, cuantificar dichos objetivos

en base a encuestas, reportes de incidencias realizados.

A continuacién, se detalla la medicibn de los objetivos especificos

planteados del proyecto:

4.1.1. Integrar la nueva version del Control de Rutas con
GISMAP
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Para la comprobacion de este objetivo planteado se compara el
antiguo disefno de la arquitectura desarrollada con la nueva arquitectura la cual
cuenta con mejoras para el beneficio de los trabajadores del centro de control y
de los clientes finales.

Antes de la implementacién del sistema, la integracién entre
GISMAP y Control de Rutas se realiz6 a través de un archivo JAR
(HerramientaServiciosCT), que se encarga de conectarse a la base de datos
PostgreSQL y ejecutar los métodos para la re-estructuracion de las rutas. Para
llevar a cabo la sincronizacién de la informacion entre ambas plataformas
después de la ejecucion de un método de GISMAP, se realiza a través de tablas
fordneas de Oracle referenciados en PostgreSQL. Ver Figura N°27.

Fiaura N°27: Diseno de la intearacion inicial de GISMAP v Control de

— >

;_ HerramientaServiciosCT [ L;{m
- ] [ !_ @rostgresal
@@ u @

USUARIO 3 /\I
- S
.y — @

ORACLE

CLENTE SERVIDORES

Fuente: Elaboracion de los autores

El problema se manifiesta en la sincronizacién de la informacién
entre ambas plataformas después de la ejecucion del archivo JAR, el cual envia
la data al sistema de GISMAP el cual es una caja negra porque es otorgada por

un proveedor, lo cual hace que si hubiese un error ya sea de compatibilidad o mal
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ingreso de data causa pérdida de informacion del servicio, generando gran
malestar tanto para los clientes finales como para el equipo de centro de control
que tiene que revisar los histéricos de las transacciones y tratar de buscar el

servicio.

Con la nueva implementaciéon se propuso una nueva integracién

que se detalla a continuacion. Ver Figura N°28.

Fiaura N° 28 Diseno de la intearacion propuesta de GISMAP v Control de
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Fuente: Elaboracion de los autores

El formulario Control de Rutas solo invocara el método de Evaluar
Ruta para la propuesta de rutas por GISMAP. Las transacciones que invocaban
a GISMAP quedaran registradas en una tabla foranea, que sirve como puente de
comunicacién entre Oracle y PostgreSQL, de manera que funcionara como una

tabla de encolamiento de peticiones de sincronizacion.
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Ademas de ello, se programé una tarea (Windows Services) que
consultara cada 30 segundos la tabla de encolamiento para validar si existen
peticiones de sincronizacion pendientes, para luego ejecutar los métodos de
GISMAP en la base de datos PostgreSQL. De esta forma la informacion de las
rutas en la base de datos de Oracle no sufre cambios, por el contrario, se protege

dicha informacién.

4.1.2. Mejorar el tiempo de respuesta del proceso de

sincronizacion entre las plataformas

Para la medicion de este objetivo se realizaron pruebas en las
funcionalidades relacionadas a la ejecucion de servicios de valores para medir el
tiempo en que se tarda en realizar la sincronizacion de la data entre las
plataformas (Oracle y PostgreSQL), la cual es de suma importancia ya que se
realizan consultas constantes sobre la informacién y esta debe estar actualizada
y ser precisa. Cabe mencionar que la medicion de los tiempos es almacenada
como una cadena de texto dentro de la columna “DES_SCRP_TEXT _INIC”, Ver
Figura N°29.

Figura N°29: Consulta del tiempo de sincronizacion entre las plataformas en el
mes de octubre — parte 1

SUL | Salida | Estadisticas|
select cod_sucu htb,
fec_ejec,
cod_iden_proc, £
cod_proc_form,
cod_proc_gism,
des_scrp_text_inic,
And fec_e?ec Betv *31.10.2016"; -
H- & TEH @ # 5 S l-
| COD_SUCU_ |FEC_EJEC _|COD_IDEN__|COD_PROC_FORM |COD_PI_|DES_SCRP_TEXT_INIC |
7281 1/10/10/2016 ~ 2016068932 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5963250 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 12 i3
7@878 111/10/2016 ~ 2016074413 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5666582 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 9
4& 1.10/10/2016 ~ 2016093537 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5789848 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 1
jﬂ 1 10/10/2016| ¥ 2016077706 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6318650 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016. pv_des_meto: nuevRut pn_tiem_proc: 11
7129;1 110/10/2016 ~ 2016078392 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5731283  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 11
292 1 10/10/2016 ~ 2016068176 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6273559 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: opeVapRut. pn_tiem_proc: 3
iﬁ 1/10/10/2016 ~ 2016068169 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5986531 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 10/10/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 6
7"279747 1.10/10/2016 ~ 2016066667 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6573227 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: secServRut pn_tiem_proc: 4
7\»‘2@75' 110/10/2016 ~ 2016072240 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6196857  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: transServRut pn_tiem_proc: 10
1296 110/10/2016 ~ 2016072132 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6461146  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: opeVapRut. pn_tiem_proc: 7
297 1/10/10/2016 ~ 2016077861 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6221364 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 6
7?2§§ 110/10/2016 ~ 2016077507 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5977434 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 10/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 12 S
[299| 1/10/10/2016 ~ 2016073227 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6165213  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 10/10/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 6 2
300 1/10/10/2016 ~ 2016063253 - poor oroc soli eiec meto - 6357235 on codi sucu:1.od fech oran: 10/10/2016. ov des meto: modServRut pn tiem oroc: 2 2
it »
= T 322 0:03 1240 filas seleccionadas en 3.087 segundos (més...]

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°30: Consulta del tiempo de sincronizacion entre las plataformas en el
mes de octubre — parte 2

YML | DENIgA | ESIEaISICas |

select cod sucu htb,
fec _ejec,
cod_iden proc,
cod_proc_form,
cod_proc_gism,

des_scrp_text_inic,

ind finn proc
From ppwd _trkr gism ejec

Wnere cod_sucu_htb = 1

e
And fec_ejec Between '01.10.2016'

And '31.10.2016'; -
i @ TEH @ “ B S~
COD_SUCU,_ |FEC_EJEC _|COD_IDEN__|COD_PROC_FORM _|COD_Pt_| DES_SCRP_TEXT_INIC _J
301 1/11/10/2016 ~ 2016085429 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6384129 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: secServRut, pn_tiem_proc: 7
_[302| 1 11/10/2016 ~ 2016095132 -+ pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 7431259 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: opeVapRut. pn_tiem_proc: 6
_|303 1 11/10/2016 ~ 2016024585 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5238222 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 2
7& 1 11/10/2016 ~ 2016075395 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7491268 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 8
1305 1.11/10/2016 ~ 2016076641 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6951752  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 5
306 1 11/10/2016 ~ 2016046521 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6555852 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 4
__3ﬂ 1 11/10/2016 ~ 2016062195 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6845691 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 2
1/11/10/2016 ~ 2016085236 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6748123 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 1
1/11/10/2016 ~ 2016044582 - pppr_proc_soli_ejec_meto 18123912 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 8
1/11/10/2016 ~ 2016012352 -~ pppr_proc_soli_ejec_meto - 7746813 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 9
1/11/10/2016 ~ 2016092123 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7443512 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 5
1 11/10/2016 ~ 2016088259 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7439108 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 5
1.11/10/2016 ~ 2016015763 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7652168 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 6
1/11/10/2016 ~ 2016074135 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7112341 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 7
1 11/10/2016 ~ 2016085271 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6954352  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: secServForRut, pn_tiem_proc: 2
1 11/10/2016 ~ 2016088552 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6842224 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 3
1/11/10/2016 ~ 2016066951 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6525259 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: opeVapRut, pn_tiem_proc: 4
1/11/10/2016 ~ 2016066862 -~ pppr_proc_soli_ejec_meto - 6123872 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 2
1/11/10/2016 ~ 2016066753 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6612351 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 3
1/11/10/2016 ~ 2016026513 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6699852 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: nuevRut. pn_tiem_proc: 4
111/10/2016 ~ 2016027894 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6674112  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: opeVapRut. pn_tiem_proc: 4
322 1 .11/10/2016 ~ 2016023157 -+ pppr_proc_soli_ejec_meto - 6698823 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: secServForRut. pn_tiem_proc: 8
323 1 11/10/2016 ~ 2016044569 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 7112382  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 7
|324 1/11/10/2016 ~ 2016015692 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5952381 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: opeVapRut. pn_tiem_proc: 6
325 1/11/10/2016 ~ 2016065123 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5851232 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: nuevRut, pn_tiem_proc: 6
_|326| 1 11/10/2016 ~ 2016095123 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5323894 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: secServForRut. pn_tiem_proc: 5
7& 1.11/10/2016 ~ 2016072563 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5741253 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: secServForRut. pn_tiem_proc: 5
1328 | 1/11/10/2016 ~ 2016074582 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5852491 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 11/10/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 7
329 111/10/2016 ~ | 2016094562 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5885331  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 11/10/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 8
< ] | »
= T 32 0:03 1240 filas seleccionadas en 3.087 segundos [més...)

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura N°31: Consulta del tiempo de sincronizacién entre las plataformas en el
mes de noviembre — parte 1

SOL | Salida | Estadisticas|
select cod_sucu_htb, -
fec ejec, F
cod_lden proc, =
codipros fora: A
cod_proc_gism,
des_scrp_text_inic,
ind finn proc
From ppwd_trkr gism ejec
re cod_sucu htb = 1
fec_ejec Between '01.11.2016' Znd '30.11.2016'; ==
H-e sEH e ==
COD_SL_|FEC_EJEC __|cOD_| IDEN_F |COD PROC_FORM _|COD_PF_|DES_SCRP_TEXT_INIC _|IN
li 1/01/11/2016 ~ 2016929257 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5763299 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 4
L [2] 1/01/11/2016 ~ 2016363164 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6591732  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 10
4_3_ 1/01/11/2016 ~ 2016312470 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5985211  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 2
|4 1.01/11/2016 ~ 2016220898 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5583937  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: EvaRut, pn_tiem_proc: 2
_i 1.01/11/2016 ~ 2016427402 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6098748  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 9
7_6 1 01/11/2016 ~ 2016210347 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6595748  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 6
7l 1/01/11/2016 ~ 2016412291 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6067587  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: EvaRut. pn_tiem_proc: 10
| 8] 1/01/11/2016 ~ 2016118468 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6086582  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 8
:_9 1.01/11/2016 ~ 2016808645 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6467453  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 2
_1_O‘ 1 01/11/2016 ~ 2016104535 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5848481 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 5
_L 1/01/11/2016 ~ 2016517218 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5623297  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 9
7& 1 01/11/2016 ~ 2017006679 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6005943  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: InsRefRut. pn_tiem_proc: 7
_[13] 1/01/11/2016 ~ 2016692591 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5694200 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: OpvapRut, pn_tiem_proc: 1
‘ ‘14 101112018 /901993195 - nnnr nrac snli_siec matn - R104R14  nn_cadi sueir 1 nd fach nron n1/11/7n1ﬁ‘ nv des metn mndSenRit nn fiem nrae- 3 .
I_[: T 201 0:03 1442 filas seleccionadas en 3.268 sequndos més...]

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°32: Consulta del tiempo de sincronizacion entre las plataformas en el
mes de noviembre — parte 2

SOL | Salida | Estadisticas’
cod_sucu_htb,
fec_ejec,
cod_iden_proc,
cod_proc_form,
cod_proc_gism,

select

des_scrp_text_inic,

ind_finn_proc

e cod_sucu htb = 1

m ppwd_trkr_gism ejec

And fec_ejec Between '01.11.2016' And '30.11.2016';

"

H- & T E M @ <= B S -
COD_SL_|FEC_EJEC _|COD_IDEN_F_|COD_PROC_FORM |COD_PF_|DES_SCRP_TEXT_INIC [IN
» 1 1.01/11/2016 ~ 2016929257 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5763293 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 4
Bz 1 01/11/2016 ~ 2016363164 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6591732  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 10
3 1.01/11/2016 ~ 2016312470 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5985211  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 2
| 4] 1 01/11/2016 ~ 2016220898 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5583937 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: EvaRut, pn_tiem_proc: 2
@ 5 1/01/11/2016 ~ 2016427402 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 6098748 |pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 9
|8 1 01/11/2016 ~ 2016210347 — pppr_proc_soli_ejec_meto —~ 6595748  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 6
7_7 1 01/11/2016 ~ 2016412291 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6067587 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: EvaRut, pn_tiem_proc: 10
8 1 01/11/2016 ~ 2016118468 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6086582  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 8
ko 1 01/11/2016 ~ 2016808645 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6467453  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 2
10 1 .01/11/2016 ~ 2016104535 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5848481 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 5
Wi 1 01/11/2016 ~ 2016517218 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 5623297  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 9
|12 1 01/11/2016 ~ 2017006679 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6005943  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: InsRefRut. pn_tiem_proc: 7
[13] 1 01/11/2016 ~ 2016692591 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 5694200  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: OpvapRut pn_tiem_proc: 1
14 1 01/11/2016 ~ 2016993195 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6104614  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 3
_|15] 1 01/11/2016 ~ 2016763973 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6002882 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: InsRefRut. pn_tiem_proc: 6
7£ 1 01/11/2016 ~ 2016273197 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6111151 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 1
17 1/01/11/2016 ~ 2016932515 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5606628  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: OpvapRut pn_tiem_proc: 4
£ 1 01/11/2016 ~ 2016741719 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5907756  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 4
_|19] 1/01/11/2016 ~ 2016514998 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 5765432 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 3
20 1 01/11/2016 ~ 2016457234 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6373211  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 7
21 1.01/11/2016 ~ 2016170792 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6132310 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn- 01/11/2016, pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 10
_f 1 01/11/2016 ~ 2016080308 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6110215  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 2
,2,.3, 1 .01/11/2016 ~ 2016763945 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6625762  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 2
|24] 1 01/11/2016 ~ 2016653211 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5722611 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 8
*2757 1/01/11/2016 ~ 2016140314 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 5695282  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: nuevaRut, pn_tiem_proc: 10
[T ﬁ 1 01/11/2016 ~ 2016797130 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5993914  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 9
72 1 01/11/2016 ~ 2016151198 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6597310 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 9
28 1 01/11/2016 ~ 2016859018 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5700157 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 3
_|29] 1 01/11/2016 ~ 2016950997 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6027749  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 2
|30] 1 01/11/2016 ~ 2016534948 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6013210  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 8
131 1.01/11/2016 ~ 2016302691 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6480860 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: secServForRut. pn_tiem_proc: 8
|32] 1 01/11/2016 ~ 2016944272 pppr_proc_soli_ejec_meto - 5997904  pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 10
*ﬁ 1 01/11/2016 ~ 2016249845 pppr_proc_soli_ejec_meto '~ 6374363  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016, pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 7
34 1 01/11/2016 ~ 2016417298 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6177744  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 5
_|35] 1 01/11/2016 ~ 2017035944 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6021254 |pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 7
36 1 02/11/2016 ~ 2016730953 pppr_proc_soli_ejec_meto - 6562996  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 02/11/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 10
=0 201 0:03 1442 filas seleccionadas en 3 268 segundos (més...)

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura N°33: Consulta del tiempo de sincronizacion entre las plataformas en el
mes de diciembre — parte 1

SOL [ Salida | Estadisticas|

select cod_sucu htb,
fec_ejec,
cod_iden proc,
cod_proc_form,
cod_proc_gism,

des_scrp_text_inic,

ind finn proc

From ppwd_trkr_ gism ejec

Where cod _sucu_htb = 1

Znd fec_ejec Between '01.12.2016' And '31.12.2016';

H- 8 TEHMA @ | S -

[ COD_SUC_|FEC_EJEC _|COD_IDEN, _|COD_PROC_FORM |COD_PF_|DES_SCRP_TEXT_INIC [T]]
» 1 1.01/12/2016 ~ 2016810618 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6222602 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 4
2 1,01/12/2016 ~ 2016475441 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5690041  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 8
| 3 1,01/12/2016 ~ 2016398778 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5667865  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 1

4 1 01/12/2016 ~ 2016371261 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5812684  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 3
5 1.01/12/2016 ~ 2016293516 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6179100  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 9
6 1 01/12/2016 ~ 2016893944 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5632423  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: actuRut. pn_tiem_proc: 7
74 1/01/12/2016 ~ 2016380117 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 6664794 | pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 7
8 1.01/12/2016 ~ 2017032643 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6521665  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: secServForRut. pn_tiem_proc: 5
9 1/01/12/2016 ~ 2016533836 - pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 5874649  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 1
10 1 01/12/2016 ~ 2016832252 '"_pppr_proc_soli_ejec_meio -+ 5865323  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 6
11 1/01/12/2016 ~ 2016266875 -~ pppr_proc_soli_ejec_meto - 5775429 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 5
12 1.01/12/2016 ~ 2016694618 -~ pppr_proc_soli_ejec_meto - 6433285  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 5
13 1.01/12/2016 ~ 2016820663 -~ pppr_proc_soli_ejec_meto - 5732369 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 5
| 14 1.01/12/2016 ~ 2016201000 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5860158 | pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 2
| < [ n |
= T 1045 2200 filas seleccionadas en 0.78 segundos [més...)

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°34: Consulta del tiempo de sincronizacién entre las plataformas en el
mes de diciembre — parte 2

SQL | Salida | Estadisticas|

t cod_sucu_htb,
fec_ejec,
cod_iden_proc,
cod_proc_form,
cod_proc_gism,
des_scrp_text_inic,
ind finn proc

ppwd_trkr gism ejec

cod_suc

"

fec_ejec 3e n '01.12.2016" And '31.12,2016'; -
H- 8 sEH @ <3Sl
COD_SUC_[FEC_EJEC _|COD_IDEN. |COD_PROC_FORM |COD_PF_|DES_SCRP_TEXT_INIC

1.01/12/2016 ~ 2016810618 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6222602 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 4
1 01/12/2016 ~ 2016475441 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5690041  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 8
1.01/12/2016 ~ 2016398778 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5667865 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 1
1.01/12/2016 ~ 2016371261 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5812684  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_melto: modServRut pn_tiem_proc: 3
1/01/12/2016 ~ 2016293516 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6179100  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 9
1 01/12/2016 ~ 2016893944 - pppr_proc_soli_ejec_meto ~ 5632423  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: actuRut pn_tiem_proc: 7
1/01/12/2016 ~ 2016380117 - pppr_proc_soli_ejec_meto ~ 6664794  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: ransServRut, pn_tiem_proc: 7
1.01/12/2016 ~ 2017032643 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6521665 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: secServForRut pn_tiem_proc: 5
1/01/12/2016 ~ 2016533836  pppr_proc_soli_ejec_meto 5874649 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 1
1/01/12/2016 ~ 2016832252 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5865323 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: actuRut, pn_tiem_proc: 6
1/01/12/2016 ~ 2016266875 - pppr_proc_soli_ejec_meto ~ 5775429  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: ransServRut, pn_tiem_proc. 5
1/01/12/2016 ~ 2016694618 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6433285 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 5
1/01/12/2016 ~ 2016820663 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5732369 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 5
1.01/12/2016 ~ 2016201000 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5860158  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 2
1 01/12/2016 ~ 2016570521 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6304986  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: OpvapRut. pn_tiem_proc: 10
1.01/12/2016 ~ 2016756136 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6098243  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 1
1.01/12/2016 ~ 2016504748 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6477060  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 10
1.0112/2016 ~ 2016248570 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6394552  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: ransServRut, pn_tiem_proc: 1
1 01/12/2016 ~ 2016564366 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5607512  pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016. pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 3
1 017122016 ~ 2017056404 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5873031  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 01/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 3
1.01/12/2016 ~ 2016216543 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5617709  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn 01/12/2016, pv_des_meto: nuevaRut. pn_tiem_proc: 2
1 02/12/2016 ~ 2016453982 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5721293  pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 4
1.02/12/2016 ~ 2016670439 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6664079  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 4
1 02/12/2016 ~ 2016996669 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5640918  pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 1
1.02/12/2016 ~ 2016097326 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6426647 pn_codi_sucu 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: transServRut. pn_tiem_proc: 2
1.02/12/2016 ~ 2016821336 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5685051  pn_codi_sucu 1, pd_fech_prgn 02/12/2016, pv_des_meto: ransServRut. pn_tiem_proc: 5
1 02/12/2016 ~ 2016326705 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6370300 pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn: 02/12/2016. pv_des_meto: EvaRut pn_tiem_proc: 7
1 02/12/2016 ~ 2016093843 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 6463830 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 9
1 02/12/2016 ~ 2016325813 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5935963  pn_codi_sucu 1. pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 6
1.02/12/2016 ~ 2016529198 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5583216  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 6
1.02/12/2016 ~ 2017085003 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5558056 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: modServRut pn_tiem_proc: 9
1.02/12/2016 ~ 2016768931 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 5951542  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: ransServRut, pn_tiem_proc: 8
1 02/12/2016 ~ 2016385728 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6203201  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 3
1.02/12/2016 ~ 2016801517 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6087783  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_melo: ransServRut, pn_tiem_proc: 9
1 02/12/2016 ~ 2016859738 - pppr_proc_soli_ejec_meto 6301038  pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: Insrefrut. pn_tiem_proc: 5

| 36 1.02/12/2016 ~ 2016200953 - pppr_proc_soli_ejec_meto 5904469  pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: actuRut pn_tiem_proc: 4

| 37 1.02/12/2016 ~ 2016166170 ' pppr_proc_soli_ejec_meto - 6467163  pn_codi_sucu. 1, pd_fech_prgn: 02/12/2016, pv_des_meto: nuevaRut pn_tiem_proc: 9

0 "

- 1045 2200 fiss seleccionadas en 0.78 segundos (més..)

Fuente: Elaboracion de los autores
Figura N°35: Consulta del tiempo de sincronizacién entre las plataformas en el

N8 |Sahda | Estadisl\:as‘
[se1ect cod sueu nte, BN
fec ejec,
cod_iden proc, ‘ +
cod proc form, £
cod_proc_gism, ‘
des scrp_text_inic,
ind finn proc |
|From ppwd trkr gism ejec
|Wnere cod sucu ntb = 1
|2nd fec ejec Between '05.06.2017' Znd '12.06.2017'
|ozder By nom_comp_crea Desc; .
H-le vEa @ €[S
COD_SUC_|FEC_EJEC _|COD_IDEN_|_|COD_PROC_FORM _|coD_PRI_| DES_SCRP_TEXT_INIC HE
__8 1|06/06/2017 ~ 2017098475 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7964938 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 06/06/2017, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 4 -
9 1/06/06/2017 ~ 2017096054 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 8084007 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 06/06/2017. pv_des_meto: nuevRut pn_tiem_proc: 2 &
| |10] 1/06/06/2017 ~ 2017085231 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 8317077 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 06/06/2017, pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 3 £
11 1|06/06/2017 ~ 2017084989 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7996162 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 06/06/2017, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 1
:z 1/07/06/2017 - 2017083446 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 8189645 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 07/06/2016. pv_des_meto: transServRut pn_tiem_proe: 1
|13 1/07/06/2017 ~ 2017097707 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 7914542 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 07/06/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 3
| |14] 1/07/06/2017 ~ 2017079352 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 8794988 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 07/06/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 2
15 1|07/06/2017 ~ 2017098935 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 7847008 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 07/06/2016, pv_des_meto: opeVapRut, pn_tiem_proc: 2
:E 1/07/06/2017 ~ 2017089185 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 8862974 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 07/06/2016. pv_des_meto: transServRut, pn_tiem_proc: 3
| |17] 1/08/06/2017 ~ 2017088732 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 8858393 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 08/06/2016. pv_des_meta: transServRut. pn_tiem_proc: 4
18] 1/08/06/2017 ~ 2017095969 pppr_proc_soli_ejec_meto -~ 8523453 pn_codi_sucu: 1. pd_fech_prgn: 08/06/2016. pv_des_meto: modServRut. pn_tiem_proc: 2
19 1/08/06/2017 ~ 2017097581 - pppr_proc_soli_ejec_meto - 8722789 pn_codi_sucu: 1, pd_fech_prgn: 08/06/2016, pv_des_meto: modServRut, pn_tiem_proc: 1
_lﬁ 1/08M6/2017 ~ 2017094632 -- nonr nroc soli eiec mato - 8774715 on_ecodi sucw 1 od fach nran ﬂﬁfﬂﬁﬁﬂcﬁ nv das meato- aneVanRut on tiem nroc 3 - |
4 m 13
1 I 60 filas seleccionadas en 0,297 sequndos (més..)

Fuente: Elaboracion de los autores
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Con toda la informacién mostrada de las consultas obtenidas como
evidencia, se hace una comparacion de las situaciones antes y después de la

implementacion realizada.

En el Sistema anterior:

Figura N° 36: Tiempo de respuesta de sincronizacion inicial

Tiempo de respuesta de la sincronizacidn inicial de
las funcionalidades de Control de Rutas integradas
con GISMAP en el periodo de Octubre a Diciembre

15

12

9

- !
Al

, m - m

O®Meglificar Ruta - Resecuenpiaviledificar Ruta - Transfer@iciambre
Utilitario ATM Utilitario Ruta

M Evaluaciéon Ruta

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Figura N°36 se muestran los tiempos de sincronizacion de la
informacién en las funcionalidades de Control de Rutas relacionadas a la
ejecucién de servicios de valores durante los meses de octubre a diciembre del
2016. Ademas de ello, se muestra que los tiempos se encuentran en el rango de
3 a 12 segundos dependiendo de la cantidad de informacion que se procesa.

Con la actual implementacion se detalla el tiempo de respuesta de
sincronizacion en cada funcionalidad de Control de Rutas integrada con GISMAP
entre las fechas de 05 de Junio a 11 de Junio del 2017. Ver Figura N°37.
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Fiaura N°37: Tiempo de respuesta de sincronizacién actual

Tiempo de respuesta de la sincronizacion actual de
las funcionalidades de Control de Rutas integradas
con GISMAP en Produccion

15

12

0 I -

05/06 - 11/06

B Resecuencia M Transferencia servicio m Utilitario ATM m Utilitario Ruta M Evaluacién Ruta

Fuente: Elaboracion de los autores

Ahora se muestra una mejora en los tiempos de respuesta de
sincronizacion producto de la implementacion realizada, que va de un rango de
1 a 2.5 segundos. Estos tiempos son de las principales funcionalidades de
Control de Rutas integradas con GISMAP.

Antes de la mejora del sistema, se muestra que la tendencia de los
tiempos que tardaba en realizarse la sincronizacion durante los meses de octubre
y diciembre ha tenido una tendencia al aumento desde los 5.8 segundos hasta
los 6.8 en promedio. Ver Figura N°38.
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Fiaura N° 38: Tendencia del tiempo promedio de respuesta de la

Tendencia del tiempo promedio de respuesta de
sincronizacion en el periodo Octubre - Diciembre

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracion de los autores

Con la nueva implementacion, los resultados obtenidos muestran
una tendencia de disminuir en los tiempos a los que se tenian de la
implementacién antigua. La Figura N° 39, muestra la tendencia de los tiempos
promedio en los dias del piloto, en un rango de 0.8 a 1.8 segundos para tener la

informacion sincronizada en ambas plataformas.

Fiaura N° 39: Tendencia del tiempno promedio de respuesta de la

Tendencia del tiempo promedio de respuesta de la
sincronizacion en Produccion

m H um b=

05-jun. 06-jun. 07-jun. 08-jun. 09-jun. 10-jun. 11-jun.

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.1.3. Reducir las incidencias en el proceso de ejecucion de

servicios de valores

Se muestran los resultados obtenidos de los reportes de incidencias
en el proceso de ejecucion de servicios de valores, los cuales son detallados por
el mes donde ocurrieron y que funcionalidades fueron las de mayor incidencia.
Como evidencia se muestra las incidencias registradas en el sistema ITOP, Ver
Figura N°40 — N°46.

Figura N°40: Reporte del panel de control de reportes del mes de octubre — parte 1

HAERMED 7837 T P PRI

HTB SA X Panel de Control para Administracion de Incidentes

: . Incidente por prioridad en el mes de Octubre Namero de Incidentes en el mes de Octubre
Bienvenido 15

Administracién de la

Configuracién 19% 10
Administracion de « Baja
Requerimientos 5
= Media
Administracion de Incidentes = Alta I | I I | | I I | |
Critica
i i 1}l
men de Incidentes R R
42% o o o~ S S B B e R R A~
§ 8888888 Y EEEEE LY EE
485232 RIARAVBIARBRRRR &

Total : 112 “

Paginas: 1) (4 3 4 5 [ 20 v|Eementos por Pagina

i i Incidente ¢ Asunto ¢ Organizacién$ Reportado por 4 Estatus ¢ Analista $
Administracién de Problemas -

+ 1-061939 SISTEMA BETA » HTB SA » PRADO ESTRADA CARLOS  Solucionado ,, A DEGD
Administracion de Cambios

» 1061937 BETA » HTB SA » QUISPE ALEJOS LUIS ALBERTC Solucionado » Arana Hector
Administracién de Servicios » 1061884 eporte agrupados Beta produccisn » HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado » Arana Hector

+ 1061638 PC de prusbas BETA con fala vHtBsa SHRIERTODEL CARMEN  socionado » Guerrero paul

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura N°41: Reporte del panel de control de reportes del mes de octubre — parte 2

MERIVIED 7S 75

» 1061357 reportes beta + HTB 54 » QUISPE ALEJOS LUIS ALBERTO Solucionado » Chipana Nemesio
HTE 54 X
» 1061011 rutas beta » HTE 54 » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado » Arana Hector
Biérwenido » 1060915 [E'“ MVesiradatosls (Us o i tedieai MO 5 » QUISPE ALEJOS LUIS ALBERTO Solucionado » Arana Hector
» 1060676 beta » HTB SA » QUISPE ALEJOS LUIS ALBERTO Solucionado + Arana Hector
Administracion de la
Configuracion » 1-060439 Falta de datos BETA + HTB SA Solucionado * Ochoa Campos Nelson

i & = i & S & e » OLIVA AYALS
o ” » LOBO160 BETA - ERROR ORA-20110 AL REALIZAR EL CIERRE » HTBSA E ALEJOS LUIS ALBERTO Solucionado
Administracion de o Solucionado g reyey
Requerimientos » 1059929 Configuracidn de rutas Beta, » HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado J oy A7ALA
Administracién de Incidentes » 1059871 Configuracién de ruta Beta + HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado
» 1059613 PERSONAL NO IDENTIFICADO EN RUTA BETA + HTB 54 DOAMELGARVICTOR: . o iianado 4
en de Incidentes NUEL
» 1059609 INFORMACION DEL BETA 01/09/17 » HTB SA » GOMEZ QUISPE LUIS Solucionado » Arana Hector
» 1059518 Reportes BETA svHiBsa SARMIENTODEL CARMEN  gqucionado » Guerero Pau
» 1059345 Error en Beta + HTB SA » Cano Erich Solucionado + Coaguia Jorge
+ 1059211 CIT y Beta personal + HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado » Arana Hector

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°42: Reporte del panel de control de reportes del mes de noviembre — parte 1

"ERMESM Su bilsqueda p o J-
HTB SA »  Panel de Control para Administracion de Incidentes
- . Incidente por prioridad en el mes de Noviembre NG de Incid en el mes de b
Bienvenido 15
Administracion de la
Configuracion 10
Administracién de = Baja
R Imientos
equerimiento Gt "
Administracion de Incidentes = Alta
. 11l
232333333949 333933%223237
$ 5 FFEEEGEEEEEEEEGEGE
2T 8858 AR INRIALERRAR
Total : 95 « ’
i
e W@l 2 3 4 S v or Pagna
Administracion de Problemas Incidente ¢ Asunto ¢ Organizacion & Reportado por s
. 051930 HTB S8 \ CARLOS
Administracién de Cambios .
I MTB SA ' LS C Sohucionada
Administracion de Servicios HTB S, + BALDEON GHIARE NATALHI  S¢ . A
; HTB Sa ENTO DEL CARMEN Sohcorudy + Guenreno Pad

Fuente: Elaboracion de los autores

Figura N°43: Reporte del panel de control de reportes del mes de noviembre — parte 2

» 1-059211 CIT y Beta personal » HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI Solucionado » Arana Hectar
HTB 54 .
b » 1-058980 no ejecuta el acceso al Beta » HTB SA& SARMIENTO'DEL CARMEN Solucionado » Chipana Nemesio
ALEX OMAR
PERDIDA DE INFORMACION DEL MODULO BETA » MENDOZA MELGAR VICTOR
——— » 1osaozz FEROIDAD HTBSA oD Solucionado » Arana Hector
» LOS7640 PROBLEMAS BETA - Rutas sin personal PHHTEER BB RANREZSORA Solucionadn &, OLIvA AYALA
== = VEN
Administracion de la
Configuracion » 1057491 ERROR EN BETA » HTB SA + SOTO LLONTOP JOHN ISA4C  Solucionado » Arana Hectar
» 1060160 BETA - ERROR ORA-20110 AL REALIZAR EL CIERRE » HTB A » QUISPE ALEJOS LUIS ALBERTO Solucionado . O-LYA AYALA
Administracion de : . < Solucionado ¢pyen
Requerimientos » 1050929 Configuracion de rutas Beta. + HTB SA » BALDEON CHISRA NATALH  Solucionadn oyt © -
T — + 1057415 problemas con beta personal + HTB SA + BERNAL FABIAN PEDRO Solucionado & Oun! AYALA
» 1059518 Reportes BETA vHTBSA g SWROUERTODEL CARMEN  soiucionado » Guerrero Paul

' Resumen de Incidentes
* Nuevo Incidente + 1-059345 Eror en Beta, » HTB SA + Cano Erich Solucionado » Coaguila Jorge
» Bisqueda por Incidentes
» 1059211 CIT y Beta personal » HTB SA » BALDEON CHIARA NATALHI  Solucionado » Arana Hector

» hccesos Rapidos

* Incidentes Asignados a M » 1058980 no ejecuta el acceso al Beta » HTE SA& K SARNI‘JE:TO REL CARMEN

Solucionado + Chipana Nemesio

 ngl ALEX O
Incidentes Escalados
> Incidentes Abiertos + 1059613 PERSONAL NO IDENTIFICADO EN RUTA BETA »hTBSe ., WESDOZAMELGARVICTOR ooy cionado + Arana Hector

Fuente: Elaboracion de los autores
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Figura N°44: Reporte del panel de control de reportes del mes de diciembre —
parte 1

ren: Urgrieauuns; - Luawyuiera - | LesLpLUL; | = |
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Fuente: Elaboracion de los autores

Figura N°45: Reporte del panel de control de reportes del mes de diciembre —

parte 2

B V2

7 A > CHUM V3 ¢ 9 » OLIVA AYALA
i < » LO47187 BETA » HTB SA LEGUA CHUMPITAZ FELIXEFRAIN  Solucionada & Outry
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Blenvenido » 1046091 PROBLEMAS CON SISTEMA BETA PERSONAL » HTB'SA + BERNAL FABIAN PEDRO Solucionado » Arana Hector
Administracion de la » 1045998 Problemas con el login BETA HTED3 » HTB 54 + SANCHEZ SALVADOR JORDAN Solucionado ¢, dij;‘d”’ B
Configuracion

» 044064 No se reflejan las marcaciones en el BETA » HTB SA » TABOADA QUISPE FERNANDO JOSE  Solucionado » Olivera Everd
Administracion de » 1042987 beta »HTBSA  » QUISPE ALEJOSLUIS ALBERTO  Solucionado » Arana Hector
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» 1041691 marcacion del personal - beta » HTBSA + TABOADA QUISPE FERNANDO JOSE  Solucionado » Olivera Everd
Administracion de Incidentes ' ehTr N

+ 1039073 problernas con el beta + HTB e Solucionado » ABANTO MIGUEL

" Resumen de Incidentes » 1-039055 No abre el betallg » HTB SA TO LLONTOP JOHN ISAAC Solucionado » Guerrero Paul
* MNuevo Incidente
Bl eepoglichEnts » Configuracion del betallg » HTB SA + CUBAS RAMIREZ SOFIA FIORELLA  Solucionada » Barzola Aberto
* Accesos Rapidos
» 1038764 Configuracion betallg » HTB SA » SILVA FLORES JUDITH Solucionado » Barzola Alberto
» 1038356 Error en Nodo 4 BETA » HTB SA » Morales Miguel Solucionado » Anchante Jose Luis
» 1038257 problemas con el betallg » HTB SA » ALATA AVALOS ELMER RICARDO  Solucionado » ABANTO MIGUEL
Administracion de Problemas » 1038061 problema con la firma digital en el betallg » HTB 84 » GALLEGOS SIOS LUIS MARCELO Solucionado » ABANTO MIGUEL
. » . » 1038031 no ingresa al beta » HTB 54 » LOAYZA PEA CARMEN PATRICIA  Solucionado » ABANTO MIGUEL
Administracion de Cambios
+ 1037998 nao ingresa al beta + HTB SA E‘D%:;EHULLO RETAMOZO SANTOS. ooy cignado » ABANTO MIGUEL
Administracion de Servicios
» 1037921 no ingresa al beta » RZOLA RUPAY JONELS DANIEL  Solucionado » ABANTO MIGUEL
» 1037672 no ingresa al beta » HTB SA + ALVAREZ SARAVIA JONATHAN RAUL Solucionado » ABANTO MIGUEL

Fuente: Elaboracién de los autores
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Figura N°46: Reporte del panel de control de reportes del mes de junio
HERMES Yy | S LD 0 @

a3

Fuente: Elaboracion de los autores

En la implementacion anterior, las incidencias ocurridas durante los pilotos
en los meses de octubre a diciembre se encuentran con tendencia muy
cambiante desde empezar 112, bajar a 95 y subir a 104 incidencias, sin embargo,
estas cifras son elevadas ya que producen malestar para el personal del centro
de control que tiene que resolver varias incidencias en el dia a dia y dar una

respuesta certera y eficiente. Ver Figura N°47.

Figura N°47 Total de incidencias en el periodo de Octubre — Diciembre

Total de Incidencias reportadas en el periodo Octubre -

Diciembre
150
100
112 95 104
50
0
Octubre Noviembre Diciembre

M Total de Incidencias

Fuente: Elaboracion de los autores



Con la actual implementacion, se muestra que un total de 13
observaciones reportadas durante la semana de piloto en produccién, las cuales
son mucho menores a las de meses anteriores lo que demuestra una gran

mejoria. Ver figura N°48.

Fiaura N°48: Total de observaciones reportadas en Producciéon

Total de incidencias reportadas en la etapa de Piloto

150

100

50

- ' e | -— - = -— =

05-jun.  06-jun.  07-jun.  08-jun.  09-jun.  10-jun.  1l-jun.

Fuente: Elaboracion de los autores

Ademas de ello, se detallan las incidencias por funcionalidad dentro del
sistema antiguo durante los meses de pruebas para tener una mejor vision y

conocer cudles son las areas que requieren mayor atencion.

Antes de la implementacion de la mejora, se muestran las incidencias de
las principales funcionalidades relacionadas a la ejecucion de servicios de
valores durante el mes de octubre del 2016. Las cuales se encuentran en un
rango de 2 a 12 incidencias de la funcionalidad en el mes de octubre. Ver Figura
N°49.
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Fiaura N°49: Detalle de las incidencias de los pilotos en el mes de

Resecuencia

Transferencia Servicio

Utilitario ATM
M Piloto N°1.
H Piloto N°2
Utilitario Ruta H Piloto N°3

Evaluacion Ruta

Otros

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion de los autores

Asimismo, se muestra el detalle de funcionalidades con sus
incidencias en el mes de noviembre. Ver Figura N°50.

Fiaura N°50: Detalle de las incidencias de los pilotos en el mes de

Resecuencia

Transferencia Servicio

Utilitario ATM M Piloto 1
M Piloto 2
Utilitario Ruta Piloto 3

Evaluacion Ruta

Otros

m

14

Fuente: Elaboracion de los autores
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Durante las pruebas que se realizaron del sistema antiguo en el mes de
diciembre, se mostré un incremento de las incidencias respecto al mes anterior.
Ver Figura N°51.

Fiaura N°51: Detalle de las incidencias de los Pilotos en el mes de

Resecuencia

—
P
oo |
!

Piloto N° 1
Evaluacion Ruta —
Piloto N° 2
) _ .
Utilitario Ruta _' M Piloto N° 3
] H Piloto N° 4
Utilitario ATM _

Transferencia Sevicio E

o
N
N
o

8 10 12 14

Fuente: Elaboracién de los autores
En la Figura N°52, muestra los resultados obtenidos de las funcionalidades
del Control de Rutas durante la semana de piloto en producciéon con una

reduccién de las incidencias reportadas.

Fiaura N°52: Detalle de las incidencias en Produccién

Detalle de las incidencias reportadas en la etapa de
Piloto

Resecuencia
Transferencia...
Utilitario ATM M Piloto
Utilitario Ruta

I
=
[
[ ]
Evaluacién Ruta [
A

Otros

Fuente: Elaboracion de los autores
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4.1.4. Evaluar la mejora de la integracion de GISMAP y Control

de Rutas, bajo la perspectiva del usuario.

La satisfaccion es evaluada a través de una encuesta elaborada
con 8 preguntas entregadas a los usuarios del Control de Rutas. Ver Figura N°53
—54.

Fiaura N°53: Encuesta de satisfaccién para los usuarios del control base—

Encuesta de la evaluacion del desempefio de la integracion de GISMAP con el Control de Rutas

" 1. ¢ Cual fue el rendimiento percibido de con previa implementacion de GISMP y
control de rutas?
Exiplenia
Bueno
Rt

Ml

2. 4 Cuales fueron las expectativas de la antigua implementacion de GISMP y
control de rutas?

Bajas Moderadas Elevadas

W W W

* 3. En la siguiente matriz de preguntas seleccione, cual fue su percepcion respecto
a la previa integracion de GISMAP con el Control de Rutas
Excoigniy Bugno Ragular Maia
D5 pontabdad
Rondmiamd

Rituitados

* 4. Seleccione el nivel de aceptacion de la previa implementan de GISMAP con el
Control de Rutas, siendo 1 estrella totalmente insatisfecho y 10 estrellas
totalmente satisfecho

W W W W W W W W R W

Fuente: Elaboracion de los autores
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Fiaura N°54: Encuesta de satisfaccién para los usuarios del control base

* 5. 4 Cuél fue el rendimiento percibido de con la nueva implementacion de GISMAP
y control de rutas?
Excadiania
]
| Regular

Waio

*B. ¢ Cuales fueron las expectativas con la nueva implementacion de GISMP y
control de rutas?

Bajas Moderadas Elavades

W W W

* 7. En la siguiente matriz de preguntas seleccione, cual fue su percepcion respecto
a la nueva integracion de GISMAP con el Control de Rutas

Exculants Bueno Fobguiar Mak
DHsponibiidad ;

Rendimianio

Resutado

A

* 8. Seleccione el nivel de aceptacién de la nueva implementan de GISMAP con el
Control de Rutas, siendo 1 estrella totalmente insatisfecho y 10 estrellas
totalmente satisfecho

¥ " 0w W W W W ¥ W W

Desarrollada por
™ SurveyMonkey
o L Fizil que o9 Sredr und encupili, -

Fuente: Elaboracién de los autores
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La satisfaccién es evaluada a través de encuestas entregadas a los
usuarios del Control de Rutas. El nivel de satisfaccién propuesto tiene la escala

de 0 a 10, donde 0 es totalmente insatisfecho y 10 totalmente satisfecho. Ver
Figura N°55.

Figura N°55: Evaluacion de las encuestas del nivel de
satisfaccion

-

Totalmente Complacido

Complacido

Satisfecho 5~6
Insatisfecho 0-~4

Fuente: Elaboracion de los autores

En el sistema anterior se muestra en promedio que hay un cierto grado de
insatisfaccion por parte de los usuarios respecto al sistema antiguo, ya que ha
habido muchos incidentes como demoras en los tiempos de sincronizacion lo que

conlleva a pérdida de informacién y clientes insatisfechos. Ver Figura N°56.

Fiaura N°56: Resultado de los indicadores de la intearacion inicial

Resultado de los indicadores de la integracion inicial

entre GISMAP y Control de Rutas
10

2 -
0
Usuarios

Disponibilidad ®Rendimiento M Resultados

Fuente: Elaboracion de los autores
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Con la nueva implementacion, se muestran los resultados de las

encuestas de la integracion de GISMAP y control de rutas

Fiaura N°57: Resultado de los indicadores de la intearacion actual

Resultado de los indicadores de la integracion actual
entre GISMAP y Control de Rutas

10

(o) 0]

Usuarios

Disponibilidad M Rendimiento M Resultados

Fuente: Elaboracion de los autores

En la Figura N°57 se aprecia que el resultado de la encuesta respecto al
nuevo sistema ha traido consigo muchas mejoras y estas han sido percibidas por
los usuarios del area de centro de control, siendo el rango de la encuesta de en
9 a 9.5, lo cual demuestra que se encuentran en el nivel de complacidos

Antes de la implementacion, se muestran que los niveles de satisfaccion

no eran muy agradables para los usuarios.
En la Figura N°58, se muestra la satisfaccion de cada usuario respecto a

la implementacion antigua, la cual muestra en promedio no cuenta con una

agradable aceptacién de los usuarios del control base.
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Fiaura N°58: Nivel de satisfaccion por usuario en el periodo de Octubre —

Nivel de Satisfacion por Usuario en el periodo
Octubre - Diciembre

10

0

Userl User2 User3 User4 User5 User6 User7 User8 User9 Userl0

= o))

H Nivel de Satisfacion por Usuario

Fuente: Elaboracion de los autores
Con la nueva implementacién la comparacion del nivel de satisfaccion de
cada usuario respecto a la antigua implementacién es muy notoria, es por ello
qgue se encuentran en el nivel de complacidos. Ver figura N°59.

Fiaura N°59: Nivel de satisfaccion por usuario durante la etapa de Piloto

Nivel de Satisfacion por Usuario en la etapa de Piloto

10

0 I I I I I I I I I I

Userl User2 User3 User4d User5 User6 User7 User8 User9 Userl0

(o]

[&)]

S

N

m Nivel de Satisfacion por Usuario

Fuente: Elaboracion de los autores
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. En el sistema anterior:

Figura N°60 Porcentaje del nivel de satisfaccion de usuarios en
el periodo de Octubre — Diciembre

PORCENTAJE DEL NIVEL DE SATISFACION
POR USUARIO

M Totalmente Complacido m Complacido

Fuente: Elaboracién de los autores
En la Figura N°60, se muestra el porcentaje del nivel de satisfaccion de los

usuarios del control base respecto al sistema antiguo y podemos notar que hay
un alto nivel de usuarios insatisfechos ya que su nivel de insatisfaccién es de
67.5%.

. Con la nueva implementacion:

Fiaura N°61 Porcentaie del nivel de satisfaccion de usuarios en

PORCENTAJE DEL NIVEL DE SATISFACION
POR USUARIO

H Totalmente Complacido mComplacido m Satisfecho Insatisfecho
Fuente: Elaboracién de los autores
En la Figura N°61 hay una mejora notable ya que el porcentaje de
satisfaccion de los usuarios es de 87.7% con lo cual vemos una mejora en todas

las funcionalidades del sistema.
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4.2. Resultados

Objetivo

Integrar la nueva versién del

La sincronizacién se realiza a
través de un archivo jar.

Tabla N°43: Cumplimiento de los objetivos

Después

La sincronizacién se realiza
mediante windows service.

Resultado

Mayor integridad
de la informacion

Aplicado

integracion de GISMAP y
Control de Rutas, bajo la |
perspectiva del usuario.

El porcentaje de usuarios
conformes fue de 31.4%

El porcentaje de usuarios
insatisfechos es de 0.1%

Mayor credibilidad
en el Sistema

Control de Rutas con | e Invalidacion de errores por Se realiza una copia en Oracle y Cumplimiento de 100%
GISMAP. parte del sistema GISMAP. luego se ejecuta un job cada 30 los servicios en las
seg para sincronizar la horas estimadas
e Pérdida de Informacién. informacion y evitar pérdidas.
e Tiempos de sincronizacién en Tiempos de sincronizacién en el Mayor velocidad en
Mejorar el tiempo de el rango de 3 a 12 segundos. rango de 1 a 2.5 segundos. la sincronizacion
respuesta del proceso de de la informacion 100%
sincronizacion de | e Los tiempos promedios de Los tiempos promedios de entre las
informacion  entre  las sincronizacion tienen tendencia sincronizacion tienen una plataformas
plataformas. a crecer de 5.8 a 6.8 segundo tendencia de 0.8 a 1.8 segundos.
en promedio
e Las incidencias registradas Las incidencias registradas fueron
fueron de 311 de 13, las cuales ya se Disminucién de las
Reducir las incidencias en encuentran subsanadas. incidencias 100%
el proceso de ejecucion de | e El promedio de incidencias
servicios de valores diarias en las funcionalidades Hubo una reduccién de 96% de Mayor credibilidad
principales fueron 3.5 las incidencias respecto a la en el Sistema
integracion inicial.
e El mayor porcentaje de la El mayor porcentaje de la Usuarios
evaluacion fue de 67.5% de evaluacion es de 87.7% de satisfechos
Evaluar la mejora de la usuarios insatisfechos usuarios Complacidos 100%

Fuente: Elaboracion de los autores
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CAPITULOV:
DISCUSION Y APLICACION

5.1. Discusion

Los resultados obtenidos del presente proyecto, muestran que luego de
haberse realizado la mejora de la integracion de GISMAP y control de Rutas para
la ejecucion de servicios de valores en Hermes S.A. hubo un redisefio en la
arquitectura del sistema ademas de ello hubo una mejora del tiempo de respuesta
de los procesos de sincronizacion de la informacién entre las plataformas, asi
como una reduccion de las incidencias reportadas en los procesos claves y
también un aumento en el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto al médulo

control de rutas.

Ello es posible gracias a la tecnologia usada, los sistemas de informacién
que al igual que el autor Mohammad et al. (2013) menciona que “los Sistemas de
Informacidén Geografica se muestran como una herramienta eficaz para resolver

rapidamente y con gran precision”.
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Cabe mencionar Hermes S.A. cuenta con 12 departamentos los cuales
tienen asignados el 25% de los ingresos brutos para la asignacién de mejoras e
implementacion de nuevos proyectos, los departamentos involucrados con la
ejecucion de servicios de valores son: procesamiento y custodia de valores,

seguridad y prevencion de pérdidas y finalmente operaciény T.1.

Como primer resultado la arquitectura del sistema actual tiene una mayor
integridad de la informacién al momento de realizar la sincronizacién de la
informacion entre las plataformas mediante una tarea de Windows, el cual tiene
un programa asociado que ejecuta la tarea de sincronizaciéon cada 30 segundos

con lo que se tiene la informacién actualizada y se evita perdidas de informacion.

Respecto a los tiempos de sincronizacién de la informaciéon entre las
plataformas han tenido una mayor velocidad ya que se realizan en 0.8 segundo

en promedio con intervalos de tiempo entre 1 a 2.5 segundos.

Enfocandonos en los resultados obtenidos de las incidencias se
registraron 13 casos en la etapa de piloto, las cuales ya se encuentran
solucionados, teniendo una disminucién del 96% de las incidencias con respecto
a la integracion inicial, lo cual hace se disminuye el pago de las horas extras a
los trabajadores para resolver las incidencias, ademas de ello se logré que los
usuarios tengan una mayor credibilidad del sistema.

Finalmente, los resultados obtenidos sobre el nivel de satisfaccién de los
usuarios con el médulo control de rutas son muy satisfactorios ya segun nuestra
escala de evaluacion el 87.7% de los usuarios se encuentran complacidos con el
nuevo sistemay con lo que se genera una mayor credibilidad en el sistema y que
los usuarios estén satisfechos y a gustos de trabajar generando un buen clima
laboral.
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5.2. Aplicaciones

La mejora realizada de la integracién de GISMAP y Control de Rutas para
la ejecucion de servicios de valores en Hermes en la sucursal de Lima se puede
implementar progresivamente en las sedes de provincias para asi tener los

mddulos integrados y actualizados.

Respecto a la tecnologia usada en este proyecto, como los Sistemas de
Informacion Geogréficos (SIG) tienen una gran escalabilidad y ademas de ello se
pueden usar en una gran variedad de rubros como el sector salud, seguridad,
social, entre otros. Ello es respaldado por Guardian News and Media Limited
(2017) que menciona que “los SIG se estan convirtiendo rapidamente en una
herramienta estratégica, para ayudar a predecir el impacto de los cambios de la

poblacién.”
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CONCLUSIONES

La nueva propuesta de la arquitectura realizada entre la nueva version del Control
de Rutas y GISMAP permitié que ambas plataformas puedan trabajar de manera
consistente garantizando la continuidad de las actividades de los usuarios en el

Centro de Control.

La mejora del tiempo de respuesta de la sincronizacion entre GISMAP y Control
de Rutas mejord la rapidez de la asignacion de los servicios de valores a las rutas

teniendo una programacion mas eficiente.

Con la solucion de la mejora de la integracion entre GISMAP y Control de Rutas,
se ha podido constatar una reduccién del 87% de las incidencias que se
reportaron inicialmente, mejorando el proceso de ejecucién de servicios de

valores.
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Con la nueva integracién entre las plataformas se logré incrementar el nivel de
satisfaccion de los usuarios en mas de un 65%, obteniendo un aumento del
*rendimiento y productividad de los usuarios, asi como también una mejora del
clima laboral en el Centro de Control.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un propio sistema basado en los Sistemas de Informacién Geografica
en vez de usar un sistema entregado por un proveedor para asi poder tener un

mayor conocimiento de la funcionalidad y que no sea un sistema de caja negra.

Mantener el redisefio de la arquitectura planteada con lo cual se garantiza la
integracion de la informacidn y escalabilidad de funcionalidades para la empresa
Hermes S.A.

Tomar como base este proyecto para satisfacer las necesidades de otras

empresas se seguridad y bancarias ya que existen similitudes en cuanto a
necesidades de integridad de informacion y reduccidn de tiempos se refiere.
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Anexo N°1:

DECRETO LEGISLATIVO N°1213

Fecha de Publicacion: 24 de Setiembre del 2015
Los objetivos mencionados por el Decreto Legislativo N°1213 (2015) son:

A) El presente decreto legislativo regula la prestacion y desarrollo de
actividades de servicios de seguridad privada para la proteccidén de personas y

bienes, brindadas por personas naturales o juridicas, publicas o privadas.
B) Los servicios de seguridad privada tienen caracter preventivo y son

complementarios a la funcién de la Policia Nacional del Peru, por lo que

coadyuvan a la seguridad ciudadana.
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El Decreto Legislativo N°1213 (2015). En el capitulo Il SERVICIOS DE
SEGURIDAD PRIVADA el Articulo 7 de Servicios de Seguridad Privada, se
afirma que “los servicios de seguridad privada son actividades o medidas
preventivas que tienen por finalidad cautelar y proteger la vida e integridad fisica
de las personas, asi como el patrimonio de personas naturales o juridicas. Se
realizan por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, bajo las

modalidades reguladas en el presente decreto legislativo”

Ademas de ello, “en caso los servicios de seguridad privada se brinden con armas
de fuego, estas deben ser las adecuadas para cada modalidad, de conformidad
con la Ley N° 30299, Ley de armas de fuego, municiones, explosivos, productos
pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil. Las normas de custodia y
almacenamiento se establecen en el reglamento del presente decreto legislativo.”
Afirmo Decreto Legislativo N°1213 (2015).

A continuacién, se detallaran las modalidades mencionadas por el Decreto
Legislativo N°1213 (2015)

Articulo 8.- Modalidades
Los servicios de seguridad privada se desarrollan bajo las siguientes
modalidades:

a) Servicio de Vigilancia Privada

b) Servicio de Proteccién Personal

c) Servicio de Transporte y Custodia de Dinero y Valores
d) Servicio de Custodia de Bienes Controlados
e) Servicio de Seguridad en Eventos

)

)

f) Servicio de Proteccién por Cuenta Propia
g) Servicio Individual de Seguridad Patrimonial
)

h) Servicio Individual de Seguridad Personal

Articulo 9.- Servicio de Vigilancia Privada
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El servicio de vigilancia privada es prestado por empresas especializadas, que
tienen por finalidad la proteccion de la vida e integridad fisica de las personas y
la seguridad de bienes publicos o privados, con o sin desplazamiento del personal
de seguridad. La prestacidén de este servicio puede ser brindada con armas de

fuego.

Articulo 10.- Servicio de Proteccion Personal
El servicio de proteccidén personal es prestado por empresas especializadas que
brindan acompafiamiento para la defensa y proteccion de personas. Esta

modalidad de servicio puede ser realizada con armas de fuego.

Articulo 11.- Servicio de Transporte y Custodia de Dinero y Valores

El servicio de transporte y custodia de dinero y valores, que pertenecen o0 son
administrados por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, es
prestado por empresas especializadas, y realizado por via terrestre, aérea,
maritima, fluvial o lacustre. La prestacion de este servicio es realizada con armas

de fuego.

Articulo 12.- Servicio de Custodia de Bienes Controlados

El servicio de custodia de bienes controlados por la SUCAMEC es prestado por
empresas especializadas, y comprende la custodia de armas de fuego,
municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso
civil. La prestacion de este servicio es realizada con armas de fuego. El peruano
/ jueves 24 de setiembre de 2015 NORMAS LEGALES 562063

Articulo 13.- Servicio de Seguridad en Eventos

13.1. El servicio de seguridad en eventos es prestado por empresas
especializadas dedicadas a vigilar el perimetro, controlar accesos, proteger y
custodiar personas dentro o fuera de las instalaciones, tanto en eventos publicos

como privados. Este servicio se brinda sin armas de fuego.
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13.2. Las empresas especializadas que brinden servicios bajo esta modalidad
deben comunicar a la SUCAMEC, la relacién de personal que participa en el

evento.

(...)

Articulo 14.- Servicio de Proteccion por Cuenta Propia

14.1. El servicio de proteccidn por cuenta propia es organizado e implementado
por cualquier persona juridica publica o privada, con la finalidad de cubrir sus
necesidades de seguridad interna y con personal vinculado laboralmente a ella.
La proteccidbn alcanza a personas y bienes que se encuentran en sus

instalaciones y alrededor de su perimetro.

14.2. Esta modalidad no faculta a prestar servicios de seguridad privada en favor
de terceros ni a usar armas de fuego.

Articulo 15.- Servicio Individual de Seguridad Patrimonial

El servicio individual de seguridad patrimonial, control de area o perimetro de
instalaciones es prestado por personas naturales debidamente registradas en la
SUCAMEC, y no faculta el uso de armas de fuego.

(...)

Articulo 16.- Servicio Individual de Seguridad Personal

El servicio individual de seguridad personal es prestado por personas naturales,
debidamente autorizadas y registradas en la SUCAMEC, y tiene por objeto
proporcionar resguardo, defensa y proteccion. La prestacion de este servicio

puede ser brindada con arma de fuego.

Asimismo, el Decreto Legislativo N°1213 (2015) segun el articulo 19 menciona
las siguientes obligaciones que las empresas especializadas de este rubro deben
cumplir:
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Articulo 19.- Obligaciones:

a) Informar anualmente a la SUCAMEC el capital social de la empresa suscrito y
pagado, asi como cualquier proceso de fusién, escision, liquidacién, disolucién o
extincion de la empresa, en este ultimo caso, la SUCAMEC cancela de oficio las

autorizaciones correspondientes.

b) Comunicar cualquier cambio de representantes legales, apoderados, socios

y/0 accionistas, directores o gerentes.

c) Prestar y desarrollar las actividades de seguridad privada en el marco del
presente decreto legislativo, reglamento y directivas que emita la SUCAMEC.

d) Brindar al personal de la SUCAMEC las facilidades necesarias para el

cumplimiento de sus funciones de control y fiscalizacion.

e) Capacitar al personal de seguridad, de conformidad con el Capitulo VII del
presente decreto legislativo y las directivas que emita la SUCAMEC.

f) Controlar y supervisar el desarrollo de las actividades del personal de seguridad

a su cargo.

g) Contratar el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo a favor del personal

de seguridad.

h) Poseer infraestructura y equipamiento para el resguardo, custodia vy
almacenamiento de las armas de fuego y municiones de uso civil, asi como
mantener un registro fisico o virtual de sus ingresos y salidas.
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i) Poseer las tarjetas de propiedad de cada arma de fuego.

j) Informar a la SUCAMEC sobre el funcionamiento de sus oficinas
administrativas.

k) Contar con una sola carta fianza vigente, para el otorgamiento de la
autorizaciéon de funcionamiento y/o renovacién, independientemente de las
modalidades que sean autorizadas.

l) Remitir el reporte de informacion sobre cartera de clientes.

m) Otras obligaciones que establezca el reglamento del presente decreto
legislativo.
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Anexo N°2:

LISTA DE REQUERIMIENTOS

Lista de Requerimientos

Rutas y puntos

Consultar pro fecha de programacion

Visualizar la cantidad por tipo de servicio

Listar las rutas y el punto registrado donde se realiz6 la ultima llamada
con el tripulante

Pintar la hora que se realiz6 la ultima llamada con el tripulante segun el
horario de atencién

Listar las rutas y su respectivo detalle de puntos

Filtrar las rutas segun la asignacion

Filtrar las rutas por personal asignado

Filtrar las rutas por distritos

Buscar un punto

Registrar la atencion del servicio

Registrar el punto donde se realiz6 el dltimo contacto con el tripulante
de una ruta

12 Registrar el cédigo de falla para los puntos de mantenimiento ATM

13 Registrar observaciones del punto

14 | Visualizar la lista de observaciones del punto

15 Pintar los puntos de ATM segun el horario de atencion (blancos no
atendidos/ amarrillo atendieron casi al término de su rango horario /
rojo no atendido y paso su rango horario)

16 Pintar los puntos de ATM segun la novedad del punto (postergados,
anulados, puntos nuevos, monederos, escolta, visita, cambio de punto)
17 Pintar el estado de atencion de los puntos de las rutas

18 | Transferir puntos a otra ruta

19 Re secuenciar los puntos de la ruta

20 Evaluar ruta para los puntos en ruta o los que estan pendiente de
programacion

21 Visualizar las rutas propuestas

WIN|—

N
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22

Visualizar el detalle de la ruta propuesta

23 Recalcular horario tentativo de atencién de una ruta

24 Consultar el detalle del punto seleccionado

25 | Consultar el detalle de la tripulacién de la ruta

26 Consultar el significado de cada color utilizado en las rutas y puntos

27 | Consultar el histérico de un punto de mantenimiento

28 | Consultar las remesas del punto

29 Exportar el detalle de las remesas del punto en un archivo de Excel

30 | Consultar el detalle del ingreso de un punto de mantenimiento

31 Consultar la cantidad de carga disponible de los vehiculos en ruta

32 | Cambiar el arco horario de los punto de abastecimiento ATM

33 Postergar los puntos de abastecimiento ATM

34 Anular los ATM

35 | Deshacer la anulacion de los puntos ATM

36 | Adelantar los puntos ATM

37 | Modificar la fecha de atencidn de los puntos de mantenimiento ATM

38 Registrar la observacion de la modificacion de un punto de ATM

Servicios Pendientes

39 | Visualizar los puntos de mantenimiento ATM pendientes por asignar a
ruta

40 | Visualizar los puntos de abastecimiento ATM pendientes por asignar a
ruta

41 Visualizar los puntos de traslado de valores pendientes por asignar a
ruta

42 | Visualizar los puntos de SAC pendientes por asignar a ruta

43 Evaluar las rutas para asignar los puntos pendientes

44 | Transferir a ruta los puntos pendientes

45 | Anular los puntos de SAC

46 | Modificar la informacién de los puntos pendientes

Indicadores Ruta

47 Listar las rutas y el avance de atencion de los puntos

48 Filtrar por estado de las rutas el avance de atencion

49 Filtrar por asignacién de rutas (tus rutas/otras rutas/todas)

50 | Calcular el cumplimiento de las rutas ATMy TV

51 Calcular las horas jornal programado y jornal ejecutado

52 | Calcular el porcentaje de cumplimiento y porcentaje de avance de
atencién de la ruta

53 Actualizar el avance de atencién de los puntos cada 30 segundos

54 Pintar los puntos de las rutas (segun el estado de atencion del punto)
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Novedad Ruta

55 | Seleccionar el tipo de novedad
56 Ingresar el arco horario de la novedad
57 Registrar la novedad después del punto de referencia
58 | Agregar una novedad sobre otra novedad de una ruta
59 | Modificar la novedad de una ruta
60 Eliminar la novedad de una ruta

Ruta nueva
61 Seleccionar una ruta vacia
62 Seleccionar el vehiculo que transportara las remesas
63 Ingresar la hora de salida de la ruta
64 | Ingresar la tripulacién de la ruta

Escoltar punto

65 Listar las rutas y su detalle de puntos
66 Seleccionar el punto a escoltar

Clave ATM
67 | Visualizar el detalle de las claves de los puntos ATM
68 | Visualizar el detalle de las claves de los canales ATM

Novedad ATM
69 Registra la novedad ATM
70 Enviar correo de la novedad ATM
71 Consultar las novedades registradas y su detalle
Sincronizar GISMAP y Control de Rutas

72 Procesar las peticiones pendientes de sincronizacion
73 Ejecutar los métodos de GISMAP
74 | Actualizar las peticiones ejecutadas
75 Convertir el programa en java a una tarea de windows
76 | Configurar tarea de windows en el servidor de GISMAP
78 Ejecutar como tarea de Windows cada 30 segundos
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Anexo N°3 :

FUNCIONALIDADES DEL SISTEMA

Fundonalidad

= Detalle Ruta Evaluada

Gestionar Servicios
Pendientes

cqlﬂ:hlm R
—— - i I.IIIIT— -

SUPERVISOR
CONTROL DE OPERACK]

Programados

PERSONAL
CONTROL DE OPERACIONES

Consultar Rutas

JEFE
CONTROL DE OPERACIONES

Gestionar Servicios

Fundonalidades Principales

= Registrar Novedad ATM

= Consultar Novedad ATM

=~ Registrar Observaciones

- Consultar Detalle Punto

= Consultar Detalle Tripulacidn

= Consultar Color

= Consultar Pesos

= Consultar Remesas

= Consultar Clave Puntos

= Consultar Clave Canales

= Consultar Histdrico de Mantenimiento
= Consultar Detalle de Mantenimiento
- Registrar Escolta

- Generar Mueva Ruta

- Gestionar Novedad Ruta

Administrador
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TABLA

TG_SUCURSAL_HTB

ANEXO N°4

DICCIONARIO

COLUMNA ‘

COD_SUCU_HTB

DE DATOS

TIPO

NUMBER

DESCRIPCION

Cadigo de Sucursal

DES_SUCU_HTB

VARCHAR2(100)

Descripcién de la sucursal

VE_PUNTO

COD_PUNT NUMBER Cadigo del punto
DES_PUNT VARCHAR2(500) | Descripcion del punto
DES_DIRE_PUNT VARCHAR2(500) | Direccion del punto
TIP_PUNT CHAR(2) Tipo de punto
COD_CLIE_GRUP NUMBER Cédigo Cliente
COD_SUCU_HTB NUMBER Caodigo de Sucursal
COD_COOR_GEOG NUMBER Coordenadas geograficas X
COD_COOR_GEOG_Y NUMBER Coordenadas geograficas Y

COD_USUA_CREA

VARCHAR2(20)

Usuario de creacion

NOM_COMP_CREA

VARCHAR2(20)

Nombre de PC creacién

FEC_CREA

DATE

Fecha de creacion

COD_USUA_MODI

VARCHAR2(20)

Usuario de modificacién

NOM_COMP_MODI

VARCHAR2(20)

Nombre de PC modificacién

FEC_MODI

DATE

Fecha de modificacion
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TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
COD_VEHI VARCHAR2(10) | Cédigo de Vehiculo
TIP_VEHI CHAR(2) Tipo de Vehiculo
TG_VEHI_OPER COD_PLAC VARCHAR2(10) | Cédigo Placa
CEN_COST VARCHAR2(10) | Centro de Costo
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de Sucursal
FEC_PRGN DATE Fecha de Programacién
COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta
COD_TURN NUMBER Caodigo de Turno
NSE_PUNT_RADI NUMBER Secuencia de punto
COD_PUNT NUMBER Cadigo de punto
CBTC_CTRL_RUTA COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
COD_SUCU_HTB NUMBER Caodigo de Sucursal
COD_TURN NUMBER Cadigo de Turno
NSE_SECU_INI NUMBER Secuencia inicial
NSE_SECU_FIN NUMBER Secuencia Final
CBMC_TURN COD_USUA CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) | Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion

201




TABLA

COLUMNA

COD_SUCU_HTB

TIPO

NUMBER

DESCRIPCION

Cadigo de Sucursal

FEC_PRGN DATE Fecha de Programacion
COD_RUTA NUMBER Cddigo de ruta
COD_TURN NUMBER Caodigo de turno
COD_VEHI VARCHAR2(10) | Codigo de Vehiculo
COD_CHOF NUMBER Cddigo de chofer
COD_PORT NUMBER Caodigo de porta valor
COD_CJRO NUMBER Caodigo de cajero
CBTC_HOJA_RUTA COD_CUAR NUMBER Cadigo de cuarto hombre
COD_QUIN_HOMB NUMBER Cadigo de quinto hombre
FEC_SALI DATE Fecha Salida
HOR_SALI DATE Hora Salida
FEC_LLEG DATE Fecha Llegada
HOR_LLEG DATE Hora Llegada
FEC_CIER_PROG DATE Fecha Cierre Ruta
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacién
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
COD_SUCU_HTB NUMBER Cédigo de Sucursal
FEC_PRGN DATE Fecha de Programacion
COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta
COD_TURN NUMBER Cadigo de turno
NSE_PUNT_RADI NUMBER Secuencia de punto
COD_PUNT NUMBER Cadigo de punto
HOR_INIC_PROG DATE Hora inicio de programacién
HOR_FINL_PROG DATE Hora final de programacion
HOR_LLEG_PUNT DATE Hora llegada de atencion
HOR_SALI_PUNT DATE Hora salida de atencion
TIP_PUNT CHAR(2) Tipo de novedad del punto
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TABLA COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
HOR_INIC_TENT DATE Hora inicio tentativo de
atencion
HOR_FINL_TENT DATE Hora final tentativo de
atencion
CBTD_HOJA_RUTA NSE_ORDE_GISM NUMBER Orden de atencién de
GISMAP
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_SOLI_SERV NUMBER Numero de solicitud
COD_SUCU_HTB NUMBER Cédigo de Sucursal
FEC_PRGN DATE Fecha de Programacién
NUM_SOLI_SERV NUMBER Numero de solicitud
COD_PUNT NUMBER Cadigo de punto
IND_RECO NUMBER Indicador de Recojo
IND_ENVI NUMBER Indicador de Envi6
IND_MNTO NUMBER Indicador de Mantenimiento
IND_DIRE NUMBER Indicador Directo Servicio
PPTC_SOLI_SERV HOR_CRRE_PROC DATE Hora Cierre Proceso
_PROC COD_RUTA NUMBER Numero de ruta asignado
NUM_SECU NUMBER Numero Secuencia asignada
COD_USUA CREA VARCHAR2(20) Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_SOLI_SERV NUMBER Numero de solicitud
FEC_PRGN DATE Fecha de Programacién
NSE_SERV NUMBER Secuencia de servicios
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TABLA

COLUMNA

COD_SUCU_HTB

TIPO

NUMBER

DESCRIPCION

Cadigo de sucursal

COD_SERV CHAR(2) Caodigo de Servicio
TIP_DOCU CHAR(2) Tipo de documento
PPTD_SOLI_SERV COD_SERI CHAR(2) Codigo de Serie
_PROC NUM_DOCU NUMBER NUmero de documento
ANOR_CORR VARCHAR2(5) Ano correlativo
NUM_CORR VARCHAR2(6) Secuencia correlativo
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de sucursal
COD_USUA VARCHAR2(20) | Codigo usuario asignado
FEC_PRGN DATE Fecha de programacién
COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta
COD_TURN NUMBER Caodigo de Turno
PPTD_ASIG_RUTA COD_EMPL NUMBER Codigo de empleado
_MONI COD_RUTA_GISM NUMBER Cédigo ruta GISMAP
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacién
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_PEDI NUMBER Numero de pedido
COD_SERI_PEDI CHAR(2) Serie de pedido
TIP_DOCU_PEDI CHAR(2) Tipo documento de pedido
COD_PUNT NUMBER Cadigo de punto
TIP_PEDI NUMBER Tipo de Pedido
COD_CNTA_ORIG NUMBER Cuenta Origen




TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
COD_CLIE_ORIG NUMBER Cliente Origen
DES_PUNT VARCHAR2(500) | Descripcién de Punto
AC_PEDIDO COD_CNTA_DEST NUMBER Cuenta Destino
COD_CLIE_DEST NUMBER Cliente Destino
FEC_PEDI DATE Fecha de Pedido
COD_RUTA NUMBER Ruta asignada
NSE_PUNT NUMBER Secuencia asignada
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_PEDI NUMBER Numero de pedido
COD_SERI_PEDI CHAR(2) Serie de pedido
TIP_DOCU_PEDI CHAR(2) Tipo documento de pedido
NSE_ITEM_PEDI NUMBER Secuencia item pedido
TIP_DOCU_CMPB CHAR(2) Tipo documento
comprobante servicio
COD_SERI_CMPB CHAR(2) Serie comprobante servicio
NUM_CMPB NUMBER Numero de comprobante
AC_PEDIDO_DETA servielo
COD_BOVE NUMBER Codigo Boveda
TIP_BILL NUMBER Tipo Billete
MONTO NUMBER Monto
FEC_RECP DATE Fecha de Recepcion
COD_RUTA_DEST NUMBER Cadigo de ruta destino
COD_TURN_RADIO NUMBER Caodigo de turno destino
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacién
NOM_COMP_MODI VARCHARZ2(20) Nombre de PC modificacion
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TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_CMPB NUMBER Numero de comprobante
COD_SERI_CMPB CHAR(2) Serie de comprobante
TIP_DOCU_CMPB CHAR(2) Tipo documento
comprobante
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo sucursal origen
COD_CLIE NUMBER Cadigo de cliente origen
FEC_PROC DATE Fecha de proceso
COD_CNTA NUMBER Cddigo de cuenta
TV_CMPB_SERV COD_PUNT_ORIG NUMBER Codigo de punto origen
COD_RUTA_ORIG NUMBER Caodigo de ruta origen
COD_PUNT_DEST NUMBER Cadigo de punto destino
COD_RUTA_DEST NUMBER Cadigo de ruta destino
TIP_SERV_CMPB CHAR(2) Tipo servicio comprobante
COD_CLIE_CNTA NUMBER Cuenta de cliente destino
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo sucursal destino
_CNTA
EST_DOCU CHAR(2) Estado de documento
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
NUM_CMPB NUMBER Ndmero de comprobante
NSE_SERV NUMBER Secuencia de servicio
COD_SERI_CMPB CHAR(2) Serie de comprobante
TIP_DOCU_CMPB CHAR(2) Tipo documento
comprobante
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo sucursal
COD_CLIE NUMBER Cadigo de cliente
COD_PUNT_ORIG NUMBER Cadigo de punto origen
COD_PUNT_DEST NUMBER Cadigo de punto destino
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TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
FEC_DEST DATE Fecha Destino
MON_ENVA NUMBER Monto
FEC_INGR_BOVE DATE Fecha ingreso boveda
TV_CMPB_SERV FEC_SALI_BOVE DATE Fecha salida béveda
_RECP COD_RUTA_ENTG NUMBER Cédigo de ruta asignada
COD_TURN_RADIO NUMBER Cadigo de turno asignada
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Caédigo sucursal
ANO_CORR VARCHAR2(5) Afo de correlativo
NUM_CORR VARCHAR2(6) Numero de correlativo
FEC_TRAS DATE Fecha de Traslado
TV_PEND_RADIO COD_PUNT NUMBER Cédigo de punto
HOR_TRAS DATE Hora Traslado
COD_RUTA_HOJA NUMBER Cadigo de ruta asignada
NSE_PUNT_RADI NUMBER Secuencia asignada
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacién
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
NUM_CMPB NUMBER Numero de comprobante
COD_SERI_CMPB CHAR(2) Serie de comprobante
TIP_DOCU_CMPB CHAR(2) Tipo documento
comprobante
FEC_GENE DATE Fecha de generacién
HOR_RECO_BOVE DATE Hora recojo de Bbveda

207




TABLA

TV_CMPB_HORA

COLUMNA

COD_USUA_CREA

TIPO

VARCHAR2(20)

DESCRIPCION

Usuario de creacion

NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
NUM_CMPB NUMBER Numero de comprobante
COD_SERI_CMPB CHAR(2) Serie de comprobante
TIP_DOCU_CMPB CHAR(2) Tipo documento
FEC_RECO DATE Fecha de recojo
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de sucursal
TV_CMPB_RECO COD_RUTA_RECO NUMBER Ruta de recojo
COD_TURN_RECO NUMBER Turno de recojo
NSE_PUNT_RECO NUMBER Secuencia de punto
MONT_EFEC NUMBER Monto
TIP_UNID_MONE NUMBER Unidad Monetaria
COD_USUA CREA VARCHAR2(20) Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
COD_SUCU_HTB NUMBER Caodigo de sucursal
FEC_PEDI DATE Fecha de pedido
NUM_CMPB_MANT NUMBER Numero comprobante de
mantenimiento
TIP_MANT CHAR(1) Tipo de mantenimiento
COD_CLIE NUMBER Cadigo de cliente
COD_CJRO NUMBER Cddigo de cajero
ATM_PEDIDO_MANT COD_FALL NUMBER Cédigo de Falla
HOR_PEDI DATE Hora de pedido
FEC_ATEN DATE Fecha de atencion
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COLUMNA TIPO DESCRIPCION
HOR_ATEN_INIC DATE Hora inicio de atencion
HOR_ATEN_FINL DATE Hora final de atencion

COD_RUTA NUMBER Cddigo de ruta

COD_TURN NUMBER Cadigo de turno

COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacién

FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de sucursal

FEC_PROC DATE Fecha de proceso
NUM_SOLI_SERV NUMBER Numero de solicitud

COD_PUNTO NUMBER Cadigo de punto
FEC_INIC_SERV DATE Fecha inicio de servicio
FEC_FINL_SERV DATE Fecha final de servicio
COD_SERV CHAR(2) Caodigo de servicio
MIN_PERM NUMBER Minuto de permanencia
GITD_SOLI_SERV COD_PRIO CHAR(2) Codigo de prioridad
IND_RECO NUMBER Indicador de recojo
IND_ENVI NUMBER Indicador de envio

IND_MANT NUMBER Indicador de mantenimiento
COD_SERV_DIRE NUMBER Cadigo de servicio directo
COD_PUNT_FICT NUMBER Cadigo de punto ficticio

TIP_EVEN NUMBER Tipo de Evento
FEC_INIC_SERV DATE Fecha inicio de servicio

_ADIC adicional
FEC_FINL_SERV DATE Fecha final de servicio
_ADIC adicional
IND_SERV_HOLG NUMBER Indicador servicio de holgura
MIN_PRES NUMBER Minutos de presencia
COD_PUNT_ASOC NUMBER Cddigo de punto asociados
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TABLA

COLUMNA

‘ TIPO

DESCRIPCION

COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacion
LLAVE VARCHAR2(100) | Parametro
VALOR VARCHAR2(500) | Valor del parametro
DES_ITEM VARCHAR2(50) | Descripcién del item
GITD_PARA_GENE COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creaci6n
_RUTA NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacién
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
IDE_PROC NUMBER Identificador proceso
FEC_PRGN DATE Fecha de programacién
COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de sucursal
IDE_VEHI VARCHAR2(10) Identificador de Vehiculo
NUM_SECU NUMBER Secuencia de solicitud
COD_SERV_INIC NUMBER Cadigo de servicio inicial
COD_PUNT_INIC NUMBER Codigo de punto final
GITD_RUTA_PROG COD_SERV_FINL NUMBER Cadigo de servicio final
~TRAN COD_PUNT FINL NUMBER Codigo de punto final
DIST_SERV_MTRS NUMBER Distancia servicio en metros
TIPO_ESPE NUMBER Tiempo de espera
HOR_ARRI DATE Hora arribo
HOR_ARRI_INIC DATE Hora arribo inicial
HOR_PART DATE Hora partida
HOR_INIC_SERV DATE Hora inicial servicio
HOR_FINL_SERV DATE Hora final servicio
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TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
IND_CUMP NUMBER Indicador de cumplimiento
COD_HUB NUMBER Codigo HUB

COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacién
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) | Usuario de modificacion

NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Cédigo de sucursal
COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta
FECHA DATE Fecha de programacién
GITD_RUTA_PROG IDE_PROC NUMBER Identificador proceso
VEHICULO VARCHAR2(10) Identificador de Vehiculo
SECUENCIA NUMBER Secuencia de solicitud
COD_SERVICIO_ NUMBER Codigo de servicio inicial
INICIAL
COD_PUNTO_INICIAL NUMBER Cédigo de punto final
COD_SERVICIO NUMBER Codigo de servicio final
_FINAL
COD_PUNTO_FINAL NUMBER Cédigo de punto final
DSTANCIA _ NUMBER Distancia servicio
SERVICIOS
TIEMPO_ESPERA NUMBER Tiempo de espera
HORA_ARRIBO DATE Hora arribo
HORA_ARRIBO _INI DATE Hora arribo inicial
HORA_PARTIDA DATE Hora partida
HORA_INI_SERV DATE Hora inicial servicio
_SOLlI
HOR_FIN_SERV_SOLI DATE Hora final servicio
COD_HUB NUMBER Coédigo HUB
NUM_SECU_HTB NUMBER Numero secuencia de ruta
HORA_INIC_REFR DATE Hora inicio de refrigerio
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COLUMNA TIPO DESCRIPCION
HORA_FINL_REFR DATE Hora fin de refrigerio
CUMPLIMIENTO NUMBER Indicador de cumplimiento
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion

NOM_COMP_CREA

VARCHAR2(20)

Nombre de PC creacién

FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) | Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion

FEC_MODI DATE Fecha de modificacién

COD_SUCU_HTB NUMBER Cédigo de sucursal

COD_RUTA NUMBER Cadigo de ruta

FECHA DATE Fecha de programacién
IDE_PROC NUMBER Identificador proceso
VEHICULO VARCHAR2(10) | Identificador de Vehiculo
GITD_ESTD_PARC DISTANCIA_TOTAL NUMBER Distancia total recorrida
TIEMPO_OPERACION NUMBER Tiempo de operacion en ruta
TIEMPO_SERVICIOS NUMBER Tiempo de servicios
TIEMPO_ NUMBER Tiempo de transporte
TRANSPORTE
TIEMPO_ESPERA NUMBER Tiempo de espera
N_SERVICIOS NUMBER Numero de servicios
HORA_SALIDA_ESTI NUMBER Hora salida de base
MADA
HORA_LLEGADA_ NUMBER Hora llegada a base

ESTIMADA
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacién

FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion

FEC_MODI DATE Fecha de modificacién

IDE_PROC NUMBER Identificador de proceso

COD_SUCU_HTB NUMBER Cddigo de sucursal

FEC_PRGN DATE Fecha de programacion
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TABLA ‘ COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
EST_PROC NUMBER Estado de Proceso
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
GITD_CTRL_PROC NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA _MODI VARCHAR2(20) Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) | Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
COD_SUCU_HTB NUMBER Cadigo de sucursal
FEC_PRGN DATE Fecha de programacion
COD_IDEN_SOLI NUMBER Identificador solicitud
_SING sincronizacion
IDE_PROC NUMBER Identificador proceso
COD_METO NUMBER Cédigo de Método
GITD_SOLI_SINC NOM_METO VARCHAR2(20) | Nombre de Método
NUM_PARM NUMBER Numero de parametros
EST_SOLI_SINC VARCHAR2(2) Estado solicitud
sincronizacion
COD_RUTA_ORIG NUMBER Cadigo ruta origen
COD_RUTA_DEST NUMBER Cadigo ruta destino
VAL_PAO1 VARCHAR2(500) | Valor parametro 1
VAL_PAOQ2 VARCHAR2(500) | Valor parametro 2
VAL_PAO3 VARCHAR2(500) | Valor parametro 3
VAL_PA04 VARCHAR2(500) | Valor parametro 4
VAL_PAO05 VARCHAR2(500) | Valor parametro 5
VAL_PAO06 VARCHAR2(500) | Valor parametro 6
VAL_PAOQ07 VARCHAR2(500) | Valor parametro 7
VAL_PAO08 VARCHAR2(500) | Valor parametro 8
VAL_PAO09 VARCHAR2(500) | Valor parametro 9
VAL_PA10 VARCHAR2(500) | Valor parametro 10
VAL_PA11 VARCHAR2(500) | Valor parametro 11
VAL_PA12 VARCHAR2(500) | Valor parametro 12
VAL_PA13 VARCHAR2(500) | Valor parametro 13
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COLUMNA ‘ TIPO DESCRIPCION
VAL_PA14 VARCHAR2(500) | Valor parametro 14
VAL_PA15 VARCHAR2(500) | Valor parametro 15
COD_USUA_CREA VARCHAR2(20) | Usuario de creacion
NOM_COMP_CREA VARCHAR2(20) | Nombre de PC creacion
FEC_CREA DATE Fecha de creacion
COD_USUA_MODI VARCHAR2(20) | Usuario de modificacion
NOM_COMP_MODI VARCHAR2(20) Nombre de PC modificacion
FEC_MODI DATE Fecha de modificacién
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