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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la situaciéon problematica

En el desarrollo de la historia mundial, al finalizar los afios 70 se inicia una
nueva etapa con la asimilacion de novedosas formas de organizar la
produccion, el desarrollo de la tecnologia y la nueva estructura del trabajo
causada por cambios sociales y economicos. De esta forma se usan sistemas
técnicos comprensivos, horarios comprensivos, condescendencia funcional y
salarial; siendo adecuado a la diversidad de cambios del mercado y la
concepcion de nuevas formas de trabajo como: a domicilio, uso de medios del
internet, independiente, trabajo de medio turno o empleo eventual, entre otras
opciones. Estas visiones se enfocaron en el desarrollar de personas mas
productivas, con multiplicidad de funciones, permitiendo implementar
estrategias poco tradicionales y no funcionales que giran alrededor de lo
econdémico y empresarial. En lo que respecta a la flexibilizacion de los horarios
de trabajo, incluye turnos nocturnos permanentes o variados, estos pueden
alterar en el trabajador la capacidad para adaptarse de manera eficaz a las
exigencias fisicas, psicolégicas y sociales que demanda trabajar durante el
horario nocturno, ya que el humano posee un reloj interno, que se encuentra en

sincronia con el ritmo ambiental de luz-oscuridad?.

Cuando se labora de noche, el sistema circadiano presenta dificultades para
adaptarse de manera rapida al nuevo horario, generando una alteracion la
sincronia entre los sistemas fisiologicos internos y las exigencias de turnos
extras, que en conjunto pueden alterar el suefio y asi iniciar los problemas de

salud, una mala calidad de vida y un deterioro social en los trabajadores 2.

Se realizé una revisidn bibliografica a nivel internacional demostrando la
existencia de poca literatura acerca del tema, tratando algunos temas
especificos que seran considerados dentro del marco tedrico como
antecedentes ya que son trabajos aplicados en paises latinoamericanos y
europeos, donde el principal objetivo es relacionar la turnicidad con patologias

de los colaboradores expuestos a diversos factores de riesgo incluido el trabajo
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por turnos, que tarde o temprano desarrollaran la presencia del factor de riesgo

como es el turno nocturno.

Se realiz6 una revision documentaria sobre posibles alteraciones en la salud
gue pueden presentar trabajadores que laboran en turnos diferentes, donde se
aborda el tema desde mdultiples angulos y se mencionan estrategias de
solucion, no encontramos literatura peruana que informe la real situacién de
salud de los trabajadores a nivel nacional, motivo por el cual cuando se habla
de estos temas es dificil aportar algo para la formulacion de leyes que
disminuyan los efectos negativos de los factores de riesgo en este tipo de

sistema laboral.

En el hospital Carlos Lanfranco La Hoz no se tiene informacion, pero si se
cuenta con el personal que desempefia el trabajo por turnos y que después de
conocer la realidad de este proceso permitira trabajar en la aplicacion de
programas de salud preventivo promocionales, siendo el objetivo que cada
trabajador pueda realizar su labor en condiciones favorables permitiendo el
confort laboral y el logro de resultados positivos tanto para el trabajador como

para los usuarios del establecimiento en mencion.

Por lo tanto, es necesario iniciar el proceso de investigacién para conocer la
realidad de los problemas en los diversos campos laborales, empezando con el
Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, permitiendo asi conocer la realidad de la
salud ocupacional en los establecimientos de salud publicos para la aplicacion
de programas preventivo promocionales en beneficio de la salud de sus
trabajadores, con la cooperacién de una nueva especialidad médica como la

medicina ocupacional y otras especialidades comprometidas.

1.2 Formulacion del problema
¢,Cual es el efecto del trabajo por turnos en la salud de las enfermeras del
servicio de emergencia en el Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 20187



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Conocer los efectos del trabajo por turnos en la salud de las enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar los problemas de salud mas prevalentes presentes en el
personal de enfermeria que realiza trabajos en los turnos diurno y

nocturno.

Relacionar la frecuencia de los descansos medicos en el personal de

enfermeria que trabaja por turnos con las probables causas de estos.

Identificar las caracteristicas de la condicion de salud del personal de

enfermeria en el trabajo por turnos.

Determinar el efecto en el personal del trabajo nocturno, su relacién con
patrones alimentarios, pautas de reposo, suefio y vida social (pareja,

familia, actividades recreativas).

1.4 Justificacion
1.4.1 Importancia

El presente trabajo ayudard a demostrar la importancia de la necesidad de
conocer y entender la problematica laboral y los riesgos que este tiene al
desarrollarlo en diferentes turnos de trabajo en el establecimiento de salud
como es el caso del Hospital Minsa Carlos Lanfranco La Hoz donde se
comprometa a la Direccion, Administracién, Gerencia y a los trabajadores,

para la aplicacién de acciones que permitan disminuir los riesgos laborales.



El problema a tratar es evidente pero hasta el momento no se tiene sustento
bibliografico y estadistico nacional que nos permita comprometer a las
autoridades a mejorar la legislacion laboral actual, de acuerdo al enfoque

preventivo.

A la vez nos permitird actuar de manera oportuna y adecuada en la toma de
decisiones preventivas en el ambito laboral, siendo este motivo de evaluacion,

analisis y monitoreo de acuerdo a los resultados que obtengamos.

1.4.2 Viabilidad

Es un estudio factible que se realizara en el Hospital Minsa Carlos Lanfranco
La Hoz (ex Puente Piedra) y se aplicara al personal de enfermeria del servicio
de emergencia previa explicacion de la metodologia y la utilizacion de pocos
recursos humanos y econémicos, tanto en la recoleccién de datos como en el
procesamiento de la informacién, ya que en su mayoria el trabajo es descriptivo
y serd aplicado en una poblacién colaboradora de la cual se obtendra

informacion fidedigna sobre el tema en mencion.

Para el desarrollo de este trabajo se contara con la participaciéon de las
enfermeras del servicio de emergencia, teniendo en cuenta los criterios de

exclusion.

El periodo de realizacion del presente trabajo es anual y no existen intereses,

ni conflictos de ningun tipo para la realizacién del presente estudio.

1.5 Limitaciones

El actual tema del estudio nace por la apreciacion de la salud del trabajador
en el ambiente hospitalario, observandose en muchas oportunidades al
personal de salud cansado, estresado, somnoliento, con horarios de descanso,
alimentacion y recreacion alterados y que pueden influir en la probabilidad de

adquirir una enfermedad o provocar un accidente laboral no deseado.



Se trabajard con una poblacién representativa del hospital. Por lo tanto, se
genera expectativa para ver los resultados que se tendran a partir del presente
estudio, cuyo objetivo sera evaluar el estado de salud del personal de
enfermeria que trabaja con el sistema de turnos diurno y nocturno, valorando

como influye este tipo de sistema laboral en la salud.

Esta investigacion se lleva a cabo con base bibliografica y de investigacion en
diferentes campos laborales en varios paises, interesados en su problematica
laboral. En el Per no tenemos informacién actual, ni estadistica que nos sirva

de orientacién en el presente tema.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Ramirez et al. (2013) realizardén un estudio cuyo objetivo es describir el peligro
de la turnicidad (turno noche) en la salud global del personal de enfermeria,
usando un método de estudio de tipo descriptivo de recoleccién de datos de
estudios realizados en Chile y en Cuba, cuyos resultados, establecen que los
primordiales alteraciones ligados a los trabajos nocturnos rotan en relacion a
trastornos gastricos y cardiovasculares. Asi mismo, se presentan cambios
asociados a la pérdida de la interaccion social y la pérdida del vinculo familiar.
En este estudio se llegd a la conclusion de que la organizacion en el trabajo es
muy importante como una estrategia de intervencion para disminuir el efecto
del trabajo nocturno, debe capacitarse al trabajador para aprovechar las horas
suefo, con rotacion de personal tratando de reducir la continuidad del turno en
horario nocturno. La cantidad de turnos nocturnos y la abundancia de horas
laboradas durante la semana son los riesgos presentes mas importantes a
tener en cuenta. El trabajo por turnos produce alteraciones importantes en los
valores normales de la presion arterial, la frecuencia cardiaca, asi como en los
trastornos gastrointestinales. Proyectandose en la vida familiar y social, que se
ven afectadas por los turnos nocturnos, afectandose también de esta manera

el &rea emocional 3.

Valero et al. (2004) realizarébn un estudio cuyo objetivo fue especificar la
consecuencia del trabajo por turnos referente a la calidad del suefio y la
apreciacion del detrimento de la salud de los colaboradores expuestos, a través
del método de tipo descriptivo, transversal de la muestra semiprobabilistica,
haciendo uso del cuestionario para identificacion del sindrome de apnea
obstructiva del suefio (SAOS), usando la escala analégico visual de adecuacion
al horario de trabajo y al consumo de ciertos toxicos en el turno laboral,
teniendo como resultados que el 76.2 % presento alteraciones del suefio, con
una prevalencia de un 20%. El insomnio con 14.7% fue la alteracion del suefio
mas descrito, la hipersomnia con 3.1%, el SAOS con un 2.6% y las

parasomnias con una prevalencia de 2.06%. Llegando a la conclusion que los
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colaboradores de turnos irregulares reportaron mayor afectacion del patron de
suefio y los de turnos regulares la afectacion de la vida de relacién con sus
familiares y su vida de pareja. Hubo predominio de un nivel aceptable de
adaptacion al turno de trabajo con un aumento del consumo de café y del
hébito de fumar que se incrementd dentro de la jornada irregular que los no

expuestos a turno nocturno 4,

Deschamps et al. (2011) realizaron un estudio cuyo objetivo fue examinar la
evidencia cientifica que existe entre la influencia de la turnicidad y el trabajo
nocturno con la manifestacion del sindrome de Burnout en personal de
enfermera y en médicos, a través de la investigacion y seleccién de diversos
datos de un sin numero de fuentes (Medline, Pubmed, Lilacs, Cochrane). Se
ubicaron 40 articulos. De los cuales, el 40% pertenecen a estudios realizados
en enfermeras y un 60% a estudios realizados en médicos, primordialmente
meédicos en formacion. Llegaron a la conclusiéon de que parece existir una
relacion de la influencia de los turnos de trabajo y las guardias nocturnas con la
apariciéon del sindrome de Burnout, en médicos y enfermeras, que las extensas
jornadas laborales, en servicio de guardia de noche y la rotacion por turnos,
son particularidades de la practica médica intrahospitalaria, que es dificil de
desaparecerlas de la actividad diaria, por lo tanto se deja en manos de la
medicina de trabajo la responsabilidad de vigilar al colaborador y la salud de
este relacionando los posibles efectos adversos que estas condiciones puedan
tener en los colaboradores, mediante la gestion de la vigilancia de la salud y la
prevencion frente a riesgos propios del trabajo. Sabiendo que algunos
profesionales, por las consecuencias de los turnos de trabajo, pueden dejar de

trabajar o se puedan enfermar °.

Ledn et al. (2008) realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar el vinculo que
existe entre los turnos de trabajo y calidad de vida de los colaboradores a
través de un estudio descriptivo, transversal para correlacionar la turnicidad y
su influencia en la calidad de vida de los colaboradores de los tres sectores de
productividad, en las ocho provincias andaluzas. Teniendo como resultados
gue los colaboradores del turno vespertino perciben menor influencia negativa

del turno de trabajo en sus relaciones familiares y sociales. Llegaron a la
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conclusién de gue los colaboradores con horario irregular, con turnos fijos de
mafiana y con turnos rotatorios incluidos los nocturnos, presentan por lo
general un estado de salud alterado. En lo relacionado al desarrollo del estado
de salud en el dltimo afo, los colaboradores del turno de noche son los que
advierten la evolucion negativa de la salud, le siguen en frecuencia los
colaboradores con turnos rotatorios incluidos el turno de noche. Por el contrario
quienes perciben un mejor estado de salud relacionado con el nivel de salud
del afio anterior son los trabajadores con jornada partida y aquellos del turno
fijo de la tarde. Los cambios en el horario de trabajo afectan de manera
negativa el estado de salud en general de la poblacion trabajadora. La
informacion sobre el horario con antelacion, la comunicacion sobre cambios
previos de horario de trabajo se asocia a la mejoria del nivel de salud tanto

fisica como mental del colaborador .

Cossio et al. (2009) realizaron un estudio cuyo objetivo fue determinar los
efectos del trabajo de noche en el personal de enfermeria del servicio de
terapia intensiva del hospital San Roque en una ciudad Argentina, con el
método descriptivo y transversal con la participacién de 22 enfermeras del
turno de noche del servicio de terapia intensiva del hospital San Roque de
ciudad de Coérdoba. Teniendo como resultados que del 100% de todo el
personal que presenta secuelas relacionadas al &mbito personal y laboral, el
64% menciono tener efectos en la vida de pareja. Llegaron a concluir que la
poblacién que fue estudiada presenta algunas consecuencias relacionadas con
el trabajo de noche, en el ambito personal, laboral y de pareja; en relacién al
ambito familiar no refirieron tener consecuencias pero si mencionaron tener
inconvenientes sobre participar en el cuidado de los hijos. Como
consecuencias laborales, se obtuvo que el personal de enfermeria tenga
conflictos para descansar en el turno laboral por tener que realizar otras tareas
de su servicio. En cuanto a las secuelas personales, se percibié que muestran
problemas de salud en relacion con el patron alimentario. Con relacién a
secuelas en la relacion de pareja, es la no asistencia a reuniones familiares, ni

sociales y falta de desarrollo de actividades recreativas ’.

Ramirez (2013) desarroll6 un estudio que tuvo como objetivo identificar la
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particularidad de la organizacion del régimen de turnos nocturnos y los
antecedentes de salud del personal de enfermeria de un hospital publico
chileno, a través del método de estudio descriptivo a partir de la aplicacion de
la metodologia BESIAK y de la indagacion de antecedentes patologicos de
cuatro enfermeras y un enfermero de la Unidad de Cuidados Intensivos de un
hospital publico chileno. Los resultados se obtuvieron con el procedimiento
BESIAK, demuestran que el nivel de riesgo de todos es medio, pero los
indicadores de dosis de turnos de noche y horas trabajadas por semana
obtuvieron los méas altos puntajes. Los problemas digestivos representan el
principal antecedente patoldgico de la poblacién. Llegd a la conclusion de que
en este grupo (enfermeras en estudio), el nivel de riesgo es medio; no obstante
la cantidad de turnos nocturnos y la cantidad de horas trabajadas por semana
que son los riesgos principales. El trabajo por turnos desarrolla importantes
consecuencias en los valores normales de la frecuencia cardiaca, presion
arterial, alteraciones gastrointestinales, inclusive cancer de mama. Las
implicancias de tipo familiar y social estan afectadas por la rotacion en turno de
noche y que ocasiona diversas afecciones de patrén emocional (depresion,
tristeza). En el personal de enfermeria de la UCI, algunas patologias como
nerviosismo, sobrepeso, gastritis, ansiedad alteracion en actividades del ocio
y recreacion son condiciones patoldgicas significativas; si bien estas no pueden
atribuirse directamente como secuela del trabajo nocturno, si tiene alguna
similitud con otros estudios realizados en areas de trabajo afines que han dado

resultados semejantes 8.

Morales (2014) en su tesis de graduacién se planteé como objetivo conseguir
la mejor prueba cientifica disponible de que la turnicidad es un agente de
riesgo para la aparicion de obesidad en los colaboradores, aplicando un estudio
de tipo descriptivo mediante la revision sistematica bibliografica, obteniendo
como resultados que permiten determinar qué se ha investigado del tema en
estudio, con un analisis detallado de la validez de los articulos revisados en él,
para finalmente conseguir la mejor prueba sobre si la turnicidad y el trabajo
nocturno son agentes de riesgo para la presencia de obesidad en los
trabajadores. Donde se llegd a la conclusion de que este estudio le permitié

conseguir una mejor evidencia cientifica sobre la relacion entre turnicidad y
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obesidad en los colaboradores, se demostr6 que a pesar de que no se hallé
una fuerte relacién entre la turnicidad y presencia de obesidad, este asunto no
debe dejarse de lado, sino mas bien alentar investigaciones futuras de acuerdo
con un adecuado control de validez interna y calidad de estos estudios, para

llegar a determinar si existe o no esta relacion °.

Barahona, et al. (2013) desarrollaron un estudio cuyo objetivo fue examinar la
jornada laboral nocturna y la responsabilidad que ésta tiene en la salud de los
colaboradores de una organizacion que por sus caracteristicas requiere brindar
servicios las 24 horas del dia, aplicando un estudio descriptivo, de corte
transversal, observacional y no intervencionista. En una poblacién de
trabajadores de salud: Enfermeras, médicos y oficiales de seguridad, de la caja
Costarricense del seguro social. En cuyos resultados se observé que el 20% de
los colaboradores no toleraran el trabajo nocturno, por logica esta poblacion no
debe ser seleccionada. El 66.15% de trabajadores de los Centros de Salud
cumplen un horario nocturno, esto incluye a personal médico, personal de
enfermeria en alto porcentaje seguido de los guardias. Se sabe que las
enfermeras trabajan mas en el turno nocturno. Entre las patologias mas
comunes tenemos: Presion arterial alta, gastritis, obesidad y diabetes mellitus
gue son las mas prevalentes entre trabajadores del turno nocturno que aquellos
trabajadores con turno solamente diurno a excepcion de la presién arterial alta.
Se llegd a la conclusion que el trabajo de noche (turno nocturno), actia como
agente de riesgo para diversas alteraciones organicas. Es una obligacion
realizar la eleccion de colaboradores que tengan aptitud para el desarrollo del
trabajo de noche. Los trabajadores que presenten signos y sintomas del
trastorno del suefio y otras enfermedades relacionadas con el trabajo nocturno
deben de ser reubicados en otro horario de trabajo °

Medina (2004) desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue plantear la problematica
gque existe en la insuficiente o baja productividad de los colaboradores durante
los trabajos nocturnos y su alternancia con el turno diurno, asi como las
consecuencias en su salud, se aplicé el método descriptivo transversal con la
toma de encuestas a colaboradores que realizaban trabajos nocturnos, cuyos

resultados revelaron la realizacion de turnos nocturnos mayores a tres
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continuos, donde se lleg6 a la conclusién que los turnos nocturnos de mas de
tres noches consecutivas producen dafio a la salud de los colaboradores. Que
se deben aplicar medidas preventivas y recomendaciones con base legal para
disminuir las secuelas negativas. Es imposible la adaptacion al trabajo
nocturno, pero se puede preparar a los colaboradores para enfrentar a este, de

la mejor manera posible 1.

Serra (2013) desarroll6 un estudio que tuvo como objetivo conocer la relacion
que puede existir entre la regulacién de la legislacibn en base a pruebas
cientificas y el trabajo en sistema de turnos, a través del método descriptivo de
revision bibliografica contrastando con el marco legal, donde se tuvo como
resultado que la turnicidad es una realidad habitual y que puede producir
consecuencias negativas con una proporcion significativa de quienes lo
ejercen. Estos efectos se basan en dos mecanismos esenciales: uno el desfase
de los ritmos bioldgicos (circadiano) y el otro por privacion del suefio y que
pueden traer consecuencias legales de responsabilidad por alteracidon del ritmo
circadiano y sus desenlaces laborales. Se llegé a la conclusion de que las
pruebas cientificas que se han desarrollado en calidad y nimero muestran la
relacion de las secuelas que pagan los colaboradores que realizan trabajos en
turnos nocturno y rotativo. No solo a nivel mundial sino también nacional por lo

tanto hay mucho que hacer para proteger a este tipo de colaboradores *2.

Santana, et al. (2014) realizaron un estudio que tuvo por objetivo, describir de
acuerdo a la informacion que se encuentre si existe prueba cientifica de que el
trabajo desarrollado en el turno noche es un agente de riesgo cardiovascular y
reconocer los turnos mas adecuados para reducir los riesgos. Se aplicé el
método descriptivo de revision bibliografica de articulos cientificos en:
MEDLINE, IBECS, SCOPUS, CISDOC, OSH, OVIDSP, IBBSST, LILACS,
COCHRANE, se trabajé con una muestra de 12 332 colaboradores,
obteniéndose como resultados de que los cambios de turnos favorecen
positivamente a los colaboradores mejorando sus rangos o niveles de valores
de suero en sangre, como son: Glucosa, colesterol, HDL entre otros. La
diabetes mellitus se control6é cuando se cambid de tres turnos a dos turnos de

labor. Llegaron a la conclusion del impacto negativo de la realizacion del
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trabajo por turnos (turno nocturno), en el riesgo cardiovascular y que los
valores de suero en sangre, pueden mejorar al realizarse cambios favorables
en la organizacion del trabajo (sistema de rotacion rapido en sentido horario,

rotacion de tres turnos y turnos flexibles) 13.

Zabala (2014) realiz6é un estudio cuyo objetivo fue describir la influencia del
trabajo por turnos en la salud laboral de los colaboradores de la empresa Celco
Cia. Ltda. de Guayaquil, Ecuador. La metodologia empleada consistié en un
estudio descriptivo no experimental aplicado en una poblaciéon de 17
trabajadores técnicos con diferentes turnos de trabajo en jornadas completas,
se encontr6 como resultados valores importantes de la influencia de la
turnicidad en las actividades laborales. Aproximadamente, el 80% de
profesionales técnicos tienen un horario laboral desorganizado, en la
distribucion del turno de trabajo porque las empresas no tienen personal
suficiente para cumplir y cubrir las demandas de los usuarios por lo que es
necesario asignar a un solo trabajador un turno extenso en una jornada diaria,
aumentando el riesgo laboral. La inadecuada reparticion del volumen de
trabajo limita el desempefio laboral. Esto ocasiona una demanda de mayor
esfuerzo fisico y al final los trabajadores necesitan un mayor tiempo para un
descanso apropiado, llegando a la conclusion que esta mala distribucion de
periodos de descansos ha ocasionado problemas de salud en sus trabajadores
tales como: Problemas gastricos, molestias osteomusculares, entre otros. Casi
la totalidad de los colaboradores que se sujetan al trabajo por turnos
manifiestan una reduccion en el tiempo de entretenimiento y de actividades en

labores familiares o de pareja 4.

Mongui (1993) desarrollé un estudio que tuvo por objetivo, conocer como el
trabajo por las noches y el estrés intervienen en la calidad de vida de los
colaboradores, desarrollando el método descriptivo de informacion bibliografica,
se obtuvieron resultados de que la actividad laboral nocturna es un campo para
la actuacion de la salud ocupacional, ya que la realizacion de actividades en
este horario altera el ritmo circadiano de las funciones biolégicas, altera
también las funciones familiares, sociales y psicolégicas de los colaboradores,

produciendo un incremento de la fatiga fisica y mental reflejada en el desgaste
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prematuro de la salud que se observa en el envejecimiento prematuro, las
malas relaciones laborales del grupo de trabajo y la falta de satisfaccion
personal laboral por parte de los trabajadores. Llegando a la conclusion de que
dentro de las actividades de los futuros profesionales de la salud ocupacional
estard vencer los obstaculos para seguir abriendo las vias para el desarrollo de
la investigacion aportando nuevos conocimientos para la mejoria de las

condiciones del trabajo y de la calidad de vida de la poblacion *°.

Miranda, et al. (2013) realizaron un estudio que tuvo por objetivo, comprender
el significado asignado por los profesionales y técnicos de enfermeria sobre el
trabajo en turno nocturno en el entorno de las patologias clinicas del cuidado
paliativo oncoldgico y el modo de atencion de enfermeria en el empefio de
atender a las exigencias de los cuidadores y clientes en esta etapa de la vida,
se aplico el método descriptivo, exploratorio cualitativo sobre la teoria
fundamentada en datos (Grounded Theory), con participacion de cuatro
técnicos de enfermeria y siete enfermeros, comprendidos en dos grupos de
muestreo que fueron entrevistados, se obtiene resultados que muestran lo
complicado del ambiente laboral nocturno, analizando el cuadro clinico de los
pacientes, una alta demanda psicolégica de estos y de sus familiares,
especialmente debido a la amenaza de la muerte, llegando a la conclusion que
el equipo de salud busca priorizar las necesidades a partir de la comunicacion,
pero se muestra la falta de servicios asistenciales y sobrecarga laboral. La
terapia multidisciplinaria es una premisa del cuidado paliativo, para una vision
integral, que no se debe ignorar en el trabajo nocturno y que demanda atencién
e inversion para el desarrollo de las practicas de mejora continua. Existe poca
literatura sobre trabajos ya desarrollados y en muchos paises aun no se han
desarrollado estos temas a fondo persistiendo las enfermedades de variada
indole y confundiéndolas con otras causas, sobre todo en el subgrupo de

colaboradores mas vulnerables al trabajo por turnos 16.
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2.2. Bases tedricas
El trabajo

El significado de trabajo fue abordado desde diversas perspectivas, Federico
Engels, en sus investigaciones menciona a la teoria del trabajo como un
proceso de humanizacion, propone que el trabajo ha favorecido el desarrollo
del hombre, la realizacion de las diversas actividades para satisfacer sus
necesidades, es el mecanismo por el cual el trabajador se hace mas humano
perfecciona sus habilidades, cambia su medio, permite el desarrollo y la

evolucién de la sociedad 7.

Conviene mencionar que el trabajo econémico es una ley pero de naturaleza
humana; que se basa en un deber ya que se le asigna una singular causa
como es el interés o la satisfaccion de necesidades y que se llega a la

conclusién equivocada que no pueden eximirse de trabajar econémicamente 8.

Por lo tanto, desde el punto de vista de la constitucion politica del Peru; el
trabajo en sus diferentes modalidades, es tema de atencion primaria del
estado, protegiendo a las madres, al impedido y al menor de edad que
trabajan. El gobierno fomenta condiciones para la mejora econémica y social, a
través de las politicas de la promocién del empleo rentable y de la educacion
continua para el trabajo. Ningun tipo de relacién laboral puede prohibir la
practica de los derechos constitucionales, negar o humillar la dignidad del
colaborador. Ninguno esta obligado a ofrecer algun trabajo sin pago o sin su

autorizacion 19,
El trabajador

Es el adulto, mayor de edad que voluntariamente ofrece sus servicios
remunerados. Los servicios que suelen prestar dentro de una organizacion y
bajo la direccion de un empleador, o desarrollarlo de forma independiente, en
una profesion que recibe un salario por el trabajo brindado y no tiene contrato
alguno. El colaborador es una persona natural que presta servicios a un
empleador de forma voluntaria con términos establecidos en la ley general del

trabajo °.
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Jornada laboral

A finales del siglo XVIII era habitual que un colaborador trabajara normalmente
3000 horas al afio y cerca de 150 000 horas durante toda su vida (es decir
desde nifio hasta anciano), en condiciones lamentables, analizando estos datos
las labores consumian el 60% de la vida del trabajador. Durante el siglo XIX
especificamente a mediados, en Europa la jornada laboral era de 4000 horas al
afio, con jornadas mayores a 16 horas al dia y de 80 horas a la semana,
incluso no tenian vacaciones, el dia de descanso semanal no existia y con

respecto al tema de la jubilacién esta no se mencionaba con frecuencia®:.

Durante la década de 1810 a 1820 Robert Owen socialista utopico solicito al
congreso la restriccion de la jornada laboral a 12 horas al dia. Cuarenta afios
después la opinion puablica comienza a exigir el control de las horas de la
jornada laboral. A mediados del siglo XVIII se inicia en diversas partes del
mundo la lucha por la ansiada jornada laboral de 8 horas, se inician las
primeras movilizaciones de trabajadores en grandes masas, durante el afio
1886, en el mes de julio se declar6 el 1 de mayo, como el dia internacional del
trabajo y es celebrado en muchos paises industrializados bajo el eslogan de las
8 horas. A fines de 1919, en la conferencia internacional del trabajo en
Washington se establecio a nivel internacional la jornada laboral de 8 horas al
dia y de 48 horas semanales 2.

La turnicidad

Esta es definida como una manera de aplicar la organizacion del trabajo en
equipo donde todos los colaboradores que ocupan similares puestos de
trabajo, siguen un ritmo discontinto y continto, que compromete al colaborador
la obligacion de trabajar en horas diferentes en un tiempo determinado de dias

o0 semanas 21,

La palabra turnicidad fue usada desde la prehistoria, pero durante el periodo
del Imperio Romano se consideraba que trabajar era una actividad indigna de
realizar para el ciudadano romano por lo que la esclavitud fue establecida. La
apreciacion social del trabajo evoluciond y a este se integré la percepcion de
los demas sectores productivos desde la antigiiedad hasta la actualidad como

son el esclavismo, el feudalismo, el socialismo, el capitalismo, entre otros 22,

15



El trabajo por turnos se da en todos los ambientes laborales (ejército, servicios
de salud, mineria, etc). Sin embargo, durante el desarrollo industrial se toma
importancia por la utilizacion de la luz incandescente creacidon de Thomas
Edison en 1879, la aplicacion de este invento permite que la jornada laboral se
amplié durante toda la noche en forma continuada, se conoce que durante el
invierno se trabajaba desde 8 hasta 10 horas al dia y durante el verano se
trabajaba 16 horas hasta 18 horas contindas. De acuerdo a la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT); el trabajo por turnos es una forma de
organizacion del tiempo del trabajo, en donde los colaboradores se relevan el
uno al otro en los diversos ambientes, de tal forma que la institucion pueda
atender u operar mayor numero de horas laborales con un colaborador de

manera individual 23.

Durante los afios 1905 y 1906 en Europa (Espafia y Francia) se determiné el
dia domingo como un dia de descanso para posteriormente reducir la jornada

laboral a 8 horas diarias 23.
Jornada de trabajo

Es el tiempo durante el cual el colaborador ofrece el servicio contratado por un
empleador. Constituyen también a esta jornada los periodos de descanso

requeridos por la prestacion concertada 2.

En el contrato de trabajo se estable dos componentes que son el tiempo de
trabajo y el salario, es asi que la jornada laboral es determinante y limitante de
la prestacién debida por el colaborador, tanto asi que el trabajo es una deuda
gue el colaborador tiene con su empleador por su salario. Las regularizaciones
en el ambito laboral han sido progresivas y se complementa segun la historia
en la negociacion con la comunidad exigiéndole al empleador la defensa del

trabajador, que garantice su seguridad personal, familiar y social 22.

La seguridad de la salud de los colaboradores debe mejorar la realizacion de
sus actividades las cuales se ven afectadas por las jornadas excesivas de
trabajo en el turno nocturno o en la turnicidad en general. Esta jornada laboral
se divide en dos aspectos tiempo de trabajo obligatorio y tiempo de trabajo

complementario %2
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Puede ser realizada de diferentes maneras (continda, discontinta, por turnos,
etc.), cumpliendo siempre los términos del convenio de una duracion de 40
horas semanales. Con las recomendaciones de la OIT, muchas leyes de
Europa y América Latina, en el campo laboral disponen que la jornada laboral
de trabajo sea de 8 horas, habiendo excepciones en el ambito minero o
campamentos petroleros en donde la jornada laboral es de 12 horas en turnos

rotativos o diurnos 2%
El trabajo por turnos

Se hace uso del término turno a la division de la jornada laboral durante el dia
en sus 24 horas, Garcia, en 1991 nos refiere que el trabajo por turnos incluye
al grupo de trabajadores que prestan su servicio y su trabajo para lograr la

produccioén sin que la actividad laboral se paralice %°.

La demanda de la globalizacion cre6 la necesidad de dar servicios en horarios
de 12 y 16 horas, habiendo turnos de 24 horas continuas, no establecidos por
la ley del trabajo peruano en su Titulo IV sobre condiciones generales de este;
donde se menciona, que la jornada laboral maxima es de 8 horas al dia y de
48 horas a la semana. En el caso de las actividades laborales acumulativas, la
media de horas trabajadas en un periodo determinado debe de contemplar el
maximo correspondiente. La jornada acumulativa no debe exceder un periodo
de tres semanas. El descanso semanal con remuneracién se redistribuye
dentro del periodo laboral, los dias feriados no laborables se compensan

econémicamente, de acuerdo a ley 2°.

La legalizacion de todo contrato se relaciona con la organizacién de la
realizacion del trabajo en funcién del tiempo, la cual esta unida a la obligacién
de brindar servicios al empleador por un periodo determinado sea esta en
jornadas diarias, semanales y mensuales, este tipo de distribucién del tiempo
va a influir directamente en el trabajador, en su vida, en su ambiente personal,
en su rendimiento laboral asi como también en sus relaciones familiares y
sociales. Creando una exigencia mucho mayor en el trabajador, quien necesita
gue la jornada laboral sea de duracién y asignacion fija y constante de horas,
por otro lado, existen intereses poderosos de lado del empleador al cual le

interesa los resultados y la produccion al dia, osea la jornada laboral efectiva
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sin tener pausas, es decir, su interés es mas por la competitividad en los

mercados antes que el bienestar por el trabajador 2°.

La importancia de conocer al ser humano tiene sus caracteristicas basicas
como es un ser programado para desarrollar sus actividades en horas del dia,
es decir, trabajar en el dia y descansar por la noche. El cuerpo humano tiene
sus propios mecanismos internos al que se le denomina reloj biolégico que
controla el aspecto fisioloégico y bioquimico en un ciclo de vida de 24 horas,
conocido como ritmo circadiano, que se activa o se altera por los cambios
derivados en la necesidad de estar despiertos y trabajando en un horario

biol6gicamente no normal 22,

El trabajador expuesto a una jornada laboral por turnos es vulnerable y se
expone a accidentes laborales, todos los dias el ser humano desarrolla
actividades que necesitan de esfuerzo fisico y mental; pero hay que conocer
gue ademas de los factores internos del trabajador son los causantes de
accidentes laborales, sino existen otros como los agentes toxicos, por
condiciones laborales y por el sistema de turnicidad. Una jornada laboral
considerada dentro de lo normal consta de 8 horas diarias de trabajo con pausa
para el almuerzo con sus correspondientes dias de descanso. Las formas de la

organizacion de acuerdo al tiempo se pueden clasificar en:
a. horario discontinuo el trabajo se ha dividido en turnos de mafana y noche,

b. horario semi continuo es la suspension semanal del turno con un dia de

descanso (domingo),

c. horario continuo es el trabajo sin descanso en turnos de mafiana y noche en

donde se realizan las actividades con igual frecuencia y produccion.

En las jornadas laborales nocturnas los trabajadores suelen ajustar su ritmo
circadiano para adaptarse mejor a este turno tratando de disminuir las
alteraciones del suefio y disminuir la fatiga, Folkard promociono la creacion de
una subcultura nocturna donde el trabajador realice su vida social y familiar por
las noches durmiendo en horas del dia, si bien esta cultura incrementaria el
rendimiento laboral con el tiempo se tendria un déficit del suefio en el

trabajador asociado al aislamiento de tipo social influyendo negativamente en
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su familia y amistades ya que estos tendrian que adaptarse a este nuevo estilo
de vida, es cierto que el trabajo nocturno tiene muchos aspectos negativos
también hay ventajas que destacar sobre el trabajador; tales como,
independencia para realizar sus actividades y la capacidad de realizar un
trabajo en equipo. En una jornada laboral y su distribucion en el afan de
sustentar un jornada de larga duracion entre 9 horas y 12 horas hay que tener
en cuenta y considerar algunos aspectos: Adecuada carga de trabajo,
adecuado sistema de horario de trabajo por turnos, personal suficiente en
ndmero para cubrir las ausencias, horario que no se extiendan mas de lo
normal, no exposicion a agentes téxicos. Teniendo en cuenta estos aspectos,
podemos disefiar un sistema de trabajo por turnos que nos permitan reducir la
fatiga. Para tratar de mantener un desempefio laboral adecuado en una jornada
de trabajo de 12 horas, debemos disefiar un sistema de turnos que consideren
los diversos factores o circunstancias sociales e individuales personales, si se
consideran estos puntos de vista en los sistemas de turno en la jornada laboral
del trabajo por turnos el colaborador tendra la opcion de elegir y podra fijar un

turno laboral que cubra con las necesidades de los demas trabajadores 22.
El Ritmo circadiano

Son ritmos presentes en el organismo humano, estos ritmos se divide en

funcién a su duracion:
a. supradianos cuando superan las 24 horas,
b. infradianos que permanecen estables dentro de las 24 horas sin variacion y

c. los ritmos circadianos que permanecen estables y continuos las 24 horas del
dia L.

La presion sanguinea, la frecuencia cardiaca, la temperatura permanecen
activos durante todo el dia por lo que estos influyen de forma directa al ciclo del
sueilo y de la vigilia tenemos como ejemplos: capacidad del cuerpo para
producir energia durante la tarde e inicio de la noche, generalmente el periodo

de baja actividad se da por la noche durante el periodo del suefio *.

Este ritmo circadiano afecta al ser humano durante el periodo de vigilia en el

desempefio laboral, un individuo tendrd mejor condicién para trabajar si la
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actividad del cuerpo es alta y disminuira su actividad asociado a disminucién
del rendimiento. Cuando disminuye el rendimiento el colaborador esta expuesto
a cometer errores que pueden ser causa de accidentes que atenten la
seguridad. Durante el trabajo por turnos se expone a que se presenten turnos
de noche donde la actividad del cuerpo este disminuida y que pueda afectar el
estado fisico y la capacidad de concentracion que impida un rendimiento
adecuado, la falta de un descanso adecuado afecta la realizacion de un trabajo
con calidad. La alteracion de los ritmos circadianos afecta el nivel bioldgico, el
rendimiento laboral y las relaciones sociales. Los turnos de noche condicionan
a que el colaborador duerma en el dia, reduciendo su nivel de comunicacién

familiar y por ende su vida social *.
Factores que se relacionan con la turnicidad

La OIT refiere que la turnicidad es un factor psicosocial que de forma negativa
influye en la vida de los colaboradores. Entre estos factores de riesgo
psicosocial laboral se encuentran: El puesto de trabajo, caracteristicas de la
organizacién, el clima laboral, manual de funciones especifico, perfiles del
cargo, las relaciones formales e informales de los colaboradores, ademas se
debe tener en cuenta las expectativas y necesidades del colaborador
condiciones que de una u otra manera influyen en la aparicién del estrés, fatiga

u enfermedad de tipo laboral?2.

Condicionantes psicosociales: La OIT en una de sus resoluciones refiere
que el trabajo debe respetar la vida de los colaboradores y debe permitirles
servir a la poblacion estimulando el desarrollo de sus capacidades para lograr

su autorrealizacion?2.

Factores relacionados con la organizacion del trabajo: Las actividades de
la empresa se pueden considerar como factores de riesgo psicosocial porque
influyen en el bienestar del colaborador y que afecta el aspecto psicolégico y la

vida social del mismo.

Atributos del trabajo: Se hace mencién que las actividades laborales y la
organizaciéon dentro del trabajo pueden desarrollar situaciones de estrés

generado por aspectos laborales, entre estos factores tenemos:
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Sobrecarga laboral: El volumen y complejidad de las actividades o
tareas sobrepasan la capacidad del trabajador.

Infracarga laboral: El contenido de las actividades tiende a ser
monotomo Yy limitado.

Infrauso de habilidades: Es cuando las actividades a realizar estan por
debajo de las capacidades laborales del colaborador.

Ritmo del trabajo: Se refiere a la velocidad en relacién con el volumen
del trabajo marcado por el uso de maquinaria, quitandole autonomia a la
actividad laboral.

Conflicto de rol: Cuando el colaborador recibe 6rdenes de dos jefes a
la vez o desarrolla tareas complejas y sin conocimiento.

Ambiguedad de rol: El colaborador desconoce sobre la actividad

laboral a realizar.

Carga laboral

Conjunto de actividades fisicas y mentales que el colaborador realiza a lo largo
de la jornada de trabajo, que en forma progresiva disminuye la capacidad fisica
y mental, llevandolo a la fatiga progresiva y a la disminucion de la satisfaccion
del colaborador y a la posibilidad de aumento del indice de accidentabilidad en
la empresa. La carga fisica es una actividad donde se necesita de un
importante esfuerzo fisico, energia, aumento del ritmo cardiaco, de la
frecuencia respiratoria, condicionando en forma progresiva a la fatiga muscular.
En relacién a la carga mental esta determinado el uso de gran informacién que
se maneja en el puesto de trabajo, asociado a la necesidad de tener
habilidades intelectuales adecuadas 2.

Turnicidad: Ventajas y desventajas

De todos los beneficios que se obtienen en el trabajo por turnos hay que
mencionar el uso adecuado y conveniente de la maquinaria que nos permite
extender los horarios laborales y aumentar la fuerza productiva, para un
adecuado uso de la energia y de otros recursos no usados durante el trabajo

nocturno. Al hablar de las desventajas tenemos el aumento de presupuesto
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para la contratacion de nuevos trabajadores o aumento de salario adicional
para el pago de los turnos nocturnos o extraordinarios, puede asociarse

ademas el bajo nivel de supervision y el aumento de los riesgos laborales??.

Larelacion que existe entre la salud y el trabajo

Todo trabajo se considera desde la vision econGmica, como un mecanismo
para lograr la satisfaccion de las necesidades materiales y como una fuente
para la generacion de riqueza, de esta manera las personas logran mejorar la
calidad de vida de él y su familia. No obstante el trabajo en si y las condiciones
del ambiente laboral pueden influir en el desgaste de la salud y ser causa de
enfermedades, trastornos psicologicos y problemas sociales. El deterioro de la
salud afecta de manera negativa el desempefio laboral de los colaboradores,
generando falta de satisfaccibn al desarrollar la tarea, en cambio un
colaborador que goza de buena salud y trabaja en condiciones laborales
favorables, se ve estimulado y se siente satisfecho y trata de mejorar su

habilidades para el logro de sus metas personales 4.

La salud ocupacional del individuo vy el trabajo tienen un rol muy importante a
lo largo de la historia de la humanidad. En los diversos métodos de produccion
primitiva, los cazadores se enfrentaban a multiples riesgos relacionados con la
pesca y la caza, causa por lo cual surgen los inicios de insumos de proteccién

que se elaboraban a base de piedras y huesos de animales??.

En algunas culturas como la griega el trabajo fisico fue considerado como una
degradacion en la escala social, se destacaron en esta época grandes padres
de la medicina tales Hipdcrates y Galeno quienes fueron los pioneros en
realizar un diagndéstico basado en las condiciones laborales. En la época del
esclavismo y del feudalismo es importante mencionar la presencia del maltrato
como causa de sufrimiento de los esclavos que realizaban los trabajos sin
medidas de seguridad, sin horario, ni algun tipo de salario, se les reconocia la
vivienda y alimentacion por parte de los patrones porque los esclavos no eran

considerados ciudadanos por lo cual no tenian ningiin derecho??,
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En el siglo VXIII se desarrolld la revolucion industrial que trae consigo la
produccion a gran escala, generando la creacion de centros industriales con
condiciones de trabajo muy deficientes, se desconocia la seguridad para el
manejo de las maquinas siendo causa frecuente de accidentes, mutilaciones y
muerte de muchos trabajadores, razon por la cual a finales del siglo XIX se
promulga la primera ley de indemnizacion de accidentes laborales por parte
de los empresarios. Se aplicO en muchos paises, algunos latinoamericanos

también la adoptaron?2.

Historia de la salud ocupacional y su relacién con el trabajo

Ya se describio con anterioridad sobre la evolucién del trabajo y su relacion con
salud ocupacional desde la antigtiedad hasta el desarrollo de la era industrial.
Y la posicibn de muchos paises con respecto a la primera ley sobre
indemnizacioén por accidentes laborales acogiéndose esta en algunos paises de
ameérica latina.

En Perl se promulga en 1911 la primera ley sobre accidentes de trabajo y en
1936 es creado el Seguro social, el 2002 se crea el CENSOPAS con la ley
27657 y el 25 de agosto de 2011 se promulga la ley de Seguridad y Salud en
el trabajo para fomentar una cultura de prevencion de riesgos laborales

promoviendo la vigilancia de la salud de los trabajadores?®.

Concepto sobre salud ocupacional

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la OIT conceptualizan a la salud
ocupacional como el proceso vital humano que no solo se limita a la
prevencion, control de enfermedades, accidentes ocupacionales dentro y fuera
de su actividad laboral, sino destaca la identificacion y control de los agentes
de riesgo en el contexto biopsicosocial. Este concepto es una vision mas
completa de la persona en su estado psicoldgico, fisico y social en el ambiente
laboral en el que esta expuesto a multiples riesgos laborales que pueden ser

perjudiciales para su vida 26.
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Tratando de tener un concepto mas amplio sobre salud ocupacional la
Universidad Centroamericana la define como condicion psiquica y fisica que
se da en el ambiente laboral como resultado de los multiples riesgos a que

estan expuestos producto del trabajo en una actividad laboral especifica #’.

Cabe explicar que salud ocupacional, no es responsabilidad Unica del
empleador sino es responsabilidad compartida con el colaborador para la
proteccion y el cuidado del estado fisico, social y psicologico, trasformando en
hébitos a todas las medidas de prevencion que se apliquen en su centro
laboral. La salud ocupacional viene a ser un conjunto de acciones que permitan
implementar técnicas para la planificacién, promocién, prevencion, evaluacion y
analisis no solo de accidentes sino también de enfermedades profesionales o
de los diversos factores psicosociales, permitiendo la mejoria del ambiente
laboral, de la mano de obra y minimizando los costos. Asociado a este proceso
es necesario tener personal capacitado promoviendo de esta manera una

adecuada formacion en seguridad y salud ocupacional 2°,

Significado de salud

El tema de salud es una base importante en la vida del hombre, permite que las
personas demuestren sus aptitudes en un medio activo donde los diversos
factores de riesgo laboral son un enemigo primordial. Por lo tanto, es
importante definir a la salud como una sola expresion, por ser una condicion del
cuerpo, un derecho fundamental y es dependiente de los mdultiples sectores
politicos, econdmicos y sociales. El ser humano goza de una salud innata
determinada por los factores de herencia, culturales y de las condiciones de los
diversos ambientes laborales, se debe considerar a la salud como una
maravilla de la expresion individual que esta en relacién con sus habitos, estilos
de vida y costumbres que pueden ser beneficiosos o0 no para la salud del
individuo. Por lo tanto, se define a la salud como: El completo estado de
bienestar fisico, mental, social, con buena fisiologia y no solo como Ia
ausencia de enfermedades, definicion de la OMS mencionada en su
constituciéon aprobada en 1948 y que en 1986 amplia la definicibn agregando:

En relacion de armonia con el medio ambiente 28.
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BLUM: Plantea que la salud debe ser entendida como el bienestar social,
psiquico, somatico y que se ve influenciada por la genética, el ambiente, el

estilo de vida y los servicios de salud 2°.

Vigiliay suefio

Suefio es el estado completo de reposo y a la vez uniforme del organismo,
caracterizandose por bajos niveles en la actividad fisiolégica (frecuencia
cardiaca, presion arterial, temperatura y por una disminucion de repuesta a
diversos estimulos externos) 2.

El suefio se puede dividir en dos fases:

a. el suefio no REM o lento que se relaciona con la recuperacion fisica y

b. el suefio REM o rapido que se relaciona con la recuperacion psiquica del
individuo. Es primordial conocer que para reponerse de la fatiga se debe dormir
siete horas de manera continua y que esta se realice durante la noche, en este
periodo se recuperardn las fases del suefio y también habra la recuperacion
del estado fisico y psiquico del individuo. El estado de vigilia es una etapa
consciente y de mucha actividad e intercambio de comunicacion con el medio
gue nos rodea. Se expresa a través de sensaciones como: memoria, atraccion,

el lenguaje, los instintos, las emociones, los deseos y el conocimiento 22,

Los colaboradores que emprenden un trabajo a turnicidad presentaran grandes
variaciones en el suefio como es el caso de colaboradores con turnos por las
tardes estos van a dormir menos tiempo, que los que trabajan en el dia quienes
duermen el namero promedio de horas y los que tienen turno nocturno
duermen mucho menos, ya que los ritmos circadianos los tienen despiertos, el
suefio durante el dia es mas liviano y poco profundo ocasionando que durante
su labor se puedan quedar dormidos en situaciones y lugares inadecuados
alterando las funciones del colaborador, la ausencia de un descanso oportuno y

adecuado puede poner en riesgo la salud y seguridad del colaborador 22.

Los ritmos circadianos, la vigilia y el suefio varian de acuerdo a las

caracteristicas del colaborador, como por ejemplo en el sexo, la mujer
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socialmente cumple con ciertos roles fuera del trabajo, tanto asi que su tiempo
para dormir es menos que el de los hombres, ella dedica mayor tiempo a las
actividades maternas como domésticas y sufre con mayor continuidad

somnolencia en el trabajo %2.

Una disminucion de las horas para dormir puede ocasionar manifestaciones
tales como: Suefio no deseado, suefio reducido y cansado, mal humor,
irritabilidad, generando como consecuencia deterioro de la memoria y de la
concentracion. Por tal razébn un apropiado suefio estimula una mejor
disposicion para la vigilia. ElI ser humano esta programado con el ritmo de la
tierra, donde el dia es a luz y la noche es igual a oscuridad (duerme en la
noche y trabaja en el dia), caracteristicas biolégicas que no deben ser
ignoradas ya que afectan de manera silenciosa al sistema neurolégico el cual
se manifiesta con problemas de comportamiento y/o alteracion de la
productividad laboral. La desorganizacion del tiempo puede llevar a ocasionar

alteraciones en la salud 22

El trabajo por turnos o turnicidad permite mantener de manera permanente el
ritmo de la produccidn o del servicio en: Empresas, hospitales, clinicas,
entidades privadas y publicas por la necesidad de ampliar el horario laboral por
falta de fuerza laboral o personal, llegando a cumplir el colaborador turnos
extensos de casi 24 horas continuas originando un aumento de la fatiga y el

estrés laboral 2.

Hay turnos a los que se les llama dobletes que son turnos continuos de trabajo
sin interrupcién. Estos tienen una duracion de 16 horas, estando precedidas
por una jornada laboral de 8 o de 24 horas continuas, estos turnos se realizan
con mayor frecuencia en clinicas y hospitales donde el servicio es prestado por
galenos, enfermeras, camilleros y choferes (ambulancia). Pero también hay
que saber que otras organizaciones como el sector electricidad han aceptado el
sistema de trabajo por turnos desatendiendo las consecuencias que este tiene

entre sus colaboradores 2.
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Consecuencias del trabajo por turnos en la salud ocupacional

Es notable que los colaboradores con una jornada laboral por turnos estén
expuestos a condiciones laborales desfavorables, las que atacan de forma
directa o indirecta a la salud mental, fisica y social del colaborador. Cuando se
trabaja en un programa nocturno se presenta una alteracion entre los sistemas
fisiologicos y las exigencias de los factores externos laborales que unido con el
suefio suelen relacionarse con los problemas de salud mas comunes en este

modelo de colaboradores 2.

Patologia laboral

Se llama asi a las enfermedades o heridas causadas a los trabajadores debido
a factores de riesgo del trabajo y del ambiente laboral y que se clasifican en:
Patologias especificas e inespecificas, siempre y cuando exista una clara
correlacion de causa-efecto entre las condiciones del trabajo y las trastornos
del estado de salud del colaborador .

En la patologia laboral especifica, existe una relacién directa entre el trabajo y
las lesiones o trastornos funcionales del trabajador. La constituyen los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, cabe mencionar como
ejemplo hipoacusia por ruido. En la patologia laboral inespecifica, se menciona
que existe una relacion con el trabajo pero este no es causa directa de la
enfermedad, se mencionan a las enfermedades relacionadas con el trabajo
teniendo como ejemplo, asma. El accidente de trabajo es subito, violento,
imprevisto y de origen externo al trabajador. La enfermedad profesional es de
instalacion lenta, gradual y predecible. Es una enfermedad cronica contraida
como consecuencia de la exposicion a un determinado agente o contaminante

laboral 9.

Cambios en la salud fisica

Gran parte de las alteraciones de la salud se relaciona con el periodo al que las
personas se dedican a dormir. El suefio y su calidad esta relacionado con el

normal funcionamiento del sistema organico, el colaborador con el ritmo
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circadiano esta programado para una actividad laboral diurna y para el
descanso durante la noche, otros factores que estan relacionados con
actividades para el dia y con luz natural, es el comer, las relaciones sociales y
familiares, por este motivo una gran cantidad de colaboradores con una
actividad laboral a turnos se irritan facilmente con el ruido o el lloriqgueo de los
nifios, en su tiempo dedicado a dormir y otros incluso tienen que acortar este

tiempo para realizar actividades de estudio y/o domésticas .

La alteracion del suefio depende de multiples factores como son:
Ordenamiento del tiempo constituido para cada turno, duracion, cantidad de
turnos nocturnos por cada rotacion, variables muy relacionadas a las
caracteristicas individuales de los colaboradores. El factor psicopatolégico mas
importante es el insomnio ligado a los turnos nocturnos de una actividad
laboral, que se constituye a mediano o largo plazo en un problema para la

salud 1.

Otros problemas ocasionados en el desarrollo del trabajo por turnos son las
perturbaciones gastrointestinales ocasionados directamente por los habitos
alimenticios y a la alteracién de la secuencia de los alimentos, la turnicidad
expone al colaborador a una alteracion del horario de comidas, causando
inapetencias y molestias a largo plazo en el tracto digestivo. Al realizar el
trabajo por turnos se suele comer a disgusto y con poco apetito porque se tiene
poco tiempo y con frecuencia se saltan algunas comidas, en estos turnos
aumenta el consumo de bebidas energizantes, café y tabaco contribuyendo a
una digestion lenta y pesada requerida por el ritmo metabdlico bajo. Las
enfermedades mas frecuentes en los colaboradores que desarrollan trabajo
por turnos son: Obesidad, gastritis, flatulencia, hemorroides, estrefiimiento y

diarreas por una baja ingesta de dieta rica en fibra 26.

Biolégicamente la secrecion endocrina, la presion arterial, las secreciones
urinarias, digestivas y la frecuencia cardiaca funcionan de forma lenta durante
la noche razén por la cual los colaboradores en una jornada laboral de noche,
tiene una tendencia a sufrir accidentes laborales por desarrollar actividades en

un horario considerado para dormir 6.
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Alteraciones en el sistema cardiovascular también son evidentes en los
trabajadores por turnos, en estudios realizados en Suiza se pudo observar que
la turnicidad brusca, provocaba trastornos del ritmo cardiaco por cansancio y
estrés, como producto de extensas horas de trabajo, gran numero de
actividades y la desigualdad de los calendarios laborales por exigencia de las
empresas. Otras investigaciones revelaban un problema de que el trabajo
nocturno o rotativo, interviene de forma negativa en la salud de los
trabajadores hipertensos en funcién a la variacion del ritmo circadiano. El
trabajo por turnos influye de manera directa en la salud de los colaboradores
ocasionando lesiones que pueden llegar a hacerse crénicas y muy graves. En
la actualidad la mujer juega un papel importante en la sociedad y en el
desarrollo productivo de las empresas. El trabajo por turnos (nocturno) acarrea
consigo efectos negativos en el sistema reproductor femenino, esto se debe a
la mezcla de factores tales como: Cambios hormonales, estrés, fatiga y
alteraciones en el ritmo circadiano lo que puede provocar trastornos del ciclo

menstrual 26,

Trastornos de la salud mental

Las mdltiples investigaciones en torno a si el trabajo por turnos influye en la
salud mental de los colaboradores, hasta la actualidad no han evidenciado
alteraciones psicolégicas ocasionadas por la turnicidad o que aparecieron de
manera independiente sabiendo que la relacion de trabajo con las condiciones
del ambiente laboral es muy estrecha, la jornada de trabajo es una causa que
constituye por si solo un estado de estrés y que engloba a condiciones clinicas
como la depresion y la ansiedad. Se conoce sobre el estudio desarrollado en
un grupo de alumnos de enfermeria que voluntariamente se ofrecieron a una
jornada laboral en turno noche por vez primera, en este se pudo advertir la falta
de energia, de concentracion, alteraciones en el suefio, en los habitos
alimenticios, caracter irritable, temor a la critica, la presencia de estos sintomas
y signos son como resultado de los cambios en los ritmos circadianos y de la
presencia de estresores psicosociales. En diversas investigaciones afines se

pudo identificar otras dimensiones que se relacionan con el ritmo circadiano las
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gue también se veran afectadas como son: Vigor, amabilidad, actividad fisica,

inercia, fatiga y trastornos del animo 3.

Cambios en la vida familiar

El trabajo por turnos influye de forma negativa en la vida familiar, se han dado
cambios importantes como consecuencia a los nuevos procesos industriales, a
los valores sociales, a los cambios en el mercado laboral y las nuevas
exigencias del trabajo, remodelando el sistema familiar, afectando de esta
manera el tamafio y modificando los ingresos econémicos?®. Siempre sera
considerada la familia como un grupo fundamental en el que las personas
puedan desarrollar actividades diferentes en conjunto o de manera individual
que estara dirigida al logro de objetivos afectivos y materiales. La turnicidad
influye en la relacibn de pareja alterando el periodo dedicado a las
experiencias normales que la pareja debe disfrutar. Generalmente el trabajo
por turnos diurno-nocturno es aceptado, porque genera un ingreso econémico
al hogar, pero las consecuencias con el pasar del tiempo las relaciones
personales padecen distanciamientos emocionales, poniendo en riesgo a la
familia los divorcios o separaciones, apareciendo en esta etapa problemas de

causa sexual y una disminucién del tiempo dedicado a la familia 3.

La turnicidad interviene de forma indirecta en la separacion y el divorcio de las
parejas como consecuencia de las alteraciones de la conducta y de los
aspectos cognitivos que logran sufrir los individuos y los que los rodean al ver
alteradas las relaciones familiares y sociales. Los cambios mas comunes que
se dan en el entorno familiar por la turnicidad son: Alteracion de la
comunicacion esposo, esposa e hijos, se altera el compromiso en el cuidado de
los hijos, fiestas, cumpleafios, reuniones familiares, estudio, deporte todo esto

sufre un cambio radical 31.

Perturbacion de las relaciones sociales

En la actualidad se vive en una sociedad que se desarrolla bajo un marco

cultural diurno empleando el tiempo en actividades como diversas como:
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Realizar tareas domésticas, ir al banco, visitar al médico, reuniones con
familiares o amigos. La turnicidad afecta de tal manera que los trabajadores no
pueden mantener relaciones sociales estables o momentos de ocio,
ocasionando una sensacion de aislamiento por no poder disfrutar de este tipo
de actividades con quienes lo rodean. Razén por la cual el trabajador valorara
su tiempo libre pero el problema de no dormir adecuadamente es el mas

importante, dedicard poco tiempo a su familia y/o amistades 32.

Trastornos en el desempefio laboral

La turnicidad tiene sus efectos no solo en la salud del trabajador sino también
en su desempefo, Harritong en un analisis hecho en 1978 formula algunas
conclusiones relacionadas con la productividad y los accidentes, conclusiones
que fueron reformuladas por Waterhosue en 1992. En la jornada laboral de
noche estdn mas frecuentes las fallas y alteraciones en el desempefio por
causa de la ausencia de un método de pausas y motivacion continua, es muy
comun que el desempefio disminuya si las actividades que se realizan son

tediosas o repetitivas L.

Hay multiples estudios que confirman que el mayor niumero de accidentes se
dan en el turno nocturno, pero también Monk menciona que cuando hay
presiones extrinsecas o intrinsecas sobre el ciclo circadiano este se mantiene
activo; por lo tanto al turno diurno se le puede equiparar con el impacto de
turno noche, puesto que ambos turnos suponen exigencias que requiere el
maximo esfuerzo del colaborador. La turnicidad también abarca agentes que
intervienen en la productividad laboral como: Fatiga, estrés social, suefio y
estrés circadiano, los agentes motivacionales (sociales, econdomicos, Yy
familiares), los caracteres individuales (salud, sexo, edad, alteracién del suefio

y la personalidad) del colaborador 2.

Periodo de descanso

Se entiende a este, como un conjunto de actividades vitales para la

conservacion, que forman parte de las necesidades del individuo que se
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generan en el transcurso del ciclo vital y se modifican en funcion del contexto
econdémico, social y cultural. Cuando se desarrollan las actividades con
exageracion el individuo se olvida del cuidado que debe tener al realizar sus
actividades laborales y como consecuencia la sociedad es cerrada frente a
situaciones de aislamiento, esta promueve el rechazo social y la marginacion

que impide el crecimiento cultural y social del ser humano .

Por lo tanto es obligatorio el desarrollo de estrategias preventivas en el area
laboral concientizando al colaborador acerca de los ritmos biologicos,
autoestima, el cuidado individual y como debe ir examinando las exigencias
del medio laboral para alcanzar el equilibrio con su entorno social. Para Knok el
entretenimiento es un componente externo al trabajo estimulando a través de
esta actividad la recreacion y relajacién del cuerpo, tratando de aprovechar al
maximo motivaciones intrinsecas, compartiendo los momentos de descanso
con sus familiares. En las diversas fases del ciclo de la vida se pueden
evidenciar funciones que con el tiempo se convierten en prioritarias, asi es
como en la nifiez el individuo en el tiempo de ocio se dedicé a jugar y en la
etapa adulta el tiempo de descanso le brinda la oportunidad de liberarse de la
tensiébn ocasionada por la rutina. Por lo tanto, el ser humano busca
continuamente el equilibrio entre el trabajo y su tiempo libre, actualmente el
tiempo que destina a actividades de recreacion y esparcimiento es bien
considerado, siendo diferente en el pasado ya que tener tiempo libre era

sinénimo de holgazaneria *.

2.3 Definicién de términos béasicos
Accidente: Todo suceso imprevisto que causa alteracion de la marcha
normal de las cosas, basicamente el que causa dafios a una persona o

cosa.

Agente toxico: Toda sustancia o compuesto quimico que al ser absorbido

por el organismo, puede producir un dafo, incluso a dosis bajas.
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CENSOPAS: Entidad estatal conocida por sus siglas como Centro
Nacional de Salud Ocupacional y Proteccion del medio Ambiente para la
Salud, a él se le confia la realizacion de investigaciones, evaluaciones y
recomendaciones para la prevencion de enfermedades, por las diversas
ocupaciones economicas que puedan dafar a la salud de los trabajadores
y de la comunidad.

Colaborador: Sinénimo de trabajador.

Deplorable: Situacion de inferioridad de condiciones saludables.

Empleador: Individuo que brinda trabajo a terceros.

Factores psicosociales: Multiples situaciones que se presentan en una
condicion laboral y que se relacionan directamente con la estructura, el
contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que pueden afectar al
bienestar y/o a la salud (social ,fisica y psiquica), del colaborador asi como
al desarrollo de la actividad laboral. Los factores psicosociales son
condiciones que pueden producir deterioro en la salud de los
colaboradores, no obstante también pueden influir de manera positiva en la

complacencia y en la productividad.

Fatiga: Agotamiento que se siente después de un intenso y permanente

esfuerzo mental y/o fisico.

Fomento de la salud: Actividades orientadas a beneficiar el cuidado de
uno mismo, entendiendo que este es el camino a seguir por las personas
en general, grupo social, familia y los diversos centros laborales cuyo

objetivo es prevenir, restablecer, conservar la salud integral mental y fisica.

Globalizacion: Integracion de multiples datos en una programacion a nivel

mundial.

33



Insomnio: Ausencia de suefio de tipo anormal asociado a dificultad para

su conciliacion en el periodo que corresponde para dormir.

Jornada laboral: Se llama asi a la jornada del colaborador y que

corresponde al numero de horas que esta obligado a trabajar realmente.

Legislacion: Grupo de leyes que regulan las actividades de un estado o

una actividad bien determinada.

Lesiones: En salud, la lesién es un cambio no normal en la estructura o

forma de cualquier parte del cuerpo a causa de un dafio interno o externo.

Metabolismo: se llama asi a todo tipo de cambios biolégicos y quimicos
que se realizan en forma continua dentro de las células de un organismo

Vivo.

Negociacion colectiva: Tipo de contrato singular que se realiza entre uno
0o varios empleadores y un sindicato o grupo de sindicatos

(representaciones de empleados).

OIT: Siglas de la Organizacién Internacional del Trabajo que tiene su sede
en Ginebra (Suiza).

Parlamento: Congreso, camara politica cuya funcion es reformar, elaborar
y dar aprobacién a las leyes, puede estar constituida por una o dos
camaras, donde sus miembros fueron elegidos por voto democratico,

regulado por la constitucion.

Patologia laboral: Dicese asi de todas las enfermedades (accidentes,

enfermedades), producidas por efectos del trabajo.

Reloj bioldgico: Se le llama también reloj interno o dispositivo interno que

todo ser vivo lleva y que puede controlar sus ritmos bioldgicos.
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Ritmo circadiano: Son los diversos cambios conductuales, mentales y
fisicos que se dan en un periodo de 24 horas aproximadamente y que
responden a estimulos como la luz y la oscuridad, dentro del ambiente de

desarrollo del organismo.

Salud ocupacional: Actividades multidisciplinarias cuyo fin es el fomento y
el logro del bienestar mental, fisico y social de los colaboradores de las
diversas profesiones favoreciendo la adaptaciéon del hombre a su trabajo y

del trabajo al hombre.

Somnolencia: Estado en el cual se presenta la incapacidad para
mantenerse despierto, es un intervalo entre la vigilia y el suefio pero se
mantiene algo la conciencia. Situacion de sensacion de pesadez,

embotamiento o suefio asociado a torpeza de movimientos.

Suefio: Condicidn de relajacidon en que se encuentra toda persona o animal

gue esta descansando. Necesidad o ansias de dormir.

Vigilia: Situacion de estar despierto, cuando se debe estar durmiendo

bioldgicamente en horas determinadas a dormir.
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacién de hipotesis

Hipotesis de investigacion

H1: El trabajo por turnos incide negativamente en la salud de las enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital MINSA Carlos Lanfranco La Hoz 2018.

Hipotesis nula

Ho: El trabajo por turnos no incide negativamente en la salud de las enfermeras

del servicio de emergencia del Hospital MINSA Carlos Lanfranco La Hoz 2018.

3.2 Variables y su operacionalizacién

Variables Definicion Tipo por | Indicad Escala Categori | Valores de | Medio de
su or de as las verificaci
naturaleza medicién categorias on
Trabajo Es el trabajo Cualitativo | Diurno Ordinal Mafana 7am-1pm Cuestiona
por que Nocturn Tarde 1pm-7pm rio SSI
turnos o compromete a o] noche 7pm-7am (Standard
turnicidad | los Shiftwork
colaboradores index),
gue brindan para
sus oficios y trabajador
mano de obra esa
para la turno.®?
ejecucion
prolongada de Horario
una actividad de
productiva sin trabajo.

paralizaciones.
Se entiende
por turno a la
division de la
jornada laboral
en tiempos y
en grupos de
personas por
ejemplo
mafana, tarde
0 noche donde
se tiene en
cuenta al dia
completo en
sus 24 horas.
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Salud
laboral

La OMS
conceptualiza
a la salud
ocupacional
como un
procedimiento
esencial en la
vida del
trabajador,
que no solo se
limita a la
prevencion,
control de
accidentes y
enfermedades
laborales, sino
también en la
identificacion y
control de los
factores de
riesgo en su
entorno
biopsicosocial.

Cualitativo

Sano
enfermo

Nominal

Leve
Moderado
severo

Cuestiona
rio SF12
sobre
estado de
salud.®?

Descanso
s
médicos.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodoloégico

Tipo de investigacion

Estudio descriptivo, transversal y observacional para relacionar el trabajo por
turnos y los efectos en la salud de las enfermeras del servicio de emergencia

del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz durante el periodo 2018.

Disefio de la investigacion

Estudio no experimental porque no se manipularan deliberadamente las
variables durante la investigacion, de tipo cuantitativo porque se trabajara de
manera numerica con la poblacion que esta siendo afectada por los factores de

riesgo.

4.2 Disefio muestral

Teniendo una poblacién universo desconocida de enfermeras que trabajan en
nuestro hospital en todos los servicios, se considerara una poblacion de estudio
de 33 enfermeras, todas laboran en el servicio de emergencia del Hospital
MINSA Carlos Lanfranco La Hoz, donde para la seleccion de los elementos de
la poblacion de estudio utilizaremos el método de muestreo probabilistico de
tipo aleatorio simple, considerando de esta manera a toda la poblacion de
estudio como la muestra para el presente trabajo, muestra representativa de
todas las enfermeras que trabajan en nuestro hospital en los diferentes
servicios como: Gineco obstetricia, Medicina, Cirugia y Pediatria,
especialidades en donde se realizan trabajo por turnos para cumplir con el
objetivo del Hospital como es atencion en salud durante las 24 horas del dia sin

interrupcion.

4.2.1 Criterios de seleccion

Se tendran en cuenta algunos criterios tales como:
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Criterios de inclusién

- Enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia del
hospital MINSA Carlos Lanfranco La Hoz ( ex Puente Piedra).
- Enfermeras con tiempo de trabajo en el servicio mayor a un afio.

- Participacion voluntaria.

Criterios de exclusion
- Enfermeras con cargo administrativo.
- Enfermeras que se encuentran de vacaciones.
- Enfermeras con licencia por embarazo, enfermedad, estudios,
pasantias.

- Personal en calidad de practicante.

4.3 Procedimientos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos reales se hara mediante el uso de cuestionarios y otros
documentos necesarios como son los descansos médicos.
Para el empleo de cuestionarios se realizard una induccion previa a los
trabajadores involucrados sobre el objetivo de los cuestionarios y la necesidad
de conocer la realidad laboral de los trabajadores, acd se hara entrega de la
hoja de consentimiento informado para la firma respectiva.

Seleccién de los participantes aplicando los criterios de exclusion.
Se aplicara cuestionarios estandarizados a nivel mundial, tales como:

- El cuestionario estandar para trabajadores a turno Standard Shiftword

Inventory.
- El cuestionario SF12 que obtiene informacion sobre el estado de salud.

Se aplicard en 3 grupos, cada grupo tendra 10 participantes y en dias
diferentes, para lograr la participacion de todos ellos, puesto que el area de
emergencia podria parar sus servicios si aplicamos los cuestionarios en un
anico dia, por lo que se considerara la participacion en sus dias libres y segun

invitacion escrita que se les hara llegar.
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El tiempo de la aplicacion de los cuestionarios serd de 20 minutos

aproximadamente.

Se analizaran los descansos médicos emitidos a los trabajadores por los
especialistas correspondientes y correlacionard con la informacion obtenida a

través de los cuestionarios.

Visita contintda del servicio para observar algunos aspectos (estados de animo,
carga laboral, régimen alimenticio, horas de descanso, entre otros) que

complementaran el trabajo.

Todos los datos facilitados seran tratados bajo el estricto cumplimiento de la
confidencialidad con el compromiso firmado por el trabajador y el investigador

en la hoja de consentimiento informado.
4.4 Procesamiento y analisis de datos

Los resultados de la informacién obtenida se procesaran con la ayuda del
programa SPSS 12.0 para Windows, este programa es sencillo de utilizar,
cubre todo el proceso analitico, recoleccion y acceso a los datos, presentacion
y distribucién de los resultados. Se hara uso de la prueba Chi-Cuadrado para
identificar diferencias significativas en los parametros que precisen

comparacion.
4.5 Aspectos éticos

Desde este punto de vista para la realizacion de este proyecto, al personal se
les explicara la finalidad del trabajo, resaltando que la informacién sera usada
de manera confidencial y que para la exposicion de los resultados se

conservara el anonimato.

Se hara entrega de un consentimiento informado, este tiene que ser firmado

por la enfermera antes de su participacion en este proyecto.

Por lo tanto, el presente trabajo no tiene intereses econdmicos, personales o

éticos en su realizacion.
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ANEXOS



1. Matriz de consistencia

. Pregunta de Poblacién de
Titulo de la |, Objetivos de la Tipo y disefio | estudi Instrumento
investigaci a | Dbletivos d Hipotesis po Yy 0 o Yl de
6n investigacié | investigacion de estudio procesamiento de recoleccion
n datos
Patologia ¢Cudl es el General: El trabajo | Tipo de Teniendo una Cuestionario
laboral en efecto del Conocer el por turnos | investigacion poblacién universo SSlI
trabajo por trabajo por efecto del trabajo | incide Estudio desconocida de (Standard
turnos de turnos en la por turnos en la negativam | descriptivo, enfermeras que Shiftwork
enfermeras salud de las | salud de las ente enla | transversal y trabajan en nuestro | index), para
del servicio enfermeras enfermeras del salud de observacional hospital en todos los | trabajadores
de del servicio Servicio de las para relacionar servicios, se aturno.
emergencia | de Emergencia en enfermera | el trabajo por considera una -Horario de
Hospital emergencia el Hospital s del turnos y los poblacién de trabajo.
Carlos en el Carlos Lanfranco | Servicio efectos en la estudio de 33 -
Lanfranco Hospital La Hoz 2018 de salud de las enfermeras, todas Cuestionario
La Hoz 2018 | Carlos Especificos: Emergenci | enfermeras del trabajan en el SF12 sobre
Lanfranco La | Detallar los a del servicio de servicio de estado de
Hoz 20187 diversos Hospital emergencia del emergencia del salud.
problemas de Carlos Hospital Carlos Hospital MINSA -Descansos
salud de mayor Lanfranco | Lanfranco la Carlos Lanfranco La | médicos.
prevalencia La Hoz Hoz durante el Hoz.
presentes en el 2018. periodo 2018. Para la seleccién de
personal de Disefio de los elementos de la
Enfermeria que investigacion poblacién de
realizan su Es un estudio no | estudio se utilizara
trabajo en los experimental el método de
turnos diurno y porgue no se muestreo

nocturno.

. Relacionar la
frecuencia de los
descansos
médicos en
personal de
enfermeria que
trabaja a turnos
con las
probables
causas de estos.
Identificar las
caracteristicas
del estado de
salud del
personal de
enfermeria en el
trabajo por
turnos.
Determinar el
efecto en el
personal del
trabajo nocturno,
su relacién con
patrones
alimentarios,
pautas de
reposo, suefio y
vida social
(pareja, familia,
actividades
recreativas).

manipularan
deliberadamente
las variables
durante la
investigacion, de
tipo cuantitativo
porque se
trabajara de
manera
numeérica con la
poblacién que
esta siendo
afectada por los
factores de
riesgo.

probabilistico de
tipo aleatorio
simple, se considera
de esta manera a
toda la poblacién de
estudio como la
muestra para el
presente trabajo.
Procesamiento de
datos:

Los resultados de la
informacion
obtenida se
procesaran con la
ayuda del programa
SPSS 12.0 para
Windows, este
programa es
sencillo de utilizar,
cubre todo el
proceso analitico,
recoleccion y
acceso a los datos,
presentacion y
distribucién de los
resultados. Se hara
uso de la prueba
Chi-Cuadrado para
identificar
diferencias
significativas en los
pardmetros que
precisen
comparacién




2. Instrumentos de recoleccién de datos

SHIFTWORD INDEX

1.- Edad I:’ 2.- sexo I:’mujer |:|hombre

3.-puesto que trabaja |

4.- estado cicvil:

casado
conviviente
soltero
separado
divorciado
viudo

5.- ¢ Cuantas personas tiene Ud asu cargo?( ejm hijos) I:l

6.- ¢ Cuantos afios lleva trabajando , en total ? |:|aﬁos

7.- ¢Cuanto tiempo llevatrabajando en su actual sistema | |aﬁos | |meses
de trunos ?

8.-¢Cuanto tiempo en total ,ha estado trabajando aturnos | |aﬁos | |meses
9.-Seglin su contrato ¢ Cuantas horas deberia trabajarala

semana? | |horas | |minutos
10.- realmente ¢ Cuantas horas trabaja cada semana? | |horas | |minutos

11.- Por termino medio ¢ Cuanto tiempo le lleva desplazarse de ida al trabajo y de regreso?

ida al trabajo regreso al trabajo

turno de mafiana
turno de tarde
turno de noche
turnode dia 12 h
turno fin de semana

12.- por favor valore su carga habitual de trabajo en cada uno de los turnos que hace :

muy bastante media bastante muy

ligera ligera pesada pesada
turno de mafiana 1 2 3 4 5
turno de tarde 1 2 3 4 5
turno de noche 1 2 3 4 5
turnodiai2h 1 2 3 4 5
turno fin de semana 1 2 3 4 5



13.- el ritmo de trabajo que ud realiza esta:

1 2 3 4 5
totalmente apenas termino lo totalmente
fuera controla medio controla bajo
de control bastante su control

14.- éEs ud. la clase de persona que se siente en sumejor momento por la mafiana temprano
y tiende a sentirse cansado antes que la mayoria de la gente porla noche ?

seguro  proba a proba seguro
que blemente medias  blemente que si
no no si

1| 2] 3| o s| 6 7 g 9

15.- ¢ Es ud la clase de persona que se duerme facilmente a horas o en lugares no habituales ?

seguro  proba a proba seguro
que blemente medias blemente  que
no no si si

1 o] 3 a4 s 6 7 8 9

sistema de turnos
18.- iConsidera Ud. que en conjunto ,las ventajas de su sistema de turnos pesan mas que los

inconvenientes ?

definitivamente probablemente neutral probablemente definitivamente
no no si si
1 2 3 4 5

19.- en su sistema de turnos ¢ Cuantas horas duerme en los siguientes momentos ?
por favor ,omita aquellas opciones que no se den en su sistema de turnos

horas minutos

Entre dos turmos sucesivos de mafianaode dia12h
entre dos turnos sucesivos de tarde

antes de su primer turno de noche
entre dos turnos de noche sucesivos

despues del ultimo turno de noche
entre dos dias libres sucesivos

entre un truno de tarde y uno de mafiana
(rotacion rapida)

20.- é{Cuantas horas de suefio al dia cree que necesita independientemente de cual sea
suturno?

horas I:l minutos I:l



21.- ¢é Cree Ud que tiene suficiente tiempo para dormir ?

totalmente

insuficiente

necesitaria

mastiempo

necesitaria
algo mas

de tiempo

es

suficiente

estotalmente

suficiente

Entre turnos sucesivos de mafiana o dia
Entre turnos sucesivos de tarde

Entre turnos sucesivos de noche

Entre dias libres sucesivos

Entre un turno de tarde yuno

de mafiana (rotacion rapida)

e

ST R ST R (]

3

w w w w

e

(S IV R, R U, BV |

22.- iComo duerme Ud normalmente?

muy mal

bastante mal

regular

bastante

bien

muybien

Entre turnos sucesivos de mafiana o dia
entre turnos sucesivos de tarde

entre turnos sucesivos de noche

entre dias libres sucesivos

entre un turno de tarde y uno de
mafiana(rotacion rapida)

[ R e N

ST T T NS R ]

w w w ww

e

[Sa I, RV R U, RV

23 .- éSe encuentra normalmente descansado despues de dormir?

nada

descansado

no muy

descansado

descansado

bastante

descansado

muy

descansado

Entre turnos sucesivos de mafiana o dia
entre turnos sucesivos de tarde

entre turnos sucesivos de noche

entre dias libres sucesivos

entre un turno de tarde y uno de
mafiana(rotacion rapida)

1
1
1
1
1

2

[SST SR S

w w ww w

4

e

5

(S IV N |

24.- iAlgunavez se despierta antes de lo que se habia propuesto?

practicamente

nunca

raravez

algunavez

con

frecuencia

casi

siempre

Entre turnos sucesivos de mafiana o dia
entre turnos sucesivos de tarde

entre turnos sucesivos de noche

entre dias libres sucesivos

entre un turno de tarde y uno de
mafiana(rotacion rapida)

[ R e

ST T T NS R L]

w w www

4

e

5

(S IV R, |




25.- éle cuesta dormirse?

practicamente raravez algunavez con casi

nunca frecuencia siempre
Entre turnos sucesivos de mafiana o dia 1 2 3 4 5
entre turnos sucesivos de tarde 1 2 3 4 5
entre turnos sucesivos de noche 1 2 3 4 5
entre dias libres sucesivos 1 2 3 4 5
entre un turno de tarde y uno de 1 2 3 4 5

mafiana(rotacion rapida)

26.- los isguientes items se refieren a si Ud se siente normalmente cansado o con animos
independientemente de si ha dormido suficiente o de si ha estado trabajando .

Algunas personas parecen sufrir un cansancio permanente, incluso en los dias de descanso
y en las vacaciones mientras que otras parece que no tengan limite en su energia .

Por favor indique el grado en que los siguientes enunciados se ajustan a sus propios
sentimientos .

En absoluto en cierta totalmente
medida
generalmente me siento con 1 2 3 4 5
energia
casi siempre estoy cansado 1 2 3 4 5
normalmente me siento animoso 1 2 3 4 5

27.1. Valore hasta que punto se encuentra despierto o dormido ANTES DE su turno de trabajo:

totalmente despierto ni dormido dormido totalmente
despierto ni dormido
despierto
turno de mafiana 1 2 3 4 5
turno de tarde 1 2 3 4 5
turno de noche 1 2 3 4 5
turnode dia12h 1 2 3 4 5
turno fin de semana 1 2 3 4 5

27.2 Valore hasta que punto se encuentra despierto o dormido DURANTE su turno de trabajo:

totalmente despierto ni dormido dormido totalmente
despierto ni dormido
despierto
turno de mafiana 1 2 3 4 5
turno de tarde 1 2 3 4 5
turno de noche 1 2 3 4 5
turnode dia12h 1 2 3 4 5
turno fin de semana 1 2 3 4 5




27.3valore hasta que punto se encuentra despierto o dormido DESPUES su turno de trabajo:

totalmente despierto nidormido dormido totalmente
despierto dormido
despierto
turno de mafiana 1 2 3 4 5
turno de tarde 1 2 3 4 5
turno de noche 1 2 3 4 5
turnode dia12h 1 2 3 4 5
turno fin de semana 1 2 3 4 5

28.- por favor elija la opcion de respuesta representa su modo habitual de actuar o de sentir

alguna con casi

frecuencia siempre
¢ Sufre cambios de humor ? 1 2 3 4
ése encuentra desdichado sin
alguna? 1 2 3 4
écuando esta preocupado necesita
alguien con quien hablar? 1 2 3 4
ése siente culpable ? 1 2 3 4
¢ se considera una persona tensa
o hipersensible? 1 2 3 4
épadece de insomnio? 1 2 3 4

29.- indique en que medidainterfiere el trabajo de turnos en los diversos aspectos

que se detallan .

en cierta totalmente
absoluto medida
éen que medidainteriere su sistema 1 2 3 4 5
de turnos en su tiempo de ocio?
éen que medidainterfiere su sistema
de turnos en su vida familiar o 1 2 3 4 5
domestica?
éen que medidainterfiere su sistema de
turnos en su vidano familiar ?(ejm 1 2 3 4 5

ir al medico,bamco,peluqueria)




30.- por fabor indique con que frecuencia tiene alguno de los siguientes sintomas

casi alguna con casi
nunca vez frecuencia siempre
tiene alteraciones del apetito 1 2 3 4
tiene que vigilar sus comidas para 1 2 3 4
evitar trastornos digestivos
tiene nauseas 1 2 3 4
tiene acidez o dolor de estomago 1 2 3 4
sufre digestiones pesadas 1 2 3 4
tiene el estomago hinchado o 1 2 3 4
flatulencias
le duele el abdomen 1 2 3 4
tiene estrefiimiento o diarrea 1 2 3 4
tiene palpitaciones 1 2 3 4
tiene molestias o dolor de pecho 1 2 3 4
tiene mareos 1 2 3 4
siente que le sube |a sangre a la cabeza 1 2 3 4
le cuesta respirar cuando sube las 1 2 3 4
escaleras
le han dicho que tiene |la presion alta 1 2 3 4
ha tenido sensacion de que el corazon 1 2 3 4
le latia de forma irregular
siente unaopresion en el pecho 1 2 3 4
tiene enfermedades leves :resfrio etc 1 2 3 4
tiene doloren:
hombros o cuello 1 2 3 4
espalda 1 2 3 4
brazos o mufiecas 1 2 3 4
piernas o rodillas 1 2 3 4
¢ se considera una persona tensa
o hipersensible? 1 2 3 4
¢ Sufre cambios de humor ? 1 2 3 4
ése encuentra desdichado sin
algunarazon? 1 2 3 4
écuando esta preocupado necesita
alguien con quien hablar? 1 2 3 4
ése siente culpable ? 1 2 3 4
¢ se considera una persona tensa
o hipersensible? 1 2 3 4
épadece de insomnio? 1 2 3 4

31.- Lassiguientes preguntas tratan sobre como se ha encontrado ud en |as ultimas semanas.
por favor marque con un circulo |a respuesta mas apropiada para cada pregunta .recuerde
que debe marcar solo las molestias actuales o mas recientes , no las que tuvo hace mucho
tiempo.




masde lo como menos de lo mucho
es Ccapaz de concentrase en normal siempre habitual menos
lo que esta haciendo 1 2 3 4
en como algo mucho
duerme mal debido alas absoluto siempre peor peor
preocupaciones 1 2 3 4
masde lo como menos de lo mucho
siente que participa de su normal siempre habitual menos
entorno 1 2 3 4
masde lo como menos de lo mucho
se siente capaz de tomar normal siempre habitual menos
decisiones 1 2 3 4
en absoluto como algo mucho
se siente constantemente siempre mas mas
presionado 1 2 3 4
en absoluto como algo mucho
siente que no puede superar siempre mas mas
las dificultades 1 2 3 4
masde lo como algo mucho
es Ccapaz de disfrutar de las normal siempre menos menos
actividades de una jornada 1 2 3 4
masde lo como algo mucho
se siente ca paz de hacer normal siempre mMenos mMenos
frente alos problemas 1 2 3 4
en como algo mucho
absoluto siempre mas mas
se siente descontento 1 2 3 4
en como algo mucho
ha perdido confianza en si absoluto siempre mas mas
mismo 1 2 3 4
en como algo mucho
piensa que es unapersona absoluto siempre mas mas
que no vale nada 1 2 3 4
masde lo como algo mucho
en COﬂj unto se siente normal siempre menos menos
contento 1 2 3 4




CUESTIONARIO SF 12 SOBRE ESTADO DE SALUD
INSTRUCCIONES :

Las preguntas que siguen se refieren alo que ud piensa sobre su salud .Sus respuestas
permitiran saber como se encuentra udy hasta que punto es capaz de hacer sus
actividades habituales

por favor conteste cada pregunta marcando una casilla. Si no esta seguro de como
responde a una pregunta,porfavor contest o que parezca mas cierto.

1.- en general ,ud que diria que susalud es:
1 2 3 4 5
exce muy buena regular mala
lente  buena

las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que ud podria hacer en un dia

normal . Su salud actual ¢le limita para hacer esas actividades o cosas? Si es asi ¢ Cuanto?

2.- esfuerzos moderados, como mover unamesa, 1 2 3

pasar |a aspiradora,jugar a los bolos, sime sime no. No

o caminar mas de una hora limita limita melimita
mucho  poco nada

I
3.- subirvarios pisos porlaescalera |:’ |:’ l:l

duranta las 4 ultimas semanas¢ hatenido alguno de los siguientes problemas en sutrabajo
o ensus actividades cotidianas a causa de su salud fisica ?

1 2

si no
4.- {Hizo menos de lo que hubiera querido hacer? |:’ l:l
5.- é{tuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo |:’ l:l

o ensus actividades cotidianas?

durante las 4 ultimas semanas ¢ha tenido uno de los siguientes problemas en su trabajo
o ensus actividades cotidianas a causa de algun problema emocional (triste,deprimido,
nervioso)?

1 2
6.- ¢Hizo menos de lo que hubiera querido hacer [

si no
por algun problemaemocional? I:l I:l

7.- No hizo su trabajo o sus actividades cotidianas
tan cuidadosamente como de costumbre por algun I:l I:l
problema emocional ?



8.- Durante las ultimas 4 semanas ¢ Hasta que opunto el dolor e ha dificultado su trabajo
habitual(incluido el trabajo fuera de casa y |as tareas domesticas)?

1 2 3 4 5
nada unpoco regular bastante mucho

N N R N e N D B

las preguntas quer siguen se refieren a como se hasentidoy comole hanido las cosas

durante las 4 ultimas semanas.en cada pregunta responda lo que les parezca mas a como
se hasentido ud.Durante las 4 ultimas semanas ¢ Cuanto tiempo.....

1 2 3 4 5 6
siempre  casi muchas algunas solo nunca
9.- se sintio calmado siempre  veces veces algunavez
y tranquilo? 1 O [ T 1 ]
10.- tuvo mucha alegria ?| | | | | | | | | | l:l

11.- se sintio N T N O O e

desanimado y triste?

12.- durante |las 4 ultimas semanas ¢ Con que frecuencia la salus fisica o los problemas
emocionales le han dificultado sus actividades sociales (visita a amigos o familiares)?
1 2 3 4 5
siempre  casi algunas solo  nunca
siempre veces  alguna
vez




3. Consentimiento informado

HOSPITAL MINSA CARLOS LANFRANCO LA HOZ
CONSENTIMIENTO INFORMADO

[B]\N | D ,confecha......ooooooiiiii i, declaro haber sido

informado por el médico sobre el objetivo de la investigacion y sus riesgos.

Asimismo , declaro que el MEdICO..........cviiiiiiiii e con
CMP ............. me ha permitido realizar las interrogantes que consideré
oportunas, siendo en su totalidad respondidas de manera simple y comprensiva

por lo tanto considero estas respuestas aceptables y suficientes.

Por esta razén de manera consciente y voluntaria brindo mi consentimiento
para que se me aplique los cuestionarios y se tenga acceso a los descansos
médicos que se me hicieran efectivos durante el presente afo, para el
desarrollo de la presente investigacion todo bajo el criterio ético que caracteriza
al personal de salud.

Firma del trabajador /DNI Firma del médico/DNI
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