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RESUMEN

La presente tesis propone un proyecto que consiste en la
implementacion de un producto para la gestion adecuada del proceso de
ventas mediante el empleo de e-commerce y control de stock,
adicionalmente se emple6 el cloud computing para el despliegue de
dicho sistema y brindar servicios para empresas emergentes, siendo

“Industrias T&M S.A.C.” la empresa de aplicacion.

Para el desarrollo del producto se identificaron los procesos de
ventas y almacén, donde se utilizdé la metodologia Agile Unified Process
(AUP) debido a que dicho sistema apunta hacia empresas en proceso de
crecimiento, que requieren documentacion de las mejoras

implementadas.
En consecuencia, se desarrollé una solucién capaz de controlar

de manera eficaz dichos procesos, ademas de generar una interaccion
mas activa con los clientes; afianzar los lineamientos del comercio
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electrénico en el proceso de ventas y el empleo de cloud computing

como medio para el despliegue del sistema.

Con un seguimiento constante del proyecto se cumplié con todas
las actividades planificadas dentro de los intervalos de tiempo
estipulados. Asimismo, se cumplieron satisfactoriamente las fases
propuestas de desarrollo del software, respaldadas por los entregables

sugeridos por la metodologia.

Este proyecto verifica una reduccion sustancial de costos en el
sistema abordado y el desarrollo del producto de software con
caracteristica multiplataforma permite que se pueda adecuar en
cualquier entorno, tecnologia y dispositivos electronicos empleados

actualmente.

Palabras claves: e-commerce, cloud computing, AUP, software

multiplataforma, procesos de ventas y stock.
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ABSTRACT

The current thesis proposes a Project that consists in the
implementation of a system for the proper management of the sales
process through the use of e-commerce and stock control. Additionally,
cloud computing was used to deploy the system and to provide services

for emerging companies, being “Industrias T&M S.A.C.” the target one.

For the development of the product the sales and depot processes
were identified, where the Agile Unified Process (AUP) methodology was
used, due to the fact that the proposed product points towards
companies that are in the middle of settlement, which require

documentation of the implemented improvements.

As a result a solution capable of effectively controlling these
processes was developed, in addition to generating a more active
interaction with customers, to strengthen the guidelines of electronic
commerce in the sales process, and with the use of cloud computing for
the deployment of the system.
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The constant monitoring of the Project allowed the fulfillment of all
the planned activities within the stipulated time intervals. Furthermore,
the proposed phases of software development, supported by the

deliverables suggested by the methodology, were successfully achieved.

This Project suggests a substantial reduction of costs through the
solution and the development of the multiplatform software product,
which adapts to any environment, technology and electronic devices
currently used.

Keywords: e-commerce, cloud computing, AUP, platform software, sales

and inventory processes
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas disponen de una gran variedad de
posibilidades de ampliar su mercado y con ello aumentar sus ventas
gracias al e-commerce que consiste en la distribucién, venta, compra,
marketing y suministro de informacion de productos o servicios a través

de internet.

Paulatinamente, las empresas vienen realizando la acciéon de
fidelizar a sus clientes con el e-commerce. Se presume que podria
favorecer en la industria minera y manufacturera. Asimismo, las
empresas en Latinoamérica, optan por desarrollar su propio software
debido a que requieren una personalizacion tanto en el producto como

en el servicio.

La empresa de metalmecanica Industrias T&M S.A.C. busca
mejorar sus procesos de ventas y control de stock. Se investigo el
problema que presenta la empresa y se verific6 que existe una
problematica con respecto a la inadecuada toma de decisiones en el
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area de ventas y carencias en el control de stock, lo que genera pérdida
en tiempo y gastos innecesarios.

Para reducir los porcentajes de tiempo dedicado al proceso de
ventas, se implementard un sistema de e-commerce, ademas de un
médulo para el control de stock (consultas y actualizaciones de
productos) y de esta manera dar solucién al problema que afecta a la

empresa en estudio.

La presente tesis se encuentra estructurada en cinco capitulos; en
el primero se da a conocer el planteamiento del problema; en el segundo
capitulo el marco teédrico detalla los antecedentes del e-commerce para
ser tomados en cuenta en el presente proyecto, asimismo se forman las
bases tedricas que sirven de soporte para la investigacion y aplicacion
del proyecto. En el tercer capitulo se presenta la metodologia que
especifica los materiales necesarios y andlisis de metodologias a
emplear para el desarrollo del proyecto. Se ha desarrollado la
investigacion aplicada empleando los estandares de e-commerce sobre
el proceso de ventas en la empresa “Industrias T&M S.A.C.”. En el
cuarto capitulo, se da a conocer las pruebas y resultados que describen
el cumplimiento de los objetivos propuestos mediante el empleo de la
solucién planteada. Finalmente, en el quinto capitulo se presenta la
discusion y aplicacién, en el cual se evalué la operatividad del sistema

de ventas y almacén.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema

El problema en la empresa “Industrias T&M SAC” es la demora y gastos
innecesarios en los procesos de ventas y almacén por las carencias en el
control; dando lugar a la insatisfacciébn de los clientes en sus diversos

canales de distribucion.

1.2 Objetivos:

1.2.1 Objetivo General.

Implementar un sistema para mejorar los procesos de ventas y

almacén para la empresa metalmecanica “INDUSTRIAS T&M SAC”.

1.2.2 Objetivos especificos.

a) Minimizar el tiempo en la venta de productos con el empleo
del e-commerce.
b) Minimizar el tiempo para la actualizacion de stock mediante

una solicitud registrada.



c) Incrementar el ingreso por ventas.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Teorica

La empresa Industrias T&M S.A.C. busca disminuir el tiempo de los
procesos de ventas y el control de los productos. Es por ello que el presente
proyecto tiene como objetivo implementar un sistema e-commerce que le
permitird tener una disponibilidad constante en un mercado con nuevos
segmentos de clientes, menos barreras geograficas y creacion de nuevos
productos y servicios que ofrecen como resultado nuevos métodos de
distribucién y venta. El hecho de que el consumidor pueda adquirir los
productos desde cualquier ubicacion y mediante cualquier medio electronico,
que posea acceso a internet, le permitira evitar que los clientes tengan que

dirigirse a la empresa para terminar la transaccion.

Este sistema tiene como valor agregado la adaptacion de la
aplicacién a los diferentes medios tecnologicos (smartphones, tablets, etc.).
Ademas el sistema se encontrara en los servidores de Google, en la nube, lo
que le permitira reducir el costo de mantenimiento de servidores y acelerar la

puesta en marcha de nuevas aplicaciones y servicios.

Se decidio utilizar la metodologia AUP porque es un método iterativo
de disefio de software que describe como desarrollar de forma eficaz,
utilizando técnicas probadas en la industria. EI AUP es un marco de
desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido por casos de uso,
centrado en la arquitectura, enfocado en el riesgo, y por ser iterativo e
incremental. No es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo
extensible que puede ser adaptado a organizaciones o0 proyectos
especificos.



1.3.2 Justificacion Practica

La justificacion préactica reside en que la empresa Industrias T&M
S.A.C. lograra llevar un mejor control de las transacciones de ventas y del
stock de los productos por tiendas, reduciendo las tareas administrativas y
los tiempos de la cadena de suministro. También colaborara en establecer
relaciones con sus proveedores y clientes, mejorando la comunicaciéon y

servicio e incrementando el numero de clientes potenciales.

El e-commerce va a generar que los clientes ahorren tiempo y dinero
al acercarse a la misma empresa para pedir una cotizacion de los productos
que desean. Ademas contaran con un sistema multiplataforma que les
permitird comprar productos desde el cualquier dispositivo movil adaptando
el disefio a las caracteristicas de cada uno. Con la implementacion del
comercio social se busca aumentar la cantidad de clientes mediante las
recomendaciones de los mismos que comparten su experiencia comprando

productos con su comunidad.

1.4 Limitaciones

En el desarrollo de la tesis se presentaron la falta de instrumentos de
control de acceso a la informacion de ventas en algunos meses, lo que
dificulté conocer con exactitud el comportamiento de dicho proceso.
Asimismo, se presenté la poca disponibilidad de los involucrados para
participar de las entrevistas de analisis y recopilacion de requerimientos.

1.5 Viabilidad

a) Viabilidad Operativa: La solucién tecnolégica propuesta consiste
en la implementacion de un sistema de control de ventas y
almacén. Para la puesta en marcha, la empresa tuvo que

contratar de los servicios de alojamiento (Hosting externo).



b) Viabilidad Econdomica: Econdmicamente el proyecto ha

demostrado ser rentable, ya que se obtiene una ganancia de
30945.28 soles a final del afio con una inversion inicial de 15123.9
soles. Esta rentabilidad es muy dificil de conseguir en activos sin
riesgo, como pudieran ser bonos del tesoro o depdsitos bancarios,
por lo que siempre que se cumplan las proyecciones establecidas,

se puede considerar como un buen proyecto de inversién.

Viabilidad Técnica: Los recurso técnicos con los que cuenta la
empresa son iddéneos para poder hacer uso del sistema ya que
tanto el sistema como la base de datos se encuentra en la nube y

por lo tanto no se necesita adquirir hardware.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Analisis de la necesidad y la oportunidad

Sin duda, con la aparicion del e-commerce se ha podido redefinir el
concepto de comercio y la forma de realizar negocios. El modelo tradicional

de comercio fue sustituido por uno de mayor area de accion.

Pero antes de plantearse desarrollar dicha soluciéon es necesario
determinar el objetivo a alcanzar: se plantea los tipos de productos que se
desea vender dependiendo la cantidad de demanda que exista en el
mercado, esto es importante porque el dinero que se piensa invertir en estos

productos podria no retornar los beneficios esperados. (Sabariego, 2013).

Se debe realizar un andlisis detallado porque en algunos casos los
productores solo desean tener presencia en Internet ademas de su
presencia fisica, en este caso no habria necesidad de realizar grandes
desarrollos o establecer un plan de desarrollos incrementales.



2.1.2 Analisis de los factores de satisfaccion

En la actualidad, lograr la plena satisfaccion del cliente es un
requisito indispensable para ganarse un lugar en la preferencia de los
mismos. Es por ello que este objetivo ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales
objetivos de todas las areas funcionales de las empresas.

En el caso de las modernas herramientas de analisis web escanean
el éxito del sitio web y realizan una transparencia en las campanas de
marketing. por ejemplo el numero de visitantes, la frecuencia de las visitas
individuales y los términos de busqueda utilizados que llevé a los usuarios

de las busquedas a su pagina web. (Simon Meyer, 2011).

La siguiente Figura 1, muestra que el proceso de control es un
circuito que empieza con la determinacion de una meta que la empresa
desea lograr. Las razones deben ser identificadas y ademas optimizadas con
medidas correctivas. Después se inicia el circuito de nuevo y el proceso de

control debe seguir de forma constante.

Figura 1: Ciclo de mejora continua

‘ ! Inicio:

Determinacién

Optimizacién de una meta
Analisis de Investigacién
desviacion de indices

Fuente: Elaboracién de los autores



Con ello se busca lograr maximizar las ventas de sus productos. Por
otro lado, esta la coleccion de datos que se realiza del usuario.

Los principales indicadores relacionados son el numero de visitantes
a la web, la efectividad de la publicidad individual. Asimismo, el porcentaje
de visitantes que adjuntan algo a la canasta de compras, el porcentaje de
visitantes que completan el proceso de compra y el valor promedio de

compras.

Para controlar y monitorear estos indicadores es necesario definirlos

de manera clara y con los valores teéricos adecuados.

2.1.3 Comercio Social

El social commerce o comercio social es un nuevo fenbmeno que
esta ganando popularidad en lo que respecta a comercio electronico. A
diferencia de la mayoria de tecnologias que han ido surgiendo a lo largo de
los anos, el comercio social ha tenido una adopcidn rapida. Esta tendencia
intenta aprovechar que los clientes buscan formas de compartir sus
experiencias con los demas, de tomar decisiones de compra mas precisa y
bien informada. Las empresas necesitan entender a sus clientes y sus
expectativas respecto a la experiencia de compra, para desarrollar una

estrategia de comercio social satisfactoria.

Liang y Turban indicaron que debido a la creciente popularidad de
las redes sociales como Facebook y Twitter se viene desarrollando un nuevo
concepto llamado comercio social que tiene como principal caracteristica
llevar a cabo diversos tipos de actividades comerciales mostrandolos o
compartiéndolos en las redes sociales para aprovechar el capital social en
linea. (Liang y Turban, 2011).



Linda y Sau — Ling indicaron que esto puede ser aprovechado
debido a que en las redes sociales se suelen compartir informacién sobre
productos a los contactos que posee la persona o se venden productos a
través de los diferentes medios de comunicacion social. Para poder lograr
esto, en el articulo se menciona que el producto a vender debe tener
opciones para poder compartir informacion facilmente dentro de sus redes
sociales. También implementar el boton “Me gusta” de Facebook y el boton
“Tweet” de Twitter. (Sau — Ling Linda, 2013).

Cabe resaltar que compartir en las redes sociales es diferente de
realizar comentarios en las plataformas tradicionales debido a que el primero
se centra en intercambiar informacién con los amigos que posea en las

redes sociales mientras que los comentarios de compradores desconocidos.

Entre los datos mas resaltantes que mencionan es que el 83% de los
compradores online estan dispuestos a compartir informacion de compras
con amigos mientras que un 67% de los compradores de linea son
propensos a comprar en base a recomendaciones que obtienen de su

comunidad.

2.1.4 Sistema de Pago

Toda empresa necesita establecer un sistema de pago electrdnico
para recibir o enviar pagos electronicos en su pagina web. Este pago se
define como un intercambio financiero, que se lleva a cabo entre el vendedor
y comprador, facilitando las transacciones por medio de las comunicaciones

electrénicas.

Cabrera (Cabrera Danny, 2012) menciona en su estudio que, para
facilitar las ventas de cualquier tipo de productos, se debe implementar una
plataforma de medio de pagos por internet. Entre las cuales se tiene:



e Contra reembolso: En este mecanismo el cliente paga su compra
cuando éste recibe el producto, por ende, el comerciante o vendedor
debe verificar la direccién del comprador y la facilidad de comprar.

e Depdsito en cuenta corriente: Es una de las formas mas sencillas
de cobrar por internet. Este mecanismo es aconsejable cuando se
realiza dentro del mismo pais o si es por un monto considerable.

e Western Union: Esta empresa tiene implementado mecanismos de
pago en varios paises. El pago que se realice en cualquier sucursal
de la empresa sera acreditado directamente en la cuenta corriente
del vendedor.

e Paypal: Es uno de los principales medios de pagos mas recientes,
permite la recepcion y envio de dinero en internet de forma rapida y
segura entre comprador y vendedor. Para ello se tiene la posibilidad
de registrarse gratis desde la web de Paypal y obtener servicios
como suscripcion a pagos periodicos, realizar el pago desde una
cuenta bancaria o incluso que el dinero se deposite en la propia

cuenta de Paypal.

2.1.5 ERP como plataforma modular

Actualmente, existen ERPs capaces de soportar todos los procesos
de negocio ademas de contar con valores agregados tales como: e-
commerce, e-business, cloud computing, entre otros. A continuacion, se
detallan dos ERPs implementados con tecnologias que refuerzan y
robustecen los procesos de negocio.

a) Fragment: Es una empresa peruana que se especializa en la
implementaciéon de e-commerce B2C, B2B y soporte. Si bien
ofrecen un sistema multiplataforma, no ofrecen una solucion
Cloud.

b) Plugin Wordpress: Es un plugin de Wordpress que permite incluir

un e-commerce de forma gratuita. La desventaja es que es muy



basica y se necesita conocimientos en programacion para poder

implementarlo.

2.2 Bases teodricas

En los ultimos anos, los avances en las telecomunicaciones y en el uso
extensivo del Internet, se han concentrado en la transferencia y flujo de la
informacion a lo largo de los procesos y dentro de los participantes que
conforman la Cadena de Suministros. Por lo que estos desarrollos se han
enfocado principalmente en el &area operacional de las empresas, sin
descartar que a fechas recientes se haya diseminado en otras distintas

direcciones.

Jones menciona que el uso del internet ha llevado a que los
compradores y vendedores estén dispuestos a transformar la forma de hacer
negocios, esperando encontrar en las tecnologias muchos de los grandes

beneficios que se promueven con su implementacién. (Jones, 2010).

Los participantes de los mercados se han concentrado en buscar nuevas
formas de generar valor en sus relaciones, con la finalidad de obtener
beneficios tales como el aumento en el nimero de participantes en el
mercado, la automatizacion de las transacciones. Por otro lado, se tiene la
expansion de las opciones de compra, asi como el abastecimiento y

reduccidn significativos en los costos de compra.

2.2.1 Comercio electronico

El comercio electrénico ha tomado la vanguardia en la actualidad ya
que cada vez existen mas las personas que optan por un servicio electrénico
para la compra de sus productos, esto se sustenta por el creciente uso de
artefactos electronicos que facilitan dichas transacciones con ciertos niveles

de seguridad, fiabilidad, garantia y confiabilidad (Valero, 2014).
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El Internet ha redefinido el rumbo de la actual economia y de los
mercados, ha liberado los incipientes y recién creados mercados
electronicos. Dichos mercados han empezado a jugar un papel muy
importante dentro de todos los paises que busquen ser competitivos a un
mediano plazo, ya que como se mencionara mas adelante, la adopcion de la
tecnologia es de esencial importancia para la supervivencia de las

organizaciones.

Para que estos sistemas sean multiplataforma se deben usar
frameworks que deben seguir un estdndar de desarrollo como el que
recomienda Chaiprasurt, Esichaikul y Wishart (2011) que realiza en su
informe una comparativa con diferentes tecnologias para mejorar la

experiencia y satisfaccion del cliente.

2.2.2 Ventajas del Negocio a través de la Red

Mudar un sistema tradicional hacia uno en el cual se base en el
funcionamiento del comercio electrénico (e-commerce) se necesita una gran
cantidad de recursos tanto econémicos como humanos, debido a que cada

uno de los procesos sufre grandes cambios a lo largo del proceso.

Jones (Jones, 2010) indica algunas formas de mudar las diferentes

areas hacia el enfoque de comercio electrénico:

e Marketing: Para abordar la estrategia de promociéon hacia el
cliente meta se utilizan medios como e-mail, banners, etc. Se
pueden generar estrategias personalizadas en base al perfil del
usuario. EI medio de enlace hacia las compras puede ser
instantdneo. Se pueden ofrecer cupones en linea para estimular al
cliente hacia la compra.

e Sourcing: No se necesitan impresiones de los catalogos para
estimular la compra de los clientes. El sourcing se hace a través
de las paginas Web. Los motores de busqueda por medio de
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imagenes y texto que facilitan la localizacién del producto que se
desea comprar.

e Cotizaciones: Las cotizaciones por teléfono o fax ya no son
necesarias, a su vez, se hace una cotizacion personalizada a
través de un navegador Web. Pueden ser enviadas por mail para
reducir tiempos de entrega y resolucion.

e Negociacion: Al igual que las cotizaciones, ésta se puede hacer
por medio de mail, chat, tableros de mensajes, etc. Minimizan el
tiempo de respuesta y costos de negociacion; no se necesita
estar cara a cara para poder dar pie a este proceso.

e Establecimiento de pedido: Las érdenes son hechas a través
de la misma interface del pedido, no se necesitan pedidos
escritos ni 6rdenes en base a papel. Una notificacidén electronica
es recibida por el cliente de aceptacion del pedido.

e Transaccién: Se lleva a cabo tan pronto la informacién del
pedido y la confirmacion del pago han sido hechas. El
procesamiento de la orden puede llevar en su mismo formato los
requerimientos de compra, asi como el pago de la misma. El
dinero es recolectado via electrénica en forma de: dinero
electronico, electronic cash, tarjeta de crédito o las formas
tradicionales. El dinero  electronico se  descuenta
inmediatamente, rapidamente y de forma segura.

e Entrega: Se procura que sea una entrega justo a tiempo ya que
los bienes fluyen directamente entre el proveedor y el cliente.
Tan pronto se genera el pedido y la transaccién, el cliente recibe
la informacién logistica sobre: método de envio, tiempo y
ubicacién de entrega.

2.2.3 Tipos de e-commerce

a) Empresa — Consumidor (B2C)
Es la modalidad de comercio electronico mas conocida, debido a
los sectores que involucra. Dicha modalidad se empled en el

desarrollo del proyecto.
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b) Empresa — Empresa (B2B)
El comercio electrénico entre empresas tiene como principal
finalidad en aprovisionamiento de bienes o servicios por parte de
una de ellas.

c) Empresa — Empleado (B2E)
Considerado como el tercer estadio de la revolucidén de internet,
B2E trata de rentabilizar al maximo la eficiencia y el rendimiento
del empleador, reduciendo al mismo tiempo la complejidad de
sus tareas diarias.

d) Ciudadano - Ciudadano (C2C)
Este tipo de comercio electronico es el que ofrece paginas web
como e-Bay, en las cuales se subastan productos de usuarios y

son comprados por usuarios a su vez.

2.2.4 Negocio electronico

E-business, no es exclusivamente comprar y vender por Internet,
sino que también incluye otros servicios de valor agregado tales como los
servicios postventa al cliente y la colaboracion cercana con los socios

comerciales (Tacconi, 2012).

A fin de cuentas, se puede decir que el e-business hace referencia al
proceso de “negocios” en general, desde su estructura pasando por las

ventas, relaciones, estrategias, etc.

Consiste en utilizar Internet no solo exclusivamente para que las
empresas puedan realizar transacciones comerciales, sino también para que
éstas se comuniquen eficientemente entre si y con sus clientes. De este
modo, se ahorra tiempo y dinero en tareas que son rutinarias para cualquier

empresa. En la siguiente figura 2, se muestra el ciclo del negocio electrénico.
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Figura 2: Ciclo e-business

4° Aprovechar 10 Transformar
Los conocimientos y la Procesos empresariales
informacion
30 Gestionar 29 Crear
Un entorno ampliable y Nuevas aplicaciones que
seguro enlazan con las existentes

Fuente: Tacconi (2001) - La transformacién de los negocios en la industria automotriz
argentina con el desarrollo del comercio electrénico global.

2.2.5 Comparativa entre negocio y comercio electronico

Tanto el comercio como el negocio electrénico se enfocan al empleo de
internet para potenciar sus procesos de negocios, dicho de esta manera, se
establece que el negocio engloba al comercio electrénico, tal como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 3: Comparativa entre e-commerce y e-business

E-business

Usar la informacion electrénica para mejorar el rendimiento, crear
valor y p05|b|htar nuevas relaciones con cllentes y proveedores

E com merce

Conslste en:realizar el marketm? la venta y Ia com;:
i i prc ductos y servncnos ‘i raves de Intenet, b

stszc
Relacipnes gymerciale$ entré emptresds || i ‘Ventak de

i1 1 | i produdtosiy
Buy Side: E-procurement || | | | Eéoniirr\,'n';%gfei s
Aplicaciones para gestiénde || i ! [| ii empresgriaies:
las compras de la S=EEmE) B TS e S e S
organizacion. Sell side

Automatizacién del proceso
de aprovisionamiento de
productos y servicios desde
la solicitud hasta el pago.

Soluciones para el
marketing y venta de
productosg servicios a

través de la red.

Fuente: Tacconi (2001) - La transformacion de los negocios en la industria

automotriz argentina con el desarrollo del comercio electrénico global
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2.2.6 Cloud Computing

El empleo de Cloud Computing para elevar los procesos de negocio
en servidores remotos genera ciertas preocupaciones por parte de las
entidades en temas de seguridad y confidencialidad por lo que se debe
evaluar qué tipo de servicio se va a prestar y a su vez garantizar la

seguridad en todo momento (Salgado, Peralta, 2014).

Por ello, se toma en cuenta diversos lineamientos de seguridad, en
este caso otorgados por las normativas del ISO 9126 donde establece
ciertas caracteristicas de calidad que deberian satisfacer los productos de

software que son aplicables a Cloud Computing.

Entre las caracteristicas resaltantes para los diferentes modelos de
servicios que ofrece Cloud Computing, se tiene: la escalabilidad, soporte de
sistema operativo, soporte de almacenamiento de datos, soporte para colas,

servidor web, confiabilidad, disponibilidad y confidencialidad.

2.2.7 Canal de Venta

El circuito a través del cual los fabricantes ponen sus productos a
disposicion para que los consumidores los adquieran. Cumplen varias
funciones, entre las cuales, recabar informaciéon necesaria para planear y
facilitar el intercambio, encontrar compradores potenciales y comunicarse
con ellos. Asimismo, modelar y ajustar el producto a las exigencias del
consumidor; y tratar de encontrar un precio mutuamente satisfactorio a fin de
que se efectué la transferencia de propiedad o posesion. Entre los diferentes
canales de ventas se encuentra el e-commerce. (Sascha Fuerst, 2010),

2.2.8 Omnicanalidad

El concepto de omnicanal es la integraciéon de todos los canales

existentes del mercado, de manera tal de generar caminos que se
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interrelaciones para que un cliente que inicié una comunicacién por una via

de interaccion pueda continuarla por otra. (Weill, Woerner, 2015)

Una compania omnicanal desarrolla estrategias que permitan la
construccidn de experiencias que destaquen el prestigio y el valor agregado
de la marca en el negocio.

Ser omnicanal implica brindar una experiencia de calidad mas alla
de la via de contacto elegida por el cliente, lograr que los canales
para comunicarse mantengan una simpleza y una transparencia durante su
utilizacion y unificar los criterios de resolucion adaptandose a las demandas
de los clientes. La compania que incorpora nuevos canales debe modificar
sus procedimientos y planes de accion para que la recolecciébn de
informacion en esos medios permita la reproduccién del servicio de atencidn

de manera idéntica en todas las vias de comunicacion.

La omnicanalidad mejora las relaciones con los clientes mediante
herramientas tecnoldgicas especificas, que ademas permiten mantener el
prestigio de la compania en el mercado. El objetivo principal para
comprender con precision el concepto es mantener la calidad y transferir por
completo la informaciéon que arroj6 la comunicacién hasta ese momento
cuando el cliente decide cambiar el canal de interaccion. Escuchar un
cliente durante el desarrollo de las estrategias y la definicién de las tareas a
realizar en cada medio de comunicacion resulta el paso fundamental para

alcanzar el éxito que trae consigo la idea de ser omnicanal.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Materiales

Se muestra la viabilidad tomando en cuenta el hardware, software y

personal como elementos principales para la realizacion del proyecto.

3.1.1 Hardware

» Hardware requerido para los ambientes de desarrollo y calidad
(QA), tal como se muestra en la siguiente tabla 1.

Tabla 1: Hardware ambiente desarrollo y calidad

Hardware Caracteristicas Cantidad
Impresora HP Impresora multifuncional 1
Laserjet 3035

Servidor para Desarrollo:
Procesador: Intel® Core 2 Duo
Memoria: 3 GB

Capacidad: 320 GB

Servidor para Desarrollo y 2
Pruebas

Procesador: Intel® Core 2 Quad
Memoria: 4 GB

Capacidad: 320 GB

Fuente: Elaboracién de los autores.

Computadoras
Lenovo
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3.1

.2 Software

» Software requerido para el disefio e implementacién del

sistema, como se muestra en la tabla 2:

Tabla 2: Software para implementacion

Cantidad Tipo Descripcion Licencias
Motor de Base de ;
1 Datos MySql 5.5 Libre
Lenguaje de Java Development Kit 6 (JDK)
1 Programacion Java Runtime Environment 6 Libre
(JRE)
Sistema Operativo . . . .
2 Operador Windows Seven Ultimate Con licencia
Motor de .
1 Aplicaciones Apache Tomcat 7.0 Libre
. . M. Word 2010 (Editor de Texto) . .
2 Microsoft Office M. Excel 2010 (Hoja de Célculo) Con licencia

Fuente: Elaboracién de los autores.

3.1.3 Recursos humanos

» Personal requerido para el desarrollo del proyecto tal como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3: Personal de desarrollo del proyecto

Cantidad Personal
1 Jefe de Proyecto
1 Analista Funcional de Tl
1 Documentador
2 Analista Programador Tl
1 Tester

Fuente: Elaboracién de los autores.
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3.1.4 Cronograma

Las actividades del proyecto se planificaron en la medida de que

podamos concluir con la implementacién y la finalizacion de la tesis, cuyas

actividades se muestran en la siguiente figura 4.

Figura 4: Cronograma del proyecto

Nombre de tarea

-

Industrias T & M S.A.C. - Sistema SGV - Cronograma de Tesis

Proyecto de Tesis

Presentacion de propuesta del proyecto
Fundamentacién del problema
Definicion del Proyecto de tesis
Aprobacidn de la propuesta del proyecto
Titulo de la investigacion
Introduccidn

Identificacion del problema
Objetivos de investigacion
Justificacion

Registro del Proyecto

Marco Tedrico y Metodologia
Marco Tedrico

Metodologia AUP

Cronograma

Desarrollo del Proyecto
Adguisicion del servidor cloud
Instalacion del servidor apache
Instalacion de la aplicacion
Configuracion de la base de datos
Pruebas y Resultados

Validar los cambios de configuracion de los servidores cloud

Comprobar la funcionalidad de la aplicacion

Comprobar la conexidn a la base de datos
Discusiones y Aplicaciones
Conclusiones y recomendacion

Elaboracién de Informe Final y Sustentacién de Tesis

Presentacion del Informe Final
Simulacion Final del Proyecto
Sustentacion Final

Duracion

82 dias
7 dias
3 dias
2 dias
7 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
6 dias
3 dias
3 dias
2 dias
32 dias
1dia
7 dias
5 dias
5 dias
12 dias
3 dias
7 dias
4 dias
3 dias
3 dias
22 dias
15 dias
1dia
5 dias

Comienzo
-

sab 08/08/15
sab 08/08/15
lun 17/08/15
lun 17/08/15
sab 22/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
mar 01/08/15
mié 02/08/15
mié 02/08/15
mar 01/09/15
lun 31/08/15
lun 07/08/15
lun 07/09/15
lun 07/09/15
sdb 12/09/15
lun 30/11/15
lun 30/11/15
lun 30/11/15
lun 30/11/15
lun 26/10/15
mié 11/11/15
mié 11/11/15
mié 11/11/15
lun 26/10/15
lun 26/10/15
sab 31/10/15
jue 29/10/15
lun 23/11/15
mar 24/11/15

Fin
v

sab 28/11/15
sab 15/08/15
mié 19/08/15
mar 18/08/15
sab 29/08/15
lun 31/08,/15
lun 31/08,/15
lun 31/08,/15
mar 01/09/15
mié 02/09/15
mié 02/09/15
mar 01/09/15
s4b 05/09/15
mié 09/09/15
mié 09/09/15
mar 08/09/15
sdb 24/10/15
lun 30/11/15
mar 08/12/15
vie 04/12/15
vie 04/12/15
mar 10/11/15
vie 13/11/15
jue 19/11/15
lun 16/11,/15
mié 28/10/15
mié 28/10/15
sab 28/11/15
mié 18/11/15
lun 23/11,/15
sdb 28/11/15

Predecesoras
- -

(%]

LS N = RN = R = R B B )

13
13

17
22
22
22
17
17

27
29
30

Nombres de los recursos -

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Danhher Mancilla

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo

Danhher Mancilla

Danhher Mancilla

Walter Marcelo

Danhher Mancilla

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo

Danhher Mancilla

Walter Marcelo

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo

Walter Marcelo

Walter Marcelo

Walter Marcelo

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo

Walter Marcelo

Walter Marcelo

Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla
Walter Marcelo,Danhher Mancilla

3.1.5 Presupuesto

Fuente: Elaboracién de los autores.

Para lleva a cabo el proyecto se necesita contar con un presupuesto

de S/. 15,123.90 nuevos soles que cubriran los conceptos que se muestran a

continuacién en la tabla 4.
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Tabla 4: Resumen de costos requeridos

COSTOS DE INICIALES DEL PROYECTO
Personal de Implantacion 3,111.00
Hardware 1,358.00
Software 114.00
COSTO TOTAL $ $. 4,583.00
COSTO TOTAL S/. (3.3) S/.15,123.90

Fuente: Elaboracién de los autores

a) Hardware

Conformado por los costos de equipos para el desarrollo del
proyecto, de acuerdo con la tabla 5.

Tabla 5: Costos de Hardware

TABLA DE COSTOS DEL HARDWARE
Computadora
Concepto Cantidad Costo Unitario ($) Cost(;)total
Memoria Ram 16gb DDRIII 2 80.00 160.00
Intel® Core i7 - 4770 2 419.00 838.00
Disco Duro 1 TB 2 80.00 160.00
Unidad Cd - Rom 2 50.00 100.00
Complementos 1 100.00 100.00
TOTAL $1, 358.00

b) Software

Fuente: Elaboracién de los autores

Conformado por los costos de programas y herramientas necesarios
para el desarrollo del proyecto, tal como se presenta en la tabla 6.
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Tabla 6: Costos de Software

TABLA DE COSTOS DE SOFTWARE
Concepto Cantidad Costo Unitario ($) Costo total ($)

Windows Seven Ultimate 2 32.00 64.00
Microsoft Office 2010 2 25.00 50.00
Java Development Kit 6 2 Libre
(JDK)

Java Runtime Environment 2 Libre
6(JRE)

Apache tomcat 7.0 2 Libre Libre
MySql 5.5 2 Libre Libre
Eclipse Juno 2 Libre Libre

Total (Licencias SW) $ 114.00

Fuente: Elaboracién de los autores

¢) Recursos humanos

Conformado por los costos de las personas requeridas para el
desarrollo del proyecto tal como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7: Costo promedio del personal segun el mercado

Costos y Tarifas por Perfil de Personal Tl
Costo Hora Tl
Perfil
(%)
Jefe de Proyecto Tl $10.00
Analista Funcional Tl $8.00
Analista Programador Tl $6.00
Tester $3.00

Fuente: Elaboracién de los autores.

A continuacion, se detallan los costos por horas de trabajo del personal a
cargo del proyecto, de acuerdo con la tabla 8.
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Tabla 8: Costo del personal por horas de trabajo.

Duracion Total

Costo Total TI

Personal Cantidad en horas ($)
Jefe de Proyecto Tl 1 71.00 710.00
Analista Funcional Tl 1 158.00 1,264.00
Analista Programador TI 2 168.00 1,008.00
Documentador 1 43 129.00
TOTAL 440.00 Horas $. 3,111.00

Fuente: Elaboracién de los autores.

d) Flujo de Caja

Se evalla la viabilidad del proyecto mediante el flujo de caja 'y
calculo del valor actual neto con ingreso anual de 108000 por parte de la

empresa, detallado en la tabla 9.

Tabla 9: Flujo de caja del proyecto.

ANO O ANO 1
S/. S/.

INVERSION -15123.9

INGRESOS 108000
EGRESOS -14000
UTIL. ANTES DEL IMP. 94000
IMPUESTO (30%) -28200
UTILIDAD NETA 65800
DEPRECIACION -

FLUJO DE CAJA -15123.9 50676.1

Fuente: Elaboracién de los autores.

Inversion Inicial: S/. 15123.9
Tasa Anual: 10%

e Determinando el VAN
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50676.1

VAN = ——0
A +010)t

—15123.9

VAN = S/. 30945.28

Conclusion: Como el VAN es positivo, entonces el proyecto es
viable, es decir, se puede llevar a cabo.

3.2 Meétodos

La eleccién de la metodologia adecuada para el desarrollo del proyecto
de investigacion supone una evaluacion de especificaciones, requerimientos,
capacidades, tiempo, costo, calidad, alcance, entre otros factores que
apoyados con tecnologias, estandares y normas prometen el éxito o fracaso
del dicho proyecto.

3.2.1 Eleccion y justificacion de la metodologia a emplear

Para realizar la eleccibn de la metodologia a emplear se
establecieron ciertos criterios que permitan justificar de manera cualitativa
como cuantitativa la mejor opcidon que se empleara para la ejecucién del
presente proyecto. Mencionamos a continuacion los principales criterios

tomados:

e Complejidad del proyecto: este criterio hace referencia al
tamano del sistema y la complejidad del mismo.

o Entendimientos de requerimientos: este criterio hace referencia
a tener claro los requerimientos del sistema en la etapa inicial del
proyecto por parte del analista o disefiador.

e Disponibilidad de recursos: este criterio hace referencia a los
recursos, equipo y materiales calificados en el momento indicado
y durante el tiempo requerido.

e Conocimiento del dominio del problema: se refiere al
conocimiento del problema de negocio y su entorno que posee el
analista o disefiador antes de revisar una situacion.
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e Manejo de las perspectivas de riesgos: Conlleva a tener en
cuenta la definicion de riesgos y perspectivas del proyecto.

e Tiempo de desarrollo: este criterio hace referencia al tiempo
requerido para el desarrollo de proyectos de software utilizando
una metodologia particular.

e Costos del proyecto: este criterio hace referencia a los costos
tangibles e intangibles para poder llevar a cabo proyectos de
software.

o Calidad del software: este criterio hace referencia que la
metodologia asegura, de una manera objetiva, que los productos
software y los procesos son conformes a los requerimientos
especificados y se ajustan a los planes establecidos.

¢ Documentacion: este criterio hace referencia que la metodologia
contempla el proceso para registrar la documentaciéon producida
por un proceso o actividad del ciclo de vida de software.

3.2.2 Matriz de seleccion de metodologia

Se propusieron tres metodologias puesto que cumplen con los
criterios explicados en el apartado anterior. En el caso de la metodologia
AUP se revisé la documentacién de Castillo et al. Para la seleccién de la

metodologia se emplearon los siguientes analisis.

a) Analisis Cualitativo por criterio de las metodologias

elegidas

En base a los criterios anteriormente introducidos se compara las
metodologias. Se destaca que los valores cualitativos puestos en cada
metodologia por cada criterio son referenciales y pueden variar segun cada
caso de proyecto y experiencia de las personas y las organizaciones. A

continuacioén, se muestra dicho andlisis en la tabla 10.
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Tabla 10: Cuadro cualitativo de las metodologias elegidas

Metodologias
AUP SCRUM XP

Criterios
Disponibilidad de recursos Algunos Algunos Algunos
Complejidad del proyecto Media Alta Media
Entendimientos de requerimientos Especifico | Alto Bajo
Conocimiento del dominio del problema | Alto Regular Regular
Manejo de las perspectivas del riesgo Si No Si
Tiempos de desarrollo Bajo Bajo Alta
Costos de los proyectos Media Media Media
Calidad de software Media Media Baja
Documentacion Alta Media Media

Fuente: Elaboracién de los autores.

b) Analisis cuantitativo por criterio de las metodologias

elegidas

A continuacion, se comparan las metodologias en base a los

se muestra a continuacion.

criterios anteriormente introducidos. Se destaca que los valores cuantitativos
puestos en cada metodologia por cada criterio son referenciales y pueden
variar segun cada caso de proyecto, y experiencia de las personas y las
organizaciones. Los valores que tomara por cada criterio oscilan entre 1-3,

siendo tres el valor mas alto y uno, el valor mas bajo, segun la tabla 11 que

Tabla 11: Cuadro cuantitativo de las metodologias elegidas

Metodologias
SCRUM | AUP | XP
Criterios
Disponibilidad de recursos 3 3 3
Complejidad del proyecto 2 3 2
Entendimientos de requerimientos 2 1 3
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Conocimiento del dominio del problema 2 2 2
Manejo de las perspectivas del riesgo 1 2 1
Tiempos de desarrollo 2 3 3
Costos de los proyectos 2 2 2
Calidad de software 1 2 1
Documentacion 3 3 2
Resultado 18 21 19

Fuente: Elaboracién de los autores

Después de realizar un andlisis a nivel cualitativo como cuantitativo
se llegé a la conclusiébn que se utilizard la metodologia AUP para el
desarrollo del proyecto, esta conclusién es llevada a cabo una vez realizado
los andlisis que se presentaron debido a que la empresa en mencidén es una
entidad emergente por lo que es necesario una documentacion mas robusta
del sistema implementado tanto como la mejora de sus procesos de negocio.

3.2.3 Matriz de seleccion de tecnologia

Se propusieron tres tecnologias de Cloud puesto que cumplen con
los criterios de escalabilidad, soporte de sistema operativo, soporte de
almacenamiento de datos, soporte de colas, servidor web, confiabilidad,

disponibilidad y confidencialidad.

En la tabla 12 se analizan dichos criterios para la seleccién de la

tecnologia Cloud.

Tabla 12: Matriz de seleccidn de tecnologia Cloud

GOOGLE CLOUD AZURE AMAZON
ESCALABILIDAD Si Si Si
SOPORTA SISTEMA Si Si Si
OPERATIVO
WINDOWS
ALMACENAMIENTO * DB2 * SQL Relacional * Amazon SSS
DE DATOS * Oracle * Almacenes de * Amazon
* MS SQL tablas NoSQL Relational DB
* MySQL * Blob no Service
* Informix estructurado * Amazon
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* Sybase SimpleDB
» SQL Server®
Express
* SQL Web
» SQL Server
Standard
SERVIDOR WEB Apache 1] IS, Apache
LENGUAJE DE * C++ * .Net * .Net
PROGRAMACION « C# + Node.js « Java
» Java * Python * Node.js
* Perl * Python
* Python
* Ruby
CONFIABILIDAD Si Si Si
DISPONIBILIDAD Si Si Si
CONFIDENCIALIDAD Si Si Si
COSTO DE Periodo de prueba Si Si
LICENCIA

Fuente: Elaboracién de los autores.

La tecnologia elegida es Google Cloud puesto que se adhiere a las
necesidades de la empresa como es la minimizacién de costos y empleo de
herramientas libres. A continuacion, se presenta el acuerdo de nivel de
servicio para dicha tecnologia en la tabla 13:

Tabla 13: Nivel de acuerdo de servicio

i GOOGLE
ENERGIA
SERVIDORES (ELECTRICIDAD) ALMACENAMIENTO C;(EXD
SLA 99.90% 99.99% 99.90% 99.83%
TIEMPO 5 47
FUERA | 1.44 minutos 8.64 segundos 1.44 minutos miﬁutos
AL DIA
TIEMPO
Fk"i':A 10.08 minutos | 60.48 segundos 10.08 minutos :n7|n3u:?[zg
SEMANA
TIEMPO 1.15584
FUERA | 40.32 minutos 4.032 minutos 40.32 minutos Horas
AL MES
TIEMPO 13.87
FUERA 8.064 horas 48.384 minutos 8.064 horas ho.ras
AL ANO

Fuente: Elaboracién de los autores

3.3 Desarrollo del proyecto

Para el ciclo de vida de software, empleamos la metodologia AUP en la

cual se detalla a continuacion su implementacion.
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3.3.1 lteraciones

El proyecto se desarrollé en dos (2) iteraciones, también involucra el
alcance de nuestro trabajo que es la implementacién completa del médulo
de ventas y una parte del almacén (consultar, actualizar stock) las cuales se

detalla a continuacion.

a) Primera lteracion

El hito de este primer entregable es la implementacién de los casos
de uso: Registrar Cuenta, Buscar Producto, Ingresar al Sistema, Mantener
Producto, Mantener Empleado, Buscar Empleado, Mantener Cliente, Buscar
Cliente.

b) Segunda lteracion

El hito de este segundo entregable es la implementacion de los
casos de uso: Generar Comprobante de Pago, Generar Pedido, Buscar
Pedido, Registrar Venta, Actualizar Stock de Producto, Consultar Historico
de Ventas, Generar Estadistica de Ventas, Pagar Pedido, Consultar Solicitud
de Producto, Solicitar Producto.

c) Cronograma de actividades
A continuacion, en la figura 5, se muestra el cronograma de

actividades elaborado para el proyecto, tomando en cuenta las iteraciones
mencionadas mediante la metodologia AUP.
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Figura 5: Cronograma de actividades AUP

Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin Nombres de los recursos
- - - - -

Industrias T & M 5.A.C. - Sistema SGV - Cronograma de Tesis

Iteracion 1 196 horas  sab 08/08/15 jue 10/09/15
Seleccion de Tesis 39 horas lun 17/08/15 vie 21/08/15 Danheer Mancilla, Walter Marcelo
Entrevista 1 16 horas lun 17/08/15 mar 18/08/15 Danheer Mancilla, Walter Marcelo
Andlisis 87 horas mié 19/08/15 mié 02/09/15
Documento de Vision del Sistema 23 horas mié 19/08/15 vie 21/08/15 Danheer Mancilla
Definir las Reglas del Negocio 8 horas lun 31/08/15 lun 31/08/15 Danheer Mancilla
Requerimientos de los Usuarios 8 horas lun 31/08/15 lun 31/08/15 Danheer Mancilla
Modelo de Anélisis del Sistema 8 horas mar 01/09/15 mar01/09/15 Danheer Mancilla
Elaborar el diagrama de casos de Uso del Médulo de Ventas 8 horas mié 02/09/15 mié 02/09/15 Danheer Mancilla
Identificar las Entidades, Actores y Worlers del Negocio 8 horas mié 02/09/15 mié02/09/15 Danheer Mancilla
Plantear el modelo de los Casos de Uso 8 horas mar 01/09/15 mar01/09/15 Danheer Mancilla
Glosario de Términos 8 horas lun 31/08/15 lun 31/08/15 Danheer Mancilla
Disefio 8 horas lun 07/08/15  lun 07/09/15
Construccion de |la Base de Datos 8 horas lun 07/08/15 lun07/09/15 Danheer Mancilla
pl acién y Desplieg 30 horas lun 07/09/15  jue 10/09/15
Desarrollo 80 horas lun 07/09/15 vie 18/03/15  Walter Marcelo,Danheer Mancilla
Pruebas 16 horas lun 07/08/15  mar 08/09/15
Pruebas de Funcionalidad 16 horas lun 07/08/15 mar08/09/15 Walter Marcelo
Iteracion 2 185 horas  sab 12/09/15 mié 14/10/15
Entrevista 2 8 horas lun 30/11/15 lun 30/11/15 Danheer Mancilla, Walter Marcelo
Andlisis 72 horas lun 30/11/15  jue 10/12/15
Elaborar el plan de desarrollo del Proyecto 8 horas lun 30/11/15 lun 30/11/15 Danheer Mancilla
Documento de Vision del Negocio 8 horas lun 30/11/15 Ilun 30/11/15 Danheer Mancilla
Requerimientos de los Usuarios 8 horas lun 30/11/15 |un30/11/15 Danheer Mancilla
Especificacion de Caso de Uso del Negocio 8 horas lun 26/10/15 lun 26/10/15 Danheer Mancilla
Especificaciones Suplementarias 8 horas mié 11/11/15 mié 11/11/15 Danheer Mancilla
Elaborar el diagrama de casos de Uso del Médulo de Almacén 8 horas mié 11/11/15 mié 11/11/15 Danheer Mancilla
Identificar las Entidades, Actores y Worlers del Negocio 8 horas mié 11/11/15 mié 11/11/15 Danheer Mancilla
Plantear el modelo de los Casos de Uso 8 horas lun 26/10/15 lun 26/10/15 Danheer Mancilla
Glosario de Términos 8 horas lun 26/10/15 lun 26/10/15 Danheer Mancilla
Disefio 8 horas s4b 31/10/15 sab 31/10/15
Construccidn de la Base de Datos 8 horas s4b 31/10/15 sab 31/10/15 Danheer Mancilla
Impl tacion y Desplieg 30 horas jue 29/10/15  mar03/11/15
Desarrollo 88 horas jue 29/10/15 jue 12/11/15  Walter Marcelo,Danheer Mancilla
Pruebas 16 horas jue 19/11/15  vie 20/11/15
Pruebas de Funcionalidad 16 horas jue 19/11/15  vie 20/11/15  Walter Marcelo
Manual de Usuario 43 horas jue 05/11/15 jue 12/11/15 Walter Marcelo
Plan de Capacitacion 8 horas lun 23/11/15 lun 23/11/15 Danheer Mancilla, Walter Marcelo

Fuente: Elaboracién de los autores

3.3.2 Flujos de trabajo

El desarrollo del proyecto de acuerdo con la metodologia AUP
consta de cuatro (4) flujos de trabajo: analisis, disefio de base de datos,
implementacién y pruebas.

Los artefactos que se utilizaron para el desarrollo del sistema fueron los
siguientes:

e Peticiones de Stakeholders.

¢ Requerimientos funcionales y no funcionales.

e Especificacion de requerimientos de software (SRS).

e Visidon del producto.

e Especificaciones de casos de uso de sistema.

e Modelo de implementacién y despliegue.
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e Pruebas unitarias y funcionales.
e Plan de Pruebas.
A continuacién, se especifican los flujos de trabajo realizados para el

desarrollo del producto para “Industrias T&M”.

a) Analisis

Se realizé un estudio de la situacién actual de la empresa donde se
identifico demoras en el proceso de ventas y control de almacén. Se detallan
las siguientes tareas realizadas:

a.1) Lavision del sistema

La vision del sistema proporciond una mejor perspectiva de lo que se
requiere implementar ademas de alinear las especificaciones de Industrias
T&M en contraste con lo propuesto para la realizacién del proyecto.

Los Stakeholders identificados fueron el jefe de almacén y jefe de

Tienda; los cuales detallaron la situacion actual del proceso de ventas de

“Industrias T&M”, tal como se muestra en la figura 6.
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Figura 6: Proceso Actual de Ventas

Proceso de Wenta

Salicita pedido
\
A
3 v
a Acspta Si
= == |5 Paga 2l
0 condiciones? In I i i
. ondician -.-=?1[:IP::I; comprobants Regibe pedido
Recibe costo de pago
total
h
1 &
Uama jefe de e ‘
Tiends a5
. Documenito Excelide-...c .
a Almacsn pedidos
y
E tiznda diarios:
] 3 e Genara
3 Rgg:;i;ra ::JIl:ma:I_;.E'.':n comprobants
=dido =dio
Recibs = i dz page
infiormacion
F
e 3 y |
Verifica
sxistancia da K l,
productos L1 - - 1 Registra venta Actualiza stock Erwia pedido
m
2 Excel de
= i ventas dizrias I —
o
o
: | D
o
suizts
productos? Excel conitrol
de stock

Fuente: Elaboracién de los autores

Asimismo, analizamos el proceso actual de ventas y control de

almacén llegando al planteamiento, mediante acuerdo con Industrias T&M

(Ver anexo 3 — Peticidn de Stakeholders), de un proceso propuesto el cual

se muestra en la figura 7.

Figura 7: Proceso Propuesto de ventas
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3 existencia del v costo total presencial
4 producto

hay stock?

Fuente: Elaboracién de los autores
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Asimismo, se definieron las caracteristicas del producto para la
gestidén de ventas y control de almacén detallados en el anexo 1 — visidn del
producto. A continuacién, se muestran las caracteristicas mas resaltantes en
la tabla 14.

Tabla 14: Caracteristicas de vision del producto

VISION DEL PRODUCTO
Jefe de Tienda, Jefe de almacén,

Usuarios ) .
vendedores y Cliente final.
La organizacion no cuenta con un
Situacion actual procedimiento estandar para la gestién de

ventas y almacén.

Necesidad a cubrir de la situacion | Necesidad de un sistema capaz de gestionar

actual las ventas y almacén de la organizacion.

El sistema basa sus caracteristicas en el uso
de estandares para la gestion de ventas y
almacén tales como:
» E-commerce
» Multiplataforma
Comparacioén del producto con la Ademas de los lineamientos dados por
competencia. Industrias T&M:
» Pedido a medida
» Servicio Cloud
Y una propuesta de valor adicional para la
organizacion:
» Comercio Social

Fuente: Elaboracién de los autores

a.2) Reglas de negocio

A continuacién, se muestra, en la tabla 15, las reglas de negocio
extraidas de la empresa Industrias T&M.
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Tabla 15: Reglas del Negocio

REGLAS DE NEGOCIO

Tienda.

CcODIGO NOMBRE DESCRIPCION Cu
AFECTADOS
- Solo el vendedor atenderd al cliente y
Solicitar ) , . Generar
RNO1 Pedido registrara el pedido en un documento Pedido
Excel.
Cancelar El cliente debera acercarse al banco
RNO2 comprobante para cancelar el comprobante de Pagar Pedido
de pago pago.
El cliente recibira el pedido sélo si ha Generar
RNO3 Recibir Pedido | cancelado el comprobante de pago en ;
Pedido
el banco.
Generar El comprobante de pago es generado Generar
RNO4 Comprobante psélo or el \F/)er?dedo? Comprobante
de Pago P ’ de Pago.
Al finalizar el dia laboral el vendedor
Ly debera mostrarle el documento Excel
RNO5 G?/setrl]cgsde de las ventas realizadas para que el ngzrdl’éar
Jefe de Tienda actualice su registro
de ventas.
El Jefe de Tienda debera
RNOG Pedido a comunicarse con el Jefe de Aimacén Solicitar
almacén via telefénica para solicitar productos Productos
a la tienda.
El control de inventarios estara a
Control de Mantener
RNO7 ; cargo solamente por el Jefe de
Inventarios Almaceén. Producto
Generacionce | G55 SSacielons o venls, oo | Gonerar
RNO8 estadisticas de ca{r o solaménte or el Jefe de Estadistica
Ventas 9 P de Ventas.

Fuente: Elaboracién de autores

a.3) Captura de Requerimientos

De acuerdo con las entrevistas y reuniones a los jefes de Tienda y
Almacén, se logré extraer los requerimientos funcionales y no funcionales

correspondientes a la empresa Industrias T&M S.A.C.
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Luego se detalldo el

documento de especificacion de

requerimientos de software (anexo 2) cuyos puntos mas resaltantes se

mencionan en la tabla 16 y figura 8.

Tabla 16: Captura de requerimientos

Requerimiento o responsabilidad Caso de uso Actores
RO1 Solicitar pedido de producto Generar pedido Usuario
R0O2 Verificar pedido de productos Buscar pedido Jefe de tienda / Vendedor
R0O3 Recibir costo total de pedido
R04 Informar decisiénde compra Generar pedido Cliente / Vendedor
R0O5 Registrar pedido de producto
RO6 Generar factura/boleta por pedido Generar cgr;gporobante de Vendedor
RO7 Cancelar factura/boleta de pedido Pagar pedido Cliente
R0O8 Registrar venta realizada Registrar venta
R09 Revisar ventas realizadas Consultar histérico de ventas

Jefe de tienda / Ventas
R10 Realizar estadisticas de ventas Generar estadistica de ventas
R11 Actualizar estado de pedido Registrar venta
R12 Solicitar pedido de producto Solicitar producto Jefe de tienda
R13 | Realizar blisqueda de pedido solicitado Buscar pedido
Jefe de almacén

R14 Actualizar stock de productos Actualizar stock de producto
R15 Actualizar stock de producto Actualizar stock de producto Jefe de tienda / Ventas

Fuente: Elaboracién de los autores.
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Figura 8: Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracién de los autores
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a.4) Modelo de analisis de sistema

Lista de actores de sistema

Se identificaron los siguientes actores del sistema, los

cuales son mostrados a continuacién en la tabla 17:

Tabla 17: Lista de Actores del Sistema

ACTORES DEL SISTEMA

NOMBRE

DESCRIPCION

Vendedor

Empleado encargado de realizar las ventas presenciales.

Jefe de Almacen

Persona encargada de la administracion del almacén, se encarga
de la distribucion de la mercaderia hacia las tiendas, asi como el

control del mismo en su almacén.

Jefe de Tienda

Persona encargada de la administracién de las tiendas, se
encarga de las ventas realizadas en su tienda, asi como el de
solicitar los elementos necesarios como para que la tienda no

carezca de lo necesario.

Cliente

Persona que se beneficiara con el producto solicitado.

Sistema Bancario

Sistema externo que verificara la veracidad del pago via internet
del cliente. El sistema de pago manejara las modalidades de

presencial y tarjeta de crédito.

Fuente: Elaboracién de los autores
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= Casos de uso de sistema

Los casos de uso de sistema (anexo 5) se especificaron
de acuerdo con la informacion recopilada, artefactos realizados y en
comunicacion constante con los usuarios de “Industrias T&M S.A.C.”. A

continuacién, se muestra en la tabla 18, la lista de casos de uso con su

respectiva descripcion.

Tabla 18: Descripcion general de casos de uso de sistema

CASO DE USO

DESCRIPCION

ACTOR

Mantener Producto

El Jefe de Almacén podra registrar,
actualizar y eliminar los productos en el
sistema

Jefe de Almacén

Actualizar Stock de
Productos

El Jefe de Almacén podra actualizar el
stock cuando se realice un pedido y se
elaborado.

Jefe de Almacén

Consultar Solicitud de
Producto

El Jefe de Almacén podra consultar las
solicitudes de productos.

Jefe de Almacén

Buscar Producto

El Jefe de Almacén y Cliente podran
buscar los productos con su detalle que
se encuentran en stock.

Jefe de Almacén,
Cliente

Consultar Historico de
Ventas

El Jefe de Tienda podra consultar las
ventas realizadas en los meses y dias
anteriores.

Jefe de Tienda

Generar Estadistica de
Ventas

El Jefe de Tienda podra generar
cuadros estadisticos de las ventas
realizadas por dia, mes y afo.

Jefe de Tienda

Solicitar Producto

El Jefe de Tienda podra solicitar
productos en caso que el cliente solicite
una cantidad de productos que no se
encuentren en stock.

Jefe de Tienda

Registrar venta

El Jefe de Tienda podra realizar el
registro de la venta consultando los
pedidos que se encuentren en estado
pagado.

Jefe de Tienda

El Jefe de Tienda y Vendedor podran

Jefe de Tienda,

Buscar Pedido buscar los pedidos. Vendedor
El Jefe de Tienda podra registrar,
Mantener Empleado | actualizar y eliminar los empleados en el Jefe de Tienda
sistema
Ingresar al Sistema El Usuario podra ingresar al sistema Usuario
Mantener Cliente El Vendedor podré registrar, actualizar y Vendedor

eliminar clientes.

Generar Pedido

El Vendedor y Cliente podran generar
pedidos de productos.

Vendedor, Cliente
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Generar Comprobante El Vendedor podra generar

de Pago comprobantes de pago para clientes de Vendedor
forma presencial
El Vendedor podra buscar un Cliente
Buscar Cliente mediante su nimero de identidad, Vendedor
apellido o0 nombre.
] El Cliente podra registrarse en el ]
Registrar Cuenta sistema. Cliente

El usuario podra pagar un pedido
mediante el sistema de Industrias TYM.
El Jefe de Tienda podra buscar un
empleado mediante su nimero de
documento, apellido o nombre.

Fuente: Elaboracién de los autores.

Pagar Pedido Vendedor, Cliente

Buscar Empleado Jefe de Tienda

a.5) Diseno de base de datos

En lo que se refiere al disefio de la base de datos, se tomaron
como punto de partida la lista de casos de uso de sistema de la empresa
‘Industrias T&M S.A.C.”, y se llegé a desarrollar las tablas del siguiente

modelado de datos, de acuerdo con la figura 9.

Figura 9: Modelo de Base de Datos

thiPersona
+idPersona
+nombre
+direccion
+email
+contrasenia
+telefono
+numDoc
+estCivil
+apePat
thiSolProducto +apeMat
+idSo o
+idEmpleado +fech
+idProducto celac
:?‘0‘“\"3 tblimagenProdMedida
echa
+estado +idProdMed
+cantidad +idPedido
+imgMedida
1.+ thiCliente thiIEmpleado
B +idCliente +idEmpleado
tblimagenProducto 1 L +idPersona +idEmpresa
+idimgprod +ruc +idPersona
+img thIProducto +rubro +cargo
- +fecReg +feching
ﬂgrm?:uc? +echCese
1 +idlmgProx . -
1 ™| +idDetalleProducto thiRegistroPedido 1 1
+nombre +idpedido *
1.* |+codigo +idProducto
tblDetalleProducto r_l,-—'f""—'-,, +precio 1 +observacion
+idDetalleProducto :Zfsctl:‘npcion 1 1 1
+ipo < i
1
+categoria et 1\]  tblPedido
1 +idPedido thIEmpresa
iy
thiComprobantePago 4_:25"72?1‘ [e:do +idEmpresa
- +idProd +nombre
thlVenta +idComprobante 1 idProducto s
v +idRegistroPedido ‘_L_.f_(___ﬁ_a +tipoCliente Hue
idVenta 5 +idCliente +estado +estad
+idComprobante | 1 +ipoCliente +monto comnn
+fecha =T | 1| +fechaR +contacto
5 +idEmpleado echaRegistro tialofand
j";[ado +formaPago +fechaEntrega
OOSeIvECION +observaciones +cantidad
+idEmpleado

Fuente: Elaboracioén de los autores
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Asimismo, el diccionario de tablas se encuentra a detalle en el

anexo 4. A continuacion, en tabla 19, se muestra una lista con la descripcion

de tablas.
Tabla 19: Lista de Tablas de base de datos
TABLA DESCRIPCION
Todos los datos concernientes de la empresa Industrias
tblEmpresa . . ]
T&M S.A.C., como RUC, direccion, teléfonos.
Todos los datos concernientes de los clientes de la
tbICliente empresa Industrias T&M S.A.C., como RUC, direccion,
teléfonos, nacionalidad, zona.
Las ventas realizadas por producto, moneda, pedido, fecha
tblVenta ]
de entrega, fecha de envio
Es el producto a vender por parte de industrias T&M S.A.C.
tbIProducto hacia los clientes con sus caracteristicas como precio,

unidad, familia, marca, nombre, tipo.

tbIDetalleProducto

Detalle de los productos por tipo, cantidad, modelo.

Todos los datos relacionados a los vendedores de la

tblEmpleado empresa Industrias T&M S.A.C. como nombres, direccion,
teléfonos, perfil, DNI.
. Todos los datos del pedido realizado por el vendedor o
tbIPedido

cliente.

tbllmagenProducto

Imagen del producto para mostrar al cliente

tbllmagenProdMedida

Imagen de producto a medida, cargada por el cliente

tblIComprobantePago

Datos como numero de comprobante, nombre cliente,

fecha, productos, pedido.

tblSolProducto

Solicitud del producto en cantidad, nombre y motivo

tblVentaPedido

Datos como numero de venta, nimero de pedido, nombre

cliente, nombre vendedor, fecha.

tblPersona

Datos generales de la persona tales como documento de

identidad, nombre, fecha de nacimiento, sexo, direccion.

Fuente: Elaboracién de los autores
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a.6) Implementacioén y despliegue

En este apartado, se implement6 de acuerdo con las dos
iteraciones realizadas en el proyecto cuyo alcance fue el desarrollo del
méddulo de ventas (100%) y almacén (consultas y movimientos de stock).

Se utilizaron las siguientes herramientas y tecnologias para el

desarrollo del producto, detallados en la tabla 20:

Tabla 20: Herramientas y tecnologias empleadas

Apache Tomcat 7
MySql 5.5

Eclipse Juno

IReport 5.5

Prime Faces Mobile 5.3
JQuery Mobile 1.4.5
Hibernate 4

Jsf2.2.5

Fuente: Elaboracién de los autores

HERRAMIENTAS

TECNOLOGIAS

La definicion de arquitectura del sistema esta basada en un
modelo cliente servidor de tres capas, para el entorno web y movil, tales
como presentacion, negocio y datos; asi como en fundamentos del patrén de

diseno MVC (Model View Controller), tal como se muestra en la figura 10.
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Figura 10: Arquitectura del sistema

Diagrama de la arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracién de autores.

Este entorno web se le conoce como e-commerce debido a que
los clientes de Industrias T&M S.A.C. van a poder realizar sus compras de
manera satisfactoria desde cualquier lugar, sin ningun costo adicional y sin
horarios. Ademas, le permitird aumentar el marketing de sus productos con
la ayuda del comercio social. Este nuevo concepto permitird aumentar el
nivel de confianza de los clientes potenciales lo que puede desencadenar, a

largo plazo, en un aumento de las ventas.

Para el despliegue del producto de software se empled la
tecnologia de Google Cloud, con el modelo de plataforma como servicio
(PaaS), puesto que no genera costo alguno para la organizacién y soporta el
alcance del sistema implementado. Asimismo, se implementé el método de
encriptacion MD5, que consiste en cadenas hexadecimales de 32
caracteres, para garantizar la confidencialidad de los datos tal como se

muestra a continuacién:
String numPedido = generarMD5(numeroPedido);

Resultado: 5df9f63916ebf8528697b629022993e8
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A continuacién, se muestra el diagrama de despliegue del
producto en la figura 11:

Figura 11: Diagrama de Despliegue

Diagrama de despliegue

Usuario

<<HTTP>>

1
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<<TCP/IP>> <<TCP/IP>>

1 1 1 1

Fuente: Elaboracién de los autores

La caracteristica multiplataforma (sistema responsive) permite
que cualquier dispositivo electrdnico interactie con el sistema, sin influir en
el disefo de las interfaces, manteniendo la estética y la interactividad. Para

ello solo se necesita el acceso a internet.

En el manual de usuario (anexo 7) se detalla la funcionalidad y

caracteristicas del sistema implementado.

a.7) Pruebas

Se realizé un plan para el control de pruebas y garantizar la
funcionalidad del sistema implementado, ademas de definir las actividades
necesarias para cada tipo de pruebas.
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Para las pruebas se realizaron compras simulados por parte
del equipo de ventas de la empresa Industrias TYM S.A.C. Se verific6 que
las transacciones se realizaron con éxito y que demor6 el tiempo esperado.

Finalmente se hizo uso de las diferentes pasarelas de pago.
Asimismo, se realizaron las pruebas funcionales (anexo 8) y

unitarias (anexo 9) de todos los casos de uso de sistema desarrollados en la

disciplina de implementacion.
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1 Areas de impacto

El presente capitulo describe el cumplimiento de los objetivos
propuestos mediante el empleo de la soluciéon planteada. Para ello, se
realizaron pruebas en las &reas de Ventas y Almacenes.

4.1.1 Area de ventas

A través de la solucion se busca reducir los tiempos en el proceso de
venta, asi como brindar a los empleados una informacion detallada y

actualizada de todos los articulos en almacén.

4.1.2 Almacenes

Se obtendra un mejor control de los almacenes, mediante la consulta
y actualizacion en tiempo real de todos los articulos finales que se

encuentren en stock.

4.2 Plan de pruebas

El plan contempla las funcionalidades y caracteristicas del sistema
basados sobre los siguientes objetivos:
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e Identificar que la informacion existente del proyecto y los

componentes de software sean probados.

e Listar los requerimientos recomendados de prueba.

e Recomendar y describir las estrategias a ser empleadas.

e Identificar los recursos requeridos y estimar los esfuerzos de las

pruebas.

e Listar los elementos a entregar de las actividades de pruebas.

Para més detalle se recomienda revisar el plan de pruebas (anexo 11)

con los puntos mas resaltantes. A continuacion, se muestra la tabla 21 con el

resumen del plan de pruebas:

Tabla 21: Resumen plan de pruebas

funcionalidades.

empresa Industrias T&M.

REQUERIMIENTO HERRA-
S DE PRUEBAS ESTRATEGIA DE PRUEBAS MIENTAS
- Asegurar la navegacion
Verificar que el . SO
PPUELSS | sstemacumplacon | SOPAE eSSl Gasos
0s requerimientos . ) rueba
SISTEMA funcionales. procesamiento y obtencién.
Verificar:
Verificar que las a) La navegacion por la aplicacién
capturas de refleje propiamente las funciones
pantalla de ejemplo y requerimientos de negocio.
PRUEBAS DE cumplan Pruebas
INTERFAZ DE | estandares de GUI | b) Los objetos de ventanas y sus Unitari
i o , nitarias
USUARIO en concordancia caracteristicas, como menus,
con los usuarios de medidas de posicion, estado y
“Industrias T&M”". foco sea conforme a lo solicitado
por el usuario.
Verificar:
- Maximo (actual o fisicamente
Verificar la ; ;
espuestacey | S22 e e clees
PRUEBAS DE sistema cuando '
; . WAPT 8
STRESS tiene 32 sesiones - . .
. . Multiples usuarios realizando las
de usuario activas. . ;
mismas transacciones contra los
mismos datos o cuentas.
Verificar la facilidad
PRUEBAS DE dg navegacion Verlflcgr,que Ia.naveg_amon por la
mediante el cambio | aplicacidn refleje propiamente las
PERFOR- ; L WAPT 8
MANCE de pantalla de las funciones y requerimientos de la

Fuente: Elaboracién de autores
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Ademas de las pruebas unitarias y funcionales senaladas en la disciplina
de pruebas del capitulo anterior, se realizaron las pruebas de performance y
stress con la herramienta WAPT 8 las cuales se muestran a continuacion.

4.2.1 Pruebas de performance

En la figura 12, se muestra la velocidad de respuesta en la

navegabilidad de las interfaces en todas las funcionalidades.

Figura 12: Prueba de performance

Test execution parameters:
Tes ished
Sce
Rer
Summary
Profile Faled Successfu Failed Successful Faded Total KBytes Total KBytes Avg Response time, sec (with page
oy sessIoNns pages pages hits hats sent receved elements)
rasTYM 3 399 4
Number of active users
= 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12-  0:00:1 g :00:36~ 4 0:00:48-
Profile 0000 0:00:12 0:00 0
0:00:06 0:00:12 0:00:18  0:00:2¢  0:00:30  0Q:00:36 0:00:42 = 0:00 & 0: <
IndustriasTYM
Successful sessions (Falled sessions)
........ 0:00:0 0:00:48- S4- T
rofile - = otal
s 0:00:06 :00:54 0:01:00
IndustnasTYM
Teaa
Successful pages (Falled pages)
S 0:00:00- 0:00:06 0:48- 0:54 o
ofile e e 0:54 01:00 =
1 A8sTYM 1(0) (0)
H
Successful hits (Failed hits)
0:00:00- .48~
ofi Total
profile 00:54 0.0 ta
IndustriasTYM (0)

Fuente: Elaboracién de los autores

4.2.2 Pruebas de Stress

Se realizaron las pruebas con 32 usuarios simulados conectados
simultaneamente, debido a que el nimero actual de clientes de la empresa
es de 16. A continuacién se puede visualizar, en la figura 13, cémo responde

el sistema.
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Figura 13: Prueba de stress

Test execution parameters:

Summary

Fales
ses50ns

Swccessful

Frefle
sesscas

IndustnasTYM1

Number of active users

Profile

IndustnasTYM]

Successful pages (Failled pages)
0:00:00-  9:00:0
IndustnasTYM] (-

Tetal

Successful hits (Failed hits)

. 0:00:00- 0:00:06-
rrole 0:00:06 100:12
IndustnasTYM1 o0 14(0)
Toesl o0 14(0

Avg Response time, ses (weh page

Successful Foiled Successful  Fadled  Total XBytes  Totsl KBytes
pages pages hits hts senrt recerved clemenrts)
aa 0 158 o G4.1 265
0:00:12- =00:18- 0:00:30 0 148 0
0:00:18 00:24 136 8 0:00:54
4 W
3 4 -
18- 0:00:24 0:00:30- 0:00:34 0:00:48 00:54
24 0:00: 00:36 0:00:32 0:00:54 00
00:12 24 0:00 0:00:36 0:42- 0:0
00: 0:00:30 5 0:00:4 48 0
e 20 & 0 X0
10 4 7(0 & &
0:00:12- 28~ 0:00:36- 00:4. o 48- 0:00:54
0 0:00:42 00:48 54 0:01:00
< 24(0) 2(0 21{0) (0 b 3
{ 240 2( <21(0) “(0 3

10(0.13)

Fuente: Elaboracién de autores

Segun los resultados con 32 sesiones al mismo tiempo, el sistema

no presenta inconvenientes al realizar sus funciones.

4.3

Resultados

Segun los datos obtenidos con las pruebas, se puede obtener como

resultado que se cumplieron los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

El resultado de las pruebas de mejora de tiempos e incremento de

ganancias se encuentra resumido en la tablas 22 y 23 respectivamente.
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Tabla 22: Resultado de pruebas

% 4 TIEMPO TIEMPO PORCENTAJE %
TRANSACCION DESCRIPCION ANTERIOR ACTUAL DE MEJORA CONCLUSION
El proceso comprende
desde que el cliente se
ooy De scuerdo cor
S las pruebas
le indica al ,ve.ndedor realizadas se
Proceso de las caracteristicas que 20 min 10 min 50% identificé una
Ventas desea, luego elige el . o
mejora del 50 %
producto a llevar y el en el proceso de
vendedor verifica stock
" ventas.
y procede a emitir la
boleta o factura
correspondiente.
El proceso indica el
registro de solicitud de De acuerdo a
productos por parte del las pruebas
Jefe de Tienda. Luego, realizadas se
Control de Stock el Jefe de AlImacén 11 min 4,4 min 40% identific6 una
recibe la solicitud, mejora del 40%
valida la solicitud de en la solicitud de
productos y procede a productos
actualizar el stock.
Fuente: Elaboracion de autores
En el caso del proceso de venta de productos que era realizado de

forma manual se obtuvo una mejora del 50% al disminuir el tiempo a 10

minutos por transaccion.

En el caso del control de stock hubo una mejora del 40% al disminuir el

tiempo de registro, validacidén y actualizacion a 4,4 minutos.

Esta automatizacién de procesos también ayuda a reducir los costos de

horas hombres. A continuacién, se muestra la tabla 23 con los costos por

hombre ahorrados en las diferentes actividades.
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Tabla 23: Resultado de disminucién de costos por horas hombre.

COSTO COSTO
PORCEN-
. HORAS- HORAS- i
ACTIVIDAD DESCRIPCION TAJE DE CONCLUSION
HOMBRE HOMBRE
MEJORA
ANTERIOR ACTUAL
Seleccion | En esta actividad El sueldo aproximado
del se calcula el de un vendedor es
producto | tiempo invertido 1500 de lo cual se
del vendedor para determin6 que la
mostrarle el transaccioén tenia un
catalogo de 312 costo de 0,83 soles
productos y 6,23 soles ’I 50% por 8 minutos de
soles
verificar si cuenta duracién aproximado
con el stock con el proceso
necesario. anterior y que
después se
disminuyé a 0,42
soles por 4 minutos.
Cierre de | En esta actividad El costo de la
laventay | se realiza se mide transaccién anterior
generacién | el tiempo que era de 1,26 soles por
de demora en los 12 minutos que
comproban | cancelar por el 3,20 demoraba en
6,3 soles 50% ) )
te de pago | productoy la soles realizarlo siendo
posterior mejorado en un 50%
generacion del obteniendo un costo
comprobante de de 0,63 soles por 6
pago. minutos.
Validaciéon | En esta actividad El sueldo aproximado
de se calcula el de un vendedor es
productos | tiempo invertido 3000 de lo cual se
solicitados | del jefe de determiné que el
y almacén que tiene costo de la
actualizaci | que revisar las transaccién anterior
6n de solicitudes de 12,49 era de 2,29 soles por
L 5 soles 40% )
stock fabricacién de soles 11 minutos y con la

productos
indicadas por el
Jefe de Tienda y
posterior
actualizacion de

stock.

mejora se redujo a
0,92 soles. Por 4,4

minutos.

Fuente: Elaboracién de autores
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Para los ingresos por ventas, como se aprecia en la tabla 24, se realizé
una comparacion considerando los 10 dias que tiene de funcionamiento del

sistema de modo presencial. Hubo una mejora del 3.3% comparando con el

mes anterior.

Tabla 24: Resultado de pruebas de Ingresos.

TRANSACCION | DESCRIPCION INGRESO INGRESO | PORCENTAJE CONCLUSION
ANTERIOR ACTUAL DE MEJORA
Se obtuvo un De acuerdo al
estimado de periodo de
las ganancias funcionamiento
Ingresos en 10 dias de | 3000 soles | 3100 soles 3,3% se identificé una
empleo del mejora en el
sistema. ingreso de
3,3%.

Fuente: Elaboracién de autores
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CAPITULO V
DISCUSION Y APLICACION

5.1 Discusion

En este capitulo se evalué la operatividad del sistema de ventas y
almacén cuyos resultados vienen siendo validados a través del plan piloto,
donde las entradas y salidas de datos otorgan los resultados esperados,
tomando como referencia los tiempos de demora en los procesos de venta,

en el control de stock, costos y la calidad de atencion al cliente.

5.1.1 Proceso de Venta

El proceso anterior de venta de productos obligaba al cliente a
acercarse al local para realizar cualquier transaccioén lo cual generaba un
gasto innecesario. Ademas de retrasos en la busqueda del catalogo de

productos por parte del vendedor.
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Una vez que el cliente decide que producto llevar, después de haber
revisado el catalogo de productos, se procede a que el vendedor realice una
consulta al area de almacén para verificar que exista el stock necesario, lo
cual genera otro retraso en el proceso de la venta del producto. Finalmente,
el vendedor procede a emitir el comprobante de pago para terminar el
proceso de venta. Esto demora un aproximado de 20 minutos.

Con la implementacién del sistema, los clientes ya no tienen la
necesidad de acercarse a la empresa a realizar la compra esto debido a que
lo puede realizar mediante cualquier dispositivo que tenga acceso a internet
tacles como computadoras, tablets, Smartphones, etc. Asimismo, el sistema
permite cargar imagenes para solicitar productos a medida cuyas
caracteristicas personalizadas abarcan las preferencias de color y densidad.
Otra caracteristica importante es el hecho que el sistema fue desarrollado de
manera multiplataforma lo cual permite que la interfaz se adecue al tamarno
de pantalla del dispositivo electronico del usuario. Finalmente, el sistema
implementa el concepto de “social commerce” lo que le permite al cliente
poder compartir su experiencia en la compra mediante la red social
Facebook, esto también le sirve a la empresa “Industrias T&M” como un

mecanismo adicional de publicidad.

El vendedor ahora puede consultar el stock de los productos
mediante el sistema sin necesidad de consultar al area de almacén. También
le permite emitir el comprobante de pago que se genera en formato .pdf,
este comprobante también lo puede generar el cliente cuando realiza su
compra online. En la figura 14 se muestra una comparacion de los tiempos

del proceso anterior con los del nuevo.
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Figura 14: Mejora de Proceso de Venta

Proceso de Ventas
25

20

15

10

Tiempo en minutos

Proceso Manual Proceso Automatizado

Fuente: Elaboracién de los autores.

Los tiempos fueron mejorados a 10 minutos lo que equivale a un
50% de mejora del proceso.

A continuacion, se muestra en el grafico 15 una proyecciéon de
costos del proceso venta disminuida por horas hombre proyectado por
semana, mes y afno. El costo por horas hombre en el proceso manual era de

12.53 soles mientras que el de ahora es 6.32 soles.
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Figura 15: Disminucién de costos en el proceso de venta

30000 Disminucién de costos horas hombre en el proceso de

venta
25000 24057,6
& 20000
o
17}
c
G 15000 12028,8
S
3
IS) 10000
2000 2004,8
501,2 250,6 1002,4
. e
Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso Proceso

Anterior  Automatizado  Anterior  Automatizado  Anterior = Automatizado

Por Semana Por Mes Por Ao

Fuente: Elaboracién de los autores

5.1.2 Control de stock

Este proceso consiste en que el Jefe de Tienda le solicita al Jefe de
Almacén una cantidad de productos para poder cumplir con lo necesario
para atender los pedidos. El procedimiento comenzaba con la emision de
una orden de compra que era entregada al Jefe de Almacén para cubrir con
el stock necesario.

Una vez elaborado los productos por parte del area de almacén, el
Jefe de Almacén debe validar el pedido que le realizaron y actualizar el stock
de dichos productos. Este procedimiento tiene una demora de 11 minutos

aproximadamente.
El Jefe de Tienda ahora emite la solicitud de productos mediante el

sistema, indicando las cantidades y el motivo por el cual se va a elaborar
mas productos.
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El sistema le permite al Jefe de Almacén actualizar el stock
consultando el pedido que le realizé el Jefe de Tienda y actualizar las
nuevas cantidades producidas. Esto permitié que se disminuyera el tiempo a
4,4 minutos. En la figura 16 se muestra una comparacion de los tiempos del

proceso anterior con los del nuevo.

Figura 16: Estimado de mejora de control de stock

Control de Stock

Tiempo en minutos
= =
H )] [os] o N

N

o

Proceso Manual Proceso Automatizado

Fuente: Elaboracién de los autores.

Como se aprecia en la figura 16, hay una mejora del 40% en el
tiempo de atencidn al requerimiento de aumentar el stock de productos para
los pedidos segun (susan, 2018).

A continuacion, se muestra en el grafico 17 una proyeccién que
compara los costos del proceso de almacén que fueron disminuidos por
horas hombre proyectado por semana, mes y afo. El costo por horas
hombre en el proceso manual era de 12.49 soles mientras que el de ahora
es 5 soles.
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Figura 17: Estimado de mejora de control de stock
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Incrementar los ingresos por ventas

23980,8

9600

Proceso Proceso
Anterior Automatizado

Por Ao

La empresa Industrias TYM S.A.C. se estimé alcanzar con

implementacion del sistema un aumento de los ingresos del 2.5% mensual.
En los 10 dias de prueba presencial se obtuvo un ingreso de 3100 soles que
en proporcion mensual seria un 3.3% ya que solo ha transcurrido la tercera

parte de un mes. A continuacion, en la figura 18 se muestra un grafico con

los resultados.
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Figura 18: Mejora de Ingresos
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Fuente: Elaboracién de los autores

5.2 Aplicacidén

Seria muy provechoso que los procesos de produccion y cotizaciones se
pudieran integrar al sistema para tener un control completo de los productos
dentro de la empresa Industrias T&M desde la recoleccion y empleo de
materiales hasta la generacién, cotizacion y entrega de dichos productos.

Seria conveniente que el producto trabaje en conjunto con modulos de
otros sistemas del mismo rubro, y por ende, generar un cluster de servicios

para pequefias empresas metalmecanicas.

El proyecto puede ser personalizable con otras empresas del mismo
rubro metalmecanico puesto que se realizarian algunos cambios en la base
de datos y especificaciones adicionales de la organizaciébn a la que

implantaremos el sistema.
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CONCLUSIONES

. El sistema implementado ha cumplido con la funcionalidad de todo el
proceso de venta presencial, mas el modo multiplataforma de venta en

linea para la fluidez del proceso.

. Asi mismo, ha mejorado el proceso de venta para el beneficio de los

clientes, reduciendo el tiempo de demora del proceso.

. El pedido de los productos que ingresan a almaceén se torno fluido con el

uso del sistema.
. Ademas permite lograr una mejora de los ingresos por ventas en los

primeros dias de funcionamiento. Estas ventas se realizaron utilizando el

modo presencial.
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RECOMENDACIONES

. Implementar mayor cantidad de graficas comparativas, incluyendo a los

clientes mas frecuentes como variable principal.

. Crear un moédulo de cotizaciones para que el cliente se informe del monto

preliminar de los pedidos a medida que solicite.

. Mantener capacitado al personal involucrado en los procesos de gestién

de ventas y control de stock para un mejor funcionamiento del sistema.

. Desarrollar el médulo de produccion para poder controlar el ciclo
completo del negocio, que abarca desde la elaboracién de los productos
hasta su venta.

. Desarrollar un enfoque diferenciado por cada rol participante (trabajador
de la empresa) durante el desarrollo del proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

a) Canal de venta
Medio por el cual se ofrecen productos y servicios para los clientes..

b) EDI
Intercambio electrénico de datos entre la empresa con sus clientes y
proveedores.

c) ERP (Enterprise Resource Planning)
Planificacibn de Recursos Empresariales y corresponden a los
sistemas de informacién empresarial que manejan e integran areas
asociadas con las operaciones de produccion y los aspectos de
distribucién de una empresa dedicada a la produccion de bienes o
servicios.

d) Intermediarios
Terceras personas que estan involucrados en el proceso de compra y
venta.

e) MRO
Son los mantenimientos, reparaciones y operaciones usadas en las
instalaciones de las empresas.

f) Operaciones
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Actividades o transacciones que realiza la empresa con sus
proveedores.

g) Plataforma
Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados

modulos de hardware o de software con los que es compatible.

h) Portal Web
Punto de encuentro que facilita el acceso a una gran variedad de

servicios.
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ANEXO 1
Vision del Producto

Proyecto Sistema de Gestion de ventas y almacén

Documento Vision del Producto | Version 1.0 Fecha 28/09/2015

1. Introduccion

1.1.  Propésito

El propésito de este documento es definir lo que se piensa crear, para asi demostrar al
cliente los objetivos a lograr y conseguir su aprobacién como su financiamiento para el

inicio del proyecto.

1.2. Alcance

En este documento se definen la situacién actual, las caracteristicas del sistema y sus

principales usuarios.

2. Concepto del Producto

2.1. Usuario o cliente

El Jefe de Tienda, Jefe de almacén, vendedores y cliente final.

2.2. Situacién actual

La organizacién no cuenta con un procedimiento estandar para la gestion de ventas y

almacén.

2.3. Necesidad a cubrir de la situacién actual

Necesidad de un sistema capaz de gestionar las ventas y almacén de la organizacién.
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2.4. Comparacién del producto con la competencia

El sistema basa sus caracteristicas en el uso de estdndares para la gestién de ventas y
almacén ademas de los lineamientos dados por Industrias T&M.

3. Modelo de Negocio

3.1.  Financiamiento

El financiamiento sera por parte de la empresa Industrias T&M SAC

3.2. Presupuesto y tiempo

El presupuesto sera de S/. 15,123.90 durante un tiempo de 4 meses.

4. Detalles del Producto

4.1. Caracteristicas basicas u obligatorias

» El sistema podra gestionar las ventas mediante pedidos y registro de ventas.
» El sistema podra gestionar la entrada y salida de productos de almacén ademas

de verificar el stock.

4.2. Caracteristicas de rendimiento o lineales

» El sistema permitira gestionar los usuarios del sistema.

4.3. Caracteristicas Inesperadas

» El sistema podra planificar la entrega de pedidos de acuerdo a consultas y
verificaciones de stock.
» Tener un mejor control de las mermas.

5. Aplicacion del Producto

5.1. Personas o usuarios del Producto

El Jefe de Ventas, Jefe de almacén, vendedores y cliente final.

5.2. Escenarios de uso del Producto

» Gestién de ventas.

> Gestién de almacén.

5.3. Prototipos

Generar pedido.
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m Bienvenido{z) WALTER - CLIENTE

2. Confirmar Pedido

Carrito de Compras

_n Nimero de Productos
Frecio 0Soles
Productos Disponibles
Nombre:
Cédigo:

Nombre Precio Desc. Agr. Ver Img. Med.
Calibrador de Tubos 85 Calibrador para fubos
metlicos Ll e °

Core curvo de molde de 10 Metalico
frampa Ll G °
Muglle para tubo curvos 25 Wetdlico Yy o o
Campanadora 300 Acero inoxidable Ao a °
Boquilla para 4 Plastico
pulverizador Ll e °
Fifiones Rectos 45 Metdlico

w L) ©
Fifiones Coronas 60 Metdlico

w L) ©
Fifion Catalina 45 Metalico

W L) ©
Campana Exfrusion 12 Metdlico bl e °
Méquina de estampar 500 - G o

Registrar Producto

Crear Producto

Regresar

Producto

Nombre:

Codigo:

Precio:

Stock:

Descripcion:

Detalles

Imagen del Producto (opcional): Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado
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ANEXO 2
Especificacion de Requerimientos de Software

a) Introduccion

Este documento captura los requerimientos del software para el sistema. Se
hace uso solamente de requisitos en lenguaje natural, sin modelar un caso de uso.
Captura todos los requisitos en un solo documento, con las secciones aplicables

insertadas de las especificaciones suplementarias.
a.1 Propésito

El presente documento describe el comportamiento externo del
sistema, también describe los requerimientos no funcionales y otros factores
necesarios para proveer una completa descripcion de los requerimientos

para el software.

a.2 Alcance

El presente documento aplica a las areas de almacén, produccién y
ventas.

a.3 Referencias

Los documentos usados para esta especificacién fueron:

» Visién del Producto
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» Especificacion de requerimientos funcionales
» Especificacion de requerimientos no funcionales
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b) Descripcion Global

b.1 Reporte del Modelo de Caso de Uso

X

Sistema Bancario

Buscar Cliente
Buscar Pedido
T

7 % Ingresar al Sistema
< <indude> .~ ’ Usuario
Buscar Producto
- “Cindud
L -7 a<indude > >
.+ <indude> > _
¢ —
\ % Jefe de Tienda
,—'-'fﬂ_'_'_ﬂ-
. Cliente
Registrar Cuenta

Vendedor

Registrar Venta

'
i
'
v

Solicitar Producto

Ik <include>>

Consultar Histdrico de Ventas

<<indude>z -~

.

Pz

Mantener Cliente

'
v
'

Generar Estadistica de Ventas

E % —_
/ Jefe de Almacén

Actualizar Stock de PT
< <indude == ’

!
'
< <indude >

e
Buscar Producto
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c) Requerimientos Especificos
c.1 Funcionalidad

c.2 RFO01: Crear personales de ventas

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
registrar un vendedor al sistema. El Caso de Uso que soporta este
Requerimiento es “Mantener Vendedor” y el Actor participante es “Jefe de

Tienda’.

c.3 RF02: Actualizar datos del personal de ventas

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
actualizar la informacion de un vendedor. El Caso de Uso que soporta este
Requerimiento es “Mantener Vendedor” y el Actor participante es “Jefe de

Tienda”

c.4 RFO03: Eliminar personal de ventas

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
eliminar a un vendedor que ya no pertenezca a la tienda. El Caso de Uso
que soporta este Requerimiento es “Mantener Vendedor” y el Actor

participante es “Jefe de Tienda”

c.5 RFO04: Crear Cliente

Responsabilidad del Vendedor, esta funcionalidad permite registrar
un cliente al sistema. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento es
“Mantener Cliente” y el Actor participante es “Vendedor”.

c.6 RFO05: Actualizar datos del cliente

Responsabilidad del  Vendedor, esta funcionalidad permite
actualizar la informacién de un cliente. EI Caso de Uso que soporta este
Requerimiento es “Mantener Cliente” y el Actor participante es “Vendedor”

c.7 RFO06: Eliminar Cliente

Responsabilidad del Vendedor, esta funcionalidad permite eliminar
a un cliente. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento es “Mantener
Cliente” y el Actor participante es “Vendedor”
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c.8 RFO07: Crear Producto

Responsabilidad del Jefe de Almacén, esta funcionalidad permite
registrar un producto al sistema. EI Caso de Uso que soporta este
Requerimiento es “Mantener Producto” y el Actor participante es “Jefe de

Almacén”.

c.9 RFO08: Actualizar datos del producto

Responsabilidad del Jefe de Almacén, esta funcionalidad permite
actualizar la informacién de un producto. El Caso de Uso que soporta este
Requerimiento es “Mantener Producto” y el Actor participante es “Jefe de

Almacén’

c.10 RFO09: Eliminar Producto

Responsabilidad del Jefe de Almacén, esta funcionalidad permite
eliminar un producto. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento es
“Mantener Producto” y el Actor participante es “Jefe de Almacén”

c.11 RF10: Registrar Cuenta

Responsabilidad del Cliente, esta funcionalidad permite registrar
una cuenta para el cliente. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento

es “Registrar Cuenta” y el Actor participante es “Cliente”.

c.12 RF11: Revisar pedidos de los clientes

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
consultar pedidos en estado pendiente, pagado, datos del mismo pedido. El
Caso de Uso que soporta este Requerimiento es “Buscar Pedido” y el Actor

participante es “Jefe de Tienda”.

c.13 RF12: Generar pedidos de los clientes.

Responsabilidad del Cliente/Vendedor, esta funcionalidad
permite generar pedidos de los clientes, detallando los precios,
caracteristicas e intervalo en la fecha de entrega de los productos. El Caso
de Uso que soporta este Requerimiento es “Generar Pedido” y el Actor

participante es “Cliente/Vendedor”.
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c.14 RF13: Consultar Clientes

Responsabilidad del Vendedor, esta funcionalidad permite
consultar los datos de los clientes registrados. El Caso de Uso que soporta
este Requerimiento es “Buscar Cliente” y el Actor participante es
“Vendedor”.

c.15 RF14: Responder pedidos de los clientes.

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
responder los pedidos de los clientes, detallando los precios y la fecha de
entrega de los productos. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento

es “Registrar Venta” y el Actor participante es “Jefe de Tienda”

c.16 RF15: Pagar Pedido.

Responsabilidad del Cliente, esta funcionalidad permite pagar los
pedidos que posee el cliente. EI Caso de Uso que soporta este

Requerimiento es “Pagar Pedido” y el Actor participante es “Cliente”

c.17 RF16: Controlar stock

Responsabilidad del Jefe de Almacén, esta funcionalidad permite
saber cuantos productos se encuentran en el almacén y realizar las
actualizaciones necesarias. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento
es “Actualizar Stock de Productos Terminados” y el Actor participante es
“Jefe de Almacén”

c.18 RF17: Generar Comprobante de Pago

Responsabilidad del Vendedor, esta funcionalidad permite generar
el comprobante de pago a los clientes con el formato requerido ya sea para
facturas y boletas. EI Caso de Uso que soporta este Requerimiento es
“Generar Comprobante de Pago” y el Actor participante es “Vendedor”

c.19 RF18: Solicitar productos

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
realizar una solicitud de productos al almacén. El Caso de Uso que soporta
este Requerimiento es “Solicitar productos” y el Actor participante es “Jefe
de Tienda”
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c.20 RF19: Revisar ventas realizadas

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
consultar las ventas realizadas en determinados periodos para fines de
proyeccion. El Caso de Uso que soporta este Requerimiento es “Consultar

Historico de Ventas” y el Actor participante es “Jefe de Tienda”.

c.21 RF20: Realizar estadisticas de ventas

Responsabilidad del Jefe de Ventas, esta funcionalidad permite
generar estadisticas de ventas realizadas mediante intervalos de tiempo. El
Caso de Uso que soporta este Requerimiento es “Generar Estadistica de
Ventas” y el Actor participante es “Jefe de Tienda”.

c.22 RF21: Consultar compras

Funcién del Cliente, esta funcionalidad permite consultar las
6rdenes de compras realizadas. El Caso de Uso que soporta este

Requerimiento es “Buscar Pedido” y el Actor participante es “Cliente”

c.23 RF21: Revisar solicitudes de productos

Funcion del Jefe de Almacén, esta funcionalidad permite consultar
las solicitudes de productos por parte del Jefe de Ventas. El Caso de Uso
que soporta este Requerimiento es “Consultar Solicitud de Producto” y el

Actor participante es “Jefe de Almacén”.

c.24 Facilidad de Uso
c.24.1 RNF 01: Envios de Solicitudes de Producto
Se pueden hacer diversos envios de solicitudes de
productos al mismo tiempo, y el sistema soportara esa funcién sin afectar los

datos.

c.24.2 RNF 02: Registro de clientes
El tiempo promedio estimado que a un usuario le tomaria
registrarse es de 2 a 4 minutos.
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c.25 Confiabilidad
c.25.1 RNF 03: Disponibilidad
El sistema estara disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afno. Todas las consultas seran ejecutadas en tiempo real.

c.25.2 RNF 04: Errores de inicio de sesion
En el momento en que el usuario ingrese sus datos para
ingresar al sistema, puede existir la posibilidad de que cometa algun tipo de
error en el mecanografiado, por eso es que el sistema retornara un mensaje

de error en una ventana indicando que lo corrija o vuelva ingresar sus datos.

c.25.3 RNF 05: Registro de los errores del sistema
Los errores generados en el sistema se almacenaran en un

Log, de tal manera que este sirva para una posterior solucion.

c.26 Desempeio
c.26.1 RNF 06: Usuarios simultaneos
El sistema serda capaz de soportar varios usuarios
conectados simultdneamente ya que la capacidad del servidor en la nube
propuesto soportara dicho trafico.

c.27 Facilidad de Soporte
c.27.1 RNF 07: Soportabilidad Del Sistema
El sistema sera disefiado en la plataforma J2EE ya que se
trata de una aplicacion Web dinamica y responsive.

Haremos uso de las distintas librerias que existen, para
poder desarrollar las aplicaciones y las conexiones a la base de datos
MYSQL.

c.27.2 RNF 08: Restricciones de Diseiho
Las interfaces se ceniran al disefio sugerido por la empresa

en acuerdo con los desarrolladores.

c.27.3 RNF 09: Idioma de Software
El software tendra como idioma base el espanol.
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c.27.4 RNF 10: Herramienta de Uso
Las herramientas que se necesitaran para el disefio del

software son:

» ECLIPSE

» Star UML

» Microsoft Visio

c.28 Interfaces

c.28.1 Interfaces de Usuarios

La interfaz de usuario serd via Web dindmica, debe
establecer la relacion entre estos y el sistema de informacion y
procesos transaccionales que se ejecutan paralelamente,
debiendo permitir la localizacién de la informacion deseada, el
entendimiento claro de las funcionalidades ofrecidas, la realizaciéon
practica de tareas especificas por parte de los usuarios y la
navegacion intuitiva por las diferentes paginas que forman el sitio
Web.

Soportara la caracteristica de multiplataforma que se
adecue a todos los dispositivos electrdnicos con acceso a internet.

c.28.2 Interfaces de Hardware para el desarrollo
Servidor de Base de Datos

» Marca: LENOVO

» Procesador: Intel(R) Core 2 DUO
» Memoria: 3 GB

» Capacidad: 320 GB

Servidor de Aplicaciones - pruebas QA

» Marca: LENOVO
» Procesador: Intel(R) Core 2 QUAD
» Memoria: 4 GB
» Capacidad: 320 GB
c.28.3 Interfaces de Software
» Motor de Base de Datos MySQL
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» Servidor de Aplicaciones: TOMCAT 7.0
» MySql
» iReport — Jasper Reports

c.28.4 Tecnologias
» Prime Faces Mobile

> Jquery Mobile

» Hibernate
» Jsf
c.29 Requerimientos de Licencia
» Tomcat 7.0 Libre
» SGBD MySQL Libre
» Eclipse Libre
> iReport — Jasper Reports Libre
» Star UML Libre
» Microsoft office Licencia 3 afos

¢.30 Metodologia de Desarrollo
La Metodologia a usar en éste proyecto es la “Metodologia AUP”

c.31 Legal, Copyright, y otros avisos
Los derechos reservados estaran incluidos en el contenido segun

lo requerido por la politica estandarizada.

c.32 Otros Estandares Aplicables
Se hara uso de cualquier tipo de estandar que confirme la

funcionalidad del software.
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ANEXO 3
Peticion del Stakeholder — Jefe de Ventas-Almacén

1. Introduccion

El documento contiene los requerimientos del Jefe de Almacén y ventas

de la empresa “Industrias TYM”, Mario Ruiz.

2. Perfil del Stakeholder

> Nombre: Mario Ruiz
» Compaiia: Industrias T&M SAC

» Cargo: Jefe de Almacén y ventas

3. Lista de requerimientos

» Se podra registrar la cuenta del cliente.

» El jefe de tienda podra registrar las cuentas del vendedor.

> Eljefe de almacén podra realizar mantenimiento de su cuenta y la de
su personal.

» El vendedor podra realizar mantenimiento de los datos del cliente.

» Para realizar una transaccion el cliente debera estar registrado y
logueado.

» Parala compra de productos se debera mostrar las categorias de los
productos, modo de entrega, tipo de pago.

» Los productos que el cliente seleccione deben almacenarse en un
carrito de compra para al finalizar se pueda generar el pedido.

» Los datos que son de ingreso obligatorio deberan tener una marca
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Y

Y V V

>

que los diferencie.

El cliente podra cancelar un pedido solo de manera virtual.

Se debera registrar el pago de un pedido mediante el nimero de
operacion.

Se podra generar reportes de productos vendidos.

Se podra generar reportes de productos en stock.

Se podra ingresar productos.

Debe existir la opcion de generar reporte de ventas por rango de

fechas por vendedor.
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ANEXO 4

Diccionario de Tablas de Base de Datos

Se definieron las tablas empleadas en el desarrollo del producto, las cuales

se muestran a continuacion:

a. Latabla de empleado, tiene la siguiente estructura:

tblIEmpleado

Atributo Nulo Descripcion
idEmpleado N Cédigo de empleado
idEmpresa N Identificador de empresa
idPersona N Identificador de persona
cargo N Cargo que ocupa
feching N Fecha de ingreso a la empresa
fechCese N Fecha de retiro de la empresa

b. Latabla de empresa, tiene la siguiente estructura:

tblIEmpresa
Atributo Nulo Descripcion
idEmpresa N Identificador de empresa
nombre N Nombre de la empresa
direccion N Direccién de la empresa
estado N estado

c. Latabla de cliente, posee la siguiente estructura:
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tbiCliente

Atributo

Nulo Descripcion

idCliente
idPersona
ruc

rubro

fecReg

N Cédigo de cliente
Identificador de persona
Ruc del cliente

Rubro del cliente

Z2 Z2 Z2 Z

Fecha de Registro

d. Latabla de producto, posee la siguiente estructura:

e.

f.

tblProducto

Atributo Nulo Descripcion
idProducto N Cédigo de producto
idimgProducto N Id. imagen asociada a producto
idDetalleProducto N Cédigo de detalle de producto
Nombre N Nombre de Producto
Caodigo N Caddigo
Precio N Precio por unidad de producto
Descripcion N Descripcion del producto
fecCreacion N Fecha de creacién del producto
estado N Estado del producto: activo/inactivo

La tabla de pedido, posee la siguiente estructura:

tblPedido

Atributo Nulo Descripcion
idPedido N Cédigo de pedido
idEmpleado N Cédigo de empleado
idCliente N Cédigo de cliente
idProducto N Cédigo de Producto
tipoCliente N Persona natural, juridica
estado N Estado
monto N Monto de pedido
fechaRegistro N Registro de pedido
fechaEntrega N Fecha pactada para la entrega
cantidad N Cantidad de productos

La tabla de registro de pedido, posee la siguiente estructura:

tbIRegistroPedido
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Atributo Nulo Descripcion
idPedido N Cédigo de pedido
idProducto N Cédigo de producto
observacion N Consideraciones adicionales

g. Latabla de imagen de producto a medida, posee la siguiente

estructura:
tblimgProdMedida
Atributo Nulo Descripcion
idProdMed N Cédigo de producto a medida
idPedido N Cédigo de pedido
imgMedida N Imagen cargada por el usuario

h. La tabla de venta, posee la siguiente estructura:

tblVenta

Atributo Nulo Descripcion
idVenta N Cédigo de ventas
idComprobante N Cédigo de comprobante de pago
idEmpleado N Cédigo de empleado
fecha N Fecha de registro de venta
estado N Estado: registrado/pendiente
observacioén N Consideraciones adicionales

i. Latabla de comprobante de pago, posee la siguiente estructura:

tbIComprobantePago

Atributo Nulo Descripcion
idComprobante N Cédigo de comprobante de pago
idRegistroPedido N Cédigo de pedido
idCliente N Cédigo de cliente
idEmpleado N Cédigo de empleado
tipoCliente N Tipo de Cliente
formaPago N Forma de pago
observaciones N Consideraciones adicionales

j. Latabla de detalle de producto, posee la siguiente estructura:

tbiDetalleProducto

Atributo

Nulo

Descripcion
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idDetalleProducto
tipo
categoria

Cédigo de detalle
Tipo de producto
Categoria de producto

k. La tabla de solicitud de producto, posee la siguiente estructura:

tbiSolProducto

Atributo Nulo Descripcion
idSol N Cédigo de solicitud
idEmpleado N Cédigo de empleado
idProducto N Cédigo de producto
motivo N Motivo de solicitud
fecha N Fecha de registro
estado N Estado: pendiente/atendido
cantidad N Cantidad de productos

|. Latabla de imagen de producto, posee la siguiente estructura:

tblimagenProducto

Atributo Nulo Descripcion
idimgProd N Cédigo de imagen
img N Imagen de producto

m. La tabla de persona, posee la siguiente estructura:

contrasenia
teléfono
numDoc
estCivil
apePat
apeMat
sexo
estado

fecNac

2 2 2 2 2 2 2 2 Z2Z Z2Z Z2Z Z

tbIPersona
Atributo Nulo Descripcion
idPersona N Cédigo de persona
nombre Nombre de persona
direccion Direccién de persona
email Correo de persona

Clave de acceso
Teléfono

Numero de documento
Estado civil

Apellido Paterno
Apellido Materno
Género

Estado de la persona

Fecha de nacimiento de persona
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ANEXO 5

Casos de Uso de Sistema

ECUO001 Ingresar al Sistema

1. Introduccion

1.1 Breve Descripcion

En este caso de uso el usuario se identifica con su usuario y contrasefa para

poder acceder a los servicios del sistema.

2. Actor Usuario

3. Flujo de eventos

3.1 Flujo Basico
a) El caso de uso inicia cuando el sistema muestra la interfaz “Inicio de
Sesién” con los siguientes campos:
eUsuario y Contrasena

a) El usuario ingresa su usuario con el formato primer nombre y primer
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apellido seguido del dominio de la empresa y/o servidor de correo
dependiendo de tipo de usuario ya sea cliente o colaborador de la

empresa.

b) El usuario ingresa contrasefa.

c) El usuario selecciona la opcién “Iniciar Sesion”.

d) El sistema valida el usuario y contrasefa.

e) El sistema muestra la interfaz del “Mend Principal” con un mensaje de

bienvenida: “Bienvenido(a) usuario” y el caso de uso termina.
3.2 Flujos Alternativos

3.2.1 Usuario y/o Contrasefia vacios

En el punto “e” del Flujo Bésico, si el usuario y/o contrasena estan
vacios, el sistema muestra un mensaje de error “Usuario y/o Contrasefia vacios” y

continda al punto “b” del flujo bésico.

3.2.2 Usuario y/o Contraseiia incorrectos

En el punto “e” del Flujo Basico, si el usuario y contrasefas son
invalidos, el sistema muestra un mensaje de error “Usuario y/o Contrasefia incorrectos” y

contintia al punto “b” del flujo basico.

4. Pre - condiciones

» El sistema debe estar activo.
» El sistema debié estar conectado con la base de datos.
» En el sistema debio estar registrado el usuario.

5. Post - condiciones

»  El usuario podra acceder a los servicios que brinda el sistema.
» En el sistema quedara registrada la hora y fecha de la sesion del usuario.

6. Prototipos

Login de Usuarios

Usuario: *
[~
v/

*
INDUSTRIAS ThM Passward
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ECU002 Mantener Producto

1. Introduccion

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Mantener Producto” permite al Jefe de Almacén ingresar,

modificar y/o eliminar un producto en el sistema.

2. Actor Usuario

3. Flujo de eventos

3.1 Flujo Basico

a) El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Almacén selecciona la opcion
“Administracion de productos” en el panel de Administraciéon del Jefe de
Almacén.

b) EI Sistema muestra la interfaz “Administracion de productos” con las
opciones: “Afadir Productos”, “Modificar Producto”, “Eliminar Producto”.

c) ElJefe de Almacén elige:
e Si elige la opcidn “Registrar Producto” ver el Sub flujo Registrar Producto.
¢ Sielige la opcion “Modificar Producto” ver el Sub flujo Modificar Producto.
e Si elige la opcién “Eliminar Producto” ver el Sub flujo Eliminar Producto.

d) El Jefe de Aimacén elige la opcién “Salir’.

e) Elsistema cierra la interfaz “Mantener Producto” y el caso de uso finaliza.
3.2 Sub-Flujo

3.2.1 Sub flujo Registrar Producto
a) El sistema muestra la interfaz “Administracion de productos” con los
siguientes campos:
Datos: Nombre, codigo, Precio, Unidades en Stock, Descripcién Corta,
Escoja una foto y detalles. Ademas la opcién “Enviar datos”.
b) El jefe de almacén ingresa los datos y selecciona la opcién “Enviar
datos”.
c) Elsistema Muestra una pre visualizacion de los datos.
d) El jefe de almacén selecciona la opcién “Confirmar nuevo producto”
e) Elsistema graba los datos y muestra los siguientes mensajes:
MSG1: El producto se anadido correctamente.
Y el sub flujo finaliza.

3.2.2 Sub flujo Eliminar Producto

a) El sistema muestra la interfaz “Administracién de productos” con los
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siguientes campos:

e Datos del Producto: Cddigo del producto, Nombre, Stock,
Descripcion.

Ademas de las opciones de “Buscar Producto”, “Editar” y “Eliminar”.
El sistema incluye el caso de uso “Buscar Producto”.
El sistema muestra los Datos de los productos.
El Jefe de Almacén selecciona la opcion “Eliminar”.

El sistema muestra los datos del producto con un mensaje de
confirmacion “; Esta seguro que desea borrar al producto?” con las

opciones “No eliminar” y “Eliminar producto”.
El Jefe de Almacén selecciona “Eliminar”.

El sistema cambia el estado de un producto de “activo” a “inactivo” y
muestra un mensaje “El producto ha sido eliminado correctamente” y

el Sub flujo finaliza.

3.2.3 Sub flujo Modificar Producto

a)

El sistema muestra la interfaz “Modificar producto” con los siguientes
campos:

Datos del Producto: Cédigo del producto, Nombre, Stock, Descripcion.
Ademas de las opciones de “Buscar Producto”, “Editar” y “Eliminar”. El
Jefe de Almacén ingresa cédigo o nombre de producto.

El sistema incluye el caso de uso “Buscar Producto”.

El sistema muestra los Datos de los productos.

El Jefe de Almacén selecciona la opcion “Modificar Producto”.

El sistema muestra una interfaz con los datos del producto
seleccionado.

El Jefe de Almacén realiza las modificaciones y selecciona la opcién
“Modificar”

El sistema muestra los nuevos datos del producto y las opciones
“Editar datos” y “Confirmar edicion de producto”.

El Jefe de Almacén selecciona “Confirmar edicién de producto”.

El sistema actualiza la informacion muestra un mensaje “El producto

se ha editado correctamente” y el Sub flujo finaliza.

3.3 Flujo Alternativo

3.3.1 Producto ya registrado
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En el paso “d” del flujo, Si el producto ya se encuentra registrado en el
sistema, muestra el mensaje: “Ya hay un producto registrado” y el caso
de uso finaliza.

3.3.2 Producto a modificar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Modificar Producto”, Si el sistema no
encuentra ningun Producto, muestra el mensaje: “Producto no existe” vy

“an

regresa al punto “a” del Sub flujo que “Modificar Producto”.

3.3.3 Producto a eliminar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Eliminar Producto”, Si el sistema no
encuentra ningun Producto, muestra el mensaje: “Producto no existe” y

regresa al punto “a” del Sub flujo “Eliminar Producto”.
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4. Pre - condiciones

» Se debe tener productos registrados.

5. Post - condiciones
» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Jefe de
Almacén hard.
» En el sistema quedara registrado el Producto nuevo que el Jefe de Almacén
registrara.
» Al eliminar un producto, el sistema cambiara internamente el estado del mismo de

activo a inactivo.

6. Prototipos

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Mantenimiento de Productos

+ Registrar Producto

Nombre

Caodigo:

Nombre Precio Descripcion

Calibrador de Tubos 85 Calibrador para tubos
metalicos

Core curvo de molde de 10 Metalico

trampa

Muelle para tubo curvos 25 Metalico
Campanadora Acero inoxidable
Boquilla para Plastico
pulverizador

Pifiones Rectos Metdlico
Pifiones Coronas Metalico

PFifion Catalina Metalico

Campana Extrusion Metalico

Maquina de estampar

000000000 09O

Lo
@
Lo
Lo
Lo
@
Lo
Lo
Lo
@
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ECU003

Buscar Producto

1. Introduccion

1.1 Breve descripcion

El caso de uso “Buscar Producto” permite buscar un producto mediante su

cédigo o nombre.

2. Actor

Usuario

3. Flujo de eventos

3.1. Flujo Basico

a) El Caso de Uso se inicia cuando es invocado por otro caso de uso base.
b) El sistema muestra la interfaz BUSCAR PRODUCTO con los campos:

Nombre y cédigo. Ademas incluye las opciones: Buscar productos.

c) El actoringresa el criterio de busqueda (nombre o cédigo).

d) El actor selecciona “Buscar productos”.

e) El sistema muestra la relacién de productos que coinciden con el criterio

de busqueda.
f)  El actor selecciona un producto.

g) El sistema carga los datos en la interfaz del caso de uso base que lo

invoco y finaliza el caso de uso.

3.2. Flujos Alternativos
Productos no encontrados.

En el paso “c”, si el sistema no selecciona ningun producto por el criterio de

busqueda muestra el MSG: “No se han encontrado coincidencias. Se mostraran

todos los productos”. El caso de uso continta en el paso 3 o selecciona “Salir” y

finaliza el caso de uso.

4. Pre- condiciones

a) El Actor logeado en el sistema.
b) Lista de productos disponible.

5. Post - condiciones

Ninguna
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ECU004 Mantener Cliente

1. Introduccion

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Mantener Cliente” permite al Vendedor tener un seguimiento

de los clientes de la empresa.

Vendedor
2. Actor

3. Flujo de eventos

3.1. Flujo Basico

a) El Caso de Uso inicia cuando el Vendedor selecciona la opcion “Administracion
de Usuarios” en el mena principal del perfil del Vendedor.
b) El Sistema muestra la interfaz “Mantener Cliente” con las opciones: "Modificar
Cliente”, “Eliminar Cliente “y “Salir”.
c) ElVendedor elige:

> Si elige la opcidn “Modificar Cliente” ver el Sub flujo Modificar Cliente.

» Si elige la opcion “Eliminar Cliente” ver el Sub flujo Eliminar Cliente.

» Si elige la opcion “Registrar Cliente” ver el Sub flujo Registrar Cliente.

d) El sistema cierra la interfaz “Mantener Cliente” y el caso de uso finaliza.
3.2 Sub Flujo

3.2.1 Sub flujo Registrar Cliente

a) El Sistema muestra la interfaz “Registro” con los siguientes
campos:
Datos: Nombre, apellido paterno, apellido materno, sexo, fecha de
nacimiento, documento de identidad, Direccion, teléfono, estado
civil, Email, Contrasefa y Reescriba la contrasefa por seguridad.
Ademas la opcion “Registrarse”.

b) El Usuario ingresa/selecciona los datos y selecciona la opcién
“Enviar datos”.

c) El sistema verifica los datos

d) El sistema graba los datos y muestra los siguientes mensajes:
MSG1: El usuario ha sido registrado correctamente.

Y el Sub flujo finaliza.

3.2.2 Sub flujo Modificar Cliente
a) El sistema muestra la interfaz “Administracion de Clientes” con los

siguientes campos:
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» Datos del Cliente: Nombre, email y direccién. Ademas de las

opciones de “Editar” y “Eliminar”.

b) Elsistema incluye el caso de uso “Buscar Cliente”.

c) El sistema muestra los Datos de los Clientes.

d) El Vendedor selecciona la opcion “Editar”.

e) El sistema muestra la interfaz “Editar Cliente” con los siguientes

campos:
f) Datos: nombre, email y Direccién. Ademas de las opciones de
“Editar Cliente”.
g) El sistema muestra Datos del cliente.
h) El Vendedor modifica los datos que desea.
i) El Vendedor selecciona la opcion “Editar Cliente”.
) El sistema actualiza la informacion muestra un mensaje “Los datos
del Cliente fueron modificados satisfactoriamente” y el Sub flujo

finaliza.

3.2.3 Sub flujo Eliminar Cliente
a) El sistema muestra la interfaz “Administracion de Clientes” con los

siguientes campos:

Datos del Cliente: Nombre, email y direcciébn. Ademas de las
opciones de “Editar” y “Eliminar”.

b) El Vendedor selecciona la opcion “Eliminar”.

c) El sistema eliminar el producto y muestra un mensaje “Cliente borrado

correctamente” y el Sub flujo finaliza.
3.3 Flujo Alternativo

3.3.1 Cliente ya registrado
En el paso “d” del flujo, Si el cliente ya se encuentra registrado en el
sistema, muestra el mensaje: “Ya hay un cliente registrado con los datos

proporcionados” y el caso de uso finaliza.

3.3.2 Cliente a modificar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Modificar Cliente”, Si el sistema no encuentra
ningun Cliente, muestra el mensaje: “Usuario no existe” y regresa al

punto 1 del sub flujo que “Modificar Cliente”.

3.3.3. Cliente a eliminar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Eliminar Cliente”, Si el sistema no encuentra
ningun Cliente, muestra el mensaje: “Usuario no existe” y regresa al

punto 1 del sub flujo “Eliminar Cliente”.
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4. Pre

- condiciones

Ninguno.

5. Post - condiciones

» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Vendedor
hara.
» En el sistema quedara registrado el Cliente nuevo que el Vendedor registrara.
» Al eliminar un cliente, el sistema cambiara el estado del mismo de “activo” a
“inactivo”.
5.1. PROTOTIPOS

Apellidos:

Nombres:

Mantenimiento de Clientes

+ Registrar Cliente

Nimero Documento:

Nombres

WALTER

RAUL

Apellidos Num. Documento

MARCELO LECNARDO 45044987

PEREZ TORRES 56453213

Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADOQ

o o
o] 0
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ECU005 Registrar Cuenta

1. Introduccioén
1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Registrar Cuenta” permite al Cliente registrarse en el sistema
2. Actor Cliente

3. Flujo de eventos

3.1 Flujo Basico

a)

b)

El Caso de Uso inicia cuando el cliente selecciona la opcién “Registrarse” de
la interfaz Principal.

El Sistema muestra la interfaz “Registro”.

De acuerdo al campo Tipo de Persona, se mostraran los siguientes campos:
Persona Juridica:

Datos: Nombre, RUC, Direccién, Email, rubro, Contrasefia y Reescriba la
contrasena por seguridad. Ademas la opcion “Registrarse”.

Persona Natural:

Datos: Nombre, apellido paterno, apellido materno, sexo, fecha de
nacimiento, documento de identidad, Direccién, teléfono, estado civil, Email,
Contrasefia y Reescriba la contrasefia por seguridad. Ademas la opcién
“Registrarse”.

El Usuario ingresa/selecciona los datos y selecciona la opcion “Enviar
datos”.

El sistema verifica los datos

El sistema graba los datos y muestra los siguientes mensajes:

MSG1: El usuario ha sido registrado correctamente.

MSG2: Ya puede realizar las compras que desee con su usuario.

MSGS3: Puede acceder a su panel de usuario desde el menu después de
iniciar sesién.

Y el caso de uso finaliza.

4. Pre - condiciones
Ninguno.

5. Post - condiciones
Ninguno.

6. Prototipos
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ECUO006 Buscar Cliente

1. Introduccion

11 B

reve descripcion

El caso de uso “Buscar Cliente” permite buscar un Cliente mediante su

numero de identidad, apellido o nombre.

2. Actor

Usuario

3. Flujo de eventos

3.1

a)
b)

Flujo Basico

El Caso de Uso se inicia cuando es invocado por otro caso de uso base.

El sistema muestra la interfaz BUSCAR CLIENTE con los campos: niumero de
documento, Nombre y apellidos, Direccion y teléfono. Ademas incluye las
opciones: Buscar, Aceptar y Salir.

El actor ingresa el criterio de busqueda (apellido, nimero de documento que
es RUC/DNI o nombre).

El actor selecciona “Buscar”.

El sistema muestra la relacién de Clientes que coinciden con el criterio de
busqueda.

El actor selecciona un Cliente.

El Actor selecciona “Aceptar”.

El sistema carga los datos en la interfaz del caso de uso base que lo invocé y
finaliza el caso de uso.

3.2 Flujos Alternativos

Clientes no encontrados.

En el paso “e”, si el sistema no selecciona ningun Cliente por el criterio de

bus

queda muestra el MSG: “No se encuentra Clientes para el criterio ingresado”.

El caso de uso continda en el paso “c” o selecciona “Salir” y finaliza el caso de

uso.
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Pre - condiciones

»  El actor logueado en el sistema.
> Lista de Clientes disponible.

Post - condiciones

Ninguno.

Prototipos

ECU007 Mantener Empleado

Introduccion

1.1 Breve descripcion

El caso de uso “Mantener Empleado” permite al Jefe de Tienda generar

reporte de empleados.

Actor Jefe de tienda, administrador

Flujo de eventos

3.1 Flujo Basico
a) El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Tienda/administrados selecciona la
opcion “Administracion de Usuarios” en el menu principal del perfil del Jefe de
Tienda.
b) EI Sistema muestra la interfaz “Mantener Empleado” con las opciones:
“Registrar Empleado”, "Modificar Empleado”, “Eliminar Empleado® y “Salir”.
c) ElJefe de Tienda elige:
> Si elige la opcion “Modificar Empleado” ver el Sub flujo Modificar
Empleado.
> Si elige la opcién “Eliminar Empleado” ver el Sub flujo Eliminar Empleado.
> Si elige la opciéon “Registrar Empleado” ver el Sub flujo Registrar
Empleado.
d) El sistema cierra la interfaz “Mantener Empleado” y el caso de uso finaliza.

3.2 Sub Flujo

3.21 Sub flujo Registrar Empleado

a) El Sistema muestra la interfaz “Registro” con los siguientes campos:

Datos: Nombre, apellido paterno, apellido materno, sexo, fecha de
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3.2.2

nacimiento, documento de identidad, cargo, teléfono, estado civil,
Direccién, Email, Contrasefa y Reescriba la contraseria por seguridad.
Ademas la opcion “Registrar Empleado”.

El Usuario ingresa/selecciona los datos y selecciona la opcion “Enviar
datos”.

El sistema verifica los datos

El sistema graba los datos y muestra los siguientes mensajes:

MSG1: El usuario ha sido registrado correctamente.

Y el Sub flujo finaliza.

Sub flujo Modificar Empleado

El sistema muestra la interfaz “Administracion de Empleados” con los
siguientes campos:
» Datos del Empleado: Nombre, email y cargo. Ademas de las
opciones de “Editar” y “Eliminar”.
» El jefe de Tienda solo tiene activa la opcidon “Editar” para los
empleados con cargo de Vendedor.
» El administrador tiene acceso a todas las funcionalidades.
El sistema incluye el caso de uso “Buscar Empleado”.
El sistema muestra los Datos de los empleados.
El Jefe de Tienda selecciona la opcion “Editar”.
El sistema muestra la interfaz “Editar Empleado” con los siguientes
campos:
Datos del Empleado no editables: Email, nombre
Datos editables: Direccién y permisos. Ademas de las opciones de
“Editar Empleado”.
El sistema muestra Datos del usuario.
El Jefe de Tienda modifica los datos que desea.
El Jefe de Tienda selecciona la opcién “Editar Empleado”.
El sistema actualiza la informaciéon muestra un mensaje “Los datos del
empleado fueron modificados satisfactoriamente” y el Sub flujo

finaliza.

Sub flujo Eliminar Usuario

El sistema muestra la interfaz “Administracion de Empleados” con los

siguientes campos:

Datos del Empleado: Nombre, email y permisos. Ademas de las
opciones de “Editar” y “Eliminar”.
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c) El Jefe de Tienda selecciona la opcion “Eliminar”.

d) El sistema eliminar el producto y muestra un mensaje “El usuario

borrado correctamente” y el Sub flujo finaliza.
3.3 Flujo Alternativo

3.3.1 Empleado ya registrado
En el paso “d” del flujo, Si el empleado ya se encuentra registrado en el
sistema, muestra el mensaje: “Ya hay un empleado registrado con este

mail” y el caso de uso finaliza.

3.3.2 Empleado a modificar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Modificar Empleado”, Si el sistema no
encuentra ningun Empleado, muestra el mensaje: “Usuario no existe” y

regresa al punto “a” del sub flujo que “Modificar Empleado”.

3.3.3 Empleado a eliminar no encontrado
En el paso “d” del Sub flujo “Eliminar Empleado”, Si el sistema no
encuentra ningun Empleado, muestra el mensaje: “Empleado no existe”

y regresa al punto “a” del sub flujo “Eliminar Empleado”.

4. Pre - condiciones

Ninguno.

5. Post - condiciones
» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Jefe de
Tienda realizara.
» En el sistema quedara registrado el empleado nuevo que el Jefe de Tienda
registrara.
» Al eliminar un empleado, el sistema cambiara el estado del mismo de “activo” a

“inactivo”.

6. Prototipos
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Mantenimiento de Empleados

+ Registrar Empleado

Apellidos:
Nombres:

Ndmero Documento

Id Nombres Apellidos Num. Documento
1 JUAN JOSE TERREROS RICAPA 45963254 e o
2 RONALD TERREROS RICAPA 45354545 e o

ECU008 Buscar Empleado

Introduccion

1.1. Breve descripcion

El caso de uso “Buscar Empleado” permite buscar un empleado mediante su

numero de documento, apellido o nombre.

Actor Usuario

Flujos de eventos
3.1 Flujo Basico

a) ElCaso de Uso se inicia cuando es invocado por otro caso de uso base.

b) El sistema muestra la interfaz BUSCAR EMPLEADO con los campos:
Numero de documento, Nombre y apellidos, Direccién y teléfono. Ademas
incluye las opciones: Buscar, Aceptar y Salir.

c) El actor ingresa el criterio de busqueda (apellido, documento DNI o
nombre).

d) El actor selecciona “Buscar”.

e) Elsistema muestra la relacién de empleados que coinciden con el criterio de
busqueda.

f)  El actor selecciona un Empleado.
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g) El Actor selecciona “Aceptar”.
h) El sistema carga los datos en la interfaz del caso de uso base que lo invoco
y finaliza el caso de uso.
3.2 Flujos Alternativos
3.2.1 Empleados no encontrados.

En el paso “e”, si el sistema no selecciona ningin Empleado por el
criterio de busqueda muestra el MSG: “No se encuentra empleados para
el criterio ingresado”. El caso de uso continda en el paso “c” o selecciona

“Salir’ y finaliza el caso de uso.

Pre - condiciones
» El Actor logueado en el sistema.

» Lista de Empleados disponible.

Post - condiciones

Ninguno.

ECU009 Generar Pedido

Introduccion

1.1. Breve descripcion
El caso de uso “Generar Pedido” permite al Vendedor o cliente, generar un

pedido de unos productos mediante el sistema de “Industrias TYM”.

Actor Vendedor, cliente.

Flujo de eventos

3.1. Flujo Basico

a) El Caso de Uso inicia cuando el Usuario selecciona la opcion “Comprar
Productos” en el menu principal del perfil del Usuario.
b) El Sistema muestra la interfaz “Productos Disponibles” con los siguientes
campos:
Datos del Producto: Nombre, precio, disponibilidad, descripcion, cantidad y
producto a medida (imagen).
Ademas de la opcion de “Afadir productos a la cesta” que es un icono.
¢) El usuario puede seleccionar el nombre del producto para ver el detalle e
imagen del mismo.
d) El Usuario elige un producto, edita la cantidad de unidades y selecciona la

opcién “Afadir producto a la cesta”
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e) El Sistema agrega el producto, emite el siguiente MSG: “Producto afiadido
correctamente” y muestra el monto total en la cesta que se encuentra en la
seccion carrito.

f)  El Usuario selecciona la opcién “Ver cesta”

g) El Sistema muestra los productos en una grilla con los siguientes campos:
producto, unidades, precio unidad y precio total de cada producto ademas de un
campo para su seleccion.

h) El usuario selecciona los productos que desea ordenar.

i)  El usuario elige la opciéon “Generar Pedido”

j)  El sistema valida los datos de los productos seleccionados y registra el
pedido.

k) El sistema muestra el MSG: “Estimado ‘Nombre_cliente’, su pedido fue

generado satisfactoriamente” y el caso de uso finaliza.
3.2. Flujo Alternativo

3.2.1. Sin stock

En el paso “b” del flujo basico, Si el sistema no encuentra ningun
Producto, muestra el mensaje: “productos sin stock” y regresa al punto

“a” del flujo “Generar Pedido”.

3.2.2. Producto con stock limitado

En el paso “d” del flujo basico, Si la cantidad de unidades solicitada por
el cliente sobrepasa a la cantidad en stock, entonces muestra el
mensaje: “En estos momentos contamos con

‘cantidad_de_productos_en_stock’ unidades de ‘nombre_producto’ ” y

regresa al punto “d” del flujo principal.

3.2.3. Cargar imagen a medida

En el paso “d” del flujo basico, Si el cliente desea solicitar un producto a
medida, dispone de la opcion “producto a medida” donde podra cargar
una imagen de diseno del producto con sus especificaciones; y regresa
al punto “d” del flujo principal.

4. Pre - condiciones

» El usuario debe encontrarse logueado.

5. Post - condiciones
» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Usuario
realizara aunque no haya generado ningun pedido.

» El sistema grabara el pedido en estado pendiente de pago.

6. Prototipos
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ECUO010 Pagar Pedido

Introduccion

1.1 Breve descripcion
El caso de uso permite al usuario pagar un pedido mediante el sistema de
Industrias TYM.

Actor Cliente, Vendedor

Flujo de eventos

3.1. Flujo Basico

a) El Caso de Uso inicia cuando el Cliente selecciona la opcion “Pedidos” en el
menu principal del perfil Clientes.
b) EIl Sistema muestra la interfaz “Pedidos” con los siguientes campos:
Datos del Pedido: nro de pedido, fecha de pedido, monto total, y Forma de
pago. Ademas de las opcion de “Ver detalle”.
c) El Usuario selecciona la opcion “Ver detalle”
d) El Sistema muestra la interfaz “Detalle de Pedido” con los datos de los
productos contenidos en el pedido tales como:
- Grilla Detalle de pedido: nombre de producto, cantidad, precio unitario
- Monto total.
Ademas de la opcién “regresar”
e) El usuario se sitta en la interfaz “Pedidos” y selecciona los pedidos que
pagara.
f)  Elusuario selecciona la forma de pago (tarjeta de crédito o presencial).
g) Elsistema muestra un formulario de datos de cliente.
h) El usuario ingresa los datos correspondientes y selecciona la opcion “Pagar
Pedido”
i)  El sistema valida el formulario y registra el pago.
i)  El sistema muestra el mensaje: “El pago del pedido nro xx se realizd
satisfactoriamente, el pedido llegara entre 3 a 5 dias de realizado el pago y
para productos a medida llegara entre 8 a 10 dias utiles” y el caso de uso

finaliza.
3.2. Flujo Alternativo
3.2.1.Medio de Pago

En el paso “b”, si el usuario es un cliente, entonces solo tendra activa la

opcioén “tarjeta de crédito” como medio de pago
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3.2.2.Formulario de datos de cliente

En el paso “g”:

a) Sielusuario es un cliente, entonces se mostrara un formulario con
los campos relacionados a tarjeta de crédito:
» Nombres (nombre + apellido)

Fecha de caducidad de tarjeta

Cédigo de seguridad

E-mail

Tipo de documento

YV V V V V

Nro. de documento

b) Si el usuario es un vendedor, entonces se mostrara un formulario
con los campos basicos del pedido tales como:
Campos no editables: nombre de cliente, DNI/RUC, email, monto
total, direccién, forma de pago, nro de pedido.
Campo editable: observaciones.

3.2.3. Validar formulario

En el paso i
a) Siel usuario es un vendedor, entonces muestra el mensaje:

“Validando con el sistema de VISA”

3.2.4.Compartir en facebook

En el paso f:

a) Siel usuario es un cliente y desea compartir su compra por medio
de una red social, debera seleccionar la opcion “compartir compra”
donde:

a. Muestra una ventana emergente con las iméagenes de los
productos que comproé y las opciones “cerrar’ y “compartir”.
b. El usuario selecciona la opcién compartir

c. Elsistema mostrara el mensaje “Compartido en facebook”
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4. Pre - condiciones

» El usuario debe encontrarse logueado.

» El sistema solo admitira tarjetas VISA, para ello el sistema informara al cliente de
ello.

» Para compartir la compra por facebook, el usuario debera estar logueado en
dicha red social, para ello selecciona el icono de facebook en la esquina superior
derecha de las interfaces:

a) Se mostrara la ventana emergente de facebook
b) El usuario inicia sesién con sus credenciales
c) Elsistema muestra el mensaje: “sesion iniciada satisfactoriamente”

5. Post - condiciones

» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Usuario hara.

6. Prototipos

m Bienvenido(a) WALTER - CLIENTE

1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
v
Pedidos a Pagar

Fecha Precio

02/11/2015 23:34 10.00

02/11/2015 23:35 45.00

02/11/2015 23:52 400

03/11/2015 00:55

Pagar Pedidos -

106



ECUO11 Generar Comprobante de Pago

INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion

El caso de uso permite al Vendedor generar un comprobante de pago de una

venta mediante el sistema de Industrias TYM.

. ACTOR Vendedor

FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico

1.

YV V V V V

El Caso de Uso inicia cuando el Vendedor selecciona la opcién “Generar
Comprobante de pago” de la interfaz del menu principal.
El Sistema muestra la interfaz “Pedidos” con los siguientes campos:
Grilla de Datos del Pedido: nombre de cliente, nro de pedido, fecha de
pedido, monto total, estado de pedido, Forma de pago.
Ademas de las opcién “Generar comprobante de Pago”.
El sistema incluye al caso de uso “Buscar Pedido”
El Usuario selecciona los pedidos en estado “pagado” para la generacion del
comprobante de un cliente
El usuario selecciona la opcion “Generar comprobante de Pago”
El sistema muestra el mensaje: “Comprobante de pago generado
correctamente”
El sistema muestra un archivo pdf para fines de documentacién con un
resumen de los pedidos:
Cliente
Nro de pedido
Nombre de Productos
Cantidad
Monto total
» Fecha de pedido
» Fecha de entrega de pedido:
o Sies pedido a medida:
= Si existen hasta 5 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha
‘fecha de pedido mas 3 dias”
» Si existen hasta 10 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha

‘fecha de pedido mas 4 dias™
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» Si existen mas de 10 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha
‘fecha de pedido mas 5 dias™

o Sies pedido en condiciones normales

= Si existen hasta 5 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha
‘fecha de pedido mas 8 dias™

» Si existen hasta 10 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha
‘fecha de pedido mas 9 dias™

= Si existen mas de 10 pedidos en estado pagado
entonces se muestra “El pedido llegara la fecha
‘fecha de pedido mas 10 dias™

8. Elcaso de uso finaliza.
3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Pedido en estado pendiente de pago

En el paso 3 del flujo basico, Si el sistema no selecciona ningln pedido
en estado pagado, entonces muestra el mensaje: “No existen pedidos en

estado pagado” y el caso de uso finaliza.

108




4. PRE - CONDICIONES
» El usuario debe encontrarse logueado.

» Se generara un comprobante de pago por pedido.

5. POST - CONDICIONES
» En el sistema quedara actualizadas todas las modificaciones que el Usuario hara.
» El sistema permitira al cliente visualizar el comprobante de pago luego de

haberse generado.

6. PROTOTIPOS

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Comprobante de Pago
Numero Pedido

Nombres Cliente:

Buscar Pedido Q

N°® Fecha Precio Forma Pago

6 3110/2015 04:49 12.00 PRESENCIAL

7 311012015 05:55 135.00 TARJETA DE CREDITO
8 31102015 05:57 300.00 TARJETA DE CREDITO
9 02/11/2015 21:49 300.00 PRESENCIAL

10 02/11/2015 22:04 4.00 TARJETA DE CREDITO
13 021172015 23:43 300.00 PRESENCIAL

Generar Comprobante =

ECU012 Registrar Venta

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso permite al Jefe de Tienda registrar una venta.

2. ACTOR Jefe de Tienda

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico
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1. El Caso de Uso inicia cuando el cliente selecciona la opcion “Registrar Venta”
de la interfaz Principal.

2. El Sistema muestra la interfaz “Registrar Venta”.
Se mostrara una grilla de datos de pedidos pagados con los siguientes
campos: nro de pedido, nombre vendedor, nombre cliente, monto total, tipo
pedido (medida o catalogo), forma de pago.
Ademas de la opcion “Ver detalle” donde mostrara todos los datos del
comprobante de pago del pedido como los datos mencionados anteriormente
y la lista de productos por pedido. También una caja para ingresar
observaciones

Adicionalmente se muestra la opcién “Registrar Venta”

3. El sistema incluye al caso de uso “Buscar Pedido” mostrando solo los
pedidos en estado pagado y generado comprobante de pago.
El Jefe de Tienda escoge un pedido y selecciona la opcién ver detalle
El sistema muestra la interfaz “detalle de pedido”

El Jefe de Tienda opcionalmente llena la caja de observaciones

El Jefe de tienda selecciona la opcion “Registrar”

4

5

6

7. ElJefe de Tienda vuelve a la interfaz de “Registrar Venta”
8

9. Elsistema valida los datos del pedido y observaciones

1

0. El sistema muestra el mensaje “Se registro la venta nro xx,”
3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Cliente ya registrado

En el paso 4 del flujo, Si el cliente ya se encuentra registrado en el
sistema, muestra el mensaje: “Ya hay un cliente registrado con este mail”

y el caso de uso finaliza.
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4. PRE - CONDICIONES
» Ninguno.

5. POST - CONDICIONES

» En el sistema quedara registrado el cliente nuevo que el usuario registrara.

6. PROTOTIPOS

Registrar Venta

Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Nimero Pedido

Nombres Cliente:

Buscar Pedido Q

N°® Cliente Vendedor Monto Total Forma Pago
1 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 44500 TARJETA DE CREDITO o
WALTER JUAN JOSE
2 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 44500 PRESENCIAL o
WALTER JUAN JOSE
3 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 43500 PRESENCIAL o
WALTER JUAN JOSE
4 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 10.00 TARJETA DE CREDITO o
WALTER JUAN JOSE
5 PEREZ TORRES RAUL  TERREROS RICAPA 10.00 PRESENCIAL o
JUAN JOSE
ECU013 Buscar Pedido

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Buscar Pedido” permite buscar un pedido mediante su cddigo,

apellido o nombre.

2. ACTOR Usuario

3. FLUJO DE EVENTOS
3.1 Flujo Basico
1. El Caso de Uso se inicia cuando es invocado por otro caso de uso base.
2. El sistema muestra la interfaz BUSCAR Pedido con los campos: nro de
pedido, Nombre cliente, estado de pedido. Ademas incluye la opcién:
Buscar pedido.
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El actor ingresa el criterio de busqueda (nro de pedido, Nombre cliente).

El actor selecciona “Buscar pedido”.

El sistema muestra la relacién de pedidos que coinciden con el criterio de

blusqueda.

6. El sistema carga los datos en la interfaz del caso de uso base que lo invocéd
y finaliza el caso de uso.
3.2 Flujos Alternativos
3.2.1 Pedidos no encontrados.

En el paso 5, si el sistema no selecciona ningun pedido por el criterio de
busqueda muestra el MSG: “No se encuentra pedidos para el criterio
ingresado”. El caso de uso continta en el paso 3 o selecciona “Salir” y

finaliza el caso de uso.

4. PRE - CONDICIONES
» El Actor logueado en el sistema.

» Lista de pedidos disponible.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS

ECUO014 Solicitar Producto

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Solicitar productos” permite al Jefe de Tienda solicitar
productos en caso no se encuentre el stock necesario mediante el sistema de
Industrias TYM.

2. ACTOR Jefe de Tienda

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico

1. El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Tienda selecciona la opcion “Solicitar
productos” en la interfaz del menu principal.

2. El Sistema muestra la interfaz “Solicitar stock” con los siguientes campos:
Datos del Producto: Producto, Cantidad a producir, Motivo.

Ademas las opciones de “Solicitar” y “Salir”
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3. El Jefe de Tienda ingresa los datos y selecciona la opcion “Solicitar”.
4. El sistema muestra el mensaje de confirmacion “Se ingresé la solicitud con

éxito” y el caso de uso finaliza.
3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Cancelar solicitud

En el paso 3 del flujo basico, Si el Jefe de Tienda quiere cancelar la
solicitud selecciona la opcién “Cancelar”.

4. PRE - CONDICIONES

» El usuario debe encontrarse logueado.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Solicitar Stock
Producto

Nombre:

Buscar Producto Q

Cantidad 0

Motivo:

r
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ECUO015 Consultar Solicitud de Producto

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Consultar solicitud productos” permite al Jefe de Almacén
consultar los pedidos de productos que se hicieron mediante el sistema de
Industrias TYM.

Jefe de Almacén
2. ACTOR

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico

1. El Caso de Uso inicia cuando es invocado por otro caso de uso base
“Actualizar stock de productos”

2. El Sistema muestra la interfaz “Consultar solicitud productos” con los
siguientes campos:
Datos del Producto: Pedido, Producto, Fecha, Jefe de Tienda.
Ademas de la opcion Actualizar

3. El Jefe de Almacén selecciona la opcion “Solicitud de productos” de la
interfaz de “Actualizar Stock”.

4. El sistema muestra la relacion de pedidos y productos que fueron solicitados.
El usuario selecciona la opciéon “Actualizar” y el caso de uso finaliza.

3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Sin pedidos de productos

En el paso 3 del flujo basico, Si el sistema no encuentra ningun pedido de
producto el sistema no muestra ninguna coincidencia.

4. PRE - CONDICIONES

» El usuario debe encontrarse logueado.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS
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ECUO16 Actualizar Stock de Productos

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion

El caso de uso “Actualizar stock de productos” permite al Jefe de Almacén

actualizar el stock cuando se producen nuevos productos mediante el sistema de
Industrias TYM.

2. ACTOR

Jefe de Almacén

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico

1.

El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Almacén selecciona la opcion
“Actualizar stock” en la interfaz del menu principal del perfil del Usuario.

El Sistema muestra la interfaz “Actualizar stock” con los siguientes campos:
Datos del Producto: Producto, Tipo, Cantidad.

Ademas de la opcion de “Actualizar” y “Salir”.

El Jefe de Almacén selecciona la opcion “Solicitud de Productos” que muestra
los pedidos realizados por el Jefe de Tienda.

El Jefe de Almacén selecciona los productos que se desean actualizar y
selecciona la opcién “Actualizar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion “El stock ha sido actualizado”
y se actualiza el stock los productos que se encuentran en la solicitud de
productos.

3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Sin Solicitudes de productos

En el paso 3 del flujo basico, Si el sistema no encuentra ninguna solicitud
de productos, no se muestra ningun producto.
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4. PRE - CONDICIONES

» El usuario debe encontrarse logueado.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Solicitud de Productos
Solicitud:

Nombre Producto:

Nombre Cantidad Fecha

Muglle para tubo curvos 23 02/11/2015 22:15 o

Calibrador de Tubos 50 0311/2015 00:46 o

ECU017 Consultar Histérico de Ventas

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Consultar Histérico de Ventas” permite al Jefe de Tienda

consultar las ultimas ventas realizadas mediante el sistema de Industrias TYM.

2. ACTOR Jefe de Tienda

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico
1. El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Tienda selecciona la opcion
“Historico de Ventas” en la interfaz del menu principal.
2. El Sistema muestra la interfaz “Histérico de Ventas” con los siguientes
campos:
Datos de la Venta: Fecha, Hora Vendedor, Precio, Cantidad y Forma de pago
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y el caso de uso finaliza.
3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Sin Ventas

En el paso 1 del flujo basico, Si el sistema no encuentra ninguna venta,

se muestra un mensaje que no se realizaron ventas.

4. PRE - CONDICIONES

» El usuario debe encontrarse logeado.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS
=

Historicos Vanta

“anta

Numero Pedida:

enta Fag. Inicin

enta Fag P

Forma g Pagy [ToDAS]

Clienta

L3

Nomires :

Numero Documenta:

Vendedor

L3

Namores :

Numero Documenta:

‘Buscar Vanta a
N Facha Venta Cliants ‘andedor Monto Total Forma Pago
1 nes2rs MARCELD LEONARDOWALTER  TERREROS RICAPA JUAN JOSE 42500 TARJETADE CREDITO e
2 0311/201500:15 MARCELD LEONARDOWALTER  TERREROS RICAPA JUAN JOSE 42550 PRESENCIAL e
3 JUHWAS 1513 MARCELD LEONARDOWALTER  TERREROS RICAPAJUAN JOSE  £35.00 PRESENCIAL e
0311/201500:15 MARCELO LEONARDOWALTER  TERREROS RICAPAJUAN JOSE 1000 TARJETADE CREDITO e

5 311020150510 PEREZ TORRES RAUL TERRERDS RICAPAJUAN JOSE 1000 PRESENCIAL e
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ECU018 Generar Estadistica de Ventas

1. INTRODUCCION

1.1 Breve descripcion
El caso de uso “Generar Estadisticas de Ventas” permite al Jefe de Tienda
generar reportes de las ventas diarias, mensuales y anuales mediante el sistema
de Industrias TYM S.A.C.

2. ACTOR Jefe de Tienda

3. FLUJO DE EVENTOS

3.1 Flujo Basico

1. El Caso de Uso inicia cuando el Jefe de Tienda selecciona la opcién “Generar
Estadisticas de Ventas” en la interfaz del menu principal.

2. El Sistema muestra la interfaz “Estadisticas de Ventas” con los siguientes
reportes:
Numero de compras por dias de la semana, Media que se suelen gastar los
clientes por compra por dias de la semana y Porcentaje de productos
vendidos por mes y el caso de uso finaliza.

3.2 Flujo Alternativo

3.2.1 Sin Ventas

En el paso 1 del flujo basico, Si el sistema no encuentra ninguna venta el

sistema muestra el mensaje que no se realizaron ventas.
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4. PRE - CONDICIONES

» El usuario debe encontrarse logueado.

5. POST - CONDICIONES
» Ninguna

6. PROTOTIPOS

Estadistica Venta

Namero de Compras por dias de la semana

Compras por dia de la Semana

Dia
Media que suelen gastar los clientes por Compras por dias de la semana

Media por compra en los dias de la Semana
445,00

31375

L 1150

111.35
0.00
) X J v s
Dia
Py taje de product didos por mes
Porcentaje de productos vendidos por mes
100

Porcentajefi)
@

Ene Feh Mar Abr May i ul Ago Sept oct How

M Compras

W Veedia

B Productos
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ANEXO 6
Acta de aceptacion del producto

v% USMP INDUSTRIAS T&M

=
@
4,

A8\ SAN MARTIN DE PORRES

ACTA DE ACEPTACION DE PRODUCTO

San Juan de Lurigancho, 28 de octubre de 2015

Mediante esta acta realizada en las instalaciones de Industrias T&M S.A.C.
ubicado en Av. Cajamarquilla 621 en el distrito de San Juan de Lurigancho, se
deja constancia de la aceptacion del producto de software “Implementacion de
e-commerce” a cargo de los consultores externos Danheer Mancilla y Walter

Marcelo, iniciado el 08 de agosto de 2015.

En este punto, se da por concluido el desarrollo del producto, por lo que
habiendo constatado el sefior Ronald Terreros Ricapa, socio de Industrias T&M,
la verificacion y validacién de la “Implementacion de e-commerce” en la gestion
de ventas, ademas de un médulo de control de stock, se certifica la aceptacion

del producto.

Ronald Terreros Ricapa Walter Marcelo Danheer Mancilla

Socio de Industrias T&M Consultor Externo Consultor Externo
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ANEXO 7
Manual de Usuario

1. Ingreso al sistema

El acceso al Sistema de Gestion de Ventas y Almacén se realizara
desde una ventana de un navegador, en cuya barra de direcciones se debe

escribir lo siguiente: www.industriastym.com/compra-online

El siguiente paso es ingresar su usuario (email) y contrasefia como se ve en

la imagen, luego dar clic sobre el boton Login.

Login de Usuarios

f ’ﬂ Usuario: *
MDUSTRIAS TAM Password: *
2. Registrar cliente

En caso el cliente sea nuevo, seleccionar el botén Administracién de
Cliente del menu principal para ingresar al mantenimiento del cliente.

121



m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Mantenimiento de Clientes

L Registrar Cliente

Apellidos
Nombres

Numero Documento:

Apellidos Num.
Documento

WALTER MARCELO 45044987
LEONARDO e o

RAUL PEREZ TORRES 56453213 e

Después seleccionar el boton Registrar cliente e ingresar los datos. Una vez

terminado de ingresar los datos, seleccionar el botén Guardar.
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Crear Cliente

Regresar

Cliente

Ap. Paterno:

Ap. Materno:

Nombres:

RUC:

Direccién:

Email:

Rubro:

Sexo: [Seleccionar]

Fec. Nacimiento:

Num. Documento:

Teléfono:

Estado Civil: [Seleccionar]
Contrasefia:

Reescriba la Contrasefia:

3. Registrar empleados

Solo un jefe de ventas o jefe de almacén puede registrar a un usuario,
para ello debera seleccionar el botén Administracién de Empleados y elegira
la opcidén Registrar Empleado.
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m Bienvenido{a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Mantenimiento de Empleados

+ Registrar Empleado

Apellidos:
Nombres:

Nimero Documento:

Buscar Q

Id Nombres Apellidos Num. Documento

1 JUAN JOSE TERREROS 45963254 e o
RICAPA

2 RONALD TERREROS 45354545 e o
RICAPA

Se ingresaran los datos y se seleccionara el botén Guardar.

Crear Empleado

Regresar

Empleado

Perfil [Seleccionar] (]

Ap. Paterno:

Ap. Materno:

Nombres:

Direccion:

Email:

cargo:

Sexo: [Seleccionar] o

Fec. Nacimiento:

Num. Documento:
Teléfono:

Estado Civil: [Seleccionar] (]

Contrasefia:

Reescriba la Contrasefia:
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4. Registrar productos

Se seleccionara Administracién de Productos y luego seleccionar el botén
Registrar producto

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Mantenimiento de Productos

+ Registrar Producto

Nombre:

Codigo:

Nombre Precio Stock Descripcion
Calibrador de Tubos 85 0 Calibrador para tubos

metalicos ° o
Core curvo de molde de 10 23 Metalico
frampa o 0
Muelle para tubo curvos 25 50 Metalico ° 0
Campanadora 300 3 Aceroinoxidable o o
Boquilla para 4 59 Plastico
pulverizador o o
Piflones Rectos 45 2 Metalico e o
Piflones Coronas 60 0 Metalico o o
Pifion Catalina 45 5 Metalico o o
Campana Exirusion 12 4 Metalico e o
Maguina de estampar 500 10 e 0

Se ingresaran los datos y se seleccionara el botén Guardar
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Crear Producto

Regresar

Producto

Nombre:

Cadigo:

Precio:

Stock:

Descripcidn:

Detalles

Imagen del Producto Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

(opcional):

5. Compra de productos presencial

Se seleccionara Comprar Productos del menu principal y se muestran
los productos disponibles. Se selecciona en el boton agregar para incluirlo
en la cesta
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m Blenvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO
1.Camito Compra 2.Confirmar Padide
& [+]

Cliente Pedido

Cliente:

Buscar Cliente

Carrito de Compras
_‘, MNimero de Productos:

Precio: 0 Soles

Ver Cesta

Productos Disponibles

Hombre:
Cédigo:
Buscar
Nombre Precio Stock Desc. Agr. Ver Img. Med.
Calibrador de Tubos a5 o Calibrader para tubos
metalicos L2 o o

Core curvo de molde de 10 23 Metalico
trampa m @ o
Muelle para tubo curves 25 50 Metalico E‘ o o
Campanadora 300 3 Acero inoxidable !‘ o o
Boquilla para 4 59 Plastico
puhverizador m e o
Pifiones Rectos 45 2 Metalico

Ll ] ©
Pifiones Coronas 60 1] Metalico -y o o
Pifion Catalina 45 5 Metdlico

w ] ©

Luego se debe asociar la compra al cliente, para esto se debe seleccionar el
boton Buscar Cliente.
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPL EADO

2. Confirmar Pedido

Cliente Pedido

Cliente:

Buscar Cliente Q

Carrito de Compras
Numero de Productos

Precio: 4 Soles

Ver Cesta [

Productos Disponibles

Nombre:

Cadigo:

Luego elegir el cliente y seleccionar el botén Seleccionar Cliente.

Buscar Cliente

Regresar
Clientes
Apellidos:
Nombres:

Numero Documento:

Nombres Apellidos Num. Documento

WALTER MARCELO LEONARDO 45044987
RAUL PEREZ TORRES 56453213

Seleccionar Cliente v
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Seleccionar el boton Ver Cesta para ver los productos que se desean

comprar.

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
A o

Cliente Pedido

Cliente

Buscar Cliente Q

Carrito de Compras
Numero de Productos: 1

Precio: 4 Soles

Ver Cesta ™

Productos Disponibles

Nombre:

Codigo:

Finalmente seleccionar los productos y el botén Generar Pedido.
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Confirmar Pedido

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
v

Regresar

Productos en la Cesta

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Boquilla para pulverizador 1 4 4

Generar Pedido

6. Pagar pedidos presencial

Se seleccionara Pagar Productos del menu principal, luego ingresar el
DNI del comprador y seleccionar el boton Buscar para buscar la compra del

cliente.

m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
v

Pedidos a Pagar

Numero Documento:

N°® Precio

No records found.

Pagar Pedidos i

Seleccionar el pedido y el boton Pagar Pedidos
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
v

Pedidos a Pagar

Numero Documento: 45044987

Fecha Precio

07/11/2015 20:44 4.00 e
Pagar Pedidos v

Finalmente seleccionar el botén Registrar Pagos

Confirmar Pago

1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
*

Detalle Pago
Forma de Pago:
Nombre Cliente
DNIRUC:
Email:
Direccion

Observaciones

Productos - Pedidos

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Boquilla para pulverizador 1 4 4

Registrar Pago
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7. Compra de productos online

Se seleccionara Comprar productos del menu principal, luego
seleccionar el botén agregar para anadir a la cesta

m Blenvenid(s) WALTER - CLENTE

2.Confirmar Padido

Carrito de Compras
i Nimero de Productos: 1]

Precio: 0 Soles

Productos Disponibles

MNombre:

Codigo:

Nombre Precio Desc. Agr.

Calibrader de Tubos 85 Calibrador para tubos -
metalicos

::DFE curvo de molde de 10 Metalico -
rampa
Muelk tub 25 Metal

uelle para tubo curvos etalico -
Campanadora 300 Acero inoxidable -
Beguilla para pulverizador 4 Plastico -
Pifiones Rectos 45 Metilico )|
Pifiones Coronas 60 Metalico -
PFiiion Catalina 45 Metalico -

Campana Extrusion 12 etalico -

Maquina de estampar 500 -

©O0O00O00000O0OBOO
0O0O0O0DO0OODODOO O

Finalmente seleccionar el boton Ver cesta para revisar los productos a
comprar y seleccionar el boton Generar Pedido.
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Confirmar Pedido

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
v

Regresar

Productos en la Cesta

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Boquilla para pulverizador 1 4 4

Generar Pedido

8. Compra de productos online a medida

Se seleccionard Comprar productos del menu principal, luego
seleccionar el botdn producto a medida el cual permitria subir una imagen de

las dimensiones del producto..
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Imagen a Medida Producto

Producto

Imagen Actual:

Nombre

Cadigo:

Precio

Descripcion:

Detalles:

Imagen a Medida Ninguin archivo seleccionado

(oblig.)

Cargar Imagen Producto <

9. Pagar pedidos online

Se seleccionara Pagar pedidos del menu principal, luego seleccionar el
pedido y el botén Pagar Pedidos.
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m Bienvenido(a) WALTER - CLIENTE
1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
v

Pedidos a Pagar

Fecha Precio

02/11/2015 23:34 10.00
02/11/2015 23:35 45.00
02/11/2015 23:52 4.00

03/11/2015 00:55 10.00

07/11/2015 20:55 4.00

Pagar Pedidos )

Luego ingresar los datos del cliente y seleccionar el botén Validar VISA para
verificar que los datos sean correctos. Luego seleccionar la opcién Compartir
Compra para publicarla en el Facebook. Y finalmente seleccionar la opcién
Registrar Pago.
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Confirmar Pago

1. $eleccionar Pedidos 2. Conflinmar Pago
v v

Tarjeta de Crédito

Forma de Pago:

MNimero Tarjeta:

Mombres (nombre + apelido}

Fecha de caducidad:

Codigo Seguridad:

E-mail

Tipo Documento: [Seleccionar]

Nimero Documento:

Validar VISA v
Compartir Compra L}

Productos - Pedidos

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Core curvo de melde de trampa 1 10 10

Registrar Pago

10. Generar comprobante de pago

Se seleccionara Generar Comprobante de Pago del menu principal,
luego seleccionar el pedido y el boton Generar Comprobante
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Comprobante de Pago

Numero Pedido:

Nombres Cliente:

Buscar Pedido Q

Fecha Precio Forma Pago

31/10/2015 04:49 12.00 PRESENCIAL
31/10/2015 05:55 135.00 TARJETA DE CREDITO
31/10/2015 05:57 300.00 TARJETA DE CREDITO
02/11/2015 21:49 300.00 PRESENCIAL
02/11/2015 22:04 4.00 TARJETA DE CREDITO
02/11/2015 23:43 300.00 PRESENCIAL

Generar Comprobante hi

Finalmente te permitira descargar un pdf con el comprobante digital.
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INDUSTRIAS TEM S.AC. /
RUC 20519482895
Av. Cajamarguilla 621 - San Juan de Lurigancho.
INDUSTRIAS T&M
FECHA DE EMISION o b2/11/201%
MIMERD DE  PEDIDO e
CODIGO CLIENTE : 2
TITULAR :  MARCELD LEOWARDD WALTER
DIRECCION :  CALLE 41 980
WOMERD DE DOCOMENTO r 45044987
CANTIDAD CONCEPTO VALOR UNITARIO IMPORTE
1 Core curve 4o molds da trampa 10, 00 10,00
SDB TOTAL al. 8,20
IGW 1B % af. 1,840
SOH:  prez soues TOTAL COERADO a/. 10,00

11. Registrar venta

Se seleccionara la opcion Registrar Venta y se elegira el pedido que se
desea registrar.
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Registrar Venta

Numero Pedido:

Nombres Cliente:

Buscar Pedido Q

Cliente Vendedor Monto Total Forma Pago

MARCELO TERREROS 445.00 TARJETA DE
LEONARDO RICAPA JUAN CREDITO
WALTER JOSE

MARCELO TERREROS PRESENCIAL
LEONARDO RICAPA JUAN
WALTER JOSE

MARCELO TERREROS PRESENCIAL
LEONARDO RICAPA JUAN
WALTER JOSE

MARCELO TERREROS TARJETA DE
LEONARDO RICAPA JUAN CREDITO
WALTER JOSE

PEREZ TORRES TERREROS PRESENCIAL
RAUL RICAPA JUAN

JOSE

Seleccionar la lupa para ver el pedido y seleccionar el boton Registrar Venta

12. Generar historico de ventas

Se seleccionara la opcion Generar Histérico de Ventas y luego ingresar
los filtros de los registros que se deseen revisar para luego seleccionar la
opcién Buscar Venta.
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m Blenvenido(a) JUAN JOSE - ENPLEADD

Historicos Venta
Venta
Nimero Pedido:

Venta Fec. Inicio:
Venta Fec. Fin:

Forma de Pago: [TODAS]

Cliente

Id:

Nombres :

Nimero Documento:
Vendedor

Id:

Nombres :

Numerc Documento:

N Fecha Venta Cliente Vendedor Monto Total Forma Pago

1 02/11/2015 21:59 MARCELOC LEOCMARDD TERREROS RICAPA 445.00 TARJETA DE o
WALTER JUAN JOSE CREDITO

2 03/11/2015 00:15 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 445.00 PRESENCIAL o
WALTER JUAN JOSE

& 30/1042015 15:13 MARCELO LEONARDC TERREROS RICAPA 435.00 PRESENCIAL o
WALTER JUAN JOSE

4 03/11/2015 00:15 MARCELC LECMARDD TERREROS RICAPA 10.00 TARJETADE e
WALTER JUAN JOSE CREDITO

5 311072015 05:10 PEREZ TORRES RAUL TERREROS RICAPA 10.00 PRESENCIAL o

JUAN JOSE

13. Generar estaditica de ventas

Se seleccionara la opcion Generar Estadistica de Ventas y luego
ingresar el rango de fechas para obtener los cuadros estadisticos de las

ventas por dia, un promedio de la semana y las ventas mensuales.
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Estadistica Venta

Mimero de Compras por dias de la semana

Compras por dia de la Semana

N [Comgras

Compras
:c ﬁ

Media que suelen gastar los clientes por Compras por dias de la semana

12500 Media por compra en los dias de la Semana
445,00
W Madia
313.75
£
2
-i- 212.50
%
=
111.25
0.00
L ) X 4 v 5
via
je de i por mes
Porcentaje de productos vendidos por mes
100
M jProductos
2 50
i
5
..... 1 Al Jun | A Sepk 1] H D

14. Solicitar productos

Se seleccionara la opcion Solicitar Productos y luego seleccionar en el
botén Buscar Producto.

Luego seleccionar el producto e ingresar la cantidad que se desea producir.
Finalmente seleccionar el botén Solicitar.
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Solicitar Stock

Producto
Nombre:
Buscar Producto (o}
Cantidad: 0
Motivo:

e

Solicitar L4

15. Actualizar stock

Se seleccionara la opcion Actualizar Stock y luego ingresar los datos de

la solicitud. Para finalmente seleccionar el botén Actualizar.
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Solicitud de Productos

Solicitud:

Nombre Producto:

Nombre Cantidad Fecha

Muelle para tubo curvos 23 02/11/2015 22:15 e

Calibrador de Tubos 50 03/11/2015 00:46 e

Actualizar v
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ANEXO 8
Pruebas Funcionales
Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Generar Pedido

1. Objetivo

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de
Uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

2. ALCANCE

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno

4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

» Generar Pedido

5. RESUMEN

Este documento contiene las siguientes secciones:

» Casos de Prueba
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6. CASOS DE PRUEBA
C.U. CP Escenario
CU_001_Generar Comprobar el anadir un
CP_01_EO1
Pedido producto a la cesta
CU_001_Generar Comprobar que al realizar la
CP_01_EO02 o
Pedido compra el stock disminuya

7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1 CU_001_Generar Pedido CP_01_EO1: Comprobar el ahadir

un producto a la cesta

7.2 Criterios

El vendedor registra los datos del cliente.

7.2.1 Flujo de Actividades

Paso

Instruccion

Resultado esperado

El usuario selecciona la opcién

"Comprar Productos”

Visualiza el formulario con

los productos.

2 | El usuario selecciona el producto

Visualiza el formulario con

los datos del producto

El usuario selecciona la opcién

visualiza el carrito con la

3 _ cantidad de productos y el
“anadir un producto a la cesta”
costo total.
7.2.2 Puntos de Revision
Id. Punto de control Validaciones a realizar

Se registran los datos correctos del
cliente en la base de datos

Verificar que los datos se

encuentren en la BD.
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7.3 CU_001_Generar Pedido CP_01_E02: Comprobar que al
realizar la compra el stock disminuya

7.4 Criterios

El administrador visualizara un mensaje cuando selecciona eliminar cliente.

7.4.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado
El usuario selecciona un Visualiza MSG:" Estimado usuario su
4 |producto y selecciona la pedido fue realizado
opcién Generar Pedido satisfactoriamente.

7.4.2 Puntos de Control

Al solicitar eliminar el sistema muestra el mensaje

7.4.3 Puntos de Revision

Id. Punto de control Validaciones a realizar
4 Al solicitar eliminar, el Validar la compra se registra en la en
sistema muestra mensaje la Base de datos

Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Pagar Pedidos

. Objetivo

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de
uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

. Alcance

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.

. Definiciones y abreviaciones

Ninguno
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4. Referencias

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

» Pagar Pedidos

5. Resumen

Este documento contiene las siguientes secciones:

» Casos de Prueba

6. Casos de prueba

C.U. CP Escenario
CU 001 Pagar Comprobar el pagar pedidos.
—ni-rag CP_01_EO1 P pagarp
Pedidos

7. Detalle de los casos de pruebas

7.1. CU_001_Pagar Pedidos CP_01_EO01: Comprobar el pagar
pedidos

7.2. Criterios

El cliente visualizara los productos y podra pagarlos.

7.2.1.  Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

. . . Visualiza el formulario con
El usuario selecciona el pedido y la .
1 . _ los campos de la interfaz
opcion "Pagar pedidos” ]
confirmar pago

El usuario selecciona la opcion “Buscar | Visualiza el formulario con

producto” los productos.

El usuario selecciona la opcién “Validar | VISA valida que los datos
VISA” ingresados sean correctos
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El usuario selecciona la opcién

Visualiza el mensaje “El Nro
se realiz6
satisfactoriamente, los

pedidos llegaran entre 3a 5

4
“Registra Pago” dias de realizado el pago y
para productos a medida
llegara entre 8 a 10 dias
utiles.”
7.2.2. Puntos de Revisidon
Id. Punto de control Validaciones a realizar
Se realiza el pago del pedido. Verificar que los datos sean
4 actualizados en la base de
datos.

8. Flujos de trabajo

No aplica

Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Registrar Venta

1. Objetivos

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de

usSo y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

2. Alcance

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.




3. Definiciones y abreviaciones

Ninguno

4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

C.U. CP Escenario

CU_001_Registrar Comprobar el buscar ventas
CP_01_EO1
Venta

CU_001_Registrar Comprobar el actualizar
CP_01_EO02
Venta productos

> Reqgistrar Venta
5. RESUMEN
Este documento contiene las siguientes secciones:
» Casos de Prueba

6. CASOS DE PRUEBA

7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1. CU_001_Regisrar Venta CP_01_EO1: Comprobar el buscar
pedidos pagados

7.2. Criterios

El Jefe de Tienda visualizara los productos buscados.

7.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado
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] El Jefe de Tienda selecciona la opcién |Visualiza los datos del
"Buscar Pedido" pedido en la grilla
. . Visualiza el mensaje “Se
El Jefe de Tienda el pedido y o .
2 . . _ registro la venta del pedido
selecciona la opcion “Registrar Venta” . .
satisfactoriamente”
7.2.2 Puntos de Revisién
Id. Punto de control Validaciones a realizar
Se realiza la busqueda de todos los Verificar que los pedidos
] pedidos. sean actualizados en la
base de datos.
Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Generar
Comprobante de Pago
1. OBJETIVO
Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de
usSo y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.
2. ALCANCE

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno
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4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

»  Generar Comprobante de Pago
5. RESUMEN
Este documento contiene las siguientes secciones:
» Casos de Prueba

6. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

C.U. CP Escenario
CU_001_Generar Comprobar el buscar pedidos pagados.
Comprobante de |CP_01_EO1
Pago
CU _001_Generar Comprobar el generar comprobante de
Comprobante de | CP_01_EO02 | pago.

Pago

7.1. CU_001_Generar Comprobante de Pago CP_01_EO01:

Comprobar el buscar pedidos pagados.
7.2. Criterios

El Usuario visualizara los pedidos pagados.

7.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

El usuario ingresa los datos de su _ _ _
. _ . Visualiza la grilla con los
1 |pedido y selecciona la opcién "Buscar

_ datos de su pedido
Pedido"
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8. FLUJOS DE TRABAJO

No aplica

8.1. CU_001_Generar Comprobante de Pago CP_01_EO02:
Comprobar el generar comprobante de pago.

8.2. Criterios

El Jefe de Almacén actualizara el stock.

8.2.1.  Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

El Usuario selecciona el . _
. . El Sistema permite descargar el
5 |pedidoy la opcién Generar
comprobante de pago en formato pdf
Comprobante

8.2.2. Puntos de Control

Id. Punto de control Validaciones a realizar
El comprobante de pago tenga los Verificar que los datos del
1 |datos correctos comprobante de pago
pertenezcan al pedido.

Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Solicitar
Productos

1. OBJETIVO

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de
uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.
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2. ALCANCE

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios
definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno

4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

»  Solicitar Productos

5. RESUMEN

Este documento contiene las siguientes secciones:

» Casos de Prueba

6. CASOS DE PRUEBA

C.U. CP Escenario
CU_001_Solicitar Comprobar el buscar productos
CP_01_EO1
Productos
CU_001_Solicitar Comprobar el generar una solicitud
CP_01_EO02
Productos de productos
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7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1. CU_001_Solicitar Productos CP_01_EO01: Comprobar el buscar

productos

7.2. Criterios

El usuario visualizara los productos y anadira los productos para agregarle la

cantidad a producir.

7.2.1. Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

_ _ . Visualiza el formulario con
El usuario selecciona la opcién o
1 o los campos del solicitar
"Solicitar Productos”

productos.
0 El usuario selecciona la opcion Visualiza el formulario con
“Buscar producto” los productos.

, . . Visualiza en el formulario de
El usuario selecciona la opcion o
3 solicitar productos con el
“Seleccionar Producto”
producto agregado

7.2.2. Puntos de Revision

Id. Punto de control Validaciones a realizar
Se realiza la busqueda de todos los Verificar que los productos
0 productos. mostrados sean los
solicitados.

8. FLUJOS DE TRABAJO

No aplica

8.1 CU_001_Solicitar Productos CP_01_E02: Comprobar el
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generar una solicitud de productos

8.2 Criterios

El Jefe de Tienda generara el pedido

8.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado
El Jefe de Tienda ingresa la | Se genera el pedido y se visualiza el
5 |cantidad, el motive y MSG: "Se generd la solicitud con éxito
selecciona Solicitar para el productos seleccionado”.

Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas:
Actualizar Stock de Productos

1. OBJETIVO

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de

uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

2. ALCANCE

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios
definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno

4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

>  Actualizar Stock de Productos

5. RESUMEN

Este documento contiene las siguientes secciones:

» Casos de Prueba
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6. CASOS DE PRUEBA

C.U. CP Escenario

CU_001_Actualizar Comprobar el buscar solicitud de
CP_01_EO1
Stock de Productos productos

CU_001_Actualizar Comprobar el actualizar productos
CP_01_EO02
Stock de Productos

7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1.CU _001_Actualizar Stock de Productos CP_01 _EO1:
Comprobar el buscar solicitud de productos

7.2.Criterios

El Jefe de Almacén visualizara los productos buscados.

7.1.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

. . - Visualiza el formulario con
El usuario selecciona la opcién

1 los campos de la solicitud
"Buscar"
de productos.
7.1.2 Puntos de Revision
Id. Punto de control Validaciones a realizar
Se realiza la busqueda de todos los Verificar que los productos
1 |productos. mostrados sean los del
pedido.

8 FLUJOS DE TRABAJO

No aplica
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8.1 CU_001_Actualizar Stock de Productos CP_01_EO2:
Comprobar el actualizar productos

8.2 Criterios

El Jefe de Almacén actualizara el stock.

8.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

El Jefe de Almacén Se actualiza el stock y se visualiza el
5 |selecciona el producto y la MSG: "El stock ha sido actualizado

opcién de Actualizar para la solicitud”.

8.2.2 Puntos de Control

Id. Punto de control Validaciones a realizar
Se actualicé el stock de productos Verificar que la cantidad de
1 productos sea actualizada
en la base de datos.

Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Consultar
Historico de Ventas

1. OBJETIVO

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de

Uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

2. ALCANCE
El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno
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4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

»  Consultar Historico de Ventas
5. RESUMEN
Este documento contiene las siguientes secciones:
» Casos de Prueba

6. CASOS DE PRUEBA

C.U. CP Escenario
CU_001_Consultar Comprobar el consultar Histérico de
Historico de CP_01_EO1 |Ventas
Ventas

7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1 CU_001_Consultar Histérico de Ventas CP_01_EO01: Comprobar
el pagar pedidos

7.2 Criterios

El Jefe de Tienda visualizara las ventas realizadas por la venta, cliente o

vendedor.

7.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

_ . . Visualiza el formulario con
El usuario selecciona la opcion .
1 o los campos de la interfaz del
"Consultar Histérico de Ventas" o
Histérico de Ventas

El usuario ingresa los datos del cliente | , _
Visualiza la grilla con todas
2 |para obtener sus ventas y se .
. . sus compras realizadas
selecciona la opcion “Buscar Venta”
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Pruebas Funcionales de Casos de Uso de Pruebas: Generar
Estadisticas de Ventas

-—h

. OBJETIVO

Este documento define los casos de prueba asociados a los casos de
Uso y sus escenarios, planificados para la presente iteracion.

2. ALCANCE

El alcance de este documento son los casos de uso y escenarios

definidos en la presente iteracion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Ninguno

4. REFERENCIAS

El caso de uso a probar con los casos de prueba contenidos en este

documento es:

> Generar Estadisticas de Ventas
5. RESUMEN
Este documento contiene las siguientes secciones:
» Casos de Prueba

6. CASOS DE PRUEBA

C.U. CP Escenario
CU _001_Generar Comprobar las estadisticas de ventas.
Estadisticas de |[CP_01_EO1
Ventas
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7. DETALLE DE LOS CASOS DE PRUEBAS

7.1 CU 001 _Generar Estadisticas de Ventas CP_01_EO1:
Comprobar las estadisticas de ventas

7.2 Criterios

El Jefe de tienda visualizara las estadisticas de Ventas.

7.2.1 Flujo de Actividades

Paso Instruccion Resultado esperado

Visualiza el formulario con
El Jefe de Tienda selecciona la opcién
1 o los campos de los rangos de
Generar Estadisticas de Ventas
fechas.

_ _ Visualiza las estadisticas de
El Jefe de Tienda selecciona las )
. ventas por dia de la
2 |fechas a consultar y la opcién Generar .
. semana, un promedio y del
Estadistica.
mes.
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ANEXO 9
Pruebas Unitarias

Pruebas Unitarias Generar Pedido

INTRODUCCION

Breve Descripcion
El presente documento se realiza durante la iteracién de construccion, como
consecuencia de la implementacion de los casos de uso asignados y antes de

las pruebas internas.

Objetivo
El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucién de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo

para su implementacion.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.
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Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de la agregacion del producto al carrito — Tipo Online

Realizacion de la agregacion del producto al carrito

CASUISTICA USADA:
» Criterio de agregacién
EVIDENCIA:

» Se selecciona el producto a para agregar al carrito y muestra los

productos agregados en la canasta.

1. Carrito Compra
]

Carrito de Compras

Nimero de Prod

Precio:

uctos:

Bienvenido(a) WALTER - CLIENTE

2. Confirmar Pedido

0 Soles

Ver Cesta ]

Productos Disponibles

Nombre:

Cadigo:

Nombre Precio Desc. Agr.
Calibrador de 85 Calibrador para E.‘
Tubos tubos metalicos

Core curvo de 10 Metalico Eﬁi
molde de trampa

Muelle para tubo 25 Metalico E-j
curvos

Campanadora 300 Acero inoxidable Eﬁ

Realizacion de la muestra de la cesta de productos

CASUISTICA USADA:

® © 6 0 :

» Criterio de muestra del detalle del producto

EVIDENCIA:

» Se selecciona ver cesta

Img. Med.

©0 00
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» Me muestra los datos del producto de la cesta

Confirmar Pedido

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
L4

Productos en la Cesta

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Core curvo de molde de 1 10 10
trampa

Generar Pedido

Realizacion de la compra de productos

CASUISTICA USADA:
» Criterio de compra de producto

EVIDENCIA:
» Se selecciona los productos a comprar de la cesta.
» Se selecciona el botén Generar Pedido

» Me muestra el mensaje “Estimado Usuario, Su pedido fue generado con

éxito”
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INDUSTRIASTYM: Mensaje del sistema
Estimado WALTER, su pedido fue generado
satisfactoriamenie.

Realizacion de la agregacion del producto al carrito — Tipo Presencial

Realizacion de la agregacion del producto al carrito

CASUISTICA USADA:
» Criterio de agregacién

EVIDENCIA:
» Se selecciona el producto a para agregar al carrito y muestra los

productos agregados en la canasta.
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m Bienvenido(a) WALTER - CLIENTE

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
]

Carrito de Compras

Numero de Productos:

Precio 325 Soles

Ver Cesta 1

Productos Disponibles

Nombre

Codigo:

Nombre Precio Desc. Agr. Ver Img. Med.

Calibrador de 85 Calibrador para ?‘
Tubos tubos metalicos e o
Core curvo de 10 Metalico E‘
molde de trampa e o
Muelle para tubo 25 Metalico Eﬁ
curvos e o
Campanadora 300 Acero inoxidable Eﬁ e o

Realizacion de la agregacion del cliente — Tipo Presencial

Realizacion de la agregacion del cliente al pedido

CASUISTICA USADA:

» Criterio de agregacion

EVIDENCIA:

» Se selecciona el cliente para agregar al pedido y muestra los productos
agregados en la canasta.
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m Bienvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

1. Carrito Compra 2. Confirmar Pedido
ii )

Cliente Pedido

Cliente:

Buscar Cliente (o}

Carrito de Compras

Numero de Productos:

Precio: 45 Soles

Ver Cesta ]

Productos Disponibles

Nombre

Cadigo:

Buscar =}
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Pruebas Unitarias

Pagar Pedidos

INTRODUCCION

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracién de construcciéon, como

consecuencia de la implementacioén de los casos de uso asignados y antes de

las pruebas internas.

Objetivo

El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucion de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo

para su implementacion.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.

Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de la seleccion del pedido al carrito — Tipo Presencial

Realizacion de la busqueda del cliente

CASUISTICA USADA:
» Criterio de busqueda

EVIDENCIA:

> Seingresa el numero de documento del cliente a pagar

> Se selecciona la opcién de Buscar.
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m Bienvenido(a) WALTER - CLIENTE

1. Seleccionar Pedidos 2. Confirmar Pago
W

Pedidos a Pagar

Precio

02/11/2015 23:35

14 02/11/2015 23:52 400 o
15 03/11/2015 00:55 10.00 o
17 07/11/2015 20:55 4.00 e
18 07/11/2015 21:14 12.00 e
20 07/11/2015 21:47 10.00 e

Pagar Pedidos -

Realizacion del pago de los productos — Tipo Presencial

CASUISTICA USADA:

» Criterio de pago de los productos

EVIDENCIA:
» Se selecciona la opcién pagar pedidos.
» Se muestra los productos de los pedidos y los datos del cliente
» Se selecciona la opcién de Registrar Pago
» Se muestra el mensaje “El pago del pedido Nro 10 se realizd
satisfactoriamente, los pedidos llegaran entre 3 a 5 dias de realizado el

pago y para productos a medida llegara entre 8 a 10 dias utiles.”
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Confirmar Pago

1. Salacclonar Padidos 2. Confimmar Pago
L4

Detalle Pago
Forma de Pago:
Nombre Cliente:
DNIFRUC:
Email:

Direccion

Observaciones:

Productos - Pedidos

Producto Unidades Precio Unid. Precio Total

Boquilla para pulverizador 1 4 4

Registrar Pago

Realizacion de la seleccion del pedido al carrito — Tipo Online

Realizacion de la busqueda del cliente

CASUISTICA USADA:
» Criterio de busqueda

EVIDENCIA:
» Se selecciona la opcién de Pagar pedidos
» Se muestra las ultimas compras y la compra por pagar
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m ‘Blenvenikio(a) JUAN JOSE - EMPLEADO
1. Seleccionar Pedidos 2.Confirmar Page
A

Pedidos a Pagar

Numero Documento: 45044987

Precio

07/11/2015 20:44

07/11/2015 21:16

Realizacion del pago de los productos — Tipo Online

CASUISTICA USADA:

» Criterio de pago de los productos

EVIDENCIA:
» Se selecciona la opcién pagar pedidos.
» Se muestra los productos de los pedidos.
» Seingresa los datos.
» Se selecciona la opcion de Validar VISA para verificar que la tarjeta
ingresada sea correcta.

\4

Se puede seleccionar la opcion de compartir al Facebook.
» Se muestra el mensaje “El pago del pedido Nro 10 se realizd
satisfactoriamente, los pedidos llegaran entre 3 a 5 dias de realizado el

pago y para productos a medida llegara entre 8 a 10 dias utiles.”
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INDUSTRIASTYM
El pago del pedido Nro 13 se realizo satisfacioriamente, los pedidos legaran enire 3 a 5 dias de realizado el pago y para productos a medida
legara entre 8 a 10 dias Ufies.

Pruebas Unitarias

Registrar Venta

INTRODUCCION

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracion de construccién, como

consecuencia de la implementacién de los casos de uso asignados y antes de las

pruebas internas.

Objetivo

El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucion de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esté limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo para

su implementacién.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.
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Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de busqueda de pedido

Casuistica usada:

» Criterio de busqueda

Evidencia:

» Se realiza la busqueda del Pedido

» Se selecciona la opcién Buscar Pedido

Registrar Venta

Nimero Pedido:

Mombres Cliente:

Blenvenide(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Cliente

MARCELD LEONARDO
WALTER

MARCELO LEONARDO
WALTER

MARCELD LEONARDO
WALTER

MARCELD LEONARDO
WALTER

PEREZ TORRES RAUL

Vendedor

TERREROS RICAPA JUAN
JOSE

TERRERQS RICAPA JUAN
JOSE

TERREROS RICAPA JUAN
JOSE

TERREROS RICAPA JUAN
JOSE

TERREROS RICAPA JUAN
JOSE

Monto Total

445.00

445.00

435.00

10.00

10.00

Realizacion de registrar venta

Casuistica usada:

» Criterio de registrar venta

Forma Pago

TARJETA DE CREDITO

PRESENCIAL

PRESENCIAL

TARJETA DE CREDITO

PRESENCIAL

Evidencia:
» Se selecciona el pedido.
» Me muestra los datos del pedido.
> Se selecciona la opcion Registrar Venta.
» Me muestra el venta del Pedido

mensaje “Se registré la

satisfactoriamente”
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Pedido

Nimero Pedido:

Fecha Pedido:

Cliente:

Forma Page:

Monto Total Total:

Productos
Producto Unidades
Campana Extrusion 1
Observacion:

Registrar Venta

Detalle Pedido

Precio Unid.

12

INDUSTRIASTYM: Mensaje del sistema
Se regisiro la venta del Pedido 6
safisfactoriamente.

Precio Total

12

F
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Pruebas Unitarias Solicitar Stock

Introduccion

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracién de construccién, como
consecuencia de la implementacién de los casos de uso asignados y antes de las
pruebas internas.

Objetivo

El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucién de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo para

su implementacion.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.

Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de busqueda del producto

Casuistica usada:
» Criterio de busqueda

Evidencia:

» Se selecciona la opcién Buscar Producto.

> Se selecciona la opcién Buscar Pedido
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m Blenvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADD

Solicitar Stock

Producto

Mombre:

Buscar Producto

r

Realizacion de seleccion del producto

Casuistica usada:
» Criterio de busqueda

Evidencia:
» Seingresa los datos del producto
» Se selecciona la opcién Seleccionar Producto
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Buscar Producto

Productos

Mombre:

Codigo:

Nombre Precio Descripcion

Calibrador de Tubos Calibrador para tubos metalicos
Core curvo de melde de trampa Metalico

Muelle para tubo curvos Metalico

Campanadora Acero inoxidable

Boquilla para pulverizador Plastico

Pificnes Rectos Metalico

Pificnes Coronas Metalico

Pifion Catalina Metalico

Campana Extrusion Metalico

Maquina de estampar

Seleccionar Producto L4

Realizacion de agregacion de solicitud

Casuistica usada:
» Criterio de agregacion

Evidencia:
» Seingresa los datos de la solicitud del producto
» Se selecciona la opcién Solicitar

» Se muestra el mensaje “Se ingreso la solicitud con éxito para el producto”
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Solicitar Stock

Producto

Nombre:

Buscar Producto

enidoa) JUAN JOSE - EMPLEADD

INDUSTRIASTYM: Mensaje del sistema
Se ingreso la solicitud con éxito para el producto Boquilla para
pulverizador.
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Pruebas Unitarias Actualizar Stock

Introduccion

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracion de construccién, como
consecuencia de la implementacion de los casos de uso asignados y antes de las
pruebas internas.

Objetivo

El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucion de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo para

su implementacién.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.

Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de busqueda de la solicitud

Casuistica usada:
» Criterio de busqueda

Evidencia:
» Se ingresa los datos de la solicitud
> Se selecciona la opcion Buscar
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Solicitud de Productos

Blanvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Solictud
Neombre Producto:
Buscar Q
Nombre Cantidad Fecha
Muelle para tubo curvos 23 0211172015 22:15 e
Calibrador de Tubos 50 03/11/2015 00:46 o
Boquilla para pulverizador 44 08/11/2015 03:07 e

Realizacion de agregacion del producto

Casuistica usada:

» Criterio de agregacién

Evidencia:

» Se selecciona los productos

» Se selecciona la opcién Actualizar

» Se muestra el mensaje “Debe seleccionar al menos una Solicitud a

Actualizar”.

Validaciones
Debe seleccionar al menos una Solicitud a
Actualizar.
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Casuistica usada:
» Criterio de agregacion

Evidencia:
> Seingresa los datos de la solicitud del producto
> Se selecciona la opcién Solicitar

» Se muestra el mensaje “Se ingreso la solicitud con éxito para el producto”

Pruebas Unitarias Consultar Histérico de ventas

Introduccion

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracién de construccion, como
consecuencia de la implementacion de los casos de uso asignados y antes de las
pruebas internas.

Objetivo

El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucién de las pruebas

unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo para

su implementacion.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.

Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de la busqueda de las ventas por datos de la venta

Realizacion de la busqueda de las ventas

Casuistica usada:

» Criterio de busqueda
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Evidencia:

» Seingresa los datos de la venta.

» Se selecciona la opcién Buscar Venta.

Blenvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADD

Historicos Venta

Venta

Niimero Pedido:

Wenta Fec. Inicio:

Venta Fec. Fin:

Forma de Pago:

Cliente

Id:

Nombres :

Nimero Documento:

Vendedor

Id:

Nombres :

Nimero Documento:

PRESENCIAL

4 03/11/2015 00:15

WALTER
3 30/10/2015 15:13

WALTER
5 I/10/2015 05:10

MARCELO LEONARDO

MARCELC LEONARDO

PEREZ TORRES RAUL

TERREROS RICAPA 445.00 PRESENCIAL
JUAN JOSE
TERREROS RICAPA 435.00 PRESENCIAL
JUAN JOSE
TERREROS RICAPA 10.00 PRESENCIAL

JUAN JOSE

® 006

Realizacion de la busqueda de las ventas por datos del Cliente

Realizacion de la busqueda de las ventas

Casuistica usada:

» Criterio de busqueda

Evidencia:

» Seingresa los datos del cliente.

» Se selecciona la opcién Buscar Venta.
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m Bienvenido{a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Historicos Venta
Venta
Nimero Pedido:
Venta Fec. Inicio:

Venta Fec. Fin:

Forma de Pago PRESENCIAL

Cliente
Id:

Nombres : PEREZ

Nimero Documento:

Vendedor

Nombres :

Nuimero Documenta:

Buscar Venta Q

N°® Fecha Venta Cliente Vendedor Monto Total Forma Pago
5 31102015 05:10 PEREZ TORRES TERREROS RICAPA  10.00 PRESENCIAL e
RAUL JUAN JOSE

Realizacion de la busqueda de las ventas por datos del Vendedor

Realizacion de la busqueda de las ventas

Casuistica usada:
» Criterio de busqueda

Evidencia:
» Se ingresa los datos del vendedor.
» Se selecciona la opcién Buscar Venta.
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m ‘Blenvenido(a) JUAN JOSE - EMPLEADD

Historicos Venta
Venta

Nimero Pedido:

Venta Fec. Inicio:

Venta Fec. Fin

Forma de Pago: PRESENCIAL

Cliente

Id:

Nombres :

Nimero Documento:

Vendedor

Id: |

Nombres : JUAN JOSE

Nimero Documento:

N® Fecha Venta Cliente Vendedor Monto Total Forma Pago
2 03/11/2015 00:15 MARCELO LEONARDO TERREROS RICAPA 445.00 PRESEMCIAL o
WALTER JUAN JOSE
3 30/10/2015 15:13 MARCELO LEOMARDO TERREROS RICAPA 435.00 PRESEMCIAL o
WALTER JUAN JOSE
5 3110/2015 05:10 PEREZ TORRES RAUL TERREROS RICAPA 10.00 PRESEMCIAL o
JUAN JOSE

Pruebas Unitarias Estadistico de Ventas

Introduccion

Breve Descripcion

El presente documento se realiza durante la iteracion de construccién, como
consecuencia de la implementacién de los casos de uso asignados y antes de
las pruebas internas.

Objetivo
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El objetivo del presente documento es fundamentar la ejecucion de las
pruebas unitarias.

Alcance

El alcance esta limitado a los casos de uso asignado al equipo de desarrollo
para su implementacion.

Definiciones y Abreviaciones

Ninguno.

Evidencia de las pruebas unitarias

Realizacion de Creacion de estadisticos de ventas

Realizacion de estadisticos de ventas

Casuitica usada:

> Criterio de creacion

Evidencia:
» Se selecciona el rango de fechas.
» Se selecciona la opcién Generar Estadistica

m Blenveniio(a) JUAN JOSE - EMPLEADO

Estadisticas Ventas

Venta Fec. Inicio: 0510/2015

Wenta Fec. Fin: 17112015

‘Generar Estadistica b

184




Estadistica Venta

Niamero de Compras por dias de la semana

Compras por dia de la Semana

El -cmp'a
L M X v {1 ]

a

Media que suelen gastar los clientes por Compras por dias de la semana

445.00
13375
22,50
111,25
0.00

L []

p i por mes

Media por compra en los dias de la Semana

. -ugdh
v D

Porcentaje de productos vendidos por mes

Media(Soles)

Dia

50

Porcentajefs)

Ene Feb Mar b My Jun ul hgo opt et Haw Die
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ANEXO 10
Manual para realizar las pruebas de performance y stress con WAPT 8

1. Pruebas de Rendimiento

Crear un proyecto realizando los siguientes pasos:

~

e S

e e e

MEWS(EHHHUWIZBI‘d Main Test Goal [Page 1 of 4] e o sl S — . — - &J

Welcome to the New Scenario Wizard! Here you can choose the main parameters of your
test. If you are new to the load testing, itis strongly recommended that you read
thoroughly all the comments on the following pages.

First of aII let’s choose 1.’r'|e purpose of creating the test load for your web site. Flease

Performance Test

Endurance Test I
Benchmarking
Background Load Generation

Description

This type of test is used to measure the performance characteristics of your web
site, It will help you find answers for the following questions.

- How many users can wark with the site concurrently receiving the acceptable
quality of service?

- How many visitors your web site can handle by day or hour?

- What response time is typical for your web site under load?
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WAPT emulates the activity of many site visitors, This is done by creating a number of
virtual users. These users work concurrently and independently from each other. The
more virtual users you set for your test, the greater load will be created.

Each user acts according to its profile. So, users with different profiles can perform
different actions on the web site, Each execution of a profile produces one user session.
When virtual user completes one session, it starts the next one, and so on.

The number of virtual users can change during the test depending on the type of load:
constant, ramp-up or periodic.

For the 'Performance Test' we recommend to use the 'ramp-up’ option. (If you prefer a
different type, please select a different goal on the previous page.)

From 1 B w s 4] users

withstep 1 = every |000:00:10

WAPT can execute test either for a specified period of time or until it completes a
spedfied number of user sessions,

@ Run time: | 000:01:00 1
() Execute: user sessions before test end
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WAPT can execute test either for a specified period of time or until it completes a
specified number of user sessions.

@ Run time: | 000:01: 00 2
() Execute: user sessions before test end

When you run the test, you will be able to monitor the results on charts updating in real
time. The most impartant performance parameters are listed below.

Errar rate — the number of page requests completed with errors as a percentage of
total number of page requests.

Response time — time required by your web site to provide a correct reply to a single
page request.

Mumber of pages per second — number of page requests successfully served by your
web site per second.

Mow you need to record one or several virtual user profiles. This is done by performing
step by step all the actions of your typical users in a browser window, while WAPT
records &ll page requests sent to your web site.

Mote that initially all requests are recorded as is. However when working with dynamic
site content, some parameters should have unique values for each session. That is why
you may need to edit your profile and parameterize such values after recording.

Start recording virtual user profiles
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|
(e
I m— nne re———

Please select a profile for recording.
{ Ise existing profile: i

!'|| vl

(@) Create a new profile;
IndustriasTyYM|

Al recorded page requests will be added to the profile selected abaove.
If you select an existing profile, new requests will be appended to the
end of it.

Browser

@ Embedded Internet Explorer Window

(71 External Browser

|I'~"I|:|zilla Firefox

Delete Temporary Internet files (cache)
Delete Cookies
Automatically Group Recorded Requests

Parameterization

Click this button to spedfy how to find
dynamic data in server responses:
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Select profiles for the verification test. These
profiles will start simultaneously with a single
user for each of them,

Profile
IndustriasTYM

Una vez realizado todos los pasos se muestran los siguientes resultados de
las pruebas:

Test execution parameters:
Test status: finished

Scenano name:

Test run comment:

Test executed by: Walter

Response codes
Code Request Pages His
IndustriasTYM - 20
200 OK IndustrasTYM.All 20
200 OK IndustrnasTYM.page_1: hitp://192.168.1.105:8080/

P

IndustnissTYM.page_2: http://192.168.1.105:8080/login.jsp
IndustriasTYM.page_3: hitp://192.168.1.105:8080/login
IndustnasTYM.page_4: hetp://192.168.1.105:8080/admin/index.jsp
IndustriasTYM.page_S: http://192.168.1.105:8080/admin/administration/user_administration.jsp
IndustnasTYM.page_6: htp://192.168.1.105:8080/admin/administration/products_administration. jsp
IndustriasTYM.page_7: htp://192.168.1.105:8080/admin/salesrecord.jsp
IndustrasTYM.page_8: htp://192.168.1.105:8080/sdmin/administraticn/stats.jsp
IndustriasTYM.page_9: hetp://192.168.1.105:8080/adminV/generarFactura.jsp

302 Found IndustriasTYM.page_3: hetp://192.168.1.105:8080/login

o N -

be b b be e b b b s e O WO
- & N -
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Test execution parameters:
Test status: finished
name:
Test run comment:
Test executed by: Walter
Test duration: 0:01:00

Summary
Profile Successful Failed Successful Failed Successful Faded Total KBytes  Total KBytes Avg Response time, sec (with page
0551005 sessions  pages pages hits has sent received elements)
IndustriasTYM ] o 10 ) 25 e 103 139% 0.01(0.04)
Number of active users
Profile 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12~ 0:00:18- 0:00:24~ 0:00:30- 0:00:36~ 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54-
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustriasTYM 0 1 1 2 2 3 4 4 S 5
Total c 1 1 2 2 3 4 4 S 5
ful (Falled )
Profile 0:00:00- 0:00:06~ 0:00:32- 0:00:18- 0:00:24~ 0:00:30- 0:00:36~ 0:00:42- 0:00:48~ 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustriasTYM 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) o(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Total 0(0) o(0) o(0) 0(0) o{0) o(0) 0(0) o(o) o(0) o0} o(0)
Successful pages (Falled pages)
Profile 0:00:00- 0:00:06~ 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36~ 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustriasTYM 0(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 2(0) 1(0) 1(0) 2(0) 0(0) 10(0)
Toesl 0(0) 1(0) 1(0) (o) 1(0) 2(0) 1(0) 1(0) 2(0) 0(0) 10(0)
Successful hits (Failed hits)
Profile 0:00:00- 0:00:06~ 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:
IndustriasTYM 0(0) 1(0) 4(0) 1(0) 4(0) $(0) 1(0) 4(0) 5(0) 0(0) 25(0)
Total 0(0) 1(0) 4(0) 1(0) 4(0) S(0) 1(0) <(0) 5(0) 0(0) 25(0)
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2. Pruebas de Stress

Scenario Wizard - |

Welcome to the New Scenario Wizard! Here you can choose the main parameters of your
test. If you are new to the load testing, it is stronaly recommended that you read
thoroughly all the comments on the following pages.

First of all let’s choose the purpose of creating the test load for your web site, Please
select an item from the list below.

Performance Test

Stress Test

Endurance Test
Benchmarking

Background Load Generation

Description

This type of test is performed to check the ability of your web site to respond to an
excessive load. Every web site has a performance limit. However, even when that
limit is reached, the web site should meet the "correct overload criteria”.

- It should not crash or stop responding completely.

- The number of correct page responses per second should not dedine significantly.
- It should either provide a user friendly overload message for the requests that it
cannot serve, or delay all responses equally.

- After a period of overload it should return to the normal operation without
performance degradation.

'Nms.;emrio\‘\ﬁza-‘ el

WAPT emulates the activity of many site visitors, This is done by creating a number of
virtual users. These users work concurrently and independently from each other. The
mare virtual users you set for your test, the greater load will be created.

Each user acts according to its profile. So, users with different profiles can perform
different actions on the web site. Each execution of a profile produces one user session.
When virtual user completes one session, it starts the next one, and so on.

The number of virtual users can change during the test depending an the type of load:
constant, ramp-up ar periodic.

For the 'Stress Test' we recommend to use the ‘ramp-up’ option. (If you prefer a different
type, please select a different goal on the previous page.)

Ramp-up load: From 0| ﬂ to 5 ﬂ LSEers
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WAPT can execute test either for a specified period of time ar until it completes a
spedfied number of user sessions,

@ Run time: | 000:01:00 k&

(7 Execute: 10 E&| user sessions befare test end

LS

Select profiles for the verification test. These
profiles will start simultaneously with a single
user for each of them,

Profile
IndustriasTYM1
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Una vez realizado todos los pasos se muestran los siguientes resultados de

las pruebas:

Test execulion parameters:
Test status: finished

SCENARC MBS

Test run comment:

Test executed by: Walter
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Responss codes
Code Regquest Pages  Hits
IndustriasTyMl - 1z 43
200 oK IndustriasTYML.A0 12 43
200 Ok IndustripaTYM 1. page_1: hilps/f192.168.1, 105: 080/ admin' administrationuser_admenistration. 8p 1 14
IndustriasTYM1. page_2: hitp:/f192.168.1,105:8080/0gen. jap 1 4
IndustrpsTYM L. page_3: hps/F192.168. 1, 105: 8080/ Mogen 1 5
IndustriasTYM1. page_4: hitp:/f192.168.1, 105:2080 adminfadministrationproducts_administratson. jsp 1 1
IndustriasTYM1, page_5: hitp://192.1568.1.105: 8080/ admin/administrationfuser_admanistration.jsp 1 1
IndustriasTYM1.page_E: hitp:/f152.168.1, 105:2080/shep/products_jsp 1 F
IndustrissTYM2.page_7: hitpy/f152.168.1.105:8080/shop/ addcast 1 3
IndustrissTYM.page_B: hitp:/f1%2.168.1.105:8080/shopfupdatecart 1 4
IndustriasTYML.page_9: hitp:/f152.168.1.105:8080/shopfupdatecart 1 2
IndustriasTYML.page_L0: http://192.1648.1.105: 8080/ admin/index. jsp 1 1
IndustriasTYML.page_11: hitp://192.1848.1.105: 8080 /admin/salesrecord. jsp 1 2
IndustriasTYM1.page_12: http://192.168.1.105: 8000/ sdmin/administration/stats. jep 1 ]
302 Found IndustriasTYML.page_3: hitp:/f152.168.1.105: 2080/Togn 1 1
IndustriasTYM 1. page_8: hitpo//152.168. 1. 105:8080/shon/updatecart 1 1
Test execution parameters:
Test status: finished
Scmnans name:
Test run comment:
Test executed by: Walter
Response codes
Code Request Pages Hits
IndustriasTYM1l - 12 43
200 OK IndustriasTYM1.40 1z 43
200 0K IndustriasTYM 1. page_1: hitp:F192.168. 1. 105: 2080/ adminsadministration/user_admanistration.jsp 1 14
IndustriasTYM 1. page_2: hitp:/F192.168.1.105: 808000, 80 1 &
IndustriasTYM 1, page_3: hitp:F192.168.1.105: 3080 Togn 1 5
IndustriasTYM 1. page_4: hitp:F192.168. 1. 105: 2080/ admun/administralion/products_admirestiratsan, j8p 1 1
IndustriasTYM1, page_5: hitp:/f192.158.1, 105: 8080/ admin/administration/user_admanistration.jsp 1 1
IndustnasTYM 1, page_G: htp:F192.168. 1, 105:2080/shep/products. g 1 z
IndustriasTYM1, page_7: hitp:/f192.158.1. 105: 8080 shep addcan 1 3
IndustriasTYM1. page_B8: hitp:/f192.158.1, 105: 2080 shop/updatecart 1 4
IndustriasTYM1, page_9: hitps/f192.158.1, 105: 2080 shop/updatecart 1 F
IndustriasTYM1.page_10: hitp://192.168.1.105: 8080 sdmin/indexjsp 11
IndustriasTYM1.page_11: http://192.164.1.105: 8080/ admin/salesrecord. jsp 1 2
IndustriasTYM1.page_12: hitp:/192,1648.1.105: 8080/ admin/administration/stats. jsp 1 4
302 Found IndustriasTYM1.page_3: hitpy/f152.168.1.105:8080/login 1 1
IndustriasTYM1.page_8B: hitp.//152.168.1.105:8080/shop/updatecart 1 1



Test execution parameters:
Test status! finished

Scenano name:

Test run comment;

Test executed by: Walter

Test duration: 2:01:00

Summary
Soccessful Faied Successful  Foiled Successful Failed  Total KBytes  Totsl KBytes Avg Response time, se< (with page
Proe sesscas sesmons  pages pages has L) sent recerved elements)
IndustriasTYM1 2 0 aa o 158 o 4.1 2666 0.10(0.13)
Number of active users
Profile 0:00:00« 0:00:06- 0:00:32- 0:00:18- 0:00:24~ 0:00:30- 0:00:35~ 0:00:42« 0:00:48- 0:00:54-
0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
industriasTYML 0 1 1 2 2 & “ s 5
Teeal ] 1 1 2 2 3 < 4 5
s P (Failed o
Profie 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0100:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:32 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustriasTYM1 o(0) o{0) o(0) o(0) o{c) Q) (0} o(0) 1{0) (o) 2(0)
Total o(0) O} o0) o(o) o{0) o0) o(0) o(e) 1(0) o) 2(0)
Successful pages (Falled pages)
Profle 0:00:00- 0:00:06~ 0:00:12- 0:00:18-~ 0:00:24~ 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Yotal
0:00:08 0:00:12 0:00:18 0100124 0:00:30 0:00:38 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustrasTYML o) 1(0) 1(0) #(0) 2(0) 2(0) 4(0) Q) 10 8{0) s4(0)
Tetal o{0) 1(0) 1(0) «o) 20 7(0) 4(0) {9) 13(9) 2{0) 44(0)
Successful hits (Failed hits)
Profie 0:00:00- 0:00:06- 0:00:12- 0:00:18- 0:00:24- 0:00:30- 0:00:36- 0:00:42- 0:00:48- 0:00:54- Total
0:00:06 0:00:22 0:00:38 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54 0:01:00
IndustnasTYM1 o{o) 14(0) (0} 24(0) 3{0) 32(0) 21(0) 14(0) 55{0) 31(0) 138(0)
Toesl o{0) 14(0) 4(0) 24{0) 30) 32(0) 21(0) 14(0) $3(0) 31(0) 198(0)

Pischedderunat: 2102015 = 211501 He
| |Repeatevery: | 0000000 '2"

B frofie Load specficaton
& WlrasriasTvy ramp-up: from O %0 S users
Profie start and completion settings

@ Runtme: |000:01:00 4 || Complete o open sessions S
= : ,;; Delay 0 i+ seconds before load
O Exeaute: | 10 _ b iser sessons

Load -
) Fived number of users: | & -

— 35

@Bwpwhed: Fom 0 b 5 O weswtstes 1 13 every 000:00.10 18

Fhase | Users [T i< Dursbion {Fdo_oo-w :1J
) Perodk load: i : T
Phase 2 Users | & S Durghion :m 00 '0 v
User load graph (X axis - tme, Y 2335 - number of users)
H
2
0

0:00:00 0:00:06 0:00:12 0:00:18 0:00:24 0:00:30 0:00:36 0:00:42 0:00:48 0:00:54  0:01:00
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ANEXO 11
Plan de pruebas

1. Propésito

Este documento describe el plan para probar las funcionalidades y
caracteristicas del sistema implementado para “Industrias T&M”. Este

documento esta basado sobre los siguientes objetivos:

» Garantizar que la informacion existente del proyecto y los
componentes de software sean probados.

» Listar los requerimientos recomendados de prueba.
» Recomendar y describir las estrategias a ser empleadas.

» Identificar los recursos requeridos y estimar los esfuerzos de las

pruebas.
» Listar los elementos a entregar de las actividades de pruebas.

2. Alcances

Este plan de pruebas aplica para la integracién y las pruebas de sistema que

seran conducidos en el lanzamiento de la versidn 1.0 del sistema.

Se asume que pruebas unitarias previas han debido proveer de pruebas de
caja negra totales a través de una extensiva cobertura del cddigo fuente y
pruebas de todas las interfaces de los modulos.
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Este plan de pruebas aplica para todos los requerimientos definidos en el
documento de Visién, ECUS y SRS.

3. Requerimientos de pruebas

La lista que prosigue este parrafo identifica aquellos elementos
(requerimientos funcionales, no funcionales) que han sido identificados como
objetivos de las pruebas. Esta lista representa lo que sera probado. Los
detalles de cada prueba seran determinados posteriormente mientras los

casos de prueba sean identificados.

3.1. Pruebas del sistema

Verificar ECU001- Ingresar al Sistema.

Verificar ECU002- Mantener Producto.

Verificar ECU003- Buscar Producto.

Verificar ECU004-Mantener Cliente.

Verificar ECU005- Registrar Cuenta.

Verificar ECU006- Buscar Cliente.

Verificar ECU007- Mantener Empleado.

Verificar ECU008- Buscar Empleado.

Verificar ECU009- Generar Pedido.

Verificar ECU010- Pagar Pedido.

Verificar ECUO011- Generar Comprobante de Pago.
Verificar ECUO012- Registrar Venta.

Verificar ECU013- Buscar Pedido.

Verificar ECU014- Solicitar Producto.

Verificar ECU015- Consultar Solicitud de Producto.
Verificar ECU016- Actualizar Stock de Producto.
Verificar ECU017- Consultar Histérico de Ventas.

Verificar ECU018- Generar Estadistica de Ventas.

V VV V V VY VYV V V VYV V V VYV V V VYV V V

3.2. Pruebas de la interfaz de usuario

» Verificar que las capturas de pantalla de ejemplo cumplan estandares
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de GUI en concordancia con los usuarios de “Industrias T&M”.

3.3. Pruebas de stress

» Verificar la respuesta del sistema cuando tiene 32 sesiones de

usuario activas.

3.4. Pruebas de performance

» Verificar la facilidad de navegacion mediante el cambio de pantalla de

las funcionalidades.

4. Estrategia de pruebas

La estrategia de pruebas presenta el alcance recomendado para la prueba
de aplicaciones de software. La seccion previa a los requerimientos de

pruebas describen qué sera probado; ésta describird cdmo sera probado.

4.1. Pruebas del sistema
Las pruebas sobre la aplicacibn deberian enfocarse en
requerimientos que puedan ser asociados directamente a caos de
prueba y reglas del negocio. Las metas de estas pruebas son
verificar la aceptacion, el procesamiento y obtencion de data
apropiada, asi como la apropiada implementaciéon de reglas del
negocio. Este tipo de pruebas esta basado en las técnicas de caja

negra, utilizando para ello la GUI y analizando los resultados.

4.1.1. Objetivo

Asegurar la navegacién apropiada en la aplicacion; el

correcto ingreso de datos, procesamiento y obtencion.

4.1.2. Técnicas

Ejecutar cada caso de prueba, usando data valida e

invalida, para verificar:
a) Que los resultados ocurran cuando la data sea valida.

b) Que se muestren apropiados mensajes de error o alerta
cuando la data invélida sea empleada.
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4.2.

4.3.

¢) Que cada regla de negocio es apropiadamente aplicada.

4.1.3. Criterio de Cumplimiento

Se ejecutaron los casos de prueba correspondientes para

cada caso de uso dado en el apartado 3.2

Pruebas de la interfaz de usuario (IU)

Verifica la interaccién del usuario con el software. La meta de las
pruebas de IU es asegurar que la interfaz de usuario provea al
usuario el medio apropiado para poder acceder y navegar por las
funciones de la aplicacién. Ademas, las pruebas IU asegura que
los objetivos dentro de la IU funcionen como se esperaba y

conforme a los estandares de la compafia.

4.2.1. Objetivo

Verificar:

a) la navegacion por la aplicacion refleje propiamente las

funciones y requerimientos de negocio.

b) los objetos de ventanas y sus caracteristicas, como
menus, medidas de posicion, estado y foco sea conforme a

lo solicitado por el usuario.

4.2.2. Técnicas

Crear modificar las pruebas para cada ventana a fin de
verificar apropiadamente la navegacion y los estados de los
objetos para cada ventana y objeto de la aplicacién.

4.2.3. Criterio de Cumplimiento

Cada ventana fue verificada exitosamente para corroborar
el seguimiento de estandares.

Pruebas de stress

Las pruebas de stress intentan encontrar errores debido a bajos

recursos o0 competencia por recursos. La baja memoria 0 espacio
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44.

del disco pueden revelar defectos en el software que no aparecen

bajo condiciones normales.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Objetivo
Verificar que el sistema y el software funcionan

apropiadamente 'y sin errores bajo las siguientes
condiciones de stress:

Poca o sin memoria disponible en el servidor.

Méaximo (actual o fisicamente capaz) numero de clientes

conectados o simulados.

Multiples usuarios realizando las mismas transacciones

contra los mismos datos o cuentas.

Técnicas

Pruebas de uso desarrolladas para las pruebas de

desempeno.

Criterio de Cumplimiento

Probar recursos limitados, las pruebas deberian correr
sobre una sola maquina, y la memoria RAM en el servidor

deberia ser la minima (o limitada).

El espacio en el disco duro usado por el sistema deberia
ser temporalmente reducido para restringir el espacio

disponible para que la base d datos crezca.

Pruebas de performance

Verifica la interaccion del usuario con el software. La meta de las

pruebas de performance es asegurar que la interfaz de usuario

garantice la navegabilidad por las funciones de la aplicacion.

44.1.

Objetivo

Verificar:
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4.4.2.

4.4.3.

a) la navegacion por la aplicacion refleje propiamente las

funciones y requerimientos de negocio.

Técnicas

Crear modificar las pruebas para cada ventana a fin de

verificar apropiadamente la navegacion entre las mismas.

Criterio de Cumplimiento

La navegabilidad entre ventanas fue verificada

exitosamente.

5. Herramientas

Las siguientes herramientas seran empleadas para las pruebas:

» El software que se encargara de evaluar las pruebas de stress y

performance sera el WAPT 8.

WAPT es una herramienta de prueba que simula situaciones diversas

a fin de comprobar la respuesta y el rendimiento de sistemas Web y

aplicaciones que se sometan al test.

WAPT puede simular pesadas cargas en el servidor con gran

cantidad de trafico de res, simular las acciones de multiples usuarios,

calcular los lapsos de tiempo entre peticiones del usuario y

respuestas del programa.

» Casos de prueba.

» Evidencia de pruebas.

6. Recursos

6.1. Trabajadores

La siguiente tabla muestra las personas asignadas para el equipo

de pruebas:

Rol

Responsables

Test Manager

Walter Marcelo
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Disenador de pruebas

Walter Marcelo

Tester

Walter Marcelo

Desarrollador de pruebas

Danheer Mancilla

Administrador del sistema de
pruebas

Danheer Mancilla

Administrador Base de Datos

Danheer Mancilla

6.2. Recursos de Hardware

Recurso Cantidad Nombre y Tipo

Diseno de las

PC 1
pruebas
Ejecucion de las
PC 2
pruebas
6.3. Recursos de Software
Nombre del elemento software Tipo
WAPT 8 Stress
WAPT 8 Performance

Casos de Prueba

Pruebas de sistema

Evidencia de Pruebas

Interfaz de usuario

6.4. Herramientas de soporte

WINDOWS 7.
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6.5. Configuracion del entorno de prueba

WINDOWS 7.

7. Actividades de prueba

Las actividades del proceso de prueba para este sistema de software son:

Actividad Fecha de comienzo Fecha de

finalizacion

Planificacion de la prueba 20/10/2015 23/10/2015

Disefio de la prueba 20/10/2015 23/10/2015

Implementacion  de la 24/10/2015 23/10/2015

prueba

Ejecucion de la prueba 24/10/2015 25/10/2015

Evaluacion de las pruebas 24/10/2015 25/10/2015

8. Resultados de las pruebas

»> 25 de octubre.

9. Tareas de la etapa de pruebas

Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:

a. Planificacion de las pruebas:
> ldentificar los requisitos para las pruebas.
Valorar los riesgos.
Desarrollar la estrategia de pruebas.
Identificar los recursos necesarios para realizar las pruebas.

YV V V V

Planificar la temporalizacion.
» Generar el Plan de pruebas.
b. Diseno de las pruebas:
> Andlisis de la carga de trabajo.
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» Desarrollo de las pruebas.
> |dentificar y describir los casos de prueba.
c. Implementacion de las pruebas:
> Establecer el entorno de prueba.
» Desarrollar las clases de prueba, los componentes de prueba y
los datos de prueba.
d. Ejecucion de las pruebas:
Ejecutar los casos de prueba.
Evaluar la ejecucion del proceso de prueba.
Verificar los resultados.
Investigar los resultados no esperados.

YV V. V V V

Registrar los defectos.
e. Evaluacion de las pruebas:
» Evaluar la cobertura de los casos de prueba.
Evaluar la cobertura del cédigo.
Analizar los defectos.

Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas.

YV V V V

Crear los informes de evaluacién de las pruebas
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