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INTRODUCCION

Desde tiempos ancestrales, los desplazamientos por motivos de fervor y
devocion religiosos han estado presentes en la humanidad, sin importar sexo,
credo o estrato social. Actualmente millones de personas realizan cada afio este

tipo de viajes a diversos y muy variados santuarios.

Los motivos que encierran son distintos, como hacer una ofrenda, pedir un
favor o simplemente por cumplir con una tradicion. En este sentido el turismo
religioso puede representar una oportunidad considerable para el desarrollo de
actividades turisticas, ya que el turista con motivos religiosos resulta ser un turista
mas fiel a los destinos de visita que los turistas tradicionales o con otras
motivaciones, siendo recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor. (Robles,
2001).

En el primer capitulo se aborda el marco tedrico, donde se encontrara
investigaciones nacionales e internacionales relacionados con el tema a tratar;
seguido de las definiciones conceptuales sobre temas relacionados con la

presente investigacion.

En el segundo capitulo se formulan las hipoétesis y variables de la presente

investigacion.

En el tercer capitulo se determina el disefio metodoldgico del trabajo de

investigacion, donde se establece poblacion y la muestra, asi como también las



técnicas de recoleccion de datos que se realizara en campo de estudio basadas

en entrevista y encuestas.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y discusion de la

investigacion.

En el quinto capitulo se desarrolla la propuesta en la cual se detallan todos
los aspectos referentes al desarrollo turistico de la fiesta patronal de la Virgen de

Las Nieves.

Y por ultimo se plantean las conclusiones y recomendaciones; asi como los

anexos del estudio.

Descripcion de larealidad problematica

Segun el Consejo Mundial de Turismo y Viajes (2012) la actividad
turistica es considera como uno de los sectores que genera un rapido crecimiento
econdmico. En los ultimos afios hemos sido testigo del crecimiento del turismo en

el pais.

Perd es uno de los paises que tiene riquezas en cuanto a la
biodiversidad, su maravillosa y variada naturaleza; flora y fauna que poseen su

costa, sierra y selva.

Ademas se puede observar la existencia de sitios arqueolégicos y la
variedad de festividades en los diferentes lugares del territorio peruano, se puede
observar que contamos con gran variedad de recursos que dan ventaja al Peru

para ser uno de los principales destinos turisticos mundiales.

El diario EI Comercio publico: “Peri mejor destino emergente

internacional” el 17 de Mayo del 2016. La revista de turismo LonelyPlanet
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Magazine India da reconocimiento al Per( en el evento anual LonelyPlanet
Magazine India Travel Awards— 2016 como mejor destino emergente internacional
luego de que fuera nominado por expertos de la industria junto a otros

importantes enclaves turisticos del mundo.

Asi también, el 3 de Julio del 2016 el diario La Republica informa que el
Peru es el pais sudamericano con mas premios. La ceremonia de World Travel
Awards (WTA) son premiaciones con 23 afios de trayectoria que reconoce y
celebra la excelencia de todos los sectores de la industria turistica vy viajes
alrededor del mundo.

Sin embargo la actividad turistica solo se aprovecha en algunas regiones
del pais debido a la falta de participacion de la poblacion local y el trabajo
conjunto entre entidades publicas y privadas, generando asi el desconocimiento
de los atractivos que poseen estas regiones Yy por ende la falta de llegada de

turistas.

El reporte 2015 del Instituto Nacional Estadistica e Informatica (INEI), nos
indica que Ayacucho sigue siendo la segunda region mas pobre a nivel del pais,
situacion que se evidencia principalmente en las zonas rurales. En lo se refiere al
turismo , Ayacucho es una de las regiones que se ve perjudicada por la falta de
interés turistico de la municipalidad, gobierno regional y la comunidad local que se
ve reflejada en la falta de promocion y gestidn de los sitios arqueolégicos y

festividades culturales y religiosos.

Por un lado, la semana santa cumple un papel protagénico una vez al
afio donde los pobladores de Ayacucho tienen la oportunidad de ofrecer
productos y servicios durante los escasos dias que perdura la celebracion. Se
puede observar que la afluencia de turista es durante la temporada de semana

santa y lo que brinda la oferta turistica son iglesias y casonas.

Por otro lado, existen varios lugares turisticos que estan dentro de la
region de Ayacucho que cuentan con caracteristicas unicas, es el caso de la

provincia de Parinacochas, donde podemos encontrar a Coracora, una hermosa
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ciudad que ha heredado un valioso legado cultural que lo acredita con las fiestas
tradicionales, danzas, musica, gastronomia y el quechua que es el idioma que

predomina actualmente en la mayoria de la poblacion Coracorefia.

Sin duda Coracora es cultura viva de las comunidades campesinas que a
pesar de la dificil situacidbn que se vivid en el pasado, lejos de detenerse,
continuaron su lucha. El distrito presenta deficiencia en el proceso de desarrollo
de la actividad turistica, principalmente en la falta de gestion de recursos
turisticos. El gobierno local, que es la entidad que debe liderar este proceso, no
esta completamente comprometido en este proceso, ademas la municipalidad no
cuenta con una gerencia independiente para la difusion de los lugares turisticos

gue ofrece la provincia de Coracora.

En Coracora, lo que resalta de manera particular, es la fiesta patronal de
“La Virgen de las Nieves” donde el pueblo celebra a la santa patrona que ademas
es una forma de hacer prevalecer las tradiciones centenarias. Es muy conocida
por los pobladores y algunos que radican en otras regiones suelen regresar a su
lugar de origen durante las fiestas, pero también son pocas las personas que se

atreven a conocer y saber como se vive los dias festivos de esta celebracion.

El motivo es porque no hay informacion alguna donde indique que
también hay provincias cerca de la capital de Ayacucho donde también se
realicen festividades religiosas que puedan visitar. Coracora, que bien podria ser
aprovechada por la actividad turistica promoviendo los recursos que poseen y
mostrando sus costumbres, se puede considerar como una alternativa para todos
los visitantes locales y nacionales interesados en el turismo religioso. Por ello
motivo es necesario el compromiso y participacion de las autoridades

municipales, las comunidades.
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Formulacién del problema

Pregunta principal
o ¢De qué manera contribuye el desarrollo turistico al distrito de Coracora a
través de la fiesta patronal de la VIRGEN DE LAS NIEVES?

Pregunta derivados

e ¢ Cual seria el impacto del desarrollo de la actividad turistica en Coracora?

e ¢ Existe suficiente interés de la poblacién local y la Municipalidad para el
desarrollo de la actividad turistica teniendo como evento central la

festividad de la Virgen de las Nieves?

Objetivos de la investigacion

Objetivo principal
e Analizar el turismo religioso y su relacion con el desarrollo turistico del
distrito de Coracora a través de la fiesta patronal de la Virgen de las Nieves

en la actualidad.

Objetivo derivados

e Determinar el impacto del desarrollo de la actividad turistica en Coracora.

e Identificar los recursos y atractivos para el desarrollo turistico del distrito de

Coracora.
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Justificaciéon de la investigacion

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2013) crea un Directorio
Nacional de Festividades a Nivel Distrital, documento que contiene las principales
fiestas locales que se desarrollan alrededor del Perd, que indica una relacion de
6,883 festividades y expresiones culturales como fiestas civicas, religiosas y
patronales, las cuales buscan promover el turismo interno y fortalecer la identidad
nacional. Es por eso que la presente investigacion pretende ser de gran ayuda
porque busca impulsar el turismo en el distrito de Coracora a través de la difusion
de la fiesta patronal, atractivos y recursos turisticos. Para lograr este objetivo se
realizardn propuestas donde agentes independiente como las comunidades y la
municipalidad trabajen en equipo para promover el desarrollo de la actividad

turistica de esta localidad.

El municipio, como 6rgano de gobierno local que es elegido
democraticamente por el pueblo, debe actuar en bienestar de la comunidad

implicando que promueva la participacidén organizada.

Los beneficiados directamente con esta investigacion seran  los
pobladores porque el estudio se realizara en la comunidad y los resultados se
desarrollardan en el campo de estudio. Es por ello que el proyecto es original
porque hasta el momento no se ha podido encontrar documentos donde el
protagonista sea la ciudad de Coracora.

La elaboracién de esta investigacion permitiria conocer sus tradiciones y
qgue convertirla en un lugar reconocido por ello. Ademas sera un gran aporte a la
sociedad y futuros proyectos, por lo tanto el turismo puede ser un incentivo para
el desarrollo local, mejorando la calidad de vida, ofreciendo al mismo tiempo

posibilidades de empleo.
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Viabilidad de la investigacién

El presente estudio es viable se si se considera el tiempo y dinero
necesarios para su realizacion a pesar de las limitaciones. Ademas es
medianamente viable respecto a la bibliografia debido a que no existen

muchos estudios relacionados al tema.

Limitaciones de la investigacion

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitaciones:

e ElI municipio de Coracora no cuenta con personal preparado Yy
conocimientos de interés para el estudio de turismo.

e Poca informacion bibliografica del lugar de estudio escogido.

e El factor tiempo, debido a que se cuenta con 3 meses para realizar el

trabajo de campo.
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CAPITULO I:

MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes de estudio relacionado al tema, encontramos:

Tamayo, H. (2012), Ecuador, en su tesis titulada Plan de Promocion y
Difusion Turistica para la Parroquia San Juan de Pastocalle. Dicho proyecto
tiene como objetivo el desarrollo de un plan de marketing para promover la
actividad turistica en la provincia Cotopaxi. Esta investigacién de campo se utilizé
técnicas de encuestas donde se demostré que la afluencia turistica es poca. Lo
que propone el autor es a través de la elaboracion del plan de marketing crear

una marca turistica que identifique la Parroquia San juan Patocalle.

Moran, V. (2011), realizo este estudio con el propdésito rescatar las
costumbres y tradiciones de la ciudad de Mira y motivar la participacion activa de
las actividades festivas para fortalecer los eventos desde el punto de vista
religioso. La elaboracion del proyecto nace por la importancia que tiene el turismo
a nivel nacional, en especial por el aporte al desarrollo de los pueblos, que genera
ingresos que benefician a la personas que involucren directamente o
indirectamente, también que a través de esta investigacion se incrementaria el

flujo de turistas.
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Carrillo, M. (2015). La presente investigacion lleva como titulo
Caracteristicas de los Fieles como motivacion de los viajes con fines
religiosos: Peregrinacion a la Cruz de Motupe que busca saber las
caracteristicas que presentan los fieles y cuales son las motivaciones de los
turistas nacionales e internacionales que realizan esta actividad con fines
religiosos hacia la Cruz de Motupe, con el Unico objetivo de mejorar los servicios
turisticos, para asi contribuir la mejora del distrito y crecimiento del turismo
nacional. Lo que busca la autora es promover el turismo en Lambayeque
exclusivamente en la visita la Cruz de Motupe a través del conocimiento del perfil

y que motiva a este tipo de turista a acudir a la Cruz de Motupe.

Portilla, E. (2014) en el documental a la Festividad de la Virgen de la
Candelaria menciona que es un evento de caracter religioso, civico y cultural
donde la celebracion es organizada por la Federacion de Folklore y Cultura de
Puno y el estado. Entre ellos se establece una serie de relaciones de orden
politico que suele influenciar en la manera en que se realiza anualmente la

festividad.

Ademas como en todas las festividades andinas, se tiene que renovar las
organizaciones de las festividades y las comparsas mediante el sistema de cargo,
donde se organiza el grupo de los bailarines y también se debe volver hacer
nuevos vestuarios, contratar los grupos musicales para que elaboren las

melodias, buscar las bandas para la celebracién.

Es uno de los eventos mas esperados por todos los visitantes y
pobladores. Donde se puede apreciar los diferentes grupos, que dedican meses
de ensayos para poder estar presentes en la festividad, que se apoderan de las

calles mostrando el encanto de los bailes tipicos de Puno.
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Garcia y Takuri (2006) narra sobre las Fiesta Popular y Tradicional de
Peru, donde se elabora un registro sistemético del patrimonio cultural inmaterial e
informacion especializada con el fin de ampliar la informacion, los enfoques y
oportunidades de las manifestaciones que formar parte del patrimonio y la
identidad de cada pueblo. En esta entrega el autor presenta la calendarizacion y
celebracion de las fiestas por cada uno de los departamentos del Peru, la fecha 'y

nombre de la celebracion.

Con el fin de lograr un mayor aprovechamiento el Instituto Andino de Arte
Popular realiz6 un convenio para poder llevar adelante las investigaciones sobre
fiestas tradicionales del Pera, como parte del proyecto Cartografia de la Memoria,
gue es un espacio sociocultural que permite recuperar la memoria colectiva,
establecer puentes y estrechar lazos para el fortalecimiento de dialogos

intercultural dentro de la diversidad iberoamericana.

Este trabajo es parte de varias investigaciones similares realizadas en
Colombia, Bolivia, Cuba, Ecuador, Panam@, Paraguay y Venezuela, que no solo
busca enriquecer las festividades populares, sino que se valore como una puesta

en escena de lo social, una realidad viva cargada de combinaciones culturales.

1.2. Bases tedricas

1.2.1. Turismo religioso

Cuando hablamos de turismo religioso nos referimos aquellos
movimientos turisticos que estan relacionadas directa o indirectamente con
la religion. Estos desplazamientos por motivos de fervor y devocion
religiosa han estado presentes en la humanidad. Los que es relativamente

nuevo es el termino de turismo religioso.
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Segun Parellada (2009), sefiala que “por turismo religioso se
comprende aquel tipo de turismo que tiene como motivacion la visita de
lugares sagrados (santuarios conventos, iglesias, catedrales,..) o0
participacion en celebraciones religiosas (Semana Santa de Sevilla por
ejemplo,...) para descubrir el genius loci, es decir, la esencia religiosas, el
mensaje que transmiten, el valor histérico y la belleza artistica. Esto no
excluye, sino comprende en muchas ocasiones la oracion, la celebracion

de los sacramentos”.

A su vez Ostrowski (2002) afirma que: el turismo religioso como “el
nuevo término que refleja una nueva forma de turismo que se coloca lo
sacro y lo profano”. Cada forma de turismo se destaca y diferencia por
varias motivaciones que mueven a las personas hacia lugares
determinados. Podemos decir el turismo religioso es un nicho de mercado
nuevo en creciendo, anualmente millones de peregrinos realizan estos
tipos de viaje por diferentes motivos, convirtiéndose un turismo fiel al
destino que lo visita. Por lo tanto, se puede considerar una oportunidad
para la actividad turistica ya que a diferencia del turismo tradicional, este

regresara al sitio.

Por otra parte, Chaspoul y Luven (1993) establecen cuatro

perspectivas de turismo religioso en funcién de la demanda:

e La perspectiva espiritual: el turismo religioso es un medio para que
el individuo pueda acercarse a Dios. Algunos turistas son creyentes
y otros turistas son atraidos por una emocion, un lugar, un climay su
ambiente, que le permiten un dialogo y una consolidacién de su fe

durante su viaje o visita al lugar sagrado
e La perspectiva sociologica: el turismo religioso es un medio para que
el creyente pueda conocer mejor la historia del grupo religiosos al

gue pertenece, y unir sus vinculos con la comunidad.

20



e La perspectiva cultural: la visita a los lugares de culto y santuarios es
un medio para el individuo, tanto creyente y no creyente, para
entender las religiones presentes en las sociedades desde un punto
de historico, sociologico, simbdlico, etnologico, cultural e incluso

desde un punto de vista politico.

e La perspectiva geografica: los directivos de los destinos de turismo
religiosos observan las modificaciones en los flujos de turistas y

tratan de ir adaptandose a la evolucién del mercado de turismo.

1.2.2. Peregrinacion

La peregrinacion se define como un “viaje que se emprende para
llegar a un lugar considerado sagrado por la accion de Dios en él”. Segun
la Santa Sede (documento de la Santa Sede sobre el Peregrinaje del 2000)
se define como peregrinacion un viaje emprendido por motivos religiosos a
un lugar que se considera sagrado por actuar alli de una manera especia
Dios u otras deidades, para realizar alli unos determinados actos religiosos,

de devocion y penitencia.

Porcal (2006), toda peregrinacibn se puede entender como un
viaje motivado por cuestiones religiosas y realizado por un persona

creyente a un espacio considerado sagrado.

Por su parte, los fenomendlogos de la religion afirman “la
peregrinacion se define como un acto de sacralizacion en el sentido que
“‘en un universo cerrado” respecto al resto del mundo, se convierte en un
todo: iniciando un movimiento espacial por si sacralizante, que tiene
comenta un lugar sagrado santo donde ene le que es necesario estara

presentes en determinadas fechas, fijadas en un calendario sacro, observar
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un ritual perfectamente fijado, que consagre el nuevo estado de

sacralizacion de quien ha llegado a la prueba o al encuentro de lo sagrado”

Las peregrinaciones son actos de culto que esta unida a la
oracion, la penitencia y otras formas de culto que se practican durante el

viaje y en el lugar sagrado, con un programa estrictamente religioso.

1.2.3. Fiestas Patronales

La fiesta patronal son celebraciones que cada pueblo heredd y que
son celebrados cada afio. Estas actividades religiosas son dedicadas al
patrén o patrona protectora del pueblo con el propdsito de la integracion de
la comunidad y participar es aceptar formar parte de una experiencia
compartida.

Estas fiestas con celebraciones especiales donde las relaciones
sociales y familiares, son ocasiones de recuentros que sirven para

reafirmar la historia de cada pueblo.

Martinez Montoya (2013) afirma que la fiesta patronal es la
manifestacion cultural de un grupo humano que comparte un territorio y
celebra su dependencia y su pertenencia a un territorio renovando la
permanencia de un sistema ciclico. Los ritos cristianos, con el santo patrén
a la cabeza, no hacen mas que insertarse en este ritmo estacional,
incorporando las actitudes y los comportamientos de las personas al

esquema comunitario.

Por otro lado la antropologia ve la fiesta como un fendmeno
cultural, es decir, como la expresion de manifestaciones de la forma de
producir, de reproducirse, de organizarse socialmente y de reproducir las

condiciones ideoldgicas de la produccion social por parte de un grupo
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humano. Es un rito que se enmarca dentro de lo que podemos llamar

herramientas simbdlicas de construccién de la vida colectiva.

1.2.4. Proceso de las fiestas patronales

La elaboracién de cualquier festividad tienen procesos en los que se

puede diferenciar varias facetas desde el momento que se inician cuando el

nuevo responsable recibe el cargo de los anteriores. Garcia y Tacuri (2006;

p.23).

Las principales etapas son:

Admision del cargo: Es la eleccion de los nuevos responsable de
la organizacion de las fiestas. A estas nuevas personas responsable

de los cargos son registrados en libros de las actas.

La preparacion: Para el inicio de la festividad es necesario
preparara todo de forma precisa y ordenada para el gran dia. Para
estos casos existe un grupo de personas que voluntariamente se

hacen cargo de todos los programas.

La vispera de la fiesta: es el inicio del tiempo festivo donde la
comunidad, las instituciones, la iglesia parroquial se prepara para la
celebracion. Encontramos muchos elementos que funcionan como
codigos de entrada para el tiempo sagrado: el sonido de las
campanas, los camaretazos, cantos al santo patron, etc.

Todos estos cdédigos de entrada con la llave gue nos comunican un

mensaje que el sefior de la fiesta viene del cielo.
El tiempo de la celebracién: es el momento donde la celebracién

es oficial y esta se manifiesta con la procesion, danzas, desfiles,

cantos, misas y comidas oficiales.
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e EIl tiempo de recreacion: Durante las celebraciones encontramos
momentos de recreacion y diversion. Donde la poblacion y visitantes
formar parte de estas actividades que en su mayoria la comunidad
hace un gran exposicion de los productos agricolas y actividades
ligadas a ellas. Por otro lado, encontramos los concursos de bailes
y la exposicion de la variedad gastronomica que cumple un rol

importante en la fiesta.

e Eltiempo de la comensalidad: En muchas de las fiestas patronales
la gastronomia cumple un rol muy importante donde la alimentacion
crea un vinculo de amistad posibilitando  una estrecha relacion

entre visitantes y la vecindad.

Las fiestas son momentos apropiados para comer con los amigos y
manifestar la pertenencia a un grupo que mas adelante se podria
integrarse a la familia o a la comunidad convirtiéndose un lazo que

durara para toda la vida.

1.2.5. Laimportancia de las fiestas patronales

Las fiestas patronales tradicionales reflejan la identidad de un
pueblo, que se manifiesta a través de los eventos programados para
mantener viva la tradicion y no se pierda en el tiempo. Por ello, la poblacién

fomenta estas costumbres para las futuras generaciones.

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (2013) informo
gue en todo el pais se realizan mas de siete mil festividades durante el afio,
las manifestaciones culturales que se realizan en los 1 838 distrito de todo
el pais. En efecto el Peri cuenta con gran variedad de fiestas y
celebraciones durante todo el afio donde la mayoria de estas fiestas estan

relacionados con al raices indigenas y la religion.

24



Habria que decir también que las fiestas patronales ayudan a las
personas a satisfacer ciertas necesidades espirituales, en ella asisten todo
tipo de personas desde los mas pequefios hasta los de mayor edad.
Ademas, en la celebracion no solo asisten personas de localidad, también
estan aquellos que son invitados por amigos que nacieron en el lugar de la

celebracion o para aquellos que solo desean visitar.

Para la preparacion de la festividad, los participantes vienen
elaborando con mucho meses de anticipacion la ejecucion el dia del festejo
del santo patrén con la finalidad que todo marche adecuadamente. Las
fiestas que actualmente se celebran cada afio, busca que se mantengan
viva porque se convierte en patrimonio mas importante y querido de un
pueblo que identifican la vida espiritual, material y social de una

comunidad.

No obstante, las festividades religiosas generan gran impacto
porque se ofrece diferentes actividades culturales, musicales, gastronomia

y artesania. Suficiente para atraer gran cantidad de turistas

1.2.6. Celebraciones religiosas mas importantes en el mundo

El documento de la Santa Sede sobre el peregrinaje del 2000
muestra datos de visitantes de los centros religiosos mas grandes del
mundo cristiano atraen alrededor de 25 millones de peregrinos (el 15% de

los fieles migratorios de esta religion).

A estos centros pertenece Roma con el Vaticano
(aproximadamente 8 millones), Lourdes en Francia (6 millones), Fatima de
Portugal (4 millones) y Guadalupe (2 millones). La mayoria de los lugares
de peregrinacion del cristianismo esta relacionado con el culto a la virgen
(alrededor del 80%).
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1.2.6.1. FiestadelaVirgen de Guadalupe

Es una importante celebracion de la vida mexicana. Atrae a
decenas de miles de personas todos los afios. Segun la leyenda, la Virgen
de Guadalupe se habria aparecido entre el 9 y el 12 de diciembre 1531, a

un indigena llamado Juan Diego Cuauthtlatoatzin.

El dltimo dia fue cuando, en el manto de Juan Diego, se imprimio
milagrosamente la imagen de Maria. El mundo entero quedo impresionado,
pues la imagen parecia estar viva. En sus ojos estan inexplicablemente
grabados trece personas, las que estaban presentes en el momento en que

Juan Diego le mostraba las rosas al obispo.

En el siglo XVII, se convirtid en la santa patrona de la Ciudad de
México y méas adelante, en 1824, el Congreso de la Nacion declaro cada 12
de diciembre Fiesta Nacional. Se tiene por costumbre que las
peregrinaciones no solo incluyan fieles, sino danzantes matlachines
quienes lideran las procesiones hasta llegar a la basilica donde llegan
millones de fieles devotos, tras varios dias de viaje.

Los festejos se inician en la vispera del 12 de diciembre con la
interpretacion de “Las MafAanitas”, uno de los actos de fervor religiosos mas
notables del continente, con el fin de rendir tributo a la Virgen Guadalupe

en su dia.
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1.2.6.2. Nuestra Sefora de Lourdes

El Papa Juan Pablo Il instituyo la celebracion de la “Jornada
Mundial del Enfermo”, en memoria de la Virgen de Lourdes. Cuenta la
historia que el 11 de Febrero de 1858, en la villa francesa de Lourdes, a
orilla del rio Gave, aparecio la Virgen Maria ante una nifia de 14 afios,
llamada Bernadette Soubiroues. Esta nifia habia salido junto a sus dos

amigas en buscar lefa, en el valle la Roca de Masabielle.

Para ello tenian que atravesar un pequefio rio, pero como
Bernardita sufria de asma, no podia meter los pies en agua fria, y las
aguas de aquel riachuelo estaban muy heladas. Por eso ella se quedd6 a un

lado del rio, mientras las dos compafieras iban a buscar mas lefia.

Fue en ese momento, que Bernardita vio a Nuestra Madre, y
rezaron juntas. Sin embargo, al enterarse su madre se disgustd creyendo
gue su hija estaba inventando cuentos, se le prohibié volver. Su padre,
después de pensar, le permitié volver el 18 de febrero. Esta vez fue
acompafada por varias personas, los presentes comenzaron a rezar y fue
en ese momento donde aparece Nuestra Madre por tercera vez. La virgen
le dijo a la nifa “ven aqui durante quince dias seguidos y yo te prometo que

seras feliz, no en este mundo, sino en el otro”.

El santuario Nuestra Sefiora de Lourdes esta abierto durante todos
los afos, las veinticuatro horas. Existen 22 lugares de culto en los que se
puede celebrar todas los dias en todos los idiomas. También se puede
asistir a las grandes celebraciones como la misa internacional, y la
procesion eucaristica. Y a las proyecciones de un video de treinta minutos

gue cuenta la historia de las Apariciones.
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1.2.7. Celebraciones religiosas del Peru

Mas de siete mil festividades civicas y patronales se realizan en
todo el Peru a lo largo del afio, inform0d el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2013). Ademas la INEI pone a disposicion a autoridades y
publico en general el Directorio Nacional de Festividades a Nivel Distrital,
documento que contiene las principales festividades locales que se
celebran en los distritos del pais. Este documento busca difundir la riqueza
cultural del pais expresada en la diversa celebraciones, que van desde
fechas civicas a los patrones de cada localidad, con el propoésito de
promover el turismo interno y generar desarrollo n distintas localidades, asi

como también el fortalecimiento de nuestras identidad.

1.2.7.1. Virgen de la Candelaria

La festividad de la Virgen de la Candelaria es unos de los eventos
més importantes del Perd. Durante el mes de febrero, Puno se convierte en
la “Capital Folclérica del Perd y América”, consiste en la participacion de
conjuntos folcléricos, bandas de musica, que a través de su bailes tratan de

rendirle tributo a la Virgen de la Candelaria.

Este importante festival fue declarado Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la Unesco el 27 de Noviembre del 2014.La
festividad dura dieciséis dias, comienza el 2 de Febrero con la realizacién
de misas, reunion de comparsas; luego se da inicio a la primera procesion,
y la Mamacha es acompafiada por una multitud que reza, agradece y pide
milagros. Muchas veces, hasta le son arrojadas papelitos llenos de
plegarias, y en las calles, los altares se preparan para honrarla. Se trata de
una ceremonia llena de emocién y alegria. La virgen es visitada por gente

de diversos lugares, que se une a esta fiesta.
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Al dia siguiente, las personas desfilan por las calles, entre musica,
danzas. Este desfile, a lo largo de los afos, se ha convertido en un
concurso de danzas folcloricas con la participacion de cientos de danzantes
y musicos, quienes deleitan con sus bailes a miles de espectadores. Al
finalizar el concurso, la fiesta se hace todavia méas grande y todos
participan en ella.

Durante la procesion podemos apreciar la famosa Diablada,
representa la lucha eterna entre el bien y el mal. Sobre su origen existe
muchas versiones, al parecer esta danza se origina cuando un grupo de
mineros quedaron atrapados en un mina y al salir los diablos, los mineros
se encomendaron a la virgen, como por milagro aparecio el Arcangel San
Gabriel con espada en mano vence a los diablos y los mineros al ser
rescatados danzan la Diablada y le ponen el nombre de Virgen de la

Candelaria por el fuego que vieron en la mina. Galarreta, P. (2009;p.30-38).

El director de la Agrupacion Puno de Arte Folclérico y Teatro
Carlos R. Cornejo dice: “hasta donde hemos podido averiguar el origen de

la “Diablada Punefa” se pierde en la oscuridad del pasado”.

Al inicio, la fiesta de nuestra virgen comenzé solo con 14 o 15
conjuntos de baile y teniamos miedo de que esta tradicion despareciera,
pero cada afio empezd crecer poco a poco, quizas este fue otro milagro de
ella. Lo bonito de esta festividad es que no solo te mueve el sentimiento
religioso, sino también el orgullo por tu identidad cultural” explica Teran
presidente de la Asociacion Cultural Brisas del Titicaca.

Para este afo 2017, hubo un total de 93 conjuntos de danzas
autoctonas de la region para la celebracién de la Virgen de la Candelaria,
ademas se ha previsto el arribo de 50 mil turistas de acuerdo con la

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de Puno.
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1.2.7.2. LaFiesta de Santa Rosa

Segun el Instituto Nacional de estadistica e informatica (2013; p.7)
la fiesta de Santa Rosa es celebrada en mas de 400 distritos del pais,
principalmente en los departamentos de Ancash y Ayacucho retnen
alrededor de 30% de las festividades locales del Pais. La festividades
dedicada a la devocion a Santa Rosa de Lima, primera santa en América,
canonizada por el Papa Clemente X.

La celebracion tiene preambulo con oraciones, vigilias, actividades
religiosas y especificamente, el rezo de una novena. La fiesta se celebra el
dia 30 de Agosto donde se oficializa con una misa a las cinco de la tarde.
La celebracion convoca devotos de todo el pais por los dias cercanos al 30
de Agosto. Los fieles comienzan a llegar a partir de las visperas de la fiesta

y durante la noche.

El dia de Santa Rosa de Lima conmemora la vida de santa Isabel
Flores de Oliva. Naci6 en Lima, en seno de una familia catolica. Se formo
en convento de Santo Domingo y a los veinte afios ingres6 a la orden
seglar de los dominicanos. Asumié es estilo de vida humilde desde
entonces dedico su vida a ayudar a los mas necesitados. Fue muy querida
por la poblacién indigena, a las que entrego su apoyo y protegié. Por esto
se le conoce como una santa venerada por los oprimidos y pobres.
Millones, L. (1989, p.253-266)

1.2.8. Desarrollo turistico

Segun Pearce, D. (1991) el desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de
un manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales

como la creacion de empleos o la generacion de ingresos.
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La definicion mencionada anteriormente explica que se necesitan
varios actores para que la actividad turistica se desarrolle y de esta manera
los visitantes pueden desplacerse a varios lugares con las facilidades que
debe ofrecer cada destino turistico. Por otro lado menciona que la actividad
turistica genera impacto de ingresos econdmicos provenientes de centros

gue practican el turismo.

El desarrollo turistico abarca la provisién de una amplia gama de

instalaciones y servicios.

A. Recursos Turisticos

Son la base del desarrollo turistico, y que en funcién de su atractivo
y singularidad pueden generar gran influencia en la eleccién del destino.
Los recursos existen en todos los lados pero su peculiaridad lo hace

diferente. Estos recursos son categorizados en:

a. Sitios Naturales; esta categoria agrupa a los lugares geograficos que
por tener atributos excepcionales, tienen gran importancia y

constituyen atractivos turisticos.

b. Manifestaciones Culturales; se considera los diferentes sitios y
expresiones culturales del pais, que datan de épocas ancestrales o

mas recientes.
c. Folclor; son conjuntos de costumbres, tradiciones, leyendas, mitos,
bailes, gastronomia, que los hacen unicos y diferentes de una region

0 pueblo.

d. Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; son

obras que muestran el proceso de cultura, civilizacion y tecnologia.
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e. Acontecimientos programados; son todos los eventos organizados
actuales o tradicionales.

B. Planta Turistica

Son facilidades que estan conformados por todas las instalaciones
y equipos de produccién de bienes y servicios, que permiten al turista

disfrutar de los atractivos. Estas estas integrados por dos elementos:

a. Equipamiento: Son establecimientos dedicados a prestar servicios
bésicos. Alojamiento: servicio que utiliza el turista para pernoctar.
e Restauracion: aquellas empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de alimentacion.
e Esparcimiento:

e Servicios complementarios

b. Instalaciones complementarias: son todas las construcciones que
tiene la funcion de facilitar la practica de las actividades netamente

turisticas.

c. Infraestructura

Boullon (1985) se entiende por infraestructura a la dotacion de
bienes y servicios con que cuenta un pais para sostener sus estructuras
sociales y productivas. Forman parte de la misma, la educacion, los
servicios sanitarios, la vivienda, los transportes, las comunicaciones y la

energia.

Podemos decir que la infraestructura es la base para que un
destino permita desarrollarse activamente, es por ello que debe existir
dicha infraestructura de modo si el turista decide visitar un lugar en
especifico, esta tenga todas las instalaciones y servicios que se requiera.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (2005), la infraestructura turistica

32



debe estar a disposicidn de todas la personas que integren una comunidad,
sean residentes o visitantes, su funcion basica es satisfacer necesidades

de la comunidad.

Existen componentes que integran la infraestructura, estas son:

Transporte.
Comunicaciones
Energia

Sanidad

a0 o p

1.2.8.1. Enfoques del desarrollo turistico

Santana Turégano expone en sus tesis doctoral tres formas de
entender el desarrollo turistico: enfoque urbanistico - geogréfico, socio -
antropoldgico y enfoque socio - econdmico, que continuacion se explicara

con una breve descripcion cada uno de los modelos.

a. Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico — geografico

Si el turismo es una determinada manera de mirar el territorio,
de estar en él, estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva
urbanistica — geogréfica es estudiar que lugares se van configurando en
distintas épocas como espacios tiene estos espacios y, sobre todo,
cuales son las distintas maneras en que la actividad turistica se
implanta en el territorio y qué transformaciones ocasiona en ellos.
(Santana, 2003:12).

Podemos decir que el turismo se implanta en determinado
territorio generando desarrollo en una localidad a través de la
intervencién de promotores, empresas de construccién, agencias de

viajes.
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b. Desarrollo turistico como fenémeno socio — antropoldgico

En este modelo de desarrollo turistico tiene mayor énfasis las
motivaciones y actitudes de los turistas y los residentes. Los destinos
tienen que tener ciertas caracteristicas para que puedan atraer turistas.
Por ejemplo un turista que le gusta los deportes extremos se le debe se
sugerir lugares donde se puedan practicar dichas actividades como es
el caso de Cuzco donde hay variedades de actividades desde puenting,

rafting y otros.

Ademas los pobladores deben estar comprometidos con la
llegada de los turistas y aceptar que las visitas generan un bien a la

poblacion.

c. Desarrollo turistico como fenémeno socio - econémico

Se pone énfasis en el desarrollo de la oferta turistica, para
ofrecer estos servicios se necesitan empresas y trabajadores que los

ejecuten.

El autor hace referencia a una categoria es la de turismo
fordismo y el postfordismo. El primero se caracteriza por la produccién
en masas de los bienes que siguen el mismo patron y por una
economia de escala con una gran concentracion industrial donde la

demanda se caracteriza por la poca especializacion.

Y el turismo postfordismo se caracteriza por una organizacion
flexible, que permite el armado de paquetes a la medida del turista
podemos decir que es un turismo mas auténtico. Los enfoques
mencionados sirven de apoyo para las tendencias actuales, para que el

desarrollo turistico de la localidad sea de manera equilibrada.
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1.2.9. Impacto de la actividad turistica

Se analizard los impactos que genera la actividad turistica en
relacion de tres dimensiones: impacto econdmico, impacto sociocultural,

impacto medioambiental.

1.2.9.1. Impacto econémico

La actividad turistica contribuye de manera positiva todos los
elementos que componen todos los sectores econémicos que se ven
involucrados en la actividad economica. Los gastos turisticos son gran
importancia en la economia, porque los turistas no solo se limitan en la
reservacion de una habitacién de un hotel, sino que también hacen uso de
otros servicios como restaurantes, museos, excursiones, entreteniendo,

transporte, etc.

Y estos servicios de cierta manera son fuentes de ingresos para

todas las empresas o personas vinculadas con la actividad turistica.

Por otro lado, las inversiones de diferentes sectores turisticas
favorecen a la poblacion local o residente, a través de la creacion de
empleos ya que la actividad turistica depende en gran medida el factor

humano.

Mathieson and Wall (1982) menciona tres tipos de empleos

generados por el turismo.

e Empleo directo, el empleo directamente generado por la actividad turistica,

como los empleados de un hotel.

e Empleado indirecto, empleo generado en otros sectores cuya existencia no

depende, en general, del turismo como taxista,
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Empleado inductivo, creado como resultado del gasto por los residentes

debido a los ingresos procedentes del turismo.

A través de la Cuenta Satélite que mide el tamafio de la actividad
turistica, respecto al producto bruto interno sefialo que el Perd sumo 23
500 millones de soles en el 2015, monto que represento a un aporte de 3.9

% total del pais.

El informe de la Cuenta Satélite de Turismo de 2015 indico que las
actividades que contribuyeron fueron el transporte de pasajeros (27%),
provision de alimentos y bebidas (22.6%) y alojamiento (14%). Ademas en
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo informé que la actividad turistica
genero 1,3 millones de puesto de trabajo en el 2015.

1.2.9.2. Impacto sociocultural

Es el resultado de las relaciones sociales directas que se
establecen entre los residentes y visitantes durante la estadia en un destino
turistico. Podemos decir, que el turismo puede ayudar a aumentar el interés
de los pobladores hacia su cultura, tradiciones y costumbres; de esta
manera los residentes pueden aportar cierta conciencia sobre su cultura y

sentir orgullo de su patrimonio para no provocar la pérdida de identidad.

Con respecto a la desculturizaciéon del destino, es un fenémeno
gue puede afectar muchos paises, ya que la cultura puede ser percibida
por los residentes, provocando la adaptacion de otras costumbres, que a su
vez puede acabar con la desaparicion de la cultura de la comunidad

receptora.
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Blanco, R. (1998) seiala que los impactos por los visitantes en un
lugar natural no son solamente fisicos, sino que también tienen un
componente social importante. Las capacidad de carga social se refiere a
la sensacidbn de agobio que tiene en las personas que visitan un
determinado lugar, al encontrase con un numero elevado de visitantes. A
partir de un cierto nivel de masificacion, la experiencia recreativa,

independiente de las virtudes escénicas o naturales del lugar visitado.

Sin embargo la carga social suele evidenciarse con la saturacion
de los visitantes, es ahi donde empieza los signos de descontento por parte
de los residentes locales, que pueden significar la pérdida de calidad de

experiencia brindadas.

Sin embargo es importante aclarar que la comunidad local perciba
y reciba beneficios de la actividad turistica, asi mismo los visitantes deben
tomar conciencia de los efectos que pueden ocasionar con la visita y
valorar la rigueza del entono sociocultural que los acoge. De esta forma

puede garantizar la satisfaccién de los turistas y los residentes.

1.2.9.3. Impacto medio ambiental

El turismo es una actividad que requiere de espacio y recursos
naturales, para que pueda crear industrias y otros tipos de atractivos

relacionados con la actividad.

De ahi nace la preocupacién por los problemas medio
ambientales, que busca alternativas de turismo sustentable. El concepto de
desarrollo sustentable hace referencia a la capacidad de satisfacer las
necesidades actuales sin poner en peligro la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias.
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1.3.

Hoy en dia los turistas son més sofisticados y sus motivaciones
son complejas, buscan espacios con un elevado valor ecoldgico. Algunas
compaiiias privadas se han unido a este movimiento verde, tras entender
gue este beneficio puede mejorar la eficiencia en los costes y ademas

proyecta una buena imagen de la empresa.

La proteccion del medio ambiente con respecto a la actividad
turistica puede generar grandes ventajas como el interés por la
preservacion de espacios naturales y lugares histéricos, asi como también
el bienestar de la comunidad receptora. Definitivamente un ejemplo claro
son las creaciones de los parques naturales, que cumplen con la finalidad

de proteger la flora, y los animales en peligro de extincién.

Por ultimo, la contaminacion arquitectonica, que son edificaciones
gue rompen las normas de construcciébn ambiente natural tradicional, que

son barreras visuales para las atracciones naturales.

Definicidn de términos béasicos

Turismo

Segun la Organizacibn Mundial de Turismo (OMT; 2017) “el turismo

comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual por un periodo inferior a

un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”

Religion

Segun el sociélogo G. Lenski, es “un sistema compartido de creencias y

practica asociadas que se articulan en torno a la naturaleza de las fuerzas que

configuran el destino de los seres humanos”.
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Patrimonio

Segun Arjona (1986) el patrimonio “lo conforman los paisajes que integran
el territorio, con sus verdes costas, sus fértiles sabanas y las aguas que corren
por nuestro rio, asi como las multiples especies de animales que, de acuerdo con
el clima y la geografia de cada region, han creado los grandes sistemas de
equilibrio de la naturaleza denominados sistemas ecoldgicos o ecosistemas cuya

proteccion permitira que la vida continte floreciendo...”

Patrimonio cultural

La UNESCO (1972) considera como patrimonio cultural:

“Los monumentos: obras arquitectdnicas, de escultura o de pinturas
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueoldgico, inscripciones,
cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor universal excepcional

desde el punto de vista de la historia, del arte o de la ciencia”.

Patrimonio cultural inmaterial

Se entiende por “patrimonio cultural inmaterial” los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnica-junto con los instrumentos, artefactos y
espacios culturales que les son inherentes- que las comunidades, los grupos y en
algunos casos los individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio
cultural. Este patrimonio cultural inmaterial, que se transmite de generacion en
generacion, es creado constantemente por las comunidades y grupos en funcion

a su entorno y su interaccion...” (UNESCOQO)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacién de hipotesis

2.1.1. Hipotesis principal

Existe relacion entre el turismo religioso y el desarrollo turistico del

distrito de Coracora a través de la fiesta patronal Virgen de las Nieves.

2.1.2. Hipotesis derivadas

Existe relacion entre el recurso y el desarrollo turistico del distrito de

Coracora a través de la fiesta patronal Virgen de las Nieves.

Existe relacion entre la planta turistica y el desarrollo turistico del

distrito de Coracora a través de la fiesta patronal Virgen de las Nieves.

Existe relacion entre las motivaciones y el desarrollo turistico del

distrito de Coracora a traves de la fiesta patronal Virgen de las Nieves.
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2.2. Variables e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES

3

@) Atractivos Recursos

O

—

L Planta turistica NUmero de
(/) X

) hospedaje
LLI S peaa
—J 0

04
?E |:_) Motivaciones Eleccién de
E destino
<
> '®) Globalizacion Atractivos

j O

o @

T | Calidad de vida Social

<

)

W F 1 Sostenibilidad Pilares

Fuente: Elaboracion propia (2017)
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CAPITULO llI;

METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacién

La presente investigacion se ajusta a la metodologia expost- facto, ya que
se describe la situacion en el presente. Como sefalan Kerlinger & Lee (2002): "En
la investigacion de tipo no experimental; no se manipulan las variables o asignar
aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”. De hecho, hay condiciones

o estimulos planeados que se administren a los participantes del estudio.

3.1.1. Enfoque, tipo y nivel de investigacion

3.1.1.1. Enfoque de Investigacion

Mixto; porque busca el conocimiento puro por medio de la recoleccion
de datos cuantitativos y cualitativos, “de forma que afiade datos que
profundizan cada vez los conocimientos ya existentes en la realidad, se
construye a base de esto un mayor conocimiento en las hipétesis, teorias y
leyes”. (Sampieri, 2013; p.125)
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3.1.1.2. Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo observacional; porque no se manipulan
las variables de estudio; por otro lado es de tipo transversal pues la
recoleccion de datos se realizara en una sola ocasion en ambas variables; y

es de tipo descriptivo pues reflejaré la relacion de las variables en estudio.

3.1.1.3. Nivel deinvestigacion

El presente trabajo es de tipo descriptivo correlacional; el cual consiste
en “buscar especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fenémeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacién”. Sampieri (2013; p.126).

El tipo de investigacién serd descriptivo porque se sometera a un
analisis en el que se mide y evalla diversos aspectos o componentes tales
como estrategia de venta y la competitividad del problema a investigar.
Sampieri (2013; p.126).

3.2. Diseio muestral

3.2.1. Poblacion y muestra

La poblacién estd constituida por 234 personas que son turistas
nacionales de lo cuales se limita en variables de inclusion como la zona
geografica de donde provienen; en el presente estudio de Lima, de los

pueblos aledafios.

Para el céalculo poblacional se utilizé el método probabilistico aleatorio

simple, asi como para la eleccion de la muestra.
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La muestra seleccionada, estuvo integrada por 146 personas, a los
cuales se aplico el muestreo probabilistico aleatorio simple. Ya que las
muestras son seleccionadas por que son accesibles para el investigador.
Herbert & Raymond (2012) Métodos estadisticos.

Férmula:
n Tamafio de 146
z°pqN la muestra
"TEW-D+2%q
z Nivel de 1.96
confianza
_ (1.96)2(0.5)(0.5) * 234
"= 0.05)2(234 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) p Variabilidad 05
positivo
n =146 q Variabilidad 05
Negativo
Cabe indicar que el error de la muestra es de N Tamafio de 234
la
+/- 5% |
poblacion
E Precision o 0.05
el error
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3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccion de informacion pueden considerarse como las
formas o procedimientos que utiliza el investigador para recabar la informacion

necesaria, prevista en el disefio de la investigacion.

Segun Hurtado (2007), expresa que “las técnicas tienen que ver con los
procedimientos realizados para la recoleccion de datos, es decir, el como. Estas

pueden ser los siguientes”:

Técnicas Instrumentos
> Encuesta > Cuestionario
» Observacion » Guia de observacion
> Entrevista » Guia de entrevista

En el caso de esta investigacion estamos utilizando la técnica de la
encuesta y para ello estamos considerando dos cuestionarios; uno para la

variable dependiente y otro para la variable independiente.

El cuestionario esta disefiado bajo la escala de opcion mdltiple; se puede

visualizar en el anexo adjunto.

3.4. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

Una vez obtenidos los datos, a través del cuestionario y la entrevista se
procedera al estudio de la informacion para luego organizar, revisar, depurar,

procesar y analizar los datos.

Segun Arias (2006), “las técnicas de procesamiento de datos pueden ser
definidas como el conjunto de operaciones a que seran sometidos los datos que
se obtengan de la investigacion es decir, la clasificacion, registro, tabulacion y

codificacion”.
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Las técnicas utilizadas en la investigacién son las siguientes: el uso de la
estadistica descriptiva para la presentacion de tablas y figuras de las diferentes
dimensiones y variables , asi como el uso de la estadistica inferencial para la
contrastacion de las hipotesis de acuerdo a los resultados obtenidos en la

confiabilidad y el analisis de datos correspondientes.

3.4.1. Procedimientos de la investigacion

Los procedimientos a ser utilizados son el siguiente software SPSS,
Minitab, Excel, y otros. Con el fin de analizar los datos tabulados y poder

realizar tanto la estadistica descriptiva como la estadistica inferencial.

3.5. Aspectos éticos

La presente tesis se realizd con los debidos parametros morales y legales,
sin infringir ninguna norma, derecho, libertad o bienestar de las personas que
participaron en la elaboracion de las encuestas. Asi también se ha respetado el
derecho de autor en cada uno de los antecedentes.
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4.1. Resultados de la investigacion

CAPITULO IV:

4.1.1. Andlisis descriptivo

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla N° 1. Género

Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido femenino 82 56,2 56,2 56,2
masculino 64 43,8 43,8 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2017)

sexo

W femenino

M masculino

Grafico N° 1. Género
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Interpretacion: Segun la tabla N°1 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, el 56,2% son mujeres y el 43,8% son varones.

Tabla N° 2. Edades

edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |18-25 43 29,5 29,5 29,5
26-35 38 26,0 26,0 55,5
36-45 26 17,8 17,8 73,3
45-mas 39 26,7 26,7 100,0

Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2017)

edad

W55
W 26-35
C3e-45
W 45-mas

Grafico N° 2. Edades

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°2 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, en su mayoria un 29, 5% fluctian entre edades de 18
a 25 afos, un 26,7% entre 45 a mas, un 26% entre 26 y 35 afios y finalmente
un 17,8% de 36 a 45 afios de edad.
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Tabla N° 3. Lugar de procedencia

¢,Cudl es el lugar de procedencia?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Lima 65 44,5 44,5 44,5
aledafios 29 19,9 19,9 64,4
nacional 22 15,1 15,1 79,5
otros 30 20,5 20,5 100,0

Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢Cual es el lugar de procedencia?

Wima

W aledarios
O nacional
Motros

Grafico N° 3. Lugar de procedencia

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°3 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 44,5% provienen de Lima, un 20,5% de otros, un
19% de lugares aledafios al lugar de estudio y un 15,1% nacionales.
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Tabla N°4. Ocupacion

Ocupacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |estudiante 45 30,8 30,8 30,8
ama de casa 27 18,5 18,5 49,3
negocio propio 21 14,4 14,4 63,7
otros 53 36,3 36,3 100,0

Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

ocupacién

M estudiants

ama de casa
] negocio propio
Wotros

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°4 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 36,6% indicaron que se dedican a otras actividades,

mientras que el 30,8% son estudiantes y el 18,5% son amas de casa.

Grafico N° 4. Ocupacién

Finalmente un 14,4% de los encuestados posee un negocio propio.
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Tabla N° 5. Conocimiento sobre la festividad

¢ Tiene usted conocimiento sobre la festividad de la virgen de
las nieves?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |si 120 82,2 82,2 82,2
no 26 17,8 17,8 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢ Tiene usted conocimiento sobre la festividad de la virgen de las nieves?

Wsi
Eno

Gréafico N° 5. Conocimiento sobre la festividad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°5 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 82,2% si conocen la festividad, mientras que un
17,8% no conocen.
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Tabla N° 6. Importancia de la festividad

¢ Cree usted que la festividad es importante para Cora Cora?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido nada importante 3 2,1 2,1 2,1
importante 80 54,8 54,8 56,8
muy importante 63 43,2 43,2 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°6 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, 54,8% afirma que la festividad es importante, mientras

que el 43,2% piensa que es muy importante y el 2,1% cree que no es

¢ Cree usted que la festividad es importante para Cora Cora?

M nada importante
H importante
] muy importante

Grafico N° 6. Importancia de la festividad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

importante en lo absoluto.
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Tabla N° 7. Frecuencia de visita a la festividad

¢Viaja usted seguido para la celebracién de la fiesta de la Virgen de la

Nieves?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |Todos los afios 66 45,2 45,2 45,2
aveces 60 41,1 41,1 86,3
primera vez 20 13,7 13,7 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢Viaja usted seguido parala celebracion de la fiesta de la Virgen de la Nieves?
M Todos los afios
Haveces

Dprimera vez

Grafico N° 7. Frecuencia de visita a la festividad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°7 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, 45,2% lo visita todos los afios, mientras que 41,1% lo

visita a veces y un 13,7% por vez primera.
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Tabla N° 8. Conocimiento de recursos turisticos de Coracora

¢ Conoce usted los recursos turisticos de Coracora?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido |totalmente 30 20,5 20,5 20,5
parcialmente 96 65,8 65,8 86,3
nada 18 12,3 12,3 98,6
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidon propia (2017)

Conoce usted los recursos turisticos de Cora Cora?

Wtotaimente

M parciaimente
nada

|4

Os

Grafico N°8. Conocimiento de recursos turisticos

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°8 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, 65,8% conoce parcialmente los recursos, un 20,5% los
conoce totalmente y un 12,3% no conoce nada en lo absoluto. Por otro lado,
el 0,7% son valores no estimados en la distribucion normal.
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Tabla N° 9. Recomendacion de lugares en la visita

¢ Qué lugares recomendaria par a su visita?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |bafios Santa Clara 42 28,8 28,8 28,8
la laguna azul 27 18,5 18,5 47,3
nevado Pumacunsiri 62 425 42,5 89,7
bafios termales Umacunsiri 13 8,9 8,9 98,6
otros 2 1,4 14 100,0

Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢Queé lugares recomendaria par a su visita?

Mbafios sarta clara

Hia laguna azul

Onevado Pumacunsiri

M bafios termales Umacunsiri
Cotros

Grafico N° 9. Recomendacion de lugares en la visita.

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°9 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 42,5% recomienda la visita al nevado de Pumauiri,
un 28,8% a los bafios de Santa Clara, un 18,5% a la laguna azul, un 8,9% a

los bafios termales de Umacunsiri y 1,4% a otros recursos.
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Tabla N°10. Conocimiento sobre promocién por parte de la Municipalidad

¢ Conoce usted algun proyecto donde la municipalidad
promueve el turismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |si 72 49,3 49,3 49,3
no 74 50,7 50,7 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢Conoce usted algun proyecto donde la municipalidad promueve el turismo?

Hsi
Eno

Gréfico N° 10. Conocimiento sobre promocién por parte de la Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°10 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, 50,7% no conoce gestidon o proyecto alguno por parte
de la Municipalidad, mientras que el 49,3% si conoce.
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Tabla N° 11. Eventos relacionados con el turismo.

¢, Qué eventos la municipalidad apoya relacionados con el turismo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido |ferias 52 35,6 35,6 35,6
folklore 52 35,6 35,6 71,2
gastronomia 16 11,0 11,0 82,2
otros 26 17,8 17,8 100,0
Total 146 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2017)
¢ Qué eventos la municipalidad apoya relacionados co:elturismo?
ferias
M folkiore

[ gastronomia
Motros

Gréafico N° 11. Eventos relacionados con el turismo

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°11 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 35,6% en ambos casos para ferias y folklore, un
17,8% otras actividades y un 11% en gastronomia.
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Tabla N° 12. Medios de comunicacién

A través de qué medios le gustaria recibir informacién para
participar en los eventos de Coracora?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido internet 63 43,2 43,2 43,2
radio 46 315 315 74,7
folletos 35 24,0 24,0 98,6
otros 2 1,4 1,4 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

(A través de qué medios le gustaria recibir informacién para participar en los
eventos de Cora Cora?

Wirternet
Hradio
O folletos
Mtros

Grafico N°12°. Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°12 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 43,2% le gustaria recibir informacion a través del
internet, un 31,5% por radio, 24% a traves de folletos y 1,4% otros medios.
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Tabla N°13. Servicios

¢ Se encuentra satisfecho con los servicios que ofrece el distrito
de Coracora?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido |si 117 80,1 80,1 80,1
no 29 19,9 19,9 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia (2017)

iencuentra satisfecho con los servicios que ofrece el distrio de Cora Cora?

Wi
Eno

Grafico N° 13. Servicios

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°13 se puede apreciar que del total de

turistas encuestados,

80,1% se encuentra satisfecho con los servicios

prestados, mientras que un 19,9% no.
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Tabla N°14. Beneficios

¢ Como se beneficiaria la poblacion de Cora Cora con el desarrollo del turismo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido mejora de acceso 34 23,3 23,3 23,3
proteccion de los recursos 46 31,5 31,5 54,8
mejor educacion 36 24,7 24,7 79,5
creacion de trabajo 30 20,5 20,5 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

., Como se beneficiaria la poblacién de Cora Cora con el desarrollo del turismo?

M mejora de acceso

[H proteccicn de los recursos
Cmejor ecucacisn

M creacién de trabajo

Grafico N° 14. Beneficios

Fuente: Elaboracion propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°14 se puede apreciar que del total de

turistas encuestados, un 31,5% indica que se beneficiaria con el desarrollo

del turismo a través de la proteccion de los recursos, un 24,7% a través de

una mejor educacion, un 23,3% a través del mejoramiento de acceso y por

altimo un 20,5% se beneficiaria a través de la creacion de empleo.
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Tabla N° 15. Temporada

¢En qué temporada recomendaria su visita?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido |agosto 92 63,0 63,0 63,0
febrero 27 18,5 18,5 81,5
octubre 27 18,5 18,5 100,0
Total 146 100,0 100,0

Interpretacion: Segun la tabla N°15 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 63% recomienda las visitas en el mes de agosto,

Fuente: Elaboracion propia (2017)

&En qué temporada recomendaria su visita?

] agosto
& febrero
Ooctubre

Grafico N° 15. Temporada

Fuente: Elaboracion propia (2017)

mientras que un 18,5% recomiendan la visita en febrero y octubre.
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Tabla N° 16. Capacidad de carga

¢ Cree usted que el distrito de Coracora esté preparado para un numero
grande de visitantes?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido totalmente de acuerdo 135 92,5 92,5 92,5
En desacuerdo 11 7,5 7,5 100,0
Total 146 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2017)

¢ Cree usted que el distrito de Cora Cora esté preparado para un humero grande
de visitantes?

Mliotalmente de acusrdo
I En desacuerdo

Grafico N°16. Capacidad de carga

Fuente: Elaboracidon propia (2017)

Interpretacion: Segun la tabla N°16 se puede apreciar que del total de
turistas encuestados, un 92,5% estd de acuerdo en que el distrito esta
preparado para recibir un gran nimero de visitantes, mientras que un 7,5%

piensa todo lo contrario.
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4.1.2. Andlisis de fiabilidad del constructo

Para demostrar la fiabilidad del instrumento cuantitativo, se realizo la
prueba del Alfa de Cronbach, que nos muestra de acuerdo a la tabla N°17 que

alcanza niveles de fiabilidad positivos en un 60%

Tabla N° 17. Anélisis de fiabilidad estadistica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,89 24

Fuente: Elaboracion propia (2017)

4.1.3. Andlisis d