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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo poder amaalia manera cémo Colombia y Brasil han
tenido éxito con sus politicas para promocionacaié al mundo, y de que manera estos
pueden ser un ejemplo para que nuestro pais pagda los mismos resultados, explotando
de una manera eficaz el café organico que prodcimo

Para esta investigacion se utilizé un disefio dathavi en el cual se utiliz6 como instrumento
las entrevistas a profundidad realizada a los ¢éxper instituciones involucradas en el tema,
junto con la revision documentaria que ha sidooetlemento a la informacién obtenida de
los entrevistados.

Los resultados obtenidos son importantes pues peram recopilar diversas estrategias
utilizadas por Colombia y Brasil y que les permmdie ser reconocidos internacionalmente
con su producto gracias a ellas.

La investigacion sirvid para poder demostrar langiraportancia que tienen las politicas

publicas elaboradas por los estados para promadaignana manera eficaz al café organico.

Palabras clave:
Politicas publicas, café orgéanico, institucionelligas, estrategias, promocion y marketing.



ABSTRACT

This research aims to analyze the way as ColomimaBaazil have been successful with its
policies to promote its coffee to the world, anadvitbhese can be an example for our country
to achieve the same results, exploiting effectivhb/organic coffee that we produce.

For this study we used a descriptive design in ke used as a tool in-depth the conducted
interviews to the experts and institutions involvedhe theme, the documentary review has
been necessary as a complement the informatiomebtérom the interviewees.

The results are important because they collecbuarstrategies used by Colombia and Brazil
and that allowed them to be recognized internalipfar their product.

The research served to demonstrate the great iemmartof public policies developed by
states to promote an efficient way the organicesaff

Key words:
Public policy, organic coffee, public institutiorstrategies, promotion and marketing.



INTRODUCCION

El tema de esta investigacion es Politicas publmasianas para la promocion del café
organico, comparadas (benchmarking) con el mod#tonbiano y brasilero.

Mediante esta investigacion se busca tomar laategtas realizadas por Brasil y Colombia y
de esta manera poder aplicarlas al Perl con ldid&ta de comercializar nuestro café
organico de manera mas eficiente y rentable.

Los objetivos de esta investigacion son identifidar qué manera las politicas publicas
elaboradas por Brasil y Colombia han logrado permaitéstos dos paises convertirse en
potenciales comercializadores a nivel mundial deddpcto, y de qué manera podrian
adaptarse muchas de ellas a nuestra realidad parati;mos tener una ventaja competitiva
con el café organico.

Esta investigacion permitira ser una propuesta paelas instituciones publicas peruanas
puedan implementar adecuadas estrategias paramaopidon del café orgénico, teniendo
como punto principal que todas éstas medidas bogenh con los productores,

comercializadores y hasta el medio ambiente.

En el presente trabajo desarrollaré cuatro capgitun el primer capitulo veremos el
planteamiento del problema, los objetivos y el intpgotencial que generd la realizacion de
la investigacion. En el segundo capitulo analizahos antecedentes y las bases tedricas
que son el soporte de la investigacion. En el tecapitulo desarrollaré la metodologia y
herramientas utilizadas para el desarrollo devastigacion. Por ultimo, se contrastara en el
cuarto capitulo los resultados obtenidos con lagsitigaciones anteriores y las hipétesis
formuladas.



CAPITULO |. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

1.1.1. Problema General
¢,Cudles son las principales estrategias elabopmiaSolombia y Brasil que les han
permitido obtener reconocimiento por la comercédian de su café?

1.1.2. Problemas especificos

¢,De qué forma los Estados de Colombia, Brasilryi Bpoyan econémicamente a
la produccion de café en sus paises?

¢,De qué manera los Estados de Colombia, Brasitly damtribuyen con mejorar
la organizacion social de los agricultores de eaféada uno de sus paises?
¢Mediante qué politicas publicas los Estados deorflmk, Brasil y Peru
contribuyen y apoyan al desarrollo comercial dé @anivel internacional?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General
Identificar las principales estrategias elaborgu@sColombia y Brasil que les han
permitido obtener reconocimiento por la comercélian de su café.

1.2.2. Objetivos especificos

Identificar las formas en las que los Estados der@bia, Brasil y Pert apoyan
economicamente a la produccion de café en susspaise

Identificar la manera en que los Estados de Calanidrasil y Per( contribuyen
con mejorar la organizacion social de los agricekade café en cada uno de sus
paises.

Analizar las politicas publicas de los Estados aéor@bia, Brasil y Perd que
contribuyen y apoyan al desarrollo comercial dé @anivel internacional.

1.3. Impacto potencial

1.3.1. Impacto en el conocimiento:
La presente investigacion es importante porque aygud mejorar el posicionamiento
del café organico a nivel internacional como urdpmto originario de Peru, debido a
la induccion de mejores politicas por parte deh@stque permitiran promocionar
mejor a éste producto en otros mercados, brinddred@ficios econémicos y de
prestigio a nuestro pais por la comercializacion.



1.3.2.

La presente investigacion aportara una comparaadme las politicas de promocién
tanto de Colombia como también de Brasil, que ygamamplementado, con las
propuestas por el Pera con el fin de apoyar aldésfgara que determine si seria
factible cambiar, aplicar o implementar algunaglties a nuestra realidad.

Adaptara a nuestra realidad técnicas y modelogigados por Colombia y Brasil en
el exterior sobre la promocion de café los cuatefos ultimos afios los ha llevado a
tener éxito en la comercializacién de éste prodwaioel mercado internacional
incentivando también la importancia y uso del patd bandera y marca pais como
agentes de desarrollo en referencia a la compdtitivbasada en una estrategia de
diferenciacion ante los consumidores (casos contegelila mexicano, la tecnologia
japonesa, etc).

El impacto que tiene las politicas publicas queEstado Implemente son muy
importantes puesto que éstas no soOlo repercutetoermproductores, ya que de
elaborarse politicas adecuadas, los comercializads® veran beneficiados colocando
al café organico en varios mercados y con éxitdddeb su difusion y publicidad
previa para el ingreso en ellos; se beneficiarinatio ambiente pues el cultivo de
productos orgénicos fomenta el cuidado del ecossstalel entorno por las
condiciones naturales que son exigidas para swecdth, y finalmente favorecera a
la sociedad e indirectamente a los militares.

A la sociedad, puesto que para lograr un desarsolftenible y que el proyecto sea
rentable, es necesario que el Estado peruano taear salud y en educacién como
medida para la toma de decisiones empresarialessgqutomen en las diversas
comunidades y asi puedan comercializar con su eamkcafé y finalmente a los
militares puesto que el cultivo del café organinarauchos lugares de la selva alta de
nuestro pais podrian ser una solucién a la comstadba por erradicar la produccion
ilicita de pasta basica de cocaina y al cultivgalade la hoja de coca, situacién que
nos demanda mucha inversion y tiempo durante afi@sgambiar a nuestra sociedad.

Impacto en la practica:

La presente investigacion beneficiard de maneexiral Estado Peruano (a través de
sus entidades publicas encargadas del tema) ptessdodn nuevas ideas y criterios
para formular o cambiar algunas de nuestras padificiblicas que serviran para poder
promocionar de una manera mas productiva al cg#naro internacionalmente como
nuestro producto; a las empresas privadas dedicaldagenta y comercializacion del
café organico tanto dentro como fuera de nuestis paes recibiran politicas
adecuadas que les permitird posicionar su proddetomanera mas efectiva y
consiguiendo mejores resultados en mas mercadososAproductores quienes
obtendran mayores oportunidades de negocio ya lgineramentarse el consumo a
nivel internacional la produccion aumentard y portdnto los ingresos de ellos
también, elevando su calidad de vida y las cond@sosociales las cuales tiene y
necesitan; por Gltimo beneficiara también a laswoizaciones y personas involucradas
en el comercio internacional (agentes de aduaneradpres logisticos, compafiias
navieras / aéreas, certificadores, etc.) en refaalb aumento de empleo por el
incremento de transacciones de compral/venta irdiemel; siendo el Estado quien
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obtendra finalmente ingresos econdmicos basadosexgortaciones, asi como
posibilidades de alianzas estratégicas con otrbeguws para el desarrollo y fomento
del comercio exterior.

Los resultados servirdn para mejorar la oferta eapte del café organico en el
mercado internacional, logrando aumentar el niwelcdmpetitividad de esta oferta
agro exportable, consoliddndonos como productorsmercializadores de alto nivel,
debido a la introduccién de la idea de productogeo en los consumidores.

Esta investigacion serd util para impulsar el deflar del comercio de la café
organico peruano, gracias a estrategias de com@arbasadas en la induccion de
otras politicas ya implementadas por otros paise<€kito, a efecto que estos asocien
a la café organico como producto caracteristicogres, consiguiendo de esta forma,
ser reconocidos como primera opcién en preferengansumo.

Con los resultados se podrian resolver los incaenées para obtener una mayor
expansion en el mercado internacional y a la vielelifar el consumo respecto a la
oferta del café organico como un producto de origemuano y de calidad
internacional.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Antecedentes

En el dmbito nacional existen a lo largo del tiemgieersas politicas publicas de

promocién del café organico, algunas que fuerom bieplementadas pero que no
lograron los objetivos buscados en cuanto a coirsegumpulso para el desarrollo del

sector y otras instituciones creadas en la acaglglie proponen una nueva y mejor
manera para obtener competitividad.

Sin embargo, no se han efectuado hasta el momelitrgs adecuadas, por otro lado
hay otros paises que crearon mecanismos de désg@ch lograr que el efecto de pais
de origen pueda permanecer sobre este producto.

Adrianzen (2008) En su estudio respecto del apoyo del estado artmductores, se
refiere a la creacién del Banco Agrario y sus aapstde largo plazo para respaldar su
creacion.

En el afio 1969 el Estado al ver el desarrollo daddividades agricolas en nuestro pais
decidié tomar medidas para impulsar y ayudar adppria de aquel sector, por ello cre6
el Banco Agrario del Peri (BAP). Este banco fueadp para brindar ayuda a los
pequefios y medianos agricultores mediante subsidinstomar en cuenta la
rentabilidad de las personas que los obtenian.

Si bien es cierto la estrategia utilizada por efafi@ parecia ser la correcta, no se
tomaron en cuenta algunos riesgos necesarios @atiesimplementacion y apertura de

ésta institucion, es por este motivo que por ejenspl otorgaba créditos con tasas de
interés las cuales eran negativas generando asil qpegocio sea tan solo el de otorgar
crédito sin tomar en cuenta a quienes se les Hrindauesto que no se necesitaba
producir ni exportar productos agricolas para rdoib

Actualmente en América Latina se estan implememtd&ahcos de Fomento Estatales
para conseguir el mismo fin, sin embargo en Pedebera evaluar de manera adecuada
la forma en la que se deba de operar, tomar lasiolees adecuadas y los planes de
contingencia para no volver a repetir lo sucediitaedécada de los ochenta.

Agrobanco (2010)es una institucion financiera creada en reemplat®anco Agrario
Peruano.

La ventaja que se busca obtener mediante la apattuesta nueva institucion es poder
otorgar créditos individuales a los agricultoredirapete un mejor servicio crediticio y
de un adecuado manejo financiero, ademas se bcisEdraente apoyar en el desarrollo
del agro mediante diversos programas y proyectespgumiten ayudar e incentivar a
las personas dedicadas a la actividad y no comguamiente funcionaba el Banco
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Agrario cuyo rol sélo era el de brindar créditoms agricultores sin un programa que
respalde sus actividades, viabilidad y planeswadut

Pipoli (2009) A través de la formacion de COPROBA (Comisién dedBctos
Bandera), el estado busca promocionar y transtaitimagen del Peri mediante los
productos oriundos de nuestro pais a mercados ngtna con la intencién de
promocionar los mismos, para asi lograr mayoredajas) comparativas ante otros
paises productores de productos similares.

Un producto debe cumplir con los siguientes traterims para considerarse como
productos bandera:

* Enrelacién a su origen.
* Enrelacién a produccion y gestion.
* Enrelacion a su potencial de exportacion.

Se tiene como objetivo transmitir la imagen deldPesnsiguiendo asi lograr mayores
ventajas comparativas ante otros paises productores

La imagen del pais de origen tiene una influencisitiya en la de los productos-pais
(como se denomina a los productos bandera eretatlira internacional) y genera una
intencion de compra favorable en los consumidodehido a que no solo es un
producto oriundo de ese pais sino en la medidauenel producto tiene distintas
caracteristicas de otros similares producidos ers @aises, de esta forma el pais toma
reconocimiento por su experiencia en la fabricacddoroduccién de esa categoria de
producto. A este hecho se le denomina “efectogmizigen”.

En el ambito internacional podemos tener el casalglenos paises como Colombia que
han elaborado politicas publicas adecuadas quédnsllevado internacionalmente a
alcanzar el objetivo de ser reconocido como el mgyunejor productor de café. Es por
ello que ante este marco el Per( pretende encdatraisma ventaja al promocionar el

café orgénico que ha logrado un alto crecimientea@amen y calidad en los ultimos

afios, debido a que la demanda de este tipo degiozdha ido incrementandose a lo
largo del tiempo sobre todo en los paises de Eu@agadental.

En el caso de Brasil tenemos, por ejemplo, a:

APEX (2006) como Agencia de Promocion de Exportaciones e liomes en Brasil
busca realizar proyectos con algunas entidadesldndo pautas para la exportacion,
abertura a nuevos mercados, consolidacién y anfotiade los que para ellos son los
mercados tradicionales y, particularmente, y caneiglo ademas un crecimiento
notable en las ventas de su café implementando ayomvalor agregado a éste
producto.

Cémo parte de las actividades para poder impulseaf®, al igual que otros productos,
esta entidad ha generado algunas directrices jpaler plesarrollar a su industria entre
las que tienen:
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» Realizar eventos teniendo a Brasil como tema gaicidentificar vocaciones
productivas regionales.

» Ejecutar/coordinar eventos internacionales: misoneomerciales, ferias,
encuentros de negocios, el insertar nuevas empeasalanercado internacional,
realizar estudios y prospecciones de mercado.

» Firmar acuerdos de cooperacién con redes intemalei®, promover encuentros
de negocios con importadores.

* Promover la imagen de su pais (Brasil) y fortaléaeentidades de clase.
En el caso de Colombia tenemos, por ejemplo, a:

Santos (2006)Colombia, mediante algunas estrategias ha logebd@r el consumo de
café en los ultimos afios. Instituciones como la Oha@n fomentado la difusion de
informacion positiva relacionada con los beneficitd café en la salud, crearon
mecanismos para conseguir el mejoramiento de lalachldel café, mejoraron
estratégicamente la promocion del consumo de éstugto en los paises productores
y buscaron alcanzar un nicho en mercados nuevoseygentes con la promocién del
consumo. Colombia ademas ha creado una confederdeiGcafetaleros para poder
impulsar su producto de una manera masiva incremdatsu produccién a través de
fomentos dados por la Bolsa Nacional Agropecuaria.

Por dltimo, se estd buscando negociar con divepsidses a través de tratados y
negociaciones que lleven a elevar la comercializacde su café de manera
internacional.

Estos paises deben en parte a su éxito a la dedemanda internacional, es el caso de
algunas empresas que explican a qué se debe phéxitd de éste producto:

Café orgéanico: Buy Day (2010En el marco internacional la venta del café orgiasie
ha incrementado puesto que su elaboracion masahgtsu alta calidad ha generad que
sea mayormente buscado, ademas estos los consemiderEuropa Occidental por
motivos de una mejor calidad de vida los demandama&yores cantidades.

Existen dos principales caracteristicas que hamdtmgconvertir a este producto en uno
de mayor demanda:

* El Sistema de Produccion, en el cual se busca mlakeb café organico de la
manera convencional como era el cultivarlo bajolzany creando a su alrededor
un ecosistema mas natural que permite mejorarrepseplades.

» El Precio, pues debido a la delicada elaboracidpmeucto es que se cultiva de
manera escala y por ello los costos de produccdmsyores al convencional.
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2.2. Bases teoricas

2.2.1. Alimentos Organicos
2.2.1.1.Definicion de alimentos organicos
2.2.1.2. Beneficios de los alimentos organicos
2.2.2. Café Organico
2.2.2.1. Definicion del café organico
2.2.2.2.0rigenes y Distribucion Geogréfica del Café Organiz en el Perd
2.2.2.3.Produccién Regional
2.2.2.4.Uso y valores nutritivos
2.2.2.5. Certificaciones Orgénicas Obtenidas por Peru, Colotnia y Brasil
2.2.3. Exportaciones del Café
2.2.3.1. A Nivel Mundial
2.2.4. Politicas Publicas
2.2.4.1. Definiciéon
2.2.4.2. Definiciéon de Politicas Publicas de Promocién
2.2.5. Politicas Publicas de Promocion Del Peru
2.2.5.1. Resefia historica de las Politicas Publicas de Prooion Peruanas
2.2.5.2. Objetivos
2.2.5.3. Importancia
2.2.5.4. Medidas Adoptadas
2.2.5.5. Elementos del marketing adoptados
2.2.5.6. Organismos Especializados
2.2.6. Politicas Publicas de Promocion de Colombia
2.2.6.1. Medidas Adoptadas
2.2.6.2. Organismos Especializados
2.2.7. Politicas Publicas de Promocion de Brasil
2.2.7.1. Medidas Adoptadas
2.2.7.2. Organismos Especializados
2.2.8. Efecto Pais
2.2.8.1. Importancia
2.2.9. Casos Exitosos en el Peru

Bases Teodricas

2.2.1. Alimentos Organicos
2.2.1.1. Definicion de alimentos organicos

Los alimentos organicos son elaborados bajo prodedios que garantizan el
cuidado del medio ambiente y un origen natural.

Consiste en aplicar métodos no contaminantes protiuccion de los alimentos;
es decir que durante su proceso no intervieneivasliuimicos ni sustancias de
origen sintético.
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2.2.1.2. Beneficios de los alimentos organicos

* Mantienen la fertilidad de los suelos y los conaBr

* Se mejora el trato a los animales.

* Preservan las aguas de contaminantes toxicos (ldgsssubterraneas).

* Se incrementa la biodiversidad del ecosistema.

* Ayuda a la proteccion de la flora y fauna silvegiresectos, ranas, aves,
etc.).

* Ayuda a mejorar la calidad de los productos (labilidad y el sabor).

* Reduccién del uso de insumos externos no renovglesnergia.

* Reduccién de residuos de pesticidas en los alimento

* Productos animales sin hormonas ni antibioticos.

2.2.2. Café Organico
2.2.2.1. Definicion del café organico

Red de Consumidores de Café (2010) El café org&saan tipo de café el cual
se cultiva con un estricto control de calidad yuwtea forma natural (evita la
destruccion de los recursos naturales en las zoopisales y subtropicales) libre
de quimicos y de pesticidas.

Este cultivo se realiza bajo las normas internades a lo largo de todo el
proceso de produccién e industrializacién debida ggurosa vigilancia de las
diversas certificadoras que garantizaran postedntenun producto de calidad
completamente natural y sin insumos de sintesisiiqaique dafian ademas al
medio ambiente.

El proceso de cultivo del café organico consistewdtivar las matas del cafeto
con otros arboles como el naranja, el platanamgn y el palto.

Estos cafetales ademas brindan beneficios ecokgiecondmicos pues protegen
la biodiversidad; protegen los suelos; regularlliagas, las heladas, los vientos;
ademas protegen a las cuencas hidrologicas, capthono; son una fuente de
generacion de alimento y sirve ademas para aumendarersidad productiva.

Entre los principales paises consumidores estémién Europea y los Estados
Unidos.

El dedicarse a esta actividad podria generar queoseierta ésta en algo
econdmicamente viable debido a que al ser el cultiel café organico mas
complicado y complejo involucra también que su ireen el mercado

internacional sea mas alto, por lo que traeria negymgresos a los productores
dedicados a ella.
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2.2.2.2. Origenes y Distribucion Geogréfica del Café Organi en el Peru

Las principales zonas de produccién de café erm Bon en los departamentos
de Piura, Lambayeque, Amazonas, Cajamarca, Sannyiaa Libertad, Ancash,
Huéanuco, Pasco, Junin, Ayacucho, Cusco, Apurimacfinalmente el
departamento de Puno. Es en estos lugares en derigeden hallar la mayoria
de tierras de cultivo de Café a nivel nacional seeBROMPERU al afio 2010.
Como se aprecia en el grafico N° 1.

Colombia
Ecuador
w0 @ "
. IQ’ i
. O bl Brasil
I
O
i OQ
O } Bolivia
Grafico N° 1: Zonas de Produccién de Café en &l Per
Fuente: PROMPERU

APESEL. (2008)Nos indica que casi el 75% de nuestro café ocgése produce
a mas de 1,000 m.s.n.m.

Este producto abarcar casi 335,000 hectareas #dsscacupan 12 departamento
de nuestro pais, su produccion se realiza en 2itfitos, los cuales se ubican
dentro de 47 provincias pertenecientes a 10 depart®s.

Principalmente en la zona norte de nuestro teiwiten algunos departamentos
como San Martin, Piura, Cajamarca y Amazonas adalee produce la mayor
cantidad de café.

Debido a la gran extension y demanda a nivel iatgamal del café producido en
nuestro pais es el motivo principal por el cuamseuentra en el primer lugar entre
los productos nacionales de agro exportacion.

AGROBANCO: Area de Desarrollo (2007) informé que los principales
departamentos en los cuales se producia café ooy&ni el Perd son: Junin,
Cajamarca, San Martin y Cusco quienes poseen eR2417 y 11% de la
produccion.
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BJUNIN  BCAJAMARCA HICUSCO 1 AMAIONAS B OTROS

Gréafico N° 2: Produccion de café 1997 — 2007: Rpmles Departamentqs
Productores (TN)
Fuente: Ministerio de Agricultura

2.2.2.3. Produccién Regional

A través del siguiente cuadro podemos determinar ejurendimiento hasta el
2006 de la relacion de kilos por hectarea de café@mico en el Perl es de 483.11
Kg/Has. De aqui se puede observar claramente quiemdrtamento de San
Martin, Amazonas y Cajamarca son los que mas pesdaste producto a nivel
nacional con 607,602 y 539 respectivamente de KdpHzaual nos convierte en
uno de los principales productores a nivel mundéEste producto, aunque para
crecer mas necesitaremos que esta actividad seerdalmanera mas extensiva.

SAMN MARTIN

APAAL OMAS

CALAMARCT A,

M OMAL

CUsSCO

PR

A ATUCHD

JUNEM

HLULAMUCD

Grafico N° 3: Rendimientos Departamentales — Af@62(Kg/Ha)
Fuente: Ministerio de Agricultura
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2.2.2.4.

En la tabla N°1 se totaliza el numero de hectapraducidas de café a nivel
nacional.

Tabla N° 1: Nimero de hectareas producidas de Can el Peru

Cultivo Area (HAS) Area Tb(BIAS)
Transiciéon Organico

Café Organico 61.375 88.674 150.049

Fuente: PROMPERU, Data afio 2010 Elaboraciérs Behroth

Por los datos del cuadro anterior en el Perd ui%de las tierras se estan
utilizando para el cultivo del café organico, miast que un 40.9% se esta
utilizando para el sembrio de café de una forndidi@nal.

Uso y valores nutritivos

Entre los valores o beneficios del café, de secamsumo moderado, podemos
encontrar podemos encontrar:

Ayudaria a prevenir la diabetes tipo 2.

Retrasar la aparicién del Parkinson (la reducecgs)e

Reducir el riesgo de Alzheimer.

Retrasa el proceso de envejecimiento celular (oahtioxidantes).
Estimula al sistema nervioso.

Facilita la coordinacion.

Mejora el estado de animo.

Mejora la motivacion.

Aumenta la sensacion de energia consiguiendo aaméntresistencia y
disminuir la sensacion de cansancio corporal.

El café inhibe la secrecion de acidos biliares ipiemdo el cancer de colon
y recto.

La cafeina dilata los bronquios, combate el asma.

Provoca cinco veces menos riesgos de desarrolievsis hepatica que
aquellos que no consumen.

El consumo moderado de café ayuda a sobrellevigdeesion (estimulante
gue ademas reporta energia).

Despierta el sentido de alerta, la concentracitanngemoria a corto plazo.
Al aumentar la actividad mental es posible quesreapacidad para alcanzar
el suefio.

También ayuda contra el dolor de cabeza (dilatavés®s sanguineos del
cerebro reduciendo la intensidad del dolor.

En cuanto a su composicion, el café esta comppesto

CAFEINA

SALES MINERALES: Potasio, Magnesio, Calcio, Sodk@rro.
LIPIDOS, AZUCARES y AMINOACIDOS

VITAMINA B.
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2.2.2.5. Certificaciones Organicas Obtenidas por Peru, Colotvia y Brasil

Debido a la creciente demanda del café organiogrsfs instituciones o sus
representadas se han instalado tanto en Brasilp €@wlombia y Perd como una
alternativa para poder garantizar a los consumsdquee el café que adquieren a
sido producido dentro de un marco de cumplimiento atbunos estandares
durante los procesos de produccion.

A su vez contar con certificaciones permite no sgdcantizar la confianza del
consumir sino también que el productor pueda ponesobreprecio a su producto
debido a la diferencia que este tiene con resecasto.
Entre las certificaciones obtenidas en Perl, Colamb Brasil tenemos las
siguientes en la tabla N°2.

Tabla N° 2: Comparacion de certificaciones obtenidade Perud, Colombia y

Brasil.
Pera Colombia Brasil
Certificaciones| - OCIA  (Estados - UTZ (Guatemala - World Wildlife
Organicas Unidos). Holanda). Fund (Estados
Obtenidas | - Naturland - Rainforest Unidos).
(Europa). Alliance (Estados - Forest Stewardshig
- Eco-OK (Europa).| Unidos). Copncil (Estados
- Jas (Jap6n). - Smithsonian Unidos).
- Smithsonian Migratory ~ Bird | -AAOCERT
Migratory ~ Bird| Center  (SMBC) (Brasil).
Center (SMBC) con el sello Bird -IBD (Brasi).

con el sello Bird

Friendly. (Estado$

Unidos)

- Rainforest
Alliance (Estadog
Unidos).

4

Friendly (Estados
Unidos).

- Coffee and Farme
Equity
Practices(Estados
Unidos).

- Nespresso
(Estados Unidos).

- Fundacao Mokiti
Okada (Brasil).

- APA (Brasil).

- BCS (Alemania).

-ECOCERT
(Francia).

- FVO (Estados
Unidos).

-IMO (Suiza).

- SKAL (Holanda).

- OlA Brasil
(Argentina).

- International
Federation of
Organic
Agriculture
Movements
(IFOAM —
Alemania).

Elaboracion propia con base en revision documentari
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2.2.3. Exportaciones del Café
2.2.3.1. A Nivel Mundial

El mercado del café organico est4 aun en crecimigmracias a la intervencion
de COPROBA quien por medio de 13 instituciones rbiemde la ella han

elaborado un Plan Estratégico para la Promociémoye€cion de los Productos
Bandera, entre ellos el café; consensuado y atloukon las organizaciones
gremiales representativas que conforman cada CoBEsggecial para poder
promover este producto que aun se encuentra cohilpiasles de ser cada vez
mas competitivo, pese a los problemas que afettmmneumo internacional.

En la siguiente Tabla N°3 se muestra el valor F@Bad exportaciones de café
peruano desde el afio 2005 hasta el afio 2010 yrearpaje de variacion anual.

Tabla N° 3: Exportaciones de café Peruano 2005 — 2010 expresado

millones de USD

cONCEPTO | VALOR FOB (EN MLLS. VARIACION (%)

USD$)

ANO 2005 306.7

ANO 2006 512,3 67%

ANO 2007 427,0 17%

ANO 2008 638,8 50%

ANO 2009 575,7 10%

ANO 2010

(Estimado) 880

Fuente Diario EI Comercio (2010). Elaboracion: Le&hroth

$700‘000‘000W
$600,000,000

$500,000,000
$400,000,000
$300,000,000

$200,000,000

$100,000,000

VALOR FOB (USD$)
$0-

>
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Gréfico N° 4: Exportaciones de Café 2003 — Setien®09 (Valor FOB - USD)
Fuente: Sunat / Elaboraciéon: COPROBA

P\"A ’qugk P “‘\‘“ h)
)

Disminucion de un 30% en el monto FOB de exportascen comparacion al
mismo periodo del afio anterior.
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2.2.4. Politicas Publicas
2.2.4.1. Definicion

Son acciones que toma el gobierno de un pais pamdex las necesidades de sus
ciudadanos y asi poder tratar de influir de mapesitiva en todos ellos.

2.2.4.2. Definicion de Politicas PuUblicas de Promocién

Son iniciativas tomadas por los gobiernos buscaudter reglamentar y mejorar
las habilidades de los trabajadores, productorapresas e inversionistas con el
fin de poder elevar la capacidad exportadora dsl pa

2.2.5. Politicas Publicas de Promocién Del Pert

El Estado para poder generar una mayor ofertasemécados internacionales realiza
politicas que buscan promocionar en este casd@l edancentivar buscar desarrollar
la mayor demanda este producto en otros mercados.

2.2.5.1. Reseifia histérica de las Politicas Publicas de Progién Peruanas

Adrianzen (2008)En su estudio respecto del apoyo del estado prémkictores,
se refiere a la creacion del Banco Agrario y suetdos de largo plazo para
respaldar su creacion.

En el aflo 1969 el Estado al ver el desarrollo dedetividades agricolas en

nuestro pais decidié tomar medidas para impulssruglar a la mejoria de aquel

sector, por ello cred el Banco Agrario del Peri FBAEste banco fue creado para
brindar ayuda a los pequefios y medianos agricsltorediante subsidios sin

tomar en cuenta la rentabilidad de las personasoguzbtenian.

Si bien es cierto la estrategia utilizada por e¢b&s parecia ser la correcta, no se
tomaron en cuenta algunos riesgos necesarios detda implementacion y
apertura de ésta institucion, es por este motive pgor ejemplo se otorgaba
créditos con tasas de interés las cuales eran iveegjaenerando asi que el
negocio sea tan solo el de otorgar crédito sin toamacuenta a quienes se les
brindaba puesto que no se necesitaba producixpar&r productos agricolas
para recibirlo.

Actualmente en América Latina se estan implememtaBdncos de Fomento
Estatales para conseguir el mismo fin, sin embarg®eru se debera evaluar de
manera adecuada la forma en la que se deba der,ofmerar las decisiones
adecuadas y los planes de contingencia para nervalvepetir lo sucedido en la
década de los ochenta.
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2.2.5.2.

Agrobanco (2010)es una institucion financiera creada en reemplatdBednco
Agrario Peruano.

La ventaja que se busca obtener mediante la apatéuesta nueva institucion es
poder otorgar créditos individuales a los agricelsomediante un mejor servicio
crediticio y de un adecuado manejo financiero, ademse busca actualmente
apoyar en el desarrollo del agro mediante diveogramas y proyectos que
permiten ayudar e incentivar a las personas dealcada actividad y no como
antiguamente funcionaba el Banco Agrario cuyo ot gra el de brindar créditos
a los agricultores sin un programa que respaldeastigidades, viabilidad y
planes a futuro.

Pipoli (2009) A través de la formacion de COPROBA (Comisiéon dedBctos
Bandera), el estado busca promocionar y transhaiiimagen del Perd mediante
los productos oriundos de nuestro pais a mercadmmngros con la intencion de
promocionar los mismos, para asi lograr mayoretajesncomparativas ante otros
paises productores de productos similares.

Un producto debe cumplir con los siguientes trésrans para considerarse como
productos bandera:

* Enrelacion a su origen.
* Enrelacién a produccion y gestion.
* Enrelacién a su potencial de exportacion.

Se tiene como objetivo transmitir la imagen delUPeonsiguiendo asi lograr
mayores ventajas comparativas ante otros paisdaqioves

La imagen del pais de origen tiene una influenositiva en la de los productos-
pais (como se denomina a los productos bandera ierhtura internacional) y
genera una intencion de compra favorable en loswoitores, debido a que no
solo es un producto oriundo de ese pais sino eretida en que el producto tiene
distintas caracteristicas de otros similares prigiiscen otros paises, de esta
forma el pais toma reconocimiento por su expergerem la fabricacion o
produccion de esa categoria de producto. A esteoleele denomina “efecto pais
de origen”.

INDECOPI (2010) Es una institucion creada en el mes de Noviembteado
1992 con la funcién de promover el mercado y peatdgs derechos de los
consumidores enmarcados en una cultura leal y gotapetencia tanto en la
proteccion de la propiedad intelectual de los @&astocomo también de la
biotecnologia.

Objetivos

A través de las politicas publicas de promociomodeproductos, el Estado busca
promover la comercializacion de aquellos produgigses generan una mejora para
un determinado sector, en particular, en el cascaffe organico, somos unos de
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los pocos paises en que se produce café de ésteotigo tanto el Estado busca
ofrecerlo internacionalmente como un producto mogstle buena calidad.

2.2.5.3. Importancia

De adoptar politicas publicas adecuadas podriargenea concientizacion
positiva en los consumidores extranjeros, consigigeasi que se incremente la
demanda de nuestro producto y por lo tanto generarés divisas.

2.2.5.4. Medidas Adoptadas

El Estado ha venido generando las siguientes ¢amsifpublicas para promocionar
el café orgénico:

a) Actividades de Promocion

* Red de pines del café

* Individuales

» Crear un gabinete de prensa.
» Postales publicitarias

b) Actividades de Promocion Publica (celebracion)

» Café para Todos (cafeteria en plaza)
» Paneles Publicitarios

c¢) Actividades Complementarias Institucionales

* Creacion del CITE Café

* Organizar el Dia Nacional del Café Incluye el casounacional del
Taseo

« Participacion en la Semana Internacional del CBidTER CAFE

» Organizar el Concurso Nacional del café.

Ejemplo:

Podemos sefialar un ejemplo de algunas accionessgardlladas por Peru para la
promocién del café organico sobre algunos de lo¥qgsuarriba sefalados los
cuales el Estado ya implemento:

El gobierno a través de la resolucion ministeriZB®2008-AG, aprobd que se
instituyera a nivel nacional el Dia del Café Peayamogramado el cuarto viernes
del mes de agosto de cada afio. Gracias a éstativacise organizdé un
cronograma de actividades como parte de la celiéorgcconmemoracion a este
producto a nivel de la capital.
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Estos programas siempre cuentan con el apoyo deadgrganizaciones como
Procafé, el Comité de Café de la Sociedad Nacidealndustrias, la Camara
Peruana del Café y Junta Nacional del Café.

2.2.5.5. Elementos del marketing adoptados

Estudio a través de las variables del marketing.-mMediante la
combinacion de algunas variables como el prodys&za, promocion vy el
precio se lograra facilitar una decision comergara proporcionar de
estrategias de marketing a las compafiias puesitel gxe logrard cada
empresa a través de las politicas impulsadas pBstaldo se lograran en
base a los diferentes elementos que intervienela antividad de ellas se
debe a los planes de marketing que logren alcdagampresas mediante
los objetivos trazados por ellas.

Desarrollo de una Marca Individual.- Mediante estadida se buscara
proporcionar a los productos una imagen e identidathl manera que sean
Unicos les facilite su posicionamiento en el meocad

Marca colectiva.- Busca que los miembros de acivideterminada se
asocien o agrupen (gremios) para producir los nésimienes. Lo que
finalmente se quiere conseguir es lograr realizex labor conjunta para
obtener un mismo fin.

Desarrollo de la marca pais.- Busca crear unaidshidel producto (café
organico) con el pais que lo produce, en este &&34, creando una
imagen que promueva el posicionamiento de éste lemmercado

internacional.

Al conseguir la identidad y asociacion del productm el pais que lo
produce éste tendria un prestigio extra.

El posicionamiento logrado por el pais de origed geoducto se

determinara por la percepcion de los consumidores.

MARCA = Identidad + Imagen + Valor Agregado + Paai@miento

2.2.5.6. Organismos Especializados

Entre los organismos encargados tenemos:

Comité de Industriales Cafetaleros.
La Junta Nacional del Café.

La Camara Peruana de Café y Cacao.
MINAG

Indecopi

APE CAFE

PROCAFE

COPROBA

PROMPERU
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En el Grafico N°5 se esquematizan las politicasliggs de promocion mé
resaltantes elaboradpor el Peru en los ultimos afios.

D.“.I;"l':.""‘.f D"i"-::.‘““.f ."j.“ Dl‘.“.l"-".“-.":.-l".
rOHtiCas FruUniiCas Ge rromaodcion
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Postales publicitaras alusivas

A1
ai caie

Ministerio de

Actividades de Promocion

racién): Café

Red de pines dei caie

Agricuitura

Creacion del

Gréfico N° 5: Politicas Publicas de promocion addps por Pe
Fuente: COPROBA, PROMPERU / ElaboraciLuis Schroth

2.2.6. Politicas Publicas de Promocion de Colomb
2.2.6.1. Medidas Adoptadas

Santos (2006)Colombia mediante algunas estrategias ha logradeaelel
consumo de café en los Ultimos afios. Institucioc@so l¢ Organizacion
Internacional de Ca (OIC) han fomentado la difusién de informacion posi
relacionada con los beneficios del café en la satuelaron mecanismos pse
conseguir el mejoramiento de la calidad del caféjoraron estratégicamente
promocién del consumo de éste producto en aises productores y buscal
alcanzar un nicho en mercados nuevos y emergemteslac promocién de
consumo. Colombia ademéas ha creado una confederaeiécafetaleros pa
poder impulsar su producto de una manera masivarmentando su produccior
través de fomentos dados por la Bolsa Nacional Agropée

Por ultimo, se estd buscando negociar con divgraéses a través de tratado
negociaciones que lleven a elevar la comercialimade su café de mane
internacional.
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Gbdmez, Santiago (2010gn su estudio nos indica ciertas iniciativas \itjgals
publicas implementadas por Colombia durante lasna#t décadas que les han
permitido conseguir el crecimiento en el sectoetzaéro de su pais. Entre las mas
resaltantes tenemos.

1927 - Surge la Federacién Nacional de Cafeteros de Catomb
(FNC) - Iniciativa privada del gremio (ente paraestatal).
Busco reducir costos de transporte y producciéalizar
campanfas publicitarias, gestionar legislacionesrébles de
los caficultores ante el gobierno.

1928 - Se expide una ley para cobrar impuestos a las &xpones
cafetaleras y mejorar asi dicho sector.

1940 - Creacion del Fondo Nacional del Café Institucion
gremial de caracter privado con funciones publigae
compra los excedentes de produccion con la cuajasda
a Colombia en los acuerdos internacionales. Caentias
exportaciones y los contratos de defensa y prdiecdel
café colombiano.

1954 - Creacion Banco Cafeter> provision de créditos
servicios financieros.

1960 - Implementacion de la cédula cafeter&#Medio de
identificacién y acceso a los servicios y progrardasla
Federacion.

- Creacion de los Almacenes Generales de Deposito
(Almacafe)> Acopio del grano.

- Implementacion de programas de salud, vivienda vy
educacién>Mejorar la calidad de vida de las familias y
dirigidos a fomentar la produccion cafetera.

- Creacion del Centro de Investigacion cientifica vy
tecnoldgica, CENICAFE.

- Campafia publicitaria destinada a consolidar la enade
Colombia como productor de café de calidad.

1970 - Implementacion de programas de tecnificacion de la
caficultura.
197: - Creacion de planta de café liofilizado (infusion dafé

tostado y molido}> permitio la exportacion de café soluble.
- Programas de promocién publicitaria a nivel inteioiaal
como nacional.
- Creacion de programas de salud en las zonas eaéetal

1981 - Salié a la venta la marca Juan Valde@z Estrategia para
consolidar una sola gran marca a nivel internationa

198¢ - Creacion de EXPOCAFI=> Empresa exportadora de ci
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2001

200z

2006

2009

conformadas por cooperativas cafetaleras involasrambr
las municipalidades.

Creacion de la fundacion Manuel Mejta Apoyo a centros
educativos para crear lideres en las comunidades.

Transferencia directa del mayor porcentaje posiié
precio internacional al productor, sin tener un cme
minimo.

El estado mantuvo una garantia de compra de la
produccion.

PROCAFECOL-> Administra las tiendas Juan Valdez
el 2008: 100 tiendas en Colombia y 10 en el extrai)j

Promocion de la marca de café soluble “Buendia’ekn
mercado interno colombiano, y su extension a giedses:
USA, Ecuador, Reino Unido, Turquia, Kazajkistansiau
Espafay Corea del Sur.

Programas para la mejora de la calidad del caif@i(elcion

de las areas marginales de produccion).

Formacion técnica a los productores.

Asociacion Cédigo Comun para la Comunidad Cafetera
originada por el Ministerio aleman de cooperacion
economica y desarrollo, que busca introducir unos
estdndares minimos en la cadena de produccion y
comercializacion del café, para eliminar practicas
inaceptables y promover la sostenibilidad de lalpcoion.

Se promueve la sostenibilidad de la produccién (@om
Code for the Coffee Community Association).

FNC-> Regula precios, diferenciacion de mercados,
emergencia de cafés especiales y certificaciones.
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En el Grafico N°6 se esquematizan las politicasligg de promocién mé
resaltantes elaboradas por Color en los ultimos afos.
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Gréfico 6.-Politicas Publicas de promocién adoptadas por Cuik
Fuente: Congrestde Colombia / Elaboracién: Pro

2.2.6.2. Organismos Especializadc

Entre los organismos especializados en Colombgntes
- Federacién Nacional de Cafete
- Organizacion Internacional del CeOIC (Colombia)
- Instituto de Cat

2.2.7. Politicas Publicas dePromocion de Brasi
2.2.7.1. Medidas Adoptadas

APEX (2006) como Agencia de Promocion de Exportaciones e Inversiam
Brasil busca realizar proyectos con algunas emisldbrindando pautas para
exportacion, abertura a nuevos mercados, consaitgcampliacion de los qu
para ellos son los mercados tradicionales y, pdatimente, y consiguienc
ademas un crecimiento notable en las ventas daféuraplementando un may
valor agregado a éste produ
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2.2.7.2.

Como parte de las actividades para poder impulsatagé, al igual que otros
productos, esta entidad ha generado algunas @escpara poder desarrollar a su
industria entre las que tienen:

- Realizar eventos teniendo a Brasil como tema praigciidentificar
vocaciones productivas regionales.

- Ejecutar/coordinar eventos internacionales: misoocemerciales, ferias,
encuentros de negocios, el insertar nuevas empresasl mercado
internacional, realizar estudios y prospeccionesideado.

- Firmar acuerdos de cooperacion con redes intennaleis, promover
encuentros de negocios con importadores.

- Promover la imagen de su pais (Brasil) y fortalégeentidades de clase.

Secretaria da Agricultura, Irrigacéo e Reforma Agraria (2005).

A través de éste protocolo se define la participacdie diversas instituciones que
buscan apoyar a los productores de café en Brasil:

Banco de Brasil SA.-Financiar las inversiones para que beneficien & lo
agricultores de café que utilizan la tecnologigpopesta por la asistencia técnica
de los demas organismos a través de los estudamscdé hechos por las
instituciones.

Secretaria da Agricultura, Irrigacdo e Reforma AgréSEAGRI).-Se encarga de
asistir a los agricultores y de fomentar el usotetnologia para una mayor
productividad.

Federacion de Agricultura del Estado de Bahia (FAEBla Asociacion de
Productores de Café de Ontario (ASSOCAFBgben de participar junto con las
cooperativas, productores y las asociaciones selégcion, difusion y formacion
de los agricultores para obtener éxito en la prodacde su café.

Do Nascimento, Andressa; Gabardo, Marcia; Goncalved/arcia (2007).

Existen programas de financiamiento a las expames de café como es
PROEX. Dicho programa forma parte de otro elaboatoel Gobierno Federal

brasilefio el cual utiliza al Banco de Brasil papméntar las exportaciones, a
través de fondos que pagan parte de la carga ferangara sopesar el equilibrio
con la importaciones que ingresan y asi el cafélgpgempetir de manera igual a
otras marcas tanto en el mercado nacional comarg&to.

Organismos Especializados
Entre los organismos especializados en Brasil tesem

- APEX (Agencia de Promocion de Exportaciones e kivees).
- Asociacién de Productores de Café de Ontario (ASSEK].

- Banco de Brasil.

- Federacién de Agricultura del Estado de Bahia (FAEB

- Federacion Nacional de Cafeteros.

- Secretaria da Agricultura, Irrigacédo e Reforma Aigré6SEAGRI)
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En el siguiente Gréfico N°7 se esquematizan laRiged publicas de promocic

mas resaltantedlaboradas por Bra en los ultimos afios.
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Grafico N°7: Politicas Publicas de promocion addasapor Bras
Fuente: APEX Elaboracion: Prop

2.2.8. Efecto

Pais

Bruning (1997), nos indica que el efecto pais smlywe cuando se posiciona
nombre del pais de origen del producto en la meglteonsumidor final, es decir q
el consumidor finalmente identifique, al ver o aidgwn producto, una relacion ¢
éstecon su pais de procedencia, es asi como se puthgie antravés de algunc
atributos o cualidades que reflejen una preferegwiia eleccion de ellos

Lampert y Jaffe (1998) identifican 2 perspectivasla investigacion sobre el efec
pais sobre alonsumo de productc

Enfoque de atributo Unico: Refiere a como afectébsa consumidores
conocer la procedencia de un producto en la coagdrenisme

Enfoque multi atributo: En el los consumidores @é&al al producto y a sl
atributos extrinsecos atrinsecos dentro de un contexto global de cor
(categoria del producto, conocimiento de la macocapcimiento del pais ¢
fabricacion, etc.) siendo este enfoque mucho maspkeEpo que el primer
mencionado.
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2.2.8.1. Importancia

Abo (2006) Favorece a un tiempo a las marcas iatésnales que son producidas
en él, atrae a la inversion extranjera, y amparanieoduccion de marcas
domésticas al exterior potenciando las exportasioRero para lograr establecer
el efecto pais, es necesario trabajar dentro d@amo que defina la visién y la
mision corporativa a nivel pais, que evalle susiress y capacidades, y que
seleccione una correcta estrategia a largo plagbegta herramienta podra lograr
sus plenos objetivos.

El pais de origen (lugar donde fue fabricado etipcto o generado el servicio)
como extension de marca asociada al producto impacel mercado de acuerdo
a las percepciones que el consumidor final tienkglearacteristicas del pais y su
asociacion con la calidad de los productos fabdsash el mismo. Se trata del
sello que acompafa a los productos como “Made in...”

El pais de origen (cuando es conocido por el coranninfluye fuertemente en
su valor percibido, generando confianza en el coimdor y por lo tanto,
impactando en la participacion del producto en&iaado.

El influye en dos dimensiones: Como marca de origen pais generara por
medio de su imagen una ventaja o una desventagauparempresa internacional
en fabricar en ese pais; y como pais de origeimdgen de ese pais ayudara o
perjudicara a la promocién de los productos y s@si domésticos en su
promocion en el extranjero.

2.2.9. Casos Exitosos en el Peru

CECOVASA (2008) es una empresa peruana la cual analizé que el fezlidad no
era el Unico a tener en cuenta para exportar, seglestudio la forma de vender el
producto es saliendo a buscar un mercado que qaiégairirlo, para ello los
empresarios luego de 32 afios, en el 2002, sale@di@smmismo a buscar clientes luego
de patrticipar en ferias internacionales.

Por otro lado, esta empresa solicitd el apoyo de fundacion holandesa llamada
Green Development Fundation para realizar un ptoyee apoyo para que ellos
puedan ampliar consolidar su participacion inteioreal con un comercio justo a
través de la diferenciacién de productos como gsrafés especiales.

InfoRegion: Agencia de Prensa Ambiental (2010)Inform6 que el agricultor
cafetalero Wilson Sucaticona gané el primer lugarEstados Unidos por el café
especial que produce en San Pedro de Putina PunPgnoc-

Esto se debe a que en aquella localidad se estaarido diversas cooperativas para
poder producir en mayor cantidad y de manera mémte, teniendo un adecuado
control en los procesos para asegurar que la pcaitudel café organico sea la mejor
y finalmente cumpla con las exigencias internadama
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El Comercio (2010)indica en una de sus publicaciompse el Gobierno Regional de
Junin est4 implementando un programa de produecidlidgica para la produccion de
de granos de café especial en aquella regibngoasertir al distrito de San Martin de
Pangoa en el mayor productor de café organico Pergi.

Por otro lado, la Junta Nacional de café indica qea zona comercializa
positivamente con paises como Alemania, Bélgiceolaitla logrando conseguir un
incremento en la produccion en Junin de 27%.

Esta institucion piensa certificar el 50% del arafetalera de aquel departamento y asi
incentivar a los agricultores para que usen meje@wlogias.

2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipotesis General

Las politicas aplicadas por Colombia en los Ultinad®s han sido: apoyar a los
productores de café con inversion proveniente steld®, apoyar el concepto de marca
pais a través de la cooperacion de todos los prads; fortalecer su presencia en el
mercado internacional mejorando la calidad del;cpéé otro lado Brasil: fomentd
encuentros de negocios relacionados con ese pmdumbordind eventos
internacionales para impulsar el café. Si el Penfaleciera estos aspectos podria
ingresar con mayor presencia en el mercado intemmalccon el café que produce
dada la alta demanda de este tipo de productoseqesta dando.

2.3.2. Hipotesis especificas

- En los tres paises se han implementado bancosasgrsin embargo, tanto en
Colombia como en Brasil existe intervencion dired¢alos estados a través de
politicas que benefician exclusivamente a las paisg empresas dedicadas a la
produccion y comercializacion del café, algo queseRerd aun no se da con
tanta intensidad.

- Colombia y Brasil fomentan la organizacién de laspesinos productores de
café con el fin de desarrollar el concepto de maatectiva y lograr producir a
grandes voliumenes para cubrir la demanda. En el, Har mayoria de
campesinos aun producen café pero de manera imtiepgny aun no hay una
buena asociatividad entre ellos.

- Colombia y Brasil incentivan el uso de tecnologdgappoder mejorar la calidad
del café; Brasil fomenta directamente la promocd infraestructura para
cumplir con los estandares internacionales quesaxiguchos paises y asi poder
ingresar a todos los mercados a pesar de laoéstes que tengan.

El Pera aun produce de manera artesanal su café gisel aun no hay tanta
inversion que pueda generar el uso de una mayapltgia y mejora en la

infraestructura.

Los tres paises en la actualidad se preocuparrparf tratados internacionales
con los cuales logren ingresar a nuevos y mas gsanmércados en los cuales
puedan elevar la comercializacion de sus cafés.
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CAPITULO Ill. METODO

3.1. Disefo

La presente investigacion utiliza un disefio defigopa través de la investigacion
cualitativa.

Se usara este disefio porgue sera una investigagaditativa basada en un tema poco
estudiado hasta el momento.

Se pretende analizar algunas politicas publicaprdmocion del café de otros paises
como son las de Colombia y Brasil para compararitemnarlas como referencia en el
Peru, y asi generar politicas adecuadas para pronaoe| café organico en el exterior,
teniendo en cuenta que toda politica implementadagda pais se ajusta a una realidad
y condiciones distintas; como consecuencia deesllnecesario estudiarlas previamente
pues de aplicarse del mismo modo los resultadoserdén los esperados; es decir, se
debera adaptar la estrategia a cada pais aungqeefastores comunes sean complejos
de delimitarse.

Ademas, se analizaran casos exitosos de ColomBiasil, en los cuales ya se han
implementado algunas politicas publicas que hantesk exitosas para ambos paises y
por las empresas que incursionaron en aquel negocio

Por ultimo, el utilizar este tipo de investigacidas permitird evaluar la opinién de
algunos expertos, los cuales podrian contribuirstononocimiento y recomendaciones
para mejorar o implementar mejores politicas quemijan promocionar mMAas
eficazmente el café organico peruano a nivel iatgonal.

3.2. Muestra

En esa investigacion se utilizaran 3 Poblacionaspablacion esta conformada por las
entidades publicas, que son todas aquellas instites encargadas de la normatividad y
de la elaboracion de programas de promocion a nagbnal para el café organico; por
las entidades privadas, como son los gremios,csite 0 empresas que se encargan de
intervenir en representacion de todos los prodastar nivel nacional para influenciar
en la elaboracion de un marco normativo generapgeela beneficiar a todos ellos.

Por ultimo, a todos los expertos los cuales debidu experiencia y conocimientos
pueden contribuir en la creacion de politicas @enocion adecuadas que generarian un
impacto positivo a nivel nacional y/o extranjerol@ipromocion del café organico.
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El tamafio de la poblacion asciende a 3 grupos uecvatios en los temas
correspondientes al café organico, entre ellos cabaltar a las entidades publicas,
compuesto por 2 entidades:

+ COPROBA
* MINAG

Entidades privadas, compuestas por:

» La Junta Nacional del Café
e La Camara Peruana de Café y Cacao

Por ultimo, se entrevistardn a 5 expertos los sugeporcionardn informacion
relevante al tema de las politicas publicas panardanocion del café organico y que
ayudaran a responder a los problemas planteadbsoa® también a verificar la
hipétesis.

En cuanto al muestreo, se tomara un muestreo noalpittstico debido a que las
politicas publicas que el Estado implemente debsern asumidas por todas las
empresas productoras y exportadoras sin excepcidpoblaciéon es pequefia y por lo
tanto se puede obtener informacion de todos ellos.

El tipo de muestreo no probabilistico a utilizaeéde muestra intencional debido a que
a través de éste tipo de muestreo permite ajustarseiterios que podrian ser
convenientes a medida que la investigacion siga®teso.

Los criterios de inclusién y exclusion son:

« Organismos, empresas 0 entidades privadas quemcfain en la creacion de
politicas publicas.

» Entidades o instituciones publicas las cuales @pain en la creacion de
politicas publicas de promocion del café orgénico.

* Todas aquellas personas conocedoras de temasonaldos con la promocién
de café organico, asi como también de los marcgsataocion de otros paises
de la regién que hayan implementado politicas pablpara poder impulsar la
comercializacion del café orgénico.

El procedimiento para calcular el tamafio mueseabsumira tomando en cuenta la

cantidades de entidades publicas y privadas, asd también el numero de expertos en

la elaboracion de politicas publicas de promociéra el café organico debido a que la

poblacién (N) es muy pequefia y puntual, por lo sgigodria estudiar a toda ella en

general sin necesidad de tener que seleccionanuratra mas pequefia para estudiarla
mejor. Por lo tanto la poblacion “N” sera igualré.”
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3.3. Instrumentaciéon

En la presente investigacion se empleara 3 InsmtoseEn primer lugar, se usara una
revision documentaria. Este instrumento servira pagistrar mediante una “guia de
revision documental” la informacién correspondiertelas politicas publicas de
promocion del café organico implementadas por do®&paises, las cuales comprenden
diversos ambitos como son: econdmicos, socialesngieros, etc.; mediante los cuales
éstos paises han podido desarrollar de maneraacienal una imagen positiva de su
producto que los ha llevado a posicionarse en etade global; a su vez, estas politicas
crean un cambio social debido a la influencia igmen éstas en los productores de éste
producto en los lugares dénde las implementan.

La informacion se ira recopilando de las diversagituciones u empresas, llamese:
COPROBA, asociaciones de cafetaleros, entrevistaginiéon de expertos, etc. se ira
registrando la informacién obtenida de manera emmst conforme se vaya
consiguiendo.

Contiene las siguientes areas de interés, comelos irespectivos:

La fiabilidad y validez serd analizada mediantedatrastacion de los documentos, el
punto de saturacion conducira la investigaciomglfnente determinara cuando ya no
se necesite seguir investigando.

Debido a que ésta es una revisidn documental sésk@sara en la informacion que se
encuentre y que sea relevante para conocer lagaslpublicas de promocién del café
organico implementadas por otros paises paradeniationalizacion de aquel producto
y se tratard de dar respuesta a los siguienteianesientos:

1. ¢Qué aspectos abarcan las politicas publicas deopién del café orgéanico en
Colombia y Brasil donde las implementan? (socjaesndmicos, financieros,
de marketing, a nivel industrial/productivo, etc.).

2. ¢Cémo son las politicas puablicas de financiamiemplementadas por
Colombia y Brasil para la promocion del café orgéfli

3. ¢Como son las politicas publicas de venta/marketinglementadas por
Colombia y Brasil para la promocion del café orgéfli

En segundo lugar, se utilizard un analisis comparabasado en una herramienta
administrativo llamada benchmarking.

Mediante éste instrumento se podra analizar y coanpas politicas publicas de
promocion del café organico implementadas por giedses con relacion a las nuestras,
con el fin de poder determinar posteriormente cudéeellas podemos adaptar y aplicar
dentro de nuestro plan de desarrollo de aquel ptoda nivel nacional para poder
posicionarnos en el mercado internacional, creaasiouna relacion directa entre el
consumidor final y nuestro pais que genere una mdgmanda del nuestro. Este
instrumento esta dirigido a la informacioén relaeida a las politicas publicas obtenidas
de las fuentes correspondientes a entidades nésopeextranjeras que brindan ésta
informacion, asi como también de la opinion de mbguexpertos de la materia quienes
pueden dar su opinién o recomendaciones para mégarazestigacion.
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Contiene las siguientes areas de interés, comelos irespectivos:

La fiabilidad y validez sera analizada mediantedatrastacién de los datos obtenidos
en las entrevistas a profundidad con la revisiboud®ental que se efectuara como
segundo instrumento en el presente estudio, elopdet saturacion conducira la

investigacién y finalmente determinara cuando yaemecesite seguir comparando los
datos.

Debido a que éste es un instrumento administréiti’gnchmarking), éste se basara en la
informacion que se haya encontrado y que sea mkeveara poder comparar las
politicas publicas de promocion del café organmplémentadas por Colombia y Brasil
para la internacionalizacion de aquel producto macion a las ya existentes en el
Peru; el objetivo de utilizar dicha herramientaara de dar respuesta a los siguientes
cuestionamientos:

1. ¢Qué acciones han realizado Colombia y Brasil empasacién con el Perl para
la promocion del café organico a nivel internaci@na

2. ¢Qué politicas de promocién aplican Colombia y iBeascomparacion al Peru
para internacionalizar su café organico a niverimcional?

3. ¢De qué manera podemos implementar y adaptar lgiggmopublicas de otros
paises para poder mejorar las nuestras?

4. ¢Qué opinan los expertos con relacion a las paditiiblicas de promocién del
café orgénico en el Peru y qué creen ellos querposidacer para mejorarlas?

5. ¢Como son las politicas publicas a nivel soci@acidn de gremios, sindicatos,
asociaciones, etc.) para la promocion del cafénicgaa nivel internacional?

En tercer lugar se utilizara la entrevista con exigeen el manejo de politicas de
promocion del café organico como recursos para rpodeseguir informacion mas
precisa de acuerdo al tema que se esta desarwliardi dar respuesta a posibles
problemas que no se puedan definir o encontrarrrdoion a medida que se desarrolla
el trabajo.

La fiabilidad y validez sera analizada mediantedatrastacién de los datos obtenidos
por cada especialista en las entrevistas, el plengaturacion conducira la investigacion
y finalmente determinara cuando ya no se necesjgirscomparando los datos.

Debido a que ésta es una entrevista, ésta se aséaopinion y conocimiento de los
expertos entrevistados de tal forma que sea rdfeymma conocer las politicas publicas
de promocion del café organico implementadas polor@inia y Brasil para la
internacionalizacion de aquel producto y se tratsgddar respuesta a los siguientes
cuestionamientos:

1. ¢Qué acciones han realizan Colombia y Brasil ernpaoacion con el Pera para
la promocion del café organico a nivel internaci@na

2. ¢Qué politicas de promocion aplican Colombia y Bexscomparacion al Pera
para internacionalizar su café organico a nivarimcional?

3. ¢De qué manera podemos implementar y adaptar lgiggmopublicas de otros
paises para poder mejorar las nuestras?

37



3.4. Procedimiento

La presente investigacion se realizara ejecutahsig@ente procedimiento:

1.
2.

Se definira, el marco conceptual, la informaciée ga necesite profundizar.

Se investigara en las diversas instituciones ydadés las politicas publicas de
promocién implementadas por Colombia y Brasil,casho también las politicas
hasta ahora elaboradas por el nuestro pais pararmb producto.

Se adquirira bibliografia especializada en el tema.

Se entrevistara a expertos para conseguir su opwioriterio acerca de las
politicas publicas de promocion del Peru.

Se analizard la informacion detalladamente categodo mediante variables
comunes (sociales, economicos, financieros, de eatiagk a nivel
industrial/productivo, etc.).

Una vez analizada la informacion y clasificada anables comunes (sociales,
economicos, financieros, de marketing, a nivel gtdal/productivo, etc.), se
procedera a comparar dichas politicas publicasraeqrion del café orgénico
de Colombia y Brasil con las peruanas.

Se determinara aquellas politicas publicas de pcamodel café organico de
otros paises que se puedan implementar y adaptagséra realidad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de lai nvestigacion

En este capitulo se presenta un andlisis acercande la implementacion de adecua
politicas publicas para promover las exportaciodescafé pueden generar un
impacto en la cantidad de exportaciones realizpdatos paises de Bri, Colombia y
Pera.

Ademas, se analizara el ranking de exportacioneised mundial para determinar |
posiciones en que se encuentran los tres paisagnénte se compararan las politi
publicas ya implementadas por ellos y asi finalmgrtdergeneralizar los resultados
través de una sintesis conseguida gracias a lpil@ton documentaria como a |
entrevistas de opinién obtenidas por los expertoslidersas instituciones publicas
privadas.

Para poder determinar las oportunidades yunas estrategias que el Peru po
adoptar para mejorar la produccién y la comer@alin del café organico peruano
el mercado internacional tendriamos que analizardsultados de otros paises d
regién, como es el caso de Brasil y Colombis cuales han venido desde hace ve
aflos tomado diversas medidas que les han perntétits mucho éxito al mejorar s
procesos de produccién y la comercializacién decafé, convirtiéndolos en pais
reconocidos a nivel internacion

En el Gréafico N° 8que mostraré a continuacién se puede apreciar lamem de
exportacion de los tres paises expresado en d@anesicanos y en el cual se pu
notar que pese a la fluctuacién de valor de la®rapiones, como el descenso el
caso de Brasil, detlas formas superan en gran medida al valor dexfasrtaciones e
el Peru, por lo que se demuestra que Brasil y Colradoptan algunas medidas
los conducen a exportar en gran cantidad el cadépopducen
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Cabe resaltar, que pese a la diferencia con Bra&ilombia, las exportaciones de café
peruano en los tres ultimos afios han ido incremeote lo cual demuestra la creciente
demanda de éste producto en el exterior.

Del mismo modo analizamos el ranking de las expmtgs mundiales tomando en
cuenta del valor exportado. Como se muestra eabla N° 4, el Per se encuentra en el
puesto 26 entre los exportadores de café a niveldial) por debajo de Colombia y
Brasil que se encuentran en los puestos 8 y 9atspmente.

Se puede observar que los principales paises exiooels de café, no son productores
de éste producto pero participan en las exportasiatebido a que ellos seleccionan
diversas calidades de café de todo el mundo ylaéstamercializan a través de sus
marcas y siendo reconocidos a nivel mundial.

Tabla N° 4: Ranking de paises exportadores de Café

expresado en miles de USD

. Valor exportada
Ranking Exportadores en 2%10
1 Suiza 1081943
2 Estados Unidos de América 556125
3 Francia 260302
8 Colombia 23798
9 Brasil 21826
26 Peru 350
27 Chile 237
33 Uruguay 3
38 Paraguay 0
Fuente: COMTRADE; Elaboracién: Luis Schroth

Después de poder observar el marco el marco imiems y de determinar la
importancia de las medidas adoptadas por los pafte®so en este caso Brasil y
Colombia, podemos analizar mas profundamente ldcps publicas adoptadas por
éstos dos paises y hacer una analisis comparativias peruanas.

Para lograr esto se han tomado tres factores camanendmico, social y politico; los
cuales permitiran ser analizados y comparadosvaairal marco de las politicas pubicas
para la promocion del café orgénico.
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4.1.1. Analisis del Factor Econémico

Debido a la inversion necesaria para la producgiboomercializacion del café
organico Brasil, Colombia y Perd han adoptado da®rmedidas para poder
incentivarlas como medida para generar recursos pgumitan optimizar dichos
procesos y puedan estos paises ser lo suficienteneampetitivos para poder
competir en el exterior.

En la Tabla N° 5 que se muestra a continuaciorosgaran las politicas publicas que

han implementado Brasil, Colombia y Peru para podsmtivar la inversién en aquel
rubro.

Tabla N° 5: Comparacion de las politicas publicas gra promover las

exportaciones de café-organico en Brasil, ColombiaPeru en el marco

economico.
Brasil Colombia Peru
Factor - Creacion del - Craecion del Fondo - Agrobanco otorga
Econdmico programa PROEX | Nacional de Café | financiamiento a
para financiar las el cual compra los| los productores de
exportaciones de excedentes de café a tasas
café y asi poder produccion con una preferenciales a
equilibrar las cuota asignada a | través del fondo
importaciones y Colombia en los Agroperdu.
exportaciones de acuerdos
este producto. internacionales.

Implementacion
del Banco Cafeterd
para brindar
financiamientos y
créditos a los
productores y
comercializadores
de café.

Fuente: Elaboracién Propia con base en entrewisdocumento:

A través de éste cuadro podemos observar que t@otombia como Brasil

implementan diversas politicas que influyen dinmetate en los fondos vy

financiamientos otorgados a los productores y coiméadores de café, mientras que
en le Perd, Agrobanco tiene una funcién general gaedirigida a todos los

productores agricolas no contando con un progranfacado al sector agrario
productor de café organico especificamente.
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4.1.2. Analisis del Factor Social

A través de este factor buscamos analizar y comjasapoliticas implemetadas por
Brasil, Colombia y Per( que buscan influir positnente en el marco solcial de tal
manera que permitan optimizar la produccion y corabracion del café organico.

En la Tabla N° 6 que se muestra a continuaciérodeapobservar las comparaciones
entre las politicas publicas que han implementa@siB Colombia y Peru para poder
incentivar el desarrollo social en aquel rubro.

Tabla N° 6: Comparacion de las politicas publicasgra promover las

exportaciones de café-organico en Brasil, ColombiaPeru en el marco social.

Brasil

Colombia

Peru

Factor Social

- Existen diversas
instituciones
como la Secretari
da Agricultura,
Irrigacao e
Reforma Agraria
(SEAGRI),
Asociacion de
Productores de
Café de Ontario
(ASSOCAFE) y
la Federaciéon de
Agricultura del
Estado de Bahia
(FAEB) que
asisten a los
agricultores,
fomentan las
asociatividades
para mejorar su
productividad.

- Implementacion
de programas de
salud, educacion
vivienda para
mejorar la
capacidad de los
productores de
cafe.

Creacion de
programas
dirigidos a la
asociatividad de
los productores
para la
exportacion del
café colombiano
bajo una misma
marca.

Se guarda un
registro de todos
los productores d¢
café para tener ur
mayor control de
produccion.

La Federacion
Nacional de Café
elabora programa
de capacitacion
constante a los
productores de
café.

- Creacion de diversos

programas como el
de vivienda, salud,
educacion, etc. para
poder mejorar el
desarrollo de las
comunidades.

Implementacion de
programas de Sierra
exportadora para
incentivar la
asociatividad de los
productores y la
mayor capacitacion
en las comunidades
productoras de café
orgéanico.

D

Fuente: Elaboracion Propia con base en entreysiasumentos.
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4.1.3. Analisis del Factor Politico

Este factor expone las poiticas publicas de ladestde Brasil, Colombia y Peru
gue competen a a acciones donde el estado interdisgttamente y que es el
punto mas importante para poder comercializaradyto en el exterior.

En la Tabla N° 7 que se expone a continuacionsemnen las acciones tomadas
pore los tres paises.

Tabla N° 7: Comparacion de las politicas publicasgra promover las

exportaciones de café-organico en Brasil, ColombiaPeru en el marco politico.

internacionalment
eventos teniendo
Brasil como tem
principal.
Fomentar evento
internacionales:
misiones

comerciales, ferias,

encuentros d
negocios.
Busca
nuevas
en el mercad
internacional.
Realiza estudios
prospecciones d
mercado.

inserta

Firmar acuerdos d
cooperacién  cof
redes
internacionales.
Promueve
encuentros d¢
negocios cor
importadores.

I

1%

empresas

e Mmanera

para conseguir €

mejoramiento de |3

calidad del cafe.
Mejoraron  la|

promocién de
consumo del caf
en los paise
productores y
buscaron alcanzg
un nicho en
mercados nuevos
emergentes.

Negocia con paise
a través de tratadd
gue lleven a eleva
la comercializacior]
de su café de

internacional.

Brasil Colombia Pera
Factor - Apertura a nuevog- Fomento| - Firma de acuerdos
Politico mercados (TLC), internacional  de Y tratados de libre
- APEX crea| informacién comercio con otros
lineamientos para positiva de log paises.
poder desarrollar a beneficios del cafe o
su industrig en la salud. - Crea actividades de
cafetera. - Politicas de ingresp Promocion en el
- Promocionarl de  maquinariag EXL€rior: misiones,

-~

|72 Y "

\r

Yy

=

D

- Fomenta la Red de

- Fomenta Ia
publicidad  tanto
interna comg
externa.

- Participacion en la
Semana
Internacional de
Café SINTER
CAFE.

S

ferias, etc.

pines del café.

Fuente: Elaboracion Propia con base en entreyisfasumentos.
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4.1.4. Analisis de opinién

En la siguiente Tabla N° 8 se expondra la opiniéfed instituciones y expertos
en el tema de la implementacion de politicas pablweruanas para lograr
exportar el café organico peruano en el exterior.

Tabla N° 8: Resumen de las entrevistas realizadadas instituciones publicas peruanas y a expert@

politicas publicas peruanas para el café orgéanico.

Nombre William Jessica Rojas Ing. Fernando | Jorge Clive Eduardo
Arteaga Castro Figueroa Rojas Montauban
Urriaga
Institucion | Gerente del Jefa de Unidad de Promocion de la | Gerente General
sector de agro y | estadisticas del | Politica Competitividad | - Camara
agroindustria = | Area de Sectorial > Agraria 2> Peruana del
COPROBA Incidencia 'y Ministerios de Ministerio de Caféy el Cacao
Cooperacion-> | Agricultura Agricultura
Junta Nacional
de Café
Antes 39 cooperativas | El Ministerio Generar Antes el Banco
PROMPEX iba | accedieron a un | otorga programas de Agrario
al campo y veia | programa de financiamiento a | rehabilitacién a | financiaba a los
temas como lined rejuvenecimiento| través de varios | través de agricultores de
de mediante un fondos como financiamiento | café organico; sin
financiamiento | crédito AGROPERU generados por el| embargo ahora
puesto que no canalizado por | ademas de Ministerio de toso el apoyo es
habian AGROBANCO. | AGROBANCO. | Agricultura con | privado.
delineamientos la ejecucion de
de las Algunas cajas Con el AGROBANCO vy | Las empresas
instituciones municipales y financiamiento | con el cual se mismas son las
publicas, ahora | rurales junto con | otorgado con permite dar que financian los
existen Bancos | otras entidades | tasas créditos flexibles | programas para
especializados en microfinancieras | preferenciales, se pagaderos en 5 | adquirir insumos
ver esos temas | estan repartiendg puede acudir a | afios, con 2 afios| mas no el estado
junto con el créditos entre los| planes de de gracia y una
Factor ministerio de la | agricultores negocio como tasa promocional| El poco apoyo
Econdémico | produccion. indiscriminadam | SC. gue se recibe es
ente lo cual El estado gracias a las
puede generar un AGROEMPREN | Colombiano instituciones
grave problema | DE, Aliados; son | genera internacionales.
al sector. programas que | inversionesy
han estado financiamiento
dirigidas para en el sector
otorgar cafetalero.
financiamiento
para tecnologia | Por cada saco
(no son exportado, un
prestamos). porcentaje queda
en gravado para
un fondo, para
temas de
promocion,
investigacion.
COPROBA El gremio Se han El 90% de los El 80% de
busca asociar cafetalero estd | implantado productores de | productores no
Factor empresas representado por| diversos café or~génico sor esta asociado po
Social exportadoras o a| 54 o programas como| pequefios .Io cual| lo que nose
personas ya organizaciones | el de vivienda, es una limitante | recibe apoyo ni
decididas a (cooperativas y | salud, educacion| para la nacional ni
exportar asociaciones). etc. para poder | competitividad. | internacional.
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(promueve
COMItés).

COPROBA
redne
exportadores
pero que ya
tienen
conocimiento de
su mercado, de
conocimientos
administrativos.

Colombia tiene
institucionalidad
gremial de los
productores,
tienen un auto
gravamen.

El Ministerio de
Agricultura debe
de preparar a los
productores para
que puedan
exportar el café.

La Junta
Nacional de Café
representa al
45% de todos los
productores.

La Junta
Nacional de Café
tiene areas de
incidencias
politicas, gestion
empresarial,
desarrollo técnicq
productivo,
estadisticas y
prensa con el fin
de capacitar a los
productores -
comercializadore
s de café
organico.

La Junta
Nacional de Café
cuenta con 50
profesionales
conocedores de
las buenas
practicas
agricolas.

El estado, a
través de su
parlamento, esta
muy interesado
en crear normas
qgue promuevan
regulen el
cooperativismo.

La misma Junta
Nacional de Café
tiene programas
ejecutados en
diversas regiones
enfocados a
realizar
campafias de
salud gratuitas er
las diferentes
comunidades

mejorar las
comunidades.

Se fomenta la
relacion entre
productores para
promover la
asociatividad y
reducir costos.

Mejorando las
condiciones de
las personas se
puede sustituir
los cultivos
ilicitos de la hoja
de coca por los
de café organico.

So6lo un 30% de
productores esta
asociado en
cooperativas,
instituciones y
comités.

Se brinda
capacitacion a
través de los
gobiernos
regionales.

La produccioén de
café se esta
prefiriendo antes
de la produccién
de la coca.

Se esta tratando
de mejorar
algunos
problemas
sociales como:
infraestructura
vial (problemas
para la entrada d
insumos y para
transportar los
productos) y
vecinal, la salud,
la electricidad.

La Camara
Peruana del Café
y el Cacao
capacita a los
agricultores.

El café es el
principal
producto
alternativo al
problema de
produccion ilicita
de la hoja de
coca.

v

cafetaleras.

COPROBA junta| La Junta El Ministerio ha | El afio 2009 con | No hay una

alos Nacional de Café| otorgd autoridad | un acuerdo de la| politica publica
Factor exportadores y permite'allos a Iqs gobiernos | Junta Nacional que se perciba
Politico empresas comercializadore| regionales para | del ca}fg se por parte del

exportadoras paras de café que puedan suscribié un estado, no hay

llevarlas a ferias, | organico apoyar las convenio de apoyo estatal.

misiones, ruedas| participar en politicas apoyo
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Su café lo
promocionan
bajo una gran
estrategia, que eg
tener una sola
marca la cual es
Juan Valdez.

PROMPEX creb6
normas de
calidad para el
café.

D

ferias
internacionales
como la SCAA
(en Estados
Unidos).

Deberia existir
mayor apoyo
estatal, pues
Colombia
invierte 888
millones de
dolares anuales
con el fin que el
café les genere
un mayor
ingreso.

nacionales y
puedan dirigirse
a las zonas de
pobreza 'y
fomentar los
temas forestales,
de cooperacion,
los temas
relacionados con
el agua, la
educacion, temas
de acceso al
mercado, la
asocitividad, el
financiamiento,
etc.

El financiamiento
brindado por el
estado ha
permitido el
fomento de la
tecnologia
otorgando
suficiente agua a
los cultivos de
café y ademas la
renovacion de las
plantaciones.

interinstitucional
gue permite la
rehabilitacion de
cafetales.

El Ministerio
apoya a los
cafetaleros en la
participacion en
las ferias
internacionales
de café organico
de calidad.

El Estado
incentiva a los
productores a
través de un
Concurso
Nacional de
Calidad de Café
(se hace en 14
zonas del pais).

Colombia ejecuta
un programa
agresivo de
rehabilitacion
(reconversion) de
café con la ayudsg
del gobierno.

CENICAFE, es
un centro de
investigacion
colombiano de
café, el Perti no
lo tiene.

El gobierno
regional de Junin
tiene un proyecto
para implementar
un instituto de
investigacion de
café.

Se promueve en
Peru la firma de
TLCs con otros
paises.

Colombia tiene
enfocada su
politica en la
calidad no sélo
ensu
certificacion
organica que sold
esta enfocada a
un nicho de
mercado.

Colombia
invierte mas de
100 millones de
délares de
publicidad.

Colombia
compro una
agencia de
publicidad
norteamericana
para enfocarla a
su café.

El desarrollo de
café nace de la
iniciativa
privada.

Brasil exporta
cantidad
(volumen) mas
no calidad como
Colombia.

El TLC ha
beneficiado para
que el café puedd
entrar en nichos
de mercado en el
exterior y que se
mantengan
algunos
beneficios.

Se debe enfocar
la publicidad a
las bondades del
café.

Falta una partida
arancelaria para
calcular el
volumen de café
organico.

1

Fuente: Elaboracién propia con base a las enteesdstizadas.
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4.1.5. Sintesis de los resultados
En la Tabla N° 9 que se mostrara a continuacidnisestra un andlisis del
enfoque al que van direccionadas las politicasigabpara exportar café tanto de
Brasil, Colombia, como también de Peru:

Tabla N° 9: Comparacion de las politicas publicaselColombia, Brasil y

Peru
COLOMBIA BRASIL PERU
- Busca reunir a - Promociona su - Seencuentraen
todas sus café proceso de crear
instituciones para internacionalment condiciones a
gue logren un e. nivel nacional
mismo objetivo. - Crearedes de para producir y
- Promociona su negocios con comercializar
café empresas eficientemente el
internacionalment extranjeras para café orgénico
e bajo una misma comercializar su peruano en el
marca. café. exterior.
Fuente: Elaboracion propia con base en las entaswsrevision documentaria.

4.2. Discusion de resultados

Antes de comenzar con la discusion de los resudtadbe resaltar que los resultados
obtenidos fueron validos ya que fue posible podereder a mdltiples fuentes de
informacion, como se ha podido hacer a lo largotat el trabajo como son: las
entrevistas a las entidades publicas peruanasntesvistas a los expertos, y finalmente
a los documentos correspondientes al tema desaloolltodos ellos han podido
aportado abundante informacién correspondientes @dditicas publicas de promocion
las exportaciones de café organico y que han pdonidiscutir los resultados
encontrados.

Los resultados de la presente investigacion, fuetmienidos a través de entrevistas a
profundidad, quedando registro de toda esta infoidnaa través de las transcripciones
realizadas de los audios conseguidos.

En el caso de las herramientas utilizadas, fuevaretidas al criterio de dos profesores
de la universidad San Martin de Porres y con gramicio del tema como son el
Licenciado Julio Matos Fujiu profesor del curso Bleneamiento Estratégico y el
Licenciado José Andrades Sosa profesor del cursé&eencia de Exportaciones
guienes observaron y recomendaron mejoras de t&nague los resultados generados
sean lo mas precisos y Optimos posibles, pudieedisar las preguntas que se
realizaron en las entrevistas y hacer las correesipertinentes para que las respuestas
sean las mas acertadas, ademas de contar comstacidn permanente a la largo de la
ejecucion de todo el trabajo.
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La validez de los resultados que se encontrarawfiueertificadas debido a las técnicas
que se utilizaron para realizar el andlisis deilfcsd.

Y su contenido es valido dado a que las personasvistiadas en la investigacion
tienen amplio conocimiento acerca del tema trathlndo a su experiencia y estudios
previos en la materia.

Por otro lado, la documentacién revisada, corredpan documentos, paginas web y
textos de las instituciones correspondientes ahrdafo de las politicas publicas de
promocion tanto en el Peri como también en ColomBieasil.

Si bien es cierto, se ha podido recoger abundafdamacion cabe resaltar que de todas
formas se han podido encontrar ciertas entre lasdgstacan la falta de respuesta de
algunas instituciones, dado que, a pesar de estisgtiendo en las mismas oficinas y a
través de correos electronicos, hasta el momenbkarsido recibida respuesta alguna, lo
cual limité el nimero de entrevistas que se esperatnger para enriquecer el trabajo.

También mencionar que los tiempos de los entralastéue otra de las limitaciones, ya
gue debido a los horarios de trabajo de aquellpsogdistas no permitieron lograr que
las entrevistas logren la profundidad buscadaaldertima que muchas de ellas debieron
de ser muy breves y donde sélo se pudo registiafdamacion precisa y necesaria.

Otra limitacion que se presento6 durante el dedardd la tesis es el poder determinar el
volumen exportado de café orgénico del Pera alligua otras otros datos, puesto que
actualmente el café organico no cuenta con unapatancelaria especifica, por lo que
no podemos determinar datos exactos para estegboodieniendo que utilizar la partida

09.01.21 la cual corresponde al café tostado sieadeinar. Esta partida, utilizada en
los graficos y en parte de la informacién inclugtteel desarrollo del trabajo, incluye al

café organico dado que éste es exportado al exideiaquella forma (tostado y sin

descafeinar).

La principal limitacion fue lograr obtener entrasis con las entidades publicas o
expertos de Colombia y de Brasil, puesto que emii preguntas a las embajadas
peruanas en aquellos paises para que me puedaar apaylos respuestas, dado que no
encontré datos de las entidades de aquellos pEig@$mera instancia, sin embargo no
recibi respuesta de ellos, es por este motivo,equestos casos, tuve que usar como
soporte la revision documentaria Unicamente, cdimeue ésta pueda responder a mis
interrogantes.

Del mismo modo, en algunas partes del trabajoalancia de documentos, en algunos
temas, no permitié profundizar mas los resultadissmanera tal, que complementen la
informacion recopilada en las entrevistas, sobrelotocon la informacion
correspondiente a Brasil, puesto que de Colomide Perd no fue tan complicado de
encontrar, esto se puede deber a la falta de cortb idiomatico asi como también
en el desconocimiento de su estructura publica.

Ahora bien, contrastando la informacion recopilada los resultados obtenidos, en un
primer momento se ha podido notar que la invedtigacealizada nos ha dado a
conocer algunas similitudes con alguna informacenogida inicialmente y que tenia
cierta antigiiedad dado que muchas de las medidabajutomado los paises de Brasil,
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Colombia y Perl se encuentran vigentes hasta ahastan contenidos dentro del
trabajo de campo elaborado por lo que se confieni@drmacion de ellos.

Un ejemplo de ello son las medidas asumidas poorfluk, las cuales hasta el
momento aquel pais las sigue empleando pese angsevienen desde el afio de 1927 o
la implementacion de AGROBANCO el cual tiene unanepanejo institucional para
evitar los problemas luego de haber partido deinstitucion que fracasé como fue la
del BANCO AGRARIO.

Finalmente puedo acotar que debido a la estrudinedidad y utilidad de las politicas
publicas, las obtenidas en el siguiente estudimpen ajustarse a las necesidades de
otros productos nacionales que pueden ser impdséelmanera internacional dado a la
calidad y ventaja competitiva que aquellos produpieeden ofrecer.

Sin embargo, no es seguro afirmar que de manermael@s resultados dados en el
presente estudio puedan ser aplicados para todoprtmuctos producidos a nivel
nacional dado que algunos al ser Unicamente orguddonuestro pais, necesitan una
campafia mas intensiva para poder ser conocidoveh internacional y asi poder
generar una demanda con ellos.

Pero si podrian ser generales las medidas adopgtadasmpulsar los productos dado
gue en algin momento éstas pueden ser similarasquios ellos.

Debido a que se han agrupado las politicas pulpieesla promocion del café-organico
en 3 grupos, como son: el factor econdmico, ebfasbcial y el factor politico es que
analizando la informacién obtenida mediante losrdizs instrumentos y contrastandola
finalmente con las hipétesis planteadas al ini@cédte trabajo se ha podido comparar
lo siguiente:

1. Contrastando mi primera hipétesis con los resuftadbtenidos, he podido
determinar que es correcta puesto que si bien enthdes paises se han
implementado bancos agrarios con los cuales loadast buscan apoyar con
financiamiento a los productores y comercializadalle café organico se puede
observar que tanto Colombia como Brasil tienen dene incentivos econémicos
gue buscan proteger, subvencionar y subsidiarpaoduccién y comercializacion
de éste producto en sus paises.

El Peru actualmente no tiene una politica econdnuieabrinde en su totalidad esta
clase de ayuda a los productores y comercializadigkcafé organico peruano.

2. Por otro lado, la segunda hipoétesis planteada rabiém correcta pues se puedo
demostrar que tanto Brasil, como Colombia han crehdersas politicas publicas
las cuales apoyan a la mejora de la organizacidosdleampesinos productores de
café con el fin de desarrollar el concepto de maodactiva y asi mejorar la oferta
exportable del producto. Otro factor importante (g ambos paises buscan
organizarse de tal manera que logran recibir uty@poas directo de sus Estados
dado que éste no negocia con las unidades prodscgicomercializadoras sino
con gremios, juntas nacionales y cooperativas muanscomo intermediarios entre
el Estado y los productores — comercializadoresafie
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Por ello es que se puede notar con este resultadcelqPerl a pesar de estar
encaminado a buscar aquel resultado aun no loguansiado que los productores y
comercializadores de café trabajan independientemgrpor lo tanto el estado

peruano aun no puede cubrir todas las necesidadetodb este sector de

productores y comercializadores de café organico.

Por dltimo, se ha podido comprobar que la tercgratésis es correcta también,
pues los estados de Brasil, Colombia y Peru canpeib a través de la creacion de
instituciones publicas especializadas a proporciayada y asesoramiento a las
empresas cafetaleras. Sin embargo, en el cas®dekP deberan de crear politicas
publicas con el fin de mejorar la tecnologia eae$tructura para cumplir con los
estdndares internacionales e ingresar a todos lescados a pesar de las
restricciones que tengan.

Actualmente Brasil, Colombia y el Peru se encuengrafocados a firmar tratados
con los cuales crean mejores condiciones de inglesus cafés y asi desarrollar el
concepto de marca pais y producto bandera a tdeéerias, misiones y otros

mecanismos que logran elevar la comercializacidn pdeducto en los paises

consumidores.

El Perl estd encaminado a apoyar en un median® plalos productores y
comercializadores de café organico dado que seplamtearon algunas medidas
aunque aun le falta trabajar mas y lograr mejararssultados de la misma manera
como lo han conseguido los otros dos paises den&udta (Brasil y Colombia)
puesto que nuestro proceso productivo aun es nstigoly ello no permite llegar a
los estandares de produccion necesarios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Los Estudios realizados por Brasil y Colombia lem tpermitido ingresar a muchos
mercados en los Udltimos afios. El contar con progsamhe financiamiento que son
adaptadas a las necesidades de este gremio erifiespbes ayudé a adaptar dicha
inversion de manera puedan desarrollar este seltouna manera adecuada. Dicho
financiamiento, apoyado por una adecuada asesrésthdo de aquellos paises consiguid
mejorar la tecnologia y la infraestructura, lo dualtraido como resultado que sus café sea
consumido y reconocido internacionalmente.

El Perd aun esta adaptando sus politicas al cgfinmo, dado que aun es un producto
nuevo que aun tiene, a nivel nacional, tanto reciomento dado que aun falta
desarrollarlo en él pais; por ello, hasta el momdamtproduccién del café organico en el
Peru se realiza de manera artesanal y no es taifideda como en los casos puntuales de
Colombia y de Brasil.

2. Colombia y Brasil buscan impulsar un plan paacer a sus productores de café, de
manera que éstos puedan producir a mayor cantidaxpgrten marcas que logren una
asociacion entre estas y los paises de donde mogeda que sean mas demandados en
cada uno de los mercados.

En el Perq, existen algunos programas que ibagen a crear una mejor asociatividad
entre los campesinos, como son los programas deaSiexportadora y Selva
Emprendedora, pero aun no han logrado resultadegeumitan colocar marcas que sean
lo suficientemente conocidas para consolidarseel nacional.

3. Colombia ha invertido en programas socialesacsalud y educacion de los pueblos

cafetaleros con motivo de poder mejorar el desempuisfiaquellos productores en un
futuro y como alternativa para poder solucionaegia de la produccion ilicita de hoja de
coca en la selva.
En el Perq, las instituciones publicas estédocanlas a mejorar el nivel de vida de las
comunidades de tal menara que se las personadadalidad logren crecer y desarrollarse
de una mejor manera y asi puedan producir mejop dacgus conocimientos. Estos
programas también buscar erradicar la produccii@itail de hoja de coca en la selva
peruana, dado que el café organico puede ser pduden su reemplazo y es una
alternativa que al ser legal logra tener apoyopaote del estado.

4. Colombia, al igual que Brasil han logrado firmatados con muchos paises los cuales les
han permitido exportar su café en grandes cantiddelePeru esta afianzando cada vez
mas sus relaciones internacionales y por ello aidaegue se realizan mas tratados con
otros paises, el café tiene mayores posibilidagepadier ingresar y aumentar su oferta
compitiendo en las mismas posibilidades tanto color@bia como Brasil.
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Recomendaciones

1. Se deben de adaptar las politicas publicas, saime para los productos mas
importantes como es el café organico peruano, deeraamas especifica para los
productos, de tal manera que puedan cubrir lasitzzies de aquel gremio de manera
mas precisa y genere mayores oportunidades dearggoa que aquel producto logre
ser mas competitivo a nivel internacional.

2. El Estado debe de buscar dar mayores formas de findeciar la actividad cafetera
en el Peru a través de instituciones como los Badedomento especializados en el
café de tal manera que el servicio que brindendistétamente enfocado a la mejora
de la actividad productora y comercializadora de @soducto incentivando asi el
usos de la tecnologia y una mejor infraestructleatal manera que se pueda cumplir
con los estandares de calidad exigidos en los gaisk extranjero y también se
produzca de una manera mas eficiente y menos aalesa

3. Es importante dar importancia y financiar los paogas sociales para poder asi lograr
desarrollar a las comunidades fomentando la coacdn y un trabajo mas unificado
para la creacibn de marcas que se puedan afiagzama manera mejor en los
mercados internacionales volviendo asi de ser gtieidad extractiva escaza a una
extensiva e intensiva.

4. Dado el gran problema del cultivo ilicito de hogabca y el narcotréfico que se da en

nuestro pais y que ha crecido en los ultimos afasspoliticas publicas deben de
contribuir en educacion y salud, de manera que ifgmneconcientizar y beneficiar a
los campesinos productores café organico y asigomugdr de manera mas rentable
dedicarse a esta actividad en su reemplazo.
El gobierno debe tomar en cuenta la importanciéagieoliticas publicas dentro del
plan de desarrollo del pais, pues las politicadigaghforman parte de todo un plan
que no solo permite promocionar mejor los produgiternacionalmente sino que se
relacionan con temas como la educacion, la saletl desarrollo sostenible de los
paises.

5. La continua apertura de los paises, debe de verse ana alternativa creciente con
mira a poder afianzar nuestras relaciones intesnatgs, la busqueda de tratados y
convenios internacionales seria una buena alteengtira lograr ingresar a nuevos
mercados que podrian ser una buena mira para @lotgénico peruano pudiendo
ingresar poco a poco a través de ferias, exposisjosupermercados, etc. Hasta
conseguir consolidar este producto en las prefaente los consumidores y no sélo
utilizar la produccion nacional para comercializaen el mercado local que aun es
muy pequeno.

6. Debido a la creciente importancia que tiene el caf@nico en nuestra economia y a
los diversos proyectos para elevar su calidad ypetitividad, es necesario que al
igual que Colombia se pueda crear una institucgpeealizada para este producto,
puesto que se puede observar que pese a quetiagioses publicas y privadas han
definido mejor sus funciones, esto genera que ga ha nexo muy bueno entre todas
ellas lo cual genera que no se logren conseguhjetivo comun que permita la
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mejora del sector cafetalero peruano y que exisia muchas necesidades
desatendidas.

Con el fin de poder consolidarnos en el mercad@ejdro seria interesante adoptar el
enfoque de Colombia de poder exportar nuestro ocaf@nico bajo una marca,
consolidando el concepto de “Marca-Pais” y queusslan incrementar las ventas de
éste producto al asociar el consumidor éste copass de procedencia que en este
caso es Peru.
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APENDICES

APENDICE 1
Entrevista 1:
Lima, 19 de Julio del 2010

ENTREVISTA EFECTUADA AL ING. AGRONOMO FERNANDO CAST RO, DE LA
UNIDAD DE POLITICA SECTORIAL DEL MINISTERIO DE AGR ICULTURA

(Jr. Yauyos N° 258, Piso 6, Lima 1, Pera, TLF.:511 711 3700, Anexo 2297). Grabado
audio

El enfoque béasico de como el ministerio ve el temaompetitividad, es cOmo mejoramos

el acceso al mercado de los productores tanto enestado interno como en el mercado

externo. Hay 2 grandes pilares en la producciéoodéos para mejorar precios: competir con

mejores precios o mejorar el tema de la calidad/aelr agregado; los cuales son dos frentes
en los que se pueden trabajar. En lo concerni¢émer@ado interno, los productores eligen el

precio sin mucha dificultad, sin embargo, no lesaesfacil trabajar el tema de la calidad del

valor agregado; si bien es cierto que se estjtmadba en eso, es un poco mas complicado. El
tema de los productos mas desarrollados, comoaoprbductos organicos, como el café

organico se mira mucho mas al exterior, donde gapaor el valor agregado que se le da por
ser organico, por ejemplo si se hace un buen tostadcalidad de la produccién sin usar

fertilizantes quimicos, etc., todos esos produgtns al mercado externo pues ellos pagan
mucho mas por eso. Producir sin fertilizantes gedsigenera tener una produccion de café
organico con una baja en la productividad y ergsriacrementa los costos y se debe de
vender a mayor precio. Aqui en el Per( hay pequeitb®s de mercado de ese tipo de cafés,
por lo es limitado; la gente no esti acostumbrattangorar productos muy especiales a pesar
que en Lima existen ciertas zonas de gente maemedque compra estos productos, sin
embargo, a nivel nacional no es muy comun, hay ¢faginichos que se estan desarrollando
poco a poco pero no es la generalidad entoncesyameantidad de café de calidad se va al
exterior y la certificaciébn orgénica que éstos dierle da un plus para poder acceder y
competir con cafés de otras partes del mundo quiéenen de repente esa certificacion o

calidad que nosotros tenemos por el mismo clinreagrdduccion.

Este es un tema ya de calidad, de valor agregadosgue esta dando a un café que se
posiciona en un mercado especifico, pues el cad@dam se comercializa de una forma mas
general. El café organico peruano ahora que baldasta crisis internacional, poco ha

estado protegido, debido a que los precios del taféién bajaron, sin embargo, como

nosotros teniamos este nicho de mercado hemositograntener un buen precio y continuar

exportando los volimenes.

Por otro lado esté el tema de reduccion de costggatiuccion, en el cual se requiere el uso

de tecnologia para proveer al productor de sufieiagua, fertilizantes adecuados, y sustituir

el exceso de mano de obra por la mecanizacionaSestado trabajando en eso en base a
capacitaciones, a programas de financiamiento tearmlogia; la idea es mejorar los puntos

mencionado asi como también la asociatividad, & ganera aumento de los volimenes de

produccion, al trabajar a escala y eso es un mugce ha estado trabajando bastante.
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El tema de formar cadenas productivas y enlazadasn proceso bien complejo porque la
asociatividad depende de muchas cosas, pero solliee de la confianza que tienen 2
productores.

El financiamiento es muy importante para la mayalé productores, que se quejan de no
contar con un capital que es basico para que @lméencen a desarrollarse.

Estos 3 ultimos afios el Ministerio ha tratado dgorae la oferta del financiamiento, ademas
del Agrobanco se han creado una serie de fonddmaldss a la produccion de café con el
apoyo del fondo Agroperu, el cual permitié creaa partida especial para financiar fondos de
café, se otorgaron créditos para la renovacionlaiggriones de café aprovechando la crisis
que afrontaron otros paises en su produccion,dbsmidio el afio pasado, el financiamiento
otorgado por el Ministerio fue un financiamientoedio a tasas preferenciales y a traves
programas de plan de negocios como el SC y el Agpoende, los cuales en forma aliada son
una serie de programas que han estado dirigiddsrgao financiamiento para tecnologia,

pero no reembolsable (no son prestamos).

Tener un plan de negocio, es requisito basico diestestos programas; o sea que deben tener
por lo menos una idea de lo que quieren produciomo lo van a vender, a través de
proyectos mas o menos armados, puesto que nosuirds les podemos decir que cosa
producir ni que maquinaria necesitaran, sino glos éenen que buscar el asesoramiento que
crean necesario.

El sistema agricola tiene una serie de agentegliferentes roles; si bien es cierto muchas
veces hablamos de que el productor debe ser elowjsevende, no necesariamente eso es lo
correcto; los productores medianos y grandes s®mulie usualmente venden y tienen sus
tiendas; pero el productor pequefio no puede datseale hacer eso porque su produccion
es pequefia y si él quiere vender su producciomeesatendria un puesto con altos costos.

Todos estos programas piden presentar dicho plamedecio pero junto con un socio; en
algunos casos piden que sea un socio formal, ytes @asos piden solamente que se
presenten como una empresas la cual no necesateanere estar formalizada sino como
asociacion sin fines de lucro etc, esto es undigmldel Ministerio de Agricultura la cual es
fomentar la asociatividad. Casi todos los progrardak ministerio estan orientados al
desarrollo de la asociatividad, pero este tema Bg aomplicado porque existe mucha
informalidad y ademés porque las asociaciones gueosforman no son muy solidas;
digamos que a veces hay dos o tres que tienetim&chase asocian con 10 o 20 personas pero
son esos tres en realidad los que siempre tienarciativa, incluso cuando los demés no
contribuyen con apoyar con las cuotas que tienerdqu, no participan en las reuniones o no
ayudan cuando hay que hacer los trabajos lo cuatriboye que estas asociaciones
finalmente desaparezcan.

Aqui, en la Direccién de la Competitividad Agrartaay un especialista de café que se
encarga de apoyar en los procesos productivos,uaung solamente de éste producto sino
también del cacao, en papa, maiz, etc. Muchos sléetnas de cadenas productivas se han
delegado a los gobiernos regionales, consiguiesdlay@e cada region estd encargada de
monitorear, de impulsar, y promover sus productosn la regionalizacion en algunas
regiones se ha podido avanzar bastante, sin embargtras no. En la region de San Martin,
en Huénuco, Pucallpa ha habido bastante apoyol@agricultura; por lo menos en éstos
temas se ha seguido trabajando bastante.
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El Ministerio de la Agricultura es el rector engdalitica agraria a nivel nacional pero cada
region determina su politica regional; en baseagpefitica nacional cada regién establece sus
propias politicas en su zona y también establesepsopios programas. Si existiera un
programa que abarcara muchas regiones entoncesistévio de la Agricultura puede operar
apoyado por los gobiernos regionales, ya sean #egiénes, pero cada region también tienen
Sus propios proyectos, programas especificos quedamente en su @mbitos local.

La politica a nivel nacional es de dirigirse a e pobreza; en ese sentido todos estan
enfocados a tratar de crear nuevas carreterasnaixgas electrificaciones, fomentar los
programas de desarrollo rural aunque lo que faltanachas regiones es un poco mas de
coordinacion, ahi hay que mejorar.

La mayoria de instituciones internacionales ejetsizs acciones en funcion de sus politica
nacionales, entonces nosotros lo que tenemos purestratégico sectorial multianual, que
es el PESEM del Ministerio de Agricultura; alli secuentran las politicas, y por ende los
objetivos.

El ministerio ha ordenado sus politicas en 6 éjeses eran solo 5 pero se ha puesto uno mas
pues se ha implementado el tema forestal, entr@elogls temas que se encuentran tenemos el
eje de agua, el eje de formacion, el eje de la@@@pon, etc. Inclusive las ONG tienen que
operar en funcion de esa politica nacional, queriertipio su objetivo es dirigirse a zonas de
pobreza y comenzar a trabajar temas basicos cardelagua, el tema de acceso al mercado,
la asociatividad, el financiamiento, la informagi&on cosas que marcan la cancha para que
ya luego comiencen las implementaciones.

En el caso de la Selva, el Ministerio de Transpietee un plan para comenzar a implementar
las carreteras; si bien es cierto, todo lo debeerteontemplado, incluso presupuestalmente,
ellos deben estar tratando de priorizar algunaaszpara poyar a las comunidades.

Hay trabajos conjuntos entre ministerios y gobisrregionales, sin embargo hay veces en
que la intervencién es un poco complicada porgsetmunidades estdn un poco aisladas y
es dificil el acceso, o se hace una carreteraneVie época de lluvia y se lleva la carretera y
otra vez tienes que estar haciéndola; la red détéh es mas complicada pues los teléfonos
fijos cuentan con cables de fibras épticas y salieeg el cableado. En la selva las
comunidades estan un poco mas dispersas, entanges Ise trata es optimizar los recursos
publicos y dirigirnos a zonas donde mas se requiplenes de implementacion de de éste
tipo de servicios. Hay zonas en el que el acceglified, entonces las empresas tienen que
invertir, ellas tienen que ver a cuantas persoséénebeneficiando con aquel dinero y el
retorno rapido de éste, sin embargo un proyectdiquibs diferente pues no solo se evalla
que tanta rentabilidad econdémica tiene el proyesitm a cuantas personas puede beneficiar,
entonces si tienes una zona donde hay mucha d&pels los pobladores, tendria que ser
muy costoso cualquier tipo de obra pues se temgitahacer. Por ejemplo de todas maneras
existiran los cultivos alternativos de la cocaurgoco dificil erradicarla pues siempre habra
gente que la produce y le pagan un poco mas, eesdray un incentivo fuerte ahi, y todos los
trabajos que se han venido haciendo durante mwaims han fracasado, ese tema es mucho
mas complejo porque es dificil conseguir un cultientable de otros productos alternativos a
la hoja de coca. Lo Unico que puede motivar a waymtor a dejar el cultivo ilicito por un
cultivo digamos formal es la misma formalidad, a,sentir que no va a ser perseguido; pero
después, econdmicamente es bien dificil competir laococa, pero si se esta tratando de
promocionar mercados como para el café, el cacalta,p/ eso se logra a través de los
programas generados con MINCETUR, con PROMPERU.ofMos también hacemos
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promocién de mercado, se viaja, se han hecho fgpasantias para que ellos mismo vayan y
hagan contacto con otros. El productor tiene unimgortante en esto, muchas veces el
productor busca que se le apoye, pero a la horasquée quiere apoyar, no hay la
asociatividad, no hay trabajo de grupo, y entormeesdo tu convocas, vienen solos; para
acceder a una camara de comercio, ellos tienetegee gente que vaya y que haga un grupo,
un gremio de comerciantes que quieran comenzasarddar un mercado, pero es dificil
porque si todavia hay informalidad es dificil gemezso. El productor también tiene que tener
un rol, él mismo tiene que buscar esas cosas, ttagdades de promocion de mercado se
hacen y con la misma logica de saber a donde loéamafis a més. Si tenemos a todos las
asociaciones de productores se trabaja directameate ellas, probablemente haya
productores de café aislados que no quieren paatide la asociacién y no se benefician
porque no se estan integrando y después ese pooditiamente se siente que no se le ha
capacitado, no le ha llegado la pasantia, no lkebado el financiamiento, y es porque no
esta asociado. El café por ejemplo, yo creo que sista haciéndose bastante trabajo para él
de promocién y se les esta apoyando; el café yocsma productos que se estan trabajando
bastante y se esta trabajando directamente casdasaciones.

Para el caso de la papa, hace 2 afios se hiza #itdfnacional de la papa y se promocioné
mucho todas las papas nativas, por lo que ahotgéerse mucha mas llegada a las papas
nativas: los consumidores ya las conocen, ya valsua colores; antes a todos les daba igual
la papa amarilla, la papa morada, todas eran Immishora la gente ya conoce un poco mas
y lo mismo pasa con la quinua también.

En el tema de desarrollo rural hay programas dsnde trata de coordinar con programas de
otros ministerios, se ha coordinado con viviendan transporte. El ministerio de cultura esta
mirando un poco mas un tema de apoyo al produgtdcaa y también trabajar el tema de
seguridad alimentaria, tiene todos estos progradeaspoyo tratando primero promaocionar
mercado, mejorar el uso del recurso hidrico, mejtaranformacion, mejorar el acceso al
financiamiento, programa de desarrollo rural, ytexha forestal que ahora ultimo se ha
tomado més importancia, eso es lo que se ha estaliizando.

Y para el tema de competitividad, basicamente st ¢rabajando en el acceso de mercado
apoyando todos los temas relacionados al TLC clanfoma con la china, con Canada,
México, Europea; porque finalmente alli es dondesté@ mejorando el acceso y eso jala a
toda la agricultura local porgue si bien es cigie muchas empresas como las de esparragos
son medianas y grandes, los salarios en la costalg@gobreros han subido, por lo que hay
mas demanda de mano de obra para producir éstegbooalsi como la paprikas; entonces, si
antes el jornal estaba a 12 soles, ahora estayaePOalgunos casos se ha llegado hasta 25
soles, por lo tanto esto motiva a muchas otrasraAbe estan trabajando mas los productos de
sierra como la quinua, el maiz blanco, y alguno gue cereal y los de la selva como el
cacao, café, entre otros para exportacion y se test@ndo de promocionar sin afectar
digamos la seguridad alimentaria que es una preccup del ministerio porque existe el
riesgo de que se comience a producir etanol erdgsacantidades y que las aéreas agricolas
que estaban destinadas para la produccion de atimese vayan reduciendo, por ejemplo en
EEUU cuando se comenzé a producir etanol extengktamvino la crisis de precios.

Aca en el Peru esta la norma para comenzar awufdigasolina por el etanol, pero todavia
los grifos no estan preparados, tiene que haberadiagtacion, aparte que el etanol es
ligeramente mas caro que la gasolina, entonces snezclas con la gasolina, no es que te va
a reducir el precio del combustible, no, porquelgetivo ahi no es reducir precios, sino el
objetivo es contaminar menos. Ahora, con ello sa wrE&crementar un poco el precio porque
un galén de etanol es mas caro que un galén déirgadel etanol es 99.7 de alcohol y 0.3 de
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agua, es deshidratado y eso lo hace un poco nsHiaalmente como se usa poco dentro de
la mezcla probablemente no se sienta el incremdmfrecio, pero si comparamos galén con
galén, en estos momentos, si es mas caro. Hay £mocgue el petrdleo sube hasta 150
dolares el barril , en esa época si es mas rentbéanol, pero ahora que otra vez ha
regresado a sus precios normales, digamos querellébdavia esta ahi como una alternativa,
y este afio han querido implementar la norma peraipdado estan los grifos que no quieren
aceptarlo porque van a subir un poco sus costespa&slque tienen que cambiar los tanques,
no es un sistema convencional, sino que tienertener mezcladora, batidora, para el caso
del petréleo se mezclan con el aceite, con el égadi que es aceite, pero ese se va separando,
entonces se tiene que estar mezclando constanteipeat que no haya problema, igual con
el etanol, se mezcla con la gasolina y el agudaiqune este producto se tiene que separar. De
no separarse el aceite del agua, hubo casos ete @stan echando agua al carro, y esto
genera que a media cuadra se malogre el motor.

Y en el caso de biodiesel todavia les falta mejstaproduccion porque el biodiesel que
estamos preparando tiene una viscosidad que na esldcuada y cuando se van estos
camiones a la sierra, con el frio, este petrolesustve muy viscoso y entonces comienza a
afectar al motor, ha habido casos en que los mog®eéan parado porque la viscosidad con
el frio hace que éste producto se haga grumosy ggmhan parado un poquito la mano para
seqguir incrementando esto, es todo un procesoajaaion.

Hay empresas que producen biodiesel algunas comoss peruanos, otros los importan y
procesan.
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Entrevista 2:
Lima, 24 Marzo 2011

ENTREVISTA EFECTUADA AL SR. EDUARDO MONTAUBAN URRIA GA,
GERENTE GENERAL DE LA CAMARA PERUANA DEL CAFE Y EL CACAO
(Alcanfores 1245, Miraflores, Limal®eru, TLF.:511 445-7941). Grabado audio

No hay politicas publicas a favor del café orgamicionaginen y esto es algo que existe hasta
en Colombia o sea...se dice que es el mayor prodpetar el primer productor del mundo
del café organico es el Perd, no ha habido undigalies una cosa privada elegida por los
productores organizados en cooperativas los gharseecido a dedicarse sin ningin apoyo a
la produccion del café organico, pero no es un&dad del café, el café organico es un
mismo café, a la hora de la prueba final no haguma forma de determinar si es orgéanico o
no, es la credibilidad, la fe que tu entregas eneldificadora que indica que ese café es
organico. Tu no lo puedes probar ni en el grandevai en la taza de café; ya que la pulpa
hay que lavarla y salen 2 granos o una superfiggesg llama pergamino que hay que ponerlo
a secar al sol o en maquina, después hay que@ekard ahi no se puede determinar si es
organico o no. No hay muchas certificadoras, hajferopa; en EEUU existen por todas
partes y con miles de nombres,

Pero en fin somos el mayor, pero no es por no hzaga; Sino que es un proceso que tiene
que estar certificado de la produccién, que esraogso de afios, y la aprobacion final te la
dan después de 3 0 4 afos.

Hoy en dia el dilema que tenemos es que la proddat del café organico es mucho menor
al café convencional, entonces el precio es maysrtiene un premio, el organico tendria
aproximadamente un precio entre 20 y 50 dolares.

Muchos critican porque no se vende el pote de eaf§rano verde, el grano de café no es
verde; deben de invertir en valor agregado. Hayp tod proceso para que llegue a ser grano
verde, ya tiene un valor, es un producto agroim@list no es un sélo un producto agrario,
ademas las grandes empresas exportadoras del muedson cuatro y estan en los paises
consumidores que realizan mezclas, porque el agaéds un blend, es una mezcla de varios
cafés, de varios origenes, no es s6lo de un opggerso no es como el whisky, ¢ Quién tiene
las formular? Alla los paises consumidores tienercafé por ejemplo las grandes marcas:
Nesttle, no por decir... tiene una marca para cad&ade, porque cada pais viene con un
gusto diferente.

¢, Cual es el mejor café? ¢ El que mas te gusta? ¢tdg gue le gusta el soluble que es el de
lata, hay gente que le gusta el pasado, existangypara cada sector del mercado. O sea, mas
tostado, menos tostado, es totalmente subjetivo.

La productividad es lo fundamental, el promediditasional es 15 quintales por hectéarea,
por la altitud se puede producir de 15 a 70. Yad! tdene desempefio de 50 pero si tu
multiplicas 60 por el precio normal te da mucho igpds produciendo el café organico.

Aqui somos pioneros y hemos tenido un proyecto cGémara del café organico el afio 94 al
99 en la selva central, Villa Rica, y también habfa Colombia y en Bolivia, impacto
ambiente, pero lamentablemente como todo al comieazueno pero ahora con los precios
internacionales que estan tan buenos, hace 5 a@ossamos con muy buenos precios, no
justifica el organico, eso es lo que quiero decir.

La sostenibilidad est4 basada en la calidad y ewdductividad, no en los sellos, que son
nichos de mercado, el organico es un nicho de merca

Entonces el Ministerio de agricultura y PROMPERUan hprivilegiado a lo organico,
olvidandose que en el Peru la exportacion es 7@atelencional y 30 el organico pero en el
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mundo el consumo es 90% convencional y s6lo un &éDétganico, solo es un nicho que se
puede saturar, una vez saturado ya no se pagaroprem

La calidad esta en funcion a que sea el mejor @reci porque sea organico. La calidad es la
gue manda y esa es la politica que te puedo dae yagnliza Colombia. Colombia no es que
tenga una politica para no competir con café oogéaniene la politica desde hace ya 80 afos
de la CALIDAD.

Ellos llevan presente el concepto de marca pais, twal les genera un beneficio con
respecto a los demas paises.

Pero eso ha sido una plaga, ha sido una campail@ani& y de afios: La federacion de
cafetaleros de Colombia existe hace 80 afios, laa@amumplird 20 y la junta de los
productores va a cumplir 16,

Entonces aqui (Perd) no ha habido nada organizadmengamente. Colombia utilizé los
servicios de una agencia publicitaria norteamedcaiuego se la comproé; entonces el Sr.
Juan Valdez ya tiene muchisimos afios, como 30 oyreso ha costado en esos 30 afios méas
de 2,000 millones de dolares en publicidad y gd€#@ millones de ddélares anuales en
promocionar su café los colombianos, pero es paignen dinero, entonces aqui no invierte
el estado ni 150 mil délares que le pedimos enépuea para hacer la campafia, no quiso el
estado peruano.

Falta inversion entonces.

El estado no tiene interés en el café, como ne t@nblemas, se produce en la selva, tiene
una larga vida y no es un producto perecible conzoftuta, el café se puede guardar 6 meses
y no se deteriora, entonces no ha habido interféemdo crecido en los Ultimos meses, los
tltimos 10 afios 5 veces su produccion. Teniamosllénes de granos, ahora tenemos 5
millones de granos. El afio pasado hemos exportadarllones de dolares, no hay ningun
producto agrario que nos dé el alcance, ningunanyaai el estado no ha hecho nada, todo es
iniciativa privada de los productores y los expdotes.

Por ejemplo en Brasil, ¢ Cual ha sido su factor dex&o?

El factor de éxito ha sido porque es una iniciatprévada también, el tiene grandes
productores, el éxito de Brasil es que tiene ureter gigantesco. Aca el promedio por
agricultor es de 2 hectareas, all4 el promedio08sdb2000 y hay gente que tiene 100 mil
hectéreas, aqui no existe nadie, por eso ellasriert mecanizado, también la recoleccion un
avance. Pero no es la mejor calidad, es el mayaluptor del mundo, pero la mayor calidad
estan en los productos que se llaman los suavesubves son: Colombia, Tanzania y Kenia
los de mayor calidad; la segunda es los otros sugue son: Perd, Méjico, todo Centro
América; después estan los arabigos pero no edidad.

¢ Solo es en nivel de volumen?

Si, todo es en volumen.

¢En Brasil de agrupan en pequefos?

No, en Brasil no hay pequefios, todos son grandesi son muy pequefos, aca nadie se
quiere juntar y solo un 20% lo ha hecho y se htajim solo el 20, el 80% no esta integrado.
No se puede hacer una campafia para algunos qeénooeganizados.

No les llega, la cooperacion internacional hagylada sélo llega a ese 20%, al 80 nada, al 80
si llega pero sélo a través de la empresa privaolalas cooperativas también pero estas son
privadas de la misma manera.

Ellos compran la cosecha, antes lo financiabamtdagrario hasta los afios 90’ de ahi hemos
crecido pero todo lo financia el sector privado.

Quisiera saber ¢Qué esperan las empresas con redpecal apoyo que tiene
eventualmente el estado peruano con el tema de cawializacion de café?
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El estado no comercializa nada, no brinda ningloyapademas, no se necesita el apoyo del
estado para la comercializacion.

¢ Para el desarrollo del producto?

Tampoco... bueno, podria ser como marca-pais, paterplevar a fuera, como te digo...
hemos tenido nosotros un convenio con uno de lg®raa exportadores del mundo, como es
Caf food que lleva a Estados Unidos y a Alemariafie 2001 vino una compafiia cafetalera
muy grande para hacer un convenio con el PerUgaandiar el suministro del café que tenian
de Colombia para los vuelos de la linea aérea aofth que tiene 45millones de pasajeros
anuales con café orgénico; claro, con una blengiaontarca de ellos, eso le costaba al estado
peruano 150 mil ddlares anuales, hablamos concelpriesidente del Pert que era Radl
Diezcanseco, hemos hablado con todos los minisieosomercio exterior, etc y al momento
de firmar no se hizo.

Dice que el estado deberia de mostrar un mayor imés y enfocarse a dirigirse a
impulsar programas

Si, por lo menos internacionales. Entonces, todgu® hemos ido a la feria, etc, todo ello es
iniciativa privada y no del estado.

Con respecto a la parte econdmica, en la cual habriprogramas para financiar a las
empresas con respecto al desarrollo

No existen, mas bien las empresas privadas fingoreggamas de desarrollo, de crédito para
los fertilizantes, todo eso lo hacen las empresasgas. Y para los productores, organizar
cooperativas a través de la cooperacion internakipero el estado nada.

Puede ser que el gobierno de hoy genere una igea,hasta el momento voy 35 afos y
nunca hubo nada.

El estado tomé la comercializacién durante el goloiale Velazco, del 74’ al 80’ el estado
fue el Unico que exportaba café pero no crecidirgrado mas de produccién ni de calidad.
Desde tu perspectiva, por tu experiencia en el rub, ¢;qué cree Ud. que se puede hacer
con respecto a la parte social relacionada al prodto?

Nosotros capacitamos a las empresas productorsstro® tenemos un laboratorio de control
de calidad y también hemos hecho capacitacionesncés de 100 cursos aqui a los
productores y también a los que manejan los lamdoa y las plantas del proceso del café,
pero también estamos ya en el quinto programa aéas provincias cafetaleras y capacitar a
los productores. Eso es importantisimo, pero es eomplicado, pues es muy dificil cambi