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RESUMEN

Este trabajo consiste en proporcionar un sistema que facilite la labor de
fiscalizacion de los expedientes que se presentan de acuerdo a un
determinado procedimiento administrativo consignado en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional Lambayeque.
En la administracién del proyecto fue recogida informacién especifica del
proceso de fiscalizacion segun el alcance de la solucién y las practicas
establecidas por la Gestidon por procesos y BPM. Para el desarrollo del
producto de software se usé la metodologia Rational Unified Process (RUP),
ademas de las herramientas freeware que el disefio web y que la ingenieria
del software ofrece. Como resultado, se mape6 el proceso fiscalizador
utilizando la notacién BPMN y se implementé la solucion automatizada capaz
de gestionar los expedientes relacionados a procedimientos administrativos
del TUPA ademas de reportar y generar estadisticas de los resultados
obtenidos. Este trabajo permite concluir la importancia del uso de una
herramienta tecnoldgica que facilite la realizacién del proceso de fiscalizacion
permitiendo dar seguimiento de los expedientes que presentan los
administrados y de esta manera tomar las medidas pertinentes que ameriten

el resultado del proceso de fiscalizacion.

Palabras Clave: Fiscalizacién, Procedimiento Administrativo, TUPA, RUP
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ABSTRACT

This work is to provide a system that facilitates the work of control of records
that are presented according to a specific administrative procedure set forth in
the Single Text of Administrative Procedures (TUPAs) Regional Government
of Lambayeque. In project management specific information was collected in
the audit process by the scope of the solution and the practices established by
process management and BPM. For software product development
methodology Rational Unified Process (RUP) was used in addition to the
freeware tools web design and software engineering offers. As a result, the
audit process was mapped using the BPMN notation and automated solution
capable of managing records relating to administrative procedures TUPAs well
and generate statistics report of the results was implemented. This work allows
us to conclude the importance of using a technological tool to facilitate the
completion of the audit process allowing tracking of records that have
managed and thus take appropriate measures warranting the outcome of the

audit process.

Keywords: Monitoring, administrative Procedure, TUPA, RUP
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INTRODUCCION

Segun, Cossio (2013), toda la actividad de la administracion publica se
encuentra sometida a control, auditoria y/o fiscalizacion ya sea en un primer
momento a un control interno previo mediante la actuacién del personal que
percibe el derecho administrativo; como en un momento posterior a la
ejecucion de la actuacion o consuncion de los recursos, mediante la
fiscalizacion por parte de los Organos de Control Externo asociados a las

organizaciones.

Los procedimientos administrativos también son sometidos a esta labor
de fiscalizacién teniendo en cuenta el Principio de Presuncién de Veracidad.
Este principio es propio de la ley procedimiento administrativo, Ley 27444
(2001), a través del cual la administracion publica presume, que el actuar de
los administrados, en la presentacion de los documentos y declaraciones
formuladas responde a la verdad de los hechos que aseveran. En virtud de
éste principio las entidades publicas se encuentran en el deber legal de dar
credito fidedigno a las actuaciones de los administrados, sustentdndose en la
buena fe procedimental.

Segun, Mayta (2011), en la sociedad peruana se presentan serios
problemas en la aplicacion del principio de presuncién de veracidad, el cual
conlleva a una mala actuacién por parte de los ciudadanos ante la
Administraciébn Publica en general, presentando informacién falsa o
fraudulenta, y para contrarrestar esta situacién es necesario llevar a cabo un
proceso de fiscalizacién de los expedientes, que en muchos casos no se
realiza de manera adecuada por diversos factores.



Para Maravi S. (2014), la deficiencia del proceso de fiscalizacién no se
debe a la falta de interés institucional por parte de las entidades; por el
contrario se debe, en gran parte, al gran volumen de informacion (carga
administrativa) que es manejada diariamente por los organismos publicos, la
cual sino desborda su capacidad de trabajo, si presiona fuertemente sobre el
rendimiento de la plana administrativa. Por tal motivo resulta imposible realizar

la fiscalizacién de cada expediente.

El proceso de fiscalizacién de expedientes permite verificar y constatar
la originalidad, legalidad y veracidad de la documentacién presentada por los
administrados en su derecho administrativo (Tirado, 2015). En ese sentido,
las entidades publicas que tienen contacto directo con sus administrados
deben realizar este procedimiento; dichas entidades pueden ser
municipalidades distritales, municipalidades provinciales, gobiernos

regionales, ministerios de estado, organismos reguladores, etc.

El Gobierno Regional Lambayeque (GRL) fue constituido a través de la
Ley Organica de Gobiernos Regionales del Peru, Ley 27867 ( 2002), y cuenta
en su estructura organizacional con la Oficina Regional de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién, cuya finalidad es impulsar acciones preventivas y
de sancion contra la corrupciéon y fraude en el sector publico y, en el
convencimiento que este fendmeno afecta el ejercicio de derechos, el acceso

a servicios, la gobernabilidad y la confianza en el Estado y sus instituciones.

La Oficina Regional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
trabaja con el apoyo de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, area
encargada de establecer las politicas, normas y estandares, asi como

conducir el uso de los recursos informaticos.

En el Gobierno Regional Lambayeque (GRL) se tienen procesos que se
llevan a cabo por varias personas de forma conjunta y que involucran manejar
o transferir varios documentos, lo cual hace que el proceso de tramitacion de
expedientes sujetos a fiscalizacion se vuelva tedioso y en algunas ocasiones

complicado.



Ante ello la (Ley 27444, 2001) y las normas legales consignadas en el
decreto supremo (D.S. N° 004, 2013) aprobadas a través de resolucion
ejecutiva regional (R.E.R. N° 379, 2009), sefalan que tiene que existir un
sistema informatico que permita o facilite la evaluacion de los expedientes que
estan regulados por el TUPA de la entidad, a través de la generacion de la

muestra aleatoria de los expedientes materia de evaluacion.

En tal sentido, se plantea como solucién el sistema web que permita dar
soporte al proceso de fiscalizacidbn de manera facil y sencilla, simplificando
considerablemente el manejo de los expedientes sujetos a fiscalizacion y de
esta forma se promueve la eficiencia y transparencia para la gestion publica.

La implementacion del sistema tiene por finalidad, cumplir expresamente
con las directivas establecidas por el estado y el gobierno regional local
(Directiva N° 007, 2009) permitiendo afianzar la realizacién de la fiscalizacién
de los expedientes por parte del personal encargado de la administracion

publica, designado para ejercer la labor fiscalizadora.

La solucion solo trata expedientes de origen externo, es decir
expedientes que son emitidos por entes externos a la entidad, los cuales son
presentados ante la Divisibn de Gestion Documentaria (Tramite
Documentario). No se tendra en cuenta los expedientes que tengan su origen
interno ya que no estan contemplados en el desarrollo de este trabajo.

El disefio simple, intuitivo y de facil uso son las principales caracteristicas
que fortalecen la solucion, permitiendo que los administrativos y personal
fiscalizador, puedan realizar el proceso en el tiempo oportuno y cumpliendo
con el marco legal, caracteristicas que permitieron que la entidad cumpla sus
metas y busque siempre la mejora constante de sus procedimientos internos

y por ende de los servicios que brindan.

El presente trabajo ha sido dividido en cinco (5) capitulos, ademas

cuenta con los apartados de conclusiones, recomendaciones y anexos.



El capitulo | presenta los antecedentes de estudio que guardan relacion
con la investigacion realizada; ademas se presenta la base teérica empleada
en la investigacion, la cual describe las tematicas correspondientes al tema

investigado y toda la terminologia empleada.

El capitulo Il se dedica al estudio de los materiales y métodos utilizados
para el desarrollo de la solucién; se establecen los indicadores de medida. Se
describe también los instrumentos empleados para la recoleccion de
informacion. La importancia de realizar la seleccion correcta de la metodologia
y los implementos a utilizar implican un factor importante en el presente

trabajo.

El capitulo Il se centra en el desarrollo de la solucion de acuerdo al ciclo
de vida del software, se realiza el andlisis y disefio del sistema a través de la
utilizaciéon de las herramientas de modelado que brinda la metodologia

utilizada.

El capitulo IV se realiza las pruebas y describe los resultados obtenidos,
asi como también la funcionalidad de la aplicacién en base a los indicadores

planteados.

El capitulo V, correspondiente a las discusiones e interpretaciones de los
resultados obtenidos, se enfoca en el analisis comparativo de las incidencias
y cambios antes y después de la solucién implementada, ademas se indica
donde esta solucion puede ser aplicada y qué mejoras podrian realizarse a
futuro. Finalmente, a partir de estos resultados, se indican las conclusiones y

recomendaciones.



Problema
La situacion problematica identificada a través del Diagrama de Ishikawa

(véase 3.1.1.2): la falta de conocimiento, la complejidad e ineficiencia del
proceso de Fiscalizacidén de los expedientes que se relacionan con el TUPA

del Gobierno Regional Lambayeque.

La Falta de Conocimiento de los procesos de fiscalizacion por parte de
los administrativos no se debe al desinterés de los mismos, sino por el
contrario, por la carencia de herramientas que permitan conocer y entender
los flujos de trabajo que se deben seguir para llevar a cabo los procesos, dicho
flujo evitaria que los administrativos caigan en ambigledades en la
interpretacién del marco legal (D.S. N°096, 2007) que rigen la fiscalizacion

documentaria.

La institucion cuenta con un Sistema de Gestion Documentaria
(SISGEDO) que facilita la administracidon de los expedientes a nivel general;
pero no cuenta con las funcionalidades necesarias para gestionar netamente
los expedientes que guardan relacién con el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA) de la institucion y tampoco brinda el soporte al

Proceso de Fiscalizaciéon de los mismos.

La Complejidad se da por la forma manual de fiscalizacion y
presentacion de resultados, sin embargo la parte mas tediosa y que toma
demasiado tiempo es la actividad de seleccidn de los expedientes a los cuales
se les aplicara la fiscalizacion lo que se traduce en ineficiencia en la cantidad
de expedientes fiscalizados, ademas se suman documentos informativos, los
cuales tienen que replicarse y derivarse a las diferentes areas involucradas
para su conocimiento y fines, que muchas veces recae en duplicidad de
informacion y desorden.

En resumen el problema es el engorroso proceso manual de fiscalizacion
de los expedientes presentados ante el Gobierno Regional Lambayeque

generando ineficiencia en la cantidad de expedientes fiscalizados.

Objetivos



¢ Objetivo General

Mejorar el proceso de Fiscalizacidén de los expedientes relacionados a
los Procedimientos Administrativos, consignados en el TUPA, del Gobierno

Regional Lambayeque.

¢ Obijetivos Especificos

» Mapear e identificar oportunidades de mejora del proceso de fiscalizacién
de los expedientes relacionados a procedimientos administrativos del
TUPA.

» Implementar una solucibn web que brinde el soporte al proceso de
fiscalizacion de los expedientes presentados ante la organizacion.

» Evaluar los indicadores del proceso de fiscalizacion de expedientes

relacionados a procedimientos administrativos del TUPA.

Justificacion
e Justificacion Teorica

Para el mapeo del proceso de fiscalizacion se utiliza la metodologia
BPM, Business Process Management, que permite modelar los procesos de
negocio bajo estudio facilitando el entendimiento, sin perder de vista el marco
legal que rige este proceso; Ademas se usa la notacion grafica BPMN,
Business Process Model and Notation, estandar que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow). Para la
implementacién del sistema se utiliza la metodologia RUP que ofrece un
marco de desarrollo que sirve de guia para el proceso de elaboracién de
software. Ambas describen como utilizar de forma efectiva reglas de negocio

y procedimientos conocidos o “mejores practicas”.

e Justificacion Practica



Contar con un sistema de fiscalizacién permite al Gobierno Regional
Lambayeque mejorar el proceso de fiscalizacién; racionalizando la cantidad
de expedientes a fiscalizar, otorgando seguridad, facilitando la realizacion del
seguimiento que se les debe dar y facilitando la generacién de los expedientes
sujetos a evaluacion; cuyo beneficio es el cumplimiento de todas las
normatividades y disposiciones legales establecidas por el Estado para
convertirse en region modelo. Ademas la implementacion de dicha solucion
permite al funcionario realizar una labor de control més eficaz y adoptar
decisiones administrativas puntuales para agilizar la realizacion del

procedimiento demandado.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En este capitulo, se describe la situacion actual del Gobierno Regional
Lambayeque (GRL) y las soluciones aplicadas en gestion publica a nivel

mundial y local.

Asimismo, se mencionan los conceptos inherentes a la fiscalizacion
usado en la solucion que se pretende brindar en el GRL es decir se describe
los conceptos, modelos, herramientas y en particular de la fiscalizaciéon del
procedimiento administrativo que se utiliza en la base teérica del proyecto que
se viene realizando, culminando con la terminologia usada en los gobiernos

regionales.

En el GRL, la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OFTI) ha
desarrollado el Sistema de Gestion Documentaria (SISGEDO) que esta al
servicio de los ciudadanos y ciudadanas de Lambayeque, los mismos pueden
seguir sus tramites por internet y conocer en tiempo real el estado en el que
se encuentran las diferentes gestiones iniciadas ante la organizacion (DR
N°003, 2015).

Esta soluciéon permite dar seguimiento al trdmite en linea, sin necesidad
de hacer colas o esperar por la atencion en una ventanilla. Permite, ademas,
comprobar de manera eficiente, cuantos y cuales son los expedientes que se
encuentran en proceso por cada area y administrativo de la organizacioén. Es
una herramienta muy util creada por el gobierno regional de Lambayeque.
Visto desde el lado de la rendicion de cuentas, SISGEDO permite el
cumplimiento de ley de transparencia y acceso a la informacién publica (Ley
N° 27806, 2002).



1.1 Antecedentes

La implementaciéon de las TICs, como parte de la estrategia de
modernizacién de la administracion publica, ha sido poco estudiada en
Ameérica Latinay en el Peru. En diversos documentos de propuesta de reforma
de la gestion de la administracién publica, es comun encontrar el impacto
positivo que conseguiria implementar la gestién por procesos asi como las
TICs para lograr la mejora de los procesos con el uso de estas herramientas
(Concha & Naser, 2012).

Segun, Castafeda (2015), la implementacion de una Tecnologia de
Informacién y Comunicacién (TIC) en la administracion publica gener6 y
desarroll6 problemas especificos que supone un cambio o modificacion
procedimientos administrativos con los cuales se relacionan, un tramite
documentario por ejemplo, puede verse alterado en su procedimiento regular
y en consecuencia no seguiria fielmente lo estipulado en el TUPA de la

organizacion.

En la revista de derecho THEMIS, Maravi S. (2014), se afirm6 que los
tres principales problemas que la gestion publica enfrenta y que deben ser
objeto de atenciéon inmediata son los siguientes: a) la reduccién de la
simplificacion administrativa al ambito de la regulacién sobre los Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos (TUPA); b) la falta de un eficiente
sistema de control y fiscalizacion del cumplimiento de los principios y normas
sobre simplificacién administrativa; y, c) las carencias y defectos de las

acciones de fiscalizacion.

Las actividades de fiscalizacidon deben merecer una atencion esmerada
dentro del marco general de control y fiscalizacion del cumplimiento de los
principios y normas sobre simplificacién administrativa porque, como ya se
menciond, de su adecuada realizacion depende el que se privilegie los
controles posteriores sobre los previos (Mayta, 2011).



Leal (2015), concluyé que la fiscalizacién e inspeccidén son actividades
ampliamente desarrolladas por la administracién. Ellas implican un importante
despliegue de recursos materiales y personales. Asi, dada la complejidad que
en el mundo actual ha alcanzado el desarrollo de esta actividad administrativa,
es posible constatar en ellas una serie de técnicas que facilitan su ejercicio,
no sélo dentro del ambito de la aplicacion de sanciones administrativas sino
mas bien como un auténtica técnica de intervencion administrativa preventiva

de la ocurrencia de ciertas indisciplinas normativas.

La potestad de fiscalizacion o inspeccién es, quizéds, una de las mas
importantes que posee la Administracion. Sin embargo, uno de los principales
problemas para su aplicacion es la diversidad de normas reguladoras
especificas, para lo cual seria necesario encontrar sus cuestiones basicas y
caracteristicas comunes que permitan un andlisis adecuado del control de la
Administracién en el ejercicio de las libertades de las personas, y asi se

puedan formular propuestas de mejora del régimen normativo. (Tirado, 2015)

El marco legal describe el principio de simplificacion administrativa de
presuncién de veracidad (Ley 27444, 2001), la fiscalizacion del cumplimiento
de las obligaciones del administrado debe realizarse de preferencia con
posterioridad, sobre la base de que el principio de la fiscalizacion supone la
veracidad de la informacion presentada por los administrados como sustento
de sus solicitudes para la iniciacion de procedimientos administrativos; ello sin
perjuicio del derecho de comprobar tal veracidad. Si se encontrase que la
informacion no es veraz, la Administracién Publica puede revertir el sentido de
su pronunciamiento y aplicar sanciones disuasivas. La optimizacion de
recursos (tanto del sector publico como de los particulares) indica que debe

privilegiarse la fiscalizacion posterior sobre la previa.

El Principio de Presuncion de Veracidad se encuentra regulado en la Ley
de Procedimiento Administrativo General (Ley 27444, 2001) en su Articulo IV.
Principios del Procedimiento Administrativo. Inciso 1.7) Principio de
presuncién de veracidad.- “En la tramitacion del procedimiento administrativo,

se presume que los documentos y declaraciones formulados por los
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administrados en la forma prescrita por esta Ley, responden a la verdad de

los hechos que ellos afirman. Esta presuncion admite prueba en contrario”.

El principio de Veracidad se encuentra en relacion con el Principio de
Controles Posteriores regulado en la Ley de Procedimiento Administrativo
General (Ley 27444, 2001) en su Articulo IV. Principios del Procedimiento
Administrativo. Inciso 1.16) “La tramitacion de los procedimientos
administrativos se sustentara en la aplicacion de la fiscalizacion posterior;
reservandose la autoridad administrativa, el derecho de comprobar la
veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la normatividad
sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la informacion

presentada no sea veraz’.

De acuerdo al marco legal, la responsabilidad de entrega del documento
es para el administrado y de ser el caso, para quien lo expidié. (Ello, también
trae consigo las acciones penales correspondientes). Asimismo, la presuncion
de veracidad y fiscalizacion también se encuentra regulada en el Decreto
Supremo D.S. N° 004 (2013), Reglamento de la ley de Simplificacion

Administrativa.

En un procedimiento administrativo, el administrado emite declaraciones
juradas, hace entrega de diversa documentacidon que exige la entidad,
presenta pruebas documentales, etc. segun los requisitos establecidos en el
ordenamiento legal de la Entidad Publica, el contenido de estos documentos,
se presume que se encuentran de acuerdo a ley, es decir, que los hechos
plasmados en esos documentos y presentados por los administrados son
verdaderos, por lo tanto, son validos y eficaces (Mayta, 2011).

En conclusidn, la situacién de las nuevas tendencias tecnolégicas en la
gestion publica va creciendo exponencialmente; sin embargo no se han
registrado casos de éxito en el sector publico acerca de herramientas
implementadas para facilitar la fiscalizacion de procedimientos

administrativos.
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1.2 Bases teoricas
1.2.1 Procedimiento Administrativo

Un procedimiento administrativo es el conjunto de actos y diligencias
tramitados en las entidades, en este caso el gobierno local, conducentes a la
emision de un acto administrativo que produzca efectos juridicos individuales
o individualizables, sobre intereses, derechos y obligaciones de los
administrados. (Ley 27444, 2001)

Un procedimiento comprende otorgar un derecho, y para otorgarlo la
entidad requiere efectuar una serie de actividades o diligencias (ejemplo:
inspecciones, revisiones y/o emision de informes) que aseguren que ese
derecho no colisiona con otros o con intereses que pueden ser “superiores” 0
“anteriores” a este. Por ejemplo el derecho de propiedad o el interés publico

(la salud, la seguridad, los recursos naturales). (PCM, 2010)
1.2.2 Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)

Segun la PCM (2010), es el documento de gestién publica que compila
los procedimientos administrativos y servicios exclusivos que regula y brinda
una entidad publica. Este documento debe estar a disposicion de los
ciudadanos en la mesa de partes y en un lugar visible para que éstos puedan
hacer las gestiones que consideren pertinentes en igualdad de condiciones y

con suficiente informacion.
El TUPA es importante por los siguientes aspectos:

e Asegura que los ciudadanos cuenten con la informacion necesaria sobre

los tramites a realizar.

¢ Ordena de manera homogénea un conjunto de trdmites que son brindados

por las instituciones publicas.
e Precisa el tiempo y costo de los tramites.

e Reduce la discrecionalidad y parcialidad de los/as funcionarios/as.
12



e Permite agilizar diversos tramites que los usuarios deben realizar.

e Comprende todos los requisitos exigibles para completar un tramite.

1.2.3 Régimen del procedimiento de aprobacion automatica

En el procedimiento de aprobacion automatica, la solicitud es aprobada
desde el mismo momento de su presentacién ante la entidad competente,
siempre que cumpla con los requisitos y entregue la documentacion completa,
exigidos en el TUPA de la entidad (Ley 27444, 2001).

En este procedimiento, las entidades no emiten ningun pronunciamiento
expreso confirmatorio de la aprobacion automatica, debiendo sélo realizar la
fiscalizacion. Como constancia de la aprobacion automatica de la solicitud del
administrado, basta la copia del escrito o del formato presentado conteniendo
el sello oficial de recepcion sin observaciones e indicando la fecha, hora y
firma del agente receptor (Ley 27444, 2001).

Son procedimientos de aprobacion automatica, sujetos a la presuncion
de veracidad, aquellos conducentes a la obtencibn de licencias,
autorizaciones o similares que habiliten para el ejercicio continuado de
actividades profesionales, sociales, econémicas o laborales en el ambito
privado, siempre que no afecten derechos de terceros y sin perjuicio de la
fiscalizacion posterior que realice la administracion (Ley 27444, 2001).

1.2.4 Fiscalizacion

El procedimiento de fiscalizacidn posterior se sustenta en el privilegio de
controles posteriores en la tramitacién de los procedimientos administrativos,
la autoridad administrativa se reserva el derecho de comprobar la veracidad
de la informacién presentada, el cumplimiento de la normatividad sustantiva y
aplicar las sanciones pertinentes en caso que la informacién presentada no
sea veraz. (R.E.R. N° 379, 2009)
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Tiene por finalidad verificar mediante un muestreo, la autenticidad de las
declaraciones, de los documentos, de las informaciones y de las traducciones
proporcionadas por los administrados, teniendo en cuenta el impacto que en
el interés general, en la economia, en la seguridad o en la salud ciudadana
pueda conllevar la ocurrencia de fraude o falsedad de la informacion,
documentacién o declaraciones presentadas, a fin que se aclare la nulidad de
los actos administrativos , sustentados en declaraciones, informaciones o
documentos falsos o fraudulentos, se imponga al responsable una multa
ejemplar y, de ser el caso, se comunique dicha situacién al Ministerio Publico
para que interponga la accion penal correspondiente (D.S. N°096, 2007).

1.2.5 BPM

El Business Process Management (BPM) es una tecnologia que permite
modelar, automatizar, administrar y optimizar los procesos del negocio,
incluye la correcta combinacién entre la direccion empresarial y la tecnologia
que permite una reduccion en los ciclos de tiempo, alcanzado una reduccion
de tiempo y de costo significativas, visto desde el enfoque de calidad es un
conductor dominante para rentabilidad dentro de una organizacién (Garimella
& Lees, 2008).

La metodologia BPM es considerada como una estrategia para la gestion
de procesos de negocio y una mejora de la ejecucién del negocio a partir de
la eficaz y eficiente articulacion entre el modelado, ejecucién y medicién de
los mismos. De la misma manera, el BPM también puede ser visto como una
filosofia de gestién. Es un conjunto de principios que, tomando como eje los
procesos, plantea medir los resultados obtenidos, para controlar las
actividades y procedimientos con los cuales se toman las decisiones que
correspondan y se mejora el rendimiento del negocio. (Diaz, 2008).
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1.2.6 Metodologias de Desarrollo de Software

1.2.6.1 PROCESO RACIONAL UNIFICADO

Disciplinas

Modelado empresarial
Requisitos

Analisis y disefo
Implementacion
Prueba

Despliegue

Gestion de cambios
y configuracion

Gestion de proyectos

Entorno

Fases

Fase inicial [ Elaboracion [ Construccion Transicion

|
I
|
I

Inicial E1 E2 | c1t [ c2 | cN | T1 | T2

Iteraciones

Figura 1.1 Fases de Metodologia RUP
Fuente: (IBM, 2011)

Segun, IBM (2010), RUP es un proceso de Ingenieria de Software que

proporciona un enfoque disciplinado para la asignacién de tareas vy

responsabilidades dentro de un desarrollo organizado. Promueve la

productividad del trabajo en equipo proporcionando a cada miembro del

equipo un facil acceso a una base de conocimiento con una serie de

directrices, plantillas y herramientas para actividades de desarrollo criticas. No

importa si los miembros del equipo trabajan en distintas disciplinas de un

proyecto, como requisitos, diseio o pruebas, los distintos miembros del

equipo comparten un lenguaje comun, procedimientos y punto de vista sobre

como desarrollar el software (ver Figura 1.1).

1.

Las Caracteristicas de RUP son las siguientes:

Desarrollo de software iterativo

2. Administracién de requisitos

3. Uso de arquitecturas basadas en componentes
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4. Software de modelado visual

5. Verificacién de la calidad del software

6. Control de cambios en el software

e Descripcion del proceso RUP

El proceso puede ser descrito en dos dimensiones, a lo largo de dos ejes, tal
como se observa en la Figura 1.1.

El eje horizontal representa el tiempo y muestra el aspecto dindmico
del proceso expresado en términos de ciclos, fases, iteraciones e hitos.
El eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: como es
descrito en términos de artefactos, trabajadores y flujos de trabajo.

e Las Fases e iteraciones de RUP

Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdésito definir los objetivos del
sistema y se recogen los requisitos del usuario.

Fase de Elaboracion: en esta fase se busca reducir riesgo y cumplir
con la planificacion y coste indicado. Se genera una estructura
arquitectonica que se puede ejecutar y que servira de punto partida
para después permitir desarrollar la disciplina de disefar, implementar
y probar.

Fase de Construccion: El propdsito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los
requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para
el proyecto.

Fase de Transicidén: El propédsito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario.

Cada fase concluye con un hito bien definido, un punto en el tiempo en

el cual se debe realizar una decision critica y determinados objetivos clave

deben haber sido alcanzados.
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1.2.6.2 SCRUM

Scrum es una metodologia que aplica un conjunto de buenas practicas
para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado de
un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la soluciones a problemas conocidos y en consecucion

los equipos pasan a ser altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales. (Kniberg, 2011).

El Equipo Scrum (Scrum Team) Los Equipos Scrum entregan productos
de forma iterativa e incremental, maximizando las oportunidades de obtener
retroalimentacion. El modelo de equipo en Scrum esta disefiado para
optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

El equipo Scrum mostrado en la Figura 1.2 esta formado por los

siguientes roles:

e Duefio del producto (Product Owner): Es quien define los objetivos, planifica
el proyecto, crea y mantiene la lista de requisitos priorizados que son
necesarios para cumplir con los objetivos, establece un calendario de

entregas y reparte los requisitos en los Sprints.

e Equipo de Desarrollo (Development team): Es un equipo de desarrolladores
auto-organizado y multifuncional, que como equipo, cuenta con todas las

habilidades necesarias para crear un incremento del producto.

e El facilitador (Scrum Master): Es un lider que esta al servicio del equipo y
ayuda a quitar los impedimentos que el equipo tiene en su camino para
conseguir el objetivo de cada iteracion y poder finalizar el proyecto con éxito.
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Figura 1.2 Fases Metodologia SCRUM
Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2013)

Fase I: Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la
iteracion. Tiene dos partes:

1. Seleccidn de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al
equipo la lista de requisitos priorizada del producto o proyecto. El
equipo pregunta al cliente las dudas que surgen y selecciona los
requisitos mas prioritarios que se compromete a completar en la
iteracion, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo solicita.
2. Planificacion de la iteraciéon (4 horas maximo). El equipo elabora la
lista de tareas de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos
a que se ha comprometido. La estimacion de esfuerzo se hace de
manera conjunta y los miembros del equipo se autoasignan las tareas.

Fase II: Ejecucion de la iteracién

Cada dia el equipo realiza una reunidén de sincronizaciéon (15 minutos
maximos). Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta
realizando (dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la
iteracion, obstaculos que pueden impedir este objetivo) para poder hacer las
adaptaciones necesarias que permitan cumplir con el compromiso adquirido.

En la reunién cada miembro del equipo responde a tres preguntas:
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e Qué he hecho desde la ultima reunién de sincronizaciéon?
e ;Qué voy a hacer a partir de este momento?
e Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador se encarga de que el equipo pueda
cumplir con su compromiso y de que no se merme su productividad.

e - Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.

e - Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su
compromiso o su productividad.

e Fase lll: Inspeccion y adaptacion

El dltimo dia de la iteracién se realiza la reunion de revisién de la

iteracion. Tiene dos partes:

a) Demostracion (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los
requisitos completados en la iteracidén, en forma de incremento de
producto preparado para ser entregado con el minimo esfuerzo. En
funcién de los resultados mostrados y de los cambios que haya habido
en el contexto del proyecto, el cliente realiza las adaptaciones
necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re

planificando el proyecto.

b) Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su
manera de trabajar y cudles son los problemas que podrian impedirle
progresar adecuadamente, mejorando de manera continua su
productividad. El Facilitador se encargara de ir eliminando los
obstaculos identificados.
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1.2.6.3 EXTREME PROGRAMMING (XP)

e Disefiosimple s Soluciones en punto
® Historias del usuario ® Tarjetas CRC ¢ Prototipos
e VValores
® Criterios de pruebasde \/

aceptacion
e Plan de lteracion

Disefio
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Redisefio

-y

Codificacion

Programacion
por parejas

ps ——
\

Lanzamiento

* Prueba unitaria
¢ Integracion continua

¢ Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebas de
aceptacion

Figura 1.3 Fases metodologia XP
Fuente: (Kniberg, 2011)

XP o Extreme Programming es una metodologia agil centrada en
potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en desarrollo
de software, promoviendo el trabajo en equipo, preocupandose por el
aprendizaje de los desarrolladores, y propiciando un buen clima de trabajo.
XP se basa en realimentacién continua entre el cliente y el equipo de
desarrollo (véase Figura 1.3), comunicacion fluida entre todos los
participantes, simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para
enfrentar los cambios. XP se define como especialmente adecuada para
proyectos con requisitos imprecisos y muy cambiantes, y donde existe un alto
riesgo técnico. (Kniberg, 2011)

12 Fase: Planificacion del proyecto: se obtienen los siguientes artefactos
y/o herramientas Historias de usuario, Release planning, lteraciones,
Velocidad del proyecto, Programacion en pareja, Reuniones diarias.

22 Fase: Diseno: Disenos simples, Glosarios de términos, Riesgos,
Funcionalidad extra, Tarjetas C.R.C.

32 Fase: Codificacion: Se realiza el proceso de desarrollo de la iteracion.
42 Fase: Pruebas: El uso de los test en X.P., Test de aceptacion.
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1.3 Definicion de términos basicos

Administrado: Se entiende por administrados aquellos que solicitan el
inicio de un procedimiento administrativo ante las entidades. Mas
precisamente, a los considerados como tales en el articulo 51° de la Ley
27444,

Derechos de tramitacion: Son las tasas que se cobran a los
administrados por los procedimientos administrativos o servicios

contenidos en el TUPA.

Base Legal: Leyes que rigen cada procedimiento administrativo.

Dependencia: Es una situacion de sujecién en la que se encuentra una
entidad estatal o una comunidad nacional, de otra entidad estatal.

Expediente: Herramienta administrativa utilizada en organismos de

gobierno.

Entidad: Comprende a cualquiera de los organismos mencionados en el
articulo | del titulo preliminar de la Ley 27444

Fiscalizacion: La fiscalizacion o Funcién Fiscalizadora se refiere al
sometimiento de expedientes a los principios de legalidad, eficiencia al

finalizar semestre siguiendo los causes formales.

Periodo Fiscalizacion: Intervalo de tiempo durante en el cual se
resolvieron expedientes, generalmente es un semestre.

Proceso de Fiscalizacion: es un periodo fiscal sobre el cual se realizan
todas y cada una de las fases del procedimiento fiscalizador.
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e Personal administrativo: Personal que labora en el gobierno regional de
Lambayeque.

e Comision de Fiscalizacion: Es el personal administrativo que se asigna
para llevar a cabo un proceso de fiscalizacion.

¢ Procedimiento de aprobaciéon automatica: Es aquel que se considera
aprobado a la presentacion de la solicitud del administrado, sobre la base
de la aplicacion de la presuncidén de veracidad de las declaraciones y
documentos presentados por los administrados.

o Silencio administrativo: Es una presuncion en favor del administrado,
en virtud de la cual, transcurrido el plazo maximo que la ley establezca
para el procedimiento sin pronunciamiento de la entidad, se deriva una
manifestacion de voluntad estatal con efectos juridicos estimatorios
(silencio administrativo positivo) o desestimatorios (silencio administrativo

negativo).

o Silencio administrativo positivo: La solicitud del administrado se
entiende aprobada al vencer el plazo maximo que la ley establezca para
emitir pronunciamiento. Al vencimiento del plazo, se genera un acto

administrativo presunto.

o Silencio administrativo negativo: La solicitud del administrado se
entiende desestimada al vencer el plazo maximo que la ley establezca
para emitir pronunciamiento, salvo que exista decisiéon favorable de la

administracion.

En el siguiente capitulo se selecciona metodologia para el desarrollo del

sistema asi como los materiales empleados.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Este trabajo comprende 3 tipos de investigacidon: es la Investigacion
Aplicada ya que emplea los conocimientos adquiridos durante la formacién
profesional, permitiendo identificar y evaluar alternativas de mejora del
proceso de fiscalizacion. La investigacion documental por tomar como base el
marco legal vigente que amparan los procedimientos de los gobiernos
regionales y la informacién de diferentes fuentes, todos ellas referidas a los
principios que se siguen en la gestion publica validando la realizacion del
presente proyecto. Finalmente investigacién de campo que es requerida para
evidenciar la mejora a través del uso de un instrumento para recoleccion de
datos, en este caso encuestas, que permitan medir el grado de satisfaccion
del usuario antes y después de implementar la solucién. Ademas se dara

sustento al uso de la metodologia empleada para este proyecto.
2.1 Material
2.1.1 Recursos Humanos

En la Tabla 2.1 se presentan los roles considerados para el desarrollo
de este trabajo.
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Tabla 2.1 Recursos Humanos del Proyecto

ROL RESPONSABLE DESCRIPCION
Gestor de Cristian Merino Encargado de gestionar las coordinaciones con
Proyecto Manchinelly los interesados y dar seguimiento a las
actividades del proyecto.
Analista Cristian Merino Encargado de levantar los requerimientos
Funcional Manchinelly Funcionales y No funcionales y contrastarlo con
el producto seleccionado.
Analista Jonnathan Peche Es el encargado de realizar el desarrollo del
Programador Diaz producto
Cliente Ing. Edward Interesado del proyecto, jefe de la Oficina de
Cardenas del Tecnologias de la informacion del Gobierno
Aguila Regional Lambayeque.

Fuente: Elaboracién del autor

2.1.2 Hardware

Enla Tabla 2.2 se presentan los requerimientos minimos para el 6ptimo

funcionamiento de la solucion a implementar.

Tabla 2.2 Requerimiento de Hardware

EQUIPO CARACTERISTICA CANTIDAD
Servidor CPU Intel Xeon 2.0 GHz o superior, RAM 6 Gb, HDD 1 1
Tb
PC/laptop | Intel Core i5 2.0GHz o superior, RAM 4 Gb, HDD 500 Gb 2
Impresora Inyeccién a color 1

2.1.3 Software

Fuente: Elaboracién del autor

En la Tabla 2.3 se presenta la lista de requerimiento de software:
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Tabla 2.3 Requerimiento de Software

ANALISIS Y DISENO

N° SOFTWARE VERSION LICENCIA

1 STARTUML 2.0 Software libre
2 MICROSOFT WINDOWS 7 MICROSOFT
3 MICROSOFT OFFICE 15 MICROSOFT
4 BIZAGI Process Modeler 2.8 Software libre

IMPLEMENTACION

5 Ubuntu server 12.04 LTS | Software libre
6 PHP 5.5 Software libre
7 Servidor web Apache 2.4 Software libre
8 Gestor de Base de Datos PostgreSQL 9 Software libre

Fuente: Elaboracion del autor

2.1.4 Cronograma del Proyecto

Se presenta un breve cronograma del proyecto en la Tabla 2.4.

Tabla 2.4 Cronograma del Proyecto

NOMBRE DE TAREA Duracion Comienzo Fin

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE 80 dias

FISCALIZACION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL TUPA DEL GRL

Desarrollo de proyecto 80 dias
Fase de Inicio 14 dias
Descripcién del Negocio 4 dias
Modelo de Andlisis del Negocio 5 dias
Modelo de Casos de Uso del Negocio 3 dias
Documento Plan de Desarrollo del 2 dias
Software
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mar 1/03/16 lun 20/06/16

mar 1/03/16 lun 20/06/16
mar 1/03/16 vie 18/03/16
mar 1/03/16 vie 4/03/16

lun 7/03/16 vie 11/03/16
lun 14/03/16 mié 16/03/16

jue 17/03/16 vie 18/03/16




Fase de Elaboracion
Especificacion de Requerimientos
Analisis y Disefio del Sistema
Modelo de Casos de Uso del Sistema
Fase de Construccion
Modelo de Implementacion
Arquitectura y Plataforma Tecnoldgica
Codificacion del Sistema
Documento Plan de Pruebas
Fase de Transicion
Casos de Prueba
Documento Manual de Usuario

Puesta en Produccidn

13 dias

3 dias

7 dias

3 dias

44 dias

2 dias

3 dias

36 dias

3 dias

9 dias

3 dias

2 dias

4 dias

Fuente: Elaboracion del autor

2.1.5 Presupuesto

lun 21/03/16

lun 21/03/16

jue 24/03/16

lun 4/04/16

jue 7/04/16

jue 7/04/16

lun 11/04/16

jue 14/04/16

vie 3/06/16

mié 8/06/16

mié 8/06/16

lun 13/06/16

mié 15/06/16

mié 6/04/16

mié 23/03/16

vie 1/04/16

mié 6/04/16

mar 7/06/16

vie 8/04/16

mié 13/04/16

jue 2/06/16

mar 7/06/16

lun 20/06/16

vie 10/06/16

mar 14/06/16

lun 20/06/16

Enlas Tablas 2.6, 2.6 y 2.7 se presenta el presupuesto de la solucion.

Tabla 2.5 Costo del personal del proyecto

Descripcion M?ecrzztl?al Meses Total
Gestor de Proyecto S/. 2500.00 4 S/. 10000.00
Analista Funcional S/.1800.00 4 S/. 7200.00

Analista Programador S/. 1200.00 4 S/. 4800.00
TOTAL S/. 22000.00
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Tabla 2.6 Costo de inversion de Hardware

Hardware Costo
BLADECENTER HS23 E5-2600 v2 con procesador Intel S/.45000.00
Xeon, 16 DIMM de 512 GB (asumiendo DIMM de 32
GB);
BladeCenter Virtual Fabric 10G Switch Module S/. 18900.00
(46C7191)
Panduit
S/. 11000.00
Rack 10 RU D-RKCB37--SA-ENG-EE
Firewall Cisco ASA serie 5500-X S/. 32000.00
Cisco ASR 920-4SZ-D Router S/. 21900.00
Cisco Catalyst 3560 Series Switches S/. 19000.00
Lenovo Storage E1024 256 TB S/. 17000.00
Fuente: Elaboracion del autor
Tabla 2.7 Costo de inversion de servicios
. e Costo Meses
Descripcion Mensual Total
Llamadas telefonicas S/. 40.00 4 S/. 160.00
Internet S/. 140.00 4 S/. 560.00
Energia eléctrica S/. 80.00 4 S/. 320.00
Viaje Lima — Chiclayo S/. 350.00 4 S/.1400.00
Copias, empastados S/. 30.00 4 S/. 120.00
Insumos para impresién S/. 120.00 4 S/. 480.00
TOTAL | S/. 3040.00

Fuente: Elaboracion del autor
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2.2 Métodos

Tabla 2.8 Comparativa de metodologias de software

Criterios / Metodologias RUP SCRUM XP
Mayor presencia en internet 5 5 3
Mejor documentacion 4 3 3
Certificadas y con training 5 5 2
Comunidades de desarrollo 4 5 3
Presencia empresarial 4 3 5
Uso en Gobierno Regional 5 1 1

Lambayeque
TOTAL 27 22 17
Leyenda: 1=Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=Neutral,
4=De acuerdo, 5=Totalmente de acuerdo

Fuente: Evaluacién del autor

Para el presente proyecto se ha empleado una metodologia tradicional
de desarrollo de software: proceso racional unificado RUP, sin embargo las
metodologias agiles no dejan de ser una opcion vélida para este tipo de
proyectos, en tal sentido se presenta la Tabla 2.8 en la cual se ponderan
algunos criterios de cada metodologia evaluada.

La seleccion de la metodologia RUP se da por el estandar adoptado por
la organizacion para el desarrollo de sus soluciones dicha metodologia se
alinea a la Norma Técnica Peruana (NTP-ISO/IEC 12207) cuyo cumplimiento
es de indole obligatorio, si bien es cierto el Gobierno Regional Lambayeque
cuenta con soluciones implementadas bajo esta metodologia; también se
considera la integracién con los sistemas existentes para dar lugar al proyecto
suite regional de apoyo a la gestion.

En el siguiente capitulo se describe el desarrollo de la propuesta
establecida como solucién bajo el enfoque de la metodologia RUP.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo realiza el andlisis del proceso bajo estudio
ademas se desarrolla la solucion de acuerdo al ciclo de vida del software, se
realiza el analisis y disefio del sistema a través de la utilizaciéon de las
herramientas de modelado que brinda la metodologia utilizada. Cabe indicar
que el plan de proyecto preparado para este trabajo se puede ubicar en el
Anexo 2.

3.1 Fase de Inicio

Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del proyecto
con los usuarios interesados, proponer una vision muy general de la
arquitectura de software e iniciar el analisis de negocio hasta el punto
necesario para justificar la puesta en marcha del proyecto.

Para este proyecto la denominacion es “Sistema de Fiscalizacién de
Procedimientos Administrativos” cuyas siglas son SIFISPA y que de aqui en
adelante se hara mencién de las siglas para referenciar al sistema
considerado como solucién en este trabajo, se puede apreciar el plan de

desarrollo de software en el Anexo 3 del presente.
3.1.1 Modelo de Analisis del Proceso

En esta etapa se describe el proceso que se pretende mejora, las
actividades que comprenden desde la atencion del administrado en el area de
trdmite documentario, hasta su atencién en el area o gerencia competente asi

como el proceso fiscalizador.
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3.1.1.1

Descripcion del Proceso

El proceso inicia cuando el administrado solicita la realizacion de algun

acto administrativo apersonandose a la division de gestion documentaria, si el

encargado no conoce el procedimiento administrativo que requiere el

administrado ubica lo consulta en el TUPA del GRL, de no tener en claro los

detalles que implica del procedimiento administrativo, se comunica con el area

0 gerencia correspondiente para hacer la consulta del procedimiento, este

proceso se puede visualizar en la Figura 3.1.

PROCESO DE TRAMITE ¥ FISCALEZACION DE PROCEDIMENTOS ADMIMITRATIVOS DEL TUPA

Comision Fiscalizadora

Mo
g ¥ \
= Solicita . o
E P i Adjunta I:equ:.rbnsty
E Administrativo BIEICHI BN n i 7
= :
= INICIO Expediente Fl
H ¥
72 Infarmaisobre Registra en SISGEDQ y Entrega
U= - procedimientas y detiva a Oficina Expediente
0] N . i requisitos Si competenente atendido
£z S Conoce gl :Requisitas
28 dimieqta? 8 y
E S SRR Completos?
8
o
h 4
% A A
E K] - Brinda Informacion B
'Eng ------- sobre Procedimiento Atle.nde
&g Administrativo EXD;“'_&ntEY
RS etiva
[ .
g 8 TURL, Expediente
Aterrdido
- .
£c
E
;'_'g o Informar a
= % g PCM y Central
= Comisian : P dnae
] Fiscalizadora s
= Administrativo
2| micio
s Infarme Comision
=0 Responsable
2 I I I R RO I
o Hay Fr.aude o
Irreqularidades?

Salicita Lista
de Expedientes
del semestre a
fiscalizar

Selecciona
aleatariamente
exp, de cada B4

sSe resdlvid
en favoy del  ?
administfado? -

sioo.
: Solicita

Expedientes
Fisicos

Declara Mulidad del
Ackto Administrativo
yse impone multa

Fiscaliza cada
documento de todos
los Exp. seleccionados

Mo

Lista Exp. a
fiscalizar .
Interponer denunda penal
[ s M |
' ‘ de acuerdo a la gravedad

BITACORA i Elabora Registra en W‘
Infarme Final Bitacara J‘

e

SEGEDO

INFORME

FIRAL
Lista Exp. tramitados en FIn
semestre a Fiscalizar

Figura 3.1 Mapeo del proceso antes de la solucién
Fuente: Elaboracion del autor
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El area u oficina regional correspondiente aclara algunos detalles
basandose en la base legal que sustenta el mencionado procedimiento
administrativo, de esta manera el personal de tramite transmite esta
informacion al administrado indicandole el procedimiento y los requisitos que
debe adjuntar a su expediente, asi como los pagos por los derechos
administrativos de acuerdo a lo consignado en el TUPA.

El administrado reune los requisitos debidamente documentados asi
como el pago de derecho, si fuera el caso, para presentar su expediente. La
oficina de tramite documentario revisa si esta presentando y cumple con los
requisitos indicados, de ser positivo el personal administrativo procede a
recibir el expediente y registrarlo en SISGEDO para su derivacion a la oficina
competente.

Hasta ahora solo se describe el proceso de tramitacion de expedientes,
ahora se va a describir el proceso de fiscalizacion el cual estara a cargo de
los funcionario titulares, directores o jefes que la oficina regional de
transparencia y lucha contra la corrupcidén asigne como parte de la comision
fiscalizadora, la asignacion debe ver reflejada en un informe el cual debe ser
enviado a la secretaria de gestion publica de la PCM y a la central de riesgo
administrativo consignando los datos de cada uno de los funcionarios que
conforman la comisién. Este proceso de fiscalizacion se lleva a cabo
semestralmente, es decir, a partir del mes de julio (primer semestre) y del mes

de enero (segundo semestre).

La comisién fiscalizadora, representada por el coordinador de
fiscalizacion posterior, solicita a la oficina de racionalizacién y
acondicionamiento el listado de los expedientes que guardan relacién con
procedimientos administrativos del TUPA para realizar la seleccién aleatoria
de los expedientes a fiscalizar.

La seleccion de la muestra aleatoria se aplicara en forma independiente
a cada uno de los procedimientos administrativos previstos en el TUPA que

se han iniciado en el semestre anterior y que han finalizado con un
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pronunciamiento expreso total o parcial favorable al administrado o en virtud
al silencio administrativo positivo, con exclusién de los expedientes referidos

al procedimiento de acceso a la informacion publica.

La muestra sera no menor al 10% del total de expedientes tramitados en
el semestre, con un maximo de 50 expedientes por cada procedimiento
administrativo previsto en el TUPA del GRL. Definida la muestra se procede a
elaborar la lista de expedientes seleccionados para fiscalizacion, mediante la
cual se solicita al area de tramite documentario se faciliten de manera fisica

estos expedientes.

Recibidos los expedientes la comision fiscalizadora tiene 60 dias habiles
para presentar al coordinador de la fiscalizacion el informe semestral con los

resultados de la fiscalizacion realizada.

El procedimiento de fiscalizacion de cada expediente consiste en
verificar la informacién presentada en cada expediente, revisando de manera
minuciosa cada documento adjunto, investigando su autenticidad, realizando
el cruce de informacién y otras acciones de verificacion y comprobacién
pudiéndose apoyar de otras entidades tanto publicas como privadas, que
expidieron la documentacién o que en su defecto pueden certificar como

verdaderas las declaraciones presentadas.

De comprobarse irregularidades o fraude en la declaracién, informacion
0 en la documentacién presentada se procede a informar dentro de las 24
horas de comprobado el fraude o falsedad en la declaracién, al coordinador
de la fiscalizacion para que el superior jerarquico o funcionario respectivo
declare la nulidad del acto administrativo, esta incidencia ademas debe
quedar registrada en la bitdcora de fiscalizacion la cual sera adjunto al informe

final como evidencia del procedimiento.

Se impondra al administrado una multa no menor a 2 ni mayor a 5
unidades impositivas tributarias vigente a la fecha de pago, en funcion a la
gravedad de la falta previo ejercicio del procedimiento administrativo de
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derecho de defensa por parte del administrado. El procurador del GRL esta
en la facultad de formular la denuncia correspondiente ante el Ministerio

Publico a fin que interponga la accién penal correspondiente.

Para terminar el proceso fiscalizador de debe elaborar el informe final

semestral que debera contener la informacion estadistica de los
procedimientos administrativos tramitados en el semestre, las observaciones
realizadas o en su defecto la conformidad de la informacion, las limitaciones

presentadas durante la fiscalizacion, las conclusiones y recomendaciones

respectivas asi como la bitacora.

3.1.1.2 Diagrama SIPOC

El Diagrama SIPOC, por sus siglas en inglés Supplier — Inputs- Process-

Outputs — Customers, es la representacion grafica de un proceso de gestion.

Esta herramienta permite visualizar el proceso de manera sencilla,
identificando a las partes implicadas en el mismo.
2] o =
Inputs Process Outputs
Oficina de Requerimiento de
Transparencia y lucha | | R.E.R 379-2009 GRL quscalizacién Apertura Proceso de GRL
contra la corrupcion Fiscalizacion
RR.HH. GRL Personal del GRL Asignar Comisién C'OmI?IOI'l.d'e OTLCC
Fiscalizacién
R.E.R que asigna Informar nuevo Informe técnico

comision proceso fiscalizador preliminar PCMy GRL
Tramite Exp. Resueltos en Seleccién aleatoria 10% Expedientes a Comisién de
documentario periodo fiscal de expedientes fiscalizar Fiscalizacién

Expedientes Flsca.llzauon Expedientes

. expediente por o
Seleccionados . Fiscalizados
expediente
Expedientes . - s
Fiscalizados Registro en Bitdcora Bitacora Completada
L Elaboracion Informe
C_omlélon.qe Bitacora Completada : Clausu_ra de_: Pr(_)lceso PCMy GRL
Fiscalizacién Final de Fiscalizacidon

Figura 3.2 Diagrama SIPOC Proceso de Fiscalizacion
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En la Figura 3.2 se puede apreciar el diagrama para el proceso bajo
estudio, es decir el proceso de fiscalizacion de expedientes que se lleva a

cabo en el Gobierno Regional Lambayeque.

Proveedor (supplier): persona que aporta recursos al proceso; Recursos
(inputs): todo lo que se requiere para llevar a cabo el proceso. Se considera
recursos a la informacidn, materiales e incluso, personas; Proceso (process):
conjunto de actividades que transforman las entradas en salidas (outputs),
dandoles un valor anadido; Cliente (customer): la persona que recibe el

resultado del proceso. El objetivo es obtener la satisfacciéon de este cliente.

3.1.1.3 Diagrama de Analisis de Proceso DAP

El DAP, es la representacion grafica de la secuencia de todas las
operaciones, transporte, inspecciones, demoras y los almacenamientos que
ocurren durante un proceso o procedimiento. Comprende toda la informacion
que se considera deseable para el analisis tal como tiempo necesario y

distancia recorrida.

En la Tabla 3.1 se presenta el analisis del procedimiento administrativo
Cambio de nombre Instituciéon Educativa Privada, el mismo que se puede
ubicar en el TUPA de la organizacién; en el cual se aplica el principio de
presuncién de veracidad, ademas se puede apreciar el tiempo estimado que

toma realizar y resolver este procedimiento.
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Tabla 3.1 DAP Principio de Presuncion en Cambio de nombre Institucion Educativa Privada

DESCRIPCION GRARCA DEL EVENTD
mme | (O I | O A
Pasn DENOMINACKIN DEL EVENTD Unidad o Area Total — | £ |observadones
[Minurtos) CONTROL / TEMPO DE
OFERACKN TRASLADO BRCENG
REVEKN ESPERA
DirecciGn de
Recepcignar y odlocar epedens y I
1 derivar 2 secretaria de Dial. UGELfirdumie % . *
Jucumentario
Direccide de
B d Manificad
2 ecepcionar y defivar 2 Planificador Gestifin 20 .
[l
|estibecional
Revizar requisitos , daborar informe| Direccldede
3 |ecrico final y derivar provects de Geticn n b
resolucidn a Secretaria de DEL Iestibacional
Direccide de
A :::ep:l ionar y entregar 2 Direclor de Gestitn 21 .
’ Imstibecional
. Direccide de
Wicar Resolecion y dewolver 2 Secretaria
5 Geshdn n %
Dl
|eztibmcionl
Direccide de
b |Sellar y derivar a Secretaria QAL Gestidn 0 % X
|eztibmcional
7 |Recepcionzry estregar 3 Jefe de QAL Uﬁ:madlemucriz 0 %
luridica
8 Vizar Proyects de Resoluddn y devolver |Oficing de Asesoriz 20 .
3 Secretaria OAL Juridica -
9 |Sellar y derivar a Secretaria UGEL Uﬁ:madlemucriz 30 % ]
luridica
10 Recepcionar Proyecto de Resolecibn y Direscidin de UGEL 20 .
derivar 2 Direcior GEL
1 FArmmar proyecto de Bemoludos y Direscifin de UGEL 2 .
develver 3 Secretaria UGEL }
Recepcignar y dervar Proyecls de . N
n Resolwcidn a Tramile Docsmestario mscion e VIR - * !
Enumeras, fSotocopiar, notificar a j'r_a:':"?“',:e
13 , ) UGEL Trimite &30 b |
usuzrio y archiva expedientes.
Jocumentario
Minutos TS50
Horas 125
iz 2 iz Efect oo
Mgzt

En la Tabla 3.2 se presenta el analisis del inicio del proceso de

fiscalizacion, que como se puede apreciar se tiene que generar el memorando

respectivo informando y adjuntando el plan de trabajo y un informe técnico de

los expedientes presentados en el semestre a fiscalizar.
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Tabla 3.2 DAP Inicio Proceso de Fiscalizacién de Expedientes

PASO

DESCRIPCION GRAFICA DEL EVENTO

UNIDAD O Tiempo
DENOMINACION DEL EVENTO AREA OBSERVACIONES

{minutos)
OPERACION CONTROL/ TRASLADO TIEMPO DE ARCHIVO
REVISION ESPERA

EMITIR MEMORANDO PARA
FISCALIZACION DE LOS
EXPEDIENTES RELACIONADOS A
PROCEDIMINETOS
ADMINISTRATIVOS DELTUPA DEL
GRL

OTLCC 10 X

RECEPCIONAR, REALIZAR TRABAJO
DE CAMPO, ELABORAR INFORME
TECNICO MAS EL PROYECTOC DE OTLCC 1440 X X

OFICIO Y DERIVAR PARA 5U
TRAMITE

RECEPCIONAR, EVALUAR
EXPEDIENTE, ELABORAR 5U GR 420 X
INFORME LEGAL Y DERIVAR

RECEPCIONEAR, REGISTRAR Y
ALCANZAR INFORME TECNICO Y
LEGAL MAS PROYECTO DE OFICIO
Y DERIVAR

OFLO 10 X

TOMAR CONOCIMIENTO, VISAR

ORAD 15 X
OFICIO PROECTADO ¥ ELEVAR

RECEPCIONAR EXPEDIENTE,
REGISTRAR Y PONER EN GRTC 10 X
CONOCIMIENTO

TOMAR CONOCIMIENTOQ, FIRMAR
EL PFICIO RESPECTIVOY OTLCC 10 bt
ENTREGAR PARA SU TRAMITE

RECEPCIONAR EL EXPEDIENTE Y
ENTREGAR AL COURIER PARA SU | GRTC-ARGD 10 X X
REMISION A LA PCM Y ARCHIVAR

Total en: minutos 1925
horas 32
dias 4 dias efectivos

Después de realizar el recorrido respectivo por las areas involucradas y
con los proveidos respectivos se procede a elevar e informar a la PCM, acerca

del proceso de fiscalizacion que se llevara a cabo en la organizacién.

3.1.1.4 Diagrama de Nivelacion

Este diagrama ayuda a identificar las operaciones claves del proceso
pero requiere de una investigacion previa que permita comprender la totalidad
del proceso, estableciendo los departamentos clave del proceso permitiendo

identificar los limites del proceso.
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PROCESO DE FISCALIZACION DE EXPEDIENTES

TRAMITACION ASIGNAR COMISION IG’\IIRT.(;}:)’\I;I:ER I\TEEAVI FISCALIZACION
DE EXPEDIENTES FISCALIZADORA FISCALIZACION DE EXPEDIENTES

BRINDAR PRESENTA RESUELVE
REQUISITOS EXPEDIENTE EXPEDIENTE
SELECCION ALEATORIA D(EISLCJ:/II_:ZZNI:%OF”(\;R REGISTRAR EN ELABORAR INFORME
DE EXPEDIENTES DOCUMENTO BITACORA FINAL

Figura 3.2 Diagrama de Nivelacién Proceso de Fiscalizacion
Fuente: Elaboracion del autor

En la Figura 3.2 se presenta el diagrama de nivelacion para el proceso
de fiscalizacion que se lleva a cabo en el Gobierno Regional Lambayeque.

3.1.1.5 Brain Storming

Técnica que consiste en dar oportunidad, a todos los participantes del
proceso de Fiscalizacién de Expedientes, de opinar o sugerir sobre los
factores, causas y efectos que se dan durante el proceso bajo estudio, y asi
se aprovecha la capacidad creativa de los participantes.

Mala Interpretacion
Falta de Tiempo de Marco Legal

Demoras en presentacion Deficiencia en cantidad de
de resultados P expedientes procesados
Seleccion Manual de
expedientes o
P < No hay repositorio de
_ Procedimientos Administrativos

Proceso de [
Fiscalizacion de e 00880 COMPIEIO

Expedientes

Desconocimiento de
procesos

<

No hay mapeo de
procesos

Retrasos en
elaboracion de
informe final

Difundir datos informativos Bitacora de fiscalizacion

pobre

Confusi6n de
Expedientes Retrasos en la asignacion

de comision fiscalizadora

Figura 3.3 Brain Storming para el Proceso de Fiscalizacion
Fuente: Elaboracion del autor
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Enla Figura 3.3 se presenta la lluvia de ideas obtenida durante la reunion
que se tuvo con el personal relacionado al proceso de fiscalizacion
conformado por los miembros de la comisién, coordinador de fiscalizacion y
personal de la Oficina de Transparencia y Lucha contra la corrupcién que

participaron en la ejecucion de esta técnica visual.

3.1.1.6 Matriz de Seleccion Ponderada

Es una herramienta para tomar decisiones en equipo, utilizando criterios
ponderados y acordados. Esta herramienta se emplea para asignar
prioridades a problemas, tareas, soluciones u otras opciones posibles

Tabla 3.3 Matriz de Selecciéon Problema de proceso de Fiscalizacion

FACTORES
PARTICIPANTES EE E

1 2 3 4 5 6
Participante 1 2 1 4
Participante 2 4 2
Participante 3 1 4 2
Participante 4 1 2
Participante 5 2 4 1
Participante 6 1 2 4
Participante 7 2 1
Participante 8 4 1
SUMA 9 3 5 2 22 5
s PR B BT T AN Y
ORDEN PRIORITARIO 2° 5° 4° 6° 1° 3°

Fuente: Elaboracion del autor

De la lluvia de ideas del punto 3.1.1.3 se determinan los siguientes
factores a evaluar 1. Complejidad del proceso, 2. Ineficiencia en cantidad de
expedientes procesados, 3. Desconocimiento de proceso, 4. Tiempo, 5.
Manejo manual de expedientes, 6. Bitacora de Fiscalizacion escueta. El
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criterio de valoracion es: “Relevancia de cada factor para determinar el

problema en el proceso de fiscalizacion de los expedientes”.

En la Tabla 3.3 se precisa el resultado obtenido de la ejecucion de esta
herramienta, como se puede apreciar en la fila de orden prioritario lo primero
que se debe trabajar es el factor 5. Manejo Manual de los expedientes, que
como se precisa en la Figura 3.1, los mencionados expedientes se deben
solicitar al area de Tramite documentario, factor que debe ser abordado con

prioridad.

3.1.1.7 Diagrama de Pareto

Ayuda a dirigir mayor atencion y esfuerzo a problemas realmente
importantes, o bien determina las principales causas que contribuyen a un
problema determinado y asi convertir las cosas dificiles en sencillas. Este
principio es aplicable en cualquier campo, en la investigacion y eliminacion de
causas de un problema, organizacion de tiempo, de tareas, visualizacion del
antes y después de resuelto un problema, o en todos los casos en que el
efecto final sea el resultado de la contribucidén de varias causas o factores.

Diagrama de Pareto: Proceso de Fiscalizacion en GRL
100% 100%
7 90%
8% 80%
7% 70%
60%
48% 50%
40%
30%
20%
B = 7
0%
0 <2 0 e &
S < ‘700‘2/ o(,Q/ ‘ b,bb «-\@@
Q}Q X N @ &
S S S &
» & N &
N > N X
\Q’\ .\:,(' \(0 (\0\
O & &
@ ")("O \(‘Q/
. "b('o QQ’
Q)’\&
I EVENTOS  =@=—% ACUMULADO

Figura 3.4 Diagrama de Pareto: Factores del Proceso de Fiscalizacion
Fuente: Elaboracion del autor
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En la Figura 3.4 se puede apreciar el diagrama de Pareto obtenido de la
matriz de seleccidén que se trabajé en el apartado anterior. Con este el apoyo
de esta herramienta se ratifica la priorizacion que se tiene que ejecutar para
dar la mejora al proceso de fiscalizacion de los expedientes.

3.1.1.8 Diagrama de Ishikawa

Consiste en una representacién grafica sencilla en la que puede verse
de manera relacional una especie de espina central, que es una linea en el
plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su
derecha.

En la Figura 3.5 se presenta graficamente las relaciones multiples de
causa-efecto entre los diversos factores que intervienen en el proceso de
fiscalizacion de expedientes relacionados a procedimientos administrativos
del Gobierno Regional Lambayeque y a través del cual se puede definir
claramente el problema bajo estudio y los causales correspondientes.

Desconocimiento omplejidad
de Procesos de Procesos

Faltade mapeo —

Problemas para interpretar

-—
\ marco legal

\ No hay repositorio
‘@&——— de Procedimientos
Administrativos

ENGORROSO PROCESO DE
FISCALIZACION DE EXPEDIENTES
JRELACIONADOSAL TUPA DEL GRL

r 4
A
L 4

o " Ineficiencia —
Se solicita los expedientes al j

area de tramite documentario
Seleccion Manual de Presentacion de resultados
Expedientes a Fiscalizar a destiempo

Figura 3.5 Diagrama de Ishikawa del proceso Fiscalizacion
Fuente: Elaboracion del autor

3.1.1.9 Proceso después de la solucion

En la Figura 3.6, se puede observar el proceso después de implementar
la solucion, como se puede observar el sistema ofrece el acceso al TUPA y
en consecuencia al detalle de todos los procedimientos administrativos
consignados en él.
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El sistema también permite asignar a la comision fiscalizadora que
ejecutaran el proceso fiscalizador en ese sentido la Oficina Regional de
transparencia y lucha contra la corrupcién informara a las autoridades

competentes de manera simple y rapida sobre la asignacion mencionada.

E FEE == r::: E;::] r:: :;:-] [ '1< ..........
[ :
L — e 5

TUPA DEL GRL Person:aIApto Lista Exp.§FiscaIizar Eiticora 2

ws T snnnninnned

fc

3

=l -E _ Infarmar a PCM

a1 Asigna -

= 3 i y Central de

2 E Comision Riesqo

g2 Fiscalizadora e

R Administrativa

8| MICIO

E 'E' Informe Comision

5 Responzable

&

Interponer denunda penal
ahte el Ministerio Publico
de acuerdo ala gravedad

Declara Mulidad del
Acto Administratho y
seimpone multa

Genera Exp, Solicita

Aleatario en Expedientes

SIFISRA Fisicos Registra en

Bitacara

Fiscaliza cada
documento de todos Haw Fraud
loz Exp, selecdonadas dHayEIaned

|j|< Irrequlatidades?
INEORME . Inlerz?eolr:?nal
FInAL

FIM

PROCES0O DE FECALEZACIKON DE PROCED MENTOS ADMRNMNISTRATNOS DEL TUPA
Comision Fiscalizadora

Figura 3.6 Mapeo del proceso Fiscalizacion después de la solucién
Fuente: Elaboracion del autor

Durante el proceso la comisién podra generar la lista de expedientes a
través del sistema, el cual cumple con todos los requerimientos establecidos
por el marco legal vigente que ampara el desarrollo de este trabajo, como son:
seleccionar el 10% del total de expedientes relacionados a cada
procedimiento administrativo del TUPA, solo tener en cuenta los expedientes
tramitados durante el periodo sobre el cual se realiza la fiscalizacién,
expedientes resueltos en favor del administrado, etc.

Durante la fiscalizacion propiamente dicha, es decir la revision de todos
y cada uno de los documentos que conforman los expedientes seleccionados
presentados a la organizacion, el sistema ofrece tener una bitacora de
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fiscalizacion para el personal que ejecuta la labor; dicha bitdcora se debe

realizar por cada expediente fiscalizado.

El informe final debe ser elaborado por el coordinador de la comision

fiscalizadora consignando todos los incidentes ocurridos durante el proceso y

adjuntar a éste: reporte de la comisidén asignado, reporte de los expedientes

Tabla 3.4 DAP Proceso de Fiscalizacién después de la solucion

PASO

DENOMINACION DEL EVENTO

UNIDAD O
AREA

Tiempo
[minutos)

DESCRIPCION GRAFICA DEL EVENTO

O

=

JAN

OPERACION

CONTROL /

TIEMPO DE
REVISION TRASLADO

ESPERA

ARCHIVO

OBSERVACIONES

EMITIR MEMORANDO PARA
FISCALIZACION DE LOS EXPEDIENTES
RELACIONADOS A PROCEDIMINETOS

ADMINISTRATIVOS DEL TUPA DEL
GRL

QTLCC

10

RECEPCIONAR, REALIZAR TRABAID
DE CAMPO, ELABORAR INFORME
TECNICO MAS EL PROYECTO DE
OFICIO Y DERIVAR PARA SU
TRAMITE

OTLCC

&0

RECEPCIONAR, EVALUAR
EXPEDIENTE, ELABCRAR 51
INFORME LEGAL ¥ DERIVAR

USANDO SIFISPA

GR

180

RECEPCIONEAR, REGISTRAR Y
ALCANZAR INFORME TECNICO Y
LEGAL MAS PROYECTC DE OFICICY
DERIVAR USANDQ SIFISPA

OFLO

10

TOMAR CONCCIMIENTO, VISAR
OFICIO PROECTADO Y ELEVAR A
TRAVES DE SIFISPA

ORAD

RECEPCIONAR EXPEDIENTE,
REGISTRAR ¥ PONER EN
CONCCIMIENTO A TRAVES DE

GRTC

SIFISPA
TOMAR CONOCIMIENTO, FIRMAR EL
PFICIO RESPECTIVO Y ENTREGAR
PARA SU TRAMITE ATRAVES DE
SIFISPA

OTLCC

RECEPCIONAR EL EXPEDIENTE Y
ENTREGAR AL COURIER PARA 5U
REMISION A LA PCM Y ARCHIVAR

GRTC-ARGD

g

Total en:

minutos
horas
dias

289
5
1

dias efectivos

Fuente: Elaboracion del autor

seleccionados, la bitacora de fiscalizacion y el resumen de resultados, los

mismos que se facilitaran a través del sistema.

En la Tabla 3.4 se presenta el DAP del proceso de fiscalizacion

soportado por la solucidén propuesta, SIFISPA, con el cual se obtiene un menor

tiempo para la realizacién del mencionado proceso
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3.1.2 Actores del Negocio

Un actor del negocio representa un rol jugado en relacién al negocio,
puede ser un individuo, grupo, organizacién, empresa 0 maquina que
interactua con el negocio en este caso se consideran: Para el presente trabajo

se determinan los actores en la Figura 3.7.

N

Gerente Administrado

Figura 3.7 Actores del Negocio
Fuente: Elaboracién del autor

a) Actor de Negocio: Gerente.

Actor de Negocio que toma decisiones en base al sistema de

fiscalizacion de procedimientos administrativos.

b) Actor de Negocio: Administrado.

Persona Natural o Juridica externa, que presenta documentos para el
registro de los mismos y generacion de expediente(s) con el derecho de
presuncion de la veracidad.

3.1.3 Trabajadores del Negocio

Un trabajador de negocio es una clase que representa una abstraccion
de un humano que actia en el sistema. Puede interactuar con otros
trabajadores de negocio y manipular entidades del negocio participa en la
realizacion del caso de uso. Se pueden visualizar los trabajadores de negocio
identificados en este trabajo en la Figura 3.8.
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QORONONO

Administrador Comision_Fiscalizadora Tramite_Documentario

Administrativo

Figura 3.8 Trabajadores de Negocio
Fuente: Elaboracién del autor

a) Trabajador de Negocio: Administrativo
Personal que labora en las distintas unidades organicas del Gobierno

Regional de Lambayeque y que interactia de manera directa con el

sistema.

b) Trabajador de Negocio: Administrador.

Personal administrativo que administra el sistema web para la
Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos consignados en el TUPA
del Gobierno Regional de Lambayeque.

c) Trabajador de Negocio: Comisidn Fiscalizadora.

Grupo conformado por administrativos que laboran en el Gobierno
Regional de Lambayeque para la fiscalizacion de expedientes.

d) Trabajador de Negocio: Tramite Documentario.

Area que recepciona y registra los expedientes presentados por el

administrado.
3.1.4 Modelo Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva
de los actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros
sistemas etc.). Permite situar al sistema en el contexto organizacional
haciendo énfasis en los objetivos en este ambito. Este modelo se representa
con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos para este
modelo.
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Administrado

(from Actores del Negocio)

2

Gestion de Expedientes

(from Casos de Negocio)

(2

Administracién del TUPA

Gerente
(from Casos de Negocio)

2

Fiscalizacion de Expedientes

{from Actores del Negocio)

(from Casos de Negocio)

Figura 3.9 Diagrama de Casos de Uso de Negocio
Fuente: Elaboracion del autor

En la Figura 3.9, se presenta el diagrama de casos de uso del negocio y

sus especificaciones en la Tabla 3.4, los mismos que se desarrollaran en el

sistema web

para la fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

Consignados en el TUPA.

Tabla 3.5 Especificacion Caso de Negocio

Caso de Uso de Negocio: Gestion de Expediente

El sistema web gestiona la informacion correspondiente a los

Descripcion Expedientes que ingresan de manera externa en el Gobierno
Regional Lambayeque
Expedientes Ingresados de Manera Externa
Comentario

Expediente que ingresa de manera externa es contenido en un
procedimiento administrativo.

Caso de Uso de Negocio: Administracion del TUPA

Descripcion

El sistema web gestiona la informacion consignada en el TUPA
del Gobierno Regional Lambayeque

Comentarios

Gestiona Procedimientos Administrativos y su marco legal
vigente que los ampara

Caso de Uso de Negocio: Fiscalizacion de Expedientes

Descripcion

El sistema web gestiona la informacion correspondiente a la
fiscalizacién de Expediente generados de manera aleatoria

Comentarios

Fiscalizacion realizada semestralmente (Inicio y Mitad de Ano)

Fuente: Elaboracion del autor
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3.1.5 Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del
negocio, estableciendo los trabajadores de negocio, la informacién que en
términos generales manipulan y los flujos de trabajo asociados al caso de uso
del negocio. Cabe resaltar que un objeto es una instancia de una clase.

Requisitos Procedimiento_Administrativo

Tramite_Documentario

(from Objetos) (from Objetos)

(from Actores del Negocio)

onsulta
Registra / Consulta

» L

Dependencia

Expediente

(from Objetos) (from Objetos)

Figura 3.10 Diagrama de Objetos de Negocio: Gestion de Expedientes
Fuente: Elaboracion del autor

En la figura 3.10, se puede observar que tramite documentario consulta
procedimientos administrativos para la comparacion de requisitos; asi como
también registra y consulta expedientes, consultando dependencia origen y
destino de expediente.

Administrativo Deriva / Adjunta / Recepciona

Archiv; (from Actores| del Negocio)
Consulta
Archivador Dependencia Operacion

(from Obijetos) (from Objetos) (from Obijetos)

Figura 3.11 Diagrama de Objetos del Negocio - Gestion Tramite de Expediente
Fuente: Elaboracion del autor
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En la figura 3.11, se puede observar que el administrativo archiva
expediente(s); deriva, adjunta y recepciona expediente(s). Lo mismo que

consulta dependencia dandole conformidad al proceso de tramite.

Enla figura 3.12, se puede observar que el administrativo forma parte de
la comisién fiscalizadora. El administrativo lista y consulta expediente(s)
contenido en los procedimientos administrativos TUPA, consulta y verifica
base legal de los procedimientos administrativos; selecciona y verifica
personal administrativo acto a fiscalizar, genera y registra fiscalizacion de

expedientes.

Q Regisirm / Consuwl =

nag_Fiscalizacion
e

 Venfics

Personal_Admini srative

{fr om Didenos SEs=_==ae

Figura 3.12 Diagrama de Objeto del Negocio: Fiscalizacion de Expedientes
Fuente: Elaboracion del Autor

3.1.6 Diagrama de Dominio

Permite captar los objetos que realizan actividades de entrada y salida,
constituyéndose en entidades y conceptos de dominio. Se utilizan para crear
un modelo conceptual inicial. Una clase para cada informacién que vaya a ser
tratada por el sistema software.
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En la figura 3.13 se presenta el diagrama de dominio cuyas clases
principales son: Expediente que almacenara la informacién de todos los
expedientes que estaran sujetos a fiscalizacion, la fiscalizacion .que es el acto
de realizar la labor, La comision fiscalizadora que es el personal asignado a
realizar la labor y finalmente el periodo fiscal que es el espacio de tiempo en

el cual se realiza la fiscalizacion de los expedientes.

Administrativo
|
Administador |1 1.0 Personal_ Administatio
1
t.n
Tramite_Documentario | 1 1.n | Dependencia )
1 1
I Fiscalizacion Periodo_Fiscalizacion
1
//1
/ Requisitos
/ y
// n
/
a1 /
N An
{ o
Actcr | 0n Operacion | 10 1| Bxpediente | 11 Procedimignto_Administrativo | 1 1.0 | Base Legal
n
1
Comision_Fiscalizadora

Figura 3.13 Diagrama de Dominio
Fuente: Elaboracién del autor

3.2 Fase de Elaboracion

En esta fase se elaboran los casos de uso que permiten definir la
arquitectura base del sistema, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y se disefa la solucion preliminar. La fase de elaboracién se
encarga de determinar la solucién técnica del proyecto.
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Tabla 3.6 Funcionalidades del Sistema

IT Médulos Funcionalidad Descripcién
1 1 Registrar Expediente La solucién permite al administrativo registrar el expediente resuelto en favor del administrado y
Gestion de ) 9 P contenido en un procedimiento administrativo del TUPA.
1 Expedient
peadientes 1.2 Consultar Expedientes La solucion permite al personal que conforma la comisién fiscalizadora consultar la cantidad de
) P expedientes presentados por cada procedimiento administrativo en el periodo fiscal indicado.
5 1 Periodo Fiscal permite dar gestién a los periodos de fiscalizacién, solo puede ser utilizado por el administrador del
’ sistema y personal autorizado
2.2 Generacion Aleatoria La solucion permite al administrativo genera expedientes de manera aleatoria para su fiscalizacion.
5 Fiscalizacion de 5 3 Procesos La solucién permite al administrador gestionar los procesos de fiscalizacion que se aplican sobre
Expedientes ’ los periodos fiscales
2.4 Comisién Fiscalizadora La solucién permite generar el listado de personal asignado como comision fiscalizadora
5 5 Reqistro Bitacora Virtual Requerimiento mediante el cual la comision fiscalizadora ingresa resultado de la fiscalizacién
) 9 realizada por cada expediente seleccionado en la funcionalidad 2.2.
3.1 Resultados de fiscalizacion Muestra los resultados que se obtuvieron al finalizar el proceso fiscalizador
Reportes y 3.2 Reporte de expedientes Genera un listado de los expedientes que pasaron el proceso fiscalizador, detallado o resumido de
3 Consultas fiscalizados acuerdo a las necesidades del interesado.
ﬁé?:;iiggg? de personal Lista todo el personal indicando el cargo desemparnado, asociado a un periodo fiscalizado
4.1 Estadisticas de fraudes Calcula las estadisticas de fraude en el periodo fiscal seleccionado
4.2 Estadistica Actual Muestra la estadistica de cumplimiento del principio de presuncién de la informacion presentados
4 Estadistica ) por los administrados
4.3 Estadistica histérica Describe los resultados obtenido de manera histérica y lo contrasta con el resultado del dltimo
) proceso
5.1 Procedimientos Permite consultar el detalle de todos y cada uno de los procedimientos administrativos
Administracion del Administrativos consignados en el TUPA
5

TUPA

5.2 Registro/Modificacién de
Base Legal y Normas

Ofrece la posibilidad de poder dar gestion a las bases legales que se citan en los procedimientos
administrativos

Fuente: Elaboracién del autor
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3.2.1 Especificacion de Requerimientos

Los requerimientos describen el comportamiento del sistema en
desarrollo, a continuacion se presenta un esbozo sin embargo las
especificaciones tanto de los funcionales y no funcionales se pueden apreciar
detalladamente en el documento SRS del Anexo 4.

3.2.1.1 Requerimientos Funcionales

Es una descripcion completa del comportamiento del sistema que se va
a desarrollar. Incluye un conjunto de casos de uso que describe todas las
interacciones del usuario con el software. Las mencionadas funcionalidades

para este trabajo se pueden ver la Tabla 3.6.

3.2.1.2 Requerimientos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son caracteristicas generales que imponen
restricciones en el disefio o la implementacién del sistema y para este

proyecto se considera los siguientes requerimientos:

a) El sistema debe cumplir con todos las disposiciones descritas en la
Resolucién Ejecutiva Regional (R.E.R. N° 379, 2009).

b) El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean

informativos y orientados a usuario final.

c) El acceso al sistema solo lo tendra el personal autorizado.

d) Se debe contar con personal capacitado para interactuar con el
sistema.

3.2.2 Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de Casos de Uso determina los requisitos funcionales del
sistema, es decir, representan las funciones que un sistema puede ejecutar,
se presenta una visién general de los casos de usos en la Figura 3.14. Su
ventaja principal es la facilidad para interpretarlos, lo que hace que sean
especialmente utiles en la comunicacién con el cliente.
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Modificar Procedimientos Administrativos

Mostrar Base Legal
7
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Tramite Documentario
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Buscar Base Legal v
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<<indude>> G
Registrar Biticora ) --+--~--=""""""""5 Buscar Procedimiento Administrativo

Figura 3.14 Vision General de Casos de Uso
Fuente: Elaboracion del autor
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3.2.2.1 Especificaciones de Casos de Uso

Una especificacion de caso de uso brinda una descripcion textual

detallada de un caso de uso, cuya finalidad es dar un mayor entendimiento

del proceso. A continuacion se presentan las especificaciones realizadas para

el presente trabajo.

A. Generar Lista Aleatoria a Fiscalizar

1.

Breve Descripcion
El caso de uso permite al coordinador de la comision generar la lista de
expedientes a fiscalizar en el periodo activo
Actor
Comisién Fiscalizadora
Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El usuario debe dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacion >
Generacioén Aleatoria.
2. El sistema cargara la interface que muestre los procedimientos
administrativos del TUPA de la organizacién asi como los expedientes
registrados en rango de fechas del periodo de fiscalizacidén activo.
3. El usuario debe dirigirse y dar clic en el boton “Generar Lista PA”
4. El sistema carga la interface de vista preliminar de los expedientes
seleccionados antes de guardar.
5. El usuario verifica los expedientes seleccionados y si es conforme
da clic en el boton “Guardar”.
6. El sistema mostrara el mensaje “Lista Guardada correctamente”
3.2 Flujos Alternativos
4.1 Si el usuario no esta conforme puede volver a generar la lista
antes de ser guardada.
Requerimientos Especiales
Deben existir expedientes registrados.
Precondiciones
Proceso de fiscalizacién activo
Comision Asignada.
Poscondiciones
Se almacena la lista de expedientes sujetos a fiscalizacion.
Puntos de Extension
7.1 Cuando ingresamos a la interface de Generacién Aleatoria se
ejecuta el caso de uso “Buscar Periodo Fiscal” para listar el activo.
7.2 Cuando ingresamos a la interface de Generacion Aleatoria también
se ejecuta el caso de uso “Buscar Procedimiento Administrativo TUPA”
para listar el activo.
Prototipo
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PA DE TUPA

"Afio de la Consolidacién del Mar de Grou" - Lambayeque 2016

4 LAMBAYEQUE
SIFISPA | 10 Sistema de Fiscalizacién de Procemientos Administrativos Usuario ¥

Gestion de Trémite * Reportes y Consultas * Marco Legal * Gestion de Fiscalizacibn ¥ Estadistica *

Generacion Aleatoria de Procedimientos Administrativos a fiscalizar
periode: 2 015-11

Total Expedientes: 1000

Procedimiento a |Cantidad
Administrativo Expedientes
Procedimiento 1
A1 200
Procedimeinto 2
Tuttofare 500
Mariah Maclachlan M
Better Half
Valerie Liberty )
Head Chef
Generar Lista PA l I Erncesanau |

Procedimiento 1 Exp. Seleccionados: 2

Expediente 21

Expediente 2.2
Precedimiento 2 Exp. Seleccicnadoes: 5
Procedimiento 3 Exp Seleccionados: 7
Procedimiento n Exp. Seleccionados: m Confirmacion

:Esta realmente seguro de
guardar la lista aleatoria
generada?

Gobierno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procemientos Administrativos 2016

Figura 3.15: Prototipo Generacion Aleatoria de Expedientes

B. Generar Proceso Fiscalizador
1. Breve Descripcion
El caso de uso permite al administrador aperturar un proceso
fiscalizador.
2. Actor
Administrador
3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El administrador debe dirigirse al menu Gestidén de Fiscalizacion >
Fiscalizacion.
2. Debe listar los todos los procesos registrados.
3. El usuario debe dar clic en el botén “Agregar’.
4. El sistema muestra la interface “Proceso Fiscalizador” en la misma
que debe completar los siguientes datos:
o Datos del proceso fiscalizador:
Periodo, Observaciones, Responsable.
5. Revisa los datos ingresados y da clic en el boton “Aperturar”.
3.2 Flujos Alternativos

4. Requerimientos Especiales
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Debe existir un periodo fiscalizador activo.
5. Precondiciones
El periodo Fiscalizador seleccionado no debe estar sujeto a una
fiscalizacion anterior.
6. Poscondiciones
Apertura el proceso fiscalizador y se almacena en la base de datos.

7. Puntos de Extension
7.1 Cuando ingresamos a la interface de fiscalizacién se ejecuta el

caso de uso “Buscar Proceso Fiscalizador” para listarlos.
8. Prototipo

o Q x Q { FISCALIZACION . @

"\;" Gobierno Regional "Aflo de la Consclidacién del Mar de Grau" - Lambayeque 2016

3| '« | AMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacibn de Procemientos Administrativos Usuario *

Gestion de Trdmite ¥ Reportes y Consultas Mareo Legal * Gestion de Fiscalizacibn ¥ Estadistica ¥
— PROCESO FISCALIZADOR

Periodo Fiscal:

: [o2/01/2015 Hasta: | 30/06/2015

Comentario:

APERTURAR

Gobierno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacibn de Procemientos Administrativos 2016

Figura 3.16: Prototipo Generacion Proceso de Fiscalizacién

C. Asignar Comision Fiscalizadora
1. Breve Descripcion
El caso de uso permite al administrador asignar el personal encargado
de realizar la fiscalizacion de cada expediente.
2. Actor
Administrador
3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El administrador debe dirigirse al menu Gestién de Fiscalizacion >
Comision.
2. El sistema cargara la interface que muestre el proceso bajo
fiscalizacion y una lista seleccionable del personal habil para ejercer
la labor fiscalizadora.
3. El administrador debe dar seleccionar el personal y luego dar clic
en el boton “Guardar”.
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4. El sistema muestra el mensaje “Guardado Correctamente”.
5. El sistema redirecciona al inicio.
3.2 Flujos Alternativos
2.1 Si ya hay una seleccion para el proceso fiscal activo, se muestra
un mensaje: “Ya hay una comision asignada para el proceso actual’,
y muestra la lista seleccionada.
4. Requerimientos Especiales
Debe existir un proceso fiscalizador activo.
5. Precondiciones
Iniciar sesidn con privilegios de administrador.
6. Poscondiciones
Asignar comisién y su almacenamiento en la base de datos.
7. Puntos de Extension
7.1 Cuando ingresamos a la interface de Comisidn se ejecuta el caso
de uso “Buscar Administrativos” para listarlos.

8. Prototipo
FISCALIZ ACION
QDX 1@ )
Gobierno Regional "Afio de la Consclidacién del Mar de Grau" - Lambayeque 2016
LAMBAYEQUE
SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacibn de Procemientos Administrativos Usuario ¥
Gestion de Trémite ¥ Reportes y Consultas ¥ Marco Legal * Gestion de Fiscalizacion ¥ Estadistica *
= Comision / Personal Apto
Apellidos y Nombres: I_ I @

::: :tle)  |Dependencia ¥ |Cargo |Seleccionar ¥

Sl s o ras [

oo ton g 7

;?{t':’r‘ PTG“':'“"'“" 41 Patata |2

oty |, o |

Gobierno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procemientos Administrativos 2016

Figura 3.17: Prototipo Asignacion Comision de Fiscalizacién

D. Buscar Procedimiento Administrativo TUPA

1. Breve Descripcion
El caso de uso permite al personal de tramite documentario consultar
Procedimientos del TUPA de la organizacién.

2. Actor
Tramite Documentario

3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
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1. El caso de uso inicia cuando el administrado se apersona a la
sede por orientacion para ejercer su derecho administrativo.
2. El personal de tramite, inicia su sesién en el sistema y se dirige al
menu Marco Legal > TUPA.
3. Carga la interface de consulta de Procedimientos administrativos
con una caja de texto que permite realizar busquedas.
4. Escribe denominacién del procedimiento administrativo, y los
resultados deben filtrarse en la tabla.
5. Para ver a detalle el procedimiento administrativo dar clic en
DETALLE.
3.2 Flujos Alternativos
4.1 No existe procedimiento administrativo
El sistema muestra el mensaje “No hay coincidencias con ningun
procedimiento administrativo del TUPA”
4. Requerimientos Especiales
La busqueda debe ser concisa y evitar palabras redundantes.
5. Precondiciones
Iniciar la sesion en el sistema
6. Poscondiciones
Informa al administrado sobre los resultados.
7. Puntos de Extension
7.1 Si ingresamos a ver el detalle se extiende al caso de uso “Mostrar

Base Legal”
7.2 Si ingresamos a ver el detalle se extiende al caso de uso “Mostrar
Requisitos”
8. Prototipo
PA DE TUPA
QO X0 D)

;7 Gobierno Regional "Afio de la Consolidacisn del Mar de Grau® - Lambayeque 2016
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Figura 3.18: Prototipo Buscar Procedimiento Administrativo TUPA
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E. Registrar Expediente

1.

Breve Descripcion
El caso de uso permite al personal de tramite documentario registrar
los expedientes resueltos.
Actor
Tramite Documentario
Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El administrativo debe dirigirse al menu Gestion de Tramite >
Expediente.
2. Debe listar los expedientes relacionados a procedimientos
administrativos del TUPA.
3. El usuario debe dar clic en el botén “Agregar”.
4. El sistema muestra la interface “Registrar Expediente” en la
misma que debe completar los siguientes datos:
e Datos del expediente:
Fecha de resolucion, Procedimiento Administrativo,
Dependencia de origen, Dependencia que resuelve, Tipo de
expediente, Firma del expediente, Cargo, Numero
Expediente, Folios, Motivo.
5. Revisa los datos ingresados y da clic en el boton “Guardar”.
3.2 Flujos Alternativos
4.1 Tramite Documentario agrega mas de una dependencia
destino
El sistema permite registrar mas de una dependencia de destino.
Requerimientos Especiales
El expediente tiene que estar resuelto a favor del administrado.
Precondiciones
Iniciar la sesion en el sistema
Expediente debe estar contenido en un Procedimiento Administrativo
del TUPA
Poscondiciones
Almacena el expediente en la base de datos.
Puntos de Extension
7.1 Cuando seleccionamos la dependencia de origen ejecutamos el
caso de uso “Buscar Dependencia de Origen”
7.2 Cuando seleccionamos la dependencia de origen ejecutamos el
caso de uso “Buscar Dependencia de Destino”

. Prototipo
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Moativo Expedients

Figura 3.19: Prototipo Registrar Expediente

F. Generar Periodo de Fiscalizacion
1. Breve Descripcion
El caso de uso permite al administrador generar periodos fiscalizables.
2. Actor
Administrador
3. Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El administrador debe dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacién >
Periodo.
2. Debe listar los todos los periodos generados.
3. El usuario debe dar clic en el boton “Agregar”.
4. El sistema muestra la interface “Registrar Periodo Fiscalizador” en
la misma que debe completar los siguientes datos:
e Datos del periodo fiscalizador:
Periodo, fecha de inicio, fecha de fin, Observaciones,
Responsable.
5. Revisa los datos ingresados y da clic en el botdén “Generar”.
3.2 Flujos Alternativos

4. Requerimientos Especiales
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8.

El usuario debe tener privilegios de administrador.

Precondiciones

No deben existir periodos fiscalizables en el rango de fechas indicado.
Poscondiciones

Almacena el periodo fiscal en la base de datos.

Puntos de Extension

7.1 Cuando intentamos guardar el periodo primero se comparan el
rango de fechas del periodo ejecutando el caso de uso “Buscar
Periodo Fiscalizador” para evitar el traslape.

Prototipo

Gestion de Trémite ¥ Reportes y Consultas ¥ Marco Legal ¥ Gestion de Fiscalizacién ¥ Estadistica ¥

FISCALIZACION

— PROCESO FISCALIZADOR
Periodo Fiscal: [ 2015-11 =

: [o2/012015 m Hasta: [ 30/06/2015

Comentario:

APERTURAR

Gobierno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacidn de Procemientos Administrativos 2016

Figura 3.20: Prototipo Generar Periodo de Fiscalizacion

G. Modificar Procedimientos Administrativos

1.

Breve Descripcion

El caso de uso permite al administrador modificar los procedimientos

administrativos del TUPA de la organizacion.

Actor

Administrador

Flujo de Eventos

3.1 Flujo Basico
1. El administrador debe dirigirse al menu Marco Legal > TUPA.
2. El sistema cargara la interface que muestre los procedimientos
administrativos del TUPA de la organizacion, permitiendo buscar.
3. El administrador debe encontrar el procedimiento a modificar y
debe dar clic en el enlace de la derecha que dice “Editar”
4. El sistema carga la interface que permite modificar el
procedimiento administrativo”.
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5. El administrador realiza los cambios pertinentes y da clic en el
boton “Guardar”.
6. El sistema mostrara el mensaje “Actualizado correctamente”
3.2 Flujos Alternativos
2.1 Si ya hay una seleccion para el proceso fiscal activo, se muestra
un mensaje: “Ya hay una comision asignada para el proceso actual’,
y muestra la lista seleccionada.
4. Requerimientos Especiales
Debe existir procedimiento administrativo.
5. Precondiciones
Ordenanza Regional que ampare la modificacién.
6. Poscondiciones
Modificacion del TUPA de la organizacion.
7. Puntos de Extension
7.1 Cuando ingresamos a la interface de TUPA se ejecuta el caso de
uso “Buscar Procedimiento Administrativo TUPA” para listarlos.
8. Prototipo

PA DE TUPA

"Afo de la Consolidacién del Mar de Grou" - Lombayeque 2016
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Figura 3.21: Prototipo Modificar Procedimientos Administrativos
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H. Registrar Bitacora

1.

Breve Descripcion
El caso de uso permite al integrante de la comision fiscalizadora
guardar la bitacora de cada de expedientes a fiscalizar en el periodo
activo
Actor
Comisién Fiscalizadora
Flujo de Eventos
3.1 Flujo Basico
1. El fiscalizador debe dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacién >
Bitacora.
2. El sistema cargara la interface de Bitacora virtual, la misma que
indicara el proceso fiscal activa, y un combobox para seleccionar el
expediente de la lista de expedientes generados.
3. El fiscalizador debe indicar si el expediente seleccionado contiene
o no informacion fraudulenta, también tiene que indicar algun
comentario o en su defecto alguna observacion que bajo su criterio
crea conveniente y/o competente.
4. El fiscalizador debe validar los datos a registrar y finalmente dar
clic en el botén “Guardar”.
5. El sistema mostrara el mensaje “Bitacora Guardada correctamente”
3.2 Flujos Alternativos
4.1 Si el usuario no esta conforme puede volver a generar la lista
antes de ser guardada.
Requerimientos Especiales
Deben existir expedientes seleccionados aleatoriamente.
Precondiciones
Proceso de fiscalizacién activo
Comision Asignada.
Debe existir |a lista de PA a fiscalizar.
Poscondiciones
Se almacena la bitacora de cada expediente.
Puntos de Extension
7.1 Cuando ingresamos a la interface de Bitdcora se ejecuta el caso de
uso “Buscar Periodo Fiscal” para listar el activo.
7.2 Cuando seleccionamos un expediente seleccionado se ejecuta el
caso de uso “Buscar Expediente” para mostrar la informacion del
mismo.
Prototipo
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Figura 3.22: Prototipo Registrar Bitacora
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3.2.3 Diagrama de Secuencia

El Diagrama de Secuencias agrega la dimension del tiempo a las
interactividades de los objetos. En el diagrama, los objetos se colocan en la
parte superior y el tiempo avanza de arriba hacia abajo. El diagrama muestra
la forma en que los objetos se comunican entre si al transcurrir el tiempo, En
las Figuras 3.23 a la 3.28 se presentan los diagramas de secuencia
preparados para este proyecto.

A O FO O

: Administrador :SIT WEB TUPA - IU:Generacion Aleatoria : Mantenimiento . Fiscalizacion
Fiscalizacion

Ingresar (Usuario y Password)

U Abrir

Verificar Fech

Verificar Semestri

[¢)

Seleccioan Tipo de Fiscalizacion (Combo) T

Click en Boton Generacion Aleatoria

Actualiza Fiscalizacion

Actualizar

Figura 3.23 Diagrama de Secuencia: Generar Lista Aleatoria a Fiscalizar
Fuente: Elaboracién del autor
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A O O O O

: Administrador _ SIT WEB TUPA : Mantenimiento : Usuario
Administrativo

. 10: Fiscalizacion

Accede
|

Hlngresar (Usuario y Password)

]

Generar Click en Icono Seleccionar

U tualizar Administrativ

o

Actualizar

il

Figura 3.24: Diagrama de Secuencia: Asignar Comisién a Fiscalizar.
Fuente: Elaboracion del autor

X O 0O O 0O

- _SIT WEB TUPA _1U: Nuevo Expediente _: Buscar Procedimiento
Tramite_Documentario Procedlmlento Administrafivo
Ingresar (Usuario y Password)
J Mostrar

Selecciona Combo Procedimi Lto Administrativo

U Buscar Proc_Adm

Leer

ObjProced_Adm

L

Figura 3.25: Diagrama de Secuencia: Buscar Procedimiento Administrativo TUPA
Fuente: Elaboracion del autor

Descripcion: se puede observar que tramite documentario Ingresa al
sistema web, luego busca Procedimiento Administrativo en la interfaz de
usuario (Nuevo expediente). Ubicado el procedimiento administrativo es
visualizado en la interfaz (Nuevo Expediente).
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~SIT_ WEB_TUPA U Nuevo :Buscar imi ~<Buscar Origen : Buscar Destino _Buscar Usuario ~<Mantenimiento uari

Ingresar (Usuario Password)

Mostrar

Seleccionar Pro JAdm (Combo)

Buscar Proc_Adm

|
i
Lﬁ Loer

ObjProced_Adm

]

Muestra (Plazo, Calificacion Requisitos, Base Legal, )

——

Seleccionar Origen (Combo)

] Buscar Depondontia_Origen

Leer

H

ObjDependencia_Origen

Seleccionar Tipo Expediente (Check)

Ingresar Firma Expediente

ma Expediente

Ingrear Cargo

Ingresar Fecha Recibido

umero Expediente

e —

Ingresar Numero de Folios

Ingresar Motive Expediente
Opci (Ing Numero i i )
Seleccionar Tipo Derivacion (Check)
Seleccionar Destino (Combo)
]
p

Buscar Dependencia_Destino

Leer

ObjDepéndencia_Destino

—]
{1

Seleccionar Usdario (Combo)

Buscar Usualri

0

ObjUsuari

—]
(I,

Ingresar Detalle

Ingresar Acciones

Click Boton Agregar

Click Botoh Grabar

Actuallizar Expediente

Actualizar

[

Figura 3.26: Diagrama de Secuencia: Registrar Expediente.
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Comision_Fiscalizadora

0 O O O

:SIT WEB TUPA  :IU:Fiscalizacion ~IU:Fiscalizar Expediente . pgyscar Procedimiento  Buscar Expediente

Ingresar (Usuario y Password)

Seleccionar Procedimiento

Administrativo (Combo)

|

Buscar Proce

d_Administrativo

Leer

Fiscalizacion

Leer

O O O

: Mantenimiento
Procedimiento Administrativo

: Expediente : Fiscalizacion

ObjProced_|Administrativo
Click Ver Tramite (Boton)
Buscar Expediente
ObjExpediente
Click en Evaluar
Abrir
Ingresar Resultado de Fiscalizacion

Actualizar Fiscalizacion

Actualizar

Figura 3.27: Diagrama de Secuencia: Registrar Bitacora.
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Descripcion: Se puede observar que tramite documentario Ingresa al
sistema web, luego registra expediente en la interfaz (Nuevo expediente). En
el registro es necesario ubicar la dependencia origen y dependencia destino,
el sistema web actualiza automaticamente el numero de expediente. Tramite
Documentario Registra expediente actualizando automaticamente el objeto

(expediente).

X O O O

: Administrado :1U: Buscar Expediente : Buscar Expediente _ Expediente
Acceder

Ingresa Numero de Expedient

]

Click en Boton Ver Tramite

~

U Buscar Expediente

Leer

ObjExpediente

§ J

Muestra Recorrido de Expediente
—

Figura 3.28: Diagrama de Secuencia: Consultar Expediente.

Descripcion: Se puede observar que el administrado accede a la
interfaz de usuario (buscar expediente), ingresa numero de expediente,

ubicado expediente es mostrado en la interfaz de usuario (buscar expediente)

3.2.4 Modelo de Datos

En este apartado se presentan los modelos definidos en RUP como
modelo de datos y modelo de analisis / disefio. Constara de un diagrama de
clases en el que se muestran tan sélo las clases generadas a partir de los
casos de uso incorporados a la aplicacion hasta la segunda iteracién de la
fase de construccion, y de un modelo de datos (modelo relacional) donde se
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muestran las entidades que participan en las relaciones definidas en el

proyecto.

3.2.4.1 Diagrama de Clases

Una clase es la representacion de una cosa, que tiene atributos y
acciones similares. Los diagramas de clase colaboran en lo referente al
analisis permitiendo hablar con los usuarios en su propia terminologia, lo cual
hace posible que los usuarios indiquen importantes detalles de los problemas.
En la Figura 3.29 se define el diagrama de clases del presente proyecto.

3.2.4.2 Diseno Ldgico de Base de Datos

Consiste en transformar el esquema de clases (disefio conceptual), en
una serie de estructuras logicas (tablas, columnas, claves primarias, etc.), que
permitiran guardar data de una forma organizada, sin redundancia de datos y
garantizando la integridad referencial; dicho disefo utilizado para este trabajo

se puede apreciar en la Figura 3.30.

3.2.4.3 Diseno Fisico de Base de Datos

Consiste en transformar el disefio 16gico en estructuras segun el tipo de
dato que se almacenara, ese tipo de datos esta definido segun la tecnologia
de base de datos implementada, para este proyecto PostgreSQL; dicho

diseno se puede apreciar en la Figura 3.31.
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Operacion

&»Fecha - Dateime

& Tipo - Numerie(1)

& Foma : Numeric(1)

& Detalle_Destino : Varchar (150)
&pAcciones : Varchar (200)
&Visible - Char(1)

*Nuevo()
®Eliminar()
®Modificar()
®Buscar()
b Usuario
on 1N &s:Nombre : Varchar (40)
& Apellidos - Varchar (40)
&riniciales : Char (8)
1 |&Login : Varchar (20) Fiscalizacion Pendo_Fiscalizacion
&rPassword : Varchar (32) &Fecha : Datetime & Descripcion : Varchar(10)
&Estado - Interger(1) & .Opservaciones : Varchar(250) &pFecha_lnicio : Datetime
&:Cargo : Varchar (60) 1 1M | & numero - Integer 1 & Fecha_Fin : Datetme
&Email - Varchar (80)
& Observaciones - Varehar (100) *Nuevo() *Nuewo()
&Fecha_Registro : Daletime *Modificar() *Modificar()
1 *Buscar() *Buscar()
*Nuewo() 1
“Modificar()
“Buscar()
1n
1
1 1
1 Dependencia 1n %Ew
— & Nombre . Varchar (100) Fecha_Registro - Datetime
| IS ad o &Abreviado : Vacrhar (20) 1 &pFirma : Varchar (40)
&pMNombre - Varchar(50) & Representante - Varchar (50) “n &:Cargo - Varchar (40)
&pPeriodo : Numeric &Cargo - Varchar (50) N |&Folios “Integer P
pe &-CObservaciones : Varchar(100) in EpMotio .\lgrchar(:luu)
Nuevo() in &-Fecha_Registro - Datetime 1 EpNumero . Integer
*Modificar() - 1 &.Estado - Integer \/%Fechailmcm
*Eliminar()
“*Buscar() *Nuevo() :Nueyﬂ()
*hodificar() 1 odiicar)
*Buscar() 1n Busear()
-n
1
Procedimiento_Administrativo
1-n & Denominacion - Varchar (100
. &pCalificacion : Integer (1) Base_Legal
REqURsHoS &pPlam . Integer &xDescripcion - Varchar(200)
& Descripcion - Varchar(200) SpUIT - Varchar (10) @Numero - Integer
& &:Costo - Varchar (20) 2
Nuewvo() 11 |&Descripcion:Varchar (200) *N
SEliminar() - &Requisitos : Varchar (200) 1 10| 4, el
Eliminar()
*®lodificar() “Hodificar()
®Buscar() SNuevo() “Buscar()
“Modificar()
“Buscar()

Figura 3.29 Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion del autor




Figura 3.30 Diagrama Légico de la Base de Datos
Fuente: Elaboracion del autor
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Figura 3.31 Diagrama Fisico de Base de Datos
Fuente: Elaboracién del autor
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3.2.4.4 Diccionario de Datos

TABLA

dependencia

Descripcion: Se almacenan todas las dependencias que existen en la organizacion

depe_id (PK) integer Llave primaria, identificador unico
depe_depende (FK) integer Almacena la dependencia madre

depe_nombre character(100) Nombre de la dependencia

depe_abreviado character(20) Abreviatura
depe_representante character(50) Almacena el representante

depe_cargo character(50) Cargo del representante
Tipo de Dependencia:
depe_tipo numeric(15,5) 1= Organica
2= Funcional

depe_observaciones

character(100)

Comentarios u observaciones

depe_fecharegistro

timestamp without time

Fecha de Registro

zone
Estado de dependencia:
depe_estado integer 1= Activo
0= Inactivo

TABLA

nivel_usuario

Descripcion: Almacena los niveles de acceso de los usuarios

id_nivel (PK) integer Llave primaria, identificador Gnico
descri_nivel character(5) Iniciales de identificacion
tipo_nivel character(20) Breve descripcion
TABLA expediente

Descripcion: Almacena todos y cada uno de los expedientes resueltos a favor de los

administrados

Exp_id (PK)

integer

Llave primaria, identificador Unico
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Exp_fecha

Timestamp without time

Fecha del Expediente

zone
Exp_tipo Tipo de Expediente:
Numeric(15,5) 1= Normal
2= Con observaciones
Exp_firma Character(40) Persona que resuelve el expediente
Exp_cargo Character(40) Cargo del personal que resuelve
Exp_folios Numero de folios que conforman el
Integer 1
expediente
Exp_motivo Character(400) Motivo del expediente
Exp_numero Numero de expediente segln
Character(8) SISGEDO
Created_at Timestamp without time Fecha de creacién
zone
Depe_origen Integer Dependencia que origino el
expediente
Depe_id Integer Dependencia que resuelve el
expediente
Proad_id Integer Procedimiento Administrativo asociado
Usu_id Integer Guarda el ID de usuario que lo registro
Updated_at Fecha de modificacién

Timestamp with time
zone
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TABLA

periodo_fizcalizacion

Descripcion: Almacena el

periodo a fiscalizar cominmente 6 meses

pefisca_id (PK) integer Llave primaria, identificador Unico
pefisca_descripcion character(10) Breve descripcion
pefisca_fechainicio date Fecha inicio del periodo
pefisca_fechafin date Fecha Fin del periodo
pefisca_estado Estado del periodo:
integer 1=Activo
0= Inactivo
created_at timestamp with time Fecha de creacion
zone
updated_at timestamp with time Fecha de actualizacion
zone
TABLA fiscalizacion

Descripcion: Almacena la

proceso de fiscalizacion en un periodo determinado

fisca_id (PK)

integer

Llave Primaria, Identificador Unico

responsable

integer

Id de usuario que crea el proceso

created_at timestamp without time Fecha de creacion
zone
observaciones character(250) Observaciones o comentarios
numero integer Indica el nimero d~e fiscalizacion en el
afno.
pefisca_id (FK) ; Llave foranea, indica el periodo sobre
integer o
el cual se trabajara
estado_fisca Estado:
numeric(15,5) 1=Activo
0= Inactivo
updated_at timestamp with time Fecha de modificacion
zone
TABLA procedimento_administrativo
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Descripcion: Almacena los procedimientos administrativos consignados en el TUPA de la

organizacion

proad_id (PK) integer Llave primaria, identificador Unico.
proad_depeinvo (FK) integer ID de dependencia involucrada
proad_denominacion character(100) Denominacién del PA
proad_calificacion integer Calificacion del PA
proad_plazo integer Plazo para resolver el procedimiento
proad_uit character(10) Valor en UIT; 0= Gratuito
proad_costo character(20) COStgéS& _Igaécr:]u(Ij :r_e]:oagg?;dgci)silovalor
proad_infoadi character(100) Informacién adicional
proad_reconsideracion text Reconsideracién del PA
proad_apelacion text Apelacién del PA

created_at timestamp with time Fecha de creacion
zone
updated_at timestamp with time Fecha de modificacion
zone
proad_requisitos text Almacena todos los requisitos
inherentes al PA
proad_base_legal text Guarda la base legal que ampara al

PA
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TABLA

usuario

Descripcion: Almacena la informacién de los usuarios involucrados en el proceso de

fiscalizacion
usu_id (PK) integer Llave primaria, identificador unico
id_nivel (FK) integer Llave foranea, almacena el nivel de
acceso
usu_nombres character(40) Almacena los Nombres
usu_apellidos character(40) Almacena los Apellidos
usu_iniciales character(25) Almacena los Iniciales
usu_login character(20) Almacena el usuario de acceso
password text Almacena la clave de acceso
usu_cargo character(60) Cargo del usuario
usu_email character(40) Email de usuario
usu_observaciones character(100) Observaciones o Comentarios

usu_fecharegistro

timestamp without time

Fecha de registro

zone
usu_estado Estado:
integer 0= Inactivo
1= Activo
depe_id (FK) inteqer Clave Foranea, almacena la
9 dependencia a la pertenece el usuario
usu_dni character(10) N° DNI del usuario
remember_token text Almacena la clave temporal durante

cada sesion

updated_at

timestamp with time
zone

Fecha de modificacion
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3.3 Fase de Construccion

El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema, para
ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios
de acuerdo a las evaluaciones realizadas por los usuarios y se realizan las
mejoras para el proyecto. En la Tabla 3.7 se presentan las tecnologias usadas
para este proyecto. El cédigo fuente se presenta en el Anexo 10.

Tabla 3.7 Tecnologias Usadas en la Solucion

ftem Tecnologia Version
Lenguaje de Programacion PHP 5.6
Base de Datos PostgreSQL 9.5
Framework Laravel 5.1
CSS
Frontend HTML
Ajax

Fuente: Elaboracion del autor

3.3.1 Implementacion

Es una fase técnica en la cual los analistas y programadores establecen
una relacion de trabajo para iniciar la construccion del sistema. Se definen las

consideraciones siguientes:

3.3.1.1 Prototipos de Interfaces de Usuario

Permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de las
interfaces que provee al sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo al avance del
proyecto; los mismos que se presentan en el apartado 3.3.2.1
Especificaciones de Casos de Uso.
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3.3.1.2 Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que
los contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de
cddigo fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion y
despliegue del sistema y para este trabajo se considera el de la Figura 3.32
que se presenta en el adjunto.

Aplicacion SIFPA | [ Xajax |

— I JQuery _ T
L
I
[
Presentac\
,_Ldephp‘
[

Logica de Negocio

L Clases Controladores
=
 —

Datos

E cado.php

L
]

BD TUPA

Figura 3.32 Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion del autor

3.3.2 Modelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos
del sistema, en los cuales es el despliegue de los componentes. El modelo de
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despliegue consta de un nodo Servidor Web y de un nodo Cliente que se

conectara al primero.

En la Figura 3.33 El nodo Servidor Web contendra los PHP Files que se
encargaran de gestionar las transacciones con la Base de Datos y generaran
la presentacion de las interfaces para el cliente a través de los blades propios
del framework laravel usado para el desarrollo de la solucién. Por su parte, el

nodo Cliente debera contar con un navegador.

Impresora

Computadora
Usuarion

Base de datos
PostgredSql

Switch Computadora

Usuarion

Sistema SIFPA

Computadora
Usuarion

Router-Modem

Internet

Figura 3.33 Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracién del autor

3.3.3 Arquitectura y Plataforma Tecnolégica

En la Figura 3.34 se presenta la arquitectura de la solucién con la que
cuenta el Gobierno Regional Lambayeque, en este escenario se puede
apreciar que el personal administrativo tiene la posibilidad de entrar a
cualquiera de las soluciones que ofrece la organizacién independientemente
del sistema operativo sobre el cual trabajen ya que sus soluciones son web y
el SIFISPA no es ajena a esta tendencia.
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Internet

Router Frontera Firewall

Aplicaciones

Administrativo 1 Administrativo 2 Administrativo N

Figura 3.34 Arquitectura del Sistema
Fuente: Elaboracion del autor

Se presenta en la Figura 3.35 la plataforma tecnolédgica implementada
en la organizacion y sobre la cual se ejecutara la solucién objetivo de este
trabajo, como servidor web se tiene ejecutando apache con PHP y framework
laravel, 2 servidores de Bases de Datos, uno ejecutando MySQL, que contiene
informacion de la solucién SIGA, y otro con PostgreSQL que almacena
informacion del SISGEDO y de nuestro SIFISPA. Para el tema de seguridad
de datos se usa algoritmo BCRYPT para encriptar la data que se maneja con

el SIFISPA por manejar informacién de caracter legal.

BCRYPT

| Php)
B.

W

i @ SISGEDO R
‘ SISTEMA DE M y
GESTION DOCUMENTARIA|

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

(SIGA REGIONAL)

PostgreSQL

( (1

SIFISPA

Figura 3.35 Plataforma Tecnol6gica
Fuente: Elaboracién del autor
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3.4 Fase de Transicion

El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los Usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las
pruebas de aceptacién, capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico
necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones
entregadas por las personas involucradas en el proyecto. En las Figuras 3.36
hasta 3.41 se presentan algunas pantallas del sistema desarrollado. Las

demas pantallas se ubican en el Anexo 8 Manual de Usuario.

;:1';_ Gobierno Regional "Afio de |a Consolidacion del Mar de Grau’ - Lambayeque 2016

'} | AMBAYEQUE
1

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procemientos Administrativos

Usuario ‘ ‘

Contrasefia ‘ ‘

INGRESAR

Gobiemno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos 2016

Figura 3.36 Pantalla de inicio de sesion del Sistema

= / [ :SIFSPA: x - X
€ 2 C # [)sifispa/admin “,'EE

Gobierno Regional “Afio de la Consolidacion del Mar de Grau - Lambayeque 2016

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procemientos Administrativos Cristian Reni

GESTIGNDETRAMITE »  REPORTESY CONSULTAS~  MARCOLEGAL~  GESTION DEFISCALIZACION~  ESTADISTICA~

Bienvevido Cristian Reni Merino
Manchinelly

¢ Qué desea hacer?

Gobiemo Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos 2016

Figura 3.37 Pantalla de Inicio
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QUUIEIHU NEYIUTTdE

¢ LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procem s Adminisirativ Cristian Reni +

GESTION DE TRAMITE v REPORTE! 'ONSULTAS ~ MARCO LEGAL v GESTION DE FISCALIZACION ~

Gestidn de Periodos de Fiscalizacion

Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin

20141 2014-01-01 2014-06-30 Edit
2014-11 2016-07-01 2014-12-31 Edit
2015-1 2016-01-01 2016-06-30 Edit
2015-11 2016-07-01 2016-12-31 Edit

bierno Regional Lamb e | SIFISPA | 1.0 Sistema n de Procedimient

Figura 3.38 Gestién de Periodos de Fiscalizacién

=/ [ :SIFIsPA x _ M
<« C f [ sifispa/admin/fiscalizacion ool =

Gobierno Regional "Afie de la Consolidacién del Mar de Grau” - Lambayeque 2016

¢ LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procemi s Adminisirativos Cristian Reni +

GESTION DE TRAMITE + REPORTES Y CONSULTAS ~ MARCO LEGAL v GESTION DE FISCALIZACION ~

Gestion de Proceso Fiscalizador

Periodo Observacion Fecha Inicio Fecha Fin

2015-1 ninguna observacion 2016-01-01 2016-06-30 Edit
2015-11 sdasdasa asas 2016-07-01 2016-12-31 Edit
2015-11 dsdsd 555 2016-07-01 2016-12-31 Edit

Gobierno Regional Lamba, e | SIFISPA | 1.0 Sistemna

Figura 3.39 Gestion de Proceso Fiscalizador

== / [ =SIFIsPA:, x — x

€« > C M [Jsifispa/admin/tupa %=

Gobierno Regional “Afio de la Consolidacion del Mar de Grau'” - Lambayeque 2016

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procemientos Administrativos Cristian Reni ~

GESTIONDETRAMITE ~  REPORTESY CONSULTAS~ ~ MARCOLEGAL~  GESTION DEFISCALIZACION~  ESTADISTICA~

Gestion de Procedimientos Administrativos del TUPA

Denominacién Calificacién Plazo UIT  Inicio Autoridad Fecha

TITULO DE MI 5 30 3.88 OFICINA REGIONAL DE PLANEAMIENTO Luis Ponce Edit

PROCEDIMIENTO PRESUPUESTO Y ACONDICIONAMIENTO Ayala

ADMINISTRATIVO TERRITORIAL

QUEJAS O DENUNCIAS 1 10 o GERENCIA GENERAL REGIONAL Ing. Francisco Edit
Gayoso
Zevallos

denonon test pa 1 5 2 ORGANOS DE APOYO Ing. Juan 2016-05-03  Edit
Quiroz 04:36:39-05

proc admin test 02 2 3 1 QORGANOS DE APOYO Ing. Juan 2016-05-03  Edit
Quiroz 06:26:25-05

lesto3 2 2 0.12__OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION 1Da_Yosip 2016-05-03 _ Fdit e

Figura 3.40 Gestion de Procedimientos Administrativos del TUPA
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RFLAPILE I § LA p

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procemientos Adminisirativos

GESTION DE TRAMITE - REPORTES Y CONSULTAS - MARCOLEGAL -  GESTIOM DE FISCALIZACION - ESTADISTICA -

Procedimiento Administrativo del TUPA

Denominacion

Requisitos Ao || B U | & Hewicar || A |-||= == =
oo | [ | m X 2

Base Legal # B U = weicar || A ||| = | = | = =
es | [ - = 7

Form/Cod/Ubicacion

Derecho tramitacién (%UIT)

Calificacion Automitico

Plazo para resolver [dias habiles)

Inicio del Procedimiento GERENCIA GENERAL REGIONAL M

Figura 3.41 Nuevo Procedimiento Administrativo del TUP

3.4.1 Capacitacion

Finalizada la implementacién y pruebas se procedié a programar una
reunién de capacitacion con el personal de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y todos los administrativos relacionados al proceso de
fiscalizacion. Para realizar esta capacitacion se desarrollaron los siguientes

documentos:

¢ Plan de Capacitacion, que se puede ubicar en el Anexo 6 en el cual se

definen objetivos, alcance y recursos.

e Presentacion de la capacitacion en diapositivas didacticas

e Manual de Usuario.
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La capacitacion se inicié con explicacién del proceso mapeado bajo el
enfoque BPM y la mejora aplicada, para dar pase al uso del sistema
implementado y reafirmar la mejora en un taller practico el mismo que permitié
afianzar la explicacién del proceso mejorado. En la Tabla 3.8 se detalla los
contenidos tocados en la capacitacién. Los asistentes a esta capacitacion
quedaron evidenciados en el Anexo 9.

Tabla 3.8 Contenidos de la Capacitacion

TEMA Duracion Responsable
BPM 8 minutos

Proceso Actual 5 minutos

Nuevo Proceso 15 minutos Citellen WErie

Manchinelly
Mejoras/Beneficio 8 minutos

Taller Practico (USO DE SISTEMA) 45 minutos
Fuente: Elaboracion del autor
El préximo capitulo se presenta las pruebas efectuadas, los tipos y
técnicas empleadas para probar el producto obtenido asi como los resultados
obtenidos.
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CAPITULO IV: PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se presentan la planificacion de las pruebas y las
técnicas usadas para garantizar el correcto funcionamiento de la solucion
SIFISPA desarrollada, que permitié lograr el correcto funcionamiento del
proceso de fiscalizacién con la implementacion del nuevo proceso, obteniendo

los resultados esperados.
4.1 Planificacion de pruebas

Para definir las actividades a seguir se elaboré el documento de Plan de
Pruebas, el mismo que puede ser ubicado en el Anexo 5, en el cual se detalla
el procedimiento que se realizd para cumplir con el desarrollo de las pruebas
del SIFISPA, solucion desarrollada. En esta planificacién de pruebas se utiliza
la técnica de caja negra, cuyo encargado de aplicar dicha técnica es el equipo
de desarrollo, las pruebas a desarrollar, seran ejecutadas a lo largo de todo el
proceso de implementacion, las cuales se llevaran a cabo a través de casos
de pruebas que se presentan en el apartado 4.2 Resultados del Sistema.

La preparacién del ambiente de pruebas se subdividié en dos fases, la
primera fase prepard el ambiente de pruebas cuyo objetivo fue garantizar el
correcto funcionamiento del ambiente, y la segunda fase fue realizar todas
configuraciones necesarias para la ejecucion de la solucién cuyo objetivo fue
hacer que la solucion desarrollada se ajuste a las necesidades; y en
consecucion si las pruebas eran conformes dar finalmente el pase a

produccién.
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4.1.1 Tipos de pruebas

4.1.1.1 Pruebas Funcionales

Consiste en la ejecucidon de actividades de prueba en donde se debe
verificar que la funcionalidad total de un sistema fue implementada de acuerdo
a los documentos de especificacion definidos en el proyecto.

4.1.1.2 Pruebas de Integracion

Este tipo de pruebas son ejecutas por el equipo de desarrollo y consisten
en la comprobacién de que elementos del software que interactuan entre si,

funcionan de manera correcta.

4.1.1.3 Pruebas de sistema

Estas pruebas se realizan con el proposito de encontrar los posibles
fallos de implementacion, calidad o usabilidad del sistema. Para este tipo de
pruebas se consider6é la participacion del personal administrativo, y
fiscalizadores, para determinar si se esta cumpliendo el flujo correcto de las

funcionalidades, segun requerimiento del usuario final.

4.1.2 Técnicas de pruebas

4.1.2.1 Prueba de Caja Negra

Esta prueba es bastante comun por su simpleza y eficiencia, se definen
los datos de entrada (numero de expediente, periodo fiscal, etc.) tomando en
cuenta la pantalla o interfaz del sistema (Registrar expediente, Generar Lista
Aleatoria a Fiscalizar, Registrar Bitacora, etc.), con ello se realizan las pruebas
y se estudia las salidas para ver si concuerdan con lo esperado y ver si la
funcidén esta bien realizada (ver Anexo 5).

4.2 Resultados del Sistema

Como resultado se logré la implementacion satisfactoria con un

presupuesto limitado haciendo uso de herramientas libres para el desarrollo
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asi como reutilizando la plataforma tecnoldgica con la cual cuenta el Gobierno
Regional Lambayeque sobre la cual estdn implementadas sus demas

soluciones

A continuacion en las Tablas 4.1 a 4.7 se muestran los casos de pruebas

y sus resultados.
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Tabla 4.1: Caso de Prueba Registrar Expediente

Caso de Prueba:

Registrar Expediente

Propésito:

Registrar expedientes relacionados a un procedimiento
administrativo del TUPA que se resolvieron a favor del
administrado.

Pre requisitos

Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con permisos para acceder al modulo de
Tramites / Expedientes

Datos de entrada

Fecha de Resolucion: “2015-09-09”
Procedimiento Administrativo: “Quejas o denuncias”
Origen de Expediente: “Divisién Gestion Documentaria”
Dependencia que resuelve: “ORAD”

Tipo Expediente: “Original”

Firma Expediente: “Juan Arana”

Cargo: “Jefe ORAD”

N° SISGEDO: “543678”

N° de Folios:"2”

Motivo Expediente: “Para libro de reclamaciones”

Pasos

El usuario deberd ingresar al médulo Gestion de Tramite >
Expediente > Botén “Agregar”

Cargara un formulario e ingresamos los datos indicados en
el punto anterior y finalmente dar clic en Guardar.

Resultado esperado

Guardar el expediente en la Base de Datos, en la tabla
correspondiente

Resultado obtenido

El sistema retorna un mensaje “Guardado
satisfactoriamente” el cual indica que se ejecutd
correctamente

APROBO

Observaciones

Si los datos ingresados en los campos no son validos no
permite almacenar hasta que los mismos sean corregidos

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.2: Caso de Prueba Generar Lista Aleatoria a Fiscalizar

Caso de Prueba:

Generar Lista Aleatoria a Fiscalizar

Propésito:

Verificar que los campos del formulario que se muestra,
estén definidos de acuerdo al modelo de datos y que la
informacion ingresada se registre.

Pre requisitos

Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con privilegios para poder realizar las
actividades de generacion de Expedientes fiscalizar.

Datos de entrada

Periodo Fiscal Activo: “2015-1"

Pasos

El usuario deberé ingresar al médulo de Fiscalizacién, a la
opcién Generacion Aleatoria desde el menu del sistema.

El sistema mostrara una interface para seleccionar el
periodo sobre el cual se generara los expedientes.

El usuario debera dar clic en generar.

Resultado esperado

El Sistema debera procesar los expedientes y mostrar un
reporte de aquellos seleccionados, teniendo en cuenta que
debe ser el 10% del total y aquellos expedientes que son
beneficiosos para el administrado.

Resultado obtenido

Se realice la consulta a la BD de los expedientes
registrados.

El Sistema reporta la lista de expedientes a fiscalizar.
APROBO

Observaciones

Si existiese algun error, ya sea por error de BD o no
encuentra datos, el sistema mostrara el mensaje de error o
advertencia correspondiente.

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.3: Caso de Prueba Registrar Bitacora

Caso de Prueba: Registrar Bitacora

Propésito: Brindar al usuario el soporte para realizar la fiscalizacion,
supone una bitacora electrénica

Pre requisitos Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con permisos para acceder a realizar la
Fiscalizacion de expedientes

Periodo de fiscalizacién active

Datos de entrada Combo de seleccién de Procedimiento Administrativo:
“Quejas o Denuncias”

Combo seleccionar Expediente generado aleatoriamente:
“1205789”
Seleccion de Fraude: “No”

Comentario: “Todo conforme, no presenta fraude.”

Pasos El usuario debera seleccionar la opcién Fiscalizar
expediente desde el menu Gestidn de fiscalizacién.

El sistema mostrara los filtros de periodo fiscal. El usuario
debera ingresar, el nimero de expediente para iniciar la
bitacora electronica que le servira de apoyo durante el
procedimiento.

Resultado esperado Funcionalidad de Seguimiento de fiscalizacién

Se almacena una bitacora electronica de fiscalizacion.

Resultado obtenido Todos los comentarios ingresados en los deben ser
guardados en la Base Datos.

El sistema retorna el genera las bitacoras de todos los
expedientes para ser adjuntos al informe final.

APROBO

Observaciones Si los numeros de expedientes no con la informacion de

los expedientes seleccionados aleatoriamente en la Base

datos, el sistema mostrara un mensaje notificando que no
se encontraron resultados.

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.4: Caso de Prueba Generar Periodo Fiscal

Caso de Prueba:

Generar Periodo Fiscal

Propésito:

Registrar periodo de fiscalizacién, regularmente es
semestral en julio para el primer semestre y enero para el
segundo semestre.

Pre requisitos

Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con permisos para acceder al modulo de
Fiscalizacién > Periodo

Datos de entrada

Periodo: “2014-II”
De: 2014-01-01
Hasta: 2014-06-31

Observaciones: “Ninguna Observacién”

Pasos

El usuario debera ingresar al médulo Fiscalizacion >
Periodo Fiscal > Botén “Agregar”

Cargara un formulario e ingresamos los datos indicados en
el punto anterior y finalmente dar clic en Guardar.

Resultado esperado

Guardar el periodo en la Base de Datos, en la tabla
correspondiente

Resultado obtenido

El sistema retorna un mensaje “Guardado
satisfactoriamente” el cual indica que se ejecutd
correctamente

APROBO

Observaciones

Si los datos ingresados en los campos no son validos no
permite almacenar hasta que los mismos sean corregidos

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.5: Caso de Prueba Generar Proceso de fiscalizacion

Caso de Prueba:

Generar Proceso de Fiscalizacion

Propésito:

Registrar proceso de fiscalizacion que se aplicara a un
periodo fiscal previamente registrado.

Pre requisitos

Periodo fiscal registrado
Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con permisos para acceder al médulo de
Fiscalizacion > Proceso

Datos de entrada

(COMBO) Seleccionar Periodo: “2014-II”

Observaciones: “Segundo semestre 2014”

Pasos

El usuario debera ingresar al médulo Fiscalizacion >
Proceso > Boton “Agregar”

Cargara un formulario e ingresamos los datos indicados en
el punto anterior y finalmente dar clic en Guardar.

Resultado esperado

Guardar el proceso en la Base de Datos, en la tabla
correspondiente

Resultado obtenido

El sistema retorna un mensaje “Guardado
satisfactoriamente” el cual indica que se ejecutd
correctamente

APROBO

Observaciones

Si los datos ingresados en los campos no son validos no
permite almacenar hasta que los mismos sean corregidos

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.6: Caso de Prueba Registrar Comision de Fiscalizacién

Caso de Prueba:

Registrar Comision de Fiscalizacion

Propésito:

Asignar comisién para ejecutar la labor de fiscalizacién de
los expedientes seleccionados aleatoriamente.

Pre requisitos

Periodo fiscal registrado
Proceso Fiscal Activo / Aperturado
Usuario se encuentre habilitado.

Usuario cuente con permisos para acceder al modulo de
Fiscalizacion > Comisién

Datos de entrada

Tabla de datos en la cual se debe seleccionar a través de
checkbox a cada personal habil a ejecutar la labor de
fiscalizacion

Pasos

El usuario debera ingresar al médulo Fiscalizacion >
Comisién
Cargara una tabla en la seleccionaremos la comisién y
finalmente dar clic en Guardar.

Resultado esperado

Guardar el personal asignado como comision en la Base
de Datos, en la tabla correspondiente

Resultado obtenido

El sistema retorna un mensaje “Guardado
satisfactoriamente” el cual indica que se ejecuté
correctamente

APROBO

Observaciones

Si los datos ingresados en los campos no son validos no
permite almacenar hasta que los mismos sean corregidos

Fuente: Elaboracion del autor
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Tabla 4.7: Caso de Prueba Modificar Procedimientos administrativos TUPA

Caso de Prueba:

Modificar Procedimientos administrativos TUPA

Propésito:

Modificar al procedimiento administrativo contenido en
TUPA del GRL.

Pre requisitos

Base Legal que ampare la modificacion.

Usuario cuente con permisos para acceder al médulo de
Administracion TUPA > Procedimiento Administrativo

Datos de entrada

Identificador del Procedimiento Administrativo

Denominacion: RECURSO ADMINISTRATIVO DE
APELACION™

Requisitos:” 1. Solicitud firmada por abogado en ejercicio
2. Documento impugnado
3. Fundamento de Hecho y Derecho”

Base Legal: “Ley N°27444, Articulo 209 (publicada el 11-04-
11)”

Calificacion: “Evaluacién Previa Negativa”
Plazo para resolver:”30” dias
Inicio del PA: “Div. Gestion Documentaria”

Autoridad competente a resolver:” El Superior Jerarquico
de aquel que emitié el acto administrativo en primera
instancia”

Apelacion:” El Superior Jerarquico de aquel que emiti6 el
acto administrativo en primera instancia

Base Legal:Ley N°27444, Articulo 209 (publicada el 11-04-
11)

Plazo para presentar: 15 dias, plazo para resolver: 30
dias”

Pasos

El usuario debera ingresar al médulo Administracion de
TUPA > Procedimiento Administrativo

Debemos ubicar el procedimiento administrativo y luego
darle clic en Editar.

Modifica los cambios consignados en la base legal y
finalmente clic en el botén “Guardar”
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Caso de Prueba:

Modificar Procedimientos administrativos TUPA

Resultado esperado

Guardar la modificacion del procedimiento administrativo
en la Base de Datos, en la tabla correspondiente

Resultado obtenido

El sistema retorna un mensaje “Guardado
satisfactoriamente” el cual indica que se ejecutd
correctamente

APROBO

Observaciones

Si los datos ingresados en los campos no son validos no
permite almacenar hasta que los mismos sean corregidos

Fuente: Elaboracion del autor
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CAPITULO V: DISCUSION Y APLICACIONES

En este capitulo se presenta la discusion y aplicacidn. La discusién de
resultados esta orientada a hacer una comparacién entre la situaciéon anterior
sin la solucién y la situacién actual con la solucion implementada asi como
evaluar el logro de los objetivos planteados, y la aplicacidn, que esta orientada
hacia donde mas puede ser aplicada la solucion.

5.1 Discusiones

Después de realizar las pruebas con éxito en la Oficina de Tecnologias
de la Informacién del GRL, se pudo realizar comparaciones del tiempo
ahorrado durante el proceso de fiscalizacidn, también cada reporte generado,
contrastandolo con el tiempo dedicado anteriormente para realizar el
procedimiento y la generacién de reportes manual. Para el analisis se tomd
como base entrevistas que se hicieron a las personas encargadas de la oficina
regional de transparencia publica y lucha contra la corrupciéon del GRL y al
representante de la OFTI, junto con las respuestas dadas a través de la
Encuesta que se aplicé a los usuarios (ver Anexo 7).

Para el levantamiento de requerimientos y necesidades se tuvo en
cuenta la base legal que rige el procedimiento fiscalizador, asi como la
coordinacion de entrevistas con el personal involucrado y de esta manera se
obtuvieron datos reales para iniciar el analisis y disefio del sistema que
permita facilitar el proceso de fiscalizacién de procedimientos administrativos
consignados en TUPA del GRL.

A continuacién se presentan los objetivos en discusion:

96



5.1.1 Mapear e identificar oportunidades de mejora del proceso de
fiscalizacion de los expedientes

Para el desarrollo del proyecto se maped el proceso previo analisis del
antes de la solucién y que se describe en el apartado 3.1.1 (véase Figura 3.1
y Figura 3.2); del mencionado mapeo se pueden identificar las oportunidades
de mejora del proceso tales como:

5.1.1.1 Gestionar Procesos de Fiscalizacion

El jefe de la Oficina Regional de Transparencia y Lucha contra la
corrupcion gestiona los procesos de manera manual en hojas de calculo y
muchas veces los archivos se pierden o dafan al no estar almacenados en
un repositorio adecuado perdiéndose de esta manera la informacién
concerniente a los procesos fiscalizados. Esta parte del proceso se puede
mejorar con la gestién de los periodos y procesos fiscalizados a través del
sistema, permitiendo almacenar la informacion en una base de datos para su

posterior consulta cuando se requiera.

5.1.1.2 Automatizacion de la Seleccion de Expedientes

El coordinador de la comisién de fiscalizacion solicita que se le facilite la
lista de expedientes resueltos del proceso fiscalizado, para luego proceder a
seleccionar manualmente el 10% del total por cada procedimiento
administrativo, y cada uno de ellos debe ser revisado y verificar si se resolvid
en favor de administrado; si no se resolvio en favor del administrado se
procede a seleccionar otro expediente hasta que cumpla los requisitos
tomando hasta 3 dias para poder realizar la lista de expedientes a fiscalizar
que cumplan los requisitos para ser seleccionados. Este parte del proceso se
puede mejorar generando la lista de expedientes de manera automatizando a
través del sistema, teniendo en cuenta todos los parametros para generar la
lista de expedientes y en consecucién ahorrar tiempo en la generacién de la
lista expedientes seleccionados.
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5.1.1.3 Bitacora Virtual de Fiscalizacion

Durante la fiscalizacion propiamente dicha, personal de la comision
fiscalizadora revisa todos y cada uno de los expedientes seleccionados, cada
documento que conforme el expediente resuelto a favor del administrado, y
registrar las incidencias que encuentre durante esta labor en la bitdcora
fiscalizadora. En este sentido muchas veces la bitacora fisica puede
extraviarse o traspapelarse por el propio manejo de muchos documentos que
revisa el fiscalizador, motivo por el cual es de vital importancia ofrecer la
posibilidad de realizar esta bitdcora de manera virtual a través del sistema
desarrollado.

Estas bitdcoras deben ademas ser adjuntas al informe final para ser
presentadas al Jefe de la Oficina Regional de Transparencia y lucha contra la

corrupcion.

5.1.2 Implementar la solucion web

Con el desarrollo del presente trabajo, se logrd implementar el SIFISPA,
Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos, el mismo que
brinda el soporte para llevar a cabo los diferentes procesos de fiscalizacién
que la organizacién pueda llevar a cabo. Después de la capacitacion los
asistentes participaron de una encuesta la misma que plasma la percepcion
del usuario con respecto a la usabilidad del sistema y el soporte al proceso de
fiscalizacion; cuyos resultados se pueden apreciar en la Figura 5.1.

éLe parece que el sistema es de facil uso?

100%
80%
60%
40%

20% =y

0%

NO S|

Figura 5.1 Aceptacion de Usabilidad del sistema
Fuente: Encuesta de satisfaccién
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Durante la mencionada capacitacion el personal evidencié que la
solucién brinda el soporte al proceso optimizado, y en consecucion se obtuvo
la conformidad del sistema, a través de un formulario que se puede apreciar

en el Anexo 1.

5.1.3 Evaluar los indicadores del proceso de Fiscalizacion

5.1.3.1 Cantidad de Expedientes Fiscalizados

Segun la Resolucién Ejecutiva Regional (R.E.R. N° 379, 2009) del
Gobierno Regional Lambayeque nos indica que la seleccion se obtiene de una
muestra aleatoria que representa el 10% del total de expedientes relacionados
a un procedimiento administrativo que fue resuelto en favor del administrado

dentro del periodo sobre el cual se realiza la fiscalizacion y que se denota:

Cant.Exp. Fiscalizados = 10%(Cant. Exp.sujetos a Fiscalizacion)

Aplicando esta relacidn en los procesos de fiscalizacién anteriores y en
el obtenido durante las pruebas finales con la solucién web implementada se

hace la evaluacién en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1 Evaluacién de Cantidad de Expedientes Fiscalizados

Total Expedientes
Expedientes Sujetos a
Presentados | Fiscalizacion

Expedientes | %Expedientes
Fiscalizados | Fiscalizados

Proceso de
Fiscalizacion

Procesos Manuales

2014 -1 17135 8125 465 5.7 %
2014 -1 15571 7831 489 6.2 %
2015 -1 16972 8002 552 6.9%
201511 14989 7997 621 7.8 %

Proceso con el Sistema

2016 -1 15546 7524 753 10.0 %

Fuente: Elaboracion del autor

Como se puede apreciar en la Tabla 5.1, con la solucién implementada
se llega a realizar la fiscalizacion del 10% de los expedientes fiscalizables.

99



5.1.3.2 Evaluacién de Tiempos del proceso

Para evidenciar con exactitud el éxito de la solucién ofrecida fue
necesario medir el tiempo que se utiliza para la realizaciéon de la labor
fiscalizadora desde la determinacidn del personal asignado, hasta el calculo
de estadisticas; haciendo una comparacioén de tiempo invertido antes de ello.

Tabla 5.2 Evaluacién de Tiempo Proceso de Fiscalizaciéon

Proceso do | Asignacion | Generacion | prebode | Tiento de | riampo
Fiscalizacion d.e 5 Aleato_rla de Resultados | Estadisticas Total
Comision expedientes
Procesos Manuales
2014 -1 0.5h 18 h 4h 2h 245h
2014 -1 0.8h 17 h 4 h 3h 24.8 h
2015 -1 1h 15h 4h 2h 22h
201511 1h 19 h 4 h 3h 27 h
Proceso con el Sistema
2016 -1 0.5h 2h 1h 1h 45h

Fuente: Elaboracion del autor

Observando la Tabla 5.1 se calcula el tiempo total que toma la
asignacion de la comision fiscalizadora antes de la implementacion del
sistema es el que abarca el proceso manual de generacién de reportes se
realiza desde la asignacién del personal a realizar la labor, hasta la impresién
de los reportes de resultados y estadistica de cada proceso de fiscalizacion.

Todo ello tiene un tiempo promedio 24.57 horas.

La solucién permite que los expedientes resueltos a favor de los
administrados sean registrados para luego facilitar la generacion aleatoria de
los mismos a ser fiscalizados, seguidamente permite asignar la comision
fiscalizadora encargada de ejecutar la labor; el sistema brindara el soporte
para llevar a cabo el proceso fiscalizador a cada expediente seleccionado a
través de la bitdcora virtual, ademas de almacenar los resultados para
finalmente proceder a la generacién de reportes y calculo de estadisticas para
todo ello el rango de tiempo promedio de su generacion es de 4.5 horas.
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Para el calculo de porcentaje de reduccion del tiempo se tiene la

siguiente formula:

Tiempo de proceso con el sistema x 100%

% Reduccion de tiempo = 100 — Tiempo de proceso manual

4.5x100%

% Reduccion de tiempo = 100 — 5457

% Reduccion de tiempo = 81.69 %

El tiempo invertido ha dado como resultado una reduccion equivalente
al 81.7%, estos tiempos son de importancia en la toma de acciones frente a
fraudes, de esta manera se informara a las autoridades competentes sobre lo
sucedido para la rapida aplicacion de las medidas correctivas pertinentes.

5.1.3.3 Productividad de Fiscalizacion

Es larelacién entre la cantidad de expedientes fiscalizados y los recursos
utilizados para obtener dicha producciéon. También puede ser definida como
la relacién entre los resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto
menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado, mas productivo
es el sistema, para este trabajo se considera la siguiente formula:

Cant. Expedientes Fiscalizados
Productividad =

Tiempo de Proceso

Enlatabla 5.3 se presentan los resultados del calculo de la productividad
para cada uno de los procesos manuales de fiscalizacion y el proceso con el

sistema.

Como se puede apreciar en la tabla 5.3 la productividad es de 167
expedientes fiscalizados por hora, en cambio con el proceso manual solo era

de 22 expedientes por hora aproximadamente.
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Tabla 5.3 Evaluacién de Productividad de Fiscalizacién

Fiscalizacion | Fisealizados | Proces (horas) | Productividad
Procesos Manuales
20141 465 245 18.98
2014 11 489 24.8 19.72
20151 552 22 25.09
2015 I 621 27 23.00
Proceso con el sistema
2016 | 753 4.5 167.33

Fuente: Elaboracion del autor

5.1.3.4 Eficiencia por Fiscalizador

Es la relacidn entre los recursos utilizados en el proceso de fiscalizacion
y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se logran mas objetivos

con los mismos recursos, en este trabajo se considera la siguiente férmula:

Cant. Expedientes Fiscalizados

Eficiencia = - -
! Cant.de Fiscalizadores
En la Tabla 5.4 se tabulan el célculo de la eficiencia para cada proceso

de fiscalizacion

Tabla 5.4 Evaluacién de Eficiencia por Fiscalizador

F?;g:ﬁ;s:c(i’éen Ei);e;(l’ilzeandtgz Fisg:Iril;f;:res Eficiencia
Procesos Manuales
2014 | 465 10 455
2014 1I 489 10 48.9
2015 | 552 10 559
2015 Il 621 10 62 1
Proceso con el sistema
2016 | 753 10 5.3
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Como se observa en la Tabla 5.4 la cantidad de fiscalizadores en todos
los procesos es la misma 10 personas, en ese sentido se calcula la eficiencia
promedio de los procesos manuales, la misma es de aproximadamente 53
expedientes fiscalizados por cada persona, en cambio con el uso del sistema

se obtiene 75 expedientes fiscalizados por cada persona.

5.1.3.5 Evaluacion de satisfaccion de Usuarios

Se realiz6 una encuesta para conocer el nivel de satisfaccion y
aceptacion del sistema por parte del personal administrativo y fiscalizador con
respecto al proceso fiscalizador usando la solucién, luego de mejorar los
procesos, participaron las personas involucradas al proceso de fiscalizacion,
las preguntas se encuentran en el Anexo 7. Los resultados fueron tabulados

y se presentan a continuacion.

¢El acceso a los procedimientos
administrativos asi como su detalle y
requisitos es el mas adecuado?

B Muy insatisfecho M Insatisfecho & Indiferente [ Satisfecho B Muy satisfecho

Figura 5.2 Opinién acceso a informaciéon de PA

¢ CONSIDERA USTED QUE EL PROCESO DE SELECCION
ALEATORIA DE EXPEDIENTES ES TEDIOSO?

mSi mNo

Figura 5.3 Opinion generacion aleatorio de expedientes a fiscalizar
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éSe dispone en forma oportuna los reportes
del proceso de fiscalizacién?

100%

50%

NO S|

0%

Figura 5.4 Opinion reportes de fiscalizacion

¢Cual es su apreciacion con respecto al
tiempo de fiscalizacién de cada
expediente?

N B O

: m BN

Muy Insatisfecho  Indiferente Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Figura 5.5 Opinién tiempo de fiscalizaciéon de cada expediente

EN GENERAL, ¢QUE OPINION LE MERECE LA
EXPERIENCIA CON EL PROCESO DE
FISCALIZACION?

B Muy insatisfecho W Insatisfecho  m Indiferente Satisfecho W Muy satisfecho

Figura 5.6 Opinion de todo el proceso fiscalizador
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5.1.4 Cumplimiento de Objetivos

El beneficio obtenido cubrira los objetivos especificos trazados en el

inicio de la Tesis, y se puede evidenciar en la Tabla 5.3.

Tabla 5.5 Objetivos versus Resultados

Objetivos del Proyecto
(General y Especificos)

Antes de la
Implementacion del
sistema

Después de la
Implementacion del
sistema

Resultado
(Satisfaccion de
cliente a través de
encuesta)

Mejorar el proceso de
Fiscalizacion de los
Procedimientos
Administrativos,
consignados en el TUPA,
del Gobierno Regional

El GRL estaba afectado por
la falta de una solucion
tecnoloégica que apoye al
proceso fiscalizador de
procedimientos

administrativos que permitan

El GRL cuenta con una
solucion que brinda el
soporte tecnolégico y en
consecuencia mejora y/o
optimiza el proceso
fiscalizacion de expedientes

Muy satisfecho

Lambayeque. dar seguimiento a los | relacionados a
expedientes presentados | procedimientos
ante el GRL. administrativos del TUPA
del GRL.
Mapear e identificar No hay unaideaclaradetodo | Se mapeé el proceso

oportunidades de mejora
del proceso de
fiscalizacion de los
procedimientos
administrativos.

el proceso fiscalizador, hay
actividades manuales que
toman mucho tiempo y que
por lo tanto no se pueden
formular mejoras.

permitiendo identificar las
oportunidades de mejora.
Se ejecutaron las mejoras
identificadas.  Todo el
personal involucrado
conoce el proceso que se
llevara a cabo.

Satisfecho

Implementar la solucién
web para el proceso de
fiscalizacion de facil uso.

Cuenta con un proceso
manual para realizar el
proceso fiscalizador, las
consultas, reportes y
estadisticas. La informacion
para la toma de decisiones
de la oficina regional de
transparencia y lucha contra
la corrupcion no es oportuna.

Automatizacion de tareas.
Sistema de facil uso y
aceptacion. Reportes
intuitivos que apoyan a la
toma acciones pertinentes
de acuerdo a los resultados
de la labor fiscalizadora.
Resultados a tiempo.

Muy satisfecho

Evaluar el proceso de
fiscalizacion.

No se puede evaluar el
proceso ya que no existen
cambios para realizar
comparaciones.

Se evalia el proceso
basandose en los
indicadores antes y
después de aplicar la
solucion.

Satisfecho

5.2 Aplicaciones

Fuente: Elaboracion del autor

Este trabajo tuvo como alcance realizar la implementacién de un sistema

de fiscalizacion de procedimientos administrativos, consignados en el TUPA

del Gobierno Regional Lambayeque, especificamente por el personal

asignado por la oficina regional de transparencia y lucha contra la corrupcion,
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quienes consultan los reportes con el fin de tomar las acciones pertinentes de

acuerdo a los resultados de los expedientes fiscalizados.

Al manejar informacion altamente sensible en materia de datos
personales, empresariales de los administrados, se implementa una libreria
encargada de encriptar y desencriptar la informacién usando el algoritmo
BCRYPT, como parte de tema de seguridad

La implementacion de esta solucion se puede dar todas las
organizaciones que sigan el principio de presuncidn positiva, la gran mayoria
de organizaciones del sector publico, por dar un ejemplo concreto. El uso de
la informacién que se obtiene desde el sistema es de gran ayuda en distintos
aspectos, uno de ellos es la publicacion de estadisticas de fraude; cumpliendo
fielmente el principio de transparencia publica. Al comparar resultados a
través de los reportes y estadisticas puede ayudar también a brindar
alternativas de solucion a los administrados para no presentar informacién

fraudulenta y a su vez contribuir a su ética y moral.

En el siguiente apartado se mencionan las conclusiones obtenidas con
el desarrollo de este trabajo asi como las recomendaciones a seguir en
trabajos futuros en lo que respecta al SIFISPA y el proceso de fiscalizacién en

la administracion publica en general.
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CONCLUSIONES

. Se mape6d el proceso de fiscalizacion de procedimientos
administrativos consignados en el TUPA del GRL para obtener una
visidn general y una visidén detalla del proceso permitiendo identificar
las oportunidades de mejora, de esta manera se implement6 el

sistema.

. Se implemento el sistema web que recibio la aceptacion y satisfaccidon
por parte del personal involucrado, el mismo que se desarroll6 en el
lenguaje de programacioén PHP, aplicando la metodologia en capas a
través del framework laravel, lo cual ha permitido obtener un buen

desempefio y rendimiento por parte del sistema.

. Se evalud los indicadores del proceso de fiscalizacion antes y después

de la solucién evidenciando la implementacion de la solucién.

. Se mejord el proceso de fiscalizacion de expedientes relacionados a
procedimientos administrativos del TUPA del GRL que presentan los
administrados con la implementacion del sistema, optimizando tiempos
sin dejar de cumplir todos los lineamientos del marco legal que ampara
la realizacién de este trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Integrar SISGEDO con SIFISPA para lograr una solucién integral de
gestién total de documentos y/o expedientes.

2. Es conveniente que se incorporen otros procesos que desarrolla la oficina
regional de transparencia publica y lucha contra la corrupcién del GRL. En el
presente trabajo las bases estan construidas para seguir extendiendo los
modulos de un futuro “Sistema Informético Anticorrupcion”.

3. Seguir respetando la arquitectura de desarrollo iniciada con lo cual se
garantiza la integracion y reutilizacién de la informacién, ademas de la
facilidad para desarrolladores por el uso de tecnologias y estandares. Esto
permitira seguir desarrollando soluciones para el GRL y de esta manera se
puede extender hacia otras regiones tal como se ha hecho con el SISGEDO
a nivel nacional.

4. En futuras implementaciones de soluciones para otras areas de la
organizacion se considera conveniente realizar un exhaustivo andlisis de las
necesidades del negocio, y sobre todo tener en cuenta la base legal que rige
un determinado proceso ya que una erronea interpretacion de estas podria
terminar en el fracaso del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de Aceptacion

GOBIERNO REGIONAL DE

LAMBAYEQUE

FORMULARIO DE ACEPTACION DEL USUARIO

Certificado de aceptacion de las Pruebas del usuario

Nombre del Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
FISCALIZACION DE EXPEDIENTES
RELACIONADOS A PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO REGIONAL

LAMBAYEQUE
Fecha: 1o o6 [16
Etapa: PRUEBAS FINALES
Respuesta del aceptante: Avexieds X

Aceptado con
observaciones

No aceptado

Comentarios / Problemas

Nombre / Cargo Firma Fecha
Ing. Edward Cardenas Del Aguila £ GIONAL EQVE ;o /o
Jefe OFTI * e S Joclre

Cristian Merino Manchinelly
Gestor de Proyecto

=i
o
%
w
2
o
>
(2]
<
R,
>
~
o
~
(o)
o
~
N
LN
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Anexo 2: Plan de Proyecto
1. Introduccion

Este Plan de Proyecto se elabord para llevar a cabo el Sistema de
Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos (SIFISPA) para el
Gobierno Regional Lambayeque. Este documento proporciona el plan de

desarrollo del proyecto mencionado.

1.1. Propdésito

El presente plan tiene por propésito brindar los lineamientos para la
realizacion del mencionado trabajo, que permitira esbozar cada una de las

fases del mismo.

1.2. Requisitos Generales del Cliente

e El producto de este proyecto tiene que brindar el soporte a los
procesos que se realicen para llevar a cabo el proceso de
fiscalizacion de expedientes.

e Se deben mapear e identificar todas las tareas, actividades vy
procesos que estén relacionados a la fiscalizacibn en la

organizacion.

e Seidentificaran las oportunidades de mejora que se pueden aplicar
al proceso mapeado de ser el caso.

e Se evaluara los indicadores del proceso de fiscalizacion de los
expedientes relacionados a procedimientos administrativos
consignados en el TUPA del GRL.

2. Alcance del Proyecto
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El presente proyecto solo tiene alcance en la sede central del Gobierno
Regional Lambayeque, sin embargo el analisis, disefio y construccion

estaran aplicados a todas las sucursales y sedes de la organizacion.

3. Objetivos del Proyecto

e Entregar el producto desarrollado dentro del cronograma indicado

en este documento.

e Cumplir con todos los requerimientos del cliente.

¢ Mantener una comunicacién clara y directa con el cliente.

e Mejorar el proceso de fiscalizacion que se realiza en el Gobierno

Regional Lambayeque

4. Entregables

Ident. Entregable Fecha Receptor
Estimada

El Especificacién de Requisitos 10-04-2016 Cliente

E2 Sistema desarrollado 10-05-2016 Cliente

E3 Documentacion 10-05-2016 Cliente

5. Organizacion del Proyecto

5.1. Proceso Modelo

Es un proyecto de corto plazo, el mismo que durara alrededor de 3 meses
y que da soporte al proceso de fiscalizacién de expedientes relacionados
a procedimientos administrativos consignados en el TUPA del Gobierno
Regional Lambayeque.

5.2. Responsabilidades del Proyecto
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A continuacion se presentan los roles para la realizaciéon del presente

proyecto:

Puesto Responsabilidad
El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en

Jefe de los pbjetivos. E,I jgfe de proyecto también est.ablece uq

Proyecto conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad
de los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de proyecto
se encargara de supervisar el establecimiento de la
arquitectura del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion
y control del proyecto.
Captura, especifica y validacion de requisitos,

, interactuando con el cliente y los usuarios mediante
Analista de . . - o

Sisternas entrevistas. ElaboraC|on.€ieI Modelo de AnaI|S|s.y Disefio.
Colabora en la elaboracion de las pruebas funcionales y el
modelo de datos.
Construccién de prototipos. Colabora en la elaboracion de

Programador |/las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario.

Se identifican las personas que cumplirdn los roles anteriormente

mencionados:

ROL RESPONSABLE DESCRIPCION
Jefe de Cristian Merino Encargado de gestionar las coordinaciones con
Proyecto Manchinelly los interesados y dar seguimiento a las

actividades del proyecto.

Analista de Cristian Merino Encargado de levantar los requerimientos
Sistema Manchinelly Funcionales y No funcionales y contrastarlo con
el producto seleccionado.

Analista Jonnathan Peche Es el encargado de realizar el desarrollo del
Programador Diaz producto
Cliente Ing. Edward Interesado del proyecto, Jefe de la Oficina de
Cardenas del Tecnologias de la informacién del Gobierno
Aguila Regional Lambayeque.
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6. Cronograma y Presupuesto

6.1.Cronograma
Modo marzo 2016
ﬂ de ~  Nombre de tarea ~ Duracion » Comienze - Fin - 1 4 7 10 13 16 19
1 b 4 IMPLEMENTACICIN DE SISTEMA DE 80 dias mar 1/03/16 lun —]
FISCALIZACION DE PROCEDIMIENTOS 20/06/16
ADMINISTRATIVOS DEL TUPA DEL GRL
2 - 4 Desarrollo de proyecto 80 dias mar 1/03/16 lun 20f06f16 ([
3 - 4 Fase de Inicio 14 dias mar 1/03/16 vie18f03/16 1
4 - Descripcion del Negocio 4 dias mar 1/03/16 vie 4/03/16 q
3 - Modelo de Analisis del Negocio 5 dias lun 7/03/16 vie 11/03/16 . q
6 - Modelo de Casos de Uso del NMegocio 3 dias lun 14/03/16 mié 16/03/1 l
7 - Documento Plan de Desarrollo del Software 2 dias jue 17/03/16 vie 18/03/16
8 - 4 Fase de Elaboracién 13 dias lun 21/03/16 mié 6/04/16 —l’
[ - Especificacion de Requerimientos 3 dias lun 21/03/16 mié 23/03/11
E 10 - Analisis y Disefio del Sistema 7 dias jue 24/03/16 vie 1/04/16
; n - Maodelo de Casos de Uso del Sistema 3 dias lun 4/04/16 mié 6/04/16
g 12 - 4 Fase de Construccién 44 dias jue 7/04/16 mar 7/06/16
I 1B - Modelo de Implementacion 2 dias jue 7/04/16 vie 8/04/16
2 14 - Arquitectura y Plataforma Tecnologica 3 dias lun 11/04/16 mié 13/04/11
5 5 - Codificacion del Sistema 36 dias jue 14/04/16 jue 2/06/16
16 - Documento Plan de Pruebas 3 dias vie 3/06/16 mar 7/06/16
7 - 4 Fase de Transicion 9dias mié 8/06/16 lun 20/06/16
18 - Casos de Prueba 3 dias mié 8/06/16 vie 10/06/16
19 - Documento Manual de Usuario 2 dias lun 13/06/16 mar 14/06/11
20 - Puesta en Produccion 4 dias mié 15/06/1 lun 20/06/16
6.2. Presupuesto
S Costo Meses
Descripcion Mensual Total
Gestor de Proyecto S/. 2500.00 4 S/.10000.00
Analista Funcional S/. 1800.00 4 S/. 7200.00
Analista Programador S/. 1200.00 4 S/. 4800.00
TOTAL S/. 22000.00

7. Proceso de Gestion de Riesgos

Para el presente proyecto se han identificado una serie de riesgos que
se deben contemplar y mitigarse en la medida de lo posible, a continuacién

se presentan los mencionados riesgos:

e Riesgos externos impredecibles
o Peligros naturales, como tormentas, inundaciones.
o Evento al azar, como sabotajes, vandalismos.

o Influencia del gobierno
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e Riesgos externos predecibles
o Condiciones operacionales, como gastos
o Influencia cultural

o Condiciones ambientales

e Riesgos internos técnicos
o Cambios en la tecnologia
o Manejo inapropiado de nueva tecnologia.
o Riesgos internos no técnicos
o Alcance pobre de definicién y control
o Problemas de planificacion
o Pobre trabajo en equipo
o Estimados y tiempos de duracion no reales
o Retrasos en la aprobacidn de fondos y disefios
o Gerencia no efectiva de proyectos
o Recursos inadecuados

o Carencia de fondos propios

e Riegos de ejecucién
o Baja efectividad en la contratacién
o Condiciones adversas de labor, costos y productividad
o Riesgos legales
o Licencias patentes

8. Gestion de la Configuracion

8.1.ldentificacion de Elementos de Configuracion

Producto
Entrada
El producto global se denomina SIFISPA, cuyo nombre formal es
Sistema de Fiscalizacion de expedientes relacionados a
Procedimientos Administrativos del TUPA del GRL
Salida
Registro del producto global:
e Nombre: SIFISPA

e Versiéon: 1.0
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e Estado: Entregado
e Localizacion: Sede Central Gobierno Regional Lambayeque

Participantes
o Jefe de Proyecto: Cristian Merino Manchinelly

8.2.Herramientas, técnicas y Metodologia

Control de versiones: Bitbucket
Control de Incidencias: Mantis Bug Tracker

Gestion de Documentacién: Ofimatica en red.

8.3. Acceso a Repositorio

Tipo de repositorio: Electronico
Descripcidn del repositorio: Se almacena en bitbucket.org

Ubicacién del repositorio: En la nube.

9. Almacenamiento y Recuperacion de Artefactos

Los artefactos se almacenan en Google Drive para su lectura y edicién, solo
para el personal que tenga los permisos suficientes para ejecutar esta

tarea.

Para el tema de respaldo la soluciéon usada para el control de versiones,
bitbucket, ofrece la posibilidad de generar copias de respaldo en cada
cambio que se realice el proyecto. La misma solucion también da la
posibilidad de recuperar alguna de las versiones anteriores.

10.Entrega del Producto

Para efectuar la entrega final del producto al cliente, se debe tener la
conformidad del mismo con respecto al desarrollo efectuado de la solucion,

cabe indicar que se debe entregar lo siguiente:
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Ident. | Nombre del Elemento Receptor

E1 Capacitacion al Usuario Personal
Administrativo
E2 Cédigo Fuente del Proyecto OFTI

E3 CD de instalacién OFTI
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Anexo 3: Plan de Desarrollo del Software
1. Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software estd preparado como respuesta al
proyecto Sistema de Fiscalizacién de Procedimientos Administrativos para el
Gobierno Regional Lambayeque. Este documento provee una visién global
del enfoque de desarrollo propuesto a ser seguido por los proximos 3 meses.

El proyecto se desarrolla bajo la metodologia de Rational Unified Process. Se
incluird el detalle para las fases de Inicio y Elaboracion y adicionalmente se
esbozaran las fases posteriores de Construccion y Transicidn para dar una
visiéon global de todo el proyecto.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracién del proceso
RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de
los participantes, las actividades a realizar y los artefactos (entregables) que
seran generados. Este documento es a su vez uno de los artefactos de RUP.

1.1  Propésito

El propésito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de
desarrollo del software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

. El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades
de recursos, y para realizar su seguimiento.
. Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué

deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades
dependen de ello.

1.2 Alcance

Este documento es un enfoque preliminar del plan para el desarrollo del
sistema. No se pretende establecer un calendario rigido para la realizacion del
proyecto, sino su uso del mismo para llevar un control del mismo. Las fechas,
tanto de comienzo como de entrega, de los diferentes artefactos de RUP se
irdn modificando segun las necesidades y estado en que se encuentre el
sistema. Es decir, es un documento dindmico el cual se ira adaptando al
desarrollo del software.

1.3 Resumen
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Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las
siguientes secciones:

« Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del
proposito, alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los
artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto.

» Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional
del equipo de desarrollo.

» Gestidn del Proceso — explica los costos y planificacion estimada,
define las fases e hitos del proyecto y describe como se realizara su
seguimiento.

* Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del
proceso de desarrollo de software, incluyendo métodos,
herramientas y técnicas que seran utilizadas.

2. Vista General del Proyecto
2.1 Propdsito, Alcance y Objetivos

El producto es un sistema web, con el fin prestar facilidades al Gobierno
Regional Lambayeque en lo que respecta a su proceso de fiscalizacion. Se
busca que el mismo sea facil de usar, que tenga éxito en dicha organizacion
y sea visto como una herramienta de soporte, que ayude a mejorar el
proceso de fiscalizacién de expedientes relacionados a procedimientos
administrativos del TUPA del GRL.

2.2 Entregables del proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de los artefactos que seran
generados y utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso
iterativo e incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a
lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso
podriamos tener una versién definitiva y completa de cada uno de ellos. Sin
embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan
enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de los
artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los
objetivos de cada iteracion.

1) Plan de Desarrollo del Software
Es el presente documento.

2) Vision
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Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del
cliente, especificando las necesidades y caracteristicas del producto.
Constituye una base de acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
Determina la viabilidad del proyecto.

3) Glosario
Es un documento que define los principales términos usados en el
proyecto.

4) Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores
que hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de
Uso.

5) Especificaciones de Casos de Uso
Para los casos de uso se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantila de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-
condiciones, flujo de eventos. También, para casos de uso cuyo flujo de
eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion grafica
mediante un Diagrama de Actividades.

6) Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o
menos precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir
retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos
prototipos se realizaran como: dibujos a mano en papel, dibujos con alguna
herramienta gréafica o prototipos ejecutables interactivos, siguiendo ese
orden de acuerdo al avance del proyecto. Sélo los de este ultimo tipo seran
entregados al final de la fase de Elaboracién, los otros seran desechados.
Asimismo, este artefacto, sera desechado en la fase de Construccién en la
medida que el resultado de las iteraciones vayan desarrollando el producto
final.

7) Documento de Arquitectura

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y
pasando desde una representacion en términos de analisis (sin incluir
aspectos de implementacién) hacia una de disefio (incluyendo una
orientacién hacia el entorno de implementacién), de acuerdo al avance del
proyecto. También describe la representacion l6gica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos.
Incluye al Modelo Conceptual, Diagramas de Clase, Diagrama de
Secuencia.

8) Modelo de Implementacién
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Este modelo es una coleccién de componentes y los subsistemas que los
contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de
cédigo fuente, y todo otro tipo de ficheros necesarios para la implantacion
y despliegue del sistema. (Este modelo es s6lo una version preliminar al
final de la fase de Elaboracion, posteriormente tiene bastante refinamiento).

9) Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del
sistema, en los cuales se hara el despliegue de los componentes.

10) Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del
sistema, incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Instalacién, Guias de
Mantenimiento.

11) Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los
mecanismos apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir
de la primera iteracion de la fase de Construccion es desarrollado
incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva version al final de
cada iteracion.

3. Organizacion del Proyecto
3.1 Participantes en el Proyecto

e Jefe de Proyecto:
Merino Manchinelly Cristian

e Analista de Sistemas.
Merino Manchinelly Cristian

e Programador:
Jonnathan Peche Diaz

3.2 Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de
los puestos en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y
Elaboracion, de acuerdo con los roles que desempefian en RUP.
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Puesto

Responsabilidad

Jefe de
Proyecto

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los
clientes y usuarios, y mantiene al equipo del
proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de
proyecto también establece un conjunto de
practicas que aseguran la integridad y calidad de
los artefactos del proyecto. Ademas, el jefe de
proyecto se encargara de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema.
Gestion de riesgos. Planificacion y control del
proyecto.

Analista de
Sistemas

Captura, especifica y validacién de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracién del Modelo de Andlisis y
Disefno. Colabora en la elaboracién de las pruebas
funcionales y el modelo de datos.

Programador

Construccion de prototipos. Colabora en la
elaboracién de las pruebas funcionales, modelo de
datos y en las validaciones con el usuario.

4. Gestion del Proceso

4.1 Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacién en fases e iteraciones y el

calendario del proyecto.

4.1.1 Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en
cada una de ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucidén de tiempos y
el numero de iteraciones de cada fase (para las fases de Construccién y

Transicion es sélo una aproximacion muy preliminar).
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Fase Duracion
Fase de Inicio 14 dias
Fase de Elaboracion 13 dias
Fase de Construccion 44 dias
Fase de Transicion 9 dias

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion

Fase de Inicio

Fase de
Elaboracién
Fase de

Construcciéon

Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales seran
establecidos en el artefacto Visién. Los principales casos
de uso seran identificados y se hara un refinamiento del
Plan de Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente
/usuario del artefacto Visidén y el Plan de Desarrollo marcan
el final de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y/o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
seran implementados en la primera versién de la fase de
Construccién deben estar analizados y disefiados. La
revisidn y aceptacidn del prototipo de la arquitectura del
sistema marca el final de esta fase. La primera iteracion
tendra como objetivo la identificacion y especificacion de
los principales casos de uso, asi como su realizacién
preliminar en el Documento de Arquitectura, también
permitira hacer una revision general del estado de los
artefactos elaborados hasta este punto y ajustar, en caso
de ser necesario, la planificacién para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Durante la fase de construccidén se terminan de analizar y
disenar todos los casos de uso, refinando el Documento de
Arquitectura. El producto se construye en base a
iteraciones, cada una produciendo una version estable a la
cual se le aplican las pruebas y se valida con el
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cliente/usuario. Se entrega a los usuarios para realizar
pruebas beta.

Fase de | Se realiza una implantacion, incluyendo el entrenamiento

Transicién de los usuarios. El hito que marca el fin de esta fase
incluye, la entrega de toda la documentacién del proyecto
con los manuales de instalacion y todo el material de
apoyo al usuario, la finalizacién del entrenamiento de los
usuarios y el empaquetamiento del producto.

4.1.2 Calendario del Proyecto
A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del

proyecto. Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental de RUP
esta caracterizado por la realizacién en paralelo de todas las disciplinas de
desarrollo a lo largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son
generados muy tempranamente en el proyecto pero van desarrolldndose en
mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.

Mombre de tarea ~ Duracién » Comienze » Fin -
4 IMF'LEMENTI-\’CION DE SISTEMA DE 80 dias mar 1/03/16 lun
FISCALIZACION DE PROCEDIMIENTOS 20/06/16
ADMINISTRATIVOS DEL TUPA DEL GRL
a Desarrollo de proyecto 80 dias mar 1/03/16 lun 20/06/16
4+ Fase de Inicio 14 dias mar 1/03/16 vie 18/03/16
Descripcion del Negocio 4 dias mar 1/03/16 vie 4/03/16
Modelo de Analisis del Negocio 5 dias lun 7/03/16 vie 11/03/16
Modelo de Casos de Uso del Negocio 3 dias lun 14/03/16 mié 16/03/1
Documento Plan de Desarrollo del Software 2 dias jue 17/03/16 vie 18/03/16
4+ Fase de Elaboracién 13 dias lun 21/03/16 mié 6/04/16
Especificacion de Requerimientos 3 dias lun 21/03/16 mié 23/03/1
Analisis y Disefio del Sistema 7 dias jue 24/03/16 vie 1/04/16
Modelo de Casos de Uso del Sistema 3 dias lun 4/04/16 mié 6/04/16
4 Fase de Construccién 44 dias jue 7/04/16 mar 7/06/16
Maodelo de Implementacion 2 dias jue 7/04/16 vie 8/04/16
Arguitectura y Plataforma Tecnologica 3 dias lun 11/04/16 mié 13/04/1
Codificacion del Sistema 36 dias jue 14/04/16 jue 2/06/16
Documento Plan de Pruebas 3 dias vie 3/06/16 mar 7/06/16
4+ Fase de Transicion 9 dias mié 8/06/16 lun 20/06/16
Casos de Prueba 3 dias mié 8/06/16 vie 10/06/16
Documento Manual de Usuario 2 dias lun 13/06/16 mar 14/06/11
Puesta en Produccion 4 dias mié 15/06/1 lun 20/06/16

Control de Plazos

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por
el jefe de proyecto y los demas miembros del equipo. La semana de entrega
indica cuando el artefacto tiene un estado de completitud suficiente para
someterse a revision y aprobacion, pero no quita la posibilidad de su
posterior refinamiento y cambios.

e Semana 3 — Plan de Desarrollo de Software, Modelo de Casos de Uso
(inicial), Glosario, Prototipos.
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Semana 5 - Modelo de Casos de Uso (un 80%), Modelo de Andlisis,
Modelo de Disefio, Modelo de Datos, Modelo de Implementacion
(inicial), Modelo de Despliegue, Prototipos Ejecutables (un 20%) y
Arquitectura de Referencia.

Semana 8 — Modelo de Casos de Uso (Final), Modelo de Andlisis
(Final), Modelo del Disefio (Final), Modelo de Despliegue (Final),
Modelo de Implementacion (Final), Matriz de Pruebas e incidencias,
Arquitectura Integral y Prototipo Operacional (Beta).

Semana 11 - Prototipo Operacional (Definitivo), Arquitectura
(Definitivo), Manual de Usuario, Manual de Instalacién, Plan de
Pruebas y Plan de Capacitacion.
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Anexo 4: Especificacion de Requerimientos de Software SRS

1. Introduccion

Se debe implementar un sistema de apoyo al proceso de fiscalizacién de
expedientes relacionados a procedimientos administrativos del TUPA del
Gobierno Regional Lambayeque a través del cual se optimizara el proceso.

1.1 Referencias

Todos los requerimientos dados en las disposiciones legales asi como los
requerimientos del personal involucrado en el proceso

1.2 Alcance

Este documento especifica todos los requerimientos con los cuales se
desarrollara la solucion SIFISPA

2. Descripcion General

Perspectiva de la solucidon: que satisfaga la necesidad de los procesos
de fiscalizacion de expedientes y las actividades a automatizar.

Funciones de la solucién:

o Dar mantenimiento a Procedimientos administrativos
o Manejo de procesos de Fiscalizacion

o Emitir Reportes

Caracteristicas de usuario: personal administrativo del Gobierno
Regional Lambayeque y personal de la Oficina de Tecnologias de la
Informacién

Restricciones:

o El sistema maneja expedientes que son presentados al Gobierno
Regional Lambayeque

o El sistema maneja datos personales de los usuarios

o El sistema solo serd implementado en la sede central.
Suposiciones:

o El usuario tiene conocimientos de computacion basica.

o Los usuarios conocen al detalle los procesos de la organizacion
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3. Especificacion de Requerimientos

3.1 Requisitos Funcionales:

R1: Registrar Expedientes: permite registrar todos los expedientes
resueltos en favor de os administrados que guarden relacién con algun
procedimiento administrativo del TUPA del GRL.

R2: Registrar Periodo Fiscal: permite crear los periodos de tiempo
sobre los cuales se ejecutara los procesos fiscalizadores, regularmente
cada periodo es de 6 meses.

R3: Registrar Proceso Fiscalizador: permite aplicar un proceso de
fiscalizacion sobre algun periodo previamente establecido

R4: Generacién Aleatoria de Expedientes a Fiscalizar: permite al
coordinador de la comision generar una lista de expedientes con el 10%
de los expedientes presentados a la institucién independientemente por
cada procedimiento administrativo.

R5: Registrar Comisién de Fiscalizacion: permite asignar el personal
que tendra la labor de llevar a cabo el proceso de fiscalizacion.

R6: Registrar Bitacora Virtual: permite guardar la bitacora que se
genera por cada expediente que se fiscaliza en mismo que debe ser
adjunto al informe final.

R7: Modificar procedimientos administrativos del TUPA del GRL:
permite al administrador del sistema modificar algin campo de un
procedimiento administrativo, dichas modificaciones deben estar
amparadas por alguna disposicion de caracter mandatorio que indique
la mencionada modificacion.

R8: Generar Reportes: desde este modulo se permite generar los
reportes que son inherentes al proceso de fiscalizacién activo como por
ejemplo: Reporte de Comisién Asignada, Reporte de Expedientes
Seleccionados y Reporte de Resultados de Fiscalizacion

R9: Calcular Estadisticas: este mddulo permite generar una serie de
graficos resumen y calculo de estadisticas basicas; que sirven de
apoyo a la toma de decisiones.

R10: Generar copias de seguridad. Poder crear copias de seguridad de
la informacién cada cierto tiempo en caso de pérdida.

3.2 Requerimientos No Funcionales
3.2.1 Usabilidad

R1: Los usuarios deben recibir capacitacion para el uso del sistema.
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e R2: Los controles deben ser entendibles y sus nombres deben estar
relacionados al proceso que realiza.

e R3: La navegabilidad del sistema debe ser ordenada siguiendo las
tareas de cada proceso.

3.2.2 Confiabilidad

e R1: Se debe contar con un control y registro de errores.

e R2: El sistema no debe estar mas de 12 horas fuera de servicio

e R3: Lareparacion de los errores no debe tardas mas de 24 horas.
3.2.3 Rendimiento

e R1: El sistema no debe utilizar muchos recursos como memoria, disco
duro.

e R2: El tiempo de transaccion no debe retrasarse mas de 5 segundos.
3.2.4 Compatibilidad

e R1: El sistema debe poder integrase con los sistemas existentes y con
sistemas futuros.

e R2: El cédigo debe tener ciertas normas para ser entendido por otros
programadores.

3.2.5 Restricciones

e R1: Hacer uso de un lenguaje de programacion de licencia libre.
e R2: Utilizar un gestor de base de datos de licencia libre.

e R®3: Usar fondo blanco y colores cercanos a los de la institucion.

e R4: Los botones deben tener nombre que referencie lo que hace.

3.3 Interfaces
3.3.1 Interfaces de Software

Se utilizara la herramienta de modelamiento Rational Rose, el lenguaje de
programacién PHP y el Gestor de Base de Datos PostgreSQL.

3.3.2 Interfaces de Comunicacion

La herramienta a utilizar dependera de las opciones que nos ofrezca el
servidor apache implementado, que desgraciadamente en la mayoria de
los casos es solamente el antiguo FTP.

3.3.3 Requisitos de Licencia

Se utilizaran las siguientes licencias:
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o Lenguaje de Programacion PHP: Licencia GPL

o Base de Datos PostgreSQL.: Licencia GPL

3.3.4 Legales, Derechos de Autor y otros

El sistema se encontrara bajo los derechos de autor del equipo de
desarrollo del sistema en la entidad correspondiente.

3.3.5 Normas Aplicables
(R.E.R. N° 379, 2009)
(D.S. N°096, 2007)
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1.

Anexo 5: Plan de Pruebas

Introduccion

Propésito

El presente documento describe el Plan de pruebas para la

implementacién del Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos

Administrativos, en el cual se define los siguientes objetivos especificos:

» |dentificar los elementos que se van a probar.

= Describir la estrategia de pruebas que se va a seguir en el proceso
de prueba.

= Identificar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de
prueba.

= Listar los resultados que se obtienen de las pruebas.

Ambito
Este Plan describe las pruebas de integracién y del sistema que se
aplicaran.

El objetivo es probar los requerimientos descritos en los casos de uso.

Requerimientos de la pruebas
La lista que se proporciona en esta seccion identifica los elementos (casos

de uso, requisitos funcionales y no funcionales) que se van a probar.

» Pruebas de integridad de la base de datos:
- Verificar el acceso al Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos
Administrativos.
- Verificar la recuperacion correcta de las modificaciones realizadas
en la base de datos.

- Verificar accesos simultaneos de lectura de datos.

=  Pruebas de funcionalidad:

- Verificar el CU: Registrar Expedientes Resueltos.

- Verificar el CU: Generar lista aleatoria a fiscalizar.
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- Verificar el CU: Registrar Bitacora Virtual.

- Verificar el CU: Generar Periodo fiscalizacién.

- Verificar el CU: Registrar Proceso de fiscalizacion.

- Verificar el CU: Registrar comision de fiscalizacion.

- Verificar el CU: Modificar Procedimientos administrativos TUPA.

- Verificar el CU: Buscar procedimiento Administrativo.

- Verificar el CU: Buscar dependencia.

= Pruebas de interfaz de usuario:

- Verificar que la navegacién a través de las interfaces sea facil.

- Verificar que se esté desarrollando correctamente los casos de uso,

y que no haya inconvenientes con la interaccion de sus interfaces.

- Verificar que todas las interfaces del sistema tengan el mismo

header y footer.

3. Estrategia de prueba

En esta seccion se presenta la estrategia que se utiliza para probar el

Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos,

especificamente cOmo se realizaran las pruebas.

3.1 Tipos de pruebas y técnicas
3.1.1 Pruebas de integridad de la base de datos y de los datos

Objetivos de la prueba

Comprobar que los procedimientos y métodos
de acceso a base de datos funcionen

adecuadamente.

Técnicas

Enviar datos validos e invalidos a cada
procedimiento o método que accede a la base
de datos.

Validar que los datos que retornan sean
correctos verificando previamente la

informacién almacenada en la Base de Datos.
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Criterios de

finalizacion

Tanto los procedimientos como meétodos de
acceso se encuentran operativos, sin errores de

diseno.

Consideraciones

Las pruebas pre y post implementacién deben
llevarse a cabo en un ambiente de desarrollo en
el cual, la base de datos, no debe contar con
muchos registros para identificar los errores que
se podrian generar en el desarrollo de las
pruebas.

Los métodos o procedimientos a probar
deberian ser invocados manualmente para ver
y analizar rapidamente el resultado que se
obtiene.

3.1.2 Pruebas de funcionalidad.

Las pruebas de

funcionalidad se basan en el correcto

funcionamiento de lo que fue definido en los casos de uso.

El objetivo principal de estas pruebas es verificar que se esté

ingresando, procesando y mostrando los datos de acuerdo a lo que

se necesita, para ello nos basamos en la Técnica de Prueba de la

caja negra, la cual analiza las entradas que recibe y las salidas o

respuestas que produce, por lo que deben estar bien definidas

(entradas y salidas). Con esta técnica de prueba a aplicar se sabra

claramente que es lo que hace el software, y no como lo hace.
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Objetivos de la prueba

Asegurar la navegacion correcta de la
aplicacion, la entrada de datos, su

procesamiento y recuperacion

Técnicas

Probar las funcionalidades con datos

correctos e incorrectos para verificar que:

= Cuando se utilizan datos vélidos se
obtienen los resultados correctos.

» Cuando se utilizan datos incorrectos se
obtienen los mensajes de error o
advertencias.

= Los Casos de uso se hayan aplicado

correctamente.

Criterios de finalizacion

Todas las pruebas planificadas se han
ejecutado. Todos los defectos identificados se
han considerado

Consideraciones

Ninguna

3.1.3 Pruebas de interfaz de usuario.

Las pruebas de interfaz de usuario verifican la interaccién del
usuario con el sistema. El objetivo de esta prueba es asegurar que
la interfaz de usuario permite acceder y navegar a través de toda la
funcionalidad de la aplicacion. Ademas, la prueba de interfaz de
usuario garantiza que las interfaces cumplan con los mismos

estandares de diseno.

Objetivos de la
prueba

Verificar los siguientes objetivos:

» La navegacion a través de la aplicacion refleja
adecuadamente las reglas de negocio y los
requisitos incluyendo ventana a ventana,
campo a campo.

» Las paginas y sus caracteristicas, como
menus, tamano, posicion y estado cumplen los

estandares.

Técnicas

Crear o modificar pruebas para cada pagina con
el objetivo de verificar la correcta navegacion y
su estado.
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Criterios de | Cada pagina se ha verificado con éxito y es
finalizacion consistente con la versién de referencia o con los

estandares utilizados.

Consideraciones Ninguna

4. Recursos
En esta seccion se describen los recursos necesarios para llevar a cabo

las pruebas, sus principales responsabilidades y caracteristicas.

4.1 Recursos Hardware
Se utiliz6 una computadora de escritorio para realizar el disefio y la
ejecucion de las pruebas

4.2 Recursos Software

Software Tipo y otras notas

Microsoft Project Gestion del proyecto

PostgreSQL Motor de Base Datos
NetBeans IDE de Desarrollo

4.3. Recursos Humanos
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{o]R CANTIDAD

Gestor de

prueba

1

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS
Responsable del inicio y control de las pruebas,
sus funciones son:

» Proporcionar una direccion técnica.
= Adquirir los recursos apropiados.

» |nformar de la gestion.

Disenador

de prueba

|dentificar, priorizar e implementar los casos de
prueba, sus principales responsabilidades:

» Generar el Plan de pruebas.

» Disefar los Casos de prueba.

» Evaluar el esfuerzo de prueba.

Tester

Quien realiza las pruebas, sus
responsabilidades:

= Ejecutar pruebas.
= Documentar los casos de éxito y los errores.

5. Resultados de las pruebas

Del proceso de prueba se obtienen los documentos de desarrollo de

software: Plan de Pruebas y Casos de Prueba

6. Tareas de la etapa de pruebas

Las tareas que se realizan en cada una de las actividades son:

» Planificacion de las pruebas:

Identificar los requisitos para las pruebas.

Desarrollar la estrategia de pruebas.

Identificar los recursos necesarios para realizar las pruebas.

Generar el Plan de pruebas.

= Diseno de las pruebas:

Analisis de la carga de trabajo.

Desarrollo de las pruebas.

Identificar y describir los casos de prueba.

* Implementacion de las pruebas:
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Establecer el entorno de prueba.

Desarrollar las clases de prueba, los componentes de prueba y
los datos de prueba.

Ejecucion de las pruebas:

Ejecutar los casos de prueba.

Evaluar la ejecucién del proceso de prueba.
Verificar los resultados.

Investigar los resultados no esperados.

Registrar los defectos.

Evaluacion de las pruebas:

Evaluar la cobertura de los casos de prueba.

Analizar los defectos.
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Anexo 6: Plan de Capacitacién
Introduccion

El presente plan tiene como objetivo establecer los lineamientos para
llevar acabo la capacitacion en la oficina de Tecnologias de la
Informacién y el personal inmerso en el proceso de fiscalizacion de
expedientes, en este plan se establece los puntos a revisar, los
tiempos que tomaran, y los involucrados que participaran y una
encuesta para conocer la percepcidén acerca de la solucion.

Justificacion

Transmitir el nuevo proceso de fiscalizacion de expedientes, cambios
originados bajo en nuevo enfoque BPM y como este conjunto de
procesos soportados por la solucién web desarrollada nos permitira
brindar un proceso mas eficiente.

Alcance

El presente plan de capacitacion es de alcance para los integrantes
de la OFTI e integrantes de areas involucradas al proceso de
fiscalizacion.

Objetivo del Plan de Capacitacion
Objetivo General:

Concientizar al personal la deficiencia del proceso de fiscalizacién el
mismo que afecta la calidad como organizacién publica, optimizar el
proceso de fiscalizacidén con el uso de la solucidén desarrollada.

Objetivos Especificos:

» Proveer conocimiento del nuevo proceso de fiscalizacién bajo en
enfoque BPMN.

» Proveer conocimiento acerca de la solucion SIFISPA, los médulos
que comprende y las funcionalidades que se han implementado.

» Profundizar acerca del uso de la solucién para los procesos de
fiscalizacion y el impacto que genera.

Poblaciéon Objetivo

Dirigido a miembros de la Oficina de Tecnologias de la Informacién,
asi como el personal administrativo inmersos en el proceso de
fiscalizacion de expedientes que guardan relaciéon con procedimientos
administrativos del TUPA del Gobierno Regional Lambayeque.

Estrategia
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La estrategia usada es mixta, comienza con una exposicion y finaliza
con un taller practico haciendo uso de la solucion SIFISPA
desarrollada.

Acciones a desarrollar

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacidén estan
respaldadas por los puntos a desarrollar, los cuales son:

TEMA Duracion Responsable
BPM

¢Qué es?
BPMN 8 minutos

¢Para qué...?
Beneficios uso de BPMN

Proceso Actual 5 minutos

Fiscalizacion

Nuevo Proceso 15 minutos

Fiscalizacion con la Solucion

Cristian Merino
Mejoras/Beneficio 8 minutos Manchinelly

Taller Practico (USO DE SISTEMA)
Registro de Expedientes
Generar Periodo Fiscal
Generar proceso de Fiscalizacién
Generar Expedientes Aleatoriamente 45 minutos
Fiscalizar Expediente
Guardar Bitacora Virtual
Reportes y Consultas
Generar Estadisticas

Recursos

» Humanos: Lo conforma participantes, facilitadores y expositores que
participaron del proyecto “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
FISCALIZACION DE EXPEDIENTES RELACIONADOS A
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIERNO
REGIONAL LAMBAYEQUE”.
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» Material: Para llevar a cabo la realizacion de la capacitacion se
requiere:

v

Infraestructura: Un ambiente adecuado que debe ser
proporcionado por el Gobierno Regional Lambayeque y que
cuente con equipos de computo como un laboratorio.

Mobiliario, Equipos y Otros: Una mesa con sillas, equipo de
cémputo y un proyector multimedia. Es necesario contar con
acceso a la red interna.

Documento Técnico: Material de presentacion, Acceso a la
solucién SIFISPA para el taller practico.
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Anexo 7: Encuesta al Usuario
Nombre: Fecha:

Area/Dependencia:

Esta encuesta tiene por objeto recoger su opinién acerca del proceso actual de
fiscalizacion. Su opinién es muy importante para tomar las medidas competentes que
se requieran. Gracias por su tiempo.

Se tiene la siguiente escala:
1= Muy Insatisfecho, 2=Insatisfecho, 3=Normal o Indiferente,
4=Satisfecho, 5=Muy Satisfecho

1. ¢El acceso a los procedimientos administrativos asi como su
detalle y requisitos es el mas adecuado?

2. ;Considera usted que el proceso de seleccidn aleatoria de
’ . 11234
expedientes es tedioso?

3. ¢ El tiempo invertido en la generacion de reportes de los
procesos es el mas optimo?

4. ;Se dispone en forma oportuna los reportes del proceso de
ANy, 1123|415
fiscalizacién?
5. ¢ El tiempo de fiscalizacién de cada expediente es idéneo? 112|345
6. ¢ Le parece un proceso facil el de fiscalizacion? 1123|415
7. En general, ¢ Qué opinion le merece la experiencia con el

A, 1123|415
proceso de fiscalizacién?
8. ¢ Le parece que el sistema es de facil uso? 1123|415

9. ¢ Considera que el procesos de fiscalizacion de expedientes
ha mejorado con este nuevo sistema?

Comentarios:
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Anexo 8: Manual de Usuario
1. ACCESO AL SIFISPA

Abrir el navegador web de su preferencia e ingresar a la siguiente direccién
http://sifispa.regionlambayeque.local, teclear nombre de usuario y

contrasena y finalmente clic en ingresar.

Gaobierno Regional “Afio de |a Consolidacién del Mar de Grau® - Lambayeque 2016

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Adminisirativos

Usuario | |

Contrasefia | |

Gobiemno Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacidn de Procedimientos Administrativos 2016

2. SALIR DEL SISTEMA

Para cerrar sesion ubique su nombre y dar clic, le aparece un menu cerrar
sesion dar clic y su sesidn terminara cargando la interface de inicio de
sesion.

Gobierno Regional "Afio de |a Consolidacién del Mar de Grau® - Lambayeque 2016

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procedimientos Administrativos Cristian Reni ~

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS ~ MARCO LEGAL ~ GESTION DE FISCALIZACION ~ ESTADISTICA~ Cerrar Sesion

Bienvevido Cristian Reni Merino
Manchinelly

¢ Qué desea hacer?

Gobiemo Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administratives 2016

3. REGISTRO DE EXPEDIENTES
Dirigirse al menu de gestion de tramite > Expediente

Gobierno Regional "Afio de la Consolidacién del

MSULTAS - MARCO LEGAL ~ GESTION DE FISC. ESTADISTICA~

Expediente

Dependencia ; ReglstradOS
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Le cargara la interface que lista todos los expedientes registrados y el boton
agregar para ingresar los nuevos expedientes, como se puede apreciar en la
imagen adjunta:

Show 10 * | entries
Nimero Motivo Firma Cargo
23 adad dsadasd Ing. Luis Ponce Jefe ORRPA
1234567 Para solicitar lo indicado Ing. Juan de Arona Jefe Division
12345678 Solicita algun PA Ing. Jhennathan Peche Jefe encargado
Showing 1to 3 of 3 entries Previous n Next

Gobiemo Regional Lambayeque | SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacién de Procedimientos Administratives 2016

Para ingresar un nuevo expediente le damos clic en el boton Agregar y nos
mostrara la siguiente interface:

Registrar Expediente

Fecha Resolucidn

Proc. Administrativo QUEJAS O DEMUNCIAS N
Origen de Expedients CRGAMOS DE APOYO N
Dependencia Resuelve ORGAMOS DE APOYOD N
Tipo Expedients Criginal r
Firma Expediente FROF. M
Cargo Expedients ADMIMISTRATIVO

Namero Expedients
Folios Expediente

Motivo Expedients

Ingresamos los datos solicitados y finalmente damos clic en el botén guardar,
si hay algun dato invalido la interface mostrara un mensaje de error y no podra
guardar hasta que los datos sean validados.

144



4. GESTION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL TUPA

4r  Gobierno Regional *Afio de la Consalidacion del Mz

LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE = REPORTES Y CONSULTAS~ MARCO LEGAL~ GESTION DE FISCALIZACION ESTADISTICA~

Bases y Normas

L ) ]

Dirigirse al menu marco legal > TUPA como se observa en la imagen anterior
y le cargara la interface de todos los procedimientos administrativos tal y como
se aprecia en la siguiente imagen:

Gestion de Procedimientos Administrativos del TUPA

Show| 10 v entries

Denominacidn 1% calificacién Plazo urT Inicio Autoridad Fecha
ACCIONES SOBRE DEMARCACION TERRITORIAL 3 30 (0] DIVISION DE Editar
CATEGORIZACION Y RECATEGORIZACION GESTION

DOCUMENTARIA

EVALUACION Y OPINION FAVORABLE PARA REGISTRO 2 7 0 DIVISION DE 2016-05-  Editar
DE ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES DE GESTION 18
DESARROLLO (ONGD) - PERU DOCUMENTARIA 01:13:24-
03
EVALUACION Y OPINION SOBRE REQUERIMIENTO DE 2 60 0 DIVISION DE 2016-05-  Editar
COOPERACION INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE GESTION 18
(CINR) DOCUMENTARIA 01:05:42-
03
EVALUACION Y OPINION DE INICIATIVAS PRIVADAS 2 60 0 DIVISION DE 2016-05-  Editar
GESTION 18
DOCUMENTARIA 01:02:04-

03

En esta interface podemos importar los procedimientos administrativos al
formato PDF, sin embargo podemos buscar el procedimiento de nuestro
interés para poder obtener mayor informacion del mismo.

La edicién de estos procedimientos se puede realizar en aquellos casos en
los cuales exista algun documento de caracter regional que asi lo ordene, este
documento debe ser consignado al momento de la modificacion para que los
cambios realizador surjan efecto.

Procedimiento Administrativo del TUPA

Denominacion

Requisitos
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5. GESTION DE FISCALIZACION
5.1 PERIODO DE FISCALIZACION
Dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacién > Periodo

iqF Gobierno Regional *Afio de la Consolidacion del )
LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS ~ MARCO LEGAL » GESTION DE FISCALIZACION ~ ESTADISTICA~

Periodo

Fiscalizacion
Bienvevido Crieseryyemms
Mang Comision

¢Qué de .
Bitacora

Carga una interface en la cual listamos todos los periodos fiscales registrados,
permitiendo editar los periodos que aun no se han asociado a un proceso.

Gestion de Periodos de Fiscalizacion

Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Estade

2014-11 2016-07-01 2014-12-31 =3 rd
20151 2016-01-01 2016-06-30 =3 s
2015-1 2016-07-01 2016-12-31 m 4
20141 2014-01-01 2014-06-30 =3 s
2016-1 2016-06-15 2016-06-22 [ Activo | rd
20131 2016-01-01 2016-07-31 =3 s

En esta vista se presenta el formulario para registrar nuevos periodo de
fiscalizacion.

Periodo Fiscalizador

Periodo

De Hasta

Observaciones

Responsable Cristian Reni
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5.2 PROCESO DE FISCALIZACION

Dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacidén > Fiscalizacion

Gobierno Regional "Afio de la Consolidacion del N

i LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS = MARCO LEGAL = GESTION DE FISCALIZACION = ESTADISTICA~

Periodo

Fiscalizacion

Generacion Aleatoria

Comision

Bitacora

En esta interface se muestra los procesos de fiscalizacion que se han creado y
que pueden apresurarse para llevar cabo una fiscalizacion de expediente.

Gestion de Proceso Fiscalizador

Periodo Observacion Fecha Inicio Fecha Fin Estado
2015-11 sdasdasa asas 2016-07-01 2016-12-31
2015-1 ninguna observacion 2016-01-01 2016-06-30

Se presenta el formulario para agregar nuevos procesos de fiscalizacion.

Proceso Fiscalizador
Periodo 2014-1 v
De 2016-07-01 Hasta 2014-12-31
Observaciones
A
Responsable Cristian Reni

5.3 GENERACION ALEATORIA DE EXPEDIENTES

Dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacién > Generacion Aleatoria
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Gobierno Regional "Afio de la Consolidacidn del

E LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS~ MARCO LEGAL ~ GESTION DE FISCALIZACION v ESTADISTICA~

Periodo

Fiscalizacion

Bienvevido Cri§  ceneracion aleatoria

Comision

Bitacora

En esta vista se presentan los procedimientos administrativos y el nimero de
expedientes que se tramitaron para en el periodo fiscal activo.

Expedientes Resueltos
Generar lista PA
Show 10 v entries
Cantidad de
Procedimiento Administrativo It Expedientes
ACCIONES SOBRE DEMARCACION TERRITORIAL CATEGORIZACION Y RECATEGORIZACION 2
EVALUACION Y OPINION FAVORABLE PARA REGISTRO DE ORGANISMOS NO GUBERNAMENTALES DE DESARROLLO (ONGD) - 0
PERU
EVALUACION Y OPINION SOBRE REQUERIMIENTO DE COOPERACION INTERNACIONAL NO REEMBOLSABLE (CINR) 0
EVALUACION Y OPINION DE INICIATIVAS PRIVADAS 0
PERMISO DE PESCA DE EMBARCACIONES ARTESANALES MARITIMAS HASTA 5M3 DE CAPACIDAD DE BODEGA. 0
PERMISO DE PESCA PARA CAPTURAR, CAZAR (SACA), SEGAR Q COLECTAR RECURSOS HIDROBIOLOGICOS CON FINES 1
ORNAMENTALES, DE ACUICULTURA, COMERCIALES, INDUSTRIALES O DE DIFUSION CULTURAL CON O SIN USO DE
EMBARCACION, EXCEPTUANDO LARVAS DE CONCHA DE ABANICO ( NO INCLUYE PERMISO DE PESCA PARA EMBARCACION DE
MAYOR O MENOR ESCALA)
QUEJAS O DENUNCIAS 0
QUEJAS POR DEFECTO DE TRAMITACION QUE SE GENEREN O PRODUZCAN EN LAS DIVERSAS UNIDADES ORGANICAS DEL 0
GOBIERNO REGIONAL LAMBAYEQUE

Se presenta el reporte de expedientes seleccionados (muestra aleatoria).

Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos SIFISPA v. 1.0 "Arfio de la Consolidacion del Mar . Pagina 1
de Grau" Fecha:17-06-2016
Hora: 21:41
N° |Autoridad que
Expediente Procedimiento Administrativo Motivo Resolvio Dependencia
‘ IGERENCIA
IACCIONES SOBRE DEMARCACION TERRITORIAL CATEGORIZACION Y adad ing. Luis
23 IGENERAL
RECATEGORIZACION [dsadasd Ponce REGIONAL

PERMISO DE PESCA PARA CAPTURAR, CAZAR (SACA), SEGAR O
ICOLECTAR RECURSOS HIDROBIOLOGICOS CON FINES
IORNAMENTALES, DE ACUICULTURA, COMERCIALES, INDUSTRIALES O
1234567  [DE DIFUSION CULTURAL CON O SIN USO DE EMBARCACION,
EXCEPTUANDO LARVAS DE CONCHA DE ABANICO ( NO INCLUYE
PERMISO DE PESCA PARA EMBARCACION DE MAYOR O MENOR
ESCALA)

Para solicitar [Ing. Juande |CONSEJO
lo indicado  [Arona REGIONAL
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5.4 COMISION FISCALIZADORA

Dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacién > Comisién

Hr

CESTION DE TRAMITE ~

Gobierno Regional

REPORTES ¥ CONSULTAS ~

MARCO LEGAL ~

Bienvevido Crig

Man

;Que de

Periodo

Fiscalizacion

"Afo de la Consclidacion del M

i LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Adminisirativos

GESTION DE FISCALIZACION =

Generacion Aleatoria

Comision

Bitacora

ESTADISTICA ~

Se presenta la lista de los trabajadores de la organizacion para poder ser
seleccionados para su asignacion a la comisidén encargada de realizar la
fiscalizacion expediente por expediente.

Mioumibre

Comision / Personal Apto

SUPLESTO Y
SUFLESTO Y
GEMERAL REGI
GEMERAL REGION
CE CORMUMNICACIONE S
SR FEGIDMAL DS FROGRAMACION DE INVERSIKNES
CA DE EJECUCION DE RECURSOS HUMANDS
OMTR

Jefa GGER.

Aajazolonar
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Se puede generar el reporte de la comisién asignada para el proceso de
fiscalizacion activo en formato PDF para ser consultado por todas las areas
involucradas para su conocimiento y fines.

Sistema de Fisgadliz?au?i?n ?e Procedimientos Pagina: 1 de 1
ministrativos Fecha:17-06-2016
SIFISPA v. 1.0 Hora: 21:43
"Afio de la Consolidacién del Mar de Grau" e
Nombre Dependencia Cargo
AAmado Rodriguez PROCURADURIA PUBLICA REGIONAL Jefe
Mendoza
Juan Carlos Sanchez . .
GERENCIA GENERAL REGIONAL Admin de sistema
Chavez
Francisco Gayozo GERENCIA GENERAL REGIONAL Jefe GGR
Zevallos

5.5 BITACORA DE FISCALIZACION

Dirigirse al menu Gestion de Fiscalizacion > Bitacora

"Afio de la Consolidacion del

, LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS ~ MARCO LEGAL ~ GESTION DE FISCALIZACION v ESTADISTICA~

Periodo

Fiscalizacion

Bienvevido Crigiemmmeagyses
Comision

Bitacora

En la siguiente imagen se aprecia el formulario el cual registra los resultados de
la fiscalizacidén del expediente seleccionado, con la posibilidad de agregar
comentarios u observaciones. Como se ve en la imagen se debe seleccionar el
procedimiento administrativo, y seguidamente el expediente que se seleccion6
aleatoriamente y a partir de estos 2 combos se procede a realizar el llenado
automatico de los campos desactivados, como el numero de folios y la
dependencia que lo genero. Finalmente se da clic en Registrar y si todo es
correcto se guarda la bitacora.
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Bitacora de Expedientes Fiscalizados

Periodo 201541
Proc. Administrativo PERMISO DE PESCA PARA CAPTURAR, CAZAR (SACA), SEGAR O COLE v
Expediente Fiscalizado 1234567 v
Folios NN
Dependencia OFICINA REGIONAL DE RACIONALIZACION E INFORMATICA
Documentacion Fraudulenta -~ S| @ NO
Observaciones/Comentarios . Sin Observaciones|

6. ESTADISTICAS

Gobierno Regional *Afio de la Consolidacion del Mar de Grau’ -

B LAMBAYEQUE

SIFISPA | 1.0 Sistema de Fiscalizacion de Procedimientos Administrativos

GESTION DE TRAMITE ~ REPORTES Y CONSULTAS » MARCO LEGAL ~ GESTION DE FISCALIZACION ~ ESTADISTICA~
Fraudes .
I LlietAricn

Se generan las graficas del proceso activo.

Estadisticas > Fraudes

B E:pedientes con Fraude [ Expedientes Veraces

Con Fraude Conforme
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Anexo 9: Lista de Asistencia a Capacitacion

ASISTENCIA CAPACITACION SIFISPA

La capacitacion estd dirigida a todo el personal los integrantes de la OFTl e
integrantes de areas involucradas al proceso de fiscalizacién.

Expositor: CRISTIAN MERINO MANCHINELLY Fecha: 30/05/2016

Apellidos y Nombres

.'| GMUtz w.\fu;,a.s J}Oféls : Af_f)ﬁ .

- vu,wm ﬂelmcue'z MAGDALENA ADM

N

14 :)IAz AMW i
/LU‘) fmwm %ij | Adm.

rpefc)r fDam)O\ Gonzm]es G Adm- e o T

10

152



Anexo 10: Cédigo Fuente
Clase Routes.php
<?php

Route::group ([ 'middleware' => ['admin']], function{() {

Route::get ('/', ['uses' =>
'Main\IndexController@index']) ;

Route::group ([ 'namespace' => 'Auth'], function() {
Route::get ('/login', ['as' =>
'admin.auth.showlogin', 'uses' =>

'AuthController@showLogin']) ;

Route::get ('/logout', ['as' => 'admin.auth.logout',
'uses' => 'AuthController@logout']);

Route::post('/login', ['as' => 'admin.auth.login',
'uses' => 'AuthController@login']);

Route::group (['prefix' => 'admin', 'namespace' =>
'Admin', 'middleware' => ['auth:admin']], function () {
Route::get ('/', ['as' => 'admin.home.list', 'uses'

=> 'HomeController@dashboardList']);

/** Generacidén de Tréamite - Expediente */

Route::group (['prefix' => 'expediente'],
function () {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.expediente.list', 'uses' =>
'ExpedienteController@index']);

Route::get ('/nuevo', ['as' =>
'admin.expediente.add', 'uses' =>
'ExpedienteController@add']) ;

Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.expediente.save', 'uses' =>

'ExpedienteController@save']);
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/** Marco Legal - Tupa */

Route::group (['prefix' => 'tupa'], function() {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.tupa.list', 'uses' => 'TupaController@index']);
Route: :get ('/nuevo', ['as' =>

'admin.tupa.add', 'uses' => 'TupaController@add']):;

Route::get ('/editar/{id}', ['as' =>
'admin.tupa.update', 'uses' => 'TupaController@update']):;

Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.tupa.save', 'uses' => 'TupaController@save']);

Route::get ('/pdf', ['as' =>

'admin.tupa.pdf', 'uses' => 'TupaController@pdf']):;

1)

/** Gestidn de Fiscalizacidédn - Periodo */

Route::group ([ 'prefix' => 'periodo'], function () {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.periodo.list', 'uses' => 'PeriodoController@index']);

Route::get ('/nuevo', ['as' =>
'admin.periodo.add', 'uses' => 'PeriodoController@add']);

Route::get ('/editar/{id}"', ['as' =>
'admin.periodo.update', 'uses' =>

'PeriodoController@update']);

Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.periodo.save', 'uses' => 'PeriodoController(@save'l]);
)
/** Gestidn de Fiscalizacidén - Fiscalizacion */

Route::group (['prefix' => 'fiscalizacion'],
function () {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.fiscalizacion.list', 'uses' =>
'FiscalizacionController@index']) ;

Route: :get ('/nuevo', ['as' =>
'admin.fiscalizacion.add', 'uses' =>
'FiscalizacionController@add']) ;
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//Route::get ('/editar/{id}', ['as' =>
'admin.fiscalizacion.update', 'uses' =>
'FiscalizacionController@update']);

Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.fiscalizacion.save', 'uses' =>
'FiscalizacionController@save']) ;

Route::post ('/ajax/active', ['as' =>
'admin.fiscalizacion.ajax.active', 'uses' =>
'FiscalizacionController@active']);

P

/** Gestidén de Fiscalizacidn - Generacidn aleatoria

*/

Route::group (['prefix' => 'generacion-aleatoria'l],
function () {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.generacionaleatoria.list', 'uses' =>
'GeneracionAleatoriaController@index']) ;

Route::get ('/process', ['as' =>
'admin.generacionaleatoria.process', 'uses' =>
'GeneracionAleatoriaController@process']);

Route: :post ('/process/save', ['as' =>
'admin.generacionaleatoria.process.save', 'uses' =>
'GeneracionAleatoriaController@save']);

1)

/** Gestidén de Fiscalizacién - Comisidn */
Route::group (['prefix' => 'comision'], function() {

Route::get ('/', ['as' =>
'admin.comision.list', 'uses' => 'ComisionController@index']);

Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.comision.save', 'uses' => 'ComisionController@save']);

P

/** Gestidn de Fiscalizacidn - Bitécora */

Route::group (['prefix' => 'bitacora'], function() {
Route::get ('/', ['as' =>
'admin.bitacora.list', 'uses' => 'BitacoraController@index']);
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Route: :get ('/nuevo', ['as' =>

'admin.bitacora.add', 'uses' => 'BitacoraController@add']);
Route: :post ('/save', ['as' =>
'admin.bitacora.save', 'uses' => 'BitacoraController@save']);

1)

/** Estadistica */

Route::group (['prefix' => 'estadistica'l],
function () {

Route::get ('/fraudes', ['as' =>
'admin.estadistica.fraude', 'uses' =>
'EstadisticaController@fraude']);

)

/** Reporte Comision fiscalizadora */

Route::group (['prefix' => 'reportesconsultas'],
function () {

Route::get('/comisionfiscalizadora', ['as'=>
'admin.reportesconsultas.comisionfiscalizadora', 'uses' =>
'ReportesConsultaController@comision ficalizadora']);

/** Esta linea es de prueba */

Route::group (['prefix' => 'reportesconsultas'],
function () {

Route: :get ('/expedientes seleccionados',
['as'=> 'admin.reportesconsultas.expedientes seleccionados',
'uses' =>
'ReportesConsultaController@expedientes seleccionados']);

P
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