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RESUMEN

Este trabajo consiste en la Implementacion de Billetera M6ovil como un nuevo
concepto de movil multifuncional, que permiti6 al cliente realizar
operaciones con su dinero electronico, desde cualquier lugar del pais, de
forma rapida y segura, usando un celular con Tecnologia SMS y USSD. Para
la implementacion de Billetera Mévil, se contdé con la empresa Pagos
Digitales Peruanos. Se utiliz6 la metodologia Rational Unified Process para
el desarrollo del proyecto logrando integrar un canal de comunicaciéon entre
Pagos Digitales Peruanos y el Banco de la Nacion. Como resultado se
implement6 una solucién en que el cliente realizé operaciones con su dinero
electrénico y con lo que se logré culminar el Modelo Pert de Billetera Movil,
liderada por ASBANC. La investigacion permitié concluir que los clientes
tengan un servicio operativo y una disponibilidad de 24 horas durante el dia,
y de esa forma, se culmind satisfactoriamente las fases de desarrollo del
software. El Banco de la Nacién, asimismo, logré implementar un nuevo
canal transaccional para la transferencia de dinero electronico y asi,

asegurar el crecimiento institucional.

Palabras Claves: Billetera Movil, Pagos Digitales Peruanos, Operaciones

financieras, RUP.
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ABSTRACT
This work consists of the Implementation of Mobile Wallet as a new
multifunctional mobile concept, which allowed the client to carry out
operations with their electronic money, from anywhere in the country, quickly
and safely, using a cell phone with SMS and USSD technology. For the
implementation of Mobile Wallet, we counted on the company Pagos
Digitales Peruanos. The Rational Unified Process methodology was used to
develop the project, integrating a communication channel between Peruvian
Digital Payments and Banco de la Nacion. As a result, a solution was
implemented in which the client carried out transactions with his electronic
money and with that the Peru Mobile Wallet Model, led by ASBANC, was
completed. The investigation allowed us to conclude that the clients have an
operating service and a 24-hour availability during the day, and that way, the
software development phases were satisfactorily completed. Banco de la
Nacion also managed to implement a new transactional channel for the

transfer of electronic money and, thus, to ensure institutional growth.

Keywords: Mobile Wallet, Digital Payments Peruanos, financial operations,
RUP.
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INTRODUCCION

Billetera Moévil es un nuevo medio de pago del dinero electrénico, tiene un
gran impacto en la inclusién financiera. Permite que los clientes realicen
operaciones de forma rapida, segura y desde cualquier lugar del pais. Segun
las experiencias encontradas como Filipinas, cuando se implementé Billetera
Mévil con la colaboracion del operador de comunicaciones Smart, a través
de una estrategia con el Banco de Oro y MasterCard, se logré el éxito, con la

inclusién financiera de personas que no poseian una cuenta bancaria.

En los paises de Africa como Zambia y Republica democréatica del Conga, se
menciona a Van & Bragunshky (2013), que en paises en desarrollo lograron
introducir, en el mercado, la Billetera electrénica tomando como base el caso

de Filipinas.

Kenia es un pais de gran influencia para la implementacién de Billetera
Movil; es el lider mundial de dinero Movil y centro de ensefianza para otros
paises donde el administrador de la red Movil es Safaricom quien lanzé M-
Pesa, en el aiio de 2007, que en un plazo de 5 afos, se obtuvo grandes
resultados con un total de 16 millones de usuarios de Billetera Mévil, ademas

la realizacion de 2 millones de transacciones cada dia (Loretta, 2011).
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En Norteamérica, como mencionan Cuji & Guerrero (2014), en que los
Estados Unidos han mostrado un gran desenvolvimiento referente a la
Billetera Movil, ha tenido una gran desarrollo y aceptacion. Ademas, existen
varias empresas que ofrecen el servicio de Billetera Movil; entre las
principales, se tiene ISIS Mobile Wallet y Google Wallet. Para ISIS se
implemento este servicio con una seguridad protegida por PIN en la que se
empled una tecnologia NFC que apoyara a sus estados alrededor de 200000

SOcCios.

En México como mencionan Cuji & Guerrero (2014), ha mostrado un gran
avance tecnoldgico, con referencia al Dinero Electronico como medio de
pago. No ha tenido Modelos de Billeteras ni la insercion de modelos
extranjeros, esto se debe a que las personas no confian en este medio de
pago y a la falta de costumbre de acceder a estos medios de pagos. Las
personas desean usar su dinero de manera fisica. Actualmente, para este
problema hay una empresa que esta apoyando en la implementacion de
Billetera Movil como es el caso de Visa.

Brasil es uno de los paises de Sudamérica pionero en Dinero Electronico,
como sefalan Cuji & Guerrero (2014). Esto se debe a que las empresas
trabajan en conjunto con los operadores y entidades financieras. Se tiene el
caso de dos operadores que ayudaron a Brasil, como Oi Cartera y Zuum.
Este servicio ofrece varias funciones en que los clientes puedan realizar sus

pagos desde cualquier celular movil con SIM, usando una Tecnhologia SMS.

En Paraguay, siendo un pais subdesarrollado de Sudamérica, pero con un
ambiente favorable para la implementacién de Pagos Moéviles, se logré una
introduccién del 100 % teniendo como operadores mdéviles principales a Tigo
Money y Personal. Estos se basaron en la Tecnologia USSD en que el
usuario cuenta con una contrasefa de 4 digitos para poder realizar cualquier

tipo de operacion bancaria (Cuji & Guerrero, 2014).

En Ecuador, Castro & Maldonado (2011) indican que las condiciones son
favorables. La primera es la penetracion de una gran cantidad de celulares
en ese pais, un total de 17 millones de usuarios con este dispositivo y
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operadores como Movistar, Claro y Alegro, ademas de utilizar Billetera Movil

estéa dirigido a personas no bancarizadas.

En el Perd, actualmente, hay varios proveedores de dinero electrénico, pero
el conocimiento es casi nulo para realizar el proyecto de Billetera Mévil. Con
el fin de mejorar la inclusién financiera, se recomienda seguir el enfoque de
Kenia que llevo con éxito la implementacion de Billetera electronica, la
misma que beneficié a todas las partes involucradas. Hay casos de éxito en
diferentes entidades financieras como los de BBVA, Interbank, entre otros
emisores, de dinero electrénico en colaboracion con la empresa operadora
Pagos Digitales Peruanos S.A, con lo que se logré una gran infraestructura
que dio soporte a Billetera Movil y gran captacion de usuarios
(Rodriguez,2013).

Ademas, en nuestro pais, tenemos el “Modelo Peru” que es una respuesta
gue incluye a un gran numero de emisores de dinero electronico financiero
para el ingreso de Billetera Mévil. A fin de implementar el “Modelo Peru”, se
cred la empresa Pagos Digitales Peruanos que “pretende paliar las barreras
percibidas para la inclusion financiera, tales como distancia, costos
asociados a la utilizacién de productos, requerimientos de documentacion,
seguridad y confianza en las instituciones financieras” (Camara & Tuesta,
2014, p. 1).

Asimismo, el Banco de la Nacién estd comprometido con realizar proyectos
que mejoren el servicio para las operaciones con el Dinero Electrénico, a
través de nuevas herramientas tecnologicas. Actualmente, se cuenta con
grandes proyectos, entre ellos, tenemos Banca por Celular que permite el
acceso a las operaciones desde el celular Movistar o Claro. El proyecto
Multired Virtual posibilita realizar operaciones bancarias, via Web como
consultar saldos, movimientos, visualizar estados de cuenta corriente,
bloqueo de tarjeta, ademas de pagar servicios de agua, luz y teléfono. Otro
proyecto clave, Dinamica o Token es una combinacion de numeros
aleatorios de 6 digitos, que ayudaron en la seguridad de las transferencias
realizadas por Multired Virtual, en la implementacion de Billetera Movil la que
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permitio realizar operaciones con el dinero electronico como extraer, enviar,
recargar o trasferir dinero electrénico por parte de los usuarios y los agentes
corresponsales. Las operaciones se efectuaron de manera rapida, segura y

fiable.

Como menciona Trivelli (2015), la implementacién de Billetera Movil tuvo un
desarrollo multiplataforma y cont6 con la empresa Ericsson Wallet Platform,
a nivel de operacién del servicio administrado por Pagos Digitales Peruanos
S.A. que se encargo de derivar incidencias y problemas a sus diferentes
canales de apoyo. Dicha empresa permitio trabajar al Banco de la Nacién

como emisor de dinero electroénico.

Como problema se sefiala los limitados canales de pagos para efectuar la

transferencia de Dinero Electrénico en el Perd.

Como objetivo general se planted: Incorporar un nuevo canal de
transferencia de Dinero Electronico en el Banco de la Nacion que apoyara la

inclusion financiera.

Los objetivos especificos fueron: Reducir costos por transferencia de dinero
electronico por billetera moévil. Aumentar el numero de transacciones

utilizando el canal de Billetera Movil.

Como justificacién se explicé, de forma convincente, el motivo por el que y
para qué se aplico el proyecto de Billetera Mdvil. La justificacion tedrica es
una plataforma que se puede aplicar a cualquier entidad financiera bajo el
Modelo Peru, que integré cualquier plataforma tecnolégica para el desarrollo,
con lo que se realizé operaciones con el dinero electrénico y de esa forma,

se logré la satisfaccion del cliente.

El Banco de la Nacién, para la implementacion de Billetera Mavil, emple6 la
Metodologia Rational Unified Process para poder llevar a cabo, de manera
ordenada y coordinada, el inicio y fin del proyecto. Como justificacion

practica, se realizd operaciones, a través de Billetera Moévil, en que fue
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necesario contar con un nuevo canal transaccional, es por eso que dicho
banco, en colaboracion con la empresa Pagos Digitales Peruanos,
implement6 una plataforma que permitio realizar operaciones con el dinero
electronico que beneficié a los usuarios como contar con un medio para
realizar pagos, envio, retiros, extornos u otras operaciones de dinero
electronico de forma segura, rapida y en cualquier lugar del pais. Para ello,
se aplic6 un monitoreo de 24 horas del dia, que signific6 no solo la

satisfaccion del cliente, sino la mejora de la inclusion financiera.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Kenia, en el afio 2003, inicia la aplicacion del proyecto Billetera Mévil en
que se define la fase de estudio, que dura aproximadamente 3 afios,
dirigida por la empresa Operadora Vodafone en coordinacion con el
Departamento de Desarrollo Internacional del gobierno britanico (DIFD).
Para el afio 2007, la operadora de comunicaciones Safaricom aplica el
proyecto de Dinero Electronico ese afio. Fue la piedra angular del dinero
electrénico en el mundo, con lo que se logré que existieran mas cuentas de
dinero electrénico, que cuentas bancarias reales. Esta operacion significo
mas de 50 millones de transacciones al mes. Esta es la inclusion financiera

en su mejor momento (Rodriguez, 2013).

Para realizar estas operaciones se usaron mensajes de texto (SMS) en el
envio y recepcién de operaciones con dinero electronico. Safaricom es un
operador telefonico, que lleva el registro del dinero de cada cliente asociado

a su numero de celular.

El monto de los saldos de las cuentas son administradas por M-Pesa, que

refleja, en una cuenta bancaria, de acuerdo con un fideicomiso, constituido



por Safaricom. “Siendo el fideicomiso un patrimonio autbnomo, garantiza que
Safaricom no pueda hacer uso indebido de dichos fondos.” (Falcén, 2012, p.
26).

En Filipinas, en el afo 2000, el operador Smart Communication, en
colaboraciéon con la Banca de Oro que es la mayor representacion en dicho
pais, cred una asociacion que ha alcanzado uno de los mejores servicios de
Billetera Movil. Smart es uno de los principales proveedores de servicio
inalambrico de Filipinas. El proyecto en marcha Smart Money resulto todo un
exito. En el afio 2000, la primera cuenta de monedero permitié recargar, lo
que ayudé a que muchos paises tomaran como ejemplo en su
implementacion, desarrollo y pudieran realizar mejoras de acuerdo con las

necesidades de su region (Cuji & Guerrero, 2014).

Existen otros operadores en Filipinas como Smart Money que ofrece un
servicio accesible a la poblacion no bancarizada. Desde su inicio, el proyecto
tuvo un grupo de clientes con cuentas en el Banco de Oro, pero que con el
tiempo cambié su visidbn del negocio, el cual se enfocé en el cliente no
bancarizado. “El sistema dio a estas personas una oportunidad para abrir
cuenta, una banca sustituta usando su teléfono Movil, lo que permitié pagos
al por menor, asi como la transferencia de 'over-the-air' del crédito de tiempo
aire y el dinero Movil entre Billeteras Moviles” (Van & Bragunshky, 2013,
p.11).

Después del éxito de Smart Money, sale al mercado la empresa Globe
Telecom en el afio 2004, en que el producto que ofrecia fue muy similares a
la de su competencia directa Smart communication. El servicio de Billetera
Mévil era conocido como G-Cash, que ofrecia transferencias de remesas a
los familiares de los usuarios, registrados en las plataformas que se

encuentran en el exterior (Cuji & Guerrero, 2014).

En la India, sefialan Avendafio & Cardenas (2014), que hay la necesidad de

llegar a los clientes no bancarizados, a través de una solucién de billetera

movil financiera, es por eso que en el afio 2007 se forma la empresa EKO

Servicios Financieros. Para el afio 2009, en colaboracion con el sistema
2



bancario, el Banco del Estado Indio y Airtel, EKO, ofrecen los servicios
bancarios mediante un nuevo canal y a precios bajos, servicios de pagos,
transferencias y depdsitos de dinero, en tiempo real, utilizando su celular,
con una Tecnologia SMS, debido a que EKO posee un enfoque Multimodal
para realizar operaciones bancarias, que hacen posible su expansion como
proyecto, que llegue a las ciudades més lejanas. Para que el usuario acceda
al sistema de EKO debe presentar su identificaciéon personal, llenar un
formulario y abrir una cuenta con un monto mayor a cero, en que el numero

de cuenta del usuario corresponda al nimero de teléfono de su Mdvil.

Tailandia tiene el operador de comunicaciones, True Money, que ofrece
servicios de telefonia fija, wifi , el servicio de dinero electronico y otros, para
el servicio de dinero electronico. Se inicia en el afio 2005 con la venta de
tiempo aire y el pago de facturas. Después la transferencia de dinero
electrénico, atendido por los bancos y correos a bajo costo. Asi comienza el
negocio del comercio Movil, cuyo funcionamiento se inicia cuando el cliente
debe registrarse con el documento de identidad. Consta de 13 digitos y se
crea un numero de identificacion personal que es el PIN que tiene el
celular; después el cliente puede recargar su dinero de tres formas: por
tarjeta pre-pago, tarjeta de crédito o a través de un agente de la red True
Money, con los que se logré sus objetivos en el afio 2011 y de esa forma,
obtuvo 6 millones de clientes los que registraron 120 millones de
transacciones por afio y 900 millones de dolares en pago electronicos por
ano (Castro & Maldonado, 2011).

En el Ecuador, se implementé el Proyecto de Billetera Mévil en el afio 2011.
Durante su desarrollo ha sufrido muchos cambios, uno de ellos es el nombre
del proyecto Red de Redes donde Billetera Mbévil se usa como un
complemento para ayudar, en el ingreso, al servicio financiero (Richero,
2015), que permitio el control del dinero adecuado y asegurar de forma fiable
y rapida la transferencia, envio y recepcion de dinero, pagos de impuestos,
pago de consumos de servicio, entre otros. Para la realizaciéon del proyecto
se contd con el operador de Red Movil (ORN’S), Bancos, Gobierno,
Proveedores de Software (Cuji & Guerrero, 2014).
3



Ecuador es el tnico pais que tiene definida una legislacién con relacion a los
pagos mdaviles, en que los clientes puedan realizar todo tipo de operaciones
bancarias, asi como los agentes reciben una comision por realizar estas

operaciones, acordadas con el banco (Groppa & Fernando, 2015).

El Perd, como respuesta a la inclusion financiera y en colaboracion con las
entidades financieras, en el afio 2014, por medio de la Gerencia de Dinero
electronico en la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC) da inicio al
proyecto de Modelo Peru, el cual tendra la siguiente meta como mencionan
Camara & Tuesta (2014), lograr, en cinco afios, cinco millones de usuarios

finales.

Pagos Digitales Peruanos es la empresa que se ha constituido, a fin de
tomar control sobre el desarrollo de Billetera Moévil, segun sefialan Camara &
Tuesta (2014). La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) 2011, donde un
71 por ciento de peruanos adultos tiene un celular, es asi como se logra
penetrar el Modelo Pera. Con ello se pretende lograr la inclusién de millones

de peruanos, excluidos del sistema financiero.

Como indican Zhao & Muftic (2011), habra una tendencia importante hacia la
migracion de las Tecnologias Mdviles de una arquitectura abierta y orientada
a servicios. Se usan para esta implementacion los protocolos SMS y USSD
cuyos objetivos son proporcionar a los clientes el sistema de operaciones de

su dinero electrénico.

1.2 Bases tedricas

1.2.1Billetera movil

Como mencionan Cuji & Guerrero (2014), existen varias
definiciones de Billetera Movil como son Mobile Wallet, m Wallet o m-Walllet,
Billetera Electronica; la definicion del término no esta estandarizada, puesto
gue se puede confundir con m-Payment, m-money, m-commerce, entre
otros; algunas organizaciones internacionales, a nivel mundial, lo definen

como el Codigo Electronico de Producto o EPC, como un organizador o

4



Billetera digital, al que se accede por celular, el que posee informacion
personal del duefio. Por otro lado, tenemos a Global System Mobile
Association o0 GSMA que lo define como un repositorio de datos del cliente
gue permite realizar unas operaciones financieras desde el celular. La ITU lo
define como una forma de pago de transacciones entre el consumidor a
negocio llamado también C2B o como pagos de negocio al consumidor,
conocido como B2C, que es uno de los tipos mas usados del servicio de
dinero Movil. Por ultimo, la Money Forum y NFC Forum, para ellos Billetera
movil tiene la funcionalidad de un dispositivo movil que puede realizar
operaciones financieras de manera segura y con objetos de valor

digitalizados.

El contenido de billetera movil corresponde a pagos moviles, considerado un
tipo de pago desde un celular, usado en ambientes de Billetera Mévil para
enviar recibir, transferir compras o servicios, ademas de activar y afiliar

servicios.
1.2.2Tecnologia SMS

Sus iniciales significan Short Message Service tambien servicio
de mensajes cortos. EI SMS se encuentra disponible en diferentes
variedades de redes, incluidas las redes 4G. Es un servicio de mensajes
cortos, es la tecnologia mas usada en diferentes paises de Africa, América.
Su funcionalidad de mensaje de servicio corto consiste en una cadena
alfanumérica de 140 caracteres. Los SMS trabajan a la par con Short
Message Service Center SMSC, es decir, con Centro de Servicios de
Mensaje Cortos, que es la encargada de almacenar los mensajes hasta que
se envian. Otro de los componentes de SMS es el Gateway que es el medio
o intermediario entre el Movil y SMSC. Este cumple la funcion de almacenar
y recibir los mensajes del usuario u otros medios, por ejemplo, buzon de
voz, publicidad, etc. Dichos mensajes son guardados hasta que se puedan
enviar, luego se verifican los permisos para enviar mensaje (Cuji & Guerrero
,2014).



SMS permite enviar y recibir texto con destino a otros celulares. Este texto
esta compuesto por letras, nimeros o una combinacion entre ambos segun
indica (Escobar, 2015).

Caracteristicas de los SMS: Tiene un tamafio pequefio que lo favorece
usando la red de radio de forma Optima, que permite realizar funciones como
enviar y recibir mensajes cuando se esté realizando una llamada o video
llamada. Esto se debe a que los SMS son puestos en la informacién de

sefalizacion de la red.

Cuando se envia un mensaje SMS, para asegurar que dicho mensaje
llegue de forma exitosa hasta el emisor, el SMSC adiciona informacion en el
Payload del SMS. Esta informacién registra fecha de envid, el numero del
remitente, numero del destinatario y el nimero SMSC para que empiece la
gestion.

a) Sobre la Seguridad de los SMS

Como mencionan Cuji & Guerrero (2014), en la mayoria de los casos, se
requiere el envio de informacion confidencial, en caso de que esta
informacion caiga en manos de terceros resultaria muy perjudicial para el
usuario. Una debilidad de SMS es que pueden ser facilmente interceptados
por terceros, en que los dispositivos para realizar la intercepcion se
encuentran en el mercado a disposicion y a un precio comodo, en que
personas mal intencionadas puedan usar esto para beneficio propio.
Conociendo que la informacién puede ser interceptada, y modificada. Como
solucién a este problema, se debe desarrollar una aplicacién para moéviles
que permitan el envio de la informacion de forma cifrada, logrando que si la

data es interceptada por terceros sea muy dificil de descifrar o interpretarla.

El uso de la Billetera Mévil sera posible para clientes no bancarizados y
bancarizados, usando Tecnologia SMS y USSD, en que los usuarios de

cualquier operador tengan acceso, sin importar el modelo de celular.



Para usar la tecnologia SMS, se definen tres procesos segun (Cuji &
Guerrero, 2014):

e De persona a persona (P2P): es el envio de dinero o transferencias entre
individuos donde los involucrados son el emisor y receptor. Para este
servicio no es necesario tener una cuenta de una entidad financiera ya

que el celular se encarga de realizar dichas operaciones.

eDe persona a empresa (P2B): estos tipos de pagos son de factura
servicios y bienes. este tipo de proceso permite realizar pagos a

empresas tiendas, boticas, panaderias, etc.

e Gobierno a persona (G2P): Se tuvo el pago de salarios o transferencias

sociales a una persona como el caso de pension 65 en el Pera.
b) Ventajas de la Tecnologia SMS

Segun Bonilla (2014), la tecnologia SMS se puede usar en cualquier celular
sencillo o moderno, permite realizar consultas de saldos en sus cuentas de

dinero electronico.
1.2.3Tecnologia USSD

Como menciona Bourreau & Valletti (2015), la Tecnologia
USSD permite mostrar al usuario un menu donde aparecen diferentes
opciones en modo de texto para realizar los diferentes servicios de Billetera

Movil.

Segun Avendano & Cardenas (2014), la Tecnologia USSD
permite la comunicacion con el proveedor que brinda el servicio para
consumir servicios ofertados. Los tipos de USSD son dos sesiones para

este protocolo los cuales dependeran de quien inicie la sesion.

¢MT (Mobile Terminated) especifica que la comunicacién lo finaliza en el

celular, donde fue iniciada por la aplicacién.

¢ MO(Mobile Originated) esta sesion la establece el Movil.



La Estructura de la cadena USSD comienza con un asterisco seguido de
nameros que son ordenes o datos, se puede separada por grupos por
asteriscos adicionales y termina en el simbolo # Como se muestra a

continuacion (Cuji & Guerrero, 2014).

*838# donde el niumero 838 es el indicador de inicio y el numeral # es el
indicador de termino de mensaje, este es el numero de afiliacion a Billetera

Movil en el Perd.

La ventaja de USSD, segun menciona Cuji & Guerrero (2014),
quien asevera nos dice que la Tecnologia USSD es una alternativa éptima
para la implementacion de Billetera Mévil, debido a que un gran nimero de
teléfonos cuentan con este servicio. Presenta un interfaz agradable donde
puede ser visible y usado por celular. Una ventaja a nivel de la ubicacion
geografica permite un acceso a zonas de poca cobertura, en cuanto a

costos es totalmente gratis su uso.
1.2.4 Rational Unified Process (RUP)

Como menciona Figueroa, Solis & Cabrera (2008), RUP es un
procesos formal por que permite asignar tareas y responsabilidades dentro
del desarrollo de un proyecto. Tiene como objetivo dos puntos clave, la

satisfaccion del cliente como producto final y la calidad del software.

RUP posee cuatro fases: inicid, elaboracion, construccion y
transicion. La ventaja permite seguir una trazabilidad del desarrollo del
producto, también una evaluacién que permite cambios durante el desarrollo

del software y tiene un gran éxito en proyectos de innovacion.

Como menciona Fernandez & Cadelli (2014), que en la fase de
inicio se identificaran los casos de usos y se logra dar con los riesgos.
Dentro de la fase de Inicio tenemos el Modelo del Negocio donde se
desarrollo el entendimiento del funcionamiento de la empresa. En la fase de
Elaboracion se completan los casos de usos, se realiza el plan del proyecto
y se determina la arquitectura, para la fase de Andlisis y disefio del software

cumple la funcion de cémo se va implementar el sistema. En la fase de
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construccion, se base en la elaboracién del producto totalmente con sus
funciones establecidas, En la fase de Transicion consiste en el
desplazamiento del producto. En la Figura.1.1 se muestra las fases de la

metodologia RUP.

Flujos de trabajo del proceso Enmici acidn Elaboracidrn o s E ru ool S Tramsicidmn

rModelado del negocio |

Reguisitos [

Analisis v disefic

Irmplermentacicn I

Pruebhas

Despliegus

o e

Gestign del cambio
» Cconfiguraciones I
|

Gestidn del proyecho |
Entosrmao

ITheraciormes lbrellrnnr-aregl R == E il & e A - | wrn e 1

Figural.l Fases de la Metodologia RUP

Fuente: Metodologia RUP

1.2.5 Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207.

Como menciona (Romero et al.,, 2012) es una norma para la
ingenieria de software que se base en el resultado y dedicacion de los
profesionales y académicos expertos en la ingeniera de software. Lo que
permite es lograr un marco para la administracion de los procesos de la
ingenieria de software en el mundo. Lo que define esta norma es un
conjunto de actividades, procesos Yy tareas asociadas a los procesos al ciclo

de vida del software desde el inicio hasta el fin de su concepcion.

La evolucion de la iso NTP-ISO/IEC 12207, tiene sus inicios en el
afio 1987 que lo conformo Joint Technical Committee, ya para el afio 2002

en mayo se publica la primera version a modo de revision, se considero a:
¢ |SO/IEC 15504 para la evaluacion de los procesos.
¢ ISO/IEC 14598(evaluacion producto).

¢ |SO/IEC 15939 (medicion del software).
9



En el Perd, se traduce en el afio 2003, como menciona “el

Estado Peruano oficializa su uso para estandarizar procesos y productos

Software, con miras a la integracién y servicios en linea 2600 entidades

publicas “(Romero et al., 2012)

1.3 Definicién de términos basicos

Afiliacion: Es cuando el cliente se encuentra registrado el servicio de
Billetera Movil.

Agentes: es el que tiene en su celular una cuenta de dinero
electronico.

BIM: son las iniciales de Billetera Movil.

Billetera Movil: es la cuenta de dinero electronico del cliente en el
nuevo canal del Banco de la Nacion.

Canal: Es el medio que soporta la transferencia de dinero electronico,
el Banco de la Nacion cuenta con diferentes canales, Ag. Multired,
Banca Virtual, Ventanillas, Red de ATM’s, Banca por Celular, P.O.S.,
Billetera Movil.

Ciclo de funcionamiento: dura un dia empieza a las 0 horas hasta
las 24 horas.

Compensacion: es el proceso que permite las transferencias hacia o
desde el emisor que ha visto su saldo inicial modificad.

Cash - in: operacién realizada por el agente para de depositar dinero
electrénico por parte del usuario final.

Cash - out: operacion realizada por el agente para retirar dinero
electrénico por parte del usuario final.

Comision interplaza: es el caso cuando un usuario de cualquier
banco, desea retirar dinero de una ciudad distinta a la que abrié su
cuenta por ejemplo si estoy en lima y deseo retirar dinero en
Arequipa.

Cuenta de comisiones: es la cuenta de todas las comisiones

realizadas por parte de un Agente.
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Cuenta operativa: Cuenta de dinero electronico que tiene la
caracteristica de una cuenta para realizar operaciones de dinero y
comisiones.

Cuenta Custodia (custody account): cuenta de dinero disponible o
real que cada emisor debe de disponer como medio de pago en canal
de transaccional de billetera movil.

Emisor: Pueden ser los bancos, financieras, EDPYMEs (Entidades de
Desarrollo para la Pequefia y Microempresa), cajas municipales, cajas
rurales, EEDEs (Empresas Emisoras de Dinero Electrénico).
Diccionario de datos: Permite identificar las definiciones vy

especificaciones para las categorias de datos y sus relaciones.

Fiduciante: es la persona fisica que entrega sus bienes.
Fiduciario: Banco o institucién que recibe los bienes.

Fideicomiso o living trust: protege los bienes ante cualquier riesgo
comercial, operativo o financiero que pueda tener el fiduciante o
fiduciario, ambas partes componen un contrato de fideicomiso. Donde

las empresas tendran una financiacion a largo plazo.

Liquidacion: Es el proceso por el cual se tiene el total de las
transacciones monetarias ocurridas en el dia que es el
funcionamiento del ciclo, ademas es el calculo de los movimientos de
las cuentas de los diferentes emisores.

Modelo Peru: Proyecto de Billetera Mévil en aplicativos Movil.
Reporte netting: es el proceso que calculo que indica la transferencia
necesaria por cada emisor para compensar los saldos.

Token: Cédigo unico de Clientes que se genera cada 60 segundos,
fue implementado por medida de seguridad.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la tesis se usé la metodologia de Investigacion aplicada
donde menciona Vara (2008) que la investigacion aplicada permite identificar
cual es el problema y posteriormente busca la posible soluciéon, para tales
problemas nos basaremos en el conocimiento adquirido en postgrado, lo que
se propone con la metodologia es dar innovacién tecnolégica o planes de

negocio.

2.1 Materiales

2.1.1 Recursos humanos

Durante el desarrollo del proyecto mi participacion abarco los
roles de analista de desarrollo y analista funcional Host. En la Tabla 2.1 se
muestra la relacion de roles necesarios para llevar a cabo el proyecto de

Billetera Movil.
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Tabla 2.1 Recursos Humanos de Billetera Moévil

Produccion (Open-
Host)

Rol Cantidad Usuario Tiempo
(meses)

Jefe del proyecto 1 Rosario Armas Toro 3
Analista Funcional 2 Victor Aguilar / Pedro 3
| sistemas Host Abarca
Analista de Desarrollo 2 Kenyi condeso /José 3
/ Sistema Open Quintan Garcia
Analista de pruebas 1 José Uribe Pefia 3
Analista Funcional / 2 Benjamin Grandez 3

Bustamante /José

Quintana Garcia

2.1.2 Hardware

Elaboracion: el autor

En la Tabla 2.2, se presenta a continuacién los equipos

necesarios para la implementacion de Billetera Movil.

Tabla 2.2 Requerimiento de Hardware

Descripcion

Cantidad

Descripcion

Mainframe o Host

1

Sistema operativo z/0s.

Servidor Control - M 1 Servidor automatizador de procesos en
servidores Linux, Windows, JCL.

Servidor Base de 1 Permite la Administracion de usuarios y

Datos Oracle 12 ¢ agentes en Billetera Movil.

Servidor SFTP 1 Utiliza Protocolo de transferencia de
archivos cifrado.

Servidor FTP 1 Utiliza Protocolo de transferencia de

archivos.
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Servidor WebSphere 1 Permite administrar el servidor de

Application Server - aplicaciones.

WAS 8.5

Cluster Balanceador 1 Servidor para almacenar el servicio de
Despliegue.

Servidor ITIM 1 Servidor de claves.

Servidor Clase 1 Servidor de Acceso a las aplicaciones

Federation »

VSAM del Banco de la Nacion.

Elaboracion: el autor

2.1.3 Software

En la Tabla 2.3, se presenta el software que se utilizé en el

proyecto.
Tabla 2. 3 Requerimiento de Software
Software Descripcion

Control M-Enterprise Permite la automacion de procesos JCL y
scripts.

Oracle 12¢ Base de datos para la administracion de
Agentes corresponsales.

Linux Permite la transferencia, validacion, firma
de archivos a carpetas especificas.

Pl /sql developer Herramienta para hacer consulta en Oracle,
permite la generacion de querys.

Microsoft Windows Ayudo a recepcionar los archivos
gue seran procesados en los servidor Ftp.

MS Project 2010 Permite el desarrollo de Proyecto

Framework Sprint Security | Facilito Gestionar la seguridad del aplicativo
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Web, dando un apoyo integral y extensible

para la autentificacion y autorizacion.

Bootstrap

Permite la visualizacién del sitio web se
adopte automéaticamente a la PC del

usuario.

Rational Software Architect

Propicio el desarrollo del sistema siguiendo

la metodologia RUP.

Jdbc Permite conectarme a una base de datos
dentro de un servidor.
Bizagy Modelado de los Procesos.

2.1.4 Cronograma:

Elaboracion: el autor

Id Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
1 Implementacion de Billetera Movil para las transferencias de dinero 52 dias lun 08/08/16  mar 18/10/16
electronico en el Banco de la Nacion

2 | Modelo de Negocio 8 dias lun 08/08/16 mié 17/08/16
3 Objetivo del Proyecto 1dia lun 08/08/16  lun OB/08/16
2 Descripcion del producto 1dia mar 090816  mar 09/08/16
5 Situacion actual 1dia mie 10/08/16 mie 10/08/16
& Funcionalidades de Billetera Mavil 1dia jue 11/08/16  jue 11/08/16
7 Identificacion de los Stakeholders 1 dia vie12/08/16  vie 12/08/16
] Actores del Negocio 1dia lun15/08/16  lun 15/08/16
9 Casos de uso del Negocio 1dia mar 16/08/16 mar 16/08/16
10 Diagrama de Caso de Uso de Negocio 1dia mié 17/08/16  mié 17/08/16
11 Captura de Requrimientos 8 dias jue 18/08/16  lun 29/08/16
12 Requrimientas Funcionales 6 dias jue 18/08/16  jue 25/08/M16
13 Requerimientos no Funcionales 2 dias vie 26/08/16  lun 29/08/16
14 Analisis del software 13 dias mar 30/08/16 jue 15/09M6
15 Actores del Sistema 2 dias mar 30/08/16 mié 31/08/16
16 Diagrama de Casos de uso 4 dias jue 010916  mar 06/09/16
17 Especificacion de Caso de uso 7 dias mié 07/09/16  jue 15/09116
13 Disefio del software 10 dias vie 16/09/16  jue 29/09/16
13 Arquitectura del sistema 2 dias vie16/09/16  lun 19/09/16
20 Directorios de Billetera mavil dentro de los Servidores Sftp Y Ftp 2 dias mar 20/09/16 mié 21/09/16
21 Servicio Pago a Sunat 1dia jue 22/08/16  jue 22/09/16
22 Base de Datos del Sistema 1 dia vie 23/09/16 vie 23/09/16
23 Diccionario de Base de datos 2 dias lun 26/09/16  mar 27/09/16
24 Arquitectura de Servidores Open 2 dias mié 28/09/16  jue 29/09/16
25 implementacion 13 dias vie 30/09/16  mar 18/10/16
26 Servicio de Billetera Mavil host 3 dias vie 30/09/16  mar 04/10/16
27 Control - M 4 dias mié 05/10/16  lun 10/10/16
28 Servicio de Billetera Maovil Open 4 dias mar 11/10/16  vie 14/10/16
29 Pruebas 2 dias sab 15/10/16  mar 18/10/16

Figura 2.1 Cronograma del Proyecto

Elaboracion: el autor
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2.1.5 Presupuesto
En la Tabla 2.4, se muestran los roles del proyecto.

Tabla 2.4 Representacion de Participantes del Proyecto

Rol Sigla camntidad
Lider del Proyvecto LI 1
Analistas Funcional AA 4
Analista Desarrollo DES 2
Testing TES 2

Elaboracion: el autor

e Costos de empresa:
En la tabla 2.5, se muestra el costo del Proyecto

Tabla 2.5 Flujo de Caja

Costo de Empresa 15 | | |
Sueldo : Inicio Analisis Y Disefio Construcion y Pruebas |Implementacion
Empresa |Cantidad | Cargos MES1 VES 2 MES3 TOTALES
5000 7500 1 LI | 100% | 7500,00 100% | 7500,00 100% 7500,00 22500,00
3000 5000 4 ANA [ 200% | 10000,00 | 400% |20000,00 400% 20000,00 50000,00
4000 6000 2 DES | 0% - 200% | 12000,00 200% 12000,00 24000,00
6000 9000 2 TES | 0% - - - 200% 18000,00 18000,00
Totales 17500,00 39500,00 57500,00 114500,00

Elaboracion: el autor

eEquipos y materiales

En la Tabla 2.6, se muestran los materiales y equipos para el desarrollo del

sistema Billetera.

Tabla 2.6 Equipos y Materiales existentes

Equipos v Materiales Existentes
Servidores k=] existentes
WValor de total de los
Servidores 310000,00
WVida uatil 48 meses
Amortizacion mensual x c/u 5458,33
licencia SW-Mensual 73500

Elaboracion: el autor
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Para el desarrollo del Proyecto se cuenta con 9 servidores descritos
anteriormente en la Tabla 2.2, requerimientos de hardware, el Banco de la
Nacion tiene disponible los 9 servidores, no se compré ningun servidor
adicional para Billetera Movil, se muestra el costo total de servidores y la
amortizacion se obtiene, en el costo total de servidores, con el precio del
mercado entre la vital util de los activos, para las licencias de software. Se

considera el total de la tabla 2.3 requerimientos de software.

Enla Tabla 2.7, se muestra el Presupuesto final para la ejecucion del

proyecto.

Tabla 2.7 Presupuesto Final del Proyecto

Ejecucién del
MES-1 MES-2 MES-3 Total
Proyecto
S/ S/ S/ S/
Personal 17500 39500 57500 114500
Equipos - 6458,33 6458,33 12916,66
Licencias - 7500 7500 15000
Suministros - 200 200 400
Otros Gastos 100 200 300 600
Total 17520 53908,33 71958,33 143416,66
Acumulado 17520| 71428,33333|143386,6667

Elaboracion: el autor

Para la ejecucion del proyecto, los costos del personal se obtienen en la
tabla 2.5 Flujo de caja para cada mes que durd la implementacion de la
Billetera Movil, para costos de los equipos en el mes -2 y mes -3 se
considera la amortizacion obtenida, en la tabla 2.6, equipos y materiales
existente, para los costos de las licencias. Se visualiza S/. 7500, otros gastos
requeridas en el desarrollo del proyecto, teniendo como total la suma de

S/.143416, 66 para la propuesta final del proyecto.
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2.2 Métodos

Se us6 la Metodologia RUP que esta establecida para el Banco de la
Nacion para el desarrollo del Software. Esta metodologia permite ofrecer un
producto util al cliente, que logra el desarrollo del software cumpliendo con
los requerimientos establecidos, ademas ayuda a identificar a los actores del
desarrollo del software y seguir una trazabilidad del producto. Se siguen las

siguientes fases de la metodologia RUP.

2.2.1 Fases de la Metodologia RUP

El desarrollo contiene las siguientes fases.

e Fasel: Iniciacion: dentro de esta fase se incluyen las siguientes
actividades: Modelo de Negocio: sera la base para la captura
de requerimientos del sistema, se incluye objetivo del Proyecto,
descripcién del producto, situacién actual, funcionalidades del
sistema, identificacion de los stakeholders, actores del negocio,
casos de uso del negocio, Diagrama de caso de uso del
negocio

e Fase 2: Elaboracion: se planificaron las siguientes actividades:
Captura de requerimientos: se desarrollé la captura de
requerimientos funcionales y no funcionales para ser la base
del andlisis del software.

Andlisis del software: se desarroll6 descripcién de los actores
del sistema, diagrama de casos de uso y especificacion de
caso de uso que fueron la base del disefio del software.

e Fase 3. Construccion: se establecieron las siguientes

actividades:
Disefio del Software: Arquitectura del sistema, Directorios de
Billetera Movil dentro de los servidores Sftp y FTP, servicio de
Pago a Sunat, Base de datos del sistema, diccionario de base
de datos, Arquitectura de Servidores Open para lograr la
funcionalidad del sistema.

e Fase 4:Transicidn: se tienen las siguientes actividades:
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Implementacion: se dispone de servicio de billetera Moévil Host,
Ejecuciones programadas en el Control-M, Servicio de Billetera

Openy las pruebas.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Fase de Inicializacion

Billetera Movil es un proyecto que nace por iniciativa de los
representantes del sistema financieros del Perd, que mejora de la inclusién
financiera. Ademas, se basa en la experiencia que ha logrado Mpesa en el
pais de Kenia, que fue base el desarrollo y gestion del dinero electrénico.
Billetera Movil surge de la idea de poseer un ecosistema multioperador y
multitenencia que permite a los clientes, la interoperabilidad con distintos
bancos. El proyecto fue solicitado por la Gerencia de Operaciones para
adoptar la plataforma de Billetera Movil, la cual cubre segmentos del
mercado y que actualmente el Banco de la Nacion cubre otros canales. Es
por eso que las gerencias involucradas como Gerencia de Banca Estatal y
Minoristas, Operaciones, Planeamiento y Desarrollo, Banca Virtual y Riesgos
participaron activamente, en este proyecto, en el que el Banco de la Nacién
ya que es parte integrante. Esto implica el desarrollo del nuevo canal como

fase 1.
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¢ Objetivos del Proyecto:

Contar con un canal transaccional para realizar operaciones de transferencia
de dinero electronico y son los agentes y usuarios finales los principales
actores para el ingreso del Banco de la Nacion al Sistema Modelo Pera.

eBeneficiados del Proyecto:

En la tabla 3.1, se identificd al principal beneficiado.

Tabla 3.1 Beneficiado del Proyecto

Beneficiados | Descripcion

Para el nuevo Canal de Billetera Movil
El cliente los clientes podran realizar operaciones con su dinero
electrénico, siendo uno de los principales beneficiados.

Elaboracion: el autor

eDescripcién del producto

Para el desarrollo del proyecto el Banco de la Nacién conté con la
participacion de la empresa Pagos Digitales Peruanos y Ericsson Wallet
Platform que brindaron un soporte ante cualquier evento o incidencia. Para
esta primera fase del producto, se realizaron las funcionalidades de retiro,
envio, consultas y transferencia de dinero electrénico para los usuarios
finales, también el registro, buscar y consultar Agentes Corresponsales
considerando como pilotos a diez agentes corresponsales del distrito de San
de Juan de Lurigancho. Para la fase 2, que fue posterior al cierre de la fase 1
en que fueron confirmada y desarrollada las siguientes actividades: compras
en comercios conocidas como Merchants, Pagos de impuestos, pensién 65y
otros, dispersiones que permitieron recibir archivos con informacion para
depositar abonos de sueldos, subsidios, etc. Retiros en cajeros automaticos.
Y en la fase 3, también fueron confirmadas y desarrolladas, en forma
posterior a la fase 2, la cual tuvo la funcion de Préstamos, Ahorros, cupones,

MiCro seguros.
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Pagos digitales Peruanos S.A (PDP)

Es el administrador del Servicio. Su funcion es canalizar la informacion a sus

diferentes proveedores. Tenemos, entre ellos, el Banco de la Nacion,

Movistar, claro, Entel y otros asociados, PDP participé en las operaciones

del servicio mediante las siguientes areas propias de dicha organizacion a

nivel operacional, entre estos, tenemos:

a) Contact Center: permiti6 que los emisores, agentes y socios afiliados al
servicio puedan consultar y reportar incidencias. En este equipo, se
realizé la primera revision para las consultas e incidencia. En caso de que
no se resolvié el inconveniente, fue reportado o escalado al equipo
técnico de red y Datacenter de PDP.

b) Equipo Técnico de Red y DataCenter: encargado de solucionar las
incidencias reportadas por Contact Center, pero también se encargd de
escalar problemas técnicos a nivel operacional a los siguientes equipos
técnicos de los proveedores:

En el caso de Equipos de Red (USSD y SMSC) del proveedor de
Movistar, en el caso de Equipos de Red (USSD, SMSC y PPS) y recarga
de claro. Equipos de Ericsson: para el caso de gestion de cambios o
mantenimiento que necesite la red o consultas o incidencias con la
plataforma de dinero electrénico EWP, y por ultimo, en el caso para el
equipo de Red de Bancared, por el motivo de conectividad entre los
emisores y EWP, PDP y EWP y PDP y emisores. En la Figura 3.1, se

muestra el servicio brindado por PDP y EWP
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Proceso de ATencion de Billetera movil

Equipo de Red de Bancared

recibe problema por
conectividad enfre
las emisores y pdp,

Wi y e, pdp
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recepcion del
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Pagos digitales Peruanos
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incidencia

registra y
evalua la
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Soluciona el
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ho| Cantact Center

Emisoresi{figentes socios afiliados al servicio)
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incidencia
ehwia ervia

incidencia o

consulta

Figura 3.1 Servicios PDP y EWP

Elaboracion: el autor
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A continuacion, se detalla el servicio de EWP en la Figura 3.2

Empresas_d'e Provee}:lores enemcs Organizacionesy Empresas de Telcos
recaudacion de servicios financieros empresas remesas
- Carga de recibos - Cuentas de ahorro Dispersiones o - UssD
I > - Enviar dinero _SMsS

- Congiliacién - Seguros Donaciones _Recibir dinerc

- Historial de - Micro préstamos Beneficios - Recargas
- Registro transacciones

Usuarios -P2pP ] - Manejo de fees
- Mis operacicnes - Manejo de comisiones
- Recargas de celular - Fidelizacion
- Pago de servicios - Gestién d n
2 estién de marca Marketing
- Registro y aprobaciones
Plataforl | Ia - Manejo de clientes R
- Manejo de cuentas
- Registro de usuarios - Manejo de jerarquias
Agentes Mis operaciones E W P
-Cashin - Pardmetros Customer Care
- Cash out - Gestion de perfiles
- Pago de vouchers - Configuracién de
-Cuadre de caja notificaciones
-Liquidacién y conciliacidn - Reportes de - Payment Instructions System Admin
- Extornos cumplimiente - Deposit Requests
- Historial de - Ajustes - Perfiles AML - Cuentas de ahorro
Comercios transacciones eguros
- Pagos icro prestamos
Controlader financiero Oficial de enlace Emisores

Figura 3.2 Plataforma EWP
Fuente: Manual de operaciones Pagos Digitales Peruanos

e Situacion actual

El Banco de la nacién no cuenta con un canal para la nueva plataforma del
Servicio de Billetera Movil, que no permite al usuario final realizar
operaciones con el dinero electrénico y administrar las operaciones de los
Agentes Corresponsales.

e Servicios de la empresa EWP

Billetera Movil funciond, en una plataforma mdévil, desde cualquier celular,
que cuenten con las Tecnhologias USSD y SMS. Las operaciones por
Billetera Movil redujeron los costos de operacion para la transferencia de
dinero electrénico. Las comisiones que se cobra por parte de los Agentes
tiene un costo bajo. Tendrd como soporte de operaciones a EWP bajo la
administracion de PDP en conjunto con los emisores de dinero electronico.
Los servicios que proporciona EWP a PDP para el desarrollo de Billetera
Movil son:

1. Transferencia de archivos y scripts: Se basé en ejecucion programada de

scripts que se encuentran programadas en EWP y permitira la transferencia
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de dinero electrénico dentro de una cuenta custodia para la funcién de
retiro de fondos, y entre dos cuentas custodias.

2. La trasferencia de reportes desde EWP a PDP, en que PDP envi6 los
reportes a los emisores.

3. Atencidn de incidencias.

4. Control de cambios y mantenimientos en la plataforma, en conjunto, con
PDP.

eFuncionalidades de Billetera Movil

Las funcionalidades son las siguientes:

1. Realizar operaciones con Billeteras moéviles: los usuarios que estén

suscritos a este servicio podran realizar operaciones entre ellos, ahorrando

tiempo para cualquier operacion.

Creacion de agentes

Poner dinero (CASH — IN)

Sacar dinero (CASH — OUT)

Mandar dinero (TRANSFE)

Ejecutar procesos Batch eventuales

Ejecutar procesos Batch diarios y mensuales

Realizar transferencias de archivos desde host

© 0 N o g b~ WD

Realizar las transferencias de archivos hacia host

10. Actualizar datos de clientes

11. Actualizar las transacciones

12. Ejecutar Job control lenguaje, a nivel de programacion mainframe se
ejecutara con los JCL’s: DPDEDO1, DPDEDO02, DPDEDO03, DPDEDO04,
SUTEDBOO, SUTEDBO1, SUTEDB1A, SUTEDBO02

13. Generar archivos de depdsitos

14. Generar archivos de reversa de depoésitos

15. Generar archivos de respuesta de pagos

16. Generar reportes de detalle de movimientos de la custodia del Banco de
la Nacién

17. Generar registros de depdsitos
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Restricciones del producto:

ePara usar Billetera Movil se requiere celulares que tengan la Tecnologia
servicio de mensajes cortos (SMS) y servicio complementario de datos no
estructurados (USSD).

e Cuenta con 10 agentes del distrito de San Juan de Lurigancho

e Para tener BIM tienes que tener DNI o carnet de extranjeria y cumplir la
mayoria de edad.

¢ Tu cuenta de Billetera movil sera en soles.

ePuedes abrir tu cuenta Bim si tienes como proveedor de tu linea a
telefénica a Movistar, claro o Entel.

ePara usar tu BIM siempre tendras que confirmar primero con tu clave
secreta.

¢Si no quieres usar tu BIM, puedes llamar al numero gratuitamente 0-800-
10-838, y si deseas abrirlo nuevamente lo puedes sin ningun problema.

e Nunca se modificara la tarifa sin aviso propio.

eNoO se enviara publicidad o promociones a menos que el usuario de
permiso.

eEl dinero en tu BIM estd respaldada por fideicomiso, por lo que esta
protegida siempre por la institucion financiera que cuida o administra tu
BIM.

¢ Solo puedes poner, mandar, sacar o pagar hasta S/. 999 soles por vez.

¢ Solo puedes tener hasta S/. 2000 soles en tu Bim.

¢ Solo puede poner hasta S/. 200 soles en tu Bim al mes.

eNo podrads usar mas de S/. 4000 soles al mes entre las operaciones

disponibles.
3.1.1ldentificacion de los Stakeholders

En la Tabla 3.2, se muestran los Stakeholders que participan en el

Proyecto de Billetera Movil.
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Tabla 3. 2 Identificacion de los Stakeholders

Stakeholders Descripcion Responsabilidades

Usuario final Usuario afiliado a billetera movil que | Ninguna
podra realizar operaciones con su
dinero electronico que toma el

nombre de cliente.

Bancos, financieras, EPYME,

Emisores Administrador del
EEDE, caja rurales, otros canal billetera mévil
Sujeto que tiene una cuenta de Realizar

Agentes dinero el,ec-trc’)nico con | transferencias de
caracteristicas de cuenta operativa y dinero electrénico
una cuenta de comisiones, en que el
usuario final podréa ingresar y retirar
dinero

Usuario Sujeto que interactda en el sistema Permite administrar

principal con los agentes. Agentes

Corresponsales

Pagos digitales Peruanos(PDP),

Proveedor de Administrador del

Realizara envio de Archivos hacia el

Servicio servicio

Banco de la Nacion y EWP

Ericson Wallet Plataffon(EWP),

Realizar a transferencia archivos

Proveedor de Encargado de los

Servicio servicios a nivel

hacia PDP y Banco de la Nacion operacional
gestionados para la
administraciéon de

EWP.

Elaboracion: el autor
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eResumen de stakeholders
Enla Tabla 3.3, se muestra el resumen de usuarios.

Tabla 3. 3 Resumen de usuarios

Nombre Descripcion Stakeholders
Usuario Es la persona que utilizara el | Usuario final
sistema
Administradores | Gestionar el nuevo canal SG_Banca virtual
transaccional SG_Planeamientode
Operaciones

Elaboracion: el autor

eBeneficios del producto
En la Tabla 3.4, se muestra un listado con los beneficios que obtendra el

usuario a partir del producto, caracteristica del producto

Tabla 3.4 Beneficio del Producto

Beneficio del usuario Caracteristicas

Tiempo Reducira el tiempo para realizar operaciones

para la transferencia de dinero electrénico.

Opciones Diferente tipos de operaciones para realizar los
clientes asociados al sistema de billetera movil
del Banco de la Nacion

Ahorro Para realizar cualquier operacion las
comisiones que se cobraran son las mas bajas

por billetera movil

Seguridad Se podra realizar las operaciones de manera

segura, fiable y rapida.

Elaboracion: el autor
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3.1.2 Actores del Negocio

En Tabla 3.5, se muestran los actores del negocio para billetera

movil.
Tabla 3. 5 Actores del Negocio
ITEM ACTORES DE NEGOCIO DESCRIPCION
ANO001 : Se encargara de realizar
{ operaciones con su dinero
- electronico en la plataforma
Al de billetera movil.
.;"( ..‘\.
USUARIO_FINAL
ANO002 Encargado de Gestionar
Billetera movil por parte del
Sistema
SG. Planeamiento Desarrollo
ANOO03 Encargado de Gestionar
billetera maovil por parte del
Negocio
SG: Banca Virtual

Elaboracion: el autor
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3.1.3 Casos de uso del Negocio
En la Tabla 3.6, se describen los casos de uso del negocio

Tabla 3. 6 Casos de uso del Negocio

ftem Caso de uso Negocio Descripcion

CUNO1 Permite gestionar las
operaciones de dinero
electronico en el nuevo
canal del Banco de la

TransferenciasxBilleteraMowvil .
Nacion.

Elaboracion: el autor

3.1.4 Diagrama de Caso de Uso de Negocio

Ver, a continuacion, la Figura 3.3

N

USUARIO_FIMNAL SG. Planeamiento Desarrollo

{from Actores )
) \ / (from Actores )

2

TransferenciasxBilleteraMowil

from CASO DE USO)

N

S5G: Banca Virtual

Figura 3.3 Diagrama de Caso de Uso de Negocio

Elaboracién: el autor
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Captura de requerimientos

La captura de requerimientos permite identificar los casos de usos que se

implementaré en el sistema.

Requerimientos funcionales
e Registrar usuario
El aplicativo permite al cliente registrarse al servicio de billetera movil.
Se realizara de manera presencial y no presencial, cuando se realice
del modo no presencial. El cliente se afiliara por su celular marcando el
*838#, se usard la Tecnologia USSD para el registro y para la
activacion la Tecnologia SMS. Para el registro, de manera presencial,
lo realizar un Agente, el cual utilizara el celular del cliente para

Registrarlo y posteriormente, su afiliacion.

e Comprar y/o recargo
EL aplicativo debe permitir realizar la recarga celular de claro, movistar
y Entel, sea propio o de terceros. El usuario antes de recargar recibe
un SMS de confirmacion. El celular que se recarga recibe un mensaje

de su operador.

e Enviar Dinero
El aplicativo permite Enviar dinero entre usuarios de billetera movil,
también entre usuarios que no estén registrados en la plataforma, para
esto se realiza un proceso interno llamado “invitations”, permitiendo

realizar el envio de dinero de electrénico.

Si el destinatario esta registrado, el usuario especificara el monto, el
celular destino y confirmara con su clave secreta. El destinario recibira
un mensaje sobre la recepcion del monto del dinero. Como restriccion
del sistema se establece que solo se podra enviar dinero hasta S/. 999
solo por vez. Para el envio de dinero a otro Bim. Hasta S/.100, se
cobrara una comision de S/. 0.50, con un monto hasta S/.101 a S/.500

31



comision de S/1.50 y para S/.501 a S/.999 se cobrara una comisién de
S/. 2.00. Los precios de comision son los mas bajos como se puede
apreciar que significa ahorrar dinero por transferencia del mismo

dinero.

eRetirar dinero

El aplicativo permite retirar dinero, es decir, convertir dinero electrénico
en dinero fisico. Esta accidén se realizara por agentes autorizados de
billetera movil. Para retirar dinero, se inicia via USSD o web, el agente
indicara el numero asociado, el cliente recibirdA un SMS para dar
confirmacion al retiro con su clave secreta. Como restriccion del
sistema se establece que solo se podra retirar dinero hasta S/.999 por
vez, para sacar S/.300 la comisién a cobrar es S/.1.50 y para mas de
S/.300 te cobrara S/.2.50 soles.

eDepositar dinero

El aplicativo permite poner dinero, consiste en convertir dinero fisico en
electronico. Para realizar esta transaccion, se realizard en un agente
autorizado en que este deberé estar registrado y activo ademas que
cuente con los fonos para poder realizar la transaccion. Como
restriccion del sistema se establece que solo se podra poner dinero
hasta 999 solos por vez, ademas podra tener hasta S/. 2000 soles en
el BIM al mes, no podra usar mas de S/. 4000 soles al mes.

ePagar servicio
Billetera movil permitira pagar impuestos a Sunat, esta disefiada bajo la

modalidad de “offline”.
e Consultar transacciones

Permite consultar las Ultimas cinco transacciones del usuario

ingresando a la opcién: En que usé Bim?
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e Cambiar de clave
Se realiza el cambio de clave cada vez que el usuario lo requiera, para
el caso de recetear su clave por motivo de olvido u otro, deberd
contactarse llamando al 0-800-10838, el operador le enviara una clave
temporal, previa validacién de sus datos a través de un mensaje de
SMS.

e Depositar cuentas
El agente es responsable de atender al usuario. Debe contar con el
dinero suficiente para poder realizar operaciones de poner y sacar
plata. Para eso debe solicitar al Banco de la Nacion instruya a EWP
efectle abonar, en su cuenta dinero electrénico, previamente, debera
depositar dinero real en su cuenta custodia del Banco de la Nacién

gue sera asignada a su cuenta.

Este procedimiento de depdsito de cuentas de dinero electronico se
inicia cuando el agente se apersona al Banco de la Nacién y es
atendido por un recibidor pagador y solicita ejecutar un depdsito de
dinero a su cuenta. Registrada, una vez la informacion requerida, el

Saraweb validara la informacion:

Se verifica si se encuentra en el maestro de agentes corresponsales,
de no ser asi, la transaccién es rechazada. Si existiera, se verificara
gue tenga una cuenta registrada, una cuenta de dinero electronico
asociada al namero de celular y operador telefénico ingresados, de no

ser asi sera rechazada la transaccion.

Si la forma de pago elegido por el cliente, es un cargo en cuenta, se
verifica y si dispone del saldo suficiente, se procede a ejecutar el

cargo sobre la cuenta del agente corresponsal.

Se procede a abonar el importe entregado por el agente corresponsal

a la cuenta corriente que el BN apertura. Para cumplir la funcion de
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cuenta custodia. Para que puede realizar las funciones de poner y
sacar plata para el cliente, que quedara como pendiente de informar a

la plataforma de dinero electronico EWP.

Se ejecuta el proceso Batch que identifica todos los depdsitos de
cuenta custodia efectuadas por el Banco de la Nacion que estan
pendientes para informar a EWP y empezard a generar una
instruccion de depésitos. Estos son los contenidos de datos
necesarios para efectivizar los depoésitos en la cuentas de dinero
electrénico de los agentes corresponsales en EWP que seran dejados
en la carpeta “OUTGOING”.

Via SFTP tomara todas estas instrucciones de depdsito que el Banco
de la Nacion dejara, en la carpeta “OUTGOING”, y procedera a
ejecutar los depodsitos en las cuentas de los agentes corresponsales
en la plataforma. A continuacion, en la Figura.3.4, se muestra el

proceso de depdsito de cuentas.

34



Registrar solicitud de depdsito.

EWP

Apliacion informatica del BN

o de
Agente

Recibidor Pagador

Registra datas
de deposito en
Saraweb

Agente Corresponal

salicha abono
en su billetera
electronica

Figura 3.4. Deposito de Cuentas de Dinero Electrénico de
agentes corresponsal

Elaboracion: el autor

eCompensar cuentas

Se realizara después de haber terminado el ciclo de funcionamiento
y el proceso de liquidacion que permita determinar nuevos saldos
totales de dinero electronico para cada emisor de dinero electrénico.
Como parte de este calculo de saldos, también se determina el
desplazamiento de dinero electrénico producido entre emisores.
Para informar respecto al cambio por la compensacion, PDP elabora
un reporte por cada emisor llamado “netting report” que se
transmitira via SFTP, que resume el movimiento de dinero producido

entre este y los demas emisores durante el ciclo de funcionamiento.
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Para EWP genera archivos con instrucciones de pago que también
envia via SFTP a cada emisor, indicando las cuentas custodias y
los importes que debe transferir el dinero real que compense el
dinero electrénico que se transfirio. En la Figura 3.5, se muestra el

proceso de compensar cuentas.
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Proceso de compensacion de cuentas custodia de otros Emisores

Emisor receptor de Fondos

Geneta instruccion de
deposito para confirmar a

la pltaforma recepcion de
fondos

Seccion Sistemas de Pago

confirmar
atencian de
intrccianes de
pago

Ejecuta transferencias
interbancarias traves
del LETR.

Finanzas

Sonsulta intruccion
de pago 2 otros
Bancos y cierre

operativo

Atariza
transferencias a
otras bancas

Aplicacion informatica Banco de la

Macion

Recepciona la informacion Matifica via E-mail 3

trasferida y la carga en un
Base de datos

Bancos beneficiarios de
transferencias

Genera

respuestas a
instrucciones de pago
confirmando
transferencias

archivas de

Plataforma informatica de Dienero

Electronica

Transfiere Netting Repor e
instruccion de paga por SFTP

—

Y recoge los archivos de
confirmacion generados
porlos emeisares

transfiere fondos
entre cuentas
custodia de las
emisares en la

latafarma

Figura 3.5 Proceso de compensacion de cuentas custodia de otros emisores

Elaboracion: el autor
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eRetirar fondos
La cuenta operativa es para el agente y las cuentas recaudadoras,
son para los proveedores de servicio y entidades publicas. Estos
actores seran los principales para el retiro de fondos cuando ellos lo
requieran. El retiro de fondo se puede dar por dos motivos por el
cierre de la cuenta o para retirar parte o totalidad del saldo de dinero

electrénico que tiene en la plataforma de billetera movil.

Los agentes podran solicitar el cobro de dinero en cualquier agencia
del Banco de la Nacion o requerir la transferencia a una cuenta
aperturada, en su nombre, en el Banco de la Nacién. Por otro lado, los
proveedores de servicio y entidades publicas, solo podran realizar la
transferencia del importe a retirar a una cuenta que tenga aperturada
en el Banco de la Nacion. Para dar inicio al retiro de fondos, el titular

de la cuenta solicita el retiro de la totalidad o parte de los fondos.

El usuario de subgerencia de Banca Virtual procedera con el registro
de transferencia de dinero electronico desde una cuenta operativa o
recaudadora en el aplicativo Customer Care Gui que es
proporcionado por PDP. La cuenta de destino donde se enviaran los
fondos podria ser una cuenta bancaria, es decir, de ahorros o cuenta
corriente aperturada en el Banco de la Nacién o una cuenta corriente
si se desea pagar en efectivo al agente con el objetivo de canalizar el
retiro de dinero electronico de la plataforma.

EWP reservara el importe que se va retirar y genera el Payment
instruction: Este archivo sera colocado en la carpeta “incoming”, que
el Banco de la Nacion habilitara. Existira un proceso Batch que tomara

este archivo y procedera de la siguiente manera.

Cargara a una base de datos la instruccion de pago asignandole el
estado de pendiente de pago e identificara al agente, Proveedor de
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servicios o entidad del estado a quien se entregara el dinero retirado.
Generara el Payment Response que serd colocado en la carpeta
‘OUTGOING”; la empresa EWP recoge, via SFTP, el Payment
Reponse, generado por el Banco de la Nacion y procedera a
confirmar el retiro de dinero electronico y actualizacion en las
cuentas. En la Figura 3.6, se muestra el proceso retiro de fondos

cuentas operativas y recaudadoras.
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Figura 3.6 Retiro de fondos cuenta Operativas y Recaudadoras
Elaboracion: el autor
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ePagar comisiones
Cada mes se realizara el pago de comisiones que realizan los agentes
a los usuarios de billetera movil, cabe precisar que el calculo de pago lo
efectuarq PDP para el cual genera un archivo resumen que alcanzara
al Banco de la Nacion, via SFTP; en la carpeta “PDPReportes” dejaran
dos archivos, uno con formato CSV con el registro individual de las
comisiones a pagar a los agentes corresponsales, y otro archivo con

formato PDF que es el resumen de las comisiones.

Existira un proceso Batch desarrollado por el Banco de la Nacion que
recogerd el reporte detallado de comisiones de la carpeta
‘PDPReportes”, permitira cargar la informacién detallada de las
comisiones a una base de datos. A continuacion, en La Figura 3.7, se

muestra el proceso de pago de comisiones.
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Figura 3.7 Pago de comisiones a agentes

Elaboracion: el autor
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eRegistrar agentes
Contara con 10 agentes del distrito de San juan de Lurigancho como
piloto para las gestiones principalmente las transferencias de retiro de

dinero y depdsito de dinero.

3.2.2 Requerimientos no funcionales:

A continuacién, se listan los requerimientos no funcionales

eDisponibilidad
El sistema estara disponible un ciclo de duracion, es decir, las 24

horas del dia durante los 365 dias del afo.

eFacilidad de uso:

El sistema funcionara para celulares con Tecnologia SMS y USSD.

eDesempeiio
Realizar pruebas de estrés, funcionales, aceptacién y de integracion

para el producto cuando se requiera por la institucion.

e Confiablidad
La informacion de los clientes o agentes que se envia al Banco de la
Nacion deben ser administrada por el personal autorizado.

e Seguridad

La informacion que se envia al banco de la Nacion por los servidores
Ftp y Sftp.
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3.2 Fase elaboracién

Etapa de anélisis

En la tabla 3.7, se presentan los actores del sistema.

Tabla 3.7 Actores del Sistema

Actor

Descripcion

X

ADMIMSTRADOR

Encargado de administrar el Banco
de la Nacion archivos dejados por
EWP y PDP se encuentren
correctamente en los directorios
establecidos.

X

USUARID PRINCIPAL

Encargado de gestionar todas
actividad referente a los agentes
corresponsales tendremos usuario
Principal parte host

X

AGENTE

Encargado de realizar las
operaciones de retiro de dinero y
depdsito de dinero con el usuario
final

X

JEFE_OPERACION

Administrador de los agentes del
sistema de billetera maovil, via Open

Elaboracion: el autor
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3.3.1 Diagrama de casos de uso:

En la figura 3.8, se muestran los casos de uso para el desarrollo
de billetera movil.

Figura 3.8 Diagrama de Caso de uso

“rllges
O Jee Opetacines Hantener Agente Hincluderbf--"Q
(o Use Case Vi) penleCee k! .
& Pa0ar_Comisiones
Compra_Recarga Q —
! = L TR
(fom Uz Case V)
‘ ’ BuscarAgerie
O Enviar Dinero . ) O
(om Usz Case Vew)
(fom Uze Cazz Ven) A
Consufa_ Mowmemus | bromar_Depasios
(from sz Case Vew) ! (fom Use Casz Vien)
%f‘ e, Compensar Clientas
| | e
Reiet Dinero ; fnlss e
Q Clert (o Use Case Ve '
(from Uz Czse Vien)
Camtiar_Clae
o iz ez V) Q Deposiar_Cuentas
- (fom 22 Cazz View)
Depositar_Dinero
: : fom e eV Usuaio_Princpal
Registrar usuar Pagar_Senicio
(from Use Case Vea) (from U2 Case Viea)

Aoente

Fuente: Banco de la Nacién

Elaboracion: el autor
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3.3.2 Especificacién de casos de usos

Durante el desarrollo del sistema se identificaron los siguientes

casos de usos principales del sistema:

Especificacion de caso de uso: Pagar comisiones

Breve descripcion

El caso de uso permite al usuario principal pagar las comisiones a los

agentes corresponsales a través del aplicativo Saraweb.

Actor

Usuario Principal (UP).

Flujo de eventos:

Flujo bésico

1.

N o g &~ w

El caso de uso inicia cuando el UP selecciona Pagar comision a agentes

en la interfaz del menu principal.

. El sistema muestra la pantalla “Pagar comisiones agente “con los

siguientes campos.
Datos de agente corresponsal: Nro. de documento de identidad, Nro.
Teléfono celular, nombre del agente corresponsal, cédigo, importe a

pagar por comisiones.

Datos de comprobante de Pago: RUC, Tipo de Comprobante de pago,
fecha de emision, serie, nUmero, base imponible, IGV, forma de pago, N°
de cuenta de ahorro de agente, Ademas de los botones Aceptar y

Cancelar,

El UP ingresa los datos del agente corresponsal.
El UP ingresa los datos de comprobante de pago.
El UP selecciona la opcién aceptar.
El sistema valida los datos ingresados.
El sistema registra los datos de agente corresponsal y datos de
comprobantes de pago.
El sistema regresa al menu principal
45



9. El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos
5.1 Cancelar comision de agente

El UP conoce la regla de Negocio que los datos ingresados no tengan
ninguna restriccion. Selecciona cancelar, en el paso 5, el caso de uso

finaliza.
6.1 Datos de los agentes invalidos

Si los datos son nulos o invalidos, el sistema muestra el MSG “Datos

incorrectos del agente” y los subflujos contindan en el paso 2.
7.1 Datos agentes corresponsal no registrada

El sistema muestra el mensaje “Datos de agente corresponsal no

registrada”, el caso de uso finaliza.
7.2 Datos de comprobantes de pago no registrado

El sistema muestra el mensaje “Datos de comprobante de Pago no

registrada”, el caso de uso finaliza.

Pre condiciones
e E|l UP esta identificado en el sistema Saraweb.

e Lista de Pagos comisiones de agentes disponibles.

Post condiciones
e En el sistema, quedara registrado el Pago de comision del agente.

e En el sistema quedara actualizado el Pago de comision del agente.

Puntos de extension
Ninguno.
Requisitos especiales

Ninguno.
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Prototipo

En la figura 3.9, se presenta el prototipo

el
Figura 3.9 Pagos de Comisiones a agentes

Fuente: Banco de la Nacion

a7



Especificacién de caso de uso: Depositar dinero

Breve descripcion

El caso de uso permite al cliente depositar dinero a través de un celular.
Actor

e Cliente

e Agente corresponsal (AC).

Flujo de eventos

Flujo béasico

1. El caso de uso inicia cuando el AC selecciona recargar dinero del cliente
en la interfaz del menu principal.

2. El sistema muestra la siguiente interfaz “ingresa el numero de celular de
cliente y 0: salir’, ademas la opcién de enviar, cancelar y el campo para
ingresar la clave secreta.

3. EI AC ingresa numero de celular del cliente.

4. El AC selecciona la opcion enviar.

5. El sistema muestra el siguiente mensaje “Escriba el monto que el cliente
quiere poner (sin decimales) 0: salir”

Ademas, la opcién de enviar, cancelar y el campo para ingresar monto

del cliente.

6. El AC ingresa el monto de dinero del cliente.

7. El AC selecciona enviar.

8. El sistema muestra el siguiente mensaje “se pondran S/.200 en el
xxXxxxxxx. Confirme su clave secreta”

9. EI AC ingresa su clave secreta

10. El AC selecciona enviar.

11. “El sistema muestra el siguiente mensaje” Muy bien! Se pusieron S/.200

al 970005738. El cliente recibira un mensaje de confirmacion.
12. El sistema envia confirmacion al usuario para realizar el deposito de

dinero.
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13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

24,
25.
26.

27.
28.
29.
30.

El sistema envia mensaje del numero 838 “muy bien se pusieron

S/.9999.999, el cliente recibird un mensaje de confirmacion.

El cliente recibe un mensaje de confirmacién del nUumero 838 para

realizar depdsito de dinero.

El sistema muestra el siguiente mensaje “un agente dice que quieres

Poner Plata de tu Bim. Marca *838 # opcién 4 y confirmar con tu clave

secreta”.

El cliente selecciona solicita Depositar dinero en su celular.

El sistema muestra la siguiente mensaje “Tienes S/.9999.99, 2.-comprar

yo recargo, 3-Mandar plata, 4.-Sacar Mi Plata, 5. Poner Méas plata, O.-

Salir “ademas las opciones salir, enviar y un campo para completar con

la opcién a seleccionar.

El Cliente selecciona poner mi plata.

El Cliente ingresa opcion 5.

El sistema muestra el siguiente mensaje “pon tu clave secreta, 0: salir’

ademas la opcioén de enviar, cancelar y el campo para ingresar la clave

secreta.

El cliente ingresa su clave secreta.

El cliente seleccion enviar.

El sistema le muestra el siguiente texto “Tienes S/. 9999.99. El agente
Bim dice que vas a Poner S/.9999.999: Esta operacion es gratis.
Confirma con tu clave secreta, 0: salir’ ademas la opcién de enviar,
cancelar y el campo para ingresar la clave secreta.

El cliente ingresa clave secreta.

El cliente selecciona enviar.

El sistema muestra el siguiente mensaje “ Muy bien! El agente Bim

registré tu dinero de S/. 9999.999 Tu operacion es la 12435, 0: salir”

Ademas, la opcion salir, cancelar y el campo para completar la opcién

de seleccionar.

El cliente ingresa “0” en el campo a completar.

El cliente selecciona la opcion Enviar.

El cliente seleccion la opcion Salir.

El AC recibe un mensaje del nimero 838.
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31. El sistema muestra el siguiente mensaje “Muy bien! EI 970405738
confirmo que se puso S/. 9999.999 a tu cuenta movil.

32. El cliente recibe un mensaje del nimero 838.

33. El sistema muestra el siguiente mensaje “Muy bien! Has puesto S/.
9999.999. Tu operacion es la 12435. Tienes S/. 9999.999”.

34. El sistema registra el nUmero de operaciones y saldo.

35. El caso de uso finaliza.

Flujos alternativos

3.1 Dato del cliente incorrecto
El sistema muestra el MSG. "Datos del cliente incorrecto”, vuelva a

ingresar y contindia en el paso 3.
9.1 Campos vacios o invalidos de clave del AC

Si el sistema detecta que no se ingresado correctamente el campo de
clave, el sistema muestra el MSG”Campo vacio o invalido”, continua en el

paso 9.
21.1 Campos vacios o invalidos de clave del cliente

Si el sistema detecta que no se ingresado correctamente, el campo de
clave el sistema muestra el MSG’Campo vacio o invalido”, continda en el

paso 21.
24.1 Datos no guardados

Si el sistema detecta que no se ha guardado los datos o se ha
ingresado datos erréneos mostrara el MSG: “Datos no actualizados” y
finaliza el caso de uso.

Pre condiciones

¢ El cliente esta identificado en el sistema de billetera movil.
e El AC esta identificado en el sistema de billetera movil

¢ El sistema muestra saldo disponible del cliente en su celular.
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Post condiciones
En el sistema, quedara registrada los movimientos del AC.
e En el sistema, quedara registrado el depdsito de dinero del cliente.

e En el sistema, quedara actualizado el depdsito de dinero del cliente.

Puntos de extension

Ninguno

Requisitos especiales

Ninguno

Prototipo

En la figura 3.10, se presenta el prototipo.

Agente corresponsal

CODmn STAT = C=—=3 e LTAT g s=m P oocen LT W o =

Escriba =l morto que el Se pondran s/200.00 =n el
cliente quiere pomner (sin ST00O5TIE.

decimales): confinmme su clave secreta:c

==

Escriba =l celiar del cliente:

O-salEr

Cocoo ATIT B =50 =] p——— 0z = rT—=1

Muy bien! Se pusieron

s/200.00 al 970005738, EI
clinete recibira un mensaje
de confirmacion.

De:838
Muy bien ! se pusieron

s/ 200_00. el cliente recibira
un mensaje de confirmacion
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Cliente

cooan aTat

De :838

Un Agente dice que quieres
Poner Plata de tu Bim.
Maraca

*838# opcion 5 v confirma
con

tu clave secreta.

= -
Muy bien ! el agente Bim te
Registro tu dinero de
S/ 200.00. tu operacion es
la 12435

0. Salir

Tienes S/ _2000.00

2. Comprar Y o recarga
3. Mandar plata

4. Sacar Mi plata

5. Poner Mas plata

0. Salir

Muy bien! el agente Bim te
puso S/. 200.00. Tu
operacion es la 12435,

0: Salir

Pon tu clave
secreta

0:salir

S zmFu =)

tienes 5/. 2000.00. El agente
Bim dice que vas a Poner S/.
200.00.

Esta operacion es gratis
confirma con tu clave
Secreta:

0:salir

pocoo ATET
SMS Agente

DE: 838

Muy bien ! el 970045738
confirmo gue puso 5/200.00
entregue la plata.

a W E R T Y U I
A5 DF 6 H JK L

Z X € W B N M

SMS Usuario Receptor

DE: 838

Muy bien ! el Agente registro
S/200.00. Tu operacion es |a
12435,

ttiens S/. 2200.00

Als B F |6 H

| |

Figura 3.10 Pagos de Comisiones a agentes

Elaboracion: El autor
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Especificacién de caso de uso: Retirar dinero

Breve descripcion

El caso de uso permite al cliente retirar dinero a través de un celular.
Actor

e Cliente

e Agente corresponsal (AC).

Flujo de eventos

Flujo basico

1. El caso de uso se inicia cuando el cliente solicita retirar dinero

2. El sistema le muestra el siguiente mensaje. “Tienes S/. 9999.99, 2.
Comprar yo recarga, 3. Mandar plata, 4 Sacar mi plata, 5 poner mas plata,
0: salir’. Ademas, la opcién de enviar, cancelar y el campo para ingresar
la opciodn.

. El cliente ingresa opcién “4”,

. El cliente selecciona enviar.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “Pon tu clave secreta, 0: salir”

. El cliente ingresa su clave secreta

. El cliente selecciona enviar.

0 N oo 01 b~ W

. El sistema le muestra el siguiente mensaje “Tienes S/.9999.99 acercarse
a un agente para sacar plata. Puedes encontrar al agente Bim mas
cercano ati entrando a www.mibim.com.pe.

9. ElI AC selecciona retirar dinero del cliente en la interfaz del menu principal.

10. El sistema muestra la siguiente interfaz “ingresa el numero de celular

del cliente y 0: salir”, ademas la opcion de enviar, cancelar y el campo
para ingresar la clave secreta.

11. ElI AC ingresa numero de celular del cliente.

12. El AC selecciona la opcion enviar.
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13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.

El sistema muestra el siguiente mensaje “Escriba el monto que el cliente

quiere retirar (sin decimales) 0O: salir”

Ademas, la opcion de enviar, cancelar y el campo para ingresar monto

del cliente.

El AC ingresa el monto de dinero del cliente.

El AC selecciona enviar.

El sistema muestra el siguiente mensaje “se retira S/.200 en el XXXXXXXX.
Confirme su clave secreta”.

El AC ingresa su clave secreta

El AC selecciona enviar.

El sistema envia confirmacion al usuario para retirar dinero.

El cliente recibe un mensaje de texto del 838

El sistema muestra el siguiente mensaje “un Agente dice que quieres
retirar dinero de tu Bim. Marca *838 # opcion 4 y confirmar con tu clave
secreta”.

El cliente solicita Sacar dinero por billetera movil.

El sistema muestra la siguiente mensaje “Tienes S/. 9999.99, 2.-
comprar yo recargo, 3-Mandar plata, 4.-Sacar Mi Plata, 5. Poner Mas
plata, 0.-Salir “ademas las opciones salir, enviar y un campo para
completar con la opcion a seleccionar.

El cliente selecciona Sacar Mi plata,

El cliente ingresa opcion 4.

El sistema muestra el siguiente mensaje “pon tu clave secreta, 0: salir”
Ademas, la opcion de enviar, cancelar y el campo para ingresar la clave
secreta.

El cliente ingresa clave secreta.

El cliente seleccion enviar.

El sistema le muestra el siguiente mensaje “Tienes S/. 9999.99. El
agente Bim dice que vas a Sacar S/.9999.999. Esta operacién te cuesta
S/. 1.50.

Confirma con tu clave Secreta, 0: salir’” ademas la opcién de enviar, cancelar

y el campo para ingresar la clave secreta.
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31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.
39.

40.
41.

El cliente ingresa clave secreta.

El cliente selecciona enviar.

El sistema muestra el siguiente mensaje “ Muy bien! El agente Bim te
entregara S/. 9999.999. Tu operacion es la 12435, 0: salir”. Ademas, la
opcién salir, cancelar y el campo para completar la opcion a
seleccionar.

El cliente ingresa la opcion salir

El cliente selecciona la opcion Salir.

El AC recibe un mensaje del 838.

El sistema muestra el siguiente mensaje “Muy bien! El 970405738
confirma que se retira S/. 9999.999. entregue la plata.

El cliente recibira un mensaje 838

El sistema muestra el siguiente mensaje “Muy bien! Se retird

S/. 9999.999. Tu operacion es la 123435. Te quedan S/. 1800.00”

El sistema registra el nUmero de operaciones y saldo del cliente

El caso de uso finaliza.

Flujo alternativo

6.1 Campos vacio o invalido de clave del agente

El sistema muestra el MSG “clave incorrecta” y continua en el paso 3.

17.1 Campos vacio o invélido de clave del cliente

El sistema muestra el MSG “clave incorrecta” y continua en el paso 17.

19.1 informacién de confirmacidén no enviada

El sistema no envia informacion para retiro de dinero para el cliente, el

caso de uso finaliza.

39.1 Datos no guardados

Si el sistema detecta que no se ha guardado los datos o se ha
ingresado datos erroneos, mostrara el MSG: “Datos no actualizados” y

finaliza el caso de uso.
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Pre- condiciones:

¢ El cliente esta identificado en el sistema de billetera movil.

e EI AC esta identificado en el sistema de Billetera Movil.

¢ El sistema muestra saldo disponible del cliente en su celular.
Post-condiciones:

e En el sistema, quedaran registrados los movimientos del AC.

e En el sistema, quedara actualizado el retiro de dinero del cliente.

Puntos de extension
Ninguno

Requisitos especiales
Ninguno

Prototipo

En la figura 3.11, se presenta el prototipo.

Agente corresponsal

= m e e e e —I—

e - ]
= DD RO ErmnEgies be plerts

= = =



Cliente

COOUD LTAT W i 4 =

De 538

LUin Agente dice gque guieres
Sacar Plata de tu Sim.
Marsca

*&38# opcion 4 y confirma
con

tu clawve secreta.

oooon LTET W 1202 fj=n]

tienes 57 200.00. El agente
Bim dice que vas & Sacar 5/,
200.00. Esta operacion e
cussta 50150

comnfirma con tu clave
Secreta:

O:salir

COCe ST

Tienes Si _2000.00

2. Comnprar %o recargsa
3. Mandar plata

4 Sacar Mi plata

5. Poner Mas plata

0. Salir

SOCnS LTET A E ] Eqd—=)

Buy bien ! el agente Bim te
entregars

S/ 200.00. tu operacion es
lz 124325

0. Salir

@

SOl ATAT

Fon tu clave
secreta

O:salir

SIeDD JTiT W L

SMS Usuario Receptor

DE: 838

By bien ! el Agente Te
entregars

S/200.00. Tu operacion es la
12435,

te quedan =/. 1800.00

a2 W E R |T

A8 D F &8 H

Figura 3.11 Retirar dinero

Elaboracion: el autor
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Especificacién de caso de uso: Pagar servicio

Breve descripcion

El caso de uso permite al cliente realizar el pago de servicio de Sunat a

través de un celular.

Actor

Cliente

Flujo eventos

Flujo bésico

1.

El caso de uso inicia cuando el cliente selecciona Pagar y/o servicios en la

interfaz del menu principal.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “tienes S/. 26.50, 1. Pagar yo

servicios, 2.-comprar yo recargo, 3-mandar plata, 4.-Sacar mi plata, Poner
mas plata, 8: més opciones, 0.-Salir. “Ademas, la opciones salir, enviar y

un campo para completar con la opcioén a seleccionar.

3. El cliente selecciona la opcién Pagar Yo servicios.

. El cliente selecciona la opcion enviar.

5. El sistema muestra la siguiente mensaje “elija el socio BIM que quieres

PAGAR: 1. TECSUP, 2. SUNAT (RUS), 3. PROMUJER, 0. Salir’ ademas
la opciones salir, enviar y el campo para completar el nimero de socio
BIM.

. El cliente ingresa el nUmero de socio BIM.

7. El cliente selecciona la opcién enviar.

9.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “Escribe el numero de RUC que

quieres pagar, 0: salir” ademas la opciones salir, enviar y el campo para
completar el nimero de RUC.
El cliente ingresa el niumero de RUC.

10. El cliente selecciona la opcién enviar.

11. El sistema muestra el siguiente mensaje “Escribe el periodo que quieres

pagar. Pon primero el mes y luego el afio, asi: 03215, 0: Salir’ ademas
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12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

24,
25.

26.
27.

28.

la opciones salir, enviar y el campo para completar el numero de RUC.
El cliente ingresa el periodo a pagar.
El cliente selecciona la opcion enviar.
El sistema muestra el siguiente mensaje, “Ingresa el monto total de
ventas del periodo que estas pagando (sin decimales).
El cliente ingresa el monto total de Ventas del periodo que estas
pagando.
El cliente selecciona la opcion enviar.
El sistema muestra el siguiente mensaje “Segun tus ventas declaradas,
en este periodo te corresponde pagar en la categoria 1, la suma de
S/. 99999.99: Siguiente, 0: salir’” ademas las opciones salir, enviar y el
campo para completar la opcion.
El cliente ingresa a la opcion 9:
El cliente selecciona la opcidn enviar.
El sistema muestra el siguiente mensaje “ingrese el monto a compensar
por percepciones de IGV que se hubiesen efectuado (sin decimales). El
monto a ingresar #, o la opcion 0: salir” ademas las opciones, enviar y el
campo para completar la monto.
El cliente ingresa el monto a pagar compensar.
El cliente selecciona la opcion enviar.
El sistema muestra el siguiente mensaje “tienes S/. 99999.99 te
corresponde como importe a pagar s/18 del RUC xxXxxxxxxxxx por el
periodo xxxxxx, en la categoria 1.Confirma tu clave secreta:”
El cliente ingresa clave secreta
El cliente selecciona la opcion enviar.”
El sistema muestra el siguiente mensaje “Pagaste S/. 99999.99 en la
categoria 1 por ventas de s/1800 periodo xxxxxx RUC 10423836623. Tu
operacion es el 1794259. Ahora tienes S/. 999999.99”
El cliente selecciona aceptar.
El sistema envia mensaje de texto “de: 838 pagaste S/. 18 en la
categoria 1 por ventas de S/. 9999.99 periodo xxxxxx RUC
10423836623. Tu operacion es el 1794259. Ahora tienes S/. 999999.99”.
El sistema registra el monto de pago a Sunat.
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29. El caso de uso finaliza.
Flujos alternativos

6.1 nimero socio BIM incorrecto

El sistema mostrara el siguiente MSG “Dato incorrecto del socio BIM”y

contintia en el paso 6.
9.1 Numero RUC incorrecto

El sistema mostrara el siguiente MSG “Dato incorrecto del numero de

RUC” y continua en el paso 9.
12.1 Periodo a pagar incorrecto

El sistema mostrara el siguiente MSG “Periodo incorrecto a pagar” y

continta en el paso 12.
15.1 Monto total de ventas incorrecto

El sistema mostrara el siguiente MSG “Monto total de ventas a pagar

incorrecto” y continua en el paso 15.
21 .1 Monto a compensar por percepciones de IGV insuficiente

El sistema mostrara el siguiente MSG “monto a compensar por

percepciones de IGV no es suficiente” y el caso de uso finaliza.
24.1 Campos vacios o invalidos la clave del cliente

El sistema muestra el MSG. "Datos del cliente incorrecto”, vuelva a

ingresar y continta en el paso 24.
28.1 Datos no guardados

Si el sistema detecta que no se ha guardado los datos o se ha
ingresado datos erréneos, mostrara el MSG: “Datos no actualizados” y

finaliza el caso de uso.
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Pre-condiciones

¢ El cliente esta identificado en el sistema de billetera movil.

e El AC esta identificado en el sistema de billetera mévil
Post-condiciones

¢ En el sistema, quedara registrado el pago a Sunat.

¢ En el sistema, quedara actualizado el pago a Sunat.
Puntos de extension

Ninguno
Requisitos especiales
Ninguno

Prototipo visual

oocoo 11 @ ovooo 7 zwon oceo it 2 =)
Tienes §/.26.50 Eiige el socio BM Escribe el numero de RUC Escribe el periodo que Ingresa el monto total de
1. Pagar Yo servicios s BER, que quieres pagar quieres pagar. Pon primero ventas del periodo que estas
2. Comprar Yo recarga 2 SUNATRUS) el mes y luego el a#0, pagando (sin decimales).
3. Mandar plata T PROMUIER 0.5alir ast03215 0: salir
4 Sacar Mi plata 0.5alir
5. Poner Mas plata 0:Salir
8 Mas opciones
0. Salir

o | [ow |

ouco0 57 9 (=] (o00cn 2157 @ oI =)

| e | A Y O Q@ W |E R|T ¥|uto| P

o e R | ¥ v o
AS DFGHJ KL AS|DFGHJKIL AS DF G HJKIL

Z X vaE N M Z X|CVENM Z X CVENM
w @0 we e @ @0 we  wm

00000 s # =] co000 717 ¥

ST =3 ooco0 smr &2 ooces = @
Segun tus ventas ingrese el monto a fienes s/26.50 e
declaradas, en este periodo i ‘como importe categoria 1 por ventas de
te corresponde pagar en la de IGV que te hubiesen

categoria 1, I3 suma de s/20

Pagastes s/18enla

de:838

Pagastes /8 en la
a pagar s/18 del RUC /1800 periodo 092016 RUC categoria 1 por ventas de
efectuado (que te hubiesen 10423836623 por el periodo 10423836623 Tu operacion 5/1800 perido 092016 RUC
9: siguiente efectuado (sin decimales). si 092016, en |a categoria es el 1794259 10423836623. tu operacion
b &l monto s ingresar # 1.Confirma tu clave Secreta. Ahora tienes 5/8.50 es el 1794250, ahora tienes
0: salir 0-Salir s/.3.00

EEEEREEnaE
ASDF6GHJK|L
Z X CVENM

= @0 we e

Figura 3.12 Pagar servicio Sunat

Elaboracion: el autor
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Durante el desarrollo del proceso existen casos de usos para el sistema de
billetera movil. En este punto, se describen al detalle los casos de usos del

sistema. Ver Anexo 01.

3.3 Fase de construccion

Disefo del software:

3.4.1 Arquitectura del sistema
El sistema de billetera mévil esta integrado por dos componentes
Open y Host que permitirdn la implementacion del nuevo canal

transaccional.

Arquitectura de Servidores para la Transferencia de dinero Electronico
Host

Para el desarrollo del sistema Host se identificaron los procesos que el
Banco de la Nacion realizara para dar soporte a la recepcién de archivos,
que permitan la comunicacion bidireccional entre los servidores de EWP,
PDP y el Banco de la Nacion. Para la recepcion de archivos, se efectuara
una firma, transferencia, validacion y procesamiento, que sera realizado por
el software del Control- M. En la Figura 3.13, se muestra la arquitectura

para transferencia de dinero entre PDP, EWP y el Banco de la Nacion

../Incoming/
= SERVIDOR SFTP

SERVIDOR EWP . ‘ Validacion y
Firmay procesamiento
transferencia

../Outgoing/

=
Transferencia Firma

SERVIDOR PDP ../PDPReportes/

=
transferencia

Validacion y
procesamiento

i ff

Figura 3.13 Arquitectura de Servidores para la Transferencia de
dinero electronico.

Fuente: Banco de la Nacion
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Archivos alojados por PDP en el Servidor Sftp

El Banco de la Nacion a través del servidor Sftp, que interactia con Pagos
digitales peruanos, se tiene habilitado el directorio PDPReportes. Durante el
dia PDP alojara archivos que permitiran actualizar la base de datos del
Banco de la Nacion, donde alojaran sus archivos diarios y mensualmente, a

continuacion, se detallan los archivos alojados por PDP.

a) Archivo Netting Report:

Es un reporte que consolida y netea las transacciones realizadas entre
emisores. Pagos digitales peruanos elabora un reporte para cada
emisor, la informacion que transfiere es el resumen de movimientos de
dinero producido entre un emisor y los demas emisores durante el ciclo
de funcionamiento, mostrando el total de Dinero electrénico que se
transfirio y el total de Dinero electrénico que se recibié de cada uno de
los otros emisores que tiene el siguiente formato NETTINGBNACION-
AAAZMZDZ.csv.

b) Archivo Log de Transacciones:
Es un reporte que se genera cada hora del dia, que sera clasificado
por emisores y finalmente enviado a los emisores. Una vez al dia tiene
el siguiente formato TRBNACION-AAAZMZDZ.csv. La Plataforma de
dinero electrénico podréa recibir hasta 24 reportes al dia en la carpeta
PDPReportes. La informacién que contiene son las transacciones
financieras desde la ultima vez que se generd el archivo y la nueva

generada que permitira:

e Actualizar el registro de movimientos de las cuentas de dinero
electronico abiertas en el Banco de la Nacion.

e Actualizar los saldos de las cuentas de dinero electronico
correspondiente a los clientes y agente corresponsales.

e Calcular el importe total de dinero electrénico que el Banco de la
Nacién tiene distribuido en las cuentas de sus clientes y agentes

corresponsales
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e Calcular en el importe total de dinero electronico recibido y entregados a
otros emisores, el total de dinero electronico ingresado a la plataforma a
cuentas de dinero electronico aperturadas en el Banco de la Nacion vy el
total de dinero electrénico, retirado de la plataforma de cuentas de dinero
electronico abiertas, en el Banco de la Nacion.

e 0s importes que se generan son almacenados como parte del registro
del cierre diario operativo y servira para una posterior conciliacion con el

Netting report.

En Tabla 3.8, se muestra el archivo de log de transacciones que dejara PPD.

Log de Transacciones
N° Tipo de Archivo Descripcion
Transaccion que sera registrada cuando el usuario decide
Poner Dinero en su Billetera Moévil con la ayuda del Agente
1 CASH_IN Corresponsal, este tipo de cambio consiste en transformar
tu dinero fisico en dinero electrénico.

La siguiente Transaccion esta relacionada cuando el
agente retira dinero electrénico en su Billetera Movil por
2 CASH_OuUT medio del Agente Corresponsal, este tipo de cambio
consiste en transformar tu dinero electrénico en diner
Fisico

Son las transacciones que permite el envié de dinero
electrénico hacia otros agentes, Esta operacién consiste
3 TRANSFER en mandar dinero entre billetera electrénicas que fueron
afiliadas a billetera Movil.

Tabla 3.8 Log transaccional

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor

c) Log deusuarios
Diariamente, por las mafianas Pagos digitales peruanos dejara en la
carpeta PDPReportes el Log de usuario, teniendo el siguiente formato
LOGUSR-BBB-<AAAAMMDDHHMMSS>.csv.

Un proceso Batch tomara el Log de usuarios de la carpeta PDPReportes
y procedera a procesar uno a uno sus registros que permitiran:

eRegistrar al usuario como cliente nuevo en el Maestro de clientes a
base de informacion remitida por Pdp, y obtendra informacion

complementaria del cliente de Reniec.
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eRegistrar, en el maestro de cuentas, una nueva cuenta de dinero
electronico simplificada o una nueva cuenta operativa de dinero
electronica, si es el caso de una cuenta operativa debera de verificarse
si esta registrada en el maestro de agentes, de ser asi, actualizara los
datos y estado de este. En caso de no ser asi, registrara al nuevo
agente corresponsal. En caso de existir en la base de datos de clientes,

procedera a actualizar los datos del usuario.

d) Archivos de comisiones y resumen de comisiones
Las comisiones a pagar a cada uno de los agentes son calculadas offline
y se liquidan mensualmente. PDP generara un reporte y un archivo a ser

enviado a cada emisor con la informacién para el pago.

Archivos alojados por EWP en el servidor Sftp

El Banco de la Nacion a través del servidor Sftp que interactia con Ericson
Walllet Plataform, se tienen habilitados los directorios Incoming y outgoing,
durante el dia EWP alojard archivos que permitiran actualizar la base de
datos del Banco de la Nacion. A base de las transacciones realizadas
durante cada dia, cada emisor recibira archivos de instrucciones de pago,
debera enviar archivos de respuestas de instrucciones de pago y archivos de
depositos.

Criterios de formato de nombre y contenido de archivos

Para el procesamiento adecuado de los archivos, es sumamente importante
que los formatos de nombre y de contenido de los archivos estén alineados
los criterios, mostrados a continuacion:

1. Los archivos deben ser de un formato compatible con el sistema, en este
caso deben ser csv (Comma Separated Value). La extension .csv del

nombre del archivo siempre debe colocarse con letras minusculas.
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2. El nombre del archivo debera estar compuesto por los siguientes datos:
Ver en la Tabla 3.9, formato de archivos.

Tabla 3.9 Estructura de Archivos

N° Tipo de Archivo Formato

BBBB_PAY-<AAAAMMDDHHMMSS>.CSV

1 PAYMENT INSTRUCTION

BBBBB_PAR<yyymmmddhhmmss>.csv

PAYMENT INSTRUCTION RESPONSE

BBBBB_DEP<yyymmmddhhmmss>.csv

3 DEPOSIT

Fuente: Banco de la Nacion

Los archivos se alojaran, de manera diaria y mensual. A continuacion, se

detallan los archivos alojados por EWP.

1. Archivo Deposit
Archivo con denominacion DEP que sera alojada por el Banco de la
Nacién en la carpeta Outgoing es el archivo por cada depdésito que se
quiera revertir.
Por ejemplo, para el Banco BBVA. BBVA-DEP-20110601125900.csv

2. Archivo Payment Instruction
Tiene la denominacion PAY contiene archivos uno por cada pago a
realizarse durante el dia, sera alojado en el directorio Incoming por Pdp
gue sera procesado por el Banco de la Nacion.
Por ejemplo, para el Banco BBVA, BBVA-PAY-20140601125900.csv
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3. Archivo Payment Response
El archivo con denominacion PAR sera alojado en el directorio
Outgoing por el Banco de la Nacion. Este archivo contiene los
depositos que se revertio durante el dia.
Por ejemplo, el BBVA. BBVA-PAR-20160601125900.csv

Archivos de envio y recepcion de los servidores PDP y EWP
A continuacion, se detallan caracteristicas de los archivos que se reciben y
envian por servidor SFTP. En la Tabla 3.10, se muestran los archivos que

se envian y recepcionan

Tabla 3.10 Envio y recepcion archivos en el Sftp

-~ Cantidad de | Sentido de a
Item | Directorio Nombre de archivos atransferi Frecuencia dia archivos | rensferencia  Observaciones
portumo | - conPOP

1 | PDPREPORTES| LOGUSR-BNACION-yyyymmddnhmmss.csv — (Todoslos das| 1 L |Recepcidn | Turna: 10:00m-L0:45am

1 nettingBNACIONyyymmddnmmsscsy — (Todoslos das| 1 1 |Recepcion | Turno: 10:00m-L0:45am

3 TRNACION-yyyymmddhmmss.csv Todoslosdias| 1| deLamas |Recepcon | Turno: L0:00am-10:45am

! COMISIONES-BNACION-yyyymm v Mensual 1 1 [Recepcion | Primer dia habi delmes,
Turna por definir

5 COMISIONES-BNACION-yyyymm.pdf Mensual 1 1 [Recepcion | Primer dia habi delmes,
Turna por definir

6 |Incoming ~ [BNACION PAY yyymmddhfimmss.csu Diashédles | 1 L |Recepcidn | Turno: 10:00 am o4:30

7 |Qutoing | BNACION PAR yyyymmddnhimmss.csu Diashables | dels | 1 |Envio Turno: 12:00 pm, los otros

Més fumos por defini
3 BNACION-DEP-yyyymmddhfmmss.csv Diashables | dels | 1 |Envio Tuno1:0L:00 pm
més Tuno 2:05:00 pm

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor
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Validacién, renombre y copia de archivos en el Servidor Sftp

Para estas funciones, se utilizaron las herramientas, programadas en el
Control —M y Shell-Scripts. Una vez recepcionados los archivos, alojados por
EWP y PDP, el Banco de la Nacion procedera a realizar la creacion de
directorios dentro del servidor Sftp. En la Figura se muestran la validacion,

renombre y copia del archivo.

i tm
o r—— ../Incoming/ /tmp/
SERVIDOR SFTP D Valida, renombra D SERVIDOR SFTP
5 > y.copia /BACKUP/
.
L9
../Outgoing/ ) Jtmp/
Renombra, copia
D y firma D
e
/BACKUP/ [tmp/
/BACKUP/
../PDPReportes/ Valida, renombra D
y copia
A ol
/home/userpdp/.. —3
,l SCRIPTS
Achivo-yyyymmddhhmiss.csv Archivo-yyyymmdd.csv

Figura 3.14 Validacion, renombre y copia en Servidor Sftp

Fuente: Banco de la Nacion

Transferencia de archivos entre los Servidores Sftp y Ftp

Las transferencias de archivos son necesarias para mantener actualizadas
las bases de datos del Banco de la Nacién, ademas contara con una
aplicacion Open que es desarrollada a nivel Web y requiere estos archivos
en el servidor Ftp. Para realizar dicha funcién, se utilizara la herramienta del
control — M, que permite transferencia de archivos del servidor Sftp al Ftp.
Ver la Figura 3.15 que muestra la transferencia de archivos entre los

servidores.
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e Jtmp/ /Incoming/ /home/userewp/..
SERVIDOR SFTP Transferencia D SERYIORRFTF

(CTRL-M)

[tmp/ /Outgoing/

Transferencia
(CTRL-M)

|

[tmp/ /PDPReportes/

Transferencia
(CTRL-M)

Figura 3.15 Transferencias de archivos entre servidor SFTP y FTP

Fuente: Banco de la Naciéon

Los scripts cumplen con la funcién de la transferencia de archivos entre
Servidor Sftp y Ftp que realizard la validacién, firma y procesamiento. En
este punto, se describen, al detalle, el script de validar archivos. Ver
Anexo02

Definicién de scripts para los archivos alojados en los Servidores Sftp
y Ftp:

Los procesos a realizarse después de la recepciéon de los archivos de EWP y
PDP son los siguientes, que permitiran la recepcidon correcta, ademas,
ayudaran al mantenimiento de los directorios de forma correcta, Como se

muestra en la Tabla 3.11, Procesos Servidor SFTPy FTP
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Tabla 3.11 Scripts para la transferencia de Archivos

ITEM Actividades en BATCH Plataforma | Frecuencia JCL /SHELL
VALIDACION DE ARCHIVOS EN SFTP
1| Validacion de archivo LOG DE . L
USUARIOS linux Diaria DPDE_VALIDA LOGUSER.sh
2| Validacion de archivo NETTING . L
REPORT linux Diaria DPDE_VALIDA_NETTING.sh
3| Validacion de archivo LOG DE . -
TRANSACCIONES linux Diaria DPDE_VALIDA TR.sh
4| Validacion de archivo PAYMENT . L
INSTRUCTION linux Diaria DPDE_VALIDA_PAY.sh
& Validacion de archivo COMISIONES | linux Mensual DPDE_VALIDA COMISION.sh
TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DESDE SFTP HACIA FTP
6| Validacion de archivo RESUMEN linux Mensual DPDE_VALIDA_RESUMEN_CO
DE COMISIONES M.sh
7| Transferencia de archivo LOG DE . L
USUARIOS linux Diaria CTRL-M
8| Transferencia de archivo NETTING |, .
REPORT linux Diaria CTRL-M
9| Transferencia de archivo LOG DE . -
TRANSACCIONES linux Diaria CTRL-M
10| Transferencia de archivo PAYMENT |[.. L
INSTRUCTION linux Diaria CTRL-M
11| Transferencia de archivo .
COMISIONES linux Mensual CTRL-M
12| Transferencia de archivo RESUMEN],.
COMISIONES linux Mensual CTRL-M
FIRMA ARCHIVOS EN SFTP Y TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS DESDE FTP HACIA SFTP
13| Transferencia de archivo SUNAT linux Diaria CTRL-M
14| Firma de archivo DEPOSITOS linux Diaria DPDE CERTIFICA DEP.sh
15| Firma de archivo RESPUESTADE 1\ Diaria DPDE_CERTIFICA_PAR.sh
PAGOS — —
LIMPIAR DIRECTORIOS MAYORES A 29 DIAS EN SERVIDOR SFTP
16

Limpiar archivos de directorio
“PDPReportes”, "Backup” ,
“PDPtmp”, “Incoming”, “Incoming”,
,’Backup”, “EWPtmp”.

linux Diaria DPDE_CLEANER.sh

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor

3.4.2 Directorios de billetera moévil dentro de los Servidores Sftp
Y Ftp.

Se establece un estandar para la creacion de directorios

donde estaran distribuidos los procesos para su ejecucion correcta. En la

Figura 3.16, se muestran los directorios para el servidor Sftp.
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— =
Oufgoing
| — .
userewp \) / Bacup
Incoming
=
s /] —
/ >
home / EWPtmp Vi
_—_—)  d ."
opemdor \_\ EWPscripts
PDPtmp —h
— PDPscripts
- i s /
/ PDPReportes
userpdp \ =
Backup
1
— / KeyPrivBN
keyBN

\‘_. .

KeyPubEN

Figura 3.16 Directorios en Sftp

Fuente: Banco de la Nacion
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Para los Directorios Ftp, se crearon los siguientes directorios, ver Figura 3.17

1
Incoming
- 1
E"’“‘“—q.___
USETEWP T
—
Outgoing
homeDPDE
—1

/
— / / F'DF’F{Ep::.rtEs

.H"\-\.

‘\\-\""\-\.
\\“-‘
2/

DocPDF

userpdp

Figura 3.17 Directorios en Ftp

Fuente: Banco de la Nacion

Los directorios expuestos, en los figuras, seran utilizados como referencias
para la ejecucion de los scripts, que permitiran la ejecucion correcta de los
procesos, ante un control como un evento inesperado. Al no cumplir con
alguna condicién para la entrega de informacion correcta se revisaran los

directorios.
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3.4.3 Servicio de pago a Sunat

Dentro del Sistema de billetera movil, se incorporara el pago
de impuesto a Sunat como NRUS, para ello se realizo el siguiente cuadro de
configuracion para los procesos Job Control Languaje (JCL) de Sunat. Los
JCL es un programa que permite procesar informacién y obtener resultados.
Permite enviar informacion a Sunat sobre los pagos que realicen los
usuarios finales por billetera mévil. A continuacién, se detalla, en la Tabla
3.12, los JCL del Banco de la Nacion con Sunat.

Tabla 3.12 Jcl del Banco de la Nacién con Sunat

Elemento de Software JCL Estado Descripcion

PROCESO DE CONSISTENCIA Y CARGA DE PAGOS NRUS

JCL SUTEDBO1 Nuevo Job que ejecuta el proceso de
generacion de informacion de la
operativa de pago facil SUNAT,
actualizacion de tablas, reportes y
archivos requeridos por el proceso
diario de pagos NRUS - BIM

PROCESO DE ENVIO DE TRAMAS DE PAGO NRUS — BIM A SUNAT
JCL SUTEDB1A Nuevo Proceso que realiza el envio de
tramas de pago SUNAT a través
del canal MQ-Series

PROCESO DE GENERACION DE ARCHIVOS Y REPORTES DE RECAUDACION
JCL SUTEDBO2 Nuevo Job que ejecuta el proceso de
generacion de informacion de la
recaudacion y/o acreditacion de
pago NRUS — BIM reportes y
archivos requeridos por el proceso
diario de pagos SUNAT

PROCESO DE RECOGIDA DE ARCHIVOS DE CARPETA SFTP AFTP
JCL SUTEDBOO Nuevo Proceso que realiza la recogida del
archivo de la carpeta SFTP, valida
la firma del archivo y lo deposita en
la carpeta FTP

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor

Los procesos SUTEDBO0O, SUTEDBOl1 y SUTEDBI1A seran
ejecutados todos los dias menos los feriados, SUTEDBO2 los dias habiles.
Estan configurados en el sistema Z/Os para la ejecucion de los Jcl’'s que
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permitirdn comunicarse con los servidores de Sunat enviando una trama con
los datos de los usuarios finales que realizaron sus pagos por NRUS. Esta
funcién de pagar NRUS esta disponible para los usuarios de billetera movil.
En este punto, se describen al detalle el JCL SUTEDBOO. (Ver anexo 03.)

También se configuran los Jcl para la transferencia de archivos
en el Mainframe ejecutados en los siguientes procesos. DPDEDO1,
DPDEDO2, DPDEDO03, DPDEDO04, estos procesos son ejecutados
manualmente para el soporte de datos de billetera mévil cada Jcl contiene
un conjunto de pasos que permitiran interactuar con los archivos VSAM y
programas establecidos en cada paso de su configuracion. En este punto se
describen al detalle el JCL DPDEDOA4. (Ver Anexo 04.)

3.4.4Base de Datos del Sistema
a. Base de datos Open

Para la administracion de base de datos nivel Open, se usara Oracle
12 c, esto se conecté con el servidor Ftp que se encuentra en el
sistema Host que contiene la informacibn de los agentes
corresponsales que recibe por PDP y EWP, que permitié actualizar la
base de datos del Banco de la Nacion, a continuacion se muestra la

figura 3.18, el disefio de la base de datos.
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BNDPDEF03_PROVINCIA

Column Tupe Mullable § Defa
FO3 ID CHAR[4]
FO3 DESCRIPCION WARCHARZ(70 e
EEIFO2 ID DEPARTAMENTO CHAR(2) Y
FO3 ESTADD CHAR[T] e
[kew | [ [Tune [
NAPRY FO3 FO3 1D P
A3 FK FO2 FO2 10 DEPARTAMENTO R
[Inde Colurnis] Tupe
& PKY FO3 FO3 1D uriaue

BNDPDEF05_AGENTE_CORR_BIM

BNDPDEF02_DEPARTAMENTO

Column

Tupe: Nullable §Default | Comment

EE Fg2 1D

CHARI2]

EE FO2 DESCRIPCION WARCHARZ70 v

FO2 ESTADOD CHAR[1] 1
[Kew [ Coburrisl TTune [ I |
=AY FO2 FOz 1D P
[l Columnls] TTupe | [ |
& PRy FO2 FO2 ID uriaue
Cobn —— Ttwe — TulableTDofau] Commed
Fo4 1D CHARIB]
FO4 DESCRIPCION VARCHARZITO) Y
B O3 D PROVINCIA CHAR4] i
FO4 ESTADO CHARI1] A
[kew [ Coburisl TTuge [ I |
SAPKY FO4 FO4 1D F
OFQ4 FE 5D FO3 1D PROVINCIA B
[inge: Cobumnls] Tupe | [ |
B PKY FO4 FO4 1D uniaue

Column Tupe Mullable | Defaul
EFos5 ID INTEGER
E= Fgy 1D ESTADD CHARIT Y
EEIFgY 1D TIPO PERSONA CHAR(TI Nl
FO5 NOMBRE WARCHAR2(ED) Y
E& Fo1 D TIPO DOC IDEMTIDAD CHARI?) Y
EE F5 NRO DOC IDENTIDAD YARCHARZ(20) ke
FO5 DIRECCION YARCHARZ20O1
E= P4 COD UBIGED CHARIE] Nl
EEFo1 1D TIPO ZON& CHARIT Y
FO5 REFERENCIA WARCHARZZ0OT v
FO5 TELEFOMO YARCHARZMS! Y
FOS EMAIL YWARCHARZ10O1
B FO5 FECHA INCORPORACION DATE Nl
B8 FO5 UM RUC CHARMT Y
BEE FO5 RAZON SOCIAL WARCHARZZ0OT v
E= Foy 1D GIRO MEGOCID CHARIT Y
EEFO5 UM CUENTA CHAR(TEI Nl
B F5 COD OFICINA CHAR[4] hd
™= [ Columntz) TTupe |
SOPKY FOS FO5 1D P
SOFQ5 P FO4 F04 COD UBIGED R
[Inde TColumnis] [Tune
& FKY FO5 FO5 1D uriaue
BMDPDEFO8_SALDOSPDP
Column Tooe Mullable | Default ] Cord
B P8 |0 CUENTA NYARCHARZZ30
B Fpg 1D TITULAR CUEMTA MWARCHARZ(230) Y
B P8 CELULAR NYARCHARZ[2300
FO8 PERFIL MOMBRE NYARCHARZ[2300
EEIFO3 TIPD CUENTA NWARCHARZ20T Y
B Fg 5ALD0 CUENTA NWARCHARZT281 Y
B FO8 MONEDA MNVARCHARZ[Z Y
B2 Fg ENTIDAD BANCO NYARCHARZ[2300
FO& FECHA DATE Y

BNDPDEF06_PRECAUDADORES
[Cobmn — TTwe  [NulablelDefaul TCommed

EEFog ID INTEGER

EE=IFO5 FTRANS WARCHARZE
E=IF(5 NCUENTARE WARCHARZITE]
Bl F5 CODBANCORE VARCHARZE v
B FO5 SMONTO WARCHARZME]
FOE CMOMEDA CHARI2I s

EESl FO5 CTRANSACCIONES WARCHARZE] Y

[kew | Colurnris! TTupe I |
AP FOT FOE ID P

[l [ Columrs) TTuge 1 [ |
B FKFO FOE 1D uniaue

BNDPDEFO7_ENTIDAD

E=IFQ] COD ENTIDAYARCHAR2(10M
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Figura 3.18 Disefo Logico Base de datos Open

Fuente: Banco de la Nacion
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Base de Datos Host

La base de datos que se usé para Host es Datacom, que permitio el
uso de una base, tablas y estas tablas usan archivos VSAM que
posibilitaron actualizar la informacion en una determinada tabla, estos
archivos Virtual Strorage Access Method (VSAM). Es una
organizacion de datos que admite registros de longitud variable y
longitud fija, que optimiza y gestiona el almacenamiento de los datos,
para hacer referencia de registros que almacenan los VSAM. Para la
conexion de informacion se utilizaron los indices que tienen por
finalidad el relacionar las claves con la posicion de registros. Los
indices pueden tener varios niveles. Cada nivel posee un conjunto de
registros que contienen varias entradas con la direccion de los
registros de indice de jerarquia inferior. Cada entrada es un grupo de
secuencia que apunta a intervalos de control que almacena los
registros de datos. En la siguiente Tabla 3.13 se muestra la estructura
de los Vsam que seran usados en billetera.
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Tabla 3. 13 Estructura de Archivos Vsam

Estructura de VSAM

Maestro de Usuario

BLFO1 MAESTRO DE USUARIOS PDP

COPY BLFO1EO1

TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.USUARIOS.BLFO0O1.FO1

LRECL 300
INPUT BLF11

KEY PR BO1l-KEY = BO1-CUSUARIO-PDP

KEY AL BO1-KEY2 = BO1-TDOCUM + BO1-NDOCUM + BO1-BESTADO +

BLFO1A PDPDE.V.D1D.USUARIOS.BLFO1P.FO1

KEY AL BO1-KEY3 = BO1-CCTABANC-BN
BLFO1B PDPDE.V.D1D.USUARIOS.BLF01Q.FO1 + BO1-BESTADO-CTA

Nombre Campos Longitud Tamano
CUSUARIO-PDP PIC 9(16) 116
TDOCUM PIC X(02) 17 2
NDOCUM PIC X(16) 1916
BESTADO PIC X(01). 351
CCTABANC-BN PIC X(20) 36 20
BESTADO-CTA PIC X(01). 56 1
CBANCO-PDP PIC X(04). 57 4
FINGRESO PIC X(08). 61 8
HINGRESO PIC X(086). 69 6
AAPELLIDOS PIC X(30). 75 30
ANOMBRES PIC X(30). 105 30
CPERFIL-USR PIC X(01). 135 1
CPERFIL-USR-ANT PIC X(01). 136 1
-CIDIOMA PIC X(02). 137 2
CIDIOMA-ANT PIC X(02). 139 2
AAPELLIDOS-NVO PIC X(30). 141 30
ANOMBRES-NVO PIC X(30). 171 30
BSITUAC-USR PIC X(01). 201 1
BSITUAC-USR PIC X(01). 202 1
FULTACT-PDP PIC X(08). 203 8
HULTACT-PDP PIC X(086). 211 6
FULTACT-BN PIC X(08). 217 8
HULTACT-BN PIC X(086). 225 6
FACT-CTA PIC X(08). 231 8
HACT-CTA PIC X(086). 239 6
COPERADOR PIC X(01). 245 1
RUC PIC 9(11). 246 11
FILLER PIC X(44). 257 44
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Estructura de VSAM

Maestro de Emisores

BLFO3 MAESTRO DE EMISORES PDP

COPY BLFO3EO1

TIPO VSAMDCCTE.V.D1D.EMISORES.BLF03.FO1

LRECL 200

INPUT DCCTE.S.EMISORES.BLFO3.LOAD
KEY PR BO3-KEY = B03-CBANCO-PDP

KEY AL BO3-KEY2 = BO3-ASIGLAS-PDP

BLFO3A DCCTE.V.D1D.EMISORES.BLFO3P.FO1

KEY AL B0O3-KEY3 =B03-CCTA-CUSTODIA

BLFO3B DCCTE.V.D1D.EMISORES.BLF03Q.FO1

KEY AL B0O3-KEY4 = BO3-CBANCO-BN

BLFO3C DCCTE.V.D1D.EMISORES.BLFO3R.FO1

Nombre Campos Longitud Tamarfio
CBANCO-PDP PIC X(04) 14
ASIGLAS-PDP PIC X(18) 518
CCTA-CUSTCCI PIC X(20) 2320
CBANCO-BN PIC X(03) 43 3
CBANCO-SBS PIC X(05). 46 5
ABANCO-PDP PIC X(40). 51 40
CMONEDA PIC X(03) 91 3
FCREACION PIC 9(08). 94 8
HCREACION PIC 9(06) 102 6
FILLER PIC X(93) 108 93

Estructura de VSAM

Maestro de Perfiles de Usuarios

BLFO7 MAESTRO DE PERFILES DE USUARIOS PDP

COPY BLFO7EO1

TIPO VSAM DCCTE.V.D1D.PERFUSER.BLFO07.FO1

LRECL 100

INPUT DDPDE.S.PERFUSER.BLFO7.LOAD
KEY PR BO7-KEY =B07-CPERFUSER-PDP

Nombre Campos Longitud Tamano
CPERFUSER-PDP PIC X(40). 140
B0O7-ASIGLAS-PDP PIC X(18). 4118
BO7-CPERFIL-USR PIC X(01). 591

03 BO7-FILLER PIC X(41). 6041
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Estructura de VSAM

Maestro de Cuentas De Dinero Electronico PDP

BLFO2 MAESTRO DE CUENTAS DE DINERO ELECTRONICO PDP
COPY BLFO02EO1

TIPO VSAM DCCTE.V.D1D.CUENTAS.BLF02.FO1

LRECL 200

INPUT BLF11

KEY PR B02-KEY = B02-CCUENTA-PDP

KEY AL B02-KEY2 = BO2-CUSUARIO-PDP + B02-NCELULAR
BLFO1A DCCTE.V.D1D.CUENTAS.BLFO2P.FO1

Nombre Campos Longitud Tamano
CCUENTA-PDP PIC 9(16). 1 16
CUSUARIO-PDP PIC 9(16). 17 16
NCELULAR PIC 9(16) 33 16
CTIPOCTA-DE PIC X(01) 49 1
FACTIVA PIC X(08) 50 8
HACTIVA PIC X(06) 58 6
CMONEDA PIC X(03) 64 3
MSALDO PIC S9(13)V9(02) COMP-3 [67 8
BSITUAC-CTA PIC X(01) 751
COPERADOR PIC X(01) 76 1
COPERADOR-ANT PIC X(01) 771
NCELULAR-ANT PIC 9(16) 78 16
FULTACT-PDP PIC X(08) 94 8
HULTACT-PDP PIC X(06) 102 6
FULTACT-BN PIC X(08) 108 8
HULTACT-BN PIC X(06) 116 6
FILLER PIC X(79) 122 79
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Estructura de VSAM

Movimiento de Cuentas de Dinero Electronico

BLF12 MOVIMIENTOS DE CUENTAS DE DINERO ELECTRONICO

COPY BLF12EO1

TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.LOGTRANS.BLF12.FO1

LRECL 1000

INPUT PDPDE.S.LOGTRANS.BLF12.GET
KEY PR B12-KEY = B12-NTRANS-OPERA + B12-NTRANS-FINAN

KEY AL B12-KEY2 = B12-FTRANS + B12-NTRANS-BNA
BLF12A PDPDE.V.D1D.LOGTRANS.BLF12P.FO1

Nombre Campos Longitud Tamano
B12-KEY
B12-NTRANS-OPERA|PIC 9(16) 1 16
B12-NTRANS-FINAN |PIC 9(16) 17 16
B12-KEY2
B12-FTRANS PIC X(08) 33 8
B12-NTRANS-BNA|PIC X(12) 41 12
B12-HTRANS PIC X(06) 53 6
B12-CTIPOTRANS PIC X(30) 59 30
B12-NTRANS-EXTER PIC X(40) 89 40
B12-CUSUARIO-INI PIC X(40) 129 40
B12-CTIPOCTAUSU-INI PIC X(16) 169 16
B12-CUSUARIO-REA PIC X(40) 185 40
B12-CTIPOCTAUSU-REA |PIC X(16) 225 16
B12-CUSUARIO-PDP-REM [PIC X(16) 241 16
B12-NCELULAR-REM PIC X(16) 257 16
B12-CUSERNAME-REM PIC X(64) 273 64
B12-APERFIL-REM PIC X(40) 337 40
B12-CBANCO-PDP-REM PIC X(04) 377 4
B12-CPERFIL-USR-REM PIC X(01) 381 1
B12-CCUENTA-PDP-REM PIC 9(16) 382 16
B12-CTIPOCTAUSU-REM PIC 9(16) 398 16
B12-SCOMISION-REM PIC 9(06)V9(02) COMP-3 414 5
B12-QLEALTAD-REC-REM PI1C 9(08) 419 8
B12-QLEALTAD-CUO-REM PI1C 9(08) 427 8
B12-CUSUARIO-PDP-REC PIC 9(16) 435 16
B12-NCELULAR-REC PIC 9(16) 451 16
B12-CUSERNAME-REC PIC X(64) 467 64
B12-APERFIL-REC PIC X(40) 531 40
B12-CBANCO-PDP-REC PIC X(04) 571 4
B12-CPERFIL-USR-REC PIC X(01) 575 1
B12-CCUENTA-PDP-REC PIC X(16) 576 16
B12-CTIPOCTAUSU-REC PIC X(16) 592 16
B12-SCOMISION-REC PIC 9(06)V9(02) COMP-3 608 5
B12-QLEALTAD-REC-REC PI1C 9(08) 613 8
B12-QLEALTAD-CUO-REC PI1C 9(08) 621 8
B12-SMONTO PIC 9(13)V9(02) COMP-3 629 8
B12-CMONEDA PIC X(03) 637 3
B12-ATRANS-STAT PIC X(20) 640 20
B12-ACONTEXT PIC X(40) 660 40
B12-ACOMMENT PIC X(128) 700 128
B12-FCREACION PIC X(08) 828 8
B12-HCREACION PIC X(06) 836 6
B12-FILLER PIC X(159) 842 159
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Estructurade VSAM

Cierre de Diarios Operativos

BLF09 CIERRES DIARIOS OPERATIVOS

COPY BLF09EO1

TIPO VSAMDCCTE.V.D1D.CIERRESD.BLF09.F01

LRECL 200
INPUT BLF15
KEY PR B09-KEY =B09-FCIERRE
Nombre Campos Longitud Tamafio
BO9-KEY

B09-FCIERRE |PIC X(08) 1 8
B09-HAPERTURA PIC X(06) 96
B09-HCIERRE PIC X(06) 15 6
B09-FCIERRE-ANT PIC X(08) 21 8
B09-SSALDO-DE-ANT PIC $9(13)V9(02) COMP-3 29 8
B09-SSALDO-DE PIC S9(13)V9(02) COMP-3 37 8
B09-SINGRESADO-DE PIC S9(13)V9(02) COMP-3 45 8
B09-SRETIRADO-DE PIC S9(13)V9(02) COMP-3 53 8
B09-SRECIBIDO-EM PIC S9(13)V9(02) COMP-3 61 8
B09-STRANSFER-EM PIC $9(13)V9(02) COMP-3 69 8
B09-CMONEDA PICX(03) 77 3
B09-BESTADO PICX(01) 80 1
B09-FILLER PIC X(120) 81 120
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Estructura de VSAM

Compensaciones de Cuentas Bancarias Entre Emisores

BLF13 COMPENSACIONES DE CUENTAS BANCARIAS ENTRE EMISORES
COPY BLF13EO1
TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.COMPENSA.BLF13.FO1
LRECL 300
INPUT PDPDE.S.NETTING.BLF13.FORMATY
BLF12 (CALCULO DE IMPORTES TOTALES)
KEY PR B13-KEY =B13-FPROCESO + B13-CENTIDAD + B13-CBANC-PDP
B13-NSECUEN KEY
PR B13-KEY2 = B13-FPROCESO2 +B13-HPROCESO
BLF13A PDPDE.V.D1D.COMPENSA.BLF13P.FO1

Nombre Campos Longitud Tamafno
B13-KEY
B13-FPROCESO|PIC X(08) 1 8
B13-CENTIDAD|PIC X(03) 9 3
B13-CBANCO-PDP|PIC X(04) 12 4
B13-NSECUEN|PIC 9(01) 16 1
B13-TMOVIM|PIC X(02) 17 2
B13-NTRANSAC-BNA[PIC 9(16) 19 16
B13-KEY2
B13-FPROCESO2|PIC X(08) 35 8
B13-HPROCESO|PIC X(06) 43 6
B13-BSITUAC PIC X(01) 49 1
B13-BAUTO PIC X(01) 50 1
B13-BCONF PIC X(01) 51 1
B13-BESTADO-RPT PIC X(01) 52 1
B13-QCARGOS PIC 9(08) 53 8
B13-SCARGOS PIC 9(13)V9(02) COMP-3 61 8
B13-CMONEDA PIC X(03) 93 3
B13-FCREACION PIC X(08) 9% 8
B13-HCREACION PIC X(06) 104 6
B13-CUNIQ-REF-ID PIC 9(16) 110 16
B13-COPERAC-LBTR PIC X(15) 126 15
B13-USER-AUTORIZA PIC X(04) 141 4
B13-USER-FAUTORIZ PIC X(08) 145 8
B13-USER-HAUTORIZ PIC X(06) 153 6
B13-USER-CONFIRMA PIC X(04) 159 4
B13-USER-FCONFIRM PIC X(08) 163 8
B13-USER-HCONFIRM PIC X(06) 171 6
B13-NTRANSAC-PDP PIC 9(16) 177 16
B13-FILLER PIC X(108) 193 108
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Estructura de VSAM

Dopositos de Cuenta Custodia

BLF20 DEPOSITOS EN CUENTA CUSTODIO
COPY BLF20E01
TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20.FO1
LRECL 300
INPUT PDPDE.S.NETTING.BLF13.FORMATY
TRANSACCION 9316 - SARAWEB
LKEY B20-KEY =B20-FMOVIM + B20-NCELULAR + B20-NTRANSAC
KEY AL B20-KEY2 = B20-FMOVIM2 + B20-HMOVIM + B20-CBANCO-PDP
B20-TMOVIM
BLF20A PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20P.F01

Nombre Campos Longitud Tamafio
B20-KEY
05 B20-FMOVIM|PIC X(08) 18
05 B20-NCELULAR|PIC 9(16) 916
05 B20-NTRANSAC-BNA|PIC 9(16) 25 16
B20-KEY2
B20-FMOVIM2|PIC X(08) 418
B20-HMOVIM|PIC X(06) 49 6
B20-CBANCO-PDP|PIC X(04) 5 4
B20-TMOVIM|PIC X(02) 59 2
B20-CUNIQ-REF-ID PICY(16) 61 16
B20-NLOG-TOLD PIC9(07) 7717
B20-CCTABANC PICX(20) 84 20
B20-TDOCUM PICX(02) 104 2
B20-NDOCUM PIC X(16) 106 16
B20-CUSUARIO-PDP PICY(16) 122 16
B20-BSITUAC PIC X(01) 138 1
B20-BESTADO PICX(01) 139 1
B20-CTIPOREG PIC X(08) 140 8
B20-SIMPORTE PICS9(13)V9(02) COMP-3  [148 8
B20-CMONEDA PIC X(03) 156 3
B20-CPERFIL-USR PICX(01) 159 1
B20-FENVIO PIC X(08) 160 8
B20-HENVIO PIC X(06) 168 6
B20-TURNO-ENVIO PIC X(04) 174 4
B20-FILLER PICX(123) 17813
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Estructura de VSAM

Instrucciones de Pago entre Cuentas Bancarias

BLF23 INSTRUCCIONES DE PAGO ENTRE CUENTAS BANCARIAS

COPY BLF23E01

TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.PAGOS.BLF23.F01

LRECL 400

INPUT PDPDE.S.PAGOS.BLF23.FORMAT

KEYPRB23-KEY = B23-FTRANSAC + B23-CCTABANC + B23-NTRANSAC

KEY AL B23-KEY2 = B23-FTRANSAC2 + B23-HTRANSAC +
B23-CBANCO-PDP + B23-TMOVIM

BLF23A PDPDE.V.D1D.PAGOS BLF23P.FO1

Nombre Campos Longitud Tamafio
B23-KEY
B23-FTRANSAC |PIC X(08) 138
B23-CCTABANC|PIC X(20) 920
B23-NTRANSAC-PDP[PIC 9(16) 29 16
B23-KEY2
B23-FTRANSAC2|PIC X(08) 45 8
B23-HTRANSAC|PIC X(06) 53 6
B23-CBANCO-PDP|PIC X(04) 59 4
B23-TMOVIMIPIC X(02) 63 2
B23-BESTADO-PAG PICX(01) 65 1
B23-CTIPOREG PIC X(08) 66 8
B23-FPAGOESPER PIC X(08) 74 8
B23-HPAGOESPER PIC X(06) 82 6
B23-CUNIQ-REF-ID PIC9(16) 88 16
B23-SIMPORTE PIC 9(13)v9(02) COMP-3 104 8
B23-CMONEDA PICX(03) 112 3
B23-FCREACION-PAG PIC X(08) 115 8
B23-HCREACION-PAG PIC X(06) 123 6
B23-FESTADO-PAG PIC X(08) 129 8
B23-HESTADO-PAG PIC X(06) 137 6
B23-CTIPOREG-RPT PIC X(08) 143 8
B23-FRETIRADA-RPT PICX(08) 151 8
B23-HRETIRADA-RPT PIC X(06) 159 6
B23-FRESERVA-RPT PICX(08) 165 8
B23-HRESERVA-RPT PIC X(06) 173 6
B23-NTRANSAC-BNA PIC9(16) 179 16
B23-BESTADO-RPT PICX(01) 195 1
B23-FESTADO-RPT PIC X(08) 19 8
B23-HESTADO-RPT PIC X(06) 204 6
B23-NIDENTIF PIC X(16) 210 16
B23-AMENSAJE PIC X(64) 226 64
B23-FILLER PIC X(111) 290111
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Movimientos de Cuentas Custodia del Banco de la Nacion

BLF15 MOVIMIENTOS DE CUENTA CUSTODIA DEL BN

COPY BLF15E01

TIPO VSAMDCCTE.V.D1D.MOVCUST.BLF15.FO1

LRECL 400

INPUT

KEY PR B15-KEY =B15-FTRANSAC + BL15-TMOVIM + F15-CBANCO-PDP
B15-CCTABANC + B15-NTRANSAC

Nombre Campos Longitud Tamano
B15-KEY
B15-FTRANSAC |PIC X(08) 18
B15-TMOVIM|PIC X(02) 92
B15-CBANCO-PDP|PIC X(04) 11 4
B15-CCTABANC|PIC X(20) 15 20
B15-NTRANSAC-BNA|PIC X(16) 35 16
B15-TDOCUM PIC X(02) 51 2
B15-NDOCUM PIC X(16) 53 16
B15-NCELULAR 69 16
B15-HTRANSAC 85 6
B15-TIMPORTE 91 1
B15-SIMPORTE 92 15
B15-CMONEDA 107 3
B15-CUSUARIO-PDP 110 16
B15-ENTIRECA 126 6
B15-BESTADO 132 1
88 PENDIENTE[VALUE 'P',""
88 EJECUTADO|VALUE 'E'
B15-FILLER PIC X(43) 133 43
Estructura de VSAM

Resumen de Transaciones Para Calculo de Comisiones

BLF14 RESUMEN DE TRANSACCIONES PARA CALCULO DE COMISIONES

COPY BLF14E01

TIPO VSAM PDPDE.V.D1D.RESTRANS.BLF14.FO1

LRECL 200

INPUT PDPDE.V.D1D.LOGTRANS.BLF12.FO1

KEY PR B14-KEY = B14-FTRANS + B14-CUSUARIO-PDP +
B14-NTRANS-FINAN

Nombre Campos Longitud Tamafo
B14-KEY
B14-FTRANS [PIC X(08) 18
B14-CUSUARIO-PDP |PIC X(16) 916
B14-NTRANS-FINAN|PIC X(16) 25 16
B14-CTIPOTRANS PIC X(30) 41 30
B14-NCELULAR PIC X(16) 71 16
B14-SMONTO-OPE PIC 9(06)V9(02) COMP-3 87 8
B14-SMONTO-COM PIC 9(06)V9(02) COMP-3 95 5
B14-HTRANS PIC X(06) 100 6
B14-BESTADO PIC X(01) 106 1
B14-HVERIFIC PIC X(06) 107 6
B14-FVERIFIC PIC X(08) 113 8
B14-NTRANS-BNA PIC9(12) 121 12
B14-FILLER PIC X(68) 133 68
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Estructura de VSAM

Tabla de Parametros del Aplicativo

BLF06 TABLA DE PARAMETROS DEL APLICATVO
COPY BLFO6EO1

TPO VSAM DDPDE.V.D1D.TABPARAM BLF06.F01
LRECL 200

INPUT DDPDE.S.TABPARAM.BLF06.LOAD

KEYPR BO6-KEY =B06-CTABLA +B06-CSUBTABLA

Nombre Campos Longitud Tamaiio
B06-KEY
BO6-CTABLA|PICX(04) 14
BO6-CSUBTABLA |PIC X(04) 5 4
B06-TDATO PICX(0Y) 91
BO6-ADESCRIP PICX(60) 10 60
B06-CVALOR PICX(40) 70 40
B06-QVALOR PICY(16) 110 16
B06-SVALOR PIC9(13)v9(02) 126 15
BOG-FILLER PICX(60) 141 60

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor
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3.4.4 Diccionario de Base de datos
Diccionario de Base de datos Open
En la Tabla 3.14, se muestra el Diccionario de datos open.

Tabla 3.14 Diccionario de Base de datos Open

TABLA BNDPDEFO5_AGENTE_CORR_BIM

ESTA TABLA TIENE COMO FINALIDAD
DESCRIPCION REGISTRO DE AGENTES BIM
CAMPOS DE LATABLA  |DESCRIPCION LONGITUD
ID_AGENTE CODIGO DEL AGENTE ES LA LLAVE PRIMARIA
ESTADO ESTADO DEL AGENTE CORRESPONSAL
TIPO DE PERSON SI' ES NATURAL O JURIDICA
NOMBRE NOMBRE DEL AGENTE CORRESPONSAL 60
TIPO DE IDENTIDAD TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 7
NRO DOC IDENTIDAD NUMERO DE DOCUMENTO 20
DIRECCION DIRECCION DEL AGENTE CORRESPONSAL 200
COD UBIGEO NUMERO DE UBIGEO 6
TIPO DE ZONA LUGAR DE ZONA RURAL O URBANA 7
REFERENCIA DESCRIPCION DE REFERENCIA AV. 200
TELEFONO NUMERO DE TELEFONO 15
EMAIL DIRECCION ELECTRONICA 100
FECHA INCORPORACION |FECHA DE INCORPORACION AL BIM
NUME RUC NUMERO DE RUC 11
RAZON SOCIAL NOMBRE DEL AGENTE CORRESPONSAL 200
GIRO DE NEGOCIO NOMBRE GIRO DEL NEGOCIO 7
NUM CUNTA NOMBRE DE CUENTA CORRIENTE 15
COD OFICINA CODIGO DE OFICINA 4
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TABLA

BNDPDEF02_DEPARTAMENTO

DESCRIPCION ESTA TABLA TIENE COMO FINALIDAD ALMACENAR
DEPARTAMENTO DE LOS AGENTES

CAMPOS DE LA TABLA DESCRIPCION LONGITUD
ID_DEPARTAMENTO CODIGO DE DEPARTAMENTO ES LA LLAVE PRIMARIA 2
DESCRIPCION CODIGO DE PROVINCIA ES LA LLAVE PRIMARIA 70
ESTADO ESTADO DEL AGENTE 1
TABLA BNDPDEFO3_PROVINCIA

ESTA TABLA TIENE COMO FINALIDAD ALMACENAR PROVINCIAS
DESCRIPCION DE LOS AGENTES
CAMPOS DE LA TABLA DESCRIPCION LONGITUD
ID_PROVINCIA CODIGO DE PROVINCIA ES LA LLAVE PRIMARIA 4
DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA PROVINCIA 70
ID_DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEL AGENTE 2
ESTADO ESTADO DEL AGENTE 1

TABLA BNDPDEF04_DISTRITO

ESTA TABLA COMO FINALIDAD ALMACENAR
DESCRIPCION DISTRITO DE LOS AGENTES
CAMPOS DE LA TABLA DESCRIPCION LONGITUD
ID_DISTRITO CODIGO DE DISTRITO ES LA LLAVE PRIMARIA 6
DESCRIPCION DESCRIPCION DE LA DISTRITO 70
ID_PROVINCIA PROVINCIA DEL AGENTE 4
ESTADO ESTADO DEL AGENTE 1
TABLA BNDPDEF06_PRECAUDADORES

ESTA TABLA COMO FINALIDAD ALMACENAR
DESCRIPCION RECAUDADORES DE BIM
CAMPOS DE LA TABLA DESCRIPCION LONGITUD
ID_RECAUDADORES CODIGO DE RECAUDADORES ES LA LLAVE PRIMARIA
FTRANS FECHA DE TRANSACCION 8
NCUENTARE NUMERO DE CUENTA 16
ODBANCORE CODIGO DE BANCO 16
SMONTO MONTO 16
CMONEDA MONEDA 3
CTRANSACCIONES CODIGO DE TRANSFERENCIA 8
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TABLA

BNDPDEFO07_ENTIDAD

ESTA TABLA COMO FINALIDAD ALMACENAR

DESCRIPCION ENTIDADES DE BIM
CAMPOS DE LATABLA  |DESCRIPCION Longitud
COD_ENTIDAD CODIGO DE ENTIDAD ES LA LLAVE PRIMARIA 10
ENTIDAD DESCRIPCION ENTIDAD 100
TABLA BNDPDEF08_ENTIDAD

ESTA TABLA COMO FINALIDAD ALMACENAR
DESCRIPCION SALDOS PDP
CAMPOS DE LA TABLA DESCRIPCION Longitud
ID_CUENTA CODIGO DE ENTIDAD ES LA LLAVE PRIMARIA
ID_TITULARCUENTA DESCRIPCION ENTIDAD
CELULAR NUMERO DE CELULAR
PERFIL_NOMBRE PERFIL DEL TITULAR
TIPO CUENTA CUENTA DEL TITULAR
SALDO_CUENTA SALDO DEL TITULAR
MONEDA MONEDA
ENTIDAD BANCO ENTIDAD DEL BANCO
FECHA FECHA

Elaboracion: el autor

Fuente: Banco de la Nacion
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Diccionario de Base de datos Host
En la Tabla 3.15, se muestra el diccionario de datos Host

Tabla 3.15 Diccionario de datos Host

VSAM Maestro de Usuarios PDP
CAMPOS Descripcion Tamafo
CUSUARIO-PDP CODIGO DE USUARIO ASIGNADO POR PDP 116
TDOCUM TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
'01' : DNI
'04' : CE
'99' : OTHR 172
NDOCUM NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 1916
BESTADO ESTADO DEL USUARIO:
'A' : ACTIVO (SITUACION A, B Y D)
'I' : INACTIVO (SITUACION C) 351
CCTABANC-BN NUMERO DE LA CUENTA BANCARIA DEL USUARIO EN BN, SOLO PARA AGENTES 36 20
BESTADO-CTA INDICADOR QUE LA CUENTA BANCARIA HA SIDO
ACTUALIZADA
'P' : PENDIENTE DE ACTUALIZAR
'A' : ACTUALIZADA Y ACTIVA
'I' : INACTIVA 561
CBANCO-PDP CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO POR PDP. 574
FINGRESO FECHA DE INGRESO (AFILIACION) 618
HINGRESO HORA DE INGRESO (AFILIACION) 696
AAPELLIDOS APELLIDOS DEL USUARIO
75 30
ANOMBRES NOMBRES DEL USUARIO
105 30
CPERFIL-USR PERFIL DEL USUARIO:
'U' : USUARIO FINAL
'A' : AGENTE
'S' : SUPER AGENTE 1351
CPERFIL-USR-ANT [PERFIL DEL USUARIO ANTERIOR:
'U' : USUARIO FINAL
'A' : AGENTE
'S' : SUPER AGENTE 136 1
CIDIOMA IDIOMA 'ES' : ESPAROL 1372
CIDIOMA-ANT IDIOMA ANTERIOR
'ES' : ESPAROL 1392
AAPELLIDOS-NVO APELLIDOS NUEVOS DEL USUARIO 141 30
ANOMBRES-NVO NOMBRES NUEVOS DEL USUARIO 17130
BSITUAC-USR SITUACION DE USUARIO
'A': AFILIADO, S| TRANSACCION="AFILIA'
'D': DESBLOQUEADO, SI TRANSACCION= 'DESBUSR'
'B': BLOQUEADO, SI TRANSACCION= 'BLOQUSR'
'C': CERRADO, SI TRANSACCION= "CUSR'
' ': PARA EL RESTO DE TRANSACCIONES. 201 1
BLISTA LISTA EN LA QUE ESTA REGISTRADO EL USUARIO:
' ' EN NINGUNA LISTA, PARA EL RESTO DE TRANSACCIONES
'N': LISTA NEGRA, SI TRANSACCION="LISTNEG'
'B': LISTA BLANCA,SI TRANSACCION="LISTBLA' 2021
FULTACT-PDP FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION PDP 2038
HULTACT-PDP HORA DE ULTIMA ACTUALIZACION PDP 2116
FULTACT-BN FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION BN 217 8
HULTACT-BN HORA DE ULTIMA ACTUALIZACION BN 2256
FACT-CTA FECHA DE ACTUALIZACION DE LA CUENTA DE AHORROS 231 8
HACT-CTA HORA DE ACTUALIZACION DE LA CUENTA DE AHORROS 239 6
COPERADOR CODIGO DE EMPRESA OPERADORA DE SERVICIO
MOVIL:
'1' : MOVISTAR
'2' : CLARO
'3' : ENTEL
'4' : BITEL 245 1
RUC NUMERO DE RUC DEL AGENTE 246 11
FILLER PARA USO FUTURO 257 44
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VSAM

MAESTRO DE EMISORES PDP

CAMPOS Descripcion Tamaifio
B03-CBANCO-PDP CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO POR PDP. 14
B03-ASIGLAS-PDP SIGLAS PARA IDENTIFICACION DEL EMISOR (BANCO CUSTODIO) 5 18
B03-CCTA-CUSTCCI NUMERO DE LA CUENTA BANCARIA CCI DEL EMISOR (CTA CUSTODIA). 2320
B03-CBANCO-BN CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO POR EL BN 43 3
B03-CBANCO-SBS CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO POR LA SBS 46 5
B03-ABANCO-PDP NOMBRE DEL EMISOR UTILIZADO POR PDP 51 40
B03-CMONEDA MONEDA PERTENECIENTE A LA CUENTA BANCARIA 913
B03-FCREACION FECHA DE CREACION DEL EMISOR 94 8
B03-HCREACION HORA DE CREACION DEL EMISOR 102 6
BO3-FILLER PARA USO FUTURO 108 93
VSAM MAESTRO DE CUENTAS DE DINERO ELECTRONICO PDP
CAMPOS Descripcion Tamafio
B02-CCUENTA-PDP NUMERO DE LA CUENTA DE DINERO ELETRONICO DE PDP 116
B02-CUSUARIO-PDP CODIGO DE USUARIO ASIGNADO POR PDP 17 16
B02-NCELULAR NUMERO DE CELULAR DEL USUARIO EN FORMATO INTERNACIONAL 33 16

TIPO DE CUENTA DE DINERO ELECTRONICO:'S' : CUENTA DE DINERO

ELECTRONICO, SIMPLIFICADA, 'O' : CUENTA OPERATIVA DE DINERO
BO2-CTIPOCTA-DE ELECTRONICO 49 1
B02-FACTIVA FECHA DE ACTIVACION DE LA CUENTA 50 8
B02-HACTIVA HORA DE ACTIVACION DE LA CUENTA 58 6
B02-CMONEDA CODIGO DE MONEDA 64 3
B02-MSALDO SALDO ACTUALIZADO DE LA BILLETERA ELECTRONICA 67 8

SITUACION DE LA CUENTA DE DINERO ELECTRONICO

'A": ACTIVADA, SITRANSACCION="ACTINVA'

'C': CERRADA, SITRANSACCION="CCUENTA'

'D": DESBLOQUEADA,SI TRANSACCION="DESBLCTA'

'B': BLOQUEADA, SITRANSACCI6ON="BLOQCTA''": PARA EL RESTO DE
BO2-BSITUAC-CTA TRANSACCIONES 751

C6DIGO DE EMPRESA OPERADORA DE SERVICIO

MOVIL:

'1': MOVISTAR

'2': CLARO

'3': ENTEL
B02-COPERADOR '4': BITEL 76 1

CODIGO DE EMPRESA OPERADORA DE SERVICIO

M6VIL ANTERIOR:

'1': MOVISTAR

'2': CLARO

‘3" ENTEL
B02-COPERADOR-ANT '4': BITEL 771
B02-NCELULAR-ANT NUMERO ANTERIOR DE CELULAR DEL USUARIO EN FORMATO INTERNACIONAL 78 16
B02-FULTACT-PDP FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION PDP 94 8
B02-HULTACT-PDP HORA DE ULTIMA ACTUALIZACION PDP 102 6
B02-FULTACT-BN FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION BN 1088
B02-HULTACT-BN HORA DE ULTIMA ACTUALIZACION BN 1166
BO2-FILLER PARA USO FUTURO 12279
VSAM MAESTRO DE PERFILES DE USUARIOS PDP
Campos Descripcion Tamafio
CPERFUSER-PDP PERFIL DE USUARIO PDP POR EMISOR 1 40

SIGLAS UTILIZADAS PARA IDENTIFICAR EL EMISOR (BCO. CUSTODIO) - PDP
ASIGLAS-PDP 41 18
CPERFIL-USR CODIGO DE PERFIL DE USUARIO PDP 591
FILLER PARA USO FUTURO 60 41
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VSAM Tabla de Parametros del Aplicativo
Campos Descripcion Tamaino
BO6-CTABLA CODIGO DE TABLA 14
BO6-
CSUBTABLA CODIGO DE SUBTABLA 54
TIPO DE DATO:
'X': ALFANUMERICO
'N': NUMERICO ENTERO
BO6-TDATO 'D': NUMERICO CON DECIMALES 91
BO6-ADESCRIP |DESCRIPCION DEL PARAMETRO 10 60
BO6-CVALOR |VALOR ALFANUMERICO 70 40
BO6-QVALOR |VALOR NUMERICO 110 16
BO6-SVALOR VALOR DECIMAL 126 15
BOG6-FILLER PARA USO FUTURO 141 60
VSAM Resumen de Transacciones para calculo de Comisiones
Campos Descripcion Tamafio
B14-FTRANS FECHA DE LA TRANSACCION 18
B14-CUSUARIO-PDP CODIGO DE USUARIO ASIGNADO POR PDP AL 916
AGENTE

NUMERO DE LA TRANSACCION FINANCIERA DE LA
B14-NTRANS-FINAN OPERACION REALIZADA 2516

TIPO DE TRANSACCION:

'CASH_IN ' : PONER DINERO,
B14-CTIPOTRANS 'CASH_OUT' : SACAR DINERO 41 30

NUMERO DE CELULAR DEL AGENTE EN FORMATO
B14-NCELULAR INTERNACIONAL 7116
B14-SMONTO-OPE MONTO DE LA TRANSACCION 878

CUOTA PAGADA POR EL REMITENTE DE LA
B14-SMONTO-COM TRANSACCION 955
B14-HTRANS HORA DE LA TRANSACCION 100 6

ESTADO DE LA VERIFICACION DE LA COMISION

VS INFORMACION DEL PDP:

'P' : PENDIENTE DE VERFICAR VS INFORMACION

DE PDP (AL CREAR EL REGISTRO)

'S' : VERIFICADA CON EXITO VS INFORMACION

DE PDP.

'N' : VERIFICADA SIN EXITO VS INFORMACION

DEL PDP (PARA REPORTE DE COMISIONES
B14-BESTADO OBSERVADAS CON ERROR) 106 1

FECHA DE LA VERIFICACION DE LA COMISION
B14-HVERIFIC VS INFORMACION DEL PDP 107 6

HORA DE LA VERIFICACION DE LA COMISION
B14-FVERIFIC VS INFORMACION DEL PDP 1138

NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION
B14-NTRANS-BNA REALIZADA POR PDP Y REGISTRADA POR BNA 12112
B14-FILLER PARA USO FUTURO 133 68
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VSAM

Movimientos de Cuentas Custodia del BN

Campos

Descripcion

Tamaio

B15-FTRANSAC

FECHA DE LA TRANSACCION

18

B15-TMOVIM

TIPO DE MOVIMIENTO EN LA CUENTA CUSTODIA.
- ABONOS:

'01' : DEPOSITOS DE DINERO EN EFECTIVO
SOLICITADO POR AGENTES CORRESPONSALES
'02' : DEPOSITOS DE DINERO POR LBTR DESDE
CUENTAS CUSTODIA DE OTROS BANCOS HACIA

CUENTA CUSTODIA DEL BN.
'05' : CASH-OUT SACAR DINERODE LA BILLETERA
ELECTRONICA CARGOS:
'06' : CASH-IN PONER DINERO
DE LA BILLETERA ELECTRONICA
'11":TRANSFERENCIAS DE DINERO HACIA
CUENTAS DE AHORROS DE AGENTES DEL
N POR RETIROS
'12":TRANSFERENCIAS DE DINERO HACIA CUENTAS

CUSTODIA DE OTROS BANCOS POR LBTR.

'13' :POR LOS PAGOS A LA CUENTA DE LA SUNAT
14' :POR LOS INGRESOS DE RECAUDACION SUNAT

92

B15-CBANCO-PDP

CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO
POR PDP - RECEPTOR

114

B15-CCTABANC

CODIGO DE CUENTA BANCARIA:
CUENTA INTERB. BCR: PARA BANCOS EMISORES
CUENTA BANCARIA BN: AGENTE CORRESPONSAL

15 20

B15-NTRANSAC

NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION
REALIZADA EN BN

3516

B15-TDOCUM

TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD
'01' : DNI
'04' : CE
'99' : OTHR

512

B15-NDOCUM

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD

53 16

B15-NCELULAR

NUMERO DE CELULAR DEL USUARIO EN FORMATO
INTERNACIONAL

69 16

B15-HTRANSAC

HORA DE LA TRANSACCION

856

B15-TIMPORTE

TIPO DE IMPORTE:
'C' : CARGO
'‘A' : ABONO

911

B15-SIMPORTE

IMPORTE DEL MOVIMIENTO

9215

B15-CMONEDA

CODIGO DE MONEDA DE LA TRANSACCION
'PEN' : PER NUEVOS SOLES

107 3

B15-CUSUARIO-PDP

CODIGO DE USUARIO ASIGNADO PDP

110 16

B15-ENTIRECA

ODIGO DE ENTIDAD RECAUDADORA (SUANT,RENIEC

126 6

B15-BESTADO

ESTADP

1321

B15-FILLER

PARA USO FUTURO

13343
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VSAM Movimientos de Cuentas de Dinero Electronico
Campos Descripcion Tamaio
B12-NTRANS-OPERA EL ID DE TRANSACCION DE LA OPERACION REALIZADA 116
B12-NTRANS-FINAN EL ID DE TRANSACCION FINANCIERA DE LA OPERACION REALIZADA 17 16
B12-FTRANS FECHA DE LA TRANSACCION 338
B12-NTRANS-BNA IE\:;JMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION REALIZADAS POR PDP Y REGISTRADA POR 4112
B12-HTRANS HORA DE LA TRANSACCION 536
TTPO DE TRANSACCION: CASH_IN", 'CASH_OUT ", TRANSFER", PAYMENT , DEBIT,
'EXTERNAL_PAYMENT', 'DEPOSIT', 'REVERSE_DEPOSIT',
'FLOAT_TRANSFER','BATCH_TRANSFER','REVERSAL_BATCH_TRANSFER',
B12-CTIPOTRANS 'ADJUSTMENT', 'ADJUSTMENT_FEE', 'TRANSFER_TO_ANY_BANK_ACCOUNT', 59 30
'"TRANSFER_TO_INVITATTION', 'TRANSFER_FROM_INVITATTION',
'CANCEL_INVITATTION',
'EVDIRED INNATATTIQOMN' 'CLISTAON ACCOLINTS TRANCSCED'
EL ID DE TRANSACCION EXTERNA DE LA OPERACION REALIZADA. ESTA IDENTIFICACION
B12-NTRANS-EXTER ES POR EJEMPLO RECIBIDO DE UN PROVEEDOR DE SERVICIO. 89 40
CODIGO DE USUARIO EN EL SISTEMA QUE INICIA LA TRANSACCION: ALIAS (TIPO ALIAS)
DIRECCI¢N DE CORREO ELECTRONICO (TIPO EMAIL) IDENTIFICADOR TEMPORAL
B12-CUSUARIO-INI EXTERNO (TIPO EXT) IDENTIFICADOR DEL TITULAR DE LA CUENTA 129 40
INTERNA (TIPO ID) EL N MERO DE CELULAR DEL TITULAR (TIPO MSISDN), EL NOMBRE
DE USUARIO (TIPO USER).
B12-CTIPOCTAUSU-INI TIPO DE USUARIO QUE INICIA LA TRANSACCION: 'ALIAS' 'EMAIL" '"EXT' 'ID' '"MSISDN 169 16

'USER'

CODIGO DE USUARIO EN EL SISTEMA QUE REALIZA
ALIAS (TIPO ALIAS) DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO (TIPO EMAIL) IDENTIFICADOR

B12-CUSUARIO-REA TEMPORAL EXTERNO (TIPO EXT) IDENTIFICADOR DEL TITULAR DE LA CUENTA 185 40
INTERNA (TIPO ID) EL N MERO DE CELULAR DEL TITULAR (TIPO MSISDN), EL NOMBRE
DE USUARIO (TIPO USER).
B812-CTIPOCTAUSU-REA :I'LIJF;(;R[,)E USUARIO QUE REALIZA LA TRANSACCION 'ALIAS' 'EMAIL' "EXT' 'ID' 'MSISDN' [,
B12-CUSUARIO-PDP-REM ___ |CODIGO DE USUARIO REMITENTE DE LA TRANSACCION 241 16
B12-NCELULAR-REM NUMERO DE CELULAR DEL USUARIO REMITENTE DE LA TRANSACCION (EN FORMATO |, __
INTERNACIONAL)
B12-CUSERNAME-REM NOMBRE DE USUARIO REMITENTE DE LA TRANSACCION 273 64
B12.APERFIL.REM SIGLA UTILIZADA PARA IDENTIFICACION DEL EMISOR (BANCO CUSTODIO) Y PERFIL DEL |
- 3 USUARIO REMITENTE
B12-CBANCO-PDP-REM CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO POR PDP DEL USUARIO REMITENTE |377 4
B12-CPERFIL-USR-REM PERFIL DEL USUARIO REMITENTE DE LA TRANSACCION: 'U': USUARIO FINAL 'A' : 2811
AGENTE 'S' : SUPER AGENTE 'D' : RECAUDADOR
N MERO DE LA CUENTA DE DINERO ELETRONICO DE PDP DEL USUARIO REMITENTE
B12-CCUENTA-PDP-REM DE LA 382 16
TRANSACCION
TIPO DE CUENTA DEL USUARIO REMITENTE DE LA TRANSACCION: 'ALIAS', 'BANK',
M12-CTIPOCTAUSU-REM 'CA', 'CASHVOUCHER', 'CASHIER', 'COUPON', 'EMAIL', 'EXT', 'FRIALIAS, 'ID', |398 16
'INVITATION', 'LOY', 'MM', 'MSISDN', 'POS', 'SP', 'USER', 'VOUCHER'
B12-SCOMISION-REM CUOTA PAGADA POR EL REMITENTE DE LA TRANSACCION 4145
B12-QLEALTAD-REC-REM LEALTAD RECOMPENSADA AL REMITENTE DE LA 419 8
TRANSACCION
B12-QLEALTAD-CUO-REM _ [LEALTAD PAGA COMO LIBRE POR EL REMITENTE DE LA TRANSACCION 4278
B12-CUSUARIO-PDP-REC CODIGO DE USUARIO RECEPTOR DE LA 435 16
TRANSACCION
B12-NCELULAR-REC NUMERO DE CELULAR DEL USUARIO RECEPTOR DE 451 16
LA TRANSACCI¢N (EN FORMATO INTERNACIONAL)
B12-CUSERNAME-REC NOMBRE DEL USUARIO RECEPTOR DE LA TRANSACCION 467 64
B12-APERFIL-REC SIGLA UTILIZADA PARA IDENTIFICACI¢N DEL EMISOR (BANCO CUSTODIO) ¥ PERFIL DEL |
USUARIO RECEPTOR
B12-CBANCO-PDP-REC CoDIGO DE IDENTIFICACI¢N DE BANCO UTILIZADO POR PDP DEL USUARIO RECEPTOR [571 4
B812-CPERFIL-USR-REC PERFIL DEL USUARIO RECEPTOR DE LA TRANSACCION: 'U': USUARIO FINAL 'A' : 5751
AGENTE 'S' : SUPER AGENTE 'D' : RECAUDADOR
NUMERO DE LA CUENTA DE DINERO ELETRONICO DE PDP DEL USUARIO RECEPTOR DE
B12-CCUENTA-PDP-REC LA 576 16
TRANSACCION
TIPO DE CUENTA DEL USUARIO RECEPTOR DE LA TRANSACCION 'ALIAS', 'BANK', 'CA',
B12-CTIPOCTAUSU-REC 'CASHVOUCHER', 'CASHIER', 'COUPON', 'EMAIL', 'EXT', 'FRIALIAS', 'ID', 592 16
'INVITATION','LOY','MM', 'MSISDN', 'POS', 'SP, 'USER', 'VOUCHER'
B12-SCOMISION-REC CUOTA PAGADA POR EL RECEPTOR DE LA 608 5
TRANSACCION
B12-QLEALTAD-REC-REC LEALTAD ASIGNADA AL RECEPTOR DE LA TRANSACCION 613 8
B12-QLEALTAD-CUO-REC LA LEALTAD PAGA COMO LIBRE POR EL RECEPTOR DE LA TRANSACCION 621 8
B12-SMONTO MONTO DE LA TRANSACCION 629 8
B12-CMONEDA MONEDA USADA EN LA TRANSACCION: 'PEN' : PERU NUEVOS SOLES 6373
B12-ATRANS.STAT ESTATUS DE LA TRANSACCION: 'COMMITED' 'ROLLBACK' 'TIMEOUT 640 20
'FAILED'.
B12.ACONTEXT CONTEXTO DONDE LA TRANSACCION ES REALIZADA, CONFIGURACION DEL EWP PARA | .
- DIFERENTES CANALES DE ACCESO
B12-ACOMMENT COMENTARIO ANADIDO SOLO POR EL CONTROLADOR DE TRANSACCIONES, POR 200 128
EJEMPLO, UN AJUSTE. ENTRADO EN GUI CC
B12-FCREACION FECHA DE LA CREACION DEL REGISTRO 8288
B12-HCREACION HORA DE LA CREACION DEL REGISTRO 836 6
B12-FILLER PARA USO FUTURO 842 159
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VSAM Instrucciénes de Pago entre Cuentas Bancarias
Campos Descripcion Tamaho
B23-FTRANSAC FECHA DE LA TRANSACCION 18
CODIGO DE CUENTA BANCARIA
CUENTA BANCARIA BN: PARA AGENTE
CORRESPONSAL
B23-CCTABANC 9 20
NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION
B23-NTRANSAC-PDP |[REALIZADA EN PDP 2916
B23-FTRANSAC2 FECHA DE LA TRANSACCION, COPIA DE FTRANSAC [458
B23-HTRANSAC HORA DE LA TRANSACCION. 53 6
CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO
B23-CBANCO-PDP POR PDP - RECEPTOR 594
TIPO DE MOVIMIENTO EN LA CUENTA CUSTODIA:
CARGOS: '11' : TRANSFERENCIAS DE DINERO HACIA
CUENTAS DE AHORROS DE AGENTES DEL BN
POR RETIROS. '12' : TRANSFERENCIAS DE DINERO
HACIA CUENTAS CUSTODIA DE OTROS BANCOS
B23-TMOVIM POR LBTR 632
ESTADO DE LA INSTRUCCION DE PAGO:
'C' : CREADO (SOLO COMPENSACIONES)
'P': PENDIENTE (AL CREAR EL REGISTRO)
'E' : EJECUTADO O PAGADO (ABONADO A OTRA
CUENTA POR COMPENSACION O RETIRO)
B23-BESTADO-PAG 'A' : ANULADO (NO SE COMPENSARA). 65 1
CODIGO DE TIPO DE REGISTRO:
B23-CTIPOREG 'PAY': PAGOS 66 8
B23-FPAGOESPER FECHA DE PAGO ESPERADA 74 8
B23-HPAGOESPER HORA DE PAGO ESPERADA 826
NUMERO DE REFERENCIA QUE IDENTIFICA A LA
OPERACION DE PAGO SOLICITADA POR PDP AL
B23-CUNIQ-REF-1D EMISOR, SOLO PARA TMOVIM = '12' 88 16
B23-SIMPORTE IMPORTE QUE SE HA RETIRADO O COMPENSADO 104 8
MONEDA USADA EN LA TRANSACCION
B23-CMONEDA 'PEN': PERU NUEVOS SOLES 1123
B23-FCREACION- FECHA DE CREACION DEL REGISTRO DE LA
PAG INSTRUCCION DE PAGO 1158
B23-HCREACION- HORA DE CREACION DEL REGISTRO DE LA
PAG INSTRUCCION DE PAGO 123 6
FECHA DE ESTADO DE LA INSTRUCCION DE PAGO
B23-FESTADO-PAG (PAGADO O ANULADO) 1298
HORA DE ESTADO DE LA INSTRUCCION DE PAGO
B23-HESTADO-PAG (PAGADO O ANULADO) 137 6
CODIGO DE TIPO DE REGISTRO:
B23-CTIPOREG-RPT |'PAYR': RESPUESTA DE PAGO 143 8
B23-FRETIRADA-RPT |FECHA DE OPERACION DE RETIRADA 1518
B23-HRETIRADA-RPT |[HORA DE OPERACION DE RETIRADA 159 6
FECHA DE LA RESERVA NO PUEDE SER MENOR
B23-FRESERVA-RPT |A '1970-01-01' 165 8
B23-HRESERVA-RPT |HORA DE LA RESERVA 173 6
NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION
B23-NTRANSAC-BNA |REALIZADA EN BN 179 16
ESTADO DE LA RESPUESTA DE PAGO:
'P': PENDIENTE (AL CREAR EL REGISTRO)
'R': RESPONDIDO (YA SE REALIZO ELABONO A
OTRA CUENTA)
B23-BESTADO-RPT 'A' : ANULADO (NO SE RESPONDERA) 1951
FECHA DE ESTADO DE LA RESPUESTA DE PAGO
B23-FESTADO-RPT (PAGADO O ANULADO) 196 1
HORA DE ESTADO DE LA RESPUESTA DE PAGO
B23-HESTADO-RPT (PAGADO O ANULADO) 204 6
B23-NDOCUM NRO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 21016
B23-AMENSAJE MENSAJE ENVIADO POR PDP 226 64
B23-FILLER PARA USO FUTURO 290111
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VSAM Depositos en Cuenta Custodia

Campos Descripcion Tamaho

B20-FMOVIM FECHA DEL MOVIMIENTO DE DEPOSITO 18
NUMERO DE CELULAR DEL USUARIO EN FORMATO

B20-NCELULAR [INTERNACIONAL 916

B20-

NTRANSAC- NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION DE

BNA DEPOSITO REALIZADA EN BN 2516
FECHA DEL MOVIMIENTO DE DEPOSITO, COPIA DE

B20-FMOVIM2 [B20-FMOVIM 418

B20-HMOVIM [HORA DEL MOVIMIENTO DE DEPOSITO 49 6

B20-CBANCO- |CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO

PDP POR PDP. 554
TIPO DE MOVIMIENTO EN LA CUENTA CUSTODIA.

ABONOS:

'01' : DEPOSITOS DE DINERO EN EFECTIVO
SOLICITADO POR AGENTES CORRESPONSALES
HACIA CUENTA CUSTODIA DEL BN.

'02' : DEPOSITOS DE DINERO POR LBTR DESDE

B20-TMOVIM HACIA CUENTA CUSTODIA DEL BN. 592
CODIGO DE REFERENCIA:

B20-CUNIQ- CERO : PARA TMOVIM ="'01'

REF-1D B13-CUNIQ-REF-ID : PARA TMOVIM ='02' 6116

B20-NLOG- NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION

TOLD REALIZADA EN TOLD. 77 7
UMERO DE LA CUENTA BANCARIA:

CTA. CCl : PARA EMISORES

B20-CCTABANC|CTA. AHORROS: PARA AGENTES 84 20
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD: '01' : DNI'04' : CE

B20-TDOCUM |'99': OTHR 104 2

B20-NDOCUM [NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 106 16

B20-CUSUARIO-

PDP CODIGO DE USUARIO ASIGNADO POR PDP 122 16
SITUACION DEL MOVIMIENTO:

B20-BSITUAC 'N': NORMAL 'X': EXTORNADO 1381
ESTADO DEL MOVIENTO: 'C' : CREADO (SOLO
COMPENSACIONES) 'P': PENDIENTE 'E' : ENVIADO 'A':

B20-BESTADO |ANULADO 1391
CODIGO DE TIPO DE REGISTRO:

B20-CTIPOREG |'DEP': INSTRUCCION DE DEPOSITO 140 8

B20-SIMPORTE |MONTO DEL MOVIMIENTO 148 8
CODIGO DE MONEDA:

B20-CMONEDA |'PEN': PER NUEVOS SOLES 156 3
PERFIL DEL USUARIO:

B20-CPERFIL- 'A' : AGENTE

USR 'M' : EMISOR 1591

B20-FENVIO FECHA DE ENVIO DEL MOVIMIENTO 160 8

B20-HENVIO HORA DE ENVIO DEL MOVIMIENTO 168 6
TURNO:

B20-TURNO- '1300': 01:00 PM

ENVIO '1700' : 05:00 PM 174 4

B20-FILLER PARA USO FUTURO 178 123
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VSAM

Compensaciones de Cuentas Bancarias Entre Emisores

Campos

Descripcion

Tamanho

B13-FPROCESO

FECHA DEL PROCESO DE COMPENSACION

18

B13-CENTIDAD

CODIGO DE ENTIDAD QUE ORIGINA LA
COMPENSACION:

'PDP' : COMPENSACION GENERADA POR PDP
'BNA' : COMPENSACION CALCULADA POR BANCO
DE LA NACION.

B13-CBANCO-PDP

CODIGO DE IDENTIFICACION DE BANCO UTILIZADO
POR PDP

12 4

B13-NSECUEN

NUMERO DE SECUENCIA DE LA COMPENSACION

16 1

B13-TMOVIM

IPO DE MOVIMIENTO EN LA CUENTA CUSTODIA.

ABONO: '02' : TRANSFERENCIA DE DINERO POR LBTR DESDE
CUENTAS CUSTODIA DE OTROS BANCOS HACIA CUENTA CUSTODIA
DEL BN. CARGO: '12' : TRANSFERENCIA DE DINERO POR LBTR
DESDE CUENTA CUSTODIA DEL BN HACIA CUENTAS CUSTODIA DE
OTROS BANCOS. NI CARGO/ NI ABONO:BONO: '0O0': LOS
IMPORTES DE CARGO Y ABONO EN CERO '10' : LOS IMPORTES DE
CARGO Y ABONO SON IGUALES

17 2

B13-NTRANSAC-BNA

NUMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION REALIZADA EN EL BN

19 16

B13-FPROCESO2

FECHA DEL PROCESO DE COMPENSACION, COPIA DE FPROCESO

358

B13-HPROCESO

HORA DE PROCESO DE COMPENSACION

43 6

B13-BSITUAC

SITUACION DE CUADRE ENTRE NETTING CALCULADO

POR BN Y EL NETTING DE PDP.

'P' : PENDIENTE DE CUADRAR 'C' : CUADRADO 'D' : DESCUADRADO
‘X' : EXCLUIDO DE CUADRE/DESCUADRE

4*9 1

B13-BAUTO

ESTADO DE LA AUTORIZACION DE LA COMPENSACION
'A' : AUTORIZADO 'N' : AUN NO AUTORIZADO 'X' : EXCLUIDO DE
AUTORIZACION

501

B13-BCONF

ESTADO DE LA CONFIRMACION DE LA COMPENSACION
'C' : CONFIRMADO 'N' : AUN NO CONFIRMADO 'X' : EXCLUIDO DE
CONFIRMACION

511

B13-BESTADO-RPT

ESTADO DE ENVIO DE LA RESPUESTA DE PAGO.
SOLO PARA CODIGO DE ENTIDAD "PDP":

'C' : CREADO (CREADO SIN CONFIRMAR)

'P' : PENDIENTE (CONFIRMADO Y PENDIENTE DE
ENVIO)

'R' : RESPONDIDO(RESPUESTA DE PAGO ENVIADO)
SOLO PARA CODIGO DE ENTIDAD "BNA" :

'X' : EXCLUIDO DE COMPENSACION

521

B13-QCARGOS

CANTIDAD DE CUENTAS DE DINERO ELECTRONICO
DEL BN QUE ENVIARON DINERO A CUENTAS DE
DINERO ELECTRONICO DE OTROS BANCOS.

538

B13-SCARGOS

MONTO DE DINERO ELECTRONICO ENVIADO
DESDE EL BN HACIA OTROS BANCOS

618

B13-QABONOS

CANTIDAD DE CUENTAS DE DINERO ELECTRONICO
DEL BN QUE RECIBIERON DINERO ENVIADOS DE
CUENTAS DE DINERO ELECTR¢NICO DE OTROS
BANCOS

69 8

B13-SABONOS

MONTO DE DINERO ELECTRONICO ENVIADO DE OTROS
BANCOS HACIA EL BN

77 8

B13-SNETO

DIFERENCIA ENTRE LOS MONTOS DE DINERO
ENVIADO Y DINERO RECIBIDO; ES DECIR EL MONTO
NETO QUE SERA TRANSFERIDO DE LA CUENTA
CUSTODIA DEL BANCO EMISOR HACIA LA CUENTA
CUSTODIA DEL BANCO RECEPTOR

85 8

B13-CMONEDA

CODIGO DE MONEDA
'PEN' : PER NUEVOS SOLES

93 3

B13-FCREACION

FECHA DE CREACION DE COMPENSACION

96 8

B13-HCREACION

HORA DE CREACION DE COMPENSACION

104 6

B13-CUNIQ-REF-ID

NUMERO DE REFERENCIA QUE IDENTIFICA A LA
OPERACION DE PAGO SOLICITADA POR PDP AL
EMISOR.

110 16

B13-COPERAC-LBTR

UMERO QUE IDENTIFICA A LA OPERACION
REALIZADAS VIA LBTR

126 15

B13-USER-AUTORIZA

CODIGO DE USUARIO QUE REALIZA LA
AUTORIZACION

141 4

B13-USER-FAUTORIZ

FECHA DE LA AUTORIZACION

145 8

B13-USER-HAUTORIZ

HORA DE LA AUTORIZACION

153 6

B13-USER-CONFIRMA

CODIGO DE USUARIO QUE REALIZA LA
CONFIRMACION

159 4

B13-USER-FCONFIRM

FECHA DE LA CONFIRMACION

163 8

B13-USER-HCONFIRM

HORA DE LA CONFIRMACION

171 16

B13-FILLER

PARA USO FUTURO

193 108
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VSAM Maestro de Cierres Diarios Operativos
Campos Descipcion Tamafio
BO9-FCIERRE FECHA DEL CIERRE DIARIO OPERATIVO 18
B09-HAPERTURA HORA DE APERTURA DEL CIERRE DIARIO 96
B0O9-HCIERRE HORA DEL CIERRE DIARIO OPERATIVO 156
B09-FCIERRE-ANT FECHA DEL CIERRE DIARIO OPERATIVO ANTERIOR |218
SALDO TOTAL DE DINERO ELECTRONICO
CORRESPONDIENTE AL DiA ANTERIOR RESPECTO A
B09-SSALDO-DE-ANT |[LA FECHA QUE SE ESTE PROCESANDO 298
SALDO TOTAL DE DINERO ELECTRONICO AL CIERRE
B09-SSALDO-DE DE LAS OPERACIONES DEL DjA DE PROCESO 378
TOTAL DE DINERO ELECTR¢NICO INGRESADO A LA
PLATAFORMA EWP CON DESTINO A CUENTAS DE
BO9-SINGRESADO-DE |DINERO ELECTRONICO APERTURADAS EN EL BN 458
TOTAL DE DINERO ELECTRONICO RETIRADO DE
LA PLATAFORMA EWP PROVENIENTE DE CUENTAS
B09-SRETIRADO-DE |DE DINERO ELECTR¢NICO APERTURADAS EN ELBN |53 8
DINERO RECIBIDO DE OTROS EMISORES POR
BO9-SRECIBIDO-EM  |COMPENSACIONES 618
DINERO TRANSFERIDO A OTROS EMISORES POR
BO9-STRANSFER-EM |COMPENSACIONES 698
MONEDA USADA EN LA TRANSACCION.
B0O9-CMONEDA 'PEN': PERU NUEVOS SOLES 773
ESTADO DE CIERRE DIARIO OPERATIVO:
'A': APERTURADO
'P': PENDIENTE DE CIERRE (PASADA LA HORA
LIMITE DE CIERRE)
B09-BESTADO 'C': CERRADO" 801
BO9-FILLER PARA USO FUTURO 81120

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor
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3.4.5Arquitectura de Servidores Open

En la figura 3.19, se muestra la arquitectura que soporta la
parte open.

senidor Sip

HOST
STCL:Sistems de clawes

Was Interno
CLUSTER Balanced

WebEphere Application Sener -WAS|8.5

Clase Federstion
VSAM

Figura 3.19 Arquitectura Open

Elaboracion: el autor

El usuario principal o jefe de operaciones cuando ingrese al
aplicativo web de billetera movil o el sistema de Saraweb de Registro de
agentes corresponsales consultd los servidores claster los cuales
administran los wases que son administradores del servicio web y la
conexion con la base de datos Oracle 12 c, billetera movil fue desplegado en
el Was 8.5, dentro del cluster estan los wases los cuales son administrados
por un deployment que se encarga de administrar la aplicacion web. Para la
autentificacion del aplicativo web, lo haran mediante los componente de los
wases llamado Saraweb Bancking que permite conectarse con el servidor
host que se conecta a un sistema de claves logrando validar con la captura
de parametros que el usuario brinda al momento de ingresar sus datos que

se comunican con la clase Federation del servidor ITIM que se conecta con
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los archivos Vsam que contienen datos de confirmacién de acceso que

validan la conexién con la aplicacién y el acceso. Para la conexion de la

base de datos de Oracle 12c y el servidor Ftp se realiz6 a través de un

datasource configurado en el Deployment que mediante un script se

comunico con el servidor Oracle y Ftp con lo que logré actualizar la

informacion de los agentes corresponsales y usuarios.

3.4 Fase de Transicién

En esta etapa, se detallan los procedimientos para obtener el producto

final de billetera movil.

3.5.1 Servicio de Billetera Moévil host

El desarrollo de los directorios y ejecucion de los script en el

servicio de billetera movil permiten la comunicacion bidireccional para la

transferencia de archivos entre el Banco de la Nacion, PDP y EWP. A

continuacion, se muestra la Figura 3.20 el sistema completo host.

\cameny
i
SERVOR W =
Ty l
| toslench
\
N o
\ Tlestocs ,
R
-
SERVCOR POP PoPRrperiey
A a
1 Femay ,
s -
bl
'
)
\ Y

Vaihdaca
e

/nome/userewp/
SERVIDOR SFTP

Transferencia
[CTRL-M)

Transferencia
(CTRI-M)

Transferencia
(CTRL-M)

Jincoming/

/POPReportes/

4

/home/userewp/.
SERVIDOR FTP

-

Figura 3.20 Canal de transferencia de archivo Host

Fuente: Banco de la Nacion

Para la creacion de directorios se trabajé en funcion del

software Control-

M Enterprise permitiendo administrar los scripts y

servidores Sftp y Ftp, a continuacion se detalla el disefio para la

administracion del Control-m y los script que fueron necesarios para su

ejecucion.
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3.5.2 Control-M

Para la configuracion en el software se determinaron el numero

de procesos que seran necesarios para poder dar soporte la transferencia de

archivos, entre los diferentes directorios que seran ubicados en los

servidores Sftp y Ftp, en la Figura 3.21 se muestra la configuracion final

Control - M.
ee e e o 1 AR
v B I
A VI
A -

-0y WATAN 4
o] IS (B BT AL
A ] DPOE ALK COMEONch N - :
Bf] OPE AR 060801 i HEMF | NENEHFTP ﬂ A
a(] RE DA TG g i i
B Ak '/_";%' )
1] G JADAJEMEN O | |- , — — : — - - - ‘
A ] DPOE ALK SN e o i | Jome o | Jore o e | e ] e ) | ome e e e o,
Dﬂ [FJE'P:”D”M ;E i J‘E izl ;F iy 53 ERORN 5"F (O "F kil :‘H i | ;F iaifi | ‘:5 il ‘:& ETOR
B NEVPN | N SRR SR AN ' | A
0[] ML _ - _L
1] knsmm W | BLERR|| | b RR bR
] W A A §7= 47 |y 552

0]y TN ' I
1] R (ETRCA I
1] OE AR = i
A ] POE DA A —v —y
1] NEBDP
7] NP
1] HRF AN

Figura 3.21 Procesos Control-M Enterprise

Fuente: Banco de la Nacion

Dentro de cada proceso se ejecutan los diferentes script para la

transferencia de archivos en los directorios establecidos.

3.5.3 Arquitectura de Billetera Movil Open y Host

La arquitectura de la Solucién del Banco de la Nacion permite

administrar las cuentas de los usuarios finales, los agentes corresponsales y

las operaciones que realicen en la plataforma de billetera movil y el Banco

de la Nacion. Se muestra la Figura 3.22, donde se detalla la arquitectura de

la Solucion Open - Host.
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Proyecto Billetera Movil
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Usuaric Principal
Jefe de Operaciones
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VEAM

Figura 3.22 Arquitectura de la solucién Open — Host

Fuente: Banco de la Nacioén

Elaboracion: el autor
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La arquitectura final de la solucién permite gestionar la seguridad
de la informacion, debido a que se almacenan en archivos VSAM, con el
profijo PDPDE y PSUTE esta informacion se obtiene por Pdp y Ewp que es
transformada en archivos VSAM, se desarrollé6 un proceso a través de un
JCL llamado Backlog que se encuentra en los utilitarios del sistema Z/os que
permiten todos los dias realizar un Backup Logico de todos los VSAM para
respaldar la informacion. Ademas, para la administracion contable se
agregaron en el JCL exclusivo del area de contabilidad y finanzas en los
altimos 3 Steps del JCL COGADOL1 para tener un control del ingreso y salida
de la plataforma de billetera mavil.
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CAPITULO IV

PRUEBAS Y RESULTADOS

Pruebas del producto

La calidad del producto permite el uso del dinero electrénico de forma
eficiente y eficaz en el nuevo canal transaccional y obteniendo como
resultado la integracion total del sistema de billetera movil para la puesta en
marcha. Luego, se detallan los casos de pruebas principales en entorno
Host, Open, Control- M, Batch(JCL).

4.1 Pruebas
Se realizaron: Prueba funcional y de Integracion para el Sistema de
Billetera Mévil, que permite asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

En la Tabla 4.1, se muestran los objetivos de las pruebas.

104



Tabla 4.1 Objetivos de Pruebas

Asegurar correcto funcionamiento de aplicacion,
entrada de datos, su procesamiento y
Objetivo de Prueba recuperacion

Ejecutar cada caso de uso con los datos
validos e invalidos para verificacion:
Cuando se utilizan datos correctos, se
obtienen los resultados esperados
Cuando se utilizan datos incorrectos se
obtienen los mensajes de error

o advertencias adecuadas cada regla
Técnicas de negocio se ha aplicado correctamente

Ejecutar cada caso de uso con los datos
validos e invalidos para verificacion:
Cuando se utilizan datos correctos se
obtienen los resultados esperados.
Cuando se utilizan datos incorrectos se
obtienen los mensajes de error

Criterios de 0 advertencias adecuadas cada regla
finalizacion de negocio se ha aplicado correctamente

Se recomienda el uso de datos de
prueba con resultados inesperados,
Consideraciones erréneos o con datos satisfactorios

Elaboracion: el autor
a. Pruebas Host

Las pruebas a nivel de Host se realizaron con el sistema Saraweb del
Banco de la Nacién. Se consideran los siguientes casos de pruebas,
en la Tabla 4.2 se muestra la Prueba funcional billetera movil

depositar cuenta
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Tabla 4. 2 Prueba funcional billetera mévil depositar Cuenta

CU_01_Depositar Cuenta

CP_01 DC

Comprobar que el sistema registre deposito de cuentas en la BD.

El usuario principal ingresa los datos de acuerdo al set de datos.

Instruccion Resultado esperado

Estado

El usuario principal selecciona el men(

. . ., , El sistema muestra los campos a ingresar
Depositar Cuenta” de la barra de menus. P g

ok

El caso de prueba inicia cuando se ejecuta un
depdsito en su cuenta operativa de dinero
electronico. Para tal efecto proporciona los
siguientes datos:

Tipo y nimero de documento de identidad.
NUmero de teléfono celular y operador
telefénico con el que atiende las operaciones |Se visualizan los datos ingresados
de dinero electronico. de acuerdo al set de datos.
Importe del depésito que desea efectuar.

La forma de pago, pudiendo el Cliente optar
por pagar en efectivo o con cargo a alguna
cuenta de ahorros que tenga aperturada en el
BN.

ok

Si la forma de pago elegida: es con
cargo en cuenta de ahorros, el

agente debe deslizar su Tarjeta

de déhito por el PINPAD para
identificarse la cuenta y determinar

si cuenta con el saldo suficiente para
coberturar el importe a depositar.

De no ser asi el sistema debe advertir
al respecto al RP.

El sistema muestra el mensaje si "no cuenta con el
saldo suficiente para cobertura el importe a depositar”

ok

El sistema valida los datos ingresados.

El usuario principal seleccién guardar .
princip 9 El sistema almacena los datos en la BD.

ok

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor
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Tabla 4. 3 Caso de Prueba billetera mévil compensar cuenta

CU_02_Conpensar_cuentas

CP_02_CC

Comprobar que el sistema registre los compensacion de cuentas en la BD.

El usuario autorizado ingresa los datos de acuerdo al set de datos.

Instruccion

Resultado esperado

Estado

El usuario autorizado del Departamento de
Finanzas visualizara en una pagina web las
instrucciones de pago a otros Bancos pendientes
de ejecutar

El sistema muestra las instruccién de Pago

ok

El usuario autorizado del Departamento de
Finanzas visualizara en una pagina web las
instrucciones de pago a otros Bancos pendiente
de ejecutar (y que tiene por objeto compensar la
cuenta custodia de estos), procediendo a autorizar
su ejecucion a través del propio aplicativo (que
confirmara mediante su clave personal de
acceso).

Se valida el ingreso de clave personal .

ok

El usuario autorizado de la Seccién de Sistemas
de Pago visualizara en una pagina web las
instrucciones de pago autorizadas por Finanzas,
procediendo a ejecutar las transferencias de
fondos a las cuentas de los Bancos receptores, a
través del LBTR, para finalmente confirmar la
atencion de las instrucciones de pago en el
sistema informético del BN (previo registro del
numero, fecha y hora de cada operacion
procesada).

Se valida el ingreso de informacion personal del
usuario .

ok

El usuario autorizado seleccion guardar

El sistema valida los datos ingresados.
El sistema almacena los datos enla BD.

ok

Fuente:

Banco de la Nacién

Elaboracion: el autor
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En la Tabla 4.4 se muestra el caso de prueba pagar comisiones.

Tabla 4.4 Caso de prueba pagar comisiones

CU_03 Pagar Comisiones

CP_03 CC

Comprobar que el sistema registre pago de comisiones enla BD.

El usuario principal ingresa los datos de acuerdo al set de datos.

procesadas por tipo de transacciony el
importe a pagar por las comisiones
orrespondientes y el periodo al que
corresponden (afio y mes).

Instruccion Resultado esperado |Estado
El usuario ingresard a la transaccion YYYY del |Se visualizan los datos
Saraweb y consultara si existen instrucciones ingresados

de pago pendientes de cobro por parte del de acuerdo al setde
Agente Corresponsal por concepto de pago de |datos.

comisiones. Para tal efecto solicita a este le ok
proporcione su tipo y nUmero de documento de

identidad o el nimero de teléfono movil desde

el cual atiende las operaciones de DE.

si como resultado de la bisqueda no se se visualiza mensaje
encuentra ninguna instruccién de pago de error al no

al agente corresponsal el sistema encontrar instruccion
mostrard un mensaje en pantalla al de pago ok
recibidor-pagador advirtiéndole de

esta situacion

Si como resultado de la bisqueda se encuentra |se visualiza mensaje

una instruccion de pago al agente corresponsal |de proceso pendiente

que aun no esta habilitada para cobro (por por PDP

estar pendiente de confirmarse la recepcion de

los fondos provenientes de PDP), el sistema ok
mostrara un mensaje en pantalla indicando que

la instruccion de pago esta en proceso.

si la busqueda resulta sin problemas el sistema |El sistema valida los
Saraweb mostrara en pantalla los datos de la |datos ingresados.
instruccion de pago, siendo los datos més El sistema almacena
resaltantes el nombre y documento de los datos enla BD.
identidad del agente corresponsal, el nimero

de la cuenta de DE, el total de operaciones ok

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el Autor
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Tabla 4. 5 Caso de prueba Extornar Depdsito

CU_04_Extornar_Depésito

CP_04_ED

Comprobar que el sistema registra extorno de deposito BD.

El usuario principal ingresa los datos de acuerdo con el set de datos.

Instruccion Resultado esperado Estado
El usuario principal requiere realizar el |Se visualizan los campos a ok
extorno en el sistema, este sistema completar el extorno de dinero.

debe mostrar la pantalla con los

campos a completar del extorno y la

opcidn aceptar y cancelar.

El usuario principal digita los siguientes |Se visualizan los datos ingresados |0k
campos: Nro. de acuerdo con el set de datos.

de Documento, Operador telefénico,

teléfono celular,

importe, ITF, importe total, Nro.

transaccion,

Nro. Sec. Host. y seleccionar la opcidn

“Aceptar”.

El sistema debe validar el Nro. de El sistema valida los datos ok
Documento, Operador telefénico, ingresados por el usuario y muestra
teléfono celular, importe, ITF, importe  [ventana de motivo de extorno
total, , Nro. .transaccion, Nro. Sec.

Host ingresados y permitir el extorno.

Se muestra la siguiente ventana del

motivo del extorno

El usuario principal selecciona el El sistema muestra el motivo del ok
motivo del extorno extorno a elegir por el usuario

El sistema muestra la siguiente El sistema muestra el mensaje de ok
ventana de autorizacion “Autorizacion”  |autorizacion

El sistema muestra el siguiente El sistema muestra mensaje al ok
mensaje “Transaccion finalizada con usuario principal transacion

éxito” satisfactoria

El UP selecciona el botdn cancelar El sistema muestra el menu principal |ok

y actuliza la Base de Datos

Fuente: Banco de la Nacién

Elaboracion: el autor
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Pagar servicios

Las pruebas a realizarse son del tipo funcional y de operatividad del sistema.
Se procedera a verificar que los procesos realicen las funcionalidades del
caso. El usuario experto debera comprobar y dar su conformidad a los
procesos ejecutados, se realizd el pago a Sunat por el billetera mévil que
fueron enviados a pagos digitales peruanos obteniendo un archivo que es
enviado por ellos al servidor Sftp del Banco de la Nacién con el fin de poder

continuar con las pruebas continuacion.

Ejecucion de procesos:

eEjecucion del proceso de validacion de firma del archivo y traslado a
carpeta FTP.

e Ejecucion del proceso con datos de pago en el archivo.

e Procesos de recogida de lotes desde carpeta FTP.

e Ejecucion del proceso en dias laborables.

e Ejecucion del proceso en fines de semana (sabado y domingo).

e Ejecucion del proceso en dias festivos.

e Ejecucion del proceso a implementar sin datos en el archivo.

eEjecucion del proceso de cuadre y generacion de nota de cargo en la
extranet SUNAT.

eEjecuciéon del proceso de contingencia de carga de tramas de pagos en
formato XML.

e Verificacion de los resultados de los procesos.

Tabla 4. 6 Caso de prueba Pago sunat

Numero |Job Name |Path name Servidor  |Dependencias Proceso E:)encf:ﬁg? frecuencia  [Feriados [Resultado
1 SUTBD01 [PROD.MASTER.JCL [CONTROL-M |SUTEDB00 no lunes a domingo |no ok
2 SUTBDB1A [PROD.MASTERJCL |CONTROL-M [SUTEDBO1 no lunes a domingo [no ok
g BUTBDB02 |PROD.MASTER.JCL |CONTROL-M [ SUTEDB01,SUTEDB!A [no lunes a domingo {no ok
4 SUTEEBOL [PROD.MASTER.JCL [CONTROL-M no lunes a domingo {no ok
b SUTEEB45 [PROD.MASTER JCL |CONTROL-M no lunes a domingo [no ok
6 SUTEDBOO [PROD.MASTERJCL |CONTROL-M no lunes a domingo |no ok

Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el Autor
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Prueba proceso Batch (JCL)

Se realizaron pruebas de integracion para este caso analizaremos el log de

usuarios y el log de transacciones ya que son los mas importantes para el

sistema de Billetera Moévil.

1. Proceso Batch Actualizacion de Base de datos del cliente.

Se realiz6 la prueba caso de uso Registrar usuario, consultar movimiento y

Cambiar Clave mediante el celular permitiendo obtener archivo de prueba

para realizar los siguientes pasos, El diagrama de flujo para la identificacion

del Caso de prueba es el siguiente:

Informacién del Caso de prueba

Diariamente por las mafanas 10 AM , Pagos digitales peruanos
dejara en la carpeta “PDPReportes” el Log de usuarios

El proceso Batch tomara el log de usuarios de la carpeta
“‘PDPReportes” y procedera a procesar uno a uno sus registros
Determinard si el evento esta relacionado con un usuario de billetera o
a un agente corresponsal valiéndose del tipo de perfil consignado en
el archivo

Verificara si se encuentra registrado en la base de datos de clientes
en base al tipo y nimero de documento de identidad.

El caso de prueba finaliza.

Resultado obtenido

Se ejecutd correctamente el proceso Batch para el log de usuario

logrando el registro y actualizacién de datos de Billetera Mévil de forma

correcta en coordinacion con pagos digitales peruanos.

2. Proceso Batch Actualizacidon de log de transacciones

Se realizé la prueba caso de uso enviar dinero, retirar dinero, depositar

dinero y comprar recargo. Para ello, se utilizaron dos celulares uno como

usuario final y otro como agente corresponsal, permitiendo obtener
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archivo de prueba para realizar los siguientes pasos, El diagrama de flujo
para la identificacién del caso de prueba es el siguiente:

Informacién del Caso de Prueba

e EI caso de prueba se inicia cuando PDP deja en la carpeta
PDPReportes el log de transacciones.

e EI proceso Batch tomara el log de transacciones de la carpeta
“‘PDPReportes”.

e Cargara integramente la informacién del log de transacciones a una
base de datos.

e Actualizard el registro de movimientos de la cuentas Dinero
electronico aperturada en el Banco de la Nacion (tanto de usuarios
como de agentes), insertando las nuevas operaciones reportadas por
PDP relacionadas con estas cuentas.

e Actualizar los saldos de las cuentas de dinero electrénico
correspondientes a los clientes y agentes corresponsales.

e Calcular el importe total de dinero electronico que el Banco tiene
distribuido en las cuentas de sus clientes y agentes corresponsales.

e Calcular los importes totales de dinero electronico recibido y
entregado a otros emisores (producto de los pagos y transferencias
efectuadas entre usuarios de billeteras emitidas en diferentes
emisores de dinero electronico), determinando finalmente los saldos a
compensar con cada entidades involucradas en los desplazamientos
de dinero.

e El caso de prueba de actualizacion de Log de Transacciones finaliza.

Resultado obtenido

Se ejecutd correctamente el proceso Batch para el log de usuarios
logrando los registros y actualizaciones en la base de datos, ademas
se validé, de forma correcta, los procesos para calcular saldos de las
cuentas de dinero electronico de los clientes y agentes

corresponsales.
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b. Pruebas Open

Se considera el caso de uso Mantener agente, en la Tabla 4.7, se

muestra el

caso de pruebas

corresponsal.

Funcionales

registrar

agente

Tabla 4. 7 Caso de pruebas funcionales Registrar Agente

Corresponsal
Caso de uso: CU_01_Mantener_Agente
Caso de prueba: CP_01 RAO1
Escenario: Comprobar que el sistema registre los datos Agente enla BD.
Criterio: El usuario principal ingresa los datos de acuerdo al set de datos.
Flujo de Actividades:
Paso Instruccién Resultado esperado | Estado
. o . , El sistema muestra la
1 El usuario principal selecciona el menu cam del K
o N . pos a del nuevo o
registrar Agente" de la barra de menus.
Agente.
El UP ingresa los datos del nuevo Agente:
» Cadigo (no editable):999999
* Tipo de persona:JURIDICA
» Nombre del agente o propietario:JUAN
JOSE PEREZ URRUNAGA
* Nro. de documento de identidad: 15756289
+ Estado Actual (no editable):ACTIVO
*» Direccion:AV. General San Martin 1256
* Departamento:Lima
* Provincia: Huaral
* Distrito: Chancay
» Agencia\Oficina Matriz:0363,CHANCAY Se visualizan los datos
* Tipo(no editable):AGENCIA3 ingresados
2 * Tipo de Zona:URBANA ok
. . . de acuerdo al setde
» Referencia:Frente al Hospital del Minsa
datos.
Chancay
*Telefonos:462-5135
* E-mail:jjperezu@gmail.com
» Fecha de incorporacion a BIM(no
editable):20/08/2016
N° de RUC:20157603468
* Razén Social:Bodega URRUNAGA Y
FAMILIA
» Grupo del Negocio
» N° cuenta para abono de
comisiones:04580177943
El sistema valida los
3 El UP selecciona guardar Cambios. datqs ingresados. ok
El sistema almacena
los datos en la BD.

Fuente: Banco de la Naciéon

Elaboracion: el Autor
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Pruebas Control-M

Para las pruebas a nivel de Control-M, se considera la ejecucion de los
scripts que permiten la validacion, firma y transferencias de archivos. En la

Tabla 4.8, se detallan los resultados obtenidos por cada script.

Tabla 4. 8 Pruebas Control - M

Caso de prueba: CP 0L CM
Escenario: Comprobar que el sistema valide eiecucion correcta de os Scrpt
Crierio: Elanalista de Coniro- M ejecuta os procesos y reporia cualouier evento en s log
Flujo de Actividades:
Paso Ejecucion de scripts Resultado esperado Estado
! DPDE LUSUARCS Valda archivo de Log de usuarios ok
. DPDE NETTNGSh Valda archivo de Neting Reportes ok
3 DPDE LTRANSACCIONES sh Valda archivo de Log de Transacciones ok
4 DPDE COMISIONsh Valda archivos de comision Conermor y superado
5 DPDE RESUCOMISION sh Valda archivos de resumen de comisiones
b DPDE RSUNATSh Valda archivos de Surat conermor y superado
T DPDE DEPOSITOh Valda archivos de depositos ok
§ DPDE CERTDEPSh Firma archivos de deposios de pagos ok
g DPDE CERTPARSH Fima archivos de respuesta de pagos 0k
1 DPDE PAYMENT h Valda archivos de Payment Instruction 0k
Elminar archivos de la carpeta temporal
Validacion es exitosa. y ast vez elimina los
archivos que tienen 29 s de antgiedad
11 |DPDE CLEANERSh Ot  siguent e ok

Fuente: Banco de la Nacién

Elaboracion: el Autor
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4.2 Resultados

Como resultado de las pruebas en los diferentes entornos, nos permitio
un Monitoreo de las operaciones de dinero electrénico, tanto de los agentes
corresponsales y los usuarios finales, ademas permite demostrar el
funcionamiento del sistema correctamente y el control ante cualquier evento
inesperado. El sistema de billetera movil logra ser utilizado por el usuario
final para el manejo de su dinero electrénico y contribuye al crecimiento de

empresas Yy la extension de sus servicios.

Para obtener los resultados de las pruebas se trabajé en colaboracion con
los proveedores del servicio y Sunat logrando resultados de éxito para un
producto eficiente y eficaz.
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CAPITULO V

DISCUSION Y APLICACIONES

5.1 Discusion

Se realizé el analisis comparativo del antes y después de la puesta en
marcha del proyecto de billetera mévil en el Banco de la Nacién, Durante el
desarrollo y finalizacién del Proyecto se ha identificado como administrador
del Servicio a Pagos Digitales Peruanos y Ericson Wallet Platform como
responsables de la parte operacional del nuevo canal transaccional del

Banco de la Nacion

El Banco de la nacion no disponia de la arquitectura y Sistema de
billetera mévil para el nuevo canal transaccional, Actualmente esta
implementado la solucion de billetera mévil, que soporta una Arquitectura
Open y Host para dar servicio a los usuarios finales que deseen realizar
cualquier operacion con dinero electrénico y el registro de Agentes
Corresponsales, ademas, permite controlar a los Agentes corresponsales y

los pagos de los usuarios finales sobre el servicios de Sunat.
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Control de los agentes corresponsales

Los agentes corresponsales durante el dia realizan varias transacciones con
los usuarios finales. En la Figura 5.1, se muestra el total de retiro de dinero
electronico en los agentes corresponsales en el distrito de San Juan de

Lurigancho.

Retiro de Dinero
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200 - B Retiro de Dinero
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Figura 5. 1 Total de Retiro Dinero de los agentes corresponsales
Elaboracion: el autor

En la Figura 5.2, se muestra el nimero Total de depdsitos de dinero por los

agentes corresponsales que los usuarios realizaron

Depdsito de dinero

600
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300
200 m Deposito de dinero
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Figura 5. 2 Total de depdsito de Dinero de los Agentes Corresponsales con
los usuarios finales

Elaboracion: el autor
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En la Figura 5.3, se muestra el depdsito de agentes corresponsales en soles.

Dep. Agentes Corresponsales total
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Figura 5. 3 Total de depdésito de dinero de Agentes Corresponsales en las
agencias

Elaboracion: el autor

En la Figura 5.4, Se muestra la comision por transferencia de los 10

agentes corresponsales.

Comisiones por transferencia total
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Figura 5. 4 Costo total por comision por transferencia.

Elaboracion: el autor

118



Control de los usuarios finales

Los usuarios finales durante el dia realizan varios pagos para el Servicio de
Pago a Sunat, En la Figura 5.5 Se muestra el pago total a sunat por los

usuarios de Billetera Movil.

Pagos a Sunat
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400 - B Pago a Sunat
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Figura 5. 5 Total de dinero por el pago de Servicio Sunat

Elaboracion: el autor

En la figura 5.6, se muestra el niamero total de transacciones a Sunat.

Ne Numero de usuario final
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Figura 5. 6 Transacciones para el Pago a Sunat

Elaboracion: el autor
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5.1.1 Aumentar el numero de transacciones realizacion en el canal
de billetera movil.
Con el nuevo canal de billetera movil el nUmero de transacciones
hasta el mes de octubre se logra aumentar en 2832 transacciones desde el
dia 23 al 31 de octubre del 2016.

Estos datos son de suma importancia para el Banco de la Nacién

para realizar toma de decisiones ante el nuevo Canal Transaccional.

En los canales transaccionales, se puede observar el antes el
namero de transacciones por el nuevo canal para la transferencia de dinero
electrénico en el Banco de la Nacioén. En la Tabla 5.1, se muestra el nGmero
total de transacciones que pasa por los diferentes canales transaccionales

antes de la implementacién de la billetera movil.
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Tabla 5.1 Canales y total de nimero de Transacciones sin billetera mévil

DIA | Ag.Mult. ATl | Oficinas | ATM's | Bca.Cel | P.O.S. TOTAL
Sa0l| 349.840 | 5.058 | 117.605 | 329.484 | 43.438 | 43.526 | 888.951
Do 02| 150.418 | 2.007 211.867 | 22.882 | 47.604 | 434.778
Lu03 | 389.148 | 9.694 | 359.922 | 256.639 | 40.642 | 74.888 | 1.130.933
Ma 04| 410.897 | 8544 | 312.350 | 241.170 | 41417 | 46.476 | 1.060.854
Mi05 | 445.708 | 7.949 | 292.072 | 235,549 | 41.924 | 45.892 | 1.069.094
Ju06 | 405.881 | 7.417 | 319.523 | 237.956 | 42.144 | 37.364 | 1.050.285
Vi07 | 390.896 | 6.765 | 341.064 | 258.066 | 39.416 | 41.993 | 1.078.200
Sa 08| 271.630 258.444 38.001 | 568.075
Do09| 3.438 4221 | 305.963 | 194.212 | 62.092 | 40.592 | 610.518
Lul0| 485.095 | 7.559 | 351.179 | 262.493 | 45546 | 60.569 | 1.212.441
Mal1l| 412.014 | 6.588 | 345.169 | 245.306 | 43.288 | 44.063 | 1.096.428
Mi12 | 433570 | 7.232 | 357.365 | 251.760 | 38.676 | 58.875 | 1.147.478
Jul3 | 386.547 | 6.020 | 338.961 | 232.396 | 38.888 | 42.202 | 1.045.014
Vild | 379.720 | 5.688 | 349.928 | 247.741 | 41.673 | 39.228 | 1.063.978
Sal5| 373419 | 4973 | 329.016 | 259.584 | 48.877 | 27.960 | 1.043.829
Do 16| 390.442 | 8.472 | 349.217 | 322470 | 57.422 | 34.222 | 1.162.245
Lul7 | 303.259 | 4.761 | 116.664 | 337.327 | 45.226 | 34.292 | 841.529
Ma 18| 137.362 | 2.286 241.025 | 35.639 | 41.639 | 457.951
Mi19 | 444.183 | 11510 | 356.010 | 325.762 | 56.881 | 63.292 | 1.257.638
Ju20 | 378.874 | 10.068 | 325.432 | 314.757 | 59.032 | 47.337 | 1.135.500
Vi2l | 424038 | 9.805 | 316.615 | 395.269 | 58.338 | 42.241 | 1.246.306
Sa22| 410.346 | 10.074 | 299.209 | 408.029 | 55.851 | 41.713 | 1.225.222
Do 23| 432558 | 12.407 | 319.880 | 497.711 | 72.682 | 44.414 | 1.379.652
Lu24 | 401634 | 7.774 | 106.949 | 471.933 | 60.665 | 53.224 | 1.102.179
Ma?25| 181.111 | 3.315 319.332 | 42978 | 56.240 | 602.976
Mi26 | 534.041 | 12.769 | 317.017 | 375.738 | 66.276 | 103.666 | 1.409.507
Ju27 | 434949 | 10.506 | 276.502 | 355.250 | 61.156 | 68.908 | 1.207.271
Vi28 | 374.843 | 9.239 | 279.798 | 346.312 | 63.937 | 54.249 | 1.128.378
Sa29| 351.121 | 8.384 | 276.112 | 348.359 | 64.957 | 44.017 | 1.092.950
Do30| 383.392 | 8.408 | 316.327 | 417.647 | 75572 | 42.374 | 1.243.720
Lu31l | 349.272 4438 122536 274.783 34.995 41.133  827.157

Totaleqd11.219.646 223.931 7.898.385 9.474.371 1.502.510 1.502.194(31.821.037
Ag. Mult. ATl  Oficinas ATM's Bca.Cel P.O.S. | TOTALES

Elaboracion: el autor

Fuente: Banco de la Nacion
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Se muestra la Figura 5.7 el Grafico de canales y total de numero de
transaccion sin billetera movil.

Transaccionalidad de Canales (6) Octubre 2016
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Figura 5.7 Gréfico de canales y total de transaccion sin Billetera Movil
Elaboracion: el autor

Fuente: Banco de la Nacion
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En la Tabla 5.2, se muestran los canales y el total de

transaccionales después de la implementacion de billetera movil.

nimero de

Tabla 5. 2 Canales y el total de namero de transaccionales después de la
implementacion de Billetera Movil

DIA Ag. Mult. ATl Oficinas ATM's Bca. Cel P.0.S. | Billetera Movil TOTAL
Sa01 349.840 5.058 117.605 329.484 43.438 43.526 888.951
Do 02 150.418 2.007 211.867 22.882 47.604 434778
Lu 03 389.148 9.69%4 359.922 256.639 40.642 74.888 1.130.933
Ma 04 410.897 8.544 312.350 241.170 4.417 46.476 1.060.854
Mi 05 445708 7.949 292.072 235.549 41,924 45.892 1.069.094
Ju 06 405.881 7417 319.523 237.956 42.144 37.364 1.050.285
Vi 07 390.896 6.765 341.064 258.066 39.416 41,993 1.078.200
Sa08 271.630 258.444 38.001 568.075
Do 09 3.438 4221 305.963 194.212 62.092 40.592 610.518
Lu 10 485.095 7.559 351.179 262.493 45.546 60.569 1.212.441
Ma1l 412.014 6.588 345.169 245.306 43.288 44,063 1.096.428
Mi12 433.570 7.232 357.365 251.760 38.676 58.875 1.147.478
Jul3 386.547 6.020 338.961 232.3% 38.888 42.202 1.045.014
Vil4 379.720 5.688 349.928 247.741 41.673 39.228 1.063.978
Sa15 373.419 4973 259.584 43.877 27.960 714.813
Do 16 390.442 8.472 349.217 322.470 57.422 34.222 1.162.245
Lu17 303.259 4.761 116.664 337.327 45.226 34.292 841.529
Ma 18 137.362 2.286 -29.916 241.025 35.639 41.639 428.035
Mi19 444,183 11.510 356.010 325.762 56.881 63.292 1.257.638
Ju20 378.874 10.068 325.432 314.757 59.032 47.337 1.135.500
Vi1 424038 | 9.805 | 316615 | 395.269 | 58.338 42.241 1.246.306
$a22 | 410346 | 10074 | 299.209 | 408.029 | 55.851 41,713 1225222
Do 23 432558 | 12.407 | 319.880 497.711 72.682 44414 150 1.379.802
24 | 401634 | 7.774 | 106949 | 471933 | 60.665 53.224 230 1.102.409
Ma25 | 181.111 | 3.315 319332 | 42978 56.240 250 603.226
Mi26 | 534.041 | 12,769 | 317.017 | 375.738 | 66.276 | 103.666 182 1.409.689
u27 434949 | 10506 | 276.502 | 355.250 | 61.156 68.908 145 1.207.416
Vi28 374843 | 9.239 | 279.798 | 346.312 | 63.937 54.249 400 1.128.778
Sa29 351.121 8.384 276.112 348.359 64.957 44,017 320 1.093.270
Do 30 383.392 8.408 316.327 417.647 75572 42374 260 1.243.980
Lu31 349.272 4438 122.536 274.783 34.995 41133 445 827.602
Totales | 11.219.646 | 223.931 | 7.539.453 9474371 | 1.502.510 | 1.502.194 2.382 31.462.105
Ag. Mult. ATl Oficinas ATM's Bca. Cel P.0.S. BIM TOTALES

Elaboracion: el autor

Fuente: Banco de la Nacion
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Con el nuevo canal de billetera movil se pretende aumentar el nimero

de transacciones para el Banco de la Nacion. En la figura 5.8, se

muestra el ndmero total de transacciones con billetera movil

Transaccionalidad de Canales (6) Octubre 2016
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Figura 5. 8 Grafico de los canales transaccionales después de la

implementacion de billetera movil
Fuente: Banco de la Nacion

Elaboracion: el autor
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5.1.2 Reducir costos por transferencia de dinero electrénico por
billetera movil
Actualmente se tiene una gran diferencia en los costos cuando no
es por el canal de billetera movil, ya que, si realizamos un pago desde una
agencia, banca por celular u otro canal que disponga cualquier banco. Los
costos seran altos sea el caso de transferencia en la misma ciudad o fuera
de la ciudad segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, En la
Tabla 5.3, se muestran los cobros por transferencia de dinero entre bancos
en la misma ciudad menor a 300.

Tabla 5. 3 Cobros por transferencia de dinero entre bancos

SITUACION ACTUAL COSTO

COSTO POR TRANSFERENCIA DENTRO LA

MISMA CIUDAD CANAL
SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS

Y AFP

TRANSFERENCIA HASTA S/300 CAJERO AUTOMATICO |INTERNET |VENTANILLA
BANCO CONTINENTAL - S/.3.30 S/.3.80
BANBIF - S/.1.80 S/.1.80
BANCO DE CREDITO - S/.4.30 S/.4.30
BANCO FINANCIERO - S/.3.30 S/.3.30
CITIBANK DEL PERU - S/.4.30 S/.4.30
CMAC AREQUIPA - S/.4.00 S/.13.00
CMAC CUSCOS.A - - S/.1.80
CMAC HUANCAYO - - S/.14.80
CMAC PIURA - - S1.2.57
CMAC SULLANA - S/.3.80 S/.3.80
CMAC TACNA - S/.15.00 S/.15.00
CMCP LIMA - - S/.3.80
CREDISCOTIA - S/.2.50 S/.2.50
MIBANCO - S/.3.80 S/.3.80
SCOTIABANK PERU - S/.2.80 S/.3.80

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

A continuacién, en la Tabla 5.4 se presentan las transferencias menores
S/.999.00 soles.
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Tabla 5. 4 Cobros por transferencia de dinero entre bancos en la misma

ciudad menor a 999

SITUACION ACTUAL COSTO

COSTO POR TRANSFERENCIA DENTRO

LA MISMA CIUDAD

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, CANAL

SEGUROS Y AFP

TRANSFERENCIA HASTA S/999 CAJERO AUTOMATICO |INTERNET |VENTANILLA
BANCO CONTINENTAL - S/.3.30 S/.3.80
BANBIF - S/.1.80 S/.1.80
BANCO DE CREDITO - S/.4.30 S/.4.30
BANCO FINANCIERO - S/.3.30 S/.3.30
CITIBANK DEL PERU - S/.4.30 S/.4.30
CMAC AREQUIPA - S/.4.00 S/.13.00
CMAC CUSCOS.A - - S/.1.80
CMAC HUANCAYO - - S/.14.80
CMAC PIURA - - S/1.2.57
CMAC SULLANA - S/.3.80 S/.3.80
CMAC TACNA - S/.15.00 S/.15.00
CMCP LIMA - - S/.3.80
CREDISCOTIA - S/.2.50 S/.2.50
MIBANCO - S/.3.80 S/.3.80
SCOTIABANK PERU - S/.2.80 S/.3.80

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

A continuacion, en la Tabla 5.5, se muestran los cobros fuera de la ciudad

menores a S/.350.00 soles.

Tabla 5.5 Cobros por Transferencia de dinero fuera de la ciudad

SITUACION ACTUAL

COSTO

COSTO POR TRANSFERENCIA
FUERA LA MISMA CIUDAD
SUPERINTENDENCIA DE
BANCA, SEGUROS Y AFP

CANAL

TRANSFERENCIA HASTA S/350

CAJERO AUTOMATICO

INTERNET

VENTANILLA

BANCO CONTINENTAL

S/.16.50

S/.17.00

BANBIF

S/.17.50

S/.17.50

BANCO DE CREDITO

S/.17.50

S/.17.50

BANCO FINANCIERO

S/.17.00

S/.17.00

CITIBANK DEL PERU

S/.17.50

S/.17.50

CMAC AREQUIPA

S/.17.00

CMAC CUSCO S.A

S/.17.00

CMAC HUANCAYO

S/.7.00

CMAC PIURA

S/.16.95

CMAC SULLANA

S/.17.00

S/.17.00

CMAC TACNA

S/.29.00

S/.29.00

CMCP LIMA

S/.17.50

CREDISCOTIA

S/.15.70

S/.17.50

MIBANCO

S/.17.50

S/.17.50

SCOTIABANK PERU

S/.16.00

S/.17.50

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
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A continuacion, en la Tabla 5.6 se detallan los cobros fuera de la ciudad

menores S/.999.00 soles.

Tabla 5.6 Cobros por Transferencia de dinero entre Bancos fuera de la

ciudad
RANGO DEFINIDO
SITUACION ACTUAL S SIS
COSTO POR TRANSFERENCIA
FUERA DE LA CIUDAD
SUPERINTENDENCIA DE (S/NALL
BANCA, SEGUROS Y AFP
TRANSFERENCIA HASTA S/351 CAJERO
a S/999 AUTOMATICO [INTERNET |VENTANILLA
BANCO CONTINENTAL - S/.16.50 S/.17.00
BANBIF - S/.17.50 S/.17.50
BANCO DE CREDITO - S/.17.50 S/.17.50
BANCO FINANCIERO - S/.17.00 S/.17.00
CITIBANK DEL PERU - S/.17.50 S/.17.50
CMAC AREQUIPA - - S/.17.00
CMAC CUSCO s A - - S/.17.00
CMAC HUANCAYO - - S/.17.00
CMAC PIURA - - S/.16.95
CMAC SULLANA - S/.17.00 S/.17.00
CMAC TACNA - S/.29.00 S/.29.00
CMCP LIMA - - S/.17.50
CREDISCOTIA - S/.15.50 S/.17.50
MIBANCO - S/.17.50 S/.17.50
SCOTIABANK PERU - S/.16.00 S/.17.50
BANCO D E COMERCIO S/.16.00

Fuente: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Para la transferencia de dinero electrénico se reducen los costos,

segun los cuadros expuestos y las tarifas de billetera mavil.

El diario Gestion menciona el 18 del 2015 que el retiro de dinero

como menciona el Presidente de sistemas de Relaciones con el cliente de

Asbanc, Fernando Arrunategui, que la comisién interplaza varia entre

S/. 5.00 a S/. 7.50. Este cobro se realiza a base de una estimacién por la

localidad donde trabajan. La Billetera Electronica permitira que el costo sea

S/ 1.50 y S/. 2.50 para el retiro de dinero por medio de una agente.

Se muestra la Tabla 5.7 en el se detallan los precios de billetera

movil. Se aprecian los costos por transferencia que se han reducido, Segun

el “Modelo Peru”, para la implementacion de billetera moévil establece el

siguiente tarifario.
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Tabla 5.7 Costo por Transferencia de dinero electronico

Actividad costo

Abrir tu Bim Gratis

Poner Plata Gratis

hasta s/300 s/1,50

Sacar Plata (conversion) de s/300 a s/999 s/2,50
hasta s/100 s/0,50

de s/101 a s/500 s/1,50

Mandar Plata a otro Bim de S/500 a s/999 s/2,00
Pago de Servicios Gratis

Fuente: Billetera moévil

5.2 Aplicacion

Con billetera mévil se crea el nuevo canal de Transferencia de dinero
electronico en que el Banco de la Nacion sera participe del Modelo

Perd.

La incorporacién de nuevos operadores de comunicacion deberian de

ser considerados en la proxima fase de billetera movil.

El sistema de billetera moévil permitird el ingreso de nuevos servicios

enfocados al sector publico como el pago de pensién 65.

El sistema de billetera movil en el Banco de la Nacion permitira

incorporar otras aplicaciones o requerimientos de Pdp o Ewp.

Seria muy provechoso que el sistema de billetera movil pueda realizar
operaciones bancarias como prestamos, ahorros, cupones de
descuento, micros seguros, gestion de la fidelizacion, gestiéon de
remesas y depositos y retiros con otros dispositivos méviles como

tables.
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CONCLUSIONES

1. Se logré6 reducir los costos en la nueva plataforma de billetera electronica,
que permiten al usuario utilizar este nuevo canal, segun los datos
obtenidos por la superintendencia de Banca, Seguros y AFP. Se toma
como muestra 15 entidades financieras, cuyos resultados para la
transferencia de dinero, dentro de la misma ciudad, menores a S/. 300,
un promedio de S/. 4.45 por el canal de ventanilla y por el canal de
internet S/. 5.49, para la transferencia de dinero fuera de la ciudad. Entre
S/.301 y S/.999, se tiene por el canal de internet un promedio de S/. 18.12
y por el canal de ventanilla S/. 17.36, logrando reducir los costos a las
siguientes tarifas para S/. 100 se cobra S/. 0.50, para S/. 101 a S/. 500,
se cobra S/. 1.50 y desde S/. 500 a S/. 999, S/. 2.00.

2. Se incrementd el numero de transacciones por dia. En los meses de
octubre y noviembre, antes de la implementacién de la billetera mévil un
total de 31.462.105 transacciones. Después de la implementacion del
nuevo canal de billetera movil aumentd a un total de 31.464.487
transacciones con lo que se logré obtener un total 2832 por el nuevo
canal. Se proyecta que dentro de unos meses se aumente el numero de

transacciones con el ingreso de nuevos agentes al Banco de la Nacion.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda analizar datos estadisticos sobre la cantidad de las
transacciones en el Sistema de billetera movil para evaluar el proceso de

adaptacién del nuevo canal.

. Se sugiere utilizar otros dispositivos moviles como Tablet, laptop, etc.

Para la transferencia de dinero en el sistema de billetera moévil.

. Se exhorta analizar el consumo de recursos de software y hardware que
se encuentran integrados al nuevo canal para poder ver si afecta el

desempeiio del computador central.

. Para la fase dos se recomienda registrar a los agentes corresponsales
que desean pertenecer al sistema de billetera mévil, para aumentar el
namero de agentes que inicialmente fueron 10 como piloto atraves de una

adenda.

. Se recomienda que para la segunda y tercera fase de proyecto se
incorporen las nuevas funcionalidades que se mencionan en la

descripcion de los productos guiados por el grupo desarrollador.
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Anexo 5. Casos de usos del sistema

Especificacion de Caso de uso Mantener Agentes

Breve descripcion

El Caso de uso permite al Jefe de Operaciones mantener el Registro de los

agentes corresponsales en el “sistema de Gestidén de dinero electronico”
Actor

Jefe de operaciones (JO).

Flujo de eventos

Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el JO selecciona la opcién “sistema de

Gestidn de dinero electronico” en la interfaz del Menu Principal.

2. El sistema muestra la interfaz “Mantener Agente” con los datos del Jefe de

Operacion con los siguientes campos:
Datos del Jefe de Operaciones: Nombres, apellidos y cédigo.

Ademas las opciones: Registra Nuevo Agente Corresponsal, Consulta y

Reportes y salir.
3. El JO solicita selecciona “Buscar Agente”.
4. El sistema incluye el caso de uso “Buscar Agente”.

5. Siel JO elige “Registrar Agente Corresponsales”
5.1Si Elige “Registrar Nuevo Agente”, ir al flujo Registrar agente.
5.2 Si Elige “Consultas’, ir al flujo Consultar Agente.
5.3 Si Elige “Reporte”, ir al flujo Reporte de Agente.

6. El JO selecciona “salir” y el caso de uso finaliza

136



Sub flujos

3.2.1 Registrar nuevo agente

1.

© 00 N o o b N

El sistema muestra la pantalla con los siguientes campos

a completar del usuario:

eDatos Generales: Caodigo, tipo de persona, Nombre del
agente o propietario, Nro. de documento de identidad,
Estado Actual, Direccién, Departamento, Provincia, distrito,
Agencia\Oficina Matriz, Tipo, Tipo de Zona, Referencia, E-
mail, Fecha de incorporacion a BIM.

e Datos para facturacion: N° de RUC, Razon Social, Grupo del
Negocio, Datos para pago de comisiones, N° cuenta para
abono de comisiones, Ademas de los botones Guardar

Cambios

El JO ingresa Datos Generales.

El JO ingresa Datos de Facturacion.

El JO selecciona el botén guardar Cambios.

E JO ingresa datos del Agente.

El JO selecciona Guardar Cambios.

El sistema valido datos Generales y Datos de Facturacion.

El sistema registra los datos.

El JO cierra la interfaz de Registrar Agente vy regresa a la
interfaz “sistema de Gestion de dinero electronico” y el sub

flujo finaliza.

3.2.2 Consultar Pago agente

1.

El sistema muestra la interfaz con los siguientes campos:
Afo, Ademas muestra la opcion Consultar.
. EI JO ingresa el afio para Consulta pago de comisiones a

Agentes Corresponsales BIM por periodo.

3. El JO selecciona la opcion Consultar

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El sistema muestra los datos del Agente corresponsal y el

sub flujo finaliza.
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3.2.3 Reporte agente

1. El sistema muestra la interfaz con los siguientes campos:
Datos reporte: Nombre del agente o propietario, Numero de
documento de identidad.

2. EI JO ingresa datos reporte.

3. El sistema valido los Datos de Reporte.

4. El sistema muestra los datos del agente corresponsal y el
sub flujo finaliza.

Flujos alternativos
3.1 Datos invalidos
Si los datos son nulos o invalidas, el sistema muestra el MSG Datos

Incorrectos del Agente” y continua en paso 3.

Precondiciones

¢ El JO esté identificado en el sistema

e Lista disponible de Agentes corresponsales.

Post-Condicién

e En el Sistema quedara registrado el nuevo Agente Corresponsal.
¢ En el Sistema Actualizara el Registro del Agente corresponsal
Punto de extension

Ninguno

Requerimientos especiales

Ninguno

Prototipo

Disefiado por el autor
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Cerrar sesion @)

Opciones

Agentes Corresponsales

Registrar Nuevo Agente|

Buscar Agente Corresp.

Consultas y Repories

Datos Generalas
Codign:

Tipe de persona:

Datos de Agente Corresponsal BIM

999999
Juriclica VL

Nombra da Agente o Propietaria: | JUAN JOSE PEREZ URRUNAGA

N* da Documanto de Identidad

Diraccidn:
Departamento:
Agendca'Oficina Matriz:
Tipo de Zona:

Refarencia:
Telefonos:

Fecha de Incorporacidn a BIM:

Datos para facturacién
N* da RUIC:

Razéin Social:

Giro del Megocia:

[omr | [ 15756289

[ Av. Ganeral San Martin 1256

Lima w |  Provincia: | Huaral

R

| 0363 T|<_'Hnm;nv

Urbana -

| Frente all Haspital del MINSA Chancay

Var Billeteras asociadas al Agante

Estado Actual: ACTIVO

|

[462-5135

20/08/2016

20157603468 i

E-mail: | jiperezu@gmail com

| BODEGA URRUNAGA ¥ FAMILLA

W
1

Datos para pago de Comisiones

N* Cuenla para abono de comisionas: | (4580177943 |
Guardar Camblos

~e | Distrito: | Chancay o
4 l—
Tipo: | AGENCIA 3

Eilleteras Electronicas do A

Hombin de Agenis o Prepmtans | JLIAN J0ST PIRET URRUNAGA ' Cidee 099099 I
N* da Documarin de entdad [T 15756289 f
E |
¥} U-lll-l'ﬂ EIH i1} E;H:m K I:;H.'I' Eplfﬂ;' Teed, | N* I}dl:l..-.l."n"h':l.ﬂ Fecha h:.‘h'.'ﬂ:drl Fecha -I:I-EE-H"E Esl;:‘ln
X0 4800 3L TR Miristar 1475028 R T 08018 Camadi
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Pago de Comisiones a Agentes Corresponsales BIM por periodo

Ao | 2016 v Consultar
Mes Conciliado | Total Comis. PP | Total Comis. BN | Fondos Transf, por PDP | Pago a agentes “
Agosto 5l 50,200 50,200 sl Completada | Vet Delale
Sefiembre 4l 55,092 55,062 &l Parcial Ver Dedale
Ver Detalle
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Especificacién de caso de uso Buscar Agente

Breve descripcién

El sistema permite Usuario Principal (UP) y Jefe de Operaciones (OP)
Buscar Agente en el “sistema de Gestidn de dinero electronico”.

Actor

Usuario Principal (UP).

Jefe de Operaciones (JO).

Flujo eventos
Flujo Basico.

1. El Caso de uso inicia cuando el UP o JO selecciona buscar Agente.

2. El sistema muestra la interfaz con los siguientes campos para buscar
Agente: Criterio de Busqueda: Filtrar por: Numero de Dcto. De Identidad
(del agente o propietario del agente), N° de RUC (del agente
corresponsal), Departamento, Provincia, Distrito, Ademas muestra la
opcion Buscar.

. EI UP 0 JO ingresa los datos para Buscar Agente.

. EI UP 0 JO selecciona la opcién Buscar.

. El sistema valida los datos ingresados.

o 01 b~ W

. El sistema muestra los datos del Agente y el caso de uso finaliza.
Flujos Alternativos
4.1 Datos de Agente Corresponsal invalidas.

Si los datos son nulos o invalidas, el sistema muestra el MSG “Datos

Incorrectos del Agente” continua en el paso 4.

Precondiciones
e El JO y UP esta identificado en el sistema.
Post-Condicion

¢ En el Sistema quedara registrado la busqueda de Agente Corresponsal.

Requerimientos Especiales

Ninguno
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Requerimientos especiales
Ninguno
Prototipo

Disefiado por el autor

Agentes Corresponsales BIM

Criterios de busgueda

Filtrar por: Numero de Dcto. identidad 15756289 m
[ v [ s

Departamento: | --TODOS-- vl Provincia: | ~TODOS vl Distrto: i--TODos-- vl
x x
Exportar resultados a Excel Registrar Nuevo Agente BIM
Codigo | Tipo Persona Propietario DNI RUC Razdn Social Departamento | Provincia | Distrito
999959 Juridica JUAN JOSE PEREZ URRUNAGA | 15756289 | 20157603468 | BODEGA URRUNAGA Y FAMILLA LIMA HUARAL | CHANCAY | Ver Detalle
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Especificacion de caso de uso Depositar cuentas

Breve descripcion

El Sistema permite al UP (Usuario Principal) registrar Cuentas en el sistema
Saraweb.

Actor

e Usuario Principal (UP).
Flujo eventos

Flujo Béasico

1. El caso de uso inicia cuando el UP selecciona registrar depositos Agente

Corresponsal.

2. El sistema muestra la pantalla con los siguientes campos a completar del
usuario :

e Datos de depdsito de Agente: Moneda, Tipo de depdsito, Tipo de
documento, Nro. de Documento, Operador telefénico, Teléfono celular
(+51), Importe, ITF, Importe total, Sec.Host.

Ademas de los botones de Aceptar y Cancelar

. El sistema incluye el caso de uso “Buscar Agente”
. El UP ingresa el Datos de depdésito de Agente.
. EL UP selecciona el Boton Aceptar.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “Transaccion finalizada con éxito

. El sistema regresa al menu principal

0 N oo 00 b~ W

. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo
3.1 Datos del Agente Invalidos

Si los datos son nulos o invalidos, el sistema muestra el MSG “Datos

Incorrectos del Agente” y los sub flujos contintan en el paso 4.
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3.2 namero de operador incorrecto.

El usuario ingresa namero de operador incorrecto el sistema muestra

el MSJ “numero de operador incorrecto” y continua en el paso 4.

Pre condiciones

e E| UP esta identificado en el sistema.
Post condiciones

e En el sistema quedara registrado el depoésito del agente.

¢ En el sistema quedara actualizado el Deposito del Agente.
Puntos de Extension

Ninguno.

Requisitos Especiales
Ninguno.

Prototipo Visual

Disefiado por el autor

001 - Moneda Macional hd
98 - OTHR -
09553806

1 - MOVISTAR
999232040
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Especificacion de caso de uso extornar depdésito

Breve descripcién

El Sistema permite al UP (Usuario Principal) Extornar Depdsito realizado en

el Sistema SaraWeb.

Actor

e Usuario Principal (UP).

Flujo eventos

Flujo Basico

1.

o N O 00 b~ W

9.

El caso de uso inicia cuando el UP requiere extornar un deposito

realizado.

. El sistema muestra la pantalla con los siguientes campos a completa.

e Datos de Agente: Moneda, Tipo de depdsito, Tipo de documento, Nro.
de Documento, Operador telefénico, Teléfono celular (+51), Importe, ITF,
Importe total, Sec.Host.

Ademas de los botones de Aceptar y Cancelar.

. EI UP ingresa los Datos de Agente.

. EL UP selecciona el Boton Aceptar.

. El sistema muestra la siguiente ventana del motivo del extorno
. EI UP selecciona el motivo del extorno

. El sistema muestra la siguiente ventana de autorizacion.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “Transaccion finalizada con

exito”.

El UP selecciona el Boton Aceptar.

10. El sistema regresa al menu principal.

11. El caso de uso finaliza.

145



Flujos Alternativos
3.1 Datos del Agente Invéalidos

Si los datos son nulos o invalidos, el sistema muestra el MSG “Datos
Incorrectos del Agente” y el sub flujo continuan en el paso 3.
Pre condiciones

e E| UP estd identificado en el sistema.

Post condiciones
e En el sistema quedara registrado el extorno del deposito del agente.
e En el sistema quedara actualizado el extorno del depésito del agente.
Puntos de Extension
Ninguno.
Requisitos Especiales

Ninguno.

Prototipo Visual

Disefiado por el autor

60 - OTHR

0790ans1

2. CLARO -
GBAZE6230

660.00

000000000000000
0000241

Molivo de Extorno: [IENERTEIERCIXEIERIN - |

Aceptar | cancelar




Es

pecificacién de caso de uso Enviar Dinero

Breve descripcion

El

caso de uso permite al Usuario enviar dinero por el celular

Actor

e Usuario.

Flujo de eventos

Flujo Basico

1.

El caso de uso inicia cuando el Usuario selecciona enviar dinero por

billetera moévil

. El sistema muestra la siguiente mensaje“1.-comprar yo recargo, 2-

mandar plata, 3.-Sacar Mi Plata, Poner Mas plata, 0.-Salir “ademas la
opcion cancelar, enviar y un campo para completar con la opcién a

seleccionar.

3. El Usuario selecciona la opcién Mandar Plata.

. El usuario selecciona la opcion enviar.

5. El sistema muestra la siguiente mensaje “escribe el nimero de celular que

quieres Mandar Plata, 0: salir” ademas la opcion cancelar, enviar y el

campo para completar el nimero de celular.

. El usuario ingresara el numero de celular a enviar dinero.

7. El usuario selecciona la opcién enviar.

9.

10.
11.

12.

. El sistema muestra el siguiente mensaje “Tienes S/. 1000.00. Cuanta

plata quieres Mandar (sin decimales):,0: salir’ ademas la opcion cancelar,
enviar y salir.

El usuario ingresara el monto a mandar.

El usuario selecciona la opcion enviar.

El sistema muestra la siguiente mensaje “Vas a mandar S/. 5.00 a
<Nombre> Esta operacion te cuesta S/. 0.50. confirma con tu Clave
Secreta: ,0: salir” ademas la opcion cancelar, enviar y el campo para
ingresar clave secreta.

El usuario ingresara Clave secreta.
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13. El usuario selecciona la opcion enviar.

14. El sistema Muestra el siguiente mensaje “Muy bien. Mandaste S/. 5.00
al 912912945, tu operacion es la 1235, te quedan s/ Balance , 0:salir”

15. El sistema registra los datos del envio de dinero del cliente.

16. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo

8.1 monto incorrecto.

El sistema mostrara el siguiente mensaje “puedes Mandar desde

S/. 1.00 hasta s/ 999.00. Inténtalo de nuevo” y continua el paso 8.
8.2 monto fuera de rango

El sistema muestra el siguiente mensaje “en este momento no puedes
mandar plata porque has llegado a tu limite mensual de S/. 4.000.” y

continua en el paso 8.
12.1 Campos vacio o invalido de clave del cliente

Si el sistema detecta que no se ingresado correctamente el campo de
clave el sistema muestra el MSG”Campo vacio o invalido”, continua en el

paso 12.
15.1 Datos No Guardados

Si el sistema detecta que no se ha guardado los datos o se ha
ingresado datos erroneos mostrara el MSG: “Datos no actualizados” y

finaliza el caso de uso.
Pre condiciones

¢ El cliente esta identificado en el sistema.

e Lista disponible de Saldos del cliente.
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Post condiciones

¢ En el sistema de Billetera Mévil quedara registrado el envié de dinero.

¢ En el sistema quedara actualizado el envié de dinero.

Puntos de Extension
Ninguno.

Requerimientos Especiales
Ninguno.

Prototipo

Disefiado por el autor

e 200 = E aoooe ATE

“Was a mandar s/.20.00 a Muy bien ! Mandastes

Ana ayala_ ~ sf 30.00 al 970005738 Tu Muy bien! mandastes
Esta operacion te cuesta Sf_ O peracion es la 123457 Te S/.30.00

050 qguean S/ 970 00 al 970005738 tu operacion
confirma tu clave Secreta 1324657.

Q:salir
0: Salir

pr———— cooom ATET W E= T - =

Tienes Sy .1000.00 Escribe el celular al Tienes S/ 1000 00

2. comprar ¥ o Recarga quieres Mandar Cuanta plata quieres
Mandar plata Flata: Mandar (sin decimales)-

4. Sacar Mi plata

5. Poner Mas plata 0- Salir

0: Salir osalir
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Especificacién de caso de uso Compensar Cuentas
Breve Descripcién

El Sistema permite al UP (Usuario Principal) Compensar cuentas el Sistema
Sara Web.

Actor
Usuario Principal (UP).

Flujo Eventos
Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando diariamente por las mafianas (10:00 AM
aprox), el Banco de la Nacion recibira via SFTP el Netting Report en la
carpeta “PDPReportes ” y las instrucciones de pago(Payment Instruction)
en la carpeta Incoming.Las estructuras de ambos archivos se describen
en el anexo “A” de la Guia de Operaciones)

2. A las 11:00 AM aprox. Un proceso batch del BN, tomara la informacion
transferida desde las carpeta “PDPReportes” y “Incoming”
respectivamente, procediendo a cargar la informacion del Netting Report y
las instrucciones de pago a una base de datos, asociando a cada item del
primero los datos de la instruccién de pago que le corresponda (entre
ellos el Payment Intruction ID y el Unique Reference ID), empleando para
tal efecto el cddigo del Banco beneficiario de la compensacion.

3. El usuario autorizado del Departamento de Finanzas visualizara en una
pagina web las instrucciones de pago a otros Bancos pendientes de
ejecutar

4. El usuario autorizado del Departamento de Finanzas visualizara en una
pagina web las instrucciones de pago a otros Bancos pendientes de
ejecutar (y que tiene por objeto compensar las cuenta custodia de estos),
procediendo a autorizar su ejecucion a través del propio aplicativo (que
confirmard mediante su clave personal de acceso), pudiendo ademas
verificar los datos del cierre operativo para mayor informacion

5. El usuario autorizado de la Seccion Sistemas de Pago visualizara en una
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pagina web las instrucciones de pago autorizadas por Finanzas,

procediendo a ejecutar las transferencias de fondos a las cuentas de los

Bancos receptores a través del LBTR, para finalmente confirmar la

atencion de las instrucciones de pago en el sistema informatico del BN

(previo registro del numero, fecha y hora de cada operacion procesada).

6. Cada vez que se confirme la ejecucién de unas transferencias en el
sistema del BN, este procedera de la siguiente manera:

e Procedera a enviar un correo electrénico a los representantes de del
emisor de DE receptor de los fondos transferidos (cuyos correos fueron
registrados previamente en una B.D. de contactos por emisor de DE),
con copia a los usuarios autorizados de la Seccion Sistemas de Pago,
confirmando la transferencia efectuada, ademas de remitirles el Unique
Reference ID, que el emisor receptor utilizara para generar la
instruccion de depdsito que confirme los fondos recibidos.

e Generard una instruccibn de Payment response (archivo cuya
estructura esta descrita en el anexo “A” de la Guia de Operaciones),
consignando como datos relevantes el Payment Intruction ID de la
Instruccién de pago recibida y cuya atencién se va confirmar, asi como
el valor “SUCCESS” en el campo “Result”. Generado el PAYR, este
sera colocado por el aplicativo en la carpeta “Outgoing” de donde sera
tomados por EWP via el protocolo SFTP (01:00 PM aprox.).

7. Finalmente, recibidos los PAYR del BN y las instrucciones de depoésito
correspondientes de los Bancos receptores de los fondos, EWP procede a
transferir los importes equivalentes de Dinero Electrénico entre las
cuentas custodia de cada Banco en la plataforma, culminando asi el
proceso de compensacion.

8. El usuario responsable del producto Dinero Electrénico de la Divisién
Banca Virtual, monitoreara y coordinar de ser necesario con el personal
de las unidades organicas del BN antes mencionadas, con el objetivo de
lograr la efectivizarian de las compensaciones oportunamente.

9. El caso de uso de compensacion de cuentas custodia entre Emisores

finaliza.
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Flujos Alternativos

Ninguno

Pre condiciones

o El UP est4 identificado en el sistema de Billetera Movil.

Post condiciones

¢ En el sistema quedara registrado compensacion de cuentas.

e En el sistema quedara actualizada compensacion de cuentas.

Puntos de Extension
Ninguno.
Requisitos Especiales

Ninguno.
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Especificacion de caso de uso Registrar Usuario
Breve descripcion

Este caso de uso permitird al Usuario registrarse en el sistema de billetera

movil con el celular
Actor
Usuario

Flujo de eventos
Flujo Basico

1. El caso de uso inicia cuando el Usuario desea suscribirse a billetera
movil

2. El sistema muestra la siguiente pantalla “Por ser la primera vez que usas
tu BIM te pedimos 3 datos” ademas la opcion cancelar, enviar y el campo
para ingresar el DNI.

3. El Usuario ingresa DNI.

4. El usuario seleccion enviar.

5. El sistema muestra la siguiente pantalla “ahora escribe el numero que
esta en la esquina superior derecha del DNI, al costado del guion (si es
cero ingresa #)

6. El usuario ingresara el numero ubicado en la parte superior del DNI:

7. El usuario seleccion enviar.

8. El sistema muestra la pantalla “ si eres mayor de edad, escribe una clave
secreta que recuerdes siempre(cualquier de 4 digitos)

9. El usuario ingresa su clave secreta.

10. El usuario seleccion enviar.

11. El sistema muestra la pantalla “para mayor seguridad, vuelve a escribir tu

CLAVE SECRETA”

12. El usuario ingresara nuevamente su clave secreta.

13. El usuario seleccion enviar.

14. El sistema muestra la siguiente mensaje “Los términos y condiciones de

este servicio estan en www.mibim.com.pe o los puedes consultar O-
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8000-10838” ademas la opcidon cancelar, enviar.

15. El usuario selecciona enviar.

16. El sistema muestra la siguiente pantalla “indique quien prefieres que
cuide tu Bim y la lista de emisores”

17. El usuario seleccionara el emisor.

18. El usuario seleccion enviar.

19. El sistema muestra la siguiente pantalla “Aceptas recibir promociones y
ofertas en tu celular y la opcion de si, aceptar o no, aceptar”

20. El usuario seleccionara si aceptara.

21. El usuario seleccién enviar.

22. El sistema mostrara el siguiente mensaje “Bienvenido a Bim. Ahora
puedes poner plata, pagar, recargar y mandar plata desde tu celular.
Pronto recibiras unas sopesa en tu Bim.”

23. El usuario recibe un mensaje- Bienvenido a Bim”

24. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternativos

3.1 nimeros de DNI incorrecto.

El sistema mostrara el siguiente mensaje “pusiste mal tu DNI, intenta de

nuevo” y continua en el paso 3.
9.1 clave secreta incorrecta.

El sistema muestra el siguiente mensaje “La clave que pusiste tiene letra.
Solo debes poner numero, intenta de nuevo” o “tiene niumero seguidos” o
“tiene muchos numeros repetidos. Intenta de nuevo” o “tiene muchos

numeros seguidos, intenta de nuevo” y continua en el paso 9.

Pre condiciones

e El Usuario ingresa al sistema de Billetera Movil.

Post condiciones
e En el sistema quedara registrado usuario.

e En el sistema quedara actualizada el usuario registrado.
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Puntos de extensién

Ninguno

Requisitos especiales

Ninguno

Prototipo visual

Disefiado por el autor

oooon STAT W = [1=—=]
Por ser la primera vez que
usas tu Bim, te pedimos
algunos.
datos. Escribe tu DiMI:

O:Salir

aocen i W [T 1=
Los terminos y condiciones
de este servicio estan en
wiww.mibim.com. pe o los
puedes pedir al 0-8300-
10835,

0. Salir

Cost LTAT A = =

Ahora escribe el numero gue
esta en la esguins superior
derecha del DN, al costado
del guicn{si es 0 ingresa #):

0:salir

o STET R

Indigue quien
prefieres gue cuide
Eu Bimn

1: BCP

2: imberbank

S:mnas

0. Salir
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coDoe ATAT A
Si eres mayor de edad,
escribe una clave
secrets gue recuerdes
siemnpre (cuslguisr mumero
de 4 digitos):

0. Sallr

TaT

Para mayor seguridad |,
wvuehe = escribir tu
Clawve Secreta:

0. Salir

TE

Aceptas recibir promociones
y ofertas en tu celular?

1: si. acepto

2: No acepto

cocos LTiT e El—=}]

Biemvenido a Bim. Ahara
puedes poner plata .pagar,
recargar y mandar plata
desde tu celular. Pronto
recibiras una sorpresa en tu
Bim.




Es

pecificacién de caso de uso Comprar y/o Recarga

Breve descripcion

El

Sistema permite al Usuario Comprar y/o Recargar por Celular.

Actor

e Cliente

Flujo eventos

Flujo bésico

. El caso de uso inicia cuando el cliente desea Comprar y/o Recargar Plata

por su celular.

. El sistema muestra la siguiente mensaje“1.-comprar yo recargo, 2-

mandar plata, 3.-Sacar Mi Plata, Poner Mas plata, 0.-Salir “ademas la
opcién cancelar, enviar y un campo para completar con la opcién a
seleccionar.

El cliente selecciona la opcidon comprar yo recargo.

. El cliente seleccidén enviar.

5. El sistema muestra la siguiente mensaje “escribe el numero de celular que

quieres Recargar” ademas la opcion cancelar, enviar y el campo para

completar el nimero de celular.

. El cliente ingresara el nimero de celular a recargar.

7. El cliente selecciona la opcion enviar.

12.

. El sistema muestra la siguiente mensaje “El celular a Recargar es: 1.Bitel,

2: Claro, 3: Entel, 4: Movistar,0: salir’” ademas la opcion cancelar, enviar y

el campo para ingresar el celular a recargar es.

. El cliente ingresara el celular a recargar.
10.
11.

El cliente selecciona la opcion enviar.
El sistema muestra la siguiente mensaje “tienes S/. 1000.00 con cuanto
vas a Recargar (sin decimales) ,0: salir’” ademas la opciéon cancelar,
enviar y el campo a registrar el monto.

El usuario ingresara el monto.
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13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

El usuario selecciona la opcién enviar.

El sistema Muestra el siguiente mensaje “vas a Recargar el 91912912
con S/ 100.00. confirma con tu Clave Secreta: ,0: salir’” ademas la opcion
enviar, cancelar y el campo para registrar clave secreta.

El cliente ingresara Clave Secreta.

El cliente selecciona la opcion enviar.

El sistema Muestra el siguiente mensaje “Recibiras la confirmacion de
esta operacion por mensaje de texto, 0: salir” ademas la opcién cancelar,
salir.

El sistema muestra el siguiente mensaje “Recarga virtual <MNO> por
s/<amount> para <MISISDN>, Ticket:<nro. De ticket enviado por
operador>, tu operacion es la >op_pdp>. Te quedan S/<balance> en tu
Bim.

El caso de uso finaliza.

Flujos Alternativos

12.1 Monto incorrecto.

El sistema mostrara el siguiente mensaje “puedes recargar desde

S/. 3.00 hasta S/. 100.00. Intenta otra vez, sin decimales” y continua en el

paso 13.

15.1 Clave incorrecta

El sistema muestra el siguiente mensaje “Pusiste mal tu clave Secreta,

intenta de nuevo” y continua en el paso 15.

Pre condiciones

¢ El cliente esta identificado en el sistema.

Post condiciones

e En el sistema quedara registrado pago de celular del cliente.

e En el sistema quedara actualizado pago de celular del cliente.
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Puntos de Extension
Ninguno.

Requisitos Especiales
Ninguno.

Prototipo Visual

Elaboracion del autor

oo T W cooon iTIT B e =1 Co0oe STAT [rer——
Tienes S/ .1000.00
con cuanto vas a

recargar (sin decimsles):

Tienes 57 100000

Escribe el numero de celular
que quieres Recargar:

El celular 8 Recargar es:
1. Bitel
2. Claro

2 Comprar o recargs

3. rnandsr_plais 0-Salir 3. Entel
4 Sacar mi plaiz 4. Movistar LVE-T-10
5. ponermas Flata 0. Salr

0. Salir

cocea LT F = a7 =" =) aocen it

Recibiras la confirmacion de
25ta Operscon por mensaje
de texdo.

Waz 3 recargar el
‘570005738 con
SI100.00. confirma con tu
clave secretn:

De:238
Recarga

virtual por 57,100 para
BT0005738. ticket: = Nro. de
ticet emdado por operador>.
Tu operacion es la 12452 Te
quedan S/.500

en tu Bim.
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Anexo 6. Shell para validacién de archivos

Entre los principales Shell, tenemos la validacién de archivos continuacion
se adjunta el script que permite la funcion de validacién de archivos al
directorio Sftp.

Script Valida.
#!/bin/bash
function mprocesar(){
FMASK="$rutao$prefi-$fecha$cext"
fullfile="$FMASK"
for F in $FMASK
do
fullfile=$F
done
if [ -f $fullfile ]; then
fname=3${fullfile##*/}
foname=%${fname%.*}
RETCD=$?
Fi}

function mverificar(){

echo "™
echo "VERIFICANDO ARCHIVO....."
echo $fbname
echo ™

cd $rutao

Msj=$(openssl dgst -sha256 -verify $ncert -signature $fbname.csv.signature
$fbname.csv)

echo $Msj
if [ "$Msj" == "Verified OK" ]
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then

mv $fbname.csv $Backup

mv $fbname.csv$cext2 $Backup
cd $Backup

cp $fbname.csv $rutao

cp $fbname.csv$cext2 $rutao

cd $rutao

sed -i -e '$a\' $fbname.csv

wc -l $fbname.csv > Ifil.out
xx=$( cut -f 1 -d " " Ifil.out )

echo "ENCONTRO REGISTROS: "
echo $xx

if [ $xx !=0]; then

echo "MENSAJE DE TIPO:"
echo "00"

echo "SATISFACTORIO "
fileName=%fbname
newfileName=${fileName:0:23}
newfileName=$newfileName
echo $fbname

echo "RENOMOBRANDO ARCHIVO.."
echo $newfileName

cp /home/userpdp/PDPReportes/$fbname.csv

/home/userpdp/tmp/$newfileName.csv

echo "SE RENOMBRO EL ARCHIVO" $fbname.csv "A" $newfileName.csv "Y
COPIO AL DIRECTORIO tmp CON EXITO"

rm $rutao$fbname.csv

rm $rutao$fbname.csvecext2
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echo "COPIO LOS ARCHIVOS " $fbname.csv $fbname.csv$cext2"AL
SIGUIENTE DIRECTORIO Backup"

else echo "MENSAJE DE TIPO:"
echo "01"

echo "ARCHIVO " $fbname.csv " ESTA VACIO."
fileName=%fbname
newfileName=${fileName:0:23}
newfileName=$newfileName

echo $fbname

echo "RENOMOBRANDO ARCHIVO.."

echo $newfileName

cp /home/userpdp/PDPReportes/$fbname.csv
/home/userpdp/tmp/$newfileName.csv

echo "SE RENOMBRO EL ARCHIVO" $fbname.csv "A" $newfileName.csv "Y
COPIO AL DIRECTORIO tmp CON EXITO"

rm $rutao$fbname.csv
rm $rutao$fbname.csv$cext2

echo "COPIO LOS ARCHIVOS " $fbname.csv $fbname.csv$cext2"AL
SIGUIENTE DIRECTORIO Backup"

fi

else

echo "MENSAJE DE TIPO:"

echo "02"

echo "ERROR, VALIDACION DE ARCHIVO" $fbname.csv " FALLADA."
fi

rm Ifil.out }

fecha=$1

prefi=$2

rutao=$3

ncert=%$4
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i=$5
nlapso=%$6
nsegs=$7
#i="expr 60 \* $z °
m=$((i+1))
t=$((nlapso*nsegs))
n=1
cext="*.csv"
cext2=".signature"
Backup="/home/userpdp/Backup/"
f[LS#-It7 ][ [$# -9t 7 ]]
then
echo "VERIFICAR CANTIDAD DE PARAMETROS"
exit 1
else
mprocesar
until [ $n -eq $m ]
do if [ -f $fullfile ]

then

echo "archivo $fullfile si existe, van 1 de $i, esperar 0 segundos ... ‘date’
n=$m
t=0
mverificar
exit 0
else
echo "MENSAJE DE TIPO 03"
echo "03"

echo "archivo $fullfile no existe, van $n de $i, esperar $t segundos ... ‘date™ "
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n=3((n+1))
sleep $t
fi
done
exit 1

fi
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Anexo 7. Jcl SUTEDBOO

I* DEPOSITA EN LA CARPETA FTP.

I* REEMPLAZAR LA FECHA DE PROCESO EN EL PARAMETRO
AAAZMZDZ

I

//**********************************************************************

I

[ISTEPO1 EXEC PGM=IDCAMS
[ISYSPRINT DD SYSOUT=*
DELETE PSUTE.S.ARCHIVO.SUF51.GET
IF LASTCC LE 8 -

THEN SET MAXCC =0

BIM

IISTEPO2 EXEC PGM=IEFBR14,COND=(0,NE)
IIVALID DD DSN=PSUTE.S.ARCHIVO.SUF51.GET,DISP=(NEW,CATLG),

I DCB=(BLKSIZE=5000,LRECL=500,RECFM=FB,DSORG=PS),
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Il UNIT=SYSDA,SPACE=(CYL,(10,05))

/I* STEPO3 : TRANSFIERE DE SFTP-PDPREPORTES A HOST

I ARCHIVO LOG DE USUARIOS PROCEDENTE DE FTP

/ISTEPO3 EXEC PGM=FTP,REGION=1024K,COND=(0,NE)

/ISYSPRINT DD SYSOUT=*

/INPUT DD *

10.7.10.82 (EXIT

homeDPDE

dpde$2016

CD userpdp/NRUS

GET PDP-REPORTE-SUNAT-AAAZMZDZ.CSV +
'PSUTE.S.ARCHIVO.SUF51.GET' (REPLACE

quit

[
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Anexo 8. Detalle Del JCL DPEDO04

//IDPDEDO0O4 JOB
DEFTLF,1995,CLASS=B,MSGLEVEL=(1,1), MSGCLASS=Z,

I NOTIFY=RESTART=*

//{JOBLIB DD DSN=CEE.V1R4MO0.SCEERUN,DISP=SHR

I DD DSN=PROD.LIBMOD.BATCH.Y2K,DISP=SHR

I DD DSN=PTOLD.LIBMOD.BATCH,DISP=SHR

I DD DSN=PDATACOM.LOAD.INFOCAI,DISP=SHR

I DD DSN=PDATACOM.LOAD.LIBRARY,DISP=SHR

I DD DSN=CICSTS13.CICS.SDFHEXCI,DISP=SHR

I* %%INCLIB DBMC.CTM.INCLUDES %%INCMEM CTM@DATE

//OUT1 OUTPUT OUTDISP=(KEEP,KEEP)

IIOPEVSAM EXEC PGM=BCDDBA94,PARM='P',COND=(0,NE)
[ISYSPRINT DD SYSOUT=A

[ISYSMDUMP DD DUMMY

//IBCDDTARJ DD *

OOPDCICSBLF20 *CD CLODIS BLF20

//*********************************************************************

/I* SISTEMA DE ADMINISTRACION DE DINERO ELECTRONICO

//*********************************************************************

/* DPDEDO4: GENERACION Y ENVIO DE ARCHIVO CATALOGADO CON
INFORMACION

I* DE DEPOSITOS A CUENTAS OPERATIVAS DE DINERO
ELECTRONICO
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I ARCHIVOS VSAM USADOS EN CICS:

I*

/II* - BLF20 DEPOSITOS EN CUENTA CUSTODIA
II* 24-05-2016

I*  REEMPLAZAR LA FECHA DE PROCESO EN LOS PARAMETROS
DZ/MZIAAAZ Y

I* AAAZMZDZ

I

RIS F AT IR F AT ISR AT ISR K Ak
I* %%SET %%FECHA = %%OYEAR.%%OMONTH.%%DAY
I %%SET %%HORA = %%TIME

I %%SET %%DF2 = %%ODATE

II* %%SET %%DF2 = %%ODATE

I* %%SET %%AA = %%SUBSTR %%$ODATE 1 4

I* %%SET %%MM = %%SUBSTR %%$ODATE 5 4

II* %%SET %%DD = %%SUBSTR %%$ODATE 2 4

I %%SET %%PFECHA = %%DD/%%MM/%%AA

I* %%SET %%AMB ='D'

I* %%SET %%GRPB ='DPDE'

/IDELETO01 EXEC PGM=IDCAMS
IISYSPRINT DD SYSOUT=*
DELETE PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.PUT

DELETE PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.BLFCBD
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IF LASTCC LE 8 -
THEN SET MAXCC =0
/*

/*DELETE PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.F%%FECHA.PUT

IIPASO01 EXEC PGM=SORT,COND=(0,NE)

//ISORTIN DD DSN=PDPDE.V.D1D.CO

MPENSA.BLF13.F01,DISP=SHR

/ISORTWK1 DD UNIT=SYSDA,SPACE=(CYL,(25,10),RLSE)

[ISORTOUT DD DSN=&&BLF13,DISP=(NEW,PASS),

Il SPACE=(CYL,(25,5),RLSE),UN

IT=SYSDA,

I DCB=(DSORG=PS,RECFM=FB,BLKSIZE=0,LRECL=300)

[ISYSOUT DD SYSOUT=*
/ISYSIN DD *
SORT FIELDS=COPY
INCLUDE COND=(51,01,EQ,C'C',&,
52,01,EQ,C'P\&,
09,03,EQ,C'PDP",&,

17,02,EQ,C'02"),FORMAT=

CH

IIPASO02 EXEC PGM=DPDE3230

//BLF20E DD DSN=PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20.F01,DISP=SHR

//BLF20E1 DD DSN=PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20P.F01,DISP=SHR
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/IBLF13 DD DSN=&&BLF13,DISP=(OLD,DELETE)
[ISYSPRINT DD SYSOUT=*,OUTPUT=*.0UT1
/ISYSDBOUT DD SYSOUT=*

[ISYSOUT DD SYSOUT=*

/ISYSIN DD *

I PASO03: GENERA ARCHIVO CATALOGADO CON LOS DEPOSITOS
REALIZADOS PO

I* AGENTES A SUS CUENTAS OPERATIVAS DE DINERO
ELECTRONICO

/IPASO03 EXEC PGM=DPDE3111,PARM='/DZ/MZ/AAAZ/"
/ISYSPRINT DD SYSOUT=*

/IBLF20E DD DSN=PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20.F01,DISP=SHR
/ISALIDA DD DSN=PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.PUT,

l SPACE=(CYL,(010,10)),UNIT=SYSDA,DISP=(NEW,CATLG),
l DCB=(BLKSIZE=30000,LRECL=0200,RECFM=FB)
/IBLFCBD DD DSN=PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.BLFCBD,

Il DISP=(NEW,CATLG),SPACE=(CYL,(010,10)),

Il DCB=(BLKSIZE=30000,LRECL=0300,RECFM=FB)
/ISYSPRINT DD SYSOUT=* OUTPUT=*.0UT1

/ISYSOUT DD SYSOUT=*

.

/[* SEND DEL ARCHIVO A SERVIDOR FTP PARA ENVIO A PLATAFORMA
A EWP
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IITRANSFER EXEC PGM=FTP,REGION=1024K,COND=(0,NE)

/ISYSPRINT DD SYSOUT=*

/INPUT DD *

10.7.10.82 (EXIT

homeDPDE

dpde$2016

cd /homeDPDE/userewp/Outgoing

put 'PDPDE.S.DEPOSITO.BLF20.PUT" +
BNACION-DEP-%%FECHA.%%HORA.csv

quit

[*

/IPASO04 EXEC PGM=SORT,COND=(0,NE)
/ISORTIN DD DSN=PDPDE.V.D1D.DEPOSITO.BLF20.F01,DISP=SHR
/ISORTWK1 DD UNIT=SYSDA,SPACE=(CYL,(25,10),RLSE)
/ISORTOUT DD DSN=&&BLF20,DISP=(NEW,PASS),
l SPACE=(CYL,(25,5),RLSE),UNIT=SYSDA,
Il DCB=(DSORG=PS,RECFM=FB,BLKSIZE=0,LRECL=300)
/ISYSOUT DD SYSOUT=*
/ISYSIN DD *

SORT FIELDS=COPY

INCLUDE COND=(139,01,EQ,CE',&,

59,02,EQ,C'02),FORMAT=CH




/* PROG : DPDE3250 ACTUALIZA REFEREN EN EL FILE BLF13

IIPASO05 EXEC PGM=DPDE3250

//BLF13E DD DSN=PDPDE.V.D1D.COMPENSA.BLF13.F01,DISP=SHR
//BLF13E1 DD DSN=PDPDE.V.D1D.COMPENSA.BLF13P.F01,DISP=SHR
/IBLF20S DD DSN=&&BLF20,DISP=(OLD,DELETE)

[ISYSPRINT DD SYSOUT=*,OUTPUT=*.0UT1

/ISYSDBOUT DD SYSOUT=*

[ISYSOUT DD SYSOUT=*

/ISYSIN DD *

IIOPEVSAM EXEC PGM=BCDDBA94,PARM='P',COND=(0,NE)
[ISYSPRINT DD SYSOUT=A

[ISYSMDUMP DD DUMMY

//IBCDDTARJ DD *

OOPDCICSBLF20 *OE  OPEN ENABLE BLF20

/*
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