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RESUMEN

El principal objetivo de este proyecto es integrar la plataforma e-
learning Canvas con un Sistema de Gestion de Aulas para la USMP Virtual,
utilizando herramientas tecnoldgicas de integracion y afiadiendo nuevas
funcionalidades al software basico actual, para mejorar y optimizar los
procesos de admision, inscripciébn de alumnos, inscripcion de docentes y
creacion de cursos; asi como evaluar los indicadores de calidad y medir el
desempefio laboral en la gestion de aulas virtuales.

Se utilizd6 como metodologia de trabajo las buenas practicas de
SCRUM por su agilidad y flexibilidad de adaptacién perfecta a la disponibilidad
de recursos, tiempos y costo del proyecto; que sigue los lineamientos
generales de educacion segun articulo 27°- educacion a distancia de la Ley
General de Educacion Peruana Nro. 28044.

Las pruebas realizadas en la etapa de preproduccion son uno de los
elementos fundamentales de este proyecto. Como resultado obtenido con
esta integracion de plataforma y optimizacion de los procesos mencionados
se logré aumentar el nivel de eficiencia en el registro de informacién en las
actividades que se realizaban manualmente como la creacién de cursos y
docentes en la plataforma e-learning Canvas.

En conclusion, esta integracion y mejora de procesos en la gestion de
aulas virtuales consigui6 reducir el tiempo de carga de datos en la plataforma

de gestion de aprendizaje (CANVAS); se logré minimizar la cantidad de



errores en las inscripciones de alumnos a los cursos virtuales; se logré obtener
un resumen visual y representacion grafica de la cantidad de admitidos,
inscritos, iNscritos por programa y por curso, lo que permiti6 mejorar la toma
de decisiones para optimizar la estrategia de negocio educativo online en la
USMP Virtual.

Palabras claves: Aulas virtuales, Plataforma e-learning, Plataforma
Canvas, SCRUM.
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ABSTRACT

The main objective of this project is to integrate the Canvas e-learning
platform with a Classroom Management System for the USMP Virtual, using
technological integration tools and adding new functionalities to the current
basic software, to improve and optimize the processes of admission, students
and teachers registration and creation of subjects; as well as to evaluate the
quality indicators and to measure the work performance in the management of

virtual classrooms.

The best practices of SCRUM were used as work methodology because
of their agility and flexibility of perfect adaptation to the availability of resources,
times and cost of the project; which follow the general guidelines of education
according to article 27 - distance education of the General Law of Peruvian
Education No. 28044.

The tests performed in the pre-production stage are one of the
fundamental elements of this project. As a result, obtained with this platform
integration and optimization of the mentioned processes, it was possible to
increase efficiency in the information record in the activities that were carried
out manually as the creation of subjects and teachers in the Canvas e-learning

platform.

In conclusion, this integration and improvement of processes in the
management of virtual classrooms achieved the reduction of data loading time

in the learning management platform (CANVAS). Additionally, it was possible

Xii



to minimize the number of errors in the student registration for virtual subjects
and to obtain a visual summary and graphical representation of the number of
students admitted, registered and registered per program and per subject,
which allowed improving the decision making to optimize the online
educational business strategy in the USMP Virtual.

Keywords: virtual classrooms, e-learning platform, Canvas platform, SCRUM.

xiii



INTRODUCCION

Como antecedentes de esta tesis se han investigado los siguientes
articulos: incorporacion de las TIC (Tecnologias Informacién y comunicacion)
a la educacién, dando mas posibilidades de acercar conocimientos a mas
lugares y personas salvando distancias; supone ademas una innovacion en la

educacioén. (Hinojo & Fernandez, 2012)

Las principales universidades como Harvard, MIT, Universidad de
Standford, entre otras, han desarrollado sus propias plataformas de educacion
virtual; ya sea como un complemento a la ensefianza en la universidad o como

una plataforma individual. (Chen et al. 2013)

Diaz et al. (2012) sostienen que el campo de e-learning utiliza
plataformas virtuales de aprendizaje para el desarrollo de los cursos y resalta
la importancia de integracién con otras plataformas ademas de que permiten
aumentar la disponibilidad de los recursos y mejorar la comunicacion con los

usuarios.

Segun Diaz et al. (2012) al disponer de una plataforma LMS para el
dictado de materias, y este al encontrarse aislado de los demas sistemas de
la empresa, genera retrasos y hace algunos procesos ineficientes. No se
dispone de forma inmediata los reportes necesarios para la toma de

decisiones.

Otro estudio relacionado a este tema, menciona la problematica de
mantener la plataforma E-learning y los sistemas de la empresa aislados.

Sostienen que la reutilizacion y la integracion de plataformas virtuales es una

Xiv



de las prioridades en el mundo del E-learning. De poco sirve una herramienta
tecnoldgica con un alto nivel de calidad, si solo es accesible por unos cuantos

usuarios de una determinada plataforma. (Rojas & Montilva, 2011)

Actualmente la Unidad de virtualizacion de la USMP brinda cursos de
pregrado y posgrado (Maestrias y diplomados) en la modalidad
semipresencial agrupados bajo un producto: Programa de aulas virtuales
(PAV). Asimismo, la USMP cuenta con 3 plataformas e-learning (Moodle,
Canvas y Blackboard) para el dictado y desarrollo de clases. En la USMP
virtual se utiliza la plataforma Canvas para el dictado de cursos que se
encuentran bajo la modalidad semipresencial. El problema surge debido a que
los procesos que se realizan para la creacion de cursos, creacion de usuarios
e inscripcion de alumnos en la plataforma e-learning Canvas, no se

encuentran automatizados.

La problematica de este proyecto es la carencia de un sistema de
gestién de aulas virtuales integrada con la plataforma e-learning Canvas de la
Universidad de San Martin de Porres. Asimismo, es oportuno mencionar que
el objetivo general es Mejorar la gestion de aulas virtuales en un 60%
integrando la plataforma e-learning Canvas con el sistema de gestion de aulas
virtuales de la USMP.

Asimismo, es oportuno mencionar que el objetivo general de este
proyecto es mejorar la gestion de aulas virtuales en un 60% integrando la
plataforma e-learning Canvas con el sistema de gestién de aulas virtuales de
la USMP. Mientras que, entre los objetivos especificos se encuentran:
establecer los indicadores de calidad para la gestibn de aulas virtuales;
integrar el sistema de gestién de aulas virtuales de la USMP con la Plataforma
e-learning Canvas; aumentar el desempefo laboral en la gestion de aulas
virtuales en un 50%.

Como justificacién tedrica resaltamos la importancia desarrollar el
proyecto utilizando la metodologia SCRUM vy conseguir un adecuado
alineamiento del sistema de gestion de aulas virtuales con la Plataforma e-
learning Canvas. El analisis y estudio que se realizard en los procesos
involucrados en la gestion de aulas virtuales, permitirda mejorar dichos

procesos, reducir tiempos en la elaboracion de reportes para la toma de
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decisiones y mejorar la calidad de servicio a los operadores de la plataforma

y usuarios finales.

La justificacion practica del proyecto es contribuir con la mejora de los
procesos en la gestidon de aulas virtuales de la plataforma Canvas de la USMP
Virtual, apoyandose con la integracion con el SIGAV (Sistema integral de
gestién de aulas virtuales). La integracién de una plataforma LMS con el
sistema de gestion de aulas virtuales de la USMP muestra un panorama
favorable y alentador reduciendo casos de duplicidad de informacion, datos
incorrectos, errores en la transferencia de informacion, etc. La integracion de
la plataforma e-learning Canvas con un sistema de gestion de aulas virtuales
beneficiara al area de Tecnologia de la Informacion, encargada de la gestion
de los procesos involucrados en la plataforma, ya que automatizara varios
procesos que se venian trabajando manualmente. Se podra contar con un
registro de reportes actualizado y disponible a toda hora segun los

requerimientos de los usuarios.

Finalmente, la estructura de la tesis presenta los siguientes capitulos
en el capitulo | los aspectos tedricos, como son antecedentes y bases tedricas
ordenados cronoldgicamente y una definicibn de términos basicos. En el
capitulo Il se abordan los aspectos metodologicos, es decir la metodologia
escogida para el desarrollo del proyecto; asimismo, una descripcién de todos
los materiales y recursos a utilizar. En el capitulo Il se presenta el desarrollo
del producto, sus respectivas fases, las tareas y actividades desarrolladas en
las mismas. En el capitulo IV se aborda la planificacién de las pruebas, cuales
se realizaron al producto y los resultados obtenidos y en el capitulo V se
presenta la evaluacion del sistema con la plataforma e-learning y comparacion

entre la situacion inicial y final con la solucién implantada.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En esta seccidn se detallaran las investigaciones referentes al tema
de integracion de un sistema de gestion de aulas virtuales con una plataforma
e-learning y la manera de aplicar los marcos de trabajo de la metodologia
SCRUM. Segun Ryan John (2014) en su publicacion CANVAS LMS COURSE
DESING, sostiene que una de las tendencias tecnoldgicas mas potentes que
llegan al campo de la educacion es el desarrollo de la educacion a distancia o
también conocida como educacion virtual.

Segun Silva, C. A. B. D. (2012), en su publicacién de arquitectura
empresarial Un caso de estudio sobre la integracion entre la plataforma
Moodle y SIGAA en la Universidad Federal de Rio Grande del Norte (UFRN),
sostiene que se ha creado un sistema integrado de actividades académicas
(SIGAA) para satisfacer la demanda de la universidad que cuenta con base
de datos integrados, aquello con el objetivo de construir un solo banco de
datos para integrar el area académica y administrativa, luego surgié la
necesidad de adoptar una plataforma e-learning para practicas de ensefanza
a distancia, ya que SIGAA no disponia de una herramienta de esta naturaleza,
la problematica surgié al encontrar dos bases de datos diferentes una para
SIGAA y otra para Moodle que es la plataforma escogida por la UFRN,
entonces el objetivo principal de su investigacion fue analizar la integracion de
un entorno virtual de aprendizaje Moodle y actividades de gestion académica
integradas en SIGAA.



Cosano (2011), en su articulo Plataforma de aprendizaje Moodle
como instrumento para el trabajo social en el contexto del espacio europeo de
educacion superior, indica a la plataforma Moodle como un sistema de
ensefianza que permite a los profesores crear cursos on-line utilizando
internet, lo cual nos permite disefiar y gestionar asignaturas. Menciona que
esta plataforma fue credo por Martin Dougiamas, quien trabajo en la
universidad Curtin y se ejecuta sin modificaciones bajo Unix, Windows, Linux,
Mac OS, Netware y otros sistemas operativos. Esta disefiado de manera
modular y permite una gran flexibilidad para agregar y quitar funcionalidades
en muchos niveles, es importante mencionar que Moodle se distribuye
gratuitamente como software libre. También menciona que la actualizacion es
facil de una version anterior a la siguiente. Los autores de la plataforma
defienden que Moodle promueve una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion, critica, etc).

Segun Arias & Chacoén (2010), pretende brindar a las plataformas e-
learning una herramienta que permita a los usuarios desarrollar mapas
conceptuales ya sea en forma individual o colaborativa, para algun curso
determinado o para un trabajo personal; todo esto a través de una interfaz
web. Para lograr esta integracion utilizé el servidor CmapServer y la
plataforma e-learning .LRN (Learn, Research, Network) y todo esto sobre una
distribucion del sistema operativo GNU/Linux, esta integracion se dividié en

dos etapas.
e Arquitectura de integracién - Etapa 1:
a. Integrar un visualizador del CmapServer dentro del .LRN

b. Lograr la comunicacién entre. LRN y el CmapServer via

servicios web.

c. Agregar mapas conceptuales como un tipo de asignacion en
.LRN



e Arquitectura de integracion - Etapa 2:

En esta etapa busca solucionar los puntos mencionados
anteriormente. La arquitectura disefiada para la comunicaciéon entre la base
de datos .LRN (PostgreSQL especificamente) y el CmapServer, esto significa
gque ambas bases de datos deben estar sincronizadas con los mismos
usuarios para que la autentificacion con estos sea exitosa. Esta autentificacion

es la que permite a la plataforma e-learning. LRN llamar al sitio web.

1.1.1 Antecedentes de Integracion de Moodle con Sistema de
Gestion de Aulas Virtuales de la USMP

Moodle entre las diferentes funcionalidades que maneja, es
trabajar con base de datos externa que separa el proceso de matricula del
mismo Moodle para que lo realice el usuario en su propio sistema; para
ello en la USMP Virtual se establecié conveniente crear un Sistema de
Gestion de Aulas Virtuales (SGAV), es por ello que las plataformas Moodle
manejan este esquema de base de datos externa desde el afio 2010, para
procesar la gran cantidad de alumnos y docentes en aulas virtuales de
pregrado, lo cual era complicado realizarlo desde la misma plataforma
Moodle.

La integracién de la plataforma Moodle de la USMP con el
sistema de gestion de aulas virtuales permiti6 mediante la implementacién
de una base de datos externa, disponer de la informacién de los usuarios y
cursos de las diferentes facultades de la universidad sin tener conocimiento
de la base de datos en Moodle. En la Figura 1 se muestra una
representacion de la integracion realizada entre la base de datos del SGAV
con la plataforma e-learning Moddle; este sistema fue desarrollado en la

USMP Virtual y la plataforma Moodle es Open Source.
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Figura 1: Esquema de integracion de matriculacién Moodle

Elaboracion: los autores

El sistema permite gestionar las matriculas de los estudiantes y docentes,
asi como crear los planes de estudios, ciclos académicos, reportes y
consultas. El sistema se integra a través de su propia base de datos con la

base de datos del Moodle la cual permite autentificar los usuarios.

1.2 Bases Tedricas
1.2.1 Learning Management System

Segun Rodriguez et al. (2014) define el término LMS como un
software que permite la creacién y gestiébn de entornos de aprendizaje en
linea, de manera facil y automatizada. Estas plataformas ofrecen grandes
posibilidades de comunicacién y colaboracion entre los diferentes actores en
el proceso de aprendizaje. Asimismo, sostiene que el LMS es una herramienta
informatica y telemética que se organiza en funcion de los objetivos
formativos, de forma integral asociado a los principios de intervencién
psicopedagogica y organizativa. Estan disefiados para apoyar al proceso de
ensefianza-aprendizaje en un ambiente virtual mediante un conjunto de
herramientas que permiten la interaccién y colaboracion entre los actores del

proceso: estudiantes, profesores, contenido. (Rodriguez et al. 2014).

La USMP Virtual del Pert, no es ajena a las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) es por ello que esta
enfocada principalmente a desarrollar Programas Académicos Virtuales.

(PAV); para ello utilizan una metodologia idonea e innovadora; cuentan con
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plana docente nacional e internacional muy valorados, reconocidos y con alto

prestigio educativo.

El desarrollo de los LMS Segun Salvat, (2011), para el caso

del e-learning se comparte la no presenciabilidad del modelo, pero se enfatiza

en el uso del internet como sistema de acceso de contenido y actividades de

formacién. La interaccién y la comunicacion son una parte fundamental de los

modelos e-learning. En la Tabla 1 describimos la evolucion de las plataformas

e-learning.

Tabla 1: Evolucion del e-learning

Modelos de e-learning.

Caracteristicas de los materiales y la

tecnologia de apoyo.

PRIMERA GENERACION
Modelo centrado en

materiales

los

Contenidos en formato papel
Contenidos digitales reproduciendo
libros

Audio conferencia

Videoconferencia

Software instruccional

SEGUNDA GENERACION

Modelo centrado en el aula

virtual

Entornos virtuales de aprendizaje
Video streaming

Materiales en linea

Acceso a recursos en internet

Inicio de interactividad: e-mail, foro

TERCERA GENERACION

Contenidos especializados en linea y
también generados por los estudiantes.
Reflexion (e-portafolios, blogs)
Tecnologias muy interactivas (juegos,
simulaciones, visualizacion en linea)

M-learning(Mobile learning)

Fuentes: Evolucion y retos de la educacion virtual. Salvat, (2011)




Las caracteristicas de los Sistemas de Gestion de
Aprendizaje (LMS) Segun Reyes (2012), no existe un modelo universal o
anico para disefar aulas virtuales por el contrario es muy cambiante, debido
a que las entidades educativas buscan trascender las limitaciones de los
espacios fisicos de las aulas tradicionales es por ello que se busca reemplazar
por entornos virtuales dinamicos de aprendizaje que busca cubrir todas las
necesidades de los estudiantes. Las principales caracteristicas que debe
poseer un sistema de gestion de aprendizaje son: accesibilidad, sencillez,

eficacia, flexibilidad didactica y técnica.

e Flexibilidad didactica: indica que un sistema de gestion de aprendizaje
debe adaptarse a los diversos escenarios de ensefianza, a los distintos
niveles educativos y a las exigentes necesidades de los alumnos.

e Flexibilidad técnica: indica que un LMS debe tomar en cuenta la
capacidad de del requerimiento para adecuar sus herramientas a las
exigencias de la entidad educativa, asi como su capacidad de importacion
y exportacion de los cursos.

e Accesibilidad: factor de Alta importancia porque debe cumplir normas y
estandares de calidad establecidas por entidades reguladoras educativas
y asi garantizar el acceso y uso del sistema de gestién de aprendizaje a
los distintos estudiantes que presenten alguna discapacidad.

e Sencillez y eficacia: caracteristicas de alta importancia ya que se busca
que la plataforma permita al docente de una manera sencilla subir sus
materiales digitales a dicha plataforma y a su vez el alumno debe tener la
facilidad de interactuar, descargar, navegar todo el material
correspondiente a su aula virtual; todos ellos sin la necesidad de ser un

experto técnico en la materia.

Los tipos de LMS Segun Clarenc, (2013), en su libro publico

gue un LMS puede presentar tres tipos:

e Comercial: son de pago es decir para poder utilizar sus prestaciones y
servicios se debe abonar un pago a la empresa que los desarrollo o en su
defecto a la empresa que los distribuye. Por lo general presentan Alto

documentacion con multiples funcionalidades que se adaptan al



crecimiento de la organizacion, esto quiere decir que cuantos mas sea el
abono efectuado mayores seran los servicios que recibiran a cambio,
como por ejemplo una mesa de ayuda durante el tipo que dure el proyecto.
Entre las plataformas de pago mas conocidas y populares tenemos:
Blackboard, Canvas, Saba, Ecollege, Fronter, SidWeb, E-duactiva,
Catedra, etc.

e El software libre: nace con el propésito de originar menor costo, en
sistemas de aprendizaje en linea, cabe mencionar que unas de estas
plataformas son open source, es decir de codigo abierto. Es decir que son
manipulables, pudiéndose usar, cambiar y distribuir libremente. Entre los
principales sistemas de gestor de aprendizaje en esta seccion tenemos:

Dokeos, Moodle, Ganesha, Claroline, etc.

e En la nube: no son conocidas como plataformas LMS propiamente
dichas, sino que sirven de apoyo a las clases presenciales como son
(cursos online abiertos o0 masivos), entre los principales podemos

mencionar: Udacity, Coursera, Edmodo, Wiziq, entre otros.

La evolucion de los MOOC para Gutiérrez et al. (2016), en su
articulo de investigacion manifiestan que, como todos los temas emergentes,
la investigacion en el ambito de los MOOCs se encuentra en un estadio
temprano, lo que provoca que sea aun dispersa. En este sentido, son
importantes los estudios que tratan de estructurar los principales temas de
investigacion tratados hasta la fecha, con el fin de ayudar a los investigadores
actuales y a los futuros a elegir los temas mas adecuados en el contexto de

lo realizado hasta la fecha.

En la Figura 2 se puede apreciar como los MOOCs han venido
sufriendo cambios conforme se van conociendo nuevas tecnologias y de

acuerdo a los problemas en las cuales se van a centralizar.
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Figura 2: Evolucion de las MOOCs

Fuente: http://andreseduardogarcia.blogspot.pe/2012/08/revisando-mooc-cursos-masivos-
abiertos.html

En la Figura 3, se muestra un despliegue de la Evolucion de
los cursos Masivos (MOOCSs).



THE MOOC HYPE CYCLE - Nov 2012 Characterisics of PEAK of INFLATED EXPECTATIONS:

+ Thousands of courses available for free, some for credit

Newness of experience enables participants to overlook deficiencies

Rush to accredit all/many courses

Efficacy of courses under review;

Common wisdom: higher ed institutions must be a part of MOOCs or risk perish
Traditional institutions attacked on price, approach, etc — difficult for them to be
heard above the noise

Catalysts for DISILLUSIONMENT #1:

Everyone has/uses MOOCs... novelty wears off

Students begin to avoid massive online courses due to one or
more poor experiences

Mainstream institutions are fully on board, but begin new offensive
Entrance requirements (admissions} imposed on some courses
Fees imposed for some classes

2012: 2U launches Semester Online; full
courses, college credit high price l
2012: Coursera seeks credit for courses
2012: Antioch U licenses Coursera content |
2012: Udacity, Coursera, edX formed; I
open, brand-name college courses for free
2012: Mozilla introduces badges " 5511 \onve

2011: 2.38B users online investment in
33% of world's population Ed tech surpasses

2011: more smartphones sold than PCs. (2.5% 2002 levels) Catalysts for DISILLUSIONMENT #2:
b s . ' + Early bad news: efficacy is not high
= OcLDsc AR Thruns Atticel 2011: Average 4-year + Accreditation of MOOCs proceeds
Intelligence attracts 160,000 08 Y p
= registrants Tuition (U.S) $22.1K; cautiously
fe 2010: first iPad Released 21.6M higher ed « Class registrations drop (in part
- HstiFad Reweass! students because of so many courses, in part
— Y
> June 2008: Great because of dissatisfaction)

+ Admissions tightened in order to
improve quality of course
participation

Fees for MOOCs escalate as
companies struggle to find
sustainable business model

Recession officially ends

2008: 1# Connectivist MOOC taught by [ 2008 Average 4-year Tuition

George Siemens and Stephen Downes (US) $17.1K 19.1M students
o 2008: 1.5B users online WW

2007: All of MIT's published in
OpenCourseware project § Dec 2007: Great
e Recession begins
2007: first iPhone and |
Android phones released

2006: Salman Kahn begins KEY
videos for Kahn Academy -
2005: OpenCourseware 2005: 1B users online WW Hi Ed events
Consortium formed ® HiEd & economic milestones

O Technology event

2002: 50 MIT courses published in
OpenCourseware project ' 2002: Average 4-year Tuition
(US) $144K: 16.6M students

2002: 600M users online WW

® Internet milestone

S =
i 1 BN Time

Figura 3: Evolucién de los MOOCs

Fuente: http://lesschmidt.net

En la Figura 4, se aprecia las principales caracteristicas de un
MOOC.

Numero ilimitado Todo esta en la
de estudiantes Web.

Los contenidos son

libres y no hay Estructura de un curso
requisitos de admision. tradicional

|C
MASSIVE OPEN ONLINE COURSE

Figura 4: Concepto de MOOC

Fuente: http://www.revista.unam.mx/vol.17/num1/art03



Entre los diferentes sitios que ofrecen actualmente MOOC,
tenemos: Coursera, Khan Academy, MiriadaX, Udacity, Udemy, Canvas, edX,

Codecademy, Future learn, entre otros.

1.2.2 Principales plataformas e-learning

a. Canvas LMS (Learning management system)

Esta plataforma LMS es de coédigo abierto desarrollado por la
empresa Instructure Inc, bajo la licencia AGPLv3 (Affero General
Public License) del tipo copyleft. Canvas Network opera
esencialmente sobre la nube, ahorrando la necesidad de invertir
en servidores e instalacion de software. Con la creacion de una
cuenta, usted puede iniciar la creacibn de cursos MOOC
(acrénimo en inglés de Massive Open Online Course) (Sanchez,
2014), Entre las funciones principales que se pueden gestionar

con Canvas estan:

e Administracion o gestion del curso virtual

¢ Monitoreo, control y gestion de evaluacion de estudiantes.

e Comunicacién asincrona y sincrona entre el tutor y el
estudiante.

e Soporte multilenguaje

e Soporte para dispositivos moviles (smartphones y tablets)

e Integracion a redes sociales gracias al protocolo OAuth e

integracion a servicios de google.

b. Moodle LMS

La palabra Moodle se deriva del acronimo de “Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment”. Moodle es considerado
por sus creadores como un software para disefar cursos a través
de internet. Dispone de licencia GPL de software libre. Moodle
esta orientado a la filosofia de constructivismo social, la cual

considera que el conocimiento se construye por el alumno con el
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apoyo de sus conocimientos y experiencias previas y de las
herramientas que disponga para manipularlas. La principal
herramienta en esta filosofia son los Wiki, foros y glosarios que se
construyen de manera interactiva a través de la participacion de
los integrantes en un entorno colaborativo. (ALBELDA, 2013).
Dispone de las siguientes caracteristicas:

e Interfaz de usuario sencilla

e Dashboard personalizado para organizar y disponer
de los cursos de la manera deseada por el
administrador.

e Herramientas colaborativas para trabajo en equipo
como: glosarios, foros y wikis.

e Calendario todo en uno que permite hacer el
seguimiento de las actividades académicas o
corporativas.

e Administracién de archivos integrada con servicios de
la nube como skydrive, Dropbox y google drive.

e Editor de Texto simple e intuitivo

e Personalizacion y disefio del sitio

e Modo sencillo para la edicién del tema con logos y
colores.

e Auto identificacion y seguridad en el ingreso al
sistema.

e Compatibilidad Multilingte

e Configuracién de usuarios y roles

e Integracion Multimedia. Permite insertar archivos de

video y audio en los cursos.

La pagina web de Moodle provee informacion sobre el nivel de
uso de la plataforma LMS Moodle como puede observarse en la

Figura 5.
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Country Registrations

Estados Unidos 10,331
Esparia 6,848
Brasil 4,357
Reino Unido 3,461
México 3,260
Alemania 2,364
Australia 2,265
Colombia 2,234
Italia 2,145
India 1,867

Figura 5: Top 10 de los sitios registrados en 234 paises

Fuente: https://moodle.net/stats/?lang=es

En la Figura 5 se puede apreciar que Estados Unidos es el pais
donde la plataforma Moodle recibe mas solicitudes de registro
seguida de Espafia. Esto debido a que Moodle ofrece
herramientas interesantes que complementan la enseiflanza de

los estudiantes.
. BlackBoard Collaborate

Blackboard Collaborate nace de la union entre Elluminate y
Wimba, quienes tenian sistemas de conferencias por la web. Es
un espacio de comunicacidn para reuniones Vvirtuales, de

12



colaboracion colectiva multimedios en vivo y educacién a
distancia. Ofrece un salén de clases virtual e interactivo en tiempo
real que provee una experiencia en linea personalizada para cada
participante, esta herramienta e-learning permite que los
estudiantes estén en sincronia sin importar su plataforma

computacional. (Ramos, 2012)

1.2.3 Integracion de plataformas

Actualmente, la integracion de sistemas de informacion
resulta de suma importancia y todo un desafio dentro del campo de las
Tecnologias de la Informacién. Cada sistema utiliza lenguajes y tecnologias
propias de acuerdo con las necesidades de cada aplicacion, esto dificulta la
comunicacion entre ellos. La integracion nace de la necesidad de compartir
datos entre sistemas heterogéneos, a fin de lograr una unificacion en el
acceso a la informaciéon y otorgarles a los usuarios la ilusion de que esta
interactuando con un Unico sistema. Tener una vision integrada permite
facilitar la recuperacion y reutilizacion de la informacion a través de un punto

Unico de acceso.

La integracion de distintas plataformas en el ambito
académico permite aumentar la disponibilidad de los recursos y mejorar la
interaccién entre los distintos actores que intervienen. El uso de una
plataforma virtual de aprendizaje favorece el proceso de e-learning en el
ambito educativo. Sin embargo, dadas las nuevas tendencias en la
organizacién de contenido y los nuevos habitos sociales, resulta util expandir
su funcionalidad integrandola con otras plataformas y aplicaciones (Diaz et al,
2012).

1.2.4 Metodologias agiles

Una metodologia Agil es un marco de trabajo que nos ayuda
a modelar y documentar un proyecto de software, es una coleccion de buenas
practicas para modelar software y sistemas que puede ser aplicado de manera
simple y ligera. Las metodologias &giles nos ofrecen mayor flexibilidad,
retroalimentacion de la calidad, eficacia y rapidez, reduciendo el margen de
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error y los riesgos del proyecto. En la Tabla 2 describimos las diferencias entre

las metodologias &giles y no agiles.

Tabla 2: Diferencia entre metodologia agil y no agil

Metodologia Agil Metodologia No Agil
Pocos roles Mayor cantidad de roles
Pocos artefactos Mayor cantidad de artefactos

El cliente es parte del equipo de | El cliente interactda con el equipo de

desarrollo del producto. desarrollo mediante reuniones

Grupos pequefios en un mismo | Grupos grandes de trabajo

entorno

Menos énfasis en la arquitectura Mayor énfasis en la arquitectura. Es
lo primordial

Elaboracion: los autores

Las principales Metodologias 4&giles son SCRUM,

Metodologia xP y Crystal. A contindacion, se describen cada una de ellas.

1.2.4.1 SCRUM

Mortier (2011) presenté un informe en el cual
menciona que SCRUM es un proceso interactivo e incremental para el
desarrollo de software, creado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland. SCRUM
se plantea como obijetivo principal producir la mayor cantidad de software de
calidad posible a través de una serie de periodos breves denominados
Sprints. Estos duran, aproximadamente 30 dias. Asimismo, Mortier (2011)
indicé que los Sprints no siguen un proceso definido, sino que es elaborado
por medio de reuniones diarias denominadas SCRUM Meetings. Los

principales componentes de esta metodologia son:

e Product backlog: registra todos los requisitos que debe cumplir el
sistema. Es la Unica fuente de requerimientos para los cambios que se
realizaran en el producto.

e Sprint backlog: indica los requerimientos a implementar en un sprint.

Esta lista de requerimientos permite ver las tareas donde el equipo
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presenta problemas y no avanza, con lo que le permite tomar
decisiones al respecto.

e Daily SCRUM meetings: permite elaborar los sprint backlog a partir
del product backlog) y los productos entregables (que se muestran

luego de cada sprint).

En la Figura 6 se aprecia la arquitectura de la
metodologia SCRUM.

SCRUM
Master

Product
Owner

Sprint backiog

N
e
-

Potentially shippable
product increment

Figura 6: Metodologia SCRUM

Fuente: http://programaenlinea.net/wp-content/uploads/2016/06/scrum-diagrama.png

En la Tabla 3 se presenta los Roles de la
metodologia SCRUM y sus respectivas funciones.
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Tabla 3: Roles de SCRUM

Rol

Definicion

El equipo SCRUM
(SCRUM team)

El equipo consiste en un duefio del producto, un equipo de
desarrollo y un SCRUM master. Son auto-organizados y
multifuncionales. Tienen todas las competencias
necesarias para no depender de personas externas al
equipo. Esta disefiado para optimizar la flexibilidad, la

creatividad y la productividad.

Es el encargado de maximizar el valor del producto y del

trabajo del equipo de desarrollo. Es el Gnico responsable

El duefio del de gestionar la lista del producto (Product backlog). Es una
producto  (Product Unica persona, a la cual se le deben respetar todas sus
owner) decisiones, estas se reflejan en el contenido y en la
priorizacion de la lista de producto.
Son los profesionales que desempefian el trabajo de
entregar un incremento de producto “terminado”. Son
estructurados y empoderados para organizar y gestionar su
- equipo de propio trabajo. Son:
desarrollo

(Development team)

e Auto organizados

e Multifuncionales

e Definidos como desarrolladores
¢ No tienen sub-equipos

e Laresponsabilidad recae como un todo

SCRUM Master

Es el responsable de asegurar que SCRUM sea entendido
y adoptado. Se asegura que se trabaje sobre la teoria,
practicas y reglas de SCRUM. Ayuda a las personas
externas a entender qué interacciones pueden ser de

ayuda y cuales no.

Fuente: Schwaber & Sutherland, 2013

En la Tabla 4 se detalla los artefactos definidos para

el desarrollo del proyecto.
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Tabla 4: Artefactos SCRUM

Artefactos Descripcion
Historias de Son los relatos en el lenguaje del usuario de los
Usuario requerimientos del sistema solicitados
Es una lista con las funcionalidades del sistema con
Product _ . o
Backl sus correspondientes niveles de prioridad. Nuevas
acklog . . - :
funcionalidades pueden ser adicionadas a esta lista.
' Es un documento detallado que indica la forma en la
Sprint Backlog . o
que se van a cubrir los requerimientos.

Elaboracion: los autores

La Tabla 5 muestra la plantilla que se va a utilizar

para el Product Backlog al momento de estimar esfuerzos.

Tabla 5: Plantilla de Product Backlog

ID H.U |Requerimiento Prioridad | Categoria|# Sprint

Elaboracion: los autores

A continuacion, se detalla cada columna y sus

respectivas caracteristicas:

e |ID H.U: Identificador de la historia de usuario

e Requerimiento: Son las funcionalidades requeridas por el Product

owner

e Prioridad: Estimacion de esfuerzo del 1 al 5 de la historia de usuario

por parte del equipo

e Categoria: Tipo de requerimiento solicitado

e Sprint #: Numero de Sprint en el cual se realizara la historia
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1.2.4.2 Crystal Methodologies

Se trata de un conjunto de metodologias basada
en los conceptos de Rational Unified Process (RUP) para el desarrollo de
software caracterizadas por estar centradas en las personas que componen
el equipo y la reduccién al maximo del numero de artefactos producidos. Han

sido desarrolladas por Alistair Cockburn. (Ver Figura 7)

Desarrollo n
Funcionalidad n

Desarrollo 2 Liberar
Funcionalidad 2

2o

AN
WSl an
Desarrollo 1 ‘o‘i\‘ A"
Funcionalidad 1 Rty we

CICLO DE

ENIREGA Aceptada
AGIL ?
Siguientes . NO

Interacci
[Desarrollo 4, 5, étc...)

PUESTA EN
PRODUCCION

Requerimientos
de Alto Nivel

Recopilacién e
Incorpiracion
Ajustes y de Cambios
Seguimiento

R

op

Co, W
mm"“ﬂ para Clientes, pesa®

Figura 7: Metodologia agil Crystal Clear

Fuente: https://iswugaps2crystalclear.wordpress.com/

1.2.4.3 Metodologia XP

La metodologia de Extreme programming es una
practica agil de desarrollo de software que busca como objetivo principal
responder a las necesidades de los clientes, centrdndose a su vez en los
cambios que los requisitos suelen sufrir a lo largo del desarrollo de un
proyecto. (Costumero, 2013). Las préacticas de XP incluyen: planning game,
pequefias entregas, disefio simple, programacién en pareja, pruebas,
refactoring, integracion continda, propiedad comun del codigo, paso

sostenible, cliente en sitio, metafora y estandares de codigo. (Cadavid, 2013)
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Valores que inspiran la metodologia XP

Roles

Simplicidad

Consiste en desarrollar solo lo que se necesita. Asi se podra agilizar el
desarrollo del proyecto. Esto también es aplicable en la documentacion
de los releases y el codigo.

Feedback

El cliente al pertenecer al equipo de trabajo, permite en tiempo real
tener una retroalimentacion de las necesidades. Se puede tener la
opinion del cliente permanentemente. Un ejemplo de feedback son las
pruebas unitarias.

Coraje

Implica saber tomar decisiones dificiles en el momento preciso. Se
debe tener suficiente coraje para redisefar el cédigo cuando sea
necesario.

Comunicacion

Existe comunicacion directa entre el cliente y los desarrolladores del
sistema. El cliente tiene un alcance de los avances diarios, puede
ajustar el cronograma del proyecto y a la vez puede agregar

funcionalidades al sistema.

de la metodologia XP

Programador

El programador es el encargado de generar el cddigo del sistema. Debe
existir una comunicacion y coordinacibn adecuada entre los
programadores y otros miembros del equipo para asi poder captar
oportunamente las funcionalidades del sistema.

Cliente

El cliente escribe las especificaciones del sistema. Establece las
pruebas funcionales. Es parte del equipo de trabajo.

Gestor (Big boss)

Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo

trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas para el
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proyecto. Su principal funcion es de coordinacion entre los demas
miembros del equipo.

Entrenador (Coach)

Es responsable del proceso en su conjunto

Encargado de pruebas (Tester)

El encargado de pruebas ayuda al cliente a escribir las pruebas
funcionales. Su funcién es asegurar que las pruebas funcionales se
superen.

Encargado de seguimiento (Tracker)

El encargado de seguimiento proporciona retroalimentacién al equipo
de trabajo, asegurando asi mejorar procesos ineficientes. Su
responsabilidad es conservar datos historicos.

Consultor

Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en
algun tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver

un problema especifico.

En la Figura 8 se aprecia los puntos involucrados en la metodologia XP.
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XP Aplicado

» Metodologia XP(Extreme Programming)

e Disefiosimple e Soluciones en punto
e Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

e Valores
e Criterios de pruebasde
aceptacién |

Disefio

Redisefio kﬁ

<_ Codificaciéon

e Plan de Iteracidén

Programacién
por parejas

Lanzamiento \
e Prueba unitaria
e Incremento del software o 5
e Integraciéon continua

e Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacién

Figura 8: Metodologia Agil XP

Fuente: http://slideplayer.es/slide/2273638/

1.3 Definiciéon de términos béasicos

API:

Un API es una interfaz por la cual dos aplicaciones se comunican en
un lenguaje que ambas conocen. Los APIs son utilizados para exponer
las operaciones de sus sistemas sin la necesidad de utilizar una interfaz
Web, compafiias como Google, Facebook, Amazon, Twitter, eBay entre
otras han desarrollado APIs de sus productos.

Archivo CSV:

Los archivos CSV (comma-separated values) son un tipo de documento
sencillo para representar datos en forma de Tabla, en las que las
columnas se separan por comas 0 punto y coma, Y las filas por saltos

de linea. Cada linea representa un registro.

Aula Virtual:
El Aula Virtual es una herramienta que brinda las posibilidades de

realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite
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administrar procesos educativos basados en un sistema de

comunicacion mediado por computadoras.

Canvas LMS:
Canvas es un LMS de codigo abierto desarrollado por Instructure
Inc. Canvas es un sistema de gestion de aprendizaje disponible para

tenerlo en version pagada y otra en version gratuita.

Curso Virtual:

Un curso es un marco en el cual los distintos protagonistas del proceso
(tutores y alumnos) pueden interactuar entre si de forma instantanea,
en cualquier momento, y directa, desde cualquier lugar, a la vez que
encuentran las herramientas para hacer efectivas sus respectivas

tareas.

Mejora de proceso:

Garcia (2013) nos subrayo gue la gestion por procesos requiere de un
método sistematico de mejora de los mismos, el cual consta de las
siguientes etapas: Identificacion y definicion del proceso real, medicion
y analisis del proceso, seguimiento, identificacion de oportunidades de
mejora, normalizaciéon y estabilizacion del proceso y plan para la

revisibn y mejora continua.

Moodle:

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment -
Entorno de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos-) es un gestor de
contenidos educativos. Es un paquete de software para la creacion de
cursos y sitios Web basados en Internet. Gestiona recursos educativos
proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos

recursos por los estudiantes.

Plataforma e-learning:
Una plataforma e-learning es un lugar o espacio virtual en la cual se
desarrollan y llevan a cabo diferentes actividades de aprendizaje que

nos permite administrar diferentes herramientas disponibles para el
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desarrollo de las actividades de aprendizaje (foros, tareas, examenes,

videoconferencias, etc.).

o SIGAV:
Sistema Integral de gestion de aulas virtuales que se utiliza para
procesar data de los principales procesos como son inscripcion de
estudiantes, creacion de cursos e inscripcion de docentes y mediante
los reportes obtenidos se toman las mejores decisiones para el

negocio.

En el siguiente capitulo se realizara una investigacion para elegir
la metodologia a utilizar en el desarrollo del producto. Se analizara
brevemente las principales metodologias agiles y elegiremos la indicada de

acuerdo a ciertos criterios a evaluar.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion hemos tomado como
metodologia las buenas practicas de SCRUM enfocado y aplicado a la mejora
en la gestién de aulas virtuales de la Universidad de San Martin de Porres,
utilizando la integracién de nuestra plataforma e-learning Canvas con el actual
Sistema integral de gestion de aulas virtuales.

2.1 Material

2.1.1 Recursos Humanos
Detallamos al personal involucrado directa o
indirectamente en el presente proyecto y sus respectivos roles, ver Tabla 6.

Tabla 6: Roles SCRUM en el proyecto

ROL NOMBRE DESCRIPCION ROL

SCRUM Master | Matos  Yaranga, | Encargado de gestionar y asegurar todo el

Adrian  Enrique | proceso del proyecto, facilitador de
reuniones y coordinaciones con los
interesados, dar seguimiento del proyecto

en mencion.
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Product Ing. Elio | Usuario final, quien toma las decisiones
Owner(PO) Cabanillas Rincon | como cliente, su responsabilidad es
valorar el producto. Es el representante del

cliente.

Elaboracion: los autores

En la Tabla 7 se muestra el equipo SCRUM que sera

parte del desarrollo del proyecto:

Tabla 7: Equipo SCRUM del proyecto

Equipo Team Nombres Descripcion
Analista/ Matos Yaranga, Adrian Enrique
Programador Pastor Cristobal, Marco Antonio Equipo de

desarrolladores

Administrador de | Matos Yaranga, Adrian Enrique multidisciplinarios que

la base de datos Pastor Cristobal, Marco Antonio en la forma organizada

son los encargados de

Disefiador Web Pastor Cristobal, Marco Antonio
desarrollar el producto.

Programador Luis Torres Carrasco
Jorge Luis Limo Arispe

Elaboracion: los autores

2.1.2 Hardware

En la Tabla 8 se muestra los requerimientos fisicos

tecnologicos necesarios para cumplir con el proyecto:

Tabla 8: Material Hardware

EQUIPOS CARACTERISTICAS CANTIDAD uso
COMPUTADOR | INTEL CORE 17 3.2 GHz, 1 Temporal
DESKTOP 8GB RAM, HDD-500 GB.

LAPTOP INTEL CORE 17 3.6 GHz, 1 Temporal
8GB RAM, HDD 500 GB.
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IMPRESORA LaserJet Enterprise 700 1 Temporal
printer M712dn

Elaboracion: los autores

2.1.3 Software

Los requerimientos de software con sus versiones,

licencias necesarias para cumplir con el proyecto se muestran en la Tabla 09.

Tabla 9: Material Software

Software Version Licencia
MICROSOFT WINDOWS 8.1 8.1 MICROSOFT
MS-PROJECT 2013 15.0.4569 MICROSOFT
MS-WORD 2013 15.0.4420 MICROSOFT
BIZAGI MODELER Software libre
Xampp Control Panel. 3.2 Software libre
Sublime Text 3.1 Software libre
SQLyog 11.0 Software libre
MySQL GUI & admin

Servidor Virtual en Pre- LINUX Servicio de Pago.
Produccion Amazons Web CENTOS 6

Services(AWS)

Servidor Virtual en Produccion LINUX Servicio de Pago.
Amazons Web Services(AWS) CENTOS 6

Cuenta de la USMP en Canvas Servicio de Pago.
Instructure

Elaboracion: los autores
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2.1.4 Cronograma del proyecto

En la Figura 9 se muestra el cronograma de actividades

de elaboracioén del proyecto.

4 Cronograma del Proyecto "INTEGRACION DE LA
PLATAFORMA E-LEARNING CANVAS PARA LA
GESTION DE AULAS EN LA USMP VIRTUAL"

4 Fase de Inicio
Elaborar acta de constitucion(Project Charter)
4 Fase de Planificacion
Elaborar el Plan del Proyecto
4 Fase de Ejecucion
4 Sprint1
Asignacién y duracién de tareas

Reunién con el jefe de operaciones de la
USMP VIRTUAL

Establecer los requerimientos iniciales

Reestructurar el disefio general del
sistema

Elaborar las Historias de Usuarios
Elaborar el Product Backlog

Elaborar el Sprint Backlog

Redisefiar la arquitectura de Software

4 Funcionalidad Carga Masiva Alumnos
Pre-Admitidos y en Admision.

Disefio Interfaz
Cedificacion
Pruebas
Sprint Retrospectiva
4 Sprint 2
Correcciones del Sprint 1
Asignacion y duracion de tareas
Redisefiar la base de datos

4 Funcionalidad Proceso de Inscripcién de
alumnos y docentes, incluye carga masiva
de estudiantes.

Disefio Interfaz
Codificacién
Pruebas

« Funcionalidad Proceso de Creacion de
Cursos, incluye carga masiva de cursos.

Disefio Interfaz
Codificacién
Pruebas
Sprint Retrospectiva
4 Sprint 3
Correcciones del Sprint 2

« Funcionalidad enviar accesos del aula
virtual a los alumnos inscritos.

Disefio Interfaz
Codificacién
Pruebas

93 dias

2 dias
2 dias
5 dias
S dias
85 dias
18 dias
1dia
1dia

1dia
1dia

2 dias
2 dias
1dia
1dia
7 dias

1dia

5 dias
1dia
1dia
21 dias
2dias
1dia

3 dias
7 dias

1dia
5 dias
1dia
7 dias

1dia
5 dias
1dia
1dia

2 dias
S dias

1dia
3 dias
1dia

sab 06/08/16

sab 06/08/16
sab 06/08/16
lun 08/08/16
lun 08/08/16
sab 13/08/16
sab 13/08/16
sab 13/08/16
dom 14/08/16

lun 15/08/16
mar 16/08/16

mié 17/08/16
vie 19/08/16
dom 21/08/16
lun 22/08/16
mar 23/08/16

mar 23/08/16
mié 24/08/16
lun 29/08/16
mar 30/08/16
mié 31/08/16
mié 31/08/16
vie 02/09/16
sab 03/09/16
mar 06/09/16

mar 06/09/16
mié 07/09/16
lun 12/09/16

mar 13/09/16

mar 13/09/16
mié 14/09/16
lun 19/09/16

mar 20/09/16

mié 21/09/16
vie 23/09/16

vie 23/09/16
sab 24/09/16
mar 27/09/16

dom 06/11/16

dom 07/08/16
dom 07/08/16
vie 12/08/16
vie 12/08/16
sab 05/11/16
mar 30/08/16
sdb 13/08/16
dom 14/08/16

lun 15/08/16
mar 16/08/16

jue 18/08/16
sab 20/08/16
dom 21/08/16
lun 22/08/16
lun 29/08/16

mar 23/08/16
dom 28/08/16
lun 29/08/16
mar 30/08/16
mar 20/09/16
jue 01/09/16
vie 02/09/16
lun 05/09/16
lun 12/09/16

mar 06/09/16
dom 11/09/16
lun 12/09/16
lun 19/09/16

mar 13/09/16
dom 18/09/16
lun 19/09/16

mar 20/09/16

jue 22/09/16
mar 27/09/16

vie 23/09/16
lun 26/09/16
mar 27/09/16
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4 Funcionalidad registro de notas de los
alumnos inscritos en un aula virtual.

Disenio Interfaz
Codificacion
Pruebas

4 Funcionalidad disparar correo electronico
con archivo (.csv), con la informacion de
alumnos inscritos, docentes y cursos.

Disefo Interfaz
Codificacion
Pruebas

4 Funcionalidad Consultas de : Alumnos
admitidos, Cursos Virtuales,Inscripciones,
Busqueda de alumnos y record de notas.

Disefio de Interfaces
Codificacion
Pruebas
Sprint Retrospectiva
4 Sprint4
Correcciones del Sprint 3
4 Funcionalidad Reportes de : Alumnos
admitidos, Inscripciones por programa,
Inscripciones por curso, Inscripciones e
inscritos.
Disefio de Interfaces
Codificacion
Pruebas

4 Funcionalidad Representacion
Grafica(Dashboard)

Disefio de Interfaces
Codificacion
Pruebas
Sprint Retrospectiva
4 Sprint5
Correcciones del Sprint 4
Pruebas de Implementacion

Pruebas de Integracion de Plataformas
E-Learning

Documentacion
Pruebas en entorno final
4 Fase de cierre
Aprobacion del proyecto

5 dias

1dia
3 dias
1dia
5dias

1dia
3 dias
1dia
5 dias

1dia

3 dias
1dia
1dia
16 dias
2 dias
7 dias

1dia
5 dias
1dia
6 dias

1dia
4 dias
1dia
1dia

2 dias
1dia
1dia

2 dias
1dia
1dia
1dia

mié 28/09/16

mié 28/09/16
jue 29/09/16
dom 02/10/16
lun 03/10/16

lun 03/10/16
mar 04/10/16
vie 07/10/16
sab 08/10/16

sab 08/10/16
dom 09/10/16
mié 12/10/16
jue 13/10/16
vie 14/10/16
vie 14/10/16
dom 16/10/16

dom 16/10/16
lun 17/10/16
s4b 22/10/16
dom 23/10/16

dom 23/10/16
lun 24/10/16
vie 28/10/16
sab 29/10/16

dom 30/10/16
mar 01/11/16
mié 02/11/16

jue 03/11/16
sab 05/11/16
dom 06/11/16
dom 06/11/16

dom 02/10/16

mié 28/09/16
s4b 01/10/16
dom 02/10/16
vie 07/10/16

lun 03/10/16
jue 06/10/16
vie 07/10/16
mié 12/10/16

sab 08/10/16
mar 11/10/16
mié 12/10/16
jue 13/10/16
sab 29/10/16
sab 15/10/16
sab 22/10/16

dom 16/10/16
vie 21/10/16
sab 22/10/16
vie 28/10/16

dom 23/10/16
jue 27/10/16
vie 28/10/16
sab 29/10/16

lun 31/10/16
mar 01/11/16
mié 02/11/16

vie 04/11/16
sab 05/11/16
dom 06/11/16
dom 06/11/16

Figura 9: Cronograma del Proyecto

Elaboracion: los autores
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2.1.5 Presupuesto

Debemos mencionar que los recursos de software
descritos en la Tabla 9 se deben exonerar todos debido a que estamos
utilizando los recursos de la propia universidad. Respecto al material del
hardware descrito en Tabla 8 se exoneran todos menos las laptops de los
analistas programadores en los cuales se considera el costo por depreciacion

de los equipos durante el tiempo que dure el proyecto.

En cuanto a las herramientas de hardware y software la
gran mayoria son activos de la universidad de San Martin de Porres, por lo
cual se han utilizados los propios recursos de la entidad mencionada. Se debe
mencionar el apoyo técnico de dos programadores: Luis Torres Carrasco y
Jorge Luis Limo, durante el periodo que dura la implementacién de la solucion.
En la Tabla 10 se muestra el presupuesto total del personal del proyecto.

Tabla 10: Presupuesto total del personal del Proyecto

_ Costo Horas Costo
Rol Cantidad ;
Hora(s/.) | estimadas | total(s/.)
v" Analista

v" Programador 2 25 271 13550.00

v Gestor de Base Datos
v" Programador 2 20 100 2000.00
TOTAL 15550.00

Elaboracion: los autores
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En la Tabla 11 se presenta el presupuesto total del equipo de hardware

Tabla 11: Presupuesto total del Hardware Equipo

COSTO
_ Precio Tiempo | Depreciacion
Hardware Cantidad IMPUTABLE
Lista S/. Vida Mensual
(S1)
Laptop Core i5 1 3000.00 | 3 afos 83.33 250.00
— 8GB RAM —
500 GD HD.
Laptop Core i7 1 3600.00 | 3 afos 100.00 300.00
— 8GB RAM —
500 GD HD.
TOTAL 550.00

Elaboracion: los autores
En la Tabla 12 se muestra el presupuesto total del proyecto

Tabla 12: Presupuesto Total del Proyecto

Concepto Costo(S/.)

Costo de Personal 15550.00
Costo de Hardware 550.00

Inversion Total Proyecto 16100.00

Elaboracion: los autores

2.1.6 Rentabilidad del proyecto

Se realiz6 una evaluacion econdmica para conocer la
rentabilidad del proyecto, para lo cual se aplico los indicadores del VAN (valor

actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y Beneficio/Costo.

En la Tabla 13 se muestra el flujo de caja del proyecto
basandonos en el presupuesto requerido especificado en el punto 2.1.5y el

ahorro generado en la mejora de la gestion de aulas para la USMP VIRTUAL.
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Tabla 13: Flujo de Caja del Proyecto

Descripcion

Inversién

Afo 01(S/.)

Af0 02(S/.)

Afio 03(S/.)

Ingresos

4,671,496.00

6,228,661.33

7,007,244.00

Detalle de

Egresos

Costo de
Infraestructura

Técnica y Software

-311,845.69

-209,202.39

-254,202.39

Costo del personal
de Unidad Virtual
Académica(UVA),
PAV, EDUC
ONLINE

-1,493,213.93

-1,460,067.24

-2,314,726.00

Flujo de Caja

-16,100.00

2,866,436.38

4,559,391.37

4,438,315.61

Elaboracion: los autores

Se considera un estimado de 900 alumnos en el afio 03, 800 alumnos en el

afio 02 y 600 alumnos el afio 01. También se considera un aumento de S/

45,000 soles en costo de infraestructura técnica en el Aio 03 debido a la

adquisicidon de nuevos servidores dedicados; ademas, una inversion inicial de

S/ 16100.00 a una tasa de interés del 22.5% anual. Se estima que el valor

futuro de dicha inversion sera S/ 19722.5. De estos datos podemos calcular

la tasa de descuento.

19722 =

16100

d =18.37%

(1-d)?

Se considera como costo de infraestructura técnica y software a todos los

costos que contemplan: alquiler de servidores y dominios, certificado de
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seguridad, comercio electronico y videoconferencias. Los costos de personal
corresponden a todos los empleados de la: Unidad Virtual Académica (UVA),
PAV (Programa de Aula virtual) y EDUCONLINE.

Valor Actual Neto: considerando una tasa de descuento anual es del 18,37%.
Se tiene un VAN del proyecto de S/ 136,536 para los proximo tres afios, al ser
este valor positivo nos permite asegurar que el proyecto es viable debido a

que la inversion producird ganancias por encima de la rentabilidad exigida.

2,866436.38 455939137 443831561
(1+0.1837)1 ' (1+0.1837)2 ' (1 + 0.1837)3

VAN = —-16,100 +

VAN =8, 335,579

Si VAN > 0: El proyecto es rentable

Si VAN = 0: El proyecto es postergado

Si VAN < 0: El proyecto no es rentable

Tasa Interna de Retorno: Con la informacion del flujo de caja obtenemos una
tasa interna de retorno de 17862% para los tres proximos afios; es mas,
podemos calcular que la tasa de retorno para un afio seria de 17704%,

entonces podemos afirmar que dicho proyecto es rentable.

286643638  4559,39137 443831561
(1+TIR)T ©~ (1+TIR)2 ' (1+TIR)3

0=-16,100 +

Si TIR > tasa de descuento(r):  El proyecto es aceptable
SITIR=r El proyecto es postergado

Si TIR < tasa de descuento(r): El proyecto nos es aceptable

Coeficiente Beneficio / Costo: es otro indicador que indica la viabilidad del
proyecto; en él comparamos el flujo total de ingresos en relacién al flujo total

de egresos, dando como resultado:

Flujo Total de Ingresos

B f- . C t o
eneficio/Costo Flujo Total de Egresos
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Beneficio B 17,907,401.33 B

Costo  6,059,357.64 =296

Si el coeficiente BC => 1: El proyecto es aceptable
Si el coeficiente BC = 1: El proyecto es postergado

Si el coeficiente BC < 1: El proyecto nos es aceptable

2.2 Meétodos

A continuacion, se describen las tres principales metodologias
agiles pre-seleccionadas para la implementacion de software. Se realizara la
comparacion respectiva entre estas metodologias y se elegird la mas

apropiada para el desarrollo del proyecto.

a. SCRUM: metodologia agil que permite abordar proyectos complejos
desarrollados en entornos dinamicos y cambiantes de un modo flexible.

b. Crystal Clear: metodologia que consiste en asignar tareas Yy
responsabilidades, responde a las preguntas (quién hace qué, cuando y
coémo).

c. XP: aumenta la productividad, pero le da menos importancia al individuo.

2.2.1 Andlisis Cualitativo por criterio de las metodologias

elegidas

Los valores cualitativos que se sefalan en la Tabla 14 por
cada metodologia se basan a un criterio propio; son referenciales y pueden
variar segun la complejidad del proyecto, experiencia de las personas y las

organizaciones.
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Tabla 14: Andlisis cualitativo de las metodologias agiles

Crystal
CRITERIO SCRUM XP
Clear
Adaptabilidad Alto Medio | Medio
Complejidad del proyecto Alto Medio | Medio
Entendimiento de requerimientos Medio Medio | Medio
Disponibilidad de recursos Alto Medio | Medio

Conocimiento del dominio del _ _
Alto Medio | Medio
problema

Manejo de las perspectivas de

) Bajo Alto Alto
riesgos
Tiempo de desarrollo Bajo Bajo Bajo
Costos del proyecto Medio Bajo Medio
Resultados Alto Medio Medio
Documentacion Medio Medio Medio
Calidad del software Alto Medio Alto
Elaboracion: los autores
Doénde:

1 Bajo

2 Medio

3 Alto
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2.2.2 Andlisis cuantitativo por criterio de las metodologias
elegidas

A continuacién, en la Tabla 15 se comparan las
metodologias en base a los criterios sefialados anteriormente. Estos valores
parten en base de la experiencia en el uso de dichas metodologias por parte
de los miembros del equipo. Los valores que se asignara por cada criterio
comprenden entre los nimeros 1-3 segun la siguiente tabla descrita lineas

arriba.

Tabla 15: Analisis cuantitativo de las metodologias agiles

Criterio SCRUM Crystal Clear XP
Adaptabilidad 3 2 2
Complejidad del proyecto 3 2 2
Entendimiento de requerimientos 2 2 2
Disponibilidad de recursos 3 2 2
Conocimiento del dominio del problema 3 2 2
Manejo de las perspectivas de riesgos 1 3 3
Tiempo de desarrollo 3 2 2
Costos del proyecto 2 1 2
Resultados 3 2 2
Documentacion 2 2 2
Calidad del software 3 2 3
Total 28 22 24

Elaboracion: los autores

De acuerdo a lo sefialado y a la Tabla de ponderacién de
metodologias agiles, se utilizara la metodologia SCRUM para el desarrollo del
proyecto.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se explica el desarrollo del producto segun la
metodologia agil elegida en el capitulo anterior (SCRUM), el alcance, los
recursos y tiempos definidos para el presente proyecto. A continuacion,
detallamos las fases y herramientas utilizadas.

3.1 Fase Inicio

En esta fase damos inicio al desarrollo del proyecto, para ello
se elaboro el acta de constitucion mejor conocido como Project Charter,
el cual nos va permitir dar un inicio coherente y sentar las bases para
utilizar la metodologia propuesta. En el acta de constitucion se detallé toda
la informacion necesaria del proyecto para ser aprobado por el jefe de
operaciones de la USMP VIRTUAL (Ver Anexo 1).

3.2 Fase Planificacion

En esta fase se define el alcance del proyecto, el cronograma
de actividades del desarrollo del producto; asi como la estimacion de
costos y presupuestos asociados al mismo. Debemos mencionar que este
proyecto fue concluido en un periodo corto (93 dias) y el tiempo empleado
para el desarrollo del producto es (85 dias), y como resultado obtuvimos
un sistema de informacion mejorado y con la posibilidad de integrarse con
la plataforma e-learning Canvas. En esta fase se elaboro el Plan de
Proyecto (Ver Anexo 2).
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3.3 Fase Ejecucién

En esta fase se define el desarrollo del producto utilizando la
metodologia SCRUM,; se logré mejorar el desarrollo existente y la calidad
del sistema de gestién de aulas de la USMP VIRTUAL. Adicionalmente
se logré integrar la informacion de alumnos, docentes y cursos a la

plataforma e-learning canvas.

3.3.1 Roles en el Proyecto
En la Figura 10 se muestra el equipo de trabajo para el

desarrollo del sistema asignado con sus respectivos

roles.
@
UsMpP
VIRTUAL
@
Cabarillas
Rincon, Ebo
@
Pasor Cristobal, Mayco
Arsorio 1 "

Figura 10: Roles y responsables

Elaboracion: los autores

En la Tabla 16 se presenta los responsables de cada

rol de la metodologia SCRUM, asi como la descripcion de sus funciones
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Tabla 16: Roles del proyecto

ROL

NOMBRE

DESCRIPCION ROL

SCRUM Master

Matos Yaranga, Adrian Enrique

Encargado de gestionar y
asegurar todo el proceso
del proyecto, facilitador de
reuniones y coordinaciones
los

con interesados, dar

seguimiento del proyecto en

mencion.

Product Ing. Elio Cabanillas Rincén Usuario final, quien toma

Owner(PO) las decisiones como cliente,
su responsabilidad es
valorar el producto. Es el
representante del cliente.

EQUIPO TEAM

Analista/ Matos Yaranga, Adrian Enrique

Programador Pastor Cristobal, Marco Antonio | Equipo de desarrolladores

de

la base de datos

Administrador

Matos Yaranga, Adrian Enrique

Pastor Cristobal, Marco Antonio

Programador Torres Carrasco, Luis
Matos Yaranga, Adrian Enrique
Disefiador Web Pastor Cristobal, Marco Antonio

multidisciplinarios que en la
forma organizada son los
encargados de desarrollar

el producto.

Elaboracion: los autores

Se coordiné las fechas tentativas de las reuniones a realizarse

con el jefe del area de Tecnologia de la Informacién de la USMP VIRTUAL, el

SCRUM master, analista programador y los programadores, durante el

desarrollo de todo el sistema de gestiébn de aulas virtuales e integracion de

plataforma e-learning canvas.

A continuacién, tomando como base las caracteristicas de los

requerimientos de clientes y demas miembros del equipo, nos referimos a los

usuarios finales del sistema.
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3.3.2

SPRINT O

En este primer sprint empezamos con el desarrollo e

implementacion el producto.

3.3.2.1

Definicién de la Historia de Usuario.

Segun las reuniones realizadas con el jefe

de operaciones, usuarios y duefo final del producto, acompafiado de las

visitas iterativas observando el flujo del proceso de gestion de aulas de la

USMP VIRTUAL, hemos podido recopilar la lista de necesidades.

En la Tabla 17 se muestra las necesidades y/o requerimientos del software.

NOMENCLATURA:

v' OS: Operador de Sistemas
v'AS: Administrador del Sistema
v' GA: Gestor de admision

Tabla 17: Definicién de las Historias de usuarios

I-I|I.DU COMO DESEO PARA
Autenticar por parte | Poder tener seguridad en cuanto
1 AS de los usuarios en el | al acceso de informacion de las
sistema aulas virtuales.
Administrar los rolesy | Definir ~ qué acciones y
2 AS permisos del sistema | documentos puedan crear,
manipular y/o visualizar.
Registrar los alumnos | Guardar en la base de datos
3 GA,0S | preadmitidos todos los datos personales de
los postulantes en preadmision.
Trasladar los datos de | Poder asignarle su entidad
4 GA.OS los alumnos pre- | (Facultad) y que programa
admitidos a la seccion | (Curso) va desarrollar en el aula
virtual.
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del proceso de

admision.
Asignar un codigo | Que el alumno pueda ser
SICAT, usuario Yy |identificado dentro del sistema
5 GA,0S
contrasefia al aula | integral (cddigo Sicat) y pueda
virtual. acceder al examen de admision.
Trasladar los datos de | Asignar la plataforma e-learning,
los alumnos que han | ciclo, periodo y aula virtual
participado en el | correspondiente.
6 GA,0S
proceso de admision
al proceso de
Inscripcion.
Inscribir a los | Dicho docente sea el encargado
7 oS docentes con las|y gestione el curso Vvirtual
aulas virtuales. encomendado.
Enviar los accesos a | Que los alumnos puedan
los alumnos | ingresar a la plataforma e-
8 O] matriculados. learning y utilizar todas sus
(Usuario y contrasefia | herramientas y acceder a la
del aula virtual). informacion académica.
Crear los cursos Yy | Después de crear dichas aulas
registrar la | poder asignarle al programa
informacion correspondiente.
9 oS
correspondiente a los
mismos por arranque
académico.
Registrar notas de los | Llevar un registro de todas las
alumnos gue | notas del estudiante de un curso
10 (ON pertenecen a un aula | virtual durante su ciclo de
virtual o curso virtual | estudios.
determinado.
1 oS Consultar la lista de | Obtener informacion personal de

alumnos admitidos

todos los alumnos admitidos.
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Consultar los cursos

Obtener informacién de un curso

12 0S virtuales virtual; a que programa y grado
académico pertenece.
Consultar las | Obtener informacion de la
inscripciones a las | cantidad de inscritos en un aula
13 03 aulas virtuales. virtual y a que plataforma e-
learning pertenece.
Realizar basqueda de | Obtener informacién del alumno
alumnos como son: curso matriculado,
14 (O}
numero de crédito, programa al
gue pertenece
Consultar el record de | Obtener calificaciones y ver el
15 (O} notas de un alumno. | avance académico del alumno
por entidad y programa.
Obtener reportes de | Contabilizar y exportar el total de
los alumnos | alumnos admitidos por escuela,
16 s admitidos. partner y facultad segun afio,
ciclo y etapa correspondiente.
Listar  inscripciones | Contabilizar y exportar un
por programa reporte con el total de
17 oS inscripciones por programa en
un determinado ciclo académico
ya sea mensual, trimestral o
semestral.
Reporte de las | Contabilizar y exportar un
inscripciones por | reporte con el total de
curso inscripciones por curso en un
determinado ciclo académico
18 OR)

perteneciente a un grado,
programa y entidad académica
ya sea mensual, trimestral o

semestral.
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Reportes del total de

Inscripciones

Contabilizar 'y exportar un

reporte con el total de

19 oS
inscripciones por aula segun
partner y ciclo académico.
Reportes del total de | Contabilizar y exportar un
inscritos reporte con el total de inscritos
20 oS
filtrados por programa y grado
académico.
Crear una | Para transformar los datos en
representacion informacion y sea utilizada para
21 0S gréfica (Dashboard) | obtener mayor conocimiento del
negocio y apoye a la toma de
decisiones estratégicas.
Subir carga masiva | Agilizar el proceso en la carga de
de alumnos en el|datos de los alumnos pre-
22 (O}
proceso de pre- | admitidos.
admision del sistema.
Subir carga masiva | Agilizar el proceso en la carga de
de alumnos en el |datos de los alumnos que se
23 S proceso de admision | encuentran en el proceso de
del sistema. admision.
Subir carga masiva | Agilizar el proceso en la carga de
de alumnos en el|datos de los alumnos que
24 oS proceso de | cumplen todos los requisitos
inscripcion del | para ser inscritos.
sistema.
Subir carga masiva | Agilizar el proceso en la creacion
5 de cursos en el|de cursos que son aperturados
> s proceso de creacion | cada ciclo para un programa
de cursos del sistema | académico correspondiente.
Visualizar una | Los procesos de preadmision,
26 oS muestra del formato | admision, inscripcion de

alumnos y creacién de cursos,
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del
extension (.CSV).

archivo con

estos permitiran dar un ejemplo

a un nuevo gestor de

operaciones.

27

oS

Enviar correo
electrénico

adjuntando un archivo
(.CSV) con toda la
informacion de
alumnos inscritos,

docentes Yy CUrsos.

Para que una vez descargado el
archivo, ya sea de alumnos
inscritos, docentes o0 cursos sea
integrado en la plataforma

Canvas.

28

oS

Mostrar maodulo
principal de
mantenimiento de los
siguientes puntos:

v' Partner

v' Programas
Académicos
Plan de Estudio
Aulas Virtuales
Entidades
Grado

Ubigeo

Tipo Documento
Rol

Plataforma

Ciclo

DU N N N N U U N NN

Docentes

Realizar operaciones de
agregar, modificar y eliminar de

todos los puntos mencionados.

29

AS,OS,
GA

Que la interfaz de

usuario del sistema

sea amigable.

Su uso es intuitivo y facil de

utilizar

30

0Ss

Que el sistema
muestre cuadros de

texto de avisos.

Detallar los errores presentados

€n Su uso
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31

AS

Que el sistema se
muestre en entorno
web y esté disponible

los 24x7x365 horas.

Poder realizar las operaciones
desde cualquier computador y

en cualquier momento del dia.

32

AS

Que el sistema sea
adaptable a cambios

y mejoras.

Agregar nuevas funcionalidades

en un futuro

33

AS

Obtener un respaldo
ante cualquier caida

del servidor principal.

Mantener la operatividad de la
gestion de aulas para la USMP
VIRTUAL.

34

AS

Que el sistema tenga
la capacidad de poder
adaptarse a otras
plataformas e-

learning.

Buscar la integracion de
informacion entre plataformas e-

learning.

35

AS

Validar

informacion

toda la

ingresada en el
sistema a través de

los formularios.

Obtener informacion real,
coherente e importante acorde al
flujo de negocio de la USMP

VIRTUAL.

36

AS

Contar con toda la
documentacion
necesaria como
manuales del sistema

y usuario.

Poder

capacitaciones  al

realizar  inducciones,

personal
nuevo que ingrese a la USMP
VIRTUAL y sea usuario del

sistema.

Elaboracion: los autores

3.3.2.2

Product Backlog

En esta actividad se desarroll6 el Product

Backlog, en ella se muestra las tablas con todas las funcionalidades a

implementar ordenadas y priorizadas, esto con el proposito seguir una

adecuada direccion en el desarrollo del sistema.
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Es importante mencionar que para obtener
el Product Backlog, nace de la entrega de todas las historias de usuarios, las
cuales han sido ordenadas por el Product Owner en coordinacion con el
SCRUM Master. También se coloco el valor de la prioridad para cada historia
de usuario. Por dultimo, el Analista-Programador estima el tiempo que
conllevara poder cubrir y cumplir cada una de las historias y las ordena segun
prioridad.

Desde la Tabla 18 hasta la Tabla 22 se
presentan los Product Backlog ordenado por numero de sprint.

Tabla 18: Product Backlog - Sprint #1

ID #
Requerimiento Prioridad Categoria )
H.U Sprint

Obtener autentificacion por parte _ _
1 _ . L Seguridad Sprint 1
de los usuarios en el sistema.

Administrar los roles y permisos . _
2 _ 1 Seguridad Sprint 1
del sistema.

Un mdodulo principal de
mantenimiento de los siguientes
puntos:

v' Partner
Programas Académicos
Plan de Estudio
Aulas Virtuales
28 Entidades 2 Mantenimiento | Sprint 1
Grado
Ubigeo
Tipo Documento
Rol

Plataforma

NS N N N N N N

Ciclo

<\

Docentes

Poder registrar los alumnos pre- _
3 . 3 Proceso Sprint 1
admitidos.
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22

Permitir subir carga masiva de
alumnos en el proceso de pre-

admisién del sistema.

Proceso

Sprint 1

Poder trasladar los datos de los
alumnos pre-admitidos a la

seccion del proceso de admisién.

Proceso

Sprint 1

23

Permitir subir carga masiva de
alumnos en el proceso de

admisién del sistema.

Proceso

Sprint 1

Elaboracion: los autores

Tabla 19: Product Backlog - Sprint #2

H.U

Requerimiento

Prioridad

Categoria

# Sprint

Poder trasladar los datos de los
alumnos que han participado en el
proceso de admision al proceso de

Inscripcion.

Proceso

Sprint 2

24

Permitir subir carga masiva de
alumnos en el proceso de

inscripcion del sistema.

Proceso

Sprint 2

Poder asignar un codigo SICAT,

usuario y contrasefia al aula virtual.

Proceso

Sprint 2

26

Visualizar una muestra de ejemplo
del archivo (.CSV) para la carga
masiva de alumnos pre-admitidos,

admitidos e inscritos.

Proceso

Sprint 2

Poder crear los cursos y registrar la
informacion correspondiente a los

mismos por arranque académico.

Proceso

Sprint 2

25

Permitir subir carga masiva de
cursos en el proceso de creacion de

cursos del sistema

Proceso

Sprint 2

Poder inscribir a los docentes con

las aulas virtuales a cargo.

Proceso

Sprint 2

Elaboracion: los autores
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Tabla 20: Product Backlog - Sprint #3

ID
a0 Requerimiento Prioridad | Categoria | # SPRINT
Poder enviar los accesos a los
8 alumnos  inscritos. (usuario vy 1 Proceso Sprint 3
contrasefa del aula virtual)
Registrar notas de los alumnos que
10 | pertenecen a un aula virtual o curso 2 Proceso Sprint 3
virtual determinado.
Permitir disparar un correo electrénico
adjuntando un archivo (.CSV) con toda _
27 _ y . _ 3 Proceso Sprint 3
la informacion de alumnos inscritos,
docentes y cursos.
Consultar la lista de alumnos admitidos Consultas y _
11 4 Sprint 3
Reportes
Consultar los cursos virtuales Consultas y _
12 4 Sprint 3
Reportes
Consultar las inscripciones a las aulas Consultas y _
13 ) 4 Sprint 3
virtuales Reportes
Realizar busqueda de alumnos Consultas y _
14 4 Sprint 3
Reportes
Consultar el record de notas de un Consultas y _
15 4 Sprint 3
alumno Reportes
Elaboracion: los autores
Tabla 21: Product Backlog - Sprint #4
ID - . ’ :
a0 Requerimiento Prioridad Categoria # Sprint
Obtener reportes de los Consultas vy _
16 N Sprint 4
alumnos admitidos Reportes
Obtener reportes de las Consultas vy _
17 | . o Sprint 4
inscripciones por programa Reportes
Obtener reporte de las Consultas vy _
18 | . o Sprint 4
inscripciones por curso Reportes
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Obtener reportes del total

Consultas vy

19 , o 4 Sprint 4
de inscripciones Reportes
Obtener reportes del total Consultas vy _
20 _ ) 5 Sprint4
de inscritos Reportes
Crear una representacion Consultas vy _
21 o 2 Sprint 4
grafica (Dashboard) Reportes
Elaboracion: los autores
Tabla 22: Product Backlog - Sprint #5
ID n w , .
" Requerimiento Prioridad Categoria # Sprint
Que la interfaz de usuario del 4 _
29 _ _ 1 Usabilidad Sprint 5
sistema sea amigable
Que el sistema muestre cuadros | _
30 | 2 Usabilidad Sprint 5
de texto de avisos
Que el sistema se muestre en
31 | entorno web y esté disponible los 3 Disponibilidad Sprint 5
24x7x365 horas.
Que el sistema sea adaptable a - _
32 _ _ 4 Escalabilidad Sprint 5
cambios y mejoras
Obtener un respaldo ante
33 | cualquier caida del servidor 5 Disponibilidad Sprint 5
principal.
Que el sistema tenga Ila
34 | capacidad de poder adaptarse a 6 Integracion Sprint 5
otras plataformas e-learning.
Validar toda la informacion
ingresada en el sistema a través o _
35 _ 7 Validacion Sprint 5
de los formularios.
Contar con la documentacién
36 | necesaria tanto en manuales de 8 Documentacion Sprint 5

sistema como de usuario.

Elaboracion: los autores

48




3.3.2.3 Sprint Backlog

En las siguientes tablas se muestra los
Sprint Backlog del proceso de gestion de aulas en la USMP VIRTUAL, las
cuales describen como el equipo de trabajo implementd los requisitos
mediante tareas segun se consideré mas importantes. Los numeros de sprint
utilizados son cinco. A continuacion, se muestran las tablas con todas las
funcionalidades realizadas; ademas se indica el grado de dificultad estimado
para su terminacion. Desde la Tabla 23 hasta la Tabla 27 se muestra los Sprint

Backlog ordenados por prioridad y peso.

Tabla 23: Sprint Backlog — Sprint #1

SPRINT#1

1 Reunion con el jefe de operaciones 1
de la USMP VIRTUAL.

2 Establecer los requerimientos 2
iniciales
3 Redefinir y documentar el disefio 3

general del sistema

4 Establecer y documentar las 2

Historias de Usuario

5 Establecer y documentar el Product 3
Backlog

6 Definir y redisefiar la arquitectura de 2
Software

7 Revisar requerimientos para los 1

niveles de seguridad como son la
identificacion de usuarios, permisos

y roles.

8 Revisar requerimientos para el 1
moédulo de mantenimiento  del
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sistema de gestion de aulas

virtuales.

Revisar requerimientos para los
modulos de Mantenimiento,
Procesos, Consultas y Reportes, y
Administracion del Sistema de

Gestion de aulas virtuales.

10

Desarrollar la funcionalidad carga
masiva de los alumnos pre-

admitidos

11

Desarrollar la funcionalidad carga
masiva de los alumnos en proceso

de admisién

Elaboracion: los autores

Tabla 24: Sprint Backlog — Sprint #2

SPRINT#2

Correcciones del Sprint 1

Redisefar la base de datos

Desarrollar la funcionalidad proceso
de Inscripcion para alumnos vy
docentes, incluye carga masiva de
estudiantes.

Desarrollar la funcionalidad proceso
de creacion de cursos, incluye carga
masiva de los mismos.

Reunién del Equipo de trabajo

Elaboracion: los autores
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Tabla 25: Sprint Backlog — Sprint #3

SPRINT#3
1 Correcciones del Sprint 2 3
2 Desarrollar la funcionalidad enviar 4
accesos del aula virtual a los
alumnos inscritos.
3 Desarrollar la funcionalidad Registro 4
de notas de los alumnos inscritos en
un aula virtual.
4 Desarrollar la funcionalidad Disparar 4
correo  electronico con archivo
(.CSV), con la informacion de los
alumnos inscritos, docentes 'y
Cursos.
5 Desarrollar la funcionalidad 4
Consultas de :
v' Alumnos admitidos
v/ Cursos Virtuales
v" Inscripciones
v' Busqueda de alumnos
v" Record de Notas
6 Reunién del Equipo de Trabajo 1

Elaboracion: los autores
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Tabla 26: Sprint Backlog — Sprint #4

SPRINT#4

Correcciones del Sprint 3

Desarrollar la funcionalidad

Reportes de:

Alumnos admitidos
Inscripciones por programa

Inscripciones por curso

D N N NN

Inscripciones

v" Inscritos

Revisar requerimientos para el
modulo Dashboard del sistema de

gestidon de aulas virtuales.

Desarrollar la funcionalidad
Dashboard con representaciones
graficas y estadisticas del: Total de
inscripciones, Personas Inscritas,
Total de Cursos, Mejores notas,
Capacidad de un curso y sus

diagramas.

Reunién del Equipo de Trabajo

Elaboracion: los autores
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Tabla 27: Sprint Backlog — Sprint #5

SPRINT#5
1 Correcciones del Sprint 4 3
2 Se realizaron pruebas de 4

implementacion

3 Se implemento el sistema de gestion 5
de aulas redisefiado para USMP
VIRTUAL.

4 Se realizaron Pruebas de 4
Integracion en la plataforma e-

learning Canvas.

5 Creacion de documentacion basica 2
para el usuario final (Manuales)

6 Se realizaron pruebas en el entorno 3
final

Elaboracion: los autores

e Criterios de ponderacion

La Tabla 28 muestra los pesos que se asignaron segun el nivel de dificultad:

Tabla 28: Criterios de ponderacién

Nivel de dificultad Peso de la dificultad
Facil 1
Poco facil 2
Medio 3
Dificil 4
Muy dificil 5

Elaboracion: los autores
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3.3.2.4 Arquitectura de Software

La Figura 11 muestra la arquitectura que se
utilizé en el desarrollo del sistema siendo el modelo Cliente-Servidor. El cliente
es la aplicacion que se implement6 dentro de las instalaciones de la USMP
Virtual. Se desarrollé una sola aplicacion integrada, en la cual se restringi6 el
acceso solo a los usuarios registrados en el sistemay a las areas a las cuales
tengan acceso autorizado. Se emple6 un solo servidor virtualizado donde se

alojo la aplicacion.

Interfaz de Usuario

Browser (HTML)

Logica de Negocio

(Controladora)

Acceso a Datos

Acceso a Servicios

Figura 11: Arquitectura de Software

Elaboracion: los autores

e Capade presentacion

Esta capa es la que representa la interfaz grafica. Se caracteriza por
poseer un entorno amigable para el usuario, esta capa se comunica
Unicamente con la capa de negocio.

En esta capa se encuentra la aplicacion Web que estara alojada en un
servidor de aplicaciones en la nube. Este sistema se desarrollara en
lenguaje de Programacion PHP.

Para el desarrollo de la interfaz del sistema se ha utilizado la plantilla
Clip-One basada en el framework bootstrap 3. Utilizamos ese
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framework debido a que su interfaz se amolda a nuestros

requerimientos (intuitivo, sencillo y amigable).

e Capade Légica de Negocio
Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las
solicitudes y devolver resultados y con la capa de datos, para
interactuar con el gestor de Base de Datos. Es la que posee todas las
funciones que realiza el sistema. Esta aplicacién sera almacenada en
un servidor en la nube, en este caso usaremos Amazon Web Service,
el lenguaje de programacion PHP con patrén de Diseifio MVC vy el

framework codelgniter.

e Capade acceso a datos
Esta formada por el gestor de base de datos, reciben solicitudes de
almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de
negocio.
Esta capa esta almacenada en un servidor de base de datos que se
encuentra alojado en la nube en un servidor de Amazon S3. La base
de datos esta en MySQL.

3.3.2.5 Arquitecturatecnolégica

En la Figura 12 se muestra la arquitectura
tecnoldgica en la que se basd nuestro sistema. Segun el siguiente flujo, un
cliente web, en este caso una PC, solicita informacién o procesa datos a la
web del sistema que se encuentra alojado en un servidor virtualizado de
Amazon S3 con el sistema operativo de Linux Centos. La aplicacion pasa por
el servidor de proxy que dispone de un cortafuego por temas de seguridad. La
aplicacidon hace las consultas respectivas en la base de datos alojada en un

servidor de Amazon.
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CLIENTE

SEGURIDAD CLOUD

i Base de Datos
MYSQL SERVER

Cliente/Servidor

Firewallde
Seguridad

1 Servidor Aplicaciones
AWS

Figura 12: Arquitectura tecnoldgica del Sistema

Elaboracion: los autores

3.3.2.6 Modelo de Casos de Uso del Sistema

e Actores del Sistema

La solucion propuesta presenta dos actores, los cuales interactuaran el

sistema una vez implementado. En la tabla 29 se puede apreciar los roles

involucrados en el uso del sistema de gestion de aulas virtuales.

Tabla 29: Roles del sistema

Lista de Actores del Sistema

Actor del sistema

Descripcion

Operador de Tl

Es el rol responsable de realizar las actividades
involucradas en el proceso de gestion de aulas
virtuales.

Administrador

Es el rol responsable de la gestion del sistema. Es el
encargado de aperturar nuevos programas académicos
y tiene la funcion de crear roles para el uso del sistema.

Elaboracion: los autores
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La Figura 13 muestra el diagrama de caso de uso del sistema.

Generar Reportes Mantener Plan de Estudio
Mantener Rol
Matricular Usuario

\ s
\ <<include==
\\ Martener Usuarios
\
Yo <<includess
2 \ 4
Crear Usuario : \ )
<<inclue>> X g Adrministrador

Mantener Cursos

g 7/
) =<include=> -
s sginclude== .

-
-
-
-

Operador de Tl

Buscar Curso

Figura 13: Diagrama de caso de uso

Elaboracion: los autores

3.3.2.7 Modelo fisico de la base de datos
La Figura 14 muestra el esquema fisico de
la base de datos del sistema de gestion de aulas virtuales de la USMP.
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Figura 14: Esquema fisico de la Base de Datos

] av_persona_info_category ¥ 7] av_estudiante v —J av_programa x ] av_cido v
av_pie_id BIGINT (20) v est_id BIGINT (10 av_ent_cod CHAR(2) av_cic_id BIGINT (10)
av_pic_nombre YARCHAR(45) @ av_ent_cod CHAR(2) F-pro_zed GHARLE) v sadise VARCHARD)
av_pic_description TEXT @ av_pro_cod GHAR(2) Fav.graid NTAD =) av_qrso T 7 av_fic_nombre VARCHAR(1S)
il foul Elata VARCHAR(100) @ av_per_id BIGINT(O) av_pro_nom bre VARCHAR(100) by ] sveurjdglemTe) | _ » av_cic_sicat VARCHAR(15)
av_pic_orden BIGINT(2) av_est_usemam e VARCH AR(45)  evpro_sicatid VARCHARD o msntocod AR I * ev-sie_fec_inido DATE
= v est pamwerd VARCHARCAS) av_pro_sicat_nom bre VARCHAR(100) % av_pro_cod CHAR(2) \ » av_dc_fec_fin DATE
: ov_est d_SICAT VARG A2(20) B —+{ @ av_pro_creditos_obligatorios INT(11) @ av_tou_ced CHAR(D) — —O# O av_cic_fec_m atricula_ini DATE
T oot forhe,admi o DATE 5 av_pro_precio_credito DECIMAL(S,2) # av_cur_cod CHAR(15) av_cic_fec_m atricula_fin DATE
ks e > av_pro_sstade TINYINT(L) av_cur_seccion ¥ ARCHAR(S) 1 av_plataforma M > av_dc_estada TINYINT(2)
] av_persona_info_field ¥ &v_sst_fecha_primera_inscripcion DATE sys_reg_fecha TIMEST AMP === av_cur_nombre V ARCHAR(100) av_pla_id TINYINT (1) sys_reg_fecha DATETIME
" av_persona_info_dam ¥ avpifidBIGINTR) [ —H<| Pavest fecha_ulima insaripcien DATE £95_reg usuario V ARCHAR(AS) } av_cur_cido VARCHAR(15) # av_pla_nombre VARCHAR(30) <v%_reg usuario VARCHAR(Z0)
av_pid_id BIGINT(10) % av_pic_id BIGINT(20) =v-est_fecha_graduacien DATE © av_part_id BIGINT (3) | <] @ av_cur_creditos VARCHAR(15) » av_pla_descripdion VARCHAR(S0) av_cic._fec_admision ini DATE
@ av_per_id BIGINT(10) av_pif_field VARCHAR(100) av_est_horas_acum uladas INT(9) < av_dc_id BIGINT(10) »av_cur_pre ANTES VARCHAR(25) # av_pla_sstado TINYINT(1) av_cic_fec_admision_fin DATE
@ av_pif id BIGINT(10) = av_pif value VARGHAR(100) avest aedios scumulados INTCH ) > av_cur_pre_id BIGINT(10) sys_req_fecha TIMESTAMP S - >
av_pid_data TEXT av_pif_opcional1 VARGHAR(255) # @v_est_flag_activo TINVINT (1) av_cur_monto_soles DOUBLE Sys_reg_usuario VARCHAR(45) =
> > av_pif_opcional2 VARCHAR(255) # av_est_flag _cachimbo TINYINT(L) av_cur_monto_dolares DOUBLE > |
W > #av_est_flag_deuds TINVINT(1) 1l av_inscripcion_estudiante ¥ > av_cur_estado TINVINT(1} + }
I | > av_est_estado TINYINT( 1) av_ine_id BIGINT (10) sy5_req_fecha TIMESTAMP + |
: } sys_reg_fecha DATETIME @ av_aul_id BIGINT (10) sys_reg_usuario VARCHAR(45) "] av_aula v }
I + Sys_reg_usuario V ARCHAR(45) . > av_cur_id BIGINT(10)  av_cur_ciclo_plan VARGHAR(10) av_sul_id BIGINT (10) }
I "1 av_persona v @ av_est_id BIGINT(10) » @ av_cic_id BIGINT(10) !
I av_per_id BIGINT(10) av_ine_nota_actitudinal DECIMAL (4,2) @ av_pla_id TINYINT (1) }
! @ av_tid_id BIGINT( 10) == o = av.ine_nota procedimenta DECIMALGW) | __ 1| @ av_tsu_cod CHAR(Y) !
I > av_per_doc_num VARCHAR(S0) <= s id BIGINT (10) av_ine_nots_conceptual DECIMAL (4,2 > av_aul_nombre_corte VARCHAR(4S) |
I > av_per_password YARCHAR(4S) o BTy av_ine_nota_final DECIMAL(4,2) av_aul_nombre VARCHAR(100) }
: av_per_apepat VARCH AR (50) 5. rol1d BIGINT(0) e _fecha_inscripcion_ini DATE v mul_fec i DATE |
e 4| @ avper_spemat VARCHAR(50) i @ 5s_usu_username VARCHAR(50} e_fecha_inscripcion_fin DATE av_aul_fec_fin DATE
av_per_nombre_pri VARCHAR(S0) | > av_ine_fecha_insert_notas DATETIME
] av_ubigeo v » av_per_nombre_seg VARCHAR(S0) } ¥ s5tus_pessiord VARCHAR(250) avine_fecha_mod_notasoAtETIME | 1 W 7 mv-sulsubplazs VARGIAR (4
av_ubi_cod VARCHAR(5) » av_per_sexo CHAR(L) b ——1 ¥ ss_usu_fec_regisiro DATETIME av_ine_estado_matricula CHAR(L) " ov-el_estado CHARC
> av_ubi_dep VARCHAR(100) av_per_fecha_nac VARCHAR(12) - s=_tusu_estado TINVINT () av_ine_nro_recho VARCHAR(45) i B or-res_fecha DATETINE
_fechas > > sys_reg_usuario VARCHAR(45)
> av_ubi_pro V ARCH AR (100) av_per_correo_institucional VARGHAR(150) v av_ine_monto DECIMAL(10,2) e
av_ubi_dis VARCHAR( 100) - av_per_correol ¥ ARCHAR(50) I av_ine_tipo_moneda ¥ ARCHAR(10) v
> av_ubi_estadoe TINYINT(1) | av_per_correo2 Y ARCHAR(50) : av_ine_estado_pago VARCHAR(10) | —] t_inscripcion_report hd
sys_req_fecha DATETIME =TS 4 sy _ubi_cod VARGHAR(S) | » sys_req_fechs TIMESTAMP I\ id VARCHAR(4S)
Sys_reg_usuario VARCHAR(25) av_per_direccion1 VARCHAR(100) + > sys_req_usuario VARCHAR(45) i @ av_insaripcion_estudiants_av_ine_id BIGINT(10)
Ld > av_per_direccion2 VARGH AR{100) 1 ss_rol L4 » = av_tpo_aula = shortname VARCHAR(45)
> av_per_codigo_postal VARCHAR(10) ss_rol_id BIGINT(10) av_tau_cod CHAR(L) #semestre VARCHAR(15)
] av_postulante v av_per_telf_dom VARCHAR(12) W ) »ss_ral_nombre VARCHAR(45) »av_tau_nombre YARCHAR(S0) » procedencia VARCH AR (45)
o por. 10 BIGINT(0) av_per_telf_cd VARCHAR(12) || ss_rol_siug varcrar(soy > fecha_ini DATE
e por 34 BIGINT(AD) o av_per_telf_irab VARCHAR(12) I s5_rol_descripcion VARCHAR(200) T — = fechafin DATE
av_pos_codeesp VARCHAR(S) i av_per_estado_dvil VARCHAR(10) 1 > [ —— cod_estado VARCHAR(45)
ov_pos_apepat VARGHAR(SD) : sv_per_origen_pais VARCHAR(SS) : ®avperjdstenNT@» 0 |l e ————— g 7 descssiado VARGHAR (1S
av_pos_apemat VARCHAR(S0) | av_per_origen, ma VARCHAR(45) I @ av_aul_id BIGINT (10) program VA?O‘(AR(“S)
2v_pos_nom bres VARGH AR(100) I #v_per_erigen_colegio VARCHAR(100) ' @avro_d Tty 0 Bl ———— rote_sEp idinal DEGMAL (4.2)
|  ys.req_fecha TIMESTAME | > nota_procedim ental DECIMAL (4,2)
av_pos_codsex CHAR(1) | ove o0 wmaro VARCHAR(AS) | av_ing_id_univ VARCHAR(45) W = v ot conceptd DECIMAL{4,2)
av_pos_fecnac DATE : == - b———————— = —i< aving_nro_sncuestados INT(4) av_rol_id INT(11) nota_final DECIMAL(4,2)
> av_pos_codtipdoc VARCHAR (1) Lol 7 »av_ing_evaluadon_encuesta DECIMAL (5,2) av_rol_nombre VARCHAR(45) fecha_insert_notas DATETIME
> 2v_cod_numdoc VARCHAR(50) T av_ing_evaluacion_ca DECIMAL(S,2) | ®av_rol_estado TINVINT(L) fecha_m od_noias DATETIME
av_pos_dirdom VARCHAR(100) } av_ing_evaluadion_promedic DECIMAL(S,2) =ys_req_fecha TIMESTAMP estado_flag CHAR(1)
av_pos_codubi VARCHAR(S) ~ + ? 5ys_reg_fecha TIMESTAMP SyS_reg_usuario VARCHAR(45) fechalnscripdon DATETIME
av_pos_teldom VARCHAR(12) av_tipo_documento ¥ Sys_reg_usuario VARCHAR(45) »
av_pos_telcel VARCHAR(12) av_tid_id BIGINT(10) = =
av_pos_email VARCHAR(50) »av_tid_nombre VARCHAR(100)
av_pos_codpai VARCHAR(2) > av_tid_estado TINYINT(1)
> av_pos_folpos VARCH AR(100) »

> 2v_pos_notasdm

on DECIMAL(4,2)
»

Elaboracion: los autores
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3.3.2.8
En

Diccionario de datos

la tabla 30 se muestra

utilizadas en el modelo fisico y sus respectivos atributos

Tabla 30: Diccionario de datos

las tablas

Nombre de la Tabla av_persona

Descripcién de la Tabla Describe los datos de una persona
en forma general

Campos de la Tabla

N° Nombre Tipo de Nulo Key
dato -
Longitud

1 Primary

av_per_id bigint(10) NO key

2 av_tid id bigint(10) NO

3 av_per_doc _num varchar(50) NO

4 av_per_password varchar(45) NO

5 av_per_apepat varchar(50) YES

6 av_per_apemat varchar(50) YES

7 av_per_nombre pri varchar(50) YES

8 av_per_nombre_seg varchar(50) YES

9 av_per_sexo char(1) YES

10 av_per_fecha nac varchar(12) YES

11 av_per_correo_institucional varchar(150) YES

12 av_per_correol varchar(50) YES

13 av_per_correo2 varchar(50) YES

14 av_ubi_cod varchar(6) YES

15 av_per_direccionl varchar(100) YES

16 av_per_direccion2 varchar(100) YES

17 av_per_codigo_postal varchar(10) YES

18 av_per_telf dom varchar(12) YES

19 av_per_telf cel varchar(12) YES

20 av_per_telf trab varchar(12) YES

21 av_per_estado tinyint(1) NO

22 av_per_estado_laboral varchar(10) YES

23 av_per_estado_civil varchar(10) YES

24 av_per_origen_pais varchar(45) YES

25 av_per_origen_idioma varchar(45) YES

26 av_per_origen_colegio varchar(100) YES

27 sys_reg_fecha timestamp YES

28 Sys_reg_usuario varchar(45) YES

29 av_per_apepat?2 varchar(50) YES

30 av_per_apemat2 varchar(50) YES

31 av_per_nombre_pri2 varchar(50) YES

32 av_per_nombre_seg2 varchar(50) YES

Nombre de la Tabla av_aula
Descripcion de la Tabla | Donde se registran las aulas que se dictaran en
base al periodo o ciclo que tiene duracion un
mes
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Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_aul_id bigint(10) NO key

2 av_cic_id bigint(10) NO

3 av_pla_id tinyint(1) NO

4 av_tau_ cod char(1) NO

5 av_aul nombre corto varchar(45) NO

6 av_aul_nombre varchar(100) YES

7 av_aul_fec_ini date YES

8 av_aul fec fin date YES

9 av_aul subplazo varchar(45) YES

10 | av_aul estado char(1) NO

11 | sys reg_fecha datetime YES

12 | sys reg_usuario varchar(45) YES

Nombre de la Tabla

av_aula_curso

Descripcién de la Tabla

Es donde se registran los cursos en el aula

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
av_aul_id bigint(10) NO key
2 Primary
av_cur_id bigint(10) NO key
Nombre de la Tabla av_ciclo

Descripcién de la Tabla

Es donde se establece el periodo académico

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_cic_id bigint(10) NO key

2 av_cic_codigo varchar(7) NO

3 av_cic_nombre varchar(15) NO

4 av_cic_sicat varchar(15) NO

5 av_cic_fec inicio date NO

6 av_cic_fec fin date NO

7 av_cic_fec_matricula_ini | date YES

8 av_cic_fec_matricula_fin | date YES

9 av_cic_estado tinyint(1) NO

10 | sys reg_fecha datetime YES

11 | sys reg_usuario varchar(20) YES

12 | av_cic_fec_admision_ini | date YES

13 | av_cic_fec_admision_fin | date YES

Nombre de la Tabla av_Ccurso

Descripcién de la Tabla

Es donde se registran los cursos de un programa

Campos de la Tabla

NO

Nombre

Tipo de dato -
Longitud

Nulo

Key
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1 Primary
av_cur_id bigint(10) NO key

2 av_ent _cod char(2) NO

3 av_pro_cod char(2) NO

4 av_pro_id bigint(4) YES

5 av_tcu_cod char(1) NO

6 av_cur_cod char(15) NO

7 av_cur_seccion varchar(5) YES

8 av_cur_nombre varchar(100) YES

9 av_cur_ciclo varchar(15) YES

10 | av_cur_creditos varchar(15) NO

11 | av _cur pre ANTES varchar(25) YES

12 | av _cur pre id bigint(10) YES

13 | av_cur monto soles double YES

14 | av_cur monto dolares double YES

15 | av_cur_estado tinyint(1) NO

16 | sys reg fecha timestamp YES

17 | sys reg usuario varchar(45) YES

18 | av_cur_ciclo_plan varchar(10) YES

Nombre de la Tabla av_entidad

Descripcién de la Tabla

Campos de la Tabla
N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_ent_cod char(2) NO key

2 av_ent_nombre corto varchar(30) NO

3 av_ent_nombre varchar(100) NO

4 av_ent_estado tinyint(1) NO

5 sys_reg_fecha datetime YES

6 Sys_reg_usuario varchar(25) YES

Nombre de la Tabla av_estudiante

Descripcién de la Tabla Es donde se registran los datos de un

estudiante que paso el proceso de admision.

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - | Nulo | Key
Longitud

1 Primary
av_est id bigint(10) NO key

2 av_ent _cod char(2) NO

3 av_pro_cod char(2) NO

4 av_pro_id bigint(4) YES

5 av_per_id bigint(10) NO

6 av_est_username varchar(45) YES

7 av_est password varchar(45) YES

8 av_est id_SICAT varchar(20) YES

9 av_est fecha admitido date YES

10 | av_est fecha primera_inscripcion | date YES

11 | av_est fecha ultima_inscripcion date YES

12 | av_est fecha graduacion date YES

13 | av_est horas acumuladas int(4) YES
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14 | av_est creditos acumulados int(4) YES
15 | av_est flag activo tinyint(1) NO
16 | av_est flag cachimbo tinyint(1) NO
17 | av est flag deuda tinyint(1) NO
18 | av_est estado tinyint(1) NO
19 | av_est status varchar(2) YES
20 | sys reg_fecha datetime YES
21 | sys reg usuario varchar(45) YES

Nombre de la Tabla

av_grado

Descripcién de la Tabla

Es donde se establece el nivel de grado del
programa (Pregrado-posgrado)

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
av_gra id int(11) NO key
2 av_gra_nombre varchar(45) NO
3 av_gra_estado tinyint(1) NO

Nombre de la Tabla

av_inscripcion_estudiante

Descripcién de la Tabla

Es donde se registra la inscripcion de un
estudiante en un periodo académico
determinado.

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
av_ine_id bigint(10) NO key
2 av_aul_id bigint(10) NO
3 av_cur_id bigint(10) YES
4 av_est id bigint(10) NO
5 av_ine_nota_actitudinal decimal (4,2) YES
6 av_ine_nota_procedimental | decimal (4,2) YES
7 av_ine_nota_conceptual decimal (4,2) YES
8 av_ine nota_final decimal (4,2) YES
9 av_ine_fecha_inscripcion_ini | date YES
10 | av_ine fecha inscripcion fin | date YES
11 | av_ine_fecha_ insert notas datetime YES
12 | av_ine_fecha mod_notas datetime YES
13 | av_ine_estado_matricula char(1) YES
14 | av_ine_nro_recibo varchar(45) YES
15 | av_ine_monto decimal (10,2) YES
16 | av_ine tipo_moneda varchar(10) YES
17 | av_ine_estado pago varchar(10) YES
18 | sys reg fecha timestamp NO
19 | sys reg_usuario varchar(45) YES
Nombre de la Tabla av_modulo
Descripcién de la Tabla
Campos de la Tabla
N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

62




1 av_mod_id tinyint(2) YES
2 av_mod_nombre varchar(180) YES
3 av_mod_estado char(3) YES
Nombre de la Tabla av_partner
Descripcién de la Tabla
Campos de la Tabla
N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
av_part_id bigint(3) NO key
2 av_part_cod varchar(30) YES
3 av_part_nombre varchar(180) YES
4 av_part_estado bigint(2) YES

Nombre de la Tabla

av_plataforma

Descripcién de la Tabla

Es donde se registran las plataformas e-learning

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_pla id tinyint(1) NO key

2 av_pla_nombre varchar(30) NO

3 av_pla_descripcion varchar(50) NO

4 av_pla_estado tinyint(1) NO

5 sys_reg_fecha timestamp YES

6 Sys_reg_usuario varchar(45) YES

Nombre de la Tabla

av_programa

Descripcién de la Tabla

Es donde se establecen los datos del
programa de una plataforma e-learning

Campos de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_ent_cod char(2) NO key

2 Primary
av_pro_cod char(2) NO key

3 av_pro_id bigint(4) NO

4 av_gra_id int(11) NO

5 av_pro_nombre varchar(100) YES

6 av_pro_sicat _id varchar(4) NO

7 av_pro_sicat_nombre varchar(100) YES

8 av_pro_creditos_obligatorios | int(11) NO

9 av_pro_precio_credito decimal (6,2) NO

10 | av_pro_estado tinyint(1) NO

11 | sys reg_fecha timestamp YES

12 | sys reg_usuario varchar(45) YES

13 | av part_id bigint(3) YES

14 | av cic id bigint(10) YES

| Nombre de la Tabla

| av_rol
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Descripcién de la Tabla

Se detallan los roles establecidos para cada

usuario
Campos de la Tabla
N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
av_rol_id int(11) NO key
2 av_rol_nombre varchar(45) YES
3 av_rol_estado tinyint(1) NO
4 sys_reg_fecha timestamp YES
5 Sys_reg_usuario varchar(45) YES
Nombre de la Tabla SS_usuario

Descripcién de la Tabla

Es donde se registran los datos que acceden al

sistema
Campos de la Tabla
N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud
1 Primary
ss_usu id bigint(10) NO key
2 av_per_id bigint(10) NO
3 ss_rol_id bigint(10) NO
4 SS_usu_username varchar(50) NO
5 SS_usu_password varchar(250) NO
6 ss_usu fec registro datetime NO
7 SS_usu_estado tinyint(1) NO
Nombre de la Tabla av_ubigeo

Descripcién de la Tabla

Es donde se registran los datos de las ciudades

ubicadas en Peru

Columnas de la Tabla

N° | Nombre Tipo de dato - Nulo Key
Longitud

1 Primary
av_ubi_cod varchar(6) NO key

2 av_ubi_dep varchar(100) YES

3 av_ubi_pro varchar(100) YES

4 av_ubi_dis varchar(100) YES

5 av_ubi_estado tinyint(1) NO

6 sys reg fecha datetime YES

7 Sys_reg_usuario varchar(25) YES

Elaboracion: los autores
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3.3.2.9 Especificacion de casos de prueba
1 | CPOO1EO1 | Inscripcion de | Subir archivo csv al sistema y
alumnos procesar

1. CPOO1EOL1: Inscripcion de alumnos - EO1: Subir archivo csv al sistema

y procesar.

Criterios

e El usuario operador presiona el botén procesar datos y el sistema

dispara un csv con las altas para subirlo a la plataforma.

La Tabla 31 muestra el flujo de actividades del caso de prueba

realizado:

Tabla 31: ECP - CPO01EO1

Instruccion

Resultados Esperados

1. El usuario selecciona la opcién
procesos dentro del menu

2. El usuario selecciona la opcién
inscripcion

3. El usuario selecciona el sub-
menu inscripcion de estudiantes
4. El usuario selecciona la opcion
“Agregar Nuevos”

5. El usuario selecciona la opcién

“Subida masiva”

Se

opciones dentro de los procesos

despliega las diferentes
Se despliega los sub-mendus de la
opcidn inscripcion

Se

inscripcion

de
de

muestra la interfaz

con el botén
“Agregar nuevos”

Se muestra una interfaz con las
opciones de subida manual y
masiva

Se muestra una interfaz con la

opcion de subir la data a procesar

Elaboracion: los autores

Puntos de control

e Al realizar clic en el botdon “subida masiva”

e Al hacer clic en el botén “procesar datos”
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La Tabla 32 muestra el punto de revision del caso de prueba

Tabla 32: Punto de revisién CPO01E01

Id Punto de Control | Validaciones a realizar

1 Presionar clic en | Verificar que se muestre la
el botdén “subida | interfaz de subida de data al

masiva”. presionar el boton.

2 Presionar clic en | Verificar que se muestre el
el botén “procesar | mensaje de conformidad al
datos”. procesar los datos y el sistema
dispare un correo con las altas en

formato csv.

Elaboracion: los autores

2. CPOO01EO2: Inscripcion de docentes - EQL: Subir archivo csv al sistema
y procesar.
Criterios
e El usuario operador presiona el botén procesar datos y el sistema
dispara un csv con las altas de los docentes para subirlo a la
plataforma.

La Tabla 33 presenta el flujo de actividades del caso de prueba.

Tabla 33: ECP - CPO01E02

Instruccion Resultados Esperados

1. El usuario selecciona la|e Se despliega las diferentes opciones

opcion procesos dentro del dentro de los procesos

menu e Se despliega los sub-menus de la
2. El usuario selecciona la opcién inscripcion

opcion inscripcion e Se muestra la interfaz de inscripcién
3. Elusuario selecciona el sub- de docentes

menu inscripcién de docentes
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Puntos de control

e Al hacer clic en el botdn “inscribir docente”

La Tabla 34 muestra el punto de revision del caso de prueba.

Tabla 34: Punto de revisién CPO01E02

Id | Punto de Control | Validaciones a realizar

1 | Presionar clic en | Verificar que se muestre el mensaje de

el boton | conformidad al procesar los datos y el
“Inscribir sistema dispare un correo con las altas de
Docentes” los docentes en formato CSV.

Elaboracion: los autores

3. CPO0O1EO03: Creacion de cursos - EO1: Subir datos de los cursos para
generar CSV y procesarlo en la plataforma.

Criterios:

e El usuario operador presiona el botén procesar cursos y el sistema
dispara un CSV con las altas de los cursos para subirlo a la

plataforma.

La Tabla 35 muestra el flujo de actividades del caso de prueba.

Tabla 35: ECP - CPO01EO3

Instruccion Resultados Esperados

1. El usuario selecciona la opcion | e Se despliega las diferentes opciones dentro
procesos dentro del menu. de los procesos.

2. El usuario seleccionalaopcion | eSe muestra la interffaz de creacién de
“creacién cursos” Cursos.

3. El usuario selecciona el sub- | «Se muestra la interfaz con la opcién de
menu “agregar curso’. carga masiva.

4. El usuario seleccionala opcion | ¢ Se muestra la interfaz con los campos para

por carga masiva subir la data de los cursos y procesarlo.

Elaboracion: los autores
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Puntos de control

Al hacer clic en el botén “seleccionar archivo”

Al hacer clic en el botén procesar cursos

La Tabla 36 muestra el punto de revision del caso de prueba.

Tabla 36: Punto de revisién CPO01E03

Punto de Control

Validaciones a realizar

Presionar el botén

“seleccionar

archivo”

Verificar que se abra las opciones
del explorador de archivos para

poder ubicar nuestro archivo CSV.

Presionar clic en el

botén “Procesar

cursos’.

Verificar que se muestre el mensaje
de procesamiento de cursos
satisfactorio y que el sistema
dispare un correo con los CSV de
creacion de cursos para la subida a

la plataforma.

Elaboracion: los autores
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CAPITULO IV
PRUEBAS Y RESULTADOS

En este capitulo se presenta los casos de prueba de software que se
han realizado para garantizar la calidad del nuestro producto, que ha permitido
lograr mejorar el proceso de gestion de aulas de la USMP VIRTUAL. Posterior
a estas pruebas, los resultados fueron analizados. Las pruebas que se
realizaron son en base a los objetivos especificos planteados en el proyecto
trazado con los requerimientos funcionales del sistema.

4.1 Planificacion de las pruebas

Las distintas pruebas que se desarrollaron sirvieron para
corroborar el correcto funcionamiento y aseguramiento de calidad de nuestra
aplicaciéon. En la Figura 15 se muestra las fases realizadas para desarrollar

las pruebas de software.
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Gestion de
Analisis Recursos Resultados

Casos de Ejecucion
Prueba

Figura 15: Linea de Tiempo de las Fases de pruebas

Elaboracion: los autores

Las pruebas de software seran de gran utilidad para analizar y
reducir al maximo las fallas y errores encontrados, con el fin de entregar un
producto final con los mas altos estandares de calidad. Para llevar con éxito
las pruebas de software es importante seguir una guia para garantizar que
dicho proceso de gran importancia sea exitoso. Estas pruebas deberan ser
llevadas a través de un guia denominada Plan de Pruebas (ver Anexo 3)

4.2 Pruebas

Se realiz6 un plan de pruebas de software donde se detalla los
casos realizados y los responsables de dichas pruebas. En este plan se ha
seleccionado pruebas de integridad, rendimiento y funcionalidad. EIl objetivo
de ellas es mostrar hasta qué punto las funciones del software operan de

acuerdo con las especificaciones y requisitos del cliente.
4.2.1 Pruebas de Funcionalidad

El objetivo de esta prueba es garantizar que se cubran los
requerimientos funcionales de la aplicacion. Las que se establecen desde la
perspectiva de las Historias de Usuario, con la expectativa de confirmar que
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el sistema haga lo que el usuario espera. A contintacién, listamos las

principales funcionalidades a verificar:

¢ Verificar la funcionalidad “Login del sistema”

o Verificar la funcionalidad del “Proceso de Inscripcion”

e \Verificar la funcionalidad del “Proceso de Creacion de
Cursos”

o Verificar la funcionalidad del “Proceso de Registro de
Notas”

o Verificar la funcionalidad Consultas

e Verificar la funcionalidad Reportes

Para realizar estas pruebas se utiliz6 la Herramienta
Selenium, la cual nos proporciona un entorno de prueba para aplicaciones
basadas en web, las pruebas se realizaron para comprobar las principales
funcionalidades: autentificacion, procesos, consultas y reportes. A

continuacion, detallamos los casos de pruebas realizados.

4.2.2 Pruebas de Rendimiento

El objetivo de esta prueba es garantizar el correcto
funcionamiento del sistema a diferentes niveles de uso. La prueba realizada
se denomina Prueba de Carga, en ella se simula el acceso al programa por
un gran nimero de usuarios concurrentes; por lo que se somete al sistema de
gestion de aulas virtuales a altas cargas de trabajo. Es importante mencionar
que la herramienta que vamos utilizar es el famoso JMETER que es el
indicado para realizar pruebas de carga el cual permite analizar y medir el
desempeiio de una diversidad de servicios con gran preponderancia en
aplicaciones web. La Figura 16 muestra la ventana principal de la herramienta

JMETER en la cual se observan sus principales médulos y funciones.
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o [Plan de Pruebas

N Banco de Trabajo

Plan de Pruebas

jNombre: ‘Plan de Pruebas |:

|Comentarios ‘

Variables definidas por el Usuario

Nombre: Valor

‘ Detail H Afiadit H Add from Clipboard ‘ Borrar H up

‘ Down ‘

["] Lanza cada Grupo de Hilos separadamente (i.e. lanza un grupo antes de lanzar el siguiente)
["] Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

["] Modo de Prueba Funcional

Seleccione modo de prueba funcional solo si necesita archivar los datos recibidos del servidor para cada peticion.
Seleccionar esta opcion impacta en el rendimiento considerablemente.

Aifiadir directorio o jar al classpath | Navegar... H Borrar || Limpiar |

Libreria

Figura 16: Ventana Principal IMETER

Fuente: The Apache Software Foundation

4.3 Resultados

A continuacion, se muestra la informacion obtenida y su
respectivo analisis. Se expondran los resultados directos que han sido
verificados y que alcanzan el logro de los objetivos del proyecto, en el cual se

indican las caracteristicas o especificaciones y bondades del nuevo producto.
4.3.1 Resultados de las Pruebas Funcionales

La Tabla 37 muestra los resultados de las pruebas

funcionales en funcion de los casos de prueba aplicados.

Tabla 37: Resultados Pruebas Funcionales
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Caso de | Fecha de | Tarea y/o | Resultado Estado
prueba ejecucion | actividad esperado
Ingresar usuario | Se logré ingresar
Autentificacién y contrasefia | al Sistema de | Si
_ 29/08/2016 »
Usuarios almacenados en | Gestion de Aulas. | cumple
la BD.
. Registrar datos | Se logro Guardar
Registro  de _ y ]
de alumnos en | la informacion de | Si
Alumnos  en | 02/09/2016 S
o forma individual | los alumnos en la | cumple
Pre-admision .
y masiva. Base de datos.
_ Registrar datos | Se logré6 Guardar
Registro de _ y )
de alumnos en | la informacion de | Si
Alumnos  en | 16/09/2016 .
o forma individual | los alumnos en la | cumple
admision .
y masiva. Base de datos.
Registrar los | Se logr6 guardar
Inscripcion de datos de un|el registro del sf
i
alumnos al | 23/09/2016 | alumno en un | alumnoy su curso |
. . : cumple
aula Virtual. determinado virtual en la base
curso virtual. de datos.
Crear cursos | Se logré guardar
. virtuales paraun | el curso creado |
Creacion  de . - Si
30/09/2016 | ciclo académico | en la base de
Cursos _ cumple
correspondiente | datos para un
ciclo académico.
Asignar Docente | Se logré guardar
o a un aula o|los datos del
Inscripcion de _ ]
curso virtual en | docente 'y su | Si
Docente al | 14/10/2016 ) )
_ un ciclo | correspondencia | cumple
aula Virtual o _
académico. al aula Vvirtual
asignado.
Consultar y | Se logré obtener |
Consultas vy ) - Si
28/10/2016 | Obtener informacion  de
Reportes ) cumple
Reportes de: todos los items
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v Alumnos

mencionados en

admitidos las tareas vy
v' Cursos actividades, vya
Virtuales gue estos fueron

v" Inscripciones
v' Record de
Notas

v Inscripciones

almacenados en
forma correcta en

la Base de datos.

por
Programa
Inscripciones

por Curso

Elaboracion: los autores

Los resultados de las pruebas funcionales estan detallados en el documento

Resultado con Selenium. (Ver Anexo 4)

4.3.2

Resultados de las Pruebas de Rendimiento

La Tabla 38 muestra los resultados de las pruebas de

carga en funcioén de los casos de prueba aplicados.

Tabla 38: Resultados Pruebas de Rendimiento

Caso De | Fecha De | Tarea y/o | Resultado Estado
Prueba Ejecucidn Actividad Esperado
Carga con 10 | 30/09/2016 | Evaluar el | Se logré | Prueba
Peticiones Desempefio | simular la | Satisfactoria
Concurrentes de la | aplicacion

aplicacién con 10

con 10 | peticiones de

peticiones. trabajo

concurrentes.

Carga Con | 30/09/2016 | Evaluar el |Se logré | Prueba
100 Desempefio | simular la | Satisfactoria
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Peticiones de la | aplicacion (Aplicacion
concurrentes aplicacion con 100 | Robusta)
con 100 | peticiones de
peticiones. trabajo
concurrentes.

Elaboracion: los autores

Los resultados de las pruebas de rendimiento estdn detallados en el

documento Resultados con JMeter (Ver Anexo 5)
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CAPITULO V
DISCUSIONES Y APLICACIONES

Luego de haber descrito los resultados de la investigacion, en el
presente capitulo se evaluara la operatividad del sistema con la plataforma
e-learning. La discusion de los resultados estd enfocado a obtener una
comparacién entre la situacién inicial y la situacibn con la solucién
implementada.

5.1 Discusion

El beneficio obtenido para la USMP VIRTUAL con el uso del
sistemay la integracion de la plataforma e-learning es la mejora del proceso
de gestion de aulas virtuales, de esta forma se obtuvo un analisis
comparativo de la situacién inicial y la situacion final. Por lo cual podemos
decir:

e El beneficio de utilizar un sistema integral de gestion de aulas
virtuales es que se puede obtener informacién primordial de los

estudiantes en los procesos de preadmision, admision e

inscripcion.

e En el sistema implementado podemos crear y manipular las
aulas virtuales.

e En la situacion inicial los procesos de inscripcion de alumnos,
docente y cursos se realizaba en forma manual dentro de la
plataforma e-learning, con la solucion implementada esta

informacion puede cargarse en forma masiva en dicha
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plataforma, mediante el disparo de correos adjuntando un
archivo (.CSV).

e Con la metodologia SCRUM para el desarrollo de la solucion
se ha podido identificar las principales fases del proyecto,
separar los sprints con sus respectivas cargas de trabajo y
priorizar las historias de usuarios, lo que permite llevar un
adecuado control y seguimiento del proyecto.

e El uso de los estdndares internacionales de e-learning ha
permitido que la solucidon esté considerada como escalable,

durable, accesible y gestionable.

Se presenta a continuacion un analisis comparativo de la gestion de
aulas virtuales en la situacion inicial y como evolucioné en la situacion final

con la solucion implementada.

5.1.1 Gesti6én de aulas virtuales

5.1.1.1 Situacién Inicial

e El sistema de gestion de aulas virtuales carece de funcionalidades
solo existe implementado el médulo de pre-admision y admision.

e El gestor de admision registra manualmente los alumnos del proceso
de admision.

e Los médulos de inscripcién y creaciéon de cursos solo se encuentran
en mockups.

o El registro de alumnos en la plataforma e-learning Canvas se realiza
manualmente y en forma masiva.

e El registro de cursos en la plataforma e-learning Canvas se realiza
unicamente en forma manual e individual.

e El registro de docentes en la plataforma e-learning Canvas se realiza

en forma manual e individual.
5.1.1.2 Situacién Final (Solucién Implementada)
Con la implementacion de la solucion, se tiene

lo siguiente:
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Se desarrollaron los modulos de inscripcidn, creacion de cursos y
registro de notas.

Se desarroll6 un dashboard en el sistema para obtener una
representacion grafica y la esencia del mismo es transformar los datos
de los alumnos inscritos en las distintas aulas virtuales; asimismo,
obtener las mejores calificaciones y a que cursos pertenecen; también
obtener graficamente la cantidad de alumnos por curso.

Se redefinieron los procesos criticos de la gestion de aulas virtuales
(Ver Anexo 5y 6).

Se desarroll6 el modulo de consultas en el cual podemos filtrar la
informacion de alumnos que se encuentran en los procesos de pre-
admisién, admision e inscripcion, también se puede consultar los
cursos virtuales y descargarlos en un Excel; asimismo, los registros
de notas de dichos alumnos.

Se desarrollé el modelo de reportes en donde podemos obtener toda
la informacion de los alumnos en los procesos de preadmision,
admision e inscripciobn dandonos la opcién de descargarlos en un
documento Excel. Asimismo, obtener los reportes de inscripciones por

curso, por programa y también descargarlo en un Excel.
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La Figura 17 muestra la cantidad de cursos virtuales que se han
aperturado hasta el mes de noviembre del 2016. En este analisis se esta

aplicando las métricas “NUmero de cursos virtuales aperturados en un

periodo”.
APERTURA DE CURSOS VIRTUALES
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Figura 17: Cantidad de cursos virtuales aperturados en el 2016

Elaboracion: los autores

Podemos observar que desde el mes de enero a setiembre del 2016-
0 (situacién inicial) no hay una tendencia definida en relacion con la cantidad
de creacién de cursos virtuales.

5.1.2 Andlisis de métricas de apertura de cursos virtuales

e Anterior Proceso

Los gestores de operaciones y el administrador de
admision no contaban con métricas que indiquen cuales son los meses con
mayor demanda en la creacidén de cursos virtuales, por lo que no podian

tomar las mejores acciones.
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e Nuevo Proceso

Los gestores de operaciones y el administrador de
admisién cuentan con métricas que indiquen cuales son los meses con
mayor demanda en la creacion de cursos virtuales, por lo que obtienen la

informacion necesaria para tomar las mejores acciones.

5.1.3 Reduccién de tiempo de creacién de cursos en la

plataforma Canvas

En este punto se mencionard el tiempo en la creacion de

cursos en la plataforma Canvas por arranque académico.
e Antes de laimplementacién

Uno de los principales problemas que se presentaba
cuando se creaban los cursos de un determinado arranque, era que el
proceso se realizaba totalmente manual. Esto inducia a errores por parte de
los operadores de sistemas del area de Tl, responsables de dicho proceso.
Ademas de los errores en cuanto a la asignacion de cédigos y nombres de
los programas académicos en los que pertenece cada curso, también habia
bastante pérdida de tiempo, pues este proceso se manejaba desde un Excel

en los cuales se registraban los cursos en forma individual y unitaria.
e Luego de laimplementacion

Se realiz6 un registro de los tiempos estimados
empleados para la creacion de cursos. Se efectudé una comparacion entre
los tiempos antes y después de la implementacion del sistema.

El resultado de la comparacion indico que el tiempo se
redujo considerablemente, obteniendo de esta manera una reduccion de
creacion de cursos en un 86.5 %.

De esta manera, los operadores de sistemas toman
menos tiempo para la creacion de cursos y adicionalmente evitan caer en

errores manuales.
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En la Tabla 39 se puede apreciar los tiempos medido

en minutos que tomaba al operador de sistema realizar el proceso de

creacion de cursos, el cual involucraba dos subprocesos: creacion de cursos

y configuracién de cursos.

Tabla 39: Tiempos de creacion de cursos

Julio
(35 cursos)

Agosto
(37 cursos)

Septiembre | Octubre
(86 cursos) | (49 cursos)

Noviembre

(51 cursos)

Tiempo en la

creacion de los 55 60 55 8 7
Cursos

(minutos)

Tiempo en

configuracion 35 36 35 5 5

de los cursos

Elaboracion: los autores

En las Figuras 18 y 19, se aprecia que, desde el uso del sistema para la

creacién de cursos, el proceso ha reducido su tiempo considerablemente.
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Figura 18: Tiempo de creacion de cursos

Elaboracion: los autores
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Figura 19: Tiempo en la configuracion de cursos

Elaboracion: los autores

5.1.4 Evaluacion de Demanda de cursos virtuales por

ciclo académico

Anterior Proceso

Los operadores de sistemas y el administrador de
admision no contaban con indicadores que indigquen
cuales son los meses con mayor demanda en la
creacion de cursos virtuales, por lo que no podian tomar
las mejores acciones y decisiones para el modelo de

negocio actual.
Nuevo Proceso

Los operadores de sistemas y el administrador de
admisién cuentan con indicadores que indiquen cuales
son los meses con mayor demanda en la creacion de

cursos virtuales, por lo que cuentas con las herramientas
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e informacion necesaria para tomar las mejores

acciones y decisiones.

5.1.5 Resultados de los indicadores de aulas virtuales por

ciclo académico

La Figura 20 muestra la cantidad de matriculas que se
han inscrito hasta el ciclo académico 2016-9. En este analisis se esta

aplicando el indicador “Cantidad de matriculas por ciclo académico”.

CANTIDAD DE MATRICULAS X CICLO ACADEMICO
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Figura 20: Cantidad de matriculas por ciclo académico en el 2016

Elaboracion: los autores

Se observa que en la situacion inicial carecian de
indicadores de medicion; para nuestro ejemplo no tenia informacion real y
exacta de las matriculas por ciclo académico, tenian que realizar
operaciones previas y estimaciones para obtener dichos resultados. En la
situacién final este indicador esta presente en el médulo de consultas de
nuestra solucién de software y permite tomar las mejores acciones y

decisiones para el giro de negocio de nuestra empresa en mencion.
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5.1.6 Resultados de los indicadores de matriculas por

curso virtual por ciclo académico

En la Figura 21 se muestra la cantidad de matriculados
por curso virtual en todo el ciclo académico 2016, desde el 2016-0 hasta el
2016-9. En este andlisis se esta aplicando el indicador “Cantidad de

matriculas de un curso virtual por ciclo académico”
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CANTIDAD DE MATRICULADOS POR CURSO VIRTUAL EN EL 2016
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Figura 21: Cantidad de matriculas por curso virtual en el 2016

Elaboracion: los autores
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5.1.7 Evaluacién de Matriculas en cursos incorrectos.

e Sijtuacion Inicial

Al ser un proceso manual los administradores, gestores
de operacion y usuarios finales inducian en reiteradas
ocasiones a un error de registro de un alumno a un curso
virtual en un determinado ciclo académico. Esto originaba
demora en el proceso ya que se incurrian un promedio

elevado de rectificaciones por ciclo académico.
e Situacion Final

Los administradores, gestores de operacion y usuarios
del sistema de gestion de aulas de la USMP VIRTUAL
cuentan con herramientas automatizadas para el registro
y carga masiva de inscripciones de estudiantes a un

determinado curso virtual en un periodo académico.

5.1.7.1 Analisis de Matriculas Situacion Inicial

En la Figura 22 se muestra la cantidad de
matriculas correctas e incorrectas realizadas en los ciclos
académicos: 2016-0, 2016-1, 2016-2, 2016-3, 2016-4,
2016-5, 2016-6 y 2016-7. Este andlisis se realizé aplicado
el indicador “Numero de matriculas incorrectas por ciclo

académico”.
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MATRICULAS SITUACION INICIAL
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Figura 22: Cantidad de Matriculas Situacion Inicial

Elaboracioén: los autores

Podemos observar que el nimero de matriculas
incorrectas es considerable en relacion al nimero total de matriculas y ello
porque al ser un proceso manual tiende a la equivocacion y error humano. En
el 2016-0 se realizaron 50 matriculas incorrectas por equivocacion en
digitacién, asignacion individual de cursos, error de interpretacion, etc. Y lo
mismo ocurrio en los siguientes ciclos académicos.
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5.1.7.2 Analisis de Matriculas Situacién Final
En la Figura 23 se muestra la cantidad de
matriculas correctas e incorrectas realizadas en los ciclos académicos: 2016-
8 y 2016-9. Este andlisis se realizd aplicando el indicador “Numero de

matriculas incorrectas por ciclo académico”.
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Figura 23: Cantidad de Matriculas Situacion Final

Elaboracion: los autores

Se puede observar que el numero de matriculas
incorrectas ha bajado en forma considerable en comparacion con los ciclos
académicos anteriores que aun no presentaban la solucion propuesta. En el
2016-8 se realizaron 1508 matriculas correctas y solo 4 incorrectas por
equivocacién en digitacion, asignacion individual de cursos, error de

interpretacion, etc.
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La Figura 24 muestra la cantidad de matriculas incorrectas que hacen un total
de 53 que representa el 4% del total, que fueron realizadas en el ciclo
académico 2016-7, y que no presentaban la solucion implementada. Este
analisis se realizo aplicando el indicador “Numero de matriculas incorrectas

por ciclo académico”.

Evaluacion de Matriculas Incorrectas antes de
la Solucion 2016-7

53; 4%
4

1403;

= MATRICULAS INCORRECTAS
MATRICULAS CORRECTAS

Figura 24: Evaluacion de Matriculas incorrectas en el 2016-7

Elaboracion: los autores

En la Figura 25 se muestra la cantidad de matriculas incorrectas que
hacen un total de cuatro que representa el 0.26%, que fueron realizadas en el
ciclo académico 2016-8, y que ya presentaban la solucién implementada. Este
andlisis se realizo aplicando el indicador “Numero de matriculas incorrectas

por ciclo académico”.
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Evaluacion de las Matriculas incorrectas
Después de la Solucion

4 -0%

MATRICULAS INCORRECTAS

B MATRICULAS CORRECTAS
1508 - 100%

Figura 25: Evaluacion de Matriculas incorrectas en el 2016-8

Elaboracion: los autores

Se puede observar que el porcentaje de matriculas incorrectas ha
bajado en forma considerable en comparacion del ciclo académico anterior
gue aun no presentaba la solucion propuesta. En el 2016-8 se realizaron 1508
matriculas correctas y solo 4 incorrectas, con este indicador hemos logrado

aumentar la eficiencia en el proceso de creacion de cursos virtuales.
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CONCLUSIONES

Se logré mejorar los procesos que componen la gestion de aulas virtuales
de la USMP, integrando la plataforma e-learning Canvas con el SIGAV. El
ndamero de matriculas incorrectas en un ciclo académico tuvo una
reduccion al 0.26%, esto permitio recudir en gran medida el indice de error
en las matriculas inscritas en un determinado arranque académico.

Se prueba que, al utilizar el sistema, se genera mejoras en el manejo de
los procesos involucrados en la gestion de aulas virtuales y se dispone de
informacién relevante para la toma de decisiones. Antes no teniamos
indicadores de calidad los cuales no permitian tomar decisiones
importantes, con la solucién se ha implementado un dashboard en el que
podemos obtener los siguientes indicadores: Numero total de
inscripciones por ciclo académico, Programas académicos, Cursos con
mas demandas, mejores calificaciones, etc.

Se redujo considerablemente un sub-proceso clave como el de creacion
de cursos en la plataforma Canvas en un 86.5 % utilizando el sistema de
gestion de aulas virtuales.

El tiempo de elaboracién de reportes de inscripciones e inscritos por
arranque académico se redujo de tal forma que los jefes de area y equipo
pueden utilizar este tiempo en actividades con mayor productividad. Antes
no se contaba con un maédulo de reportes, con la solucion implementada
se ha logrado: busqueda facil de informacion, facil manejo de datos y

mejor visualizacion de la informacién, lo que ha permitido una gran utilidad
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para analizar de manera muy sencilla la informacién de los alumnos
inscritos y tomar las mejores decisiones.

Gracias al uso de la metodologia Agil SCRUM se ha logrado cumplir la
realizacion de los objetivos general y especificos de la presente tesis

mediante la integracién al SIGAV.
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RECOMENDACIONES

En posteriores versiones del sistema, contemplar a futuro la escalabilidad,
el desarrollo y ajuste de las funcionalidades del sistema; asi como el
continuo perfeccionamiento de los reportes y cuadros estadisticos
provistos en el sistema.

Recomendar a la USMP Virtual realice una evaluacion de su
infraestructura tecnolégica, a fin de darle mayor provecho a sus recursos.
Contintar con la integracion de las demas plataformas existentes de la
universidad.

Conocer y entender la automatizacion de procesos, como también los
requerimientos por parte de los usuarios de las diferentes plataformas e-
learnig recolectandolos de una manera mas facil y rapida para evitar

errores y cambios en la fase de desarrollo.
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ANEXOS

Anexo 1: Acta de Constitucion del Proyecto

a) Datos

Tabla 40: Acta de constitucion del proyecto

INTEGRACION DE LA
Titulo del proyecto PLATAFORMA E-LEARNING
CANVAS PARA LA GESTION DE
AULAS EN LA USMP VIRTUAL

Empresa/ Organizacion USMP VIRTUAL
Fecha de Preparacion 06/08/2016
Patrocinador Principal JEFE DE TI

Ing. Elio Cabanillas.

) Matos Yaranga, Adrian
Lideres del proyecto _ _
Pastor Cristobal, Marco Antonio

Elaboracion: los autores
b) Propdsito y Justificacion del proyecto

La importancia de desarrollar el proyecto es conseguir un adecuado
alineamiento del sistema de gestibn de aulas virtuales con la

Plataforma e-learning Canvas.

El andlisis y estudio que se hara en los procesos involucrados en la
gestion de aulas virtuales, permitira mejorar dichos procesos, reducir
tiempos en la elaboracién de reportes para la toma de decisiones y
mejorar la calidad de servicio a los operadores de la plataforma y

usuarios finales.

El beneficio es contribuir con la mejora de los procesos en la gestion
de aulas de la USMP VIRTUAL; adicionalmente, la integracion
muestra un panorama favorable y alentador logrando reducir casos
de duplicidad de informacion, datos incorrectos, errores en la

transferencia de informacién. Ademas, beneficiara al area de
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tecnologia de informacién, encargada de la gestion de los procesos
involucrados en la plataforma, ya que automatizara varios procesos

con las que se venia trabajando manualmente.
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Descripcion del Proyecto

El proyecto consiste en la integracién de la plataforma e-learning
Canvas con un sistema de gestion de aulas virtuales para la USMP,
esto con el propdsito de registrar a sus alumnos, docentes y cursos
en primer momento en el sistema de gestion de aulas virtuales y una
vez almacenada en nuestra base de datos, el sistema tendra la
opcién de procesar la informacion y generar un archivo (.CSV) con
el ordenamiento y estructura establecida para la plataforma e-
learning Canvas que sera enviada mediante correo electrénico y
puesta a disposicidbn para una carga masiva de datos en la

plataforma mencionada.

.:::. Tablero de Control X

& C | & https//usmp.testinstructure.com

Notificaciones. Cuéntenos como y cuando le gustaria ser notificado de los eventos en Canvas.

0 [ et

Panel de control 555() =

Panel de
control

Aula Prueba Plataformas 01

APPOO1
Periodo de Pruebas

Bandeja de
enfrada

Consultas
Online

Biblioteca
Virtual

Figura 26: Entorno de la plataforma E-learning Canvas

Elaboracion: los autores
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d)

Definicion de condiciones, restricciones y supuestos del

Proyecto.

Dependencia de la red 24x7 los 365 dias de afio (Amazons Webs
Services).

Poca disposicion de tiempo para la realizacion del proyecto.
Poca o nula documentacion encontrada de los procesos.

El equipo de trabajo realiza las actividades del proyecto en
paralelo con sus actividades diarias.

Cada ingreso nuevo de algun personal en el area de operaciones
de la USMP VIRTUAL, conlleva a realizar un formateo total de
los datos de accesos a las distintas plataformas e-learning con
las que cuenta la USMP, entre ellas, nuestra plataforma de
trabajo CANVAS.

Utilizar la propia tecnologia de la USMP VIRTUAL, plataforma e-
learning Canvas.

La solucion web sera accesible desde cualquier dispositivo de
computo (desktop, laptop, Tablet, Smartphone, etc.).

El proyecto sera desarrollado utilizando las propias herramientas
de tecnologia de informacién y comunicacion con las que cuenta
la USMP VIRTUAL.

Factores Criticos de éxito

Apoyo al proyecto por parte de la Junta Directiva de la USMP
VIRTUAL.

Cumplimiento con cada fase del proyecto, control y seguimiento
por parte del jefe del proyecto.

Disponibilidad de tiempo del patrocinador del proyecto, para las
reuniones y atender las consultas del equipo de trabajo.
Disponibilidad de tiempo de los usuarios finales del sistema y
plataforma e-learning canvas para realizar las consultas del

equipo de trabajo y captar las respuestas potenciales.
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f) Matriz de Riesgos

RIESGO
Falta de
conocimiento en
el manejo de
informacion de la
plataforma e-

learning Canvas

Problemas
Técnicos en
avances y

entregables  del

proyecto

Problemas de

comunicaciéon

PRIORIDAD

4 Alto
3 Medio
2 Alto

Tabla 41: Entorno Plataforma E-learning Canvas

IMPACTO PROBABILIDAD

Medio

Baja

Baja

DESCRIPCION

Es posible que todos los miembros del grupo de
trabajo no cuenten con la debida preparacion e
induccion en el manejo de informacion de la
plataforma e-learning canvas. Si sucede esto, el
tiempo de desarrollo del producto puede
incrementarse significativamente.

Debemos considerar que en algin momento
existan problemas con los dispositivos donde se

realiza el guardado de toda la informacion y

documentacién del proyecto. Problemas

técnicos de equipos de cémputo, memorias
USB, discos externos, etc.

Debemos considerar problemas de
comunicacion dentro del equipo de trabajo por
distintas razones como personales, laborales,
de fuerza mayor, etc. Pudiendo estos provocar
baja productividad e incumplimiento de las
tareas.

Elaboracion: los autores
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PLANES DE CONTINGENCIA

Se realizara una prueba sobre el uso,
manejo y conocimiento de la plataforma,
con el fin de asignar tareas respectivas,
se evaluard la conveniencia de
programar sesiones de induccion vy
entrenamiento.

Se utilizara el drive de gmail para
clasificar y colgar todos los avances,
articulos de investigacion, modelo de
tesis, imagenes, guias, manuales,
cédigo del producto y toda la informacién

correspondiente al proyecto.

Se realizara reuniones periédicas con
todos los integrantes del equipo de
trabajo con el fin de conocer sus puntos
de vista. Avances de tareas asignadas,

dialogos sanos y amabiles.



g) Requisitos de Alto Nivel.

FASES

Inicio

Planificacion

Ejecucidn

Implementacion de las buenas practicas de SCRUM en la gestion
del proyecto.

El proyecto debe estar alineado con las normativas de la USMP
VIRTUAL.

El producto del proyecto debe estar alienados con los estandares
de calidad de software para plataformas e-learning.

El proyecto debe incluir la entrega de todo el cédigo fuente.

El proyecto debe contemplar la capacitacion a los usuarios

finales.

Tabla 42: Fases y entregables del proyecto

ENTREGABLES
v' Acta de constitucion del proyecto (Project
Charter)
Cronograma del proyecto.
Plan del proyecto.
Definicion de los Requerimientos del Negocio
Diagrama de Arquitectura Técnica
Disefio Fisico
Disefio de Implementacion ETL
Prototipos de Reportes
Desarrollo de Aplicacion
Documento Final de Aplicacion
Historia de Usuarios

Product Backlog

SR N N N N N T W N N NN

Sprint Backlog

Elaboracion: los autores
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Aprobado por:

Ing. Elio, Cabanillas Rincon

Jefe de Operaciones USMP VIRTUAL

Bach. Matos Yaranga, Adrian

Analista Programador

Bach. Pastor Cristobal, Marco Antonio

Analista Programador
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a)

b)

Anexo 2: Plan del Proyecto
Definicion

En este documento se detalla el plan de proyecto de la Integracion de
la plataforma e-learning Canvas para la gestion de aulas en la Usmp
Virtual, en el cual se determina el alcance, objetivos, recursos y

cronograma del producto.
Alcance

El alcance del proyecto incluye el levantamiento de requerimientos, el
redisefio, construccién y pruebas de un sistema de gestion de aulas
virtuales, el cual permitira registrar alumnos, docentes y cursos.
Adicionalmente, este sistema se integrara con la plataforma e-learning
Canvas mediante disparos de correos; los cuales contendran archivos
con extension (.CSV) con la informacion requerida. Cabe mencionar
gue estos archivos ya se encuentran ordenados y estructurados para
la plataforma Canvas, logrando subir la informacién en forma masiva.
Ademas, el sistema va permitir consultar el total de inscripciones a las
virtuales, el total de cursos, capacidad de las aulas, cursos con mejores

notas, entre otros.

Recursos

Para el desarrollo del producto se emplearon las distintas herramientas
de tecnologias de informacion que cuenta la USMP VIRTUAL, ademas
de software libre para la codificacion por lo que no se necesité adquirir

algun hardware o licencia de software adicional.
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e Requerimiento de Hardware

Tabla 43: Requerimiento de hardware

EQUIPOS CARACTERISTICAS CANTIDAD
COMPUTADOR INTEL CORE 17 3.2 GHz, 1
DESKTOP 8GB RAM, HDD-500 GB.

LAPTOP INTEL CORE 17 3.6 GHz, 1

8GB RAM, HDD 500 GB.
IMPRESORA LaserJet Enterprise 700 1

printer M712dn

Elaboracion: los autores

e Requerimiento de Software
Tabla 44: Requerimiento de Software

SOFTWARE VERSION CONDICION
MICROSOFT WINDOWS 8.1 8.1 Licencia Adquirida
MS-PROJECT 2013 15.0.4569 Licencia Adquirida
MS-WORD 2013 15.0.4420 Licencia Adquirida
BIZAGI MODELER Software libre
Xampp Control Panel. 3.2 Software libre
Sublime Text 3.1 Software libre
SQLyog 11.0 Software libre
MySQL GUI & admin
Servidor Virtual en Pre- LINUX Servicio Contratado
Produccion Amazons Web CENTOS 6
Services(AWS)
Servidor Virtual en LINUX Servicio contratado
Produccion Amazons Web CENTOS 6

Services(AWS)

Cuenta de la USMP en

Canvas Instructure.

Servicio contratado

Elaboracion: los autores
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e Equipo de Trabajo

Tabla 45:; Equipo de trabajo

Cantidad | Rol Nombre
1 Jefe de Proyecto Matos Yaranga, Adrian
1 Analista Programador Pastor Cristobal, Marco
Antonio
1 Programador Limo Arispe, Jorge
Carrasco Torres, Luis
Elaboracion: los autores
5. Principales Riesgos
Tabla 46: Principales riesgos
Componente Riesgo Probabilidad
Ocurrencia (%)
Falta de experiencia del equipo de
Tecnologia trabajo con la plataforma e-learning 50%
Canvas
Costo y Presupuesto | Crisis econdémica que afecte a la 10%
institucion y al desarrollo del proyecto
Falta de Comunicacion por parte del
Procesos : : 20%
equipo de trabajo del proyecto
Procesos Perdida de Informacién en avances y
entregables del proyecto 15%
Personas Falta de motivacién al equipo de trabajo
del proyecto, que origina una baja 25%
productividad.
Procesos Cambios en el alcance y condiciones
del proyecto 20%
Procesos Desastres naturales, enfermedades,
10%

problemas climéticos.

Elaboracion: los autores
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Anexo 3: Plan de pruebas Software

a) Resumen del Plan

a.1l Descripcion

Como se especificod en el documento Product Backlog, la USMP
Virtual, requiere redisefiar y agregar nuevas funcionalidades al
Sistema de gestion de aulas virtuales que facilite el trabajo
administrativo, operativo y permita establecer indicadores de
calidad. El sistema de informacion esta compuesto por cinco
moddulos: Dashboard (tablero de control utilizado para tener una
vision general del proceso de gestidon de aulas y sus resultados, esto
con el fin de tomar asertivas decisiones para el negocio, ya que la
informacion mostrada es facil de interpretar), Mantenimiento (Son los
CRUD del Sistema, las funciones basicas de mantenimiento como:
crear, leer, actualizar y borrar), Procesos (Tenemos cinco procesos
principales que son Pre-admisiéon, admision, Inscripcion, Creacion

de cursos y Registro Notas), Consultas y Reportes, Administracion.

a.2 Proposito

El objetivo del Plan de Pruebas es recolectar toda la informacién
necesaria para planear y controlar las pruebas de funcionamiento
realizadas al producto. En él se describe el resultado esperado al
probar el software, y constituye el plan de alto nivel utilizado por la

gerencia para dirigir las pruebas de funcionamiento.

El set de pruebas definido en este documento, se encuentra a la
verificacion de la funcionalidad del moédulo Procesos descritos
anteriormente y la obtencién de 6ptimos resultados esperados por el

cliente.
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a.3 Objetivos del plan de pruebas

Este documento tiene como finalidad entregar pautas y definir la
estrategia que se seguira para llevar a cabo la certificacion del

software Sistema de gestion de aulas para la USMP Virtual.

El objetivo general del plan de pruebas es establecer la cronologia y
condiciones para la aplicacion de las pruebas de manera que se
obtenga, un sistema que pueda ser completado con una recepcion
total de los interesados y entrar en operacion con la totalidad de las

funciones requeridas para su funcionamiento.

a.4 Referencias

Este documento esta basado y/o referencia de los siguientes

documentos del proyecto:

e Product Backlog del proyecto

e Historia de Usuario Inscripcién de alumnos a un Aula Virtual
e Historia de Usuario Inscripcion de docentes a un Aula Virtual
e Historia de Usuario Requisitos no Funcionales

e Resultados con Selenium

e Resultados con JIMETER

b) Alcance
El documento busca establecer un set de pruebas para cada médulo
gue verifiquen la funcionalidad del Sistema de gestién de aulas para la
USMP Virtual.

Las pruebas que se realizaron son:

e Pruebas Funcionales: Se validaron los procesos, reglas de
negocio establecidas y los requerimientos funcionales.

Herramienta usada: Selenium

e Pruebas de Rendimiento: Se validaron los procesos, reglas de

negocio establecidas y los requerimientos funcionales.
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Herramienta usada: Jmeter

b.1 items de Software que van a ser probados

A continuacidon se le presentaran el moédulo del sistema a ser

probado representado en un cuadro.

Tabla 47: items de software a ser probados

Cuadro de items de software a ser probados

Moédulo del Sistema de gestion de Modulo Autenticacion y

aulas para la USMP Virtual. items a | Administracion:

ser probados e sub mddulo
autenticacion (Iniciar
Sesion)

e sub modulo Registro
(Agregar Usuario)

e sub modulo Registro

(Agregar Roles)

Elaboracion: los autores

b.2 Documentacion

Los manuales a entregar con el producto son:

e Especificacion de pruebas funcionales
e Especificacion de pruebas de carga

e Check list de casos de pruebas

e Manual de usuario

e De ser el caso Registro de Incidentes o Registro de Cambios

Estos manuales seran revisados y validados durante la ejecucion de

las pruebas.
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b.3 Caracteristicas que van a ser probadas

En el cuadro de resumen de pruebas se describen las funciones de
negocio que seran probadas. Las funciones de negocio que no

hayan sido incluidas en este punto, no seran probadas.

Tabla 48: Resumen de las Pruebas

Cuadro Resumen de las Pruebas

Médulo del Sistema de gestion de | Modulo Autenticacion y

aulas de la USMP Virtual. A ser Administracion:

probados e sub modulo autenticacion
(Iniciar Sesion)

e sub modulo Registro (Agregar
Usuario)

e sub médulo Registro (Agregar

Roles)

e En estos modulos se
realizaran pruebas para
validar:

e La visualizacion de los datos,
ingresados.

e La respuesta y realizacion de

Objetivos de las pruebas los procesos de cada médulo.

e Que los estados de las
actividades y documentos
generados en el sistema
reflejen de acuerdo a la
secuencia logica requerida

por el usuario.
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Los modulos se deben ejecutar en
forma independiente, pero
consecutivo en el orden siguiente:
Detalle de orden de ejecucion de e iniciar sesion

los médulos e Agregar Usuario

e Agregar Rol

Las pruebas son responsabilidad del
N equipo de pruebas, quien en
Responsabilidad de la prueba _ _
conjunto con el usuario debe
seleccionar las pruebas que

aseguren la efectividad del sistema.

Elaboracion: los autores

b.4 Criterio para decidir si un item supera la prueba

El proyecto se implementara con un 100% de las aprobaciones de
las pruebas ejecutadas, este sistema podra ser implantado con un

90% de competicion teniendo asi un 10% de errores leves.

Estos errores no perjudican la integracion del sistema, para ese 10%
de errores leves se definird un plan de correccion el que una vez
terminado obligara a ejecutar nuevamente el plan de pruebas de
aceptacion hasta lograr una conformidad del 100% respecto del

documento de Product Backlog.

b.5 Definicion de Niveles de Severidad

Cuando se reporta un defecto, para los siguientes niveles de

severidad se utilizaran:
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Tabla 49: Niveles de Severidad

Nivel de
_ Descripcion Ejemplo
Severidad

1 Informacion critica presentada | Un error critico ha sido
errbneamente o incompleta, | encontrado y no permite que
informacién mal registrada en | se continle con la operacion
la base de datos, caidas de | de la aplicacion.
programas, incumplimiento de
objetivos en funciones
principales.

2 Errores en documentos, | EI componente clave no esta
impresos que se entregan a | disponible o la funcionalidad
personas ajenas a la|esta incorrecta, calculos
organizacion,  errores  en |incorrectos en funcionalidad
presentacion de datos, | clave.
incumplimiento de objetivos,
caida de programas auxiliares
como el servidor.

3 Errores en presentacion de | Errores de usabilidad,

datos, comportamientos
correctos pero diferentes en
situaciones similares,

dificultades de operacion.

pantallas o reportes de errores
gue no afectan la calidad, el
uso ni la funcionalidad del
sistema. Por ejemplo, cambio
en una etiqueta, en un

mensaje, etc.

Elaboracion: los autores
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c) Criterios de inicio y finalizacion de las Pruebas de Aceptacion

c.1 Criterios de Inicio
Se manejaran los siguientes criterios de inicio de las pruebas de
aceptacion:
e Set de pruebas completo y claro
¢ Claridad en el procedimiento para el desarrollo de las pruebas.
e Tener un entorno de pruebas adecuado
e Toda la documentacion requerida para la realizacion de las

pruebas debe estar disponible

c.2 Criterios de Finalizacién

Se consideran como criterios de finalizacion los siguientes:

¢ Que todos los sets de pruebas disefiadas para cada caso de uso
se ejecuten de manera exitosa, cumpliendo los criterios de
aceptacion definidos para cada uno.

d) Criterios para la suspension y reanudacion de las pruebas

A continuacién, se enuncian los casos por los que las pruebas que se

adelanten sobre el producto pueden ser suspendidas:

o Una caracteristica principal tiene un error que impide probar un
area importante
o El entorno de pruebas no es lo suficientemente estable como

para confiar en los resultados

o El entorno de pruebas es muy diferente del entorno de
produccion.
o No se puede instalar la nueva version o un componente
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d.1 Identificacion de Milestones

Las fases en las que se realizaran las pruebas son:

e Planificacion de las pruebas: identificar los requisitos para las
pruebas. Desarrollar la estrategia de pruebas. Identificar los
recursos necesarios para realizar las pruebas. Generar el plan
de pruebas.

e Disefio de las pruebas: desarrollo de las pruebas. Identificar y
describir los casos de prueba.

e Implementacion de las pruebas: establecer el entorno de
prueba. Desarrollar las clases de prueba, los componentes de
prueba y los datos de prueba.

e Ejecucidén de las pruebas: ejecutar los casos de prueba.
Evaluar la ejecucién del proceso de prueba. Verificar los
resultados. Investigar los resultados no esperados. Registrar los
defectos.

e Evaluacion de las pruebas: evaluar la cobertura de los casos
de prueba. Evaluar la cobertura del codigo. Analizar los defectos.
Determinar si se han alcanzado los criterios de las pruebas.

Crear Informes de evaluacion de las pruebas.

d.2 Responsables de las actividades de Pruebas

Tabla 50: Responsables de las actividades de Pruebas

Tarea Responsable

Elaboracion y ajuste del Plan de Marco Pastor Cristobal
Pruebas de aceptacion

Elaboracion y ajuste de los scripts de
pruebas

Elaboracion y ajuste de los casos de

pruebas

Revisién y aprobacion del Plan de Matos Yaranga Adrian

Pruebas de Aceptacion
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Revision y aprobacion de los scripts de
pruebas

Revision y aprobacion de los casos de

pruebas

Elaboracion de los datos de prueba Marco Pastor Cristébal
Suministro del ambiente de pruebas Matos Yaranga Adrian
Instalacién del ambiente de pruebas Marco Pastor Cristobal

Matos Yaranga Adrian

Ejecucion de las pruebas de validacién | Marco Pastor Cristobal

Ejecucion de las pruebas de Marco Pastor Cristobal
aceptacion

Evaluacion de las pruebas Marco Pastor Cristébal
Reporte de avance de las pruebas Matos Yaranga Adrian
Reporte sumario de pruebas Matos Yaranga Adrian

Elaboracion: los autores
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e) Requerimientos de ambiente de pruebas

Los elementos bases siguientes del software se requieren en el

ambiente de la prueba para este plan de prueba.

Tabla 51: Requerimientos de Ambiente de Pruebas

Nombre del elemento

del software

Version

Tipo y otras notas

Microsoft Windows 7

Profesional

Service Pack 1
(64-bit)

Sistema Operativo

Google Chrome

Mozilla Firefox

54.0.2840.71(64-
bit) en adelante
49.0.2(64-bit) en

Internet Browser

adelante
MS Excel 2013 Hojas de calculo
MS Word 2013 Procesador de texto
SQLyog 12.2.6 (64-bit) Motor de base de datos
Sublime Text Build 3114 (64-bit) Aplicacion
Xampp-Win32 5.6.23 (64-bit) Servidor de Plataforma

Servidor Pre-

Produccion (Amazon)

Centos 6.5

Servidor de Hosting.

Elaboracion: los autores

f) Datos de Pruebas

Con el objetivo de realizar unas pruebas acertadas y lo mas cercanas
a la realidad posible, es necesario contar con datos que alimenten la
ejecucion de los casos de prueba; los cuales, en la medida de lo
posible, deben ser reales, cubrir un rango considerable y representar
una profundidad significativa dentro del dominio de los datos que

maneja la organizacion en los procesos de negocio involucrados.
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El Set de datos de prueba debe cumplir con la estructura del modelo
de datos del negocio, y debe ser generados como una base de datos
relacional que respete la integridad referencial requerida por el proceso

(relaciones, jerarquia, restricciones etc.)

g) Politicas de Administracién de los Datos de Prueba

Una vez construido el Set de datos de prueba, este es administrado por

el equipo de proyecto siguiendo las politicas expuestas a continuacion:

e Se debe realizar un backup inicial del set de datos, antes de
cualquier otro tratamiento, y este debe ser etiquetado
apropiadamente para su posterior identificacion entre los demas
backups que se llevaran a cabo.

e Se deben hacer scripts SQL que garanticen la integridad referencial
del set de datos de prueba construida, de cara al modelo de datos
que soporta la aplicacién. El set de datos solo serd aceptado si la
ejecucion de dichos scripts de verificacion no arroja inconsistencias
en las relaciones de los datos.

e El set de datos se implanta en el ambiente de pruebas

e La administracion del Set de datos de prueba queda Unicamente
asignada a los responsables fijados por el equipo de desarrollo para
tal fin; se debe garantizar el acceso al Set de datos de pruebay a los
backups haciendo uso de la seguridad que dispone el motor de base
de datos utilizado.

e Los Backups del set se realizan de la siguiente manera de acuerdo

al ambiente:
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Tabla 52: Backups del set

Ambiente Politica de Backups
e Un Backup completo antes de la ejecucion de cualquier caso
de prueba
e Al finalizar una jornada de pruebas se realiza un backup
incremental
Ambiente o Al detectar errores de impacto “Critico” en la aplicacion, se
de realizard backup completo e inmediato de la base de datos y
pruebas del sitio de la aplicaciéon, asociandolo a un documento

descriptivo del escenario y del caso de prueba que se estaba
llevando a cabo. Esto con el fin de poder reproducir estos
errores posteriormente sobre un ambiente controlado y facilite

la deteccion de la causa y la correccion del mismo.

Elaboracion: los autores

e La restauracion del Set de datos de prueba a su estado inicial sobre

un ambiente se dara cuando ocurra alguno de los siguientes

eventos:

v

Se detecta corrupcion de los datos (pérdida de integridad
referencial, errores de metadata, referencia a valores no
existentes, etc.) por causa de errores en la aplicacién o por el
manejo inadecuado de los datos por parte de los desarrolladores
a nivel del motor de base de datos.

Se libera una nueva version del set de datos de prueba.

Se detectan errores en la aplicacion causados por integridad
referencial en los datos que no fueron advertidos en los controles
iniciales.

Se libera un nuevo reléase de alguin componente que implica

pruebas de regresiéon y de nuevas funcionalidades.
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h) Documentos asociados al Plan de Prueba de Aceptacién

A continuacién, se muestra un resumen de los documentos entregados
anexados al Plan de prueba de aceptacion y una descripcion del

contenido de cada uno de ellos.

Tabla 53: Documentos asociados al Plan de Prueba de Aceptacion

Nombre genérico del Descripcion — Objetivo

documento

Inventario de funcionalidades, mejoras,
tecnologia y correccién de errores que
Product Backlog : )
deben incorporarse al producto a traves

de los sucesivos Sprint.

Utilizada para apoyar al completo

Manual de usuario _ )
manejo del sistema en todas sus

capacidades.

Especificacion de pruebas ;
Pruebas Funcionales detalladas

funcionales

Especificacion de pruebas de il
o Pruebas de Rendimientos detalladas
Rendimiento

Check list de casos de pruebas | Check list de los casos de prueba

_ N Apoyar a la instalacién de la aplicacion
Manual de instalacion y
en produccién

Check list de Cambios Detalle de errores a levantados

Elaboracion: los autores
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Anexo 4: Resultados con Selenium IDE

a) Verificar la funcionalidad login del sistema

La Figura 27, muestra el modulo login del Sistema (lado izquierdo) y la
herramienta Selenium IDE (lado derecho) que es utilizado en conjunto
con el navegador Mozilla Firefox y como observamos hay lineas que se
han agregado en los comandos de Selenium. También existe un boton
grabar y un boton para correr un testing del caso de prueba. Para este
caso de prueba toda la funcionalidad de login ha operado en forma

correcta y satisfactoria.

Sistema de Gestion de Aula.. % \(1-

IArchlvo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

€ )P O localhost/sigav_tesis/ ¢ || Q Buscar

|l et Slow p=
S USMP . = je==—=rEr= 2|0 0-e
K o 3 Test Case Table 5““'“1
Verificar Login Sistema *
@ Administrador Matos & Command Target Value
open /sigav_tesis/user/login
Home ' Dashboard type name=usemame
type name=username admin
type name=password 123456
| NICIO clickAndWait //button]@type="submit]
Command  clickAndWait v
Total de Inscripciones : 0 S | Taet  /buton(@typesubmit] -
Runs: 1 Value
Failures: 0

Muestra la cantidad de inscripciones registrados en el arranque 9 a la fecha

@ Personas inscritas : 0

Muestra el total de personas inscritas en el presente arranque 9

| | Log | Reference | UI-EIementl Rollup‘

clickAndWait(locator) =

Generated from click(locator) ‘ £ \

Arguments: fi
@ locator - an element locator

Figura 27: Verificacion login del sistema

Elaboracion: los autores

b) Verificar la funcionalidad de inscripcion de docentes

En la Figura 28, se muestra el Modulo de Inscripcion de Docentes, en él
se puede realizar la busqueda del docente por N° de documento de
identidad; en este caso, para asignarle un curso en un ciclo determinado

segun sea el requerimiento.
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En la vista del sistema podemos observar que todos los campos
funcionan correctamente en su ingreso al sistema y esto lo validamos
como se muestra en la Figura 29 utilizando la conocida herramienta
Selenium en el cual se ingresaron las lineas en la pestafia comandos y
se realiz6 un arranque de testing del caso de prueba. Se observa que la
respuesta fue correcta en el modulo de Inscripcion de docente.

Para culminar en la Figura 30 se visualiza un mensaje de confirmacion

de registro satisfactorio.

g % Sistema de Gestion de Aula.. X | +

€ )P @ localhost/sigay tesis/procesos/inscripcion_docente/add e || Q Busca wB8 ¥ A~
g USMP . @Marco Pastor

Inscripcion Manual

Pre Admision

Admision Documento 434319
Inscripcion

Inscripcion de Alumnos Datos Personales

Inscripcion de Docentes Nombre: Oscar

Envio de Accesos
Apellidos: Caruajulca Matara
Creacion Cursos
Documento: 43431951
Registro de Notas

Correo: ocaruajulca
4l Consultas y Reportes

A Admin
Plataforma CANVAS B
Ciclo )16-7 B
Aula Virtual glés |_v08_168 B
Rol Profeso H

Figura 28: Verificacion de inscripcion de docentes

Elaboracion: los autores
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Archivo (E) Editar Actions Options Ayuda

Base URL http://localhost/sigav_tesis

‘ast Slow ’E ’E Y l (f) @ = .

Test Case Table | Source |
Incripcifa de Docentes Command Target Value
open /sigav_tesis/procesos/i... B2
type id=dni 43431951
| |click id=btn_buscar
select id=form-select-platafo... label=CANVAS =
select id=form-select-ciclo label=2016-7
select id=form-select-aula label=Inglés I v08_1...
select id=form-select-rol label=Profesor —
etk id=btn_inscribir L
Command -
—— | Térget |_select | [ Find
Runs: 1 Value
Failures: o

Log I Reference I UI-Element I Rollup l

click(locator)
Arguments:
® locator - an element locator

Clicks on a link, button, checkbox or radio button. If the click action causes a new page to load (like a link usually
does), call waitForPageToLoad.

Figura 29: Caso de prueba inscripcion de docentes

Elaboracion: los autores

€ Conectando...

(€ ) @ | localhost/sigav_tesis/procesos/inscripcion_docente/add

iSe ingresd el registro satisfactoriamente!

Figura 30: Mensaje de registro satisfactorio

Elaboracion: los autores
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Anexo 5: Resultados con JMeter

a) Paso N°1
La Figura 31, muestra la primera vista que ofrece la herramienta JMeter
para pruebas de carga del sistema integral de gestién de aulas para la
USMP Virtual. Luego, se debe crear un plan de pruebas (PLAN DE
PRUEBAS-SIGAV-USMP), esto con el fin de mostrar el arbol de

resultados y poder analizar los resultados.

£ Apache JMeter (3.0 ri74380
Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

e a°dul MEERERIDD % ol w]%] 2|8 o oA o0 @)

@ Plan de Pruebas-SIGAV-USHP

M Banco de Trabajo Plan de Pruebas

Nombre: |Plan de Pruebas-SIGAV-USMP

Comentarios

Variables definidas por el Usuario

Nombre: Valor

|

| vetan || adadic || ddtromcippoara || Borrar ||

["] Lanza cada Grupo de Hilos separadamente (i.e. lanza un grupo antes de lanzar el siguiente)
[_] Run tearDown Thread Groups after shutdown of main threads

[Z] Modo de Prueba Funcional

Seleccione modo de prueba funcional solo si necesita archivar los datos recibidos del servidor para cada peticion.
Seleccionar esta opcidn impacta en el rendimiento considerablemente

Aiiadir directorio o jar al classpath | Navegar... H Borrar H Limpiar ‘

Libreria

Figura 31: Asignacion de nombre al plan de pruebas

Elaboracion: los autores

b) Paso N°2
La Figura 32, muestra que se ha creado un grupo de hilos dentro del
Plan de Pruebas SIGAYV, él es el encargado de lanzar las peticiones:
deseo realizar la prueba de carga con un namero de hilos igual a 10 y

100 peticiones para evaluar el desempefio de la aplicacion.

126



I Grupo de Filos- SIGAVjmx (DAtesis\Grupo de Hilos-SIGAV.m) - Apache JMeter (3.0 11743807)

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

Cléla °dd

X[ela|[+]-]*]

e B

boozoo o A oro )

Plan de Pruebas-SIGAV-USMP
O Grupo de Hilos-SIGAV
N Banco de Trabajo

Vs

Grupo de Hilos

Nombre: |Grupo de Hilos-SIGAY|

Comentarios
Accion a tomar después de un error de Muestreador

@® Continuar () Comenzar siguiente iteracion ) Parar Hilo () Parar Test () Parar test ahora
Propiedades de Hilo
Nimero de Hilos ‘200 |
Periodo de Subida (en [ |

Contador del bucle: [ ] Sin fin ‘1

["] Delay Thread creation until needed
[_] Planificador

Configuracion del Planificador
Duracion (segundos)

Retardo de arranque (segundos)
Tiempo de Arranque

Tiempo de Finalizacion

Figura 32: Creacion del grupo de hilos — SIGAV

c) Paso N°3

Elaboracion: los autores

En la Figura 33, muestra que se ha afiadido al grupo de hilos una

peticion web denominada HTTP Request-SIGAV, se selecciona dicha

peticion y en la opcién Server Name or IP: se digita la URL de la

aplicacion

en este

caso:

http://pre-

produccion.aulavirtualusmp.pe/sigav_tesis y luego se procede a

hacer clic en el botdn verde (arrancar).
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File Edit Search Run Options Help

Clelal odw = ~[X[5lg) [+~

[(pIn][@0 %% % ¢ o]y [E]E] Potess oA o0 ©

? g Plande Pruebas-SIGAV-USMP 3
¢ 4} Grupo de Hilos-SIGAV HTTP Request
,y' HTTP Request-SIGAV 1 Name: \HTTP Request-SIGAV

N Banco de Trabajo |comments:
“Basic | Advanced
~Web Server - Timeouts (milli
Server Name or IP: ]oroducuon.aulawmalusmu.pelsngav_tesl Port Number: ‘ \ Connect: ‘ \ ‘
HTTP Request Z

Implementation: ﬂ Protocol [http]: Method: GET hd Comentencoding:[

Path: ‘

[[] Redirect Automatically Follow Redirects Use KeepAlive [_] Use multipartiform-data for POST || Browser-compatible headers

| Body Data | Files Upload |

Send Parameters With the Request:

Name: Value ‘ Encode?‘ Include Equals?

l Detail Add ‘Add from Clipboard Delete Up ‘ Down
Proxy Server

Server Name o IP: | |ort Number: [ | username [ Passvord |

Figura 33: Creacion de la Peticion Web — SIGAV
Elaboracion: los autores
Paso N°4

La Figura 34, muestra el informe resumido de las peticiones ejecutadas. En
este caso se ejecutd las pruebas con 10 peticiones y ninguna ha presentado

error.
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¢ Grupo de Hilos-SIGAV jmx (D:\tesis\Grupo de Hilos-SIGAV.jm) - Apache JMeter (3.0 1174380 [

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

lelal ] AEEDEZID ] o = [ ][] [E] o
U}“!d! \H‘H‘ |ov | E‘DH%—' =5 P|D Y |'d | d| | & % =1 7| o00ss oA 0110 )
9 @ Plan de Pruebas-SIGAV-USMP
9400 Grupo de Hilos-SIGAV Reporte resumen
? / HTTP Request-SIGAV Nombre: [Repone resumen
. Reporte resumen Comentarios
B de Trab:
N anco de Trsbaio Escribir todos los datos a Archivo
Nombredearcnwo‘ || Navegar. Log/Mostrar sélo: [] Escribir en Log Sélo Errores Déxllos Configurar
Etiqueta #Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error Kblsec Media de Bytes
HTTP Request-. 10 5149 4656] 5549, 306.47; 0,00%; 1.8/sec| 1,26| 729,0}
Total 10 5149 4656] 5549, 306.47; 0,00%; 1,8/sec| 1,26| 729,0}

[_] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla

796 2016/11/@1 21:52:26 INFO - jmeter.threads.IMeterThread: Thread is done: Grupo de Hilos-SIGAV 1-3

797 2016/11/@1 21:52:26 INFO - jmeter.threads.IMeterThread: Thread finished: Grupo de Hilos-SIGAV 1-3

792 2016/11/01 21:52:26 INFO - jmeter.threads.IMeterThread: Thread is done: Grupo de Hilos-SIGAV 1-2

799 2016/11/@1 21:52:26 INFO - jmeter.threads.IMeterThread: Thread finished: Grupo de Hilos-SIGAV 1-2

200 2016/11/0@1 21:52:26 INFO - jmeter.engine.StandardlMeterEngine: Notifying test listeners of end of test
201 2016/11/@1 21:52:26 INFO - jmeter.gui.util.IMeterMenuBar: setRunning(false,*local*)

B 0 x

Figura 34: Informe 01-Resumido — SIGAV

Elaboracion: los autores

La Figura 35, muestra el informe resumido de las peticiones ejecutadas, en
este caso se ha ejecutd la prueba con 100 peticiones y ninguna ha presentado
error. Con lo que podemos concluir que la aplicacion Sistema Integral de Aulas
para la USMP VIRTUAL es robusta y puede soportar gran namero de
peticiones concurrentes, sin errores de transmision de datos o fallas en el

servidor http Apache.
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Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

ECFREIT)

pl@)[+]-]

.
N

[[»]

)% % [o] W] o]

9 g Plan de Pruebas-SIGAV-USHP
¢4 Grupo de Hilos-SIGAV
¢ /" HTTP Request-SIGAV
~ Reporte resumen
] Banco de Travajo

Reporte resumen

T
‘Nombre: ‘Repone resumen

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo ‘ ‘ | Navegar. Log/Mostrar sélo: [_] Escribir en Log Solo Errores [] Exitos
Etiqueta # Muestras Media Min Max Desv. Estandar % Error fimil Kblsec Media de Bytes
HTTP Request-. 100 8773 2742 18598 4087,75| 0,00% 5.3/sec| 378 729,0
Total 100, 8773 2742 18598] 4087,75| 0,00% 5,3Isec| 378 729@]

[] ¢Incluir el nombre del grupo en la etiqueta? ‘Guardar la tabla de datos Guardar la cabecera de la tabla

rEa

799 2016/11/01
200 2016/11/01
2016/11/01
2016/11/01
2016/11/01
2016/11/01

22
22
22
22
22
22

102
102
102
102
102
102

112
112
:13
:13
113
:13

INFO
INFO
INFO
INFO
INFO
INFO

jmeter.threads. JMeterThread: Thread is done: Grupo de Hilos-SIGAV 1-6
jmeter.threads. JMeterThread: Thread finished: Grupo de Hilos-SIGAY 1-6
jmeter.threads. MeterThread: Thread is done: Grupo de Hilos-SIGAV 1-22
jmeter.threads. JMeterThread: Thread finished: Grupo de Hilos-SIGAV 1-22

- jmeter.engine.StandardIMeterEngine: Notifying test listeners of end of test
- jmeter.gui.util.JMeterenuBar: setRunning(false,*local*)

(!

Figura 35: Informe 02-Resumido - SIGAV

Elaboracion: los autores
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Anexo 6: Proceso de Inscripcién de estudiantes

a) Introduccion

a.1l Propdsito

Este documento detalla las secuencias de actividades

desarrolladas en el proceso de inscripcion.

a.2 Alcance

El proceso aplicado para los siguientes Programas
Académicos Virtuales (PAV):

Tabla 54: PAV incluidos en el Proceso de Inscripcion

Pregrado Posgrado
Educacion Maestria en Gerencia de Servicios de la Salud
Contabilidad Maestria en Medicina
Economia Maestria en Educacién con mencion en

Informaticay TE

Maestria en Solucién de conflictos

Maestria en Ciencias Penales

Maestria en Educacién con mencion en E-

learning

Elaboracion: los autores
Excepto:

Tabla 55: PAV no incluidos en el Proceso de Inscripcion

Posgrado

Maestria en Educacion con mencion en

docencia virtual

Maestria en Contabilidad y Finanzas

Elaboracion: los autores
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b)

Definiciones, Acrénimos, y Abreviaciones

CAA: “Centro de Atencion al Alumno”, equipo del area de Gestion
Administrativa de la USMP Virtual.

PLA: Equipo de plataforma que pertenece al area de Tecnologia de

Informacién USMP Virtual.
FABRICA DE SW: Equipo de software que pertenece a la FIA_DATA
ESTUDIANTE: Estudiante admitido

OPE: Equipo de operaciones (Infraestructura y Comunicaciones) que

pertenece al area de Tecnologia de Informacion de la USMP Virtual.
CA: “Coordinacién Académica”

IMP: Equipo de implementacion que pertenece al area de Tecnologia
Educativa USMP Virtual.

SICAT: “Sistemas Integrado de Contabilidad, Académico y de
Tesoreria”. Software que pertenece a la FIA USMP, para poder

visualizar las notas, habilitacién de cursos, carga de notas, etc.
CANVAS: Aulas virtuales en la plataforma E-learning
AV: Aulas Virtuales

Roles

CAA: “Centro de Atencion al Alumno”
PLA: “Plataforma”

ESTUDIANTE: “Estudiante admitido”
OP: “Operaciones"

CA: “Coordinacion Académica”

IMP: “Area de Implementacién”

TI: “Tecnologia de Informacion”
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d) VERIFICADOR

d.1 Descripcion

Este documento describe la secuencia de actividades que se
efectia durante el proceso de inscripcion, que permitira al
estudiante inscribirse en las asignaturas que le corresponde y
apertura el ingreso al aula virtual donde desarrollara las
actividades. El proceso esta detallado en siete fases que son las

siguientes:

1. Etapa de Habilitacion

2. Etapa de Verificacion

3. Etapa de Habilitacion en los Sistemas
4. Etapa de Apertura

5. Etapa de Inscripcion y Pagos

6. Etapa de Publicacidon de Aulas

7. Etapa de Cierre

d.2 Requisito

Los estudiantes deben estar admitidos

d.3 Condiciones

e Para que el estudiante realice su inscripcion no debe tener deuda
del mes pasado

e E| estudiante para poder estar inscrito debe efectuar el pago
correspondiente

e Se debe cumplir con el calendario académico
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d.4 Flujo bésico
o El proceso inicia cuando el habilitador envia el documento de
Habilitacion de asignaturas y docente a los responsables de las
areas involucradas en el proceso.
o Se realizan las siguientes actividades paralelamente (I, II, III)
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I. Actividad (si se cerr@ las inscripciones ya no se realizaran
estas actividades).
1.1.Habilita las asignaturas: El habilitador habilita estas
asignaturas en el iManager.
1.2.Envi6 de sefal de Habilitacion: Se envia una sefal esto
alerta que ya se habilitd las asignaturas en iManager y
continla en el punto 1.3, 2.1y 2.2.
1.3.Habilitar Aulas: El habilitador habilita las aulas en el
SIGAV de acuerdo a las asignaturas ya habilitadas en el
iManager.
v Si se capta un mensaje de inconformidad el

proceso continda en el punto 1.1

II. Actividad
2.1.El Verificador revisara los requisitos previos (Documento
de Habilitador, Recibos generados, Registro de Notas).
e Sino estacorrecto los requisitos previos el Verificador
envia un correo al area correspondiente, el proceso
continta en el punto 2.1.

e Siesta correcto el proceso continta en el punto 2.2.

2.2.Recepcion de sefial de habilitacién: Se recepciona la
sefial de la habilitacion en el iManager que procede del
punto 1.2.
2.3. El verificador revisa las aulas habilitadas en el SIGAV.
2.3.1 Sl estécorrecto,
2.3.1.1 ¢;Comunicar Inconformidad?
v Si se desea comunicar Conformidad,
Verificador Envia un mensaje con la
conformidad de apertura; desde la 2da

semana de iniciado del ciclo anterior.
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v No se desea comunicar Conformidad,
Verificador envia un mensaje de
conformidad a C.A.A
2.3.1.2 Actividades en paralelo y continta en el
punto 4.3
[ll. Actividad
3.1 C.A.A habilita asignaturas en el SGI, se envia correos a
todos los jefes de las areas.
3.2 C.A.A habilita las inscripciones
e SI no estd correcto, enviar un mensaje de

inconformidad, contintda en el punto 1.3

Habilitar asignaturas: El habilitador habilita las asignaturas en el
SICAT de acuerdo a la habilitacion en el SIGAV

El verificador revisa la habilitacion en el SICAT. ¢ Esta Conforme?
4.1No esta Conforme; Enviar un mensaje de
inconformidad y el proceso contindia en punto 3
4.2 Si esta conforme, ¢ Existe cambios en el documento
de Habilitacion?
4.2.1 Si hay cambios en el documento de
habilitacién contintia en el punto 1
4.2.2 No hay cambios en el documento de
habilitacion contindia en el punto 4.3
4.3Actividades en paralelo, se juntan las actividades del

punto 2.3.1.2 y el punto 4.2.2

OP realiza el proceso Apertura AV Canvas.

C.Arevisa las AV, ¢ Esta Correcto?

6.1 No esta Correcto, el proceso contindia en punto 5

6.2 Si esta Correcto, el proceso contintda en el punto 7

El implementador realiza el proceso Implementacion AV.

C.Arevisa AV, ¢ Esta Correcto?

8.1 No esta correcto, el proceso continda en el punto
7
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8.2 Si est& correcto, el proceso continda en el punto 9
Actividades en paralelo del punto 3.2 y el punto 8.2. ;Tipo de
alumno?

9.1 Irregular: estudiante realiza el proceso de

Reactualizacion de Inscripcion

9.2 Regular: el proceso contintia el punto 10

Estudiante accede a la pagina del sistema Web de Inscripcién ¢ Tiene

Deuda?

e No tiene deuda: el proceso continta en el punto 10.1
10.1 Estudiante escoge la modalidad de pago
10.2 Estudiante genera su recibo.
10.3 Estudiante paga su recibo, ¢ Inscripcion pagada?
» Siestapagado, el proceso continGa en el paso
11
» No estd pagado, el proceso continta en el
paso 10.3

e Sitiene deuda: el proceso continta en el punto 10.2
OP descarga las inscripciones pagadas
OP prepara los documentos. Para realizar estos archivos se
necesita las inscripciones pagadas. Estos archivos seran los
estudiantes inscritos en un formato csv.
OP inscribe a los estudiantes al SIGAV. De acuerdo a los
archivos csv.
OP realiza el proceso Inscripcion AV
C.A.A Informa el cierre de las Inscripciones. ¢Existen
Estudiantes que requieren inscripcion?

e Sirequieren Inscripcion

11.1 PLA Recibe el correo de habilitacion de AV

11.2 PLA aperturalas inscripciones de aulas especificas

11.3 PLA Informa las inscripciones habilitadas, y el

proceso continda en el punto 10
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e No requieren Inscripciones, el proceso continda en el
punto 16
C.A verifica las inscripciones en el SIGAV. Los dias sabados se
publican las AV. ¢ Aula publicada?
e No esta el AV publicada
11.4 C.A envia correo con el orden de publicaciones
11.5 OP publica las aulas virtuales y el proceso continta
en el punto 16.3
e Siestiel AV publicada
11.6 C.A envia correo con orden de altas
11.7 C.A.A envia mensaje de bienvenida a la
asignatura.
¢ Cerrar Inscripciones?
e No cerrar Inscripciones el proceso continuo en el punto
10
e Si cerrar Inscripciones
11.8 C.A.A envia orden de cierre
11.9 PLA realiza Match SIGAV-iManager
¢ Esta conforme?
e No esta conforme
11.10 PLA comunica inconformidad a C.A.A
11.11 C.A.A realiza el proceso Correccion de
Inscripciones y el proceso continta en el punto 9.
e Siesta Conforme
11.12 PLA prepara Archivos, en formato csv
11.13 PLA envia los archivos a fabrica de Sw
11.14 Fabrica de SW, sube las inscripciones al SICAT
11.15 Fabrica de SW envia correo a PLA
11.16 PLA verifica las inscripciones en web service y en
el SIGAV.
11.17 PLA envia confirmacion de cierre a C.A.A
11.18 C.A.A consume web service de inscripciones

11.19 C.A.A verifica la emisién de recibos
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11.20 C.A.A genera los recibos en el portal USMP

11.21 C.AA realiza el match en PAYU vy los recibos
pagados. ¢Esta Correcto?
» No estacorrecto, el proceso continda en el punto

18.9

» Siesta correcto

11.22 C.A.A cancela recibos en el portal

11.23 Estudiante concilia los recibos en el portal USMP y

el proceso finaliza.

d.5 Resultados

e La inscripcion del estudiante en los sistemas

e El estudiante se encuentra como participante del aula virtual

d.6 Riesgos
e Que CAA no envie mensaje de bienvenida al estudiante.
e Que el estudiante no pueda ingresar correctamente al aula virtual.

e Que el estudiante no pueda realizar su inscripcion en el intranet

académico virtual.

d.7 Gréfico del proceso:
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Figura 36: Proceso de Inscripcidon de Estudiantes

Elaboracién: los autores
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Anexo 7: Proceso de apertura de aulas virtuales

a) Flujo Basico

v' El proceso inicia con tres actividades en paralelo (A, By C).

Actividad A:

v' PLA revisa las aulas a aperturar segun el informe emitido por la
Dra. Rosa Mori. Seguidamente se asigna un cédigo a las aulas
virtuales.

v" OP procede a crear AV CANVAS

Actividad B:

v Implementacion define fecha Inicio-Fin en el documento

compartido (Programacion) y define clonacién.
Actividad C:

v CA registra cursos y docentes (principales y auxiliares) al
documento compartido (Programacion).

v' GA registra datos del docente (principal-auxiliar) en el documento
compartido Matricula Docentes y estado de contratacion.

v Si el camino A Y B se cumplen entonces operaciones crea AV
CANVAS pero aun no las publica.

v" OP clona AV CANVAS

v ¢El docente tiene correo live?

9.1. No tiene correo live OP realiza el proceso de creacion de
Correo USMP.
9.2. Si tiene correo live OP inscribe al docente en CANVAS
v' ¢ El docente tiene web docente?
10.1. Si el docente tiene web docente el proceso continda.
10.2. Si el docente no tiene web docente OP realiza el proceso
de creacion de Web Docente.
v" OP envia un correo a la Dra. Rosa Mori para confirmar apertura y

el proceso finaliza.

b) Gréfico del Proceso:
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Figura 37: Proceso de apertura de aulas virtuales
Elaboracion: los autores
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Anexo 8: Plataformas y productos de la USMP VIRTUAL

| NS
Plataformas S
A4 3 < ’
Productos '

.= M. Ciencias Penales (New)
................... CAPACITACION

/ _-* 3Camneras (Eﬁﬁoopogy
DOCENTE \

~ = Maestrias

~— - D.E-eaming

"+ M. Educacién “E-leaming (New)

tria en Ed ion : Docencia Virtual
+ Maestria en Contabilidad y Finanzas

S
E

Figura 38: Plataformas y Productos de la USMP VIRTUAL

mdldiplomadosvirtuales mdlcapacitaciondocente '

Elaboracion: los autores

143



Anexo 9: Gréafico de la plataforma LMS Canvas y su interaccion

/ ,,,,, R P i

i0
et e
cov o ~

‘\Call Center :, - * . Ciencias Penales (New)

“-_’.-—

; '+ 3 Caneras (Eda Eco Con
o _+ Masstrias
CANVAS
~* D.E-leaming
o * M. Educacion ‘E-leaming (New)

Figura 39: Plataforma Canvas y Sigav

Elaboracion: los autores
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a)

b)

Anexo 10: Manual de Usuario

Descripcion de la aplicacion

Esta aplicaciébn se compone de un conjunto de modulos para gestionar
aulas de la USMP VIRTUAL. Estos moédulos han sido disefiados segun
aprobacion, revisién y seguimiento de los requerimientos funcionales y
no funcionales brindados por el director de Tl de la USMP VIRTUAL.

Este programa le permitira llevar a cabo las siguientes opciones:
a) Dashboard
b) Mantenimiento
c) Procesos
d) Consultas y Reportes
e) Admin

En las siguientes paginas se detalla el uso y funcionamiento de la
aplicacion para su eficaz manejo.

Guia de Instalacion

b.1 Localmente
A continuacién, detallamos los pasos requeridos para la instalacion
de los requisitos previos y de la aplicacion.

Requisitos Previos

v Instalar Xampp Control Panel V 3.2.2 en adelante.

v Instalar SQLyog 11 en adelante.
Instalar Aplicacion

v Iniciar la aplicacion Xampp Control Panel e iniciar los servicios de
Apache y MySQL.

v Iniciar SQLyog, crear una nueva conexién, crear el esquema
bd_sigav e importar la base de datos proporcionada.

v' Copiar carpeta de instalacién en la ruta C:\xampp\htdocs

145



v Iniciar la aplicaciéon colocando en su navegador de preferencia la
siguiente ruta: http://localhost/sigav/user/login.

b.2 Servidor Web Amazon

La USMP VIRTUAL ha adquirido una cuenta en Amazon de un
servidor dedicado el cual esta configurado con la distribucion de
Linux Centos 6.5; en él se aloja la aplicacion SIGAV tanto en pre-
produccién como produccion. Ahi también se encuentra la base de

datos de la aplicacion.
c) Manual de usuario de la aplicacion.

c.1l Ingreso al Sistema

Es la pantalla inicial al arrancar el sistema el cual solicita un usuario
y contrasefia para ingresar a sus principales funcionalidades,

debemos ingresar un usuario registrado en la base de datos.

L USMP ...

AN MARTIM OE PORRES wIRETLIAL

Ingresa a tu cuenta

Por favor ingresa tu usuario y contrasefia para iniciar sesion

& mpastor

200162 bunlt by LISME Wirttal.

Figura 40: Ingreso al Sistema

Elaboracidén: los autores
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c.2 Ingreso a las Secciones

Luego de habernos logueado y si la conexion fue correcta se
muestra la pantalla principal del sistema en donde encontramos los
principales moddulos como son: Dashboard, Mantenimiento,

Procesos, Consultas y Reportes y Admin.

w USMP . @MarcoPastm

{2} Dashboard

(& Mantenimiento

Home | Dashboard

{‘:} Procesos

AL Consutas y Reportes

B admin

Figura 41: Ingreso a las secciones

Elaboracién: los autores

c.3 Ingreso al Modulo Dashboard

Es una representacion grafica donde se muestra las principales
métricas o indicadores de calidad que intervienen en los objetivos de
la gestion de aulas virtuales el cual permite a la alta gerencia tomar
las mejores decisiones para el negocio. Transforma datos en
informacion relevante para la consecucion de los objetivos
planteados. En el dashboard se muestra informaciéon como:

v Total de inscripciones

v Total de cursos

v' Cursos con mas de 45 alumnos (maximo 78 personas)
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v" Cursos con mejores calificaciones

"Wi‘] USMP ... (E) Marco Pastor
Home / Dashboard
fa Dashboard ,
INICIO overvew stas
) Uoe ew & stats
(£ mantenimiento
& Procesos
e Inacrir 5 861 rsonas inscritas - 733 ursos
4l Consultas y Reportes ° Total de Inscripcicnes : 861 @ Personas inscritas : 733 @ Total cursos: 43
R Admin Muestra la cantidad de inscripciones registrados en el Muestra el total de personas inscritas en el presente Muestra la cantidad de cursos creados en el arranque
arranque 9 a la fecha arranque 9. 9
Cursos con mas de 45 personas (Nro Cursos con las mejores notas
MaX: 78) @ SISTEMAS
INTERNACION
Nombre del Curso Porcentaje Nro @ IDIOMA
EXTRANJERO |
3
ACTIVIDADES | e [ 56 ] IDIOMA
EXTRANJERO |
METODOS DE ESTUDIO - W N @ @ INSTRUMENT...
@ CONTEXTO
TECNOLOGICO
INTRODUCCION A LA - W Y @ ¥
ADMINISTRACION APRENDIZAJE
GLOBALIZADO
GERENCIA FINANCIERA — 23] @ INGLES |

Figura 42: Ingreso al m6dulo Dashboard

Elaboracion: los autores
c.4 Ingreso al Médulo Mantenimiento

Muestra las principales funciones béasicas que se puede realizar en
la base de datos. En él encontramos los siguientes parametros para
realizar mantenimiento, como son: Partner, Programas académicos,
Plan de Estudio, Aulas Virtuales, Entidades, Grado, Ubigeo, Tipo de
documento, Rol, Plataforma, Ciclo y Docentes.

Submaodulo Partner

Permite agregar un partner nuevo dando clic en el boton agregar
partner el cual nos solicita un codigo y un nombre, para luego
guardarlo en la base de datos, dando clic en el boton guardar,

también editar y eliminar.
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@ Marco Pastor -

Home / Partner | Agregar

{2 Dashboard

e
[ Mantenimiento .

Partner

. Agregar una nueva plataforma
Programas academicos 9reg P

PEDGRIETE Cddigo de Partner
Aulas Virtuales

Entidades Nombre de Partner

Grado
Cancelar Guardar

Ubigeo

Tipo Documento

Figura 43: Submodulo Partner

Elaboracion: los autores

c.5 Submédulo Programas académicos

Permite agregar un programa académico, debemos seleccionar una
entidad (facultad), grado académico (pregrado, maestria, doctorado
y diplomado), partner (academic partnership) y llenar los campos
Programa, ID SICAT, especialidad SICAT, créditos obligatorios,
precio crédito y ciclo actual. Luego dar clic en el botén guardar para
grabarlo en la base de datos, también se tiene la opcion ver malla,

editar y eliminar programa académico.
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@ Marco Pastor

Home / Programas académicos / Agregar programa

fii Dashboard

e

Partner

. B  Programa
Programas académicos

Flan de Estudlo Entidad Selecciona la entidad ©
Aulas Virtuales
Entidades Grado academico Selecciona el grado o

Grado

Partner Selecciona Partne v
Ubigeo
Tipo Documento Programa

Rol

ID SICAT
Plataforma

Ciclo Especialidad SICAT
Docenies

Créditos Obligatorios
{‘:,} Procesos <

Precio crédito
Al Consultas y Reportes ¢

B Admin ¢ Ciclo Actual

Cancelar Guardar B

Figura 44; Submaédulo Programas académicos

Elaboracion: los autores

c.6 Submoédulo Plan de estudio

Este modulo permite agregar los cursos que pertenecen a un
determinado plan de estudio, debemos hacer clic en agregar curso.
En la siguiente ventana se debe seleccionar los campos entidad,
partner, programa, tipo de curso y estado, después llenar los campos
cédigo, nombre, seccion, ciclo, prerrequisito, monto soles, monto en
dolares y créditos. Luego dar clic en el botdn guardar para grabarlos
en la base de datos. También se tiene la opcion editar y eliminar.
Algo muy importante es tener la opcion carga masiva, en el podemos
cargar un archivo CSV, y dar clic en el botén subir y los cursos se
cargaran masivamente, ademas de contar con un formato de

ejemplo en la misma ventana.
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@ Marce Mastor

Partner

B Cuso Manual
Programas academicos
Plan de Estudd Fntidad Seleccione la enticad v
Aulas Virluales
Eniidades Partrer : Seleccione un pariner | v
Grado
Pugiama [ Seleccione el progiane | w7
Ubigeo
Tipa Documento Cadigo
Rol
Nombra
Plataforma
CEC lipo de Curso [ Selencinne un tipo ] v
Docenies
Seccidn
£} Procesos <
Ciclo
al Consullas y Repuiles <
B Admin < Pro roquisito

Montn Sales 000
Monto Ddleres 0.00

Ciédilus

Estado * Actvo Inactivo

Cancclar Guardar B

Figura 45: Submoédulo Plan de estudio

Elaboracion: los autores

c.7 Submoédulo Aulas virtuales

Este moédulo permite agregar un aula virtual para lo cual se da clic
en el botén agregar aula. En la ventana siguiente debemos
seleccionar: plataforma, tipo de aula (presencial, semipresencial y
virtual), ciclo académico y periodo (fecha inicio-fecha fin); ademas
debemos ingresar un nombre corto, nombre completo y cursos, por
altimo dar clic en el botdén guardar. También se tienen las opciones
de editar y eliminar. Algo muy importante es tener la opcion carga
masiva, en el cual se puede cargar un archivo CSV y dar clic en el
boton subir y las aulas se cargaran masivamente, ademas de contar

con un formato de ejemplo en la misma ventana.
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R USMP @Marca Pastor

Home ' Aulas Virtuales Agregar aula

{ Dashboard

e

Partner

Aula Manual
Programas academicos
Plan de Estudio
Plataforma [ Seleccione una plataforma ] it
Aulas Virtuales
Entidades Nombre Corto
Grado
Nombre Completo
Ubigeo
Tipo Documento Tipo de Aula [ Seleccione un tipo ] L2
Rol
Ciclo [ Seleccione un ciclo ] v
Plataforma
Ciclo
Heredar fechas del ciclo
Docentes
Periodo @
£} Procesos <
Cursos

4l Consultas y Reportes <

B pamin <

Figura 46: Submaodulo aulas virtuales

Elaboracion: los autores

c.8 Submoddulo Entidades

Permite agregar las entidades (Facultad) para ello damos clic en el
boton agregar facultad. En la nueva ventana nos piden ingresar
codigo, nombre corto y nombre de la facultad, luego damos clic en
el botén guardar para grabar los datos. Ademas de las opciones de

editar y eliminar.
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' Dashboard

==
Mantenimiento b

Partner

Programas acadeémicos
Plan de Estudio

Entidades
Aulas Virtuales

Entidades

Home Mantenimiento

Cédigo Nombre Corto
Grado
10 FMH
Ubigeo
" FOE
Tipo Dotumento
Rol 12 FO
Platalorma 15 \CED
Ciclo
16 1A
Docentes
19 USMP VIRTUAL
£} Procesos <
2 FCARH
2l Consultas y Reportes <
3 FCCTP
R Admin <
5 FCCEF
6 FD
9 FIA

Nombre
Facultad de Medicina Humana

Facultad de Obstetricia y Enfermeria

Facultad de Odontologia

Instituto para la Calidad de la Educacion

Instituto de Arte

USMP VIRTUAL

Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos
Facultad de Ciencias de la Comunicacion, Turismo y de Psicologia
Facultad de Ciencias Contables Economicas y Financieras
Facultad de Derecho

Facultad de Ingenieria y Arquitectura

@ Marco Pastor ~

+ Agregar facultad

Opciones
2] ]
2] ]
2] ]
2] ]
2] ]
2] ]
2] ]
] |
]}
]}
]}

Figura 47: Submédulo Entidades

c.9 Submoédulo Grado

Elaboracion: los autores

Permite agregar un grado académico para ello damos clic en el

boton agregar grado. En la nueva ventana nos piden ingresar

nombre del grado, luego damaos clic en el botén guardar para grabar

los datos. Debemos mencionar que el codigo y estado se generan

de forma automatica. También contamos con las opciones de editar

y eliminar.

fnl Dashboard

Grado Academico

Partner

Programas académicos

Plan de Estudio

Grado
Aulas Virtuales

Home | Mantenimiento

Entidades
Grado

Ubigeo

Tipo Documento
Rol

Plataforma
Ciclo

Docentes

Codigo
1
2

3

Nombre Grade Académico
PREGRADO

MAESTRIA

DOCTORADO

DIPLOMADO

m
&
&
=
5

@ Marco Pastor -

+ Agregar Grado

Opciones

@En
@a
@n
@a

Figura 48: Submoédulo Grado

Elaboracidén: los autores
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c.10 Submodulo Ubigeo

Permite agregar un codigo de ubicacion geogréfica, para ello se da

clic en el botdén agregar ubigeo. En la nueva ventana se pedira

ingresar un coédigo, nombre del departamento, nombre de la

provincia y distrito, luego clic en el boton guardar para grabar los

datos. Ademas, se cuenta con la opcion de editar.

il Dashboard

Partner

Plan de Estudio
Aulas Virtuales
Entidades
Grado

ubigeo

Tipo Documenta
Rol

Plataforma

Ciclo

Doce

& Proceso

S8 aamin

W usmp .

Progr adémico

Home / Mantenimiento

Ubigec
Er—

Codigo
Ubigeo

B ubigeo

Cadigo Ubigeo
010101
010102
010103
010104
010106

010106

wl Consultas y Reportes

010107

010108

010109

010110

wwwwwwwwww

Departamento

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

AMAZONAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHARPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

CHACHAPOYAS

Distrito
CHACHAPOYAS
ASUNCION
BALSAS
CHETO
CHILIQUIN
CHUQUIBAMBA
GRANADA
HUANCAS
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Figura 49

: Submoédulo Ubigeo

Elaboracion: los autores

c.11 Submédulo Tipo de documento

Este mddulo permite agregar un tipo de documento para ello se da

clic en el botén agregar tipo de documento. En la nueva ventana se

pide ingresar un nombre del documento, luego dar clic en el botdn

guardar. El codigo y estado se asignan de forma automatica.

También se tiene la opcién de editar y eliminar.
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e ] ]

Figura 50: Submaddulo Tipo de documento

Elaboraciéon: los autores




c.12 Submédulo Rol

Este modulo permite agregar un nuevo rol para ello damos clic en
el boton agregar rol. En la nueva ventana se pide ingresar un
nombre del rol, luego dar clic en el boton guardar. El cédigo y
estado se asignan automaticamente. También se tiene la opcion de

editar y eliminar.
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Tipo Documento
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Home / Mantenimiento

+ Agregar rol

Ral
Codigo Nombre de Rol Estado Fecha Creada Opciones
1 Gestor E 31211969 2] x]
2 Coordinador E 311211969 En
3 Tutor 7 3111201969 2] «]
4 Tutor Auilar E 31211969 2] x]

Figura 51: Submddulo Rol

Elaboraciéon: los autores

c.13 Submodulo Plataforma

Este modulo permite agregar una nueva plataforma para ello
damos clic en el botdn agregar plataforma. En la nueva ventana se
pide ingresar nombre de la plataforma y descripcion, luego dar clic
en el

boton guardar. El cédigo y estado se asignan

automaticamente. También se tiene la opcion de editar y eliminar.
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Home / Mantenimiento

Plataforma

Cédigo  Nombre plataforma Descripcion Fecha Registrada Usuario Registrado Estado Opciones

1 CANVAS Plataforma E-Leaming CANVAS [ actio | a
2 MOQDLE Plataforma e-leaming Moodle m u

Rol
Figura 52: Submodulo Plataforma
Elaboracion: los autores
c.14 Submaédulo Ciclos

Este mddulo permite agregar un nuevo ciclo académico para ello
se da clic en el boton agregar ciclo. En la ventana que se muestra
se debe ingresar: Cdédigo ciclo, Ciclo, Sicat y seleccionar: Fecha
inicio, Fecha fin, Fecha Matricula Inicio, Fecha Matricula Fin, Fecha
Admision Inicio, Fecha admisién Fin. Luego, clic en el boton
guardar, el codigo se asigna automaticamente, también se tienen
las opciones de editar y eliminar.

B USMP @ varco pasto
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Cédigo  Ciclo  Ciclo Sicat  Fecha Inicio  Focha Fin  Fecha Inicio de Matricula Focha Fin de Matricula Estado Opciones .
20169 20165 20161 2016-10.03 20161102 2016-09-15 2016-10.06 = =En
20168 20168 20161 2016-09-05 2016-10-02  2016-08-15 2016-09-06 =R
20167 20167 201641 2016-08-08 20160904 2016-07-15 2016-07-26 =R
20166 20166 201641 2016-06-27 2016-00-07  2016-06-17 2016-06-30 m=ma
20166 20166 20164 2016-06-30 20160626 2016-06-17 2016-05-28 inactive =N
20164 20164 20164 2016-06-02 20160629 2016-04-13 2016-04-30 Inaciivo =R
20163 20163 20164 2016-04-04 2016-06-01  2016-03-18 2016-04-02 Inactivo [ | =]
20162 20162 20164 2016-03-07 2016-04-03  2016-02-19 2016-03-05 [ | ]
20161 20161 20164 2016-02.08 2016.03.06  2016-01-18 2016-02.09 En
20160 20160 20164 2016-01-11 2016-02.07 20151216 2016-0115 inactive =N

Figura 53: Submodulo Ciclos

Elaboracion: los autores
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c.15 Submoédulo Docentes

Este modulo permite agregar un nuevo docente para ello damos
clic en el boton agregar docente. En la ventana que se muestra se
debe ingresar. numero de identificador, primer nombre, segundo
nombre, apellido paterno, apellido materno, correo, direccion,
teléfono celular, teléfono domicilio, teléfono trabajo y seleccionar la
opcion sexo, fecha de nacimiento, departamento, provincia y
distrito, luego dar clic en el botdn guardar para grabar los datos.

También se cuenta con la opcion de editar y eliminar.

BEUSMP @Mar:n Pastor
.54
{1 Dashboard
Acrecar Docente
Fartner
. 6 Dstos de Docenie
Frogramas acaoémicos
e Idenificacién [Selecciona Documento v
AUlSS Virtuaies
Entidades Primer Nombre
Segundo Nombre
Ubigeo
Tipo Documento Apellids Patemo.
Rol
Apellide Matemo
Flataforma
Ciclo comeoiLogin .
Docentes
. 8= Mssculin Femenino
3 Procesos
al Consultas y Reportes Fecha de Nadimi v ¥ v
B Admin
Direccign
Teléfor 1uls
Teléfono Domicili
Teléfono Trabaj
Departamer ¥
Prav v
Distrito v

Figura 54: Submddulo Docente

Elaboracion: los autores
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d) Ingreso al Modulo Procesos

Muestra los principales procesos de gestion de aulas de la USMP
VIRTUAL como son: Pre admision, Admision, Inscripcién, Creacién de

cursos y Registro de notas, las cuales detallamos a continuacion:

d.1 Submaddulo PreAdmision
En este médulo se registra a los postulantes que se encuentran en
el proceso de pre admision el cual se realiza en forma individual o
en forma masiva. Se debe seleccionar el botén agregar pre-admitido
y en la nueva ventana se debe ingresar los siguientes datos: numero
de identificador, primer nombre, segundo nombre, apellido paterno,
apellido materno, correo, direccion, teléfono celular, teléfono
domicilio, teléfono trabajo y seleccionar la opciones sexo, fecha de
nacimiento, departamento, provincia y distrito, luego dar clic en el
boton guardar para grabar los datos. También se tienen las opciones

de editar y eliminar.

\2:,4/: USMP @ Marco Pastor

& Mantenimianto = =

Pre Admision

B Pre-Admitido Manual

Admision Ientificacién

nscripeion

Frimes Nombre
Creacion Cursos

Registro de Hotas Sequndo Nombre

al Consutas y Reportes Apellido Fatems

B admin
Agellide Matermno

Cancelar Guardar B

Figura 55: Submaddulo Preadmisién

Elaboracion: los autores
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d.2 Submddulo Admision (Estudiantes)

En este modulo se registra los postulantes que se encuentran en el
proceso de admision, el cual se realiza en forma individual o en
forma masiva. Se debe seleccionar el botén agregar nuevos y en la
nueva ventana ingresar los siguientes datos: seleccionar la entidad
y programa académico, ademas ingresar N° DNI, Cddigo Sicat,
usuario y password, una vez seleccionado y llenados todos los
campos, se le da clic en el boton guardar para grabar los datos.

También se tienen las opciones de enviar correo, editar y eliminar.

"‘K USMP @ Marco Pastor
Home Procesos | Agregar Estudiante
it Dashboard N .
_ Agregar Estudiante
(& Mantenimiento = b
& Curso Manual
Pre Admision
Admision Entidad [ Seleccione Ia entidad |
Estudiantes
Programa [ Seleccione el programa |
Inseripcion
Creacién Cursos DNI
Registro de Notas
Codiga SICAT
4l Consultas y Reportes
B Admin Usuario
Password
Figura 56: Submoédulo Admision (Estudiantes)
Elaboracion: los autores
d.3 Submadulo Inscripcion

En este médulo se realiza tres de los principales procesos de gestion
de aulas en la USMP VIRTUAL como son: Inscripcion de Alumnos,
Inscripcién de Docentes y Envio de accesos. Los cuales se detalla a

continuacion:
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d.3.1 Submaodulo Inscripcion de alumnos

En este modulo se realiza el registro de las inscripciones de
los alumnos para lo cual se debe seleccionar e ingresar los
siguientes datos: Seleccionar Plataforma, ciclo académico,
aula virtual y periodo de inscripcion. Ingresar el codigo del
estudiante, luego dar clic en el botdn procesar inscripcion para
grabar los datos. Se debe conocer que se tiene la opcion de
carga masiva en el cual se prepara un archivo CSV con todos
los datos de los alumnos logrando mejorar los tiempos de

carga de la informacién.

BE USMP ., @ Marco Pastor
Heme | Procesos nscripcidn nscripcion de Estudiantes
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Agregar Inscripcion
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Ciclo [ Seleccione un ciclo |
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Inscripcién de Docentes Aula Virtual [ Seleccione el aula ]

Envio de Accesos
Periodo de inscripeion

Creacion Cursos
Registro de Notas Estudiante

4l Consultas y Reportes

8 Admin
Cancelar Procesar Inscripcion &

Figura 57: Submaodulo Inscripcion de alumnos

Elaboracion: los autores

d.3.2 Submodulo Inscripcién de docentes

En este modulo se realiza el registro de inscripciones de
docentes a una determinada aula virtual para lo cual se debe
seleccionar los siguientes datos: Buscar N° Documento,
seleccionar plataforma, ciclo académico, aula virtual y rol.
Luego presionar el botdn inscribir para registrar los datos. Se

debe mencionar que se tiene la opcion de carga masiva en el
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cual se prepara un archivo CSV y se carga a la aplicacién con
todos los datos de inscripcion de los docentes logrando

mejorar los tiempos de carga de informacion.

|}/ sistems de Gestion de Aul... x |

€ p localhost/sigav_tesis/procesos/inscripcion_docente/add € || Q Buscar wBe &+ AD
USMP @ Marco Pastor
@ Inscripcion Manual
Pre Admision
Admision Documento 4343195
Inscripcion
Inscripcion de Alumnos Datos Personales
Inscripcion de Docentes Nombre: Oscar

Envio de Accesos
Apellidos: Caruajulca Matara

Creacion Cursos
Documento: 43431951
Registro de Notas

Correo: ocaruajulca
4l Consultas y Reportes ¢

B Admin
Plataforma SANVAS H
Ciclo 2016-7 H
Aula Virtual nglés |_v08_168 H
Rol Profes H

Cancelar Inscribir

Figura 58: Submaodulo inscripcion de docentes

Elaboracion: los autores

d.3.3 Submoédulo Envio de Accesos

En este mddulo se realiza el envio de los datos de acceso al
aula virtual a un alumno matriculado, para lo cual el sistema
nos solicita seleccionar el partner (PAV: Programa de aula
Virtual) y cargar el archivo CSV de usuarios nuevos con todos
los datos de accesos de los alumnos; luego hacer clic el boton

subir, para grabar los datos.
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Figura 59: Submaodulo de envios de accesos

Elaboracion: los autores

d.3.4 Submodulo Creacién de Cursos

En este modulo se realiza la creacion de cursos virtuales.
Damos clic en el botén agregar curso, en la nueva ventana
debemos ingresar los siguientes datos: Plataforma, Nombre
Corto, Nombre completo, Tipo de aula (Presencial, semi-
presencial y virtual), ciclo (ejemplo 2016-0 hasta 2016-9),
periodo (fechas) y cursos. Luego, clic en el boton guardar
para grabar los datos. La opcion de carga masiva de cursos
virtuales es fundamental para reducir los tiempos de carga de
informacion y aumentar la eficiencia del proceso. Ademas, se

cuenta con las opciones de editar y eliminar cursos virtuales.
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Figura 60: Submdédulo Agregar Curso

Elaboracion: los autores

d.3.5 Submadédulo Registro de Notas

Este mddulo nos permite registrar las notas de los
estudiantes. En la primera pantalla el sistema nos da la
opcion de seleccionar CAMPUS o PAV (Programa de aula
virtual), si seleccionamos CAMPUS, se debe seleccionar el
ciclo académico correspondiente al que se desea ingresar
las notas, luego clic en el boton filtrar y nos muestra en la
parrilla todos los cursos de ese presente ciclo académico,
dandonos la opcién de cerrar el aula e ingresar las notas. De
la misma forma es cuando seleccionamos PAV, con la
salvedad que aparte de seleccionar el ciclo académico se
debe seleccionar al partner que se desea consultar. También

se tienen las opciones de cerrar aula e ingresar notas.

163



{ar Dashboard

(& Mantenimiento

Pre Admision

Al Consultas y Reportes

20150083_v01 Mormalizacién Contable I-NIIF |
8 Admin 20150045 _v05  Actividades |
20150045_v04  Actividades |
20150046_v02  Electivo 1: Desarrollo de Habilidades de E-leaming en el Aula Virtual

20150055_v01 Gestion de la Calidad de la Salud

Cierre Programas Academicos Virtuales

T Bisqueda

Admisién Ciclo 2015-5 M Partner PAV-AP

Inscripcion

Creacién Cursos

Registro de Notas Aulas
campus Shortname Aula Virtual Ciclo Fecha
PAV

5 28

5 28

28

28

5 28

2015-  2015-06-
2015-  2015-06-
2015-  2015-06-
5
2015-  2015-06-
5

2015-  2015-06-

Completado  Estado Opciones
e Ty 80
s T B0

@ Marco Pastor

Figura 61: Submodulo Registro de Notas

Elaboracion: los autores

e) Ingreso al Moédulo Consultas y Reportes

En la seccion consultas y reportes el usuario encontrara una relacion

de reportes que podré consultar, exportar e imprimir.

e.1 Submédulo Consultas Admitidos

Ingresar N° DNI para consultar los datos de un alumno admitido;

luego, hacer clic en el boton filtrar. Se mostrara los datos del alumno

en la parrilla y se muestra la opcién de ver la informacién completa

de dicho alumno.
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Figura 62: Submdédulo Consultas admitidos

Elaboracion: los autores
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e.2 Submodulo Consultas Cursos Virtuales
Seleccionar el partner, ciclo académico y aula virtual; luego dar clic
en el boton buscar, y en la grilla se muestra los datos del aula virtual,
ademas se tiene opcion de descargarlo en formato Excel y poder

imprimirlo.

ag USMP .., @ Marco Pastor
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Figura 63: Submodulo consultas cursos virtuales

Elaboracion: los autores

e.3 Submddulo Consultas Inscripciones
En este modulo se realiza la consulta de cantidad de inscripciones
de un aula virtual en un determinado ciclo académico. Para lo cual
se debe seleccionar el partner, ciclo académico y aula virtual que se
desea realizar la consulta; luego clic en el boton buscar. Esta
busqueda nos devuelve la cantidad de inscripciones por programa
académico y aula virtual; asimismo la fecha, usuario y udltima
actualizacion correspondiente. También se tiene la opcion de

descargarlo y poder imprimirlo.
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g USMP ., @ Marco Pastor
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Figura 64: Submodulo consulta inscripciones

Elaboracion: los autores

e.4 Submdédulo Reportes busqueda de alumnos
En este mddulo se realiza la busqueda de alumnos para asi obtener
la informacion a que programa y curso virtual se encuentra inscrito.
Ademas, se puede visualizar su respectiva nota. Asimismo, se tiene
la opcién de editar y eliminar los datos del aula virtual. Una forma
sencilla es seleccionar el ciclo académico y grado académico, luego
se le da clic en el botdn buscar y se muestra toda la informacién ya
mencionada. Si se desea realizar la busqueda de un alumno en
particular, se debe ingresar los datos, nombres y apellidos; también

se puede realizar una busqueda por aula virtual.
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Figura 65: Submoédulo blisqueda de alumnos

Elaboracion: los autores

e.5 Submaédulo reportes admitidos
Este reporte nos muestra la cantidad de alumnos admitidos por
Facultad, para ello se debe seleccionar el partner, el afio y ciclo
académico. Luego, clic en el boton buscar nos muestra el subtotal y
total de alumnos admitidos. Ademas, se tiene la opcion de descargar

dicho reporte para su impresion.
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Figura 66: Submodulo reportes admitidos

Elaboracion: los autores

e.6 Submdédulo Reportes Inscripciones Por Programa
Este reporte nos muestra la cantidad de alumnos inscritos por
programa académico. Para ello se debe seleccionar la entidad
(Facultad), programa, grado académico y si fuera necesario ser mas
especifico; seleccionar ciclo académico y si es mensual, trimestral o
semestral, luego dar clic en el boton buscar. Nos mostrara el subtotal
y total de inscripciones por programa. También se tiene la opcion de

exportar el documento y poder imprimirlo.
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MAESTRIA 2015-1 3
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e.7 Submdédulo Reportes Inscripciones Por Curso

Figura 67: Reporte de inscripciones por programa

Elaboracion: los autores

Este reporte es muy parecido al del programa académico, la Unica

salvedad es que se debe seleccionar el curso a filtrar; a continuacion

nos muestra la cantidad de alumnos inscritos por curso. Para ello se

debe seleccionar la entidad (Facultad), programa, curso, grado

académico y si fuera necesario ser mas especifico, seleccionar el

ciclo académico y si es mensual, trimestral o semestral. Luego dar

clic en el boton buscar, que nos mostrara el subtotal y total de

inscripciones por curso. También se tiene la opcion de exportar el

documento e imprimirlo.
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Entidad USMP VIRTUAL
MATEMATICA
cadém
Prog
Canm

5 05 5 3
mom o om om

MATEMATICA |

MATEMATICA |

MATEMATICA |

MATEMATICA |

Ciclo

20150

20144

20145

20153

Q&

@ Marco Pastor

Buscar Q

Figura 68: Reporte de inscripciones por curso

Elaboracion: los autores

e.8 Submdédulo Reportes Inscripciones

Este reporte nos muestra las cantidades de alumnos por aula virtual,

también nos brinda la informacién a qué programa académico

pertenece, asimismo el subtotal, total, hora de reporte, usuario,

tltima actualizacion. Ademas se tiene la opcién de descarga para

visualizar el reporte en un documento y poder imprimirlo. Para ello

se debe seleccionar el Partner, ciclo académico y aula virtual. Luego,

se le debe dar clic en el botén buscar y se obtendra los resultados

de la seleccion.
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il Dashboard
[ Mantenimiento

& Procesos

T Filtros disponibles
4l Consultas y Reportes

Consultas
Reportes
Admitidos

Inscripciones por
Programa

Inscripciones por Curso
Inscripciones

Inscritos
E  Resumen

£ Admin
Aula

Actividades |

Total SIGAV: 21

Reporte de Inscripciones por Aula

Partner

Ciclo Academico

Aula virtual

Carrera en Economia

Carrera en Educacion

Hora de Reporte . 2016-11-16 02:20:49
Usuario :  Marco Pastor

Ultima Actualizacion @ 2016-10-12 16:34:33 pm

Academic Partnership

20169

Actividades

Programas

Carrera de Gontabilidad y Finanzas

@ Marco Pastor

s s

Cantidades Total

3 21

. Descargar EXCEL [

Figura 69: Reporte de inscripciones por aula

e.9 Submédulo Reportes Inscritos

Elaboracion: los autores

Este reporte nos muestra las cantidades de alumnos inscritos por

grado y programa académico. Para ello se debe seleccionar la

entidad, partner, programa, ciclo académico; luego, se debe dar clic

en el botdn buscar y nos mostrara los datos de la seleccion. Ademas,

se visualiza fecha y hora del ultimo reporte, como también el usuario

gue lo ha solicitado, la cantidad total y también tenemos la opcion de

descargar el documento y realizar una impresion.

171




%

T Consulta
4l Consultas y Reportes
Entidad USMP VIRTUAL Partner ic Partnershif
o
Programa : n Educ Ciclo académico . [ Ciclo .
Programa
Inscripciones por Curso
. &  Reporte de Inscripciones <
nscripciones
Inscritos
Grado Programa Cantidad
nin PREGRADO Carrera en Educacion 230
TOTAL 230
Hora de Reporte :  2016-11-16 02:20:40
Usuario :  Marco Pastor
. Descargar EXCEL @)
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(£ Mantenimiento

Usmr

i Dashboard

&3 Procesos

@) marco Paster

f.

Figura 70: Reporte por inscritos

Elab

oracion: los autores

Ingreso al Médulo Admin

Es el modulo para gestionar los permisos y roles de los usuarios del

sistema, se compone de dos interfaces una para usuarios y otra para

roles.

f.1 Submoddulo Usuarios

En este modulo se agregard un nuevo usuario para ello se debe

seleccionar el botén agregar usuario. En la ventana siguiente se

debe ingresar los siguientes datos: usuario, contrasefia, nombres,

apellidos, e-mail y seleccionar el rol. Luego, clic en el boton guardar

para grabar los datos. Ademas, tenemos las opciones de editar y

desactivar a los usuarios.
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¢ Procesos
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v
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Apellido

E-mail
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Home | Usuarios | Agregar usuario
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Primero Sequndo

Patemo Matemo

ngresar e-mail

[ Elija un rol |

Cancelar

@ Marco Pastor

Figura 71: Submddulo Usuario

Elaboracion: los autores

f.2 Submoédulo Roles

En este médulo se puede agregar un nuevo rol, para ello se debe

seleccionar el botén agregar rol. En la siguiente ventana se debe

ingresar los siguientes datos: nombre, slug y descripcién. Luego,

dar clic en el boton guardar para grabar los datos. Ademas, se

tienes las opciones de editar y eliminar los roles.
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(B USMP . @M‘!Hnl'm.-lm

I Consultas y Reportes

Usuarios

Nombre siug Descripcion
Roles Administrador admin Acceso Tatal oo
Geslor de Operaciones operador Usuario Operador =28
Gestor de Admisian admision Registra los usuarios admitidos [ [ =]
Registrar Cursos - PAY req_cursos Reqlstra los cursos PAY por ciclo B0
Consultas - Difecelon cans_direccion Consultas para Direccion [=] =]
Consultas - Jefatura cons_jefatura Consultas para Jefaturas =28
Academic Partnership academic Consultas Academic Partnership [ [ <]
Registros notas Academicas reg_notas Registro de Notas PAV [=] =]
Dinamizadores dinamizadores Gestory coordinador de cursos =8
Administracion adm_uva Gestionar Docentes [ [ <]
Administracion - Jefatura admin_jefatura Registro de Notas y Tulores [=] =]

Figura 72: Submaddulo Roles

Elaboracion: los autores

f.3 Subida de archivo CSV a la plataforma Canvas

Al procesar el archivo de inscripciones descargado del iManager al
SIGAYV, se dispara automaticamente un correo con el archivo csv
de usuarios e inscripciones de un determinado arranque

académico.

SIGAYV | Usuarios CANVAS Recibidos  x

SIGAV USMP <campus@usmpvirtual.edu.pe>
para mi |-

Reporte de Nuevos Usuarios (Cachimbos)

2 archivos adjuntos

r B inscripciones_de... r

Figura 73: Subida de archivos a plataforma Canvas

Elaboracion: los autores
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Estos archivos se procesan en el siguiente orden: usuarios e
inscripciones. Para poder procesarlo en la plataforma Canvas el usuario debe

disponer del privilegio de administrador.

Administrador X

Universidad San Martin De Porres

Todas las cuentas

Bandeja de

Figura 74: Vista de la Plataforma Canvas modo administrador
Elaboracion: los autores
Una vez dentro de la plataforma, el usuario debe ingresar a
las herramientas del administrador. En esa seccion se encuentra una opcion
de importacién SIS, que es la funcibn que nos permitird importar nuestra
informacion en formato CSV. Al subir el archivo csv el usuario debe

seleccionar la opcion Informacion de proceso. Una vez realizado estos pasos

175



se podrd visualizar en la plataforma los cursos, usuarios o matriculas

procesadas.

En caso exista un error en la subida del archivo CSV, la

plataforma mostrara un mensaje. Los errores mas comunes que pueden surgir

es el formato inadecuado del archivo. Se debe de guardar en formato UTF-8.

Cursos

Usuarios

Estadisticas

Administrad Permisos
or
Resultados
Ribricas
Panel de
control ;
Calificacion
Grupos de
Preguntas
Subcuentas
Calendario N
Términos
Autentificacién

Temas

= Universidad San Martin De Porres > Cursos

143_1011_v01, Periodo 2014 ID de SIS: 143_1011_v01
Importacion de SIS 4 Estudiantes  Profesores: Coordinadoer UVAy Ysabel Peralta

Cursos en esta Cuenta
Hay demasiados cursos que mostrar (777). Por favor use el buscador en la derecha para encontrar un curso especifico.

Etica_v02_158
20150010_v02, Periodo 20152 IDde
8 Estudiantes  Profesores: Andrea Guti

20150010_v02
ordinador

/A,y 3 mas

Configuracion Estadisticas Pagina de Inicio

Normalizacién Contable I-NIIF 1_v01_156
20150063_v01, Periodo 20151 D 20150063_v01
20 Estudiantes Profesores: Andrea Guti ordinador UVA, y 1 mas
Configurac gina de Inicio

Normalizacion Contable I-NIIF 1_v02_150
20150063_v02, Periodo 20152 ID de SIS: 20150063_v02

28 Estudiantes Profesores: Coo

inador UVA, Luis Jorge Garcia de la Cruz, y 1 mas
Configuraciones Estadisticas Pagina de Inicio

Actividades I_v01_143

Configuraciones  Estadisticas

Actividades | v01 153

‘agina de Inicio

Figura 75: Vista Plataforma Canvas Importacién SIS

Elaboracion: los autores

Autentificacion
Importacién de SIS
Temas

Claves del

= Universidad San Martin De Porres > Importacion SIS

Cursos .y

Importacion SIS
Usuarios

Seleccione el archivo zip que desea importar. Para obtener una descripcion sobre cdmo crear estos archivos zip, consulte esta documentacion
Estadisticas

Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado

Permisos
Resultados .

Tipo de Importacién: CSV formateado para Instruc v
Rubricas
Calificacion Esta es una actualizacion completa de grupo
Grupos de Si se selecciona, la informacién de SIS importada previamente para el término selecto sera borrada. Vea la documentacién para los detalles
Preguntas

Sobrescribir los cambios Ul

Subcuentas
Téminos Como predeterminado, los cambios UI tienen prioridad sobre los cambios por importaciones SIS, las importaciones SIS no cambiaré la informacién de ese campo si un

admin ha cambiado ese campo a través del UL. Si selecciona esa opcién, la importacion SIS sobrescribira los cambios Ul Vea la documentacion para mas detalles.

Ultimo Grupo

Figura 76: Vista Principal de la Importacién SIS

Elaboracion: los autores
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Si la subida de informacion se realiz6 con éxito se podra

visualizar o generar una busqueda para confirmar el proceso.

En la siguiente imagen se puede visualizar una lista de cursos

subido masivamente en la plataforma Canvas.

= Universidad San Martin De Porres > Cursos

C
Cursos en esta Cuenta

Usuarios

Para el término Periodo 2016-9

Estadisticas

Permisos Ciencias |_v02_169 &

20160084 _v14, Periodo 2016-9 ID de SIS: 20160084 _v14
2 Estudiantes  Profesores: JONATAN ORLANDO RAMIREZ PEREZ
Configuraciones Estadisticas Pagina de Inicio

Contabilidad 1l_v02_169 &

Calificacion 20160084_v0B, Periodo 2016-9 ID de SIS: 20160084_v06
2 Estudiantes  Profesores: WALTER ANIBAL MONTENEGRO YECKLE

Resultados

Rabricas

Grupos de Configuraciones Estadisticas Pagina de Inicio
Preguntas e
Estadistica Il_v02_169 &

Subcuentas 20160084 _v07, Periodo 2016-9 ID de SIS: 20160084 _v07

2 Estudiantes  Profesores: WALTER ANIBAL MONTENEGRO YECKLE
Términos Configuraciones Estadisticas Pagina de Inicio
Autentificacion Etica_v02_169 A

20160084 _v13, Periodo 2016-9 ID de SIS: 20160084 _v13
Importacion de SIS 2 Estudiantes  Profesores: LILIA LORENA PINEDO RAMIREZ

Configuraciones Estadisticas Pagina de Inicio

Fisica IV_v02_169 &
Claves del 20160084 _v12, Periodo 2016-9 ID de SIS: 20160084 _v12
2 Estudiantes  Profesores: DELIA DAYANE GARCES ROSALES

Temas

elaborador

Figura 77: Lista de Cursos en plataforma Canvas

Elaboracion: los autores
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Anexo 11: Cronograma del Desarrollo del Proyecto

Nombres de recursos:

Adrian Matos Yaranga Marco Pastor Cristobal Elio Cabanillas Rincén Luis Torres Carrasco Jorge Limo Arispe
(SM) = Scrum Master (T01)=TeamO1 (PO)=Product Owner (T02)=Team02 (T03)=Team03
Nombres de 6 01 ago '16 15 ago '16 16 12 sep '16 26 sep ‘16 Ooct'16
Nombre de tarea ~  Dura ~ Comienzo ~ | Fin ~ | Predece v  los recursos -| 27 |01 06 11 16 21 05 | 10 |15 ;20| 25| 30. |05 | 10 | 15 |- 20
1 |4 Cronograma 9el Proyecto 93 dias sab 06/08/16 dom 06/11/16 If i
"INTEGRACION DE LA
PLATAFORMA E-LEARNING
CANVAS PARA LA GESTION DE
AULAS EN LA USMP VIRTUAL"
# Fase de Inicio 2dias sab 06/08/16 dom 07/08/16
3 Elaborar acta de 2dias s4b06/08/16  dom 07/08/16 T01,5M
constitucion(Project
Charter)
4 Fase de Planificacion S5dias lun08/08/16 vie 12/08/16 2
5 Elaborar el Plan del Sdias lun08/08/16  vie 12/08/16 3 T01,5M
Proyecto
6 4 Fase de Ejecucién ‘85 dias sab13/08/16  sab05/11/16 2,3 1
E 7 4 Sprint1 18dias sab13/08/16  mar30/08/16 2,3
SEE Asignacion y duracién de 1dia sab 13/08/16 sab 13/08/16 4 TO1,5M TO1,SM
E tareas |
g 5 Reunion con el Director 1dia dom 14/08/16 dom 14/08/16 8 T01,SM,PO I}, TO1,SM,PO
S de Tl de la USMP VIRTUAL
2 pie Establecer los 1dia lun15/08/16 lun 15/08/16 8,9 TO1,5M,PO T01,SM,PO
o requerimientos iniciales
11 Reestructurar el disefic 1dia mar16/08/16  mar16/08/16 10 T01,5M TO1,5M
general del sistema
12 Elaborar las Historiasde 2dias lun 15/08/16  mar 16/08/16 9 T01,5M,PO i'1, TO1,SM.PO
Usuarios l
13 Elaborar el Product 2dias mie17/08/16 jue 18/08/16 12 TO1,5M i1, TO1,SM
Backlog
14 Elaborar el Sprint Backlog 1dia  vie 19/08/16  vie 19/08/16 13 To1,5M i TO1,SM
15 Redisefiar la Arquitectura 1dia  sab20/08/16  sab20/08/16 14 T01,5M lt T01,5M
de Software
16 # Funcionalidad Carga 7 dias mar 23/08/16 lun 29/08/16 15 =
Masiva Alumnos
Pre-Admitidos y en
Admision.
17 Disefiode interfaz  1dia  mar23/08/16 mar23/08/16 14 T01,5M,T02 18- T01.5M,T02
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DIAGRAMA DE GANTT
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Figura 78: Cronograma del desarrollo del proyecto

Elaboracion: los autores
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