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RESUMEN

La investigacion titulada “Mejora del proceso de “participacion empresarial”
para optimizar la formulacién de proyectos en la empresa de marketing e
innovacion “Qué Planes Hoy” en el afio 2014, se desarrollé con el propdsito
de mejorar el proceso de “participacion empresarial” del personal buscando

la optimizacién en la formulacién de los proyectos realizados en la empresa.

La presente investigacion responde a un estudio de tipo aplicativo y el
disefio es cuasi experimental. Se trabaj6 con una poblacion de 20
empleados de 3 &reas involucradas (Administracion, Proyectos y Ventas) y
con una muestra de 10 proyectos. Se aplicaron las siguientes metodologias
en el andlisis y disefio de la solucién del proceso: BABOK, PDCA, CSl y
Analisis Comparativo, ademas de la metodologia SCRUM para el andlisis y
disefio del software a medida.

Los resultados obtenidos en las pruebas realizadas sobre los 10 proyectos
presentan diferencias significativas con los indicadores recabados antes de
la implementacion de la solucion. Se logré disminuir los gastos hasta en un
68%, ademas se aumentaron los indices de comunicaciones con éxito,
satisfaccion del personal en un 81% y 92% respectivamente. Finalmente, se
consiguio reducir la pérdida de la informacion y el tiempo promedio de

respuesta hasta en un 95% y 93,3% respectivamente.

Por tanto, segun los resultados de la situacién anterior con respecto a la
situacion implementada, se afirma que la mejora del proceso de participacion
empresarial optimiza significativamente la formulacién de los proyectos de la

empresa “Qué Planes Hoy” en el afo 2014.

Palabras claves: Proceso de participacion empresarial, formulacion de

proyectos, sistema de informacion, software.



ABSTRACT

The research entitled "Improving the process of" corporate engagement "to
optimize the formulation of projects in the company's marketing and
innovation “Qué Planes Hoy" in 2014, was developed with the aim of
improving the process of" corporate participation "of staff seeking to optimize
the formulation of projects in the company.

This research responds to a study by application type and design is quasi-
experimental. We worked with a population of 20 employees involved 3 areas
(Administration, Projects and Sales) and a sample of 10 projects. the
following methods in the analysis and solution design process were applied:
BABOK, PDCA, CSI and Comparative Analysis, in addition to the SCRUM

methodology for the analysis and design of custom software.

The results obtained in tests on 10 projects have significant differences with
indicators collected before the implementation of the solution. It was able to
reduce costs by up to 68%, plus indices successful communications, staff
satisfaction by 81% and 92% respectively were increased. Finally, were
reduced loss of information and the average response to 95% and 93.3%

respectively time.

Therefore, according to the results of the previous situation regarding the
implemented situation, it is stated that improving business participation
process significantly optimizes project design company "Qué Planes Hoy" in
2014.

Key words: Business participation process, project formulation, information

system, software.



INTRODUCCION

En este documento se presenta las actividades realizadas y los entregables
generados para mejorar el proceso de “participacion empresarial’ del
personal de la mediana empresa “Qué Planes Hoy”. Este proceso se enfoca
en la formulacidon de los proyectos orientados al marketing y la innovacion, y
su mayor inconveniente se relaciona con la identificacion tardia de una mala,
incompleta y/o innecesaria formulacion y/o especificacion en los proyectos
gue se han desarrollado, los cuales no se sustentan o no tienen claramente
definido el problema a solucionar y, por ende, su alcance puede ser

incorrecto e indtil para el cliente.

El problema mencionado causa que el proceso de “participacion
empresarial” sea ineficiente, pues al no tener toda la informacion necesaria,
los elementos apropiados y contar con participantes adecuados para la
formulacion de los proyectos, el resultado no sera el esperado. Por ello, es
necesario mejorar dicho proceso identificando y seleccionando los
elementos que deben ser modificados, reemplazados o mantenidos segun lo
recomendado por estandares y buenas practicas. Posteriormente, se
realizan las correcciones, mejoras, cambios y/o adecuaciones como parte de
la implementacion de la solucion. Finalmente, se complementa la solucion
con herramientas colaborativas enfocadas al apoyo de la gestion

empresarial de la informacion.

Se espera que con la implementacion de la solucién se logre disminuir los
costos relacionados con los tiempos de los procesos y controles de cambio,
los gastos por no culminar con éxito el proceso, la cantidad de tiempo que
demora el proceso, la cantidad de cancelaciones y pérdida de informacion.
Ademas de aumentar la satisfaccion del personal y del cliente, y el nUmero

de proyectos culminados correctamente.

Por consiguiente, la presente investigacion esta estructurada en 5 capitulos.
En el primer capitulo se da a conocer el marco tedrico, en el cual se
comentan los antecedentes de la participacion empresarial en el Pert y de

los resultados en los desarrollos de los proyectos de TI. Asimismo, se

Xi



mencionan las bases para crear un modelo de participacidon empresarial,
como la importancia de la formalizacién de la motivacion e incentivos para el
personal, y las bases teéricas utilizadas de distintos estandares y

metodologias para el andlisis y disefio de la solucion.

En el segundo capitulo se describe los insumos necesarios para utilizar la
metodologia seleccionada, tales como los materiales y métodos, y las
actividades y el cronograma a cumplir para la construccion de la solucion. De

la misma manera, se detalla el financiamiento del proyecto.

En el tercer capitulo se especifica el cronograma de actividades y como su
distribucion por Sprints. Se detalla cada uno de los cinco Sprints, las

actividades realizadas y los resultados obtenidos.

En el cuarto capitulo se presenta las especificaciones de las pruebas
realizadas sobre la muestra elegida y los resultados de la implementacion

del proyecto, ademas de mostrar los resultados indirectos obtenidos.

En el quinto capitulo se analiza los resultados finales del proyecto obtenidos
segun la comparacion de indicadores anteriores y posteriores a la
implementacion, demostrando que la aplicacion de la solucion es beneficiosa

para la empresa y cumple con el objetivo principal.

Xii



1. Planteamiento del problema

La mayoria de pequefias empresas no involucra de manera permanente la
participacion empresarial de su personal en areas claves donde se formula y
se define un proyecto, a pesar de que la participacion de los empleados es
considerada un pilar fundamental para la definicion de los problemas, las
formulaciones de nuevos proyectos y la innovaciéon de los procesos
empresariales. Pocas empresas apuestan por invertir en una gestion de la
participacion empresarial, la cual se garantizaria un buen y adecuado
manejo de los aportes en forma de conocimientos, ideas y sugerencias, Yy
ademas lograria disminuir riesgos y costos, aumentar el valor agregado,
mejorar la calidad y obtener una mayor probabilidad de rentabilidad que
adquiriendo conocimientos externos para las implementaciones de futuros

proyectos.

Para el presente proyecto se tomard como base la situacion actual del
proceso de participacion empresarial con el que cuenta la empresa “Qué
Planes Hoy”, la cual se dedica a idear estrategias de marketing e innovacion
e implementarlo en diversos servicios que posee en su plataforma web y que
esta orientado hacia un publico joven. Uno de sus principales objetivos es
ofrecer a sus clientes, un servicio innovador y creativo para promocionar sus
productos y/o servicios, por lo que la empresa busca una mejor gestion de
las ideas de sus empleados, ademas de mejorar la definicion y formulacion

de sus proyectos en cartera.

1.1 Definicién del problema
Ineficiente proceso de participacion empresarial del personal en la

formulacién de proyectos en la empresa “Qué Planes Hoy”.

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Mejorar el proceso de participacion empresarial del personal para optimizar

la formulacién de los proyectos en la empresa “Qué Planes Hoy”.

2.2 Objetivos especificos
a) ldentificar y seleccionar los elementos del actual proceso de

participacion empresarial que deben ser mantenidos, modificados
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o reemplazados segun lo recomendado por los estandares
actuales y buenas practicas.

b) Implementar la solucidon propuesta, realizando las correcciones,
mejoras, cambios y/o adecuaciones sobre el actual proceso de
acuerdo al disefio obtenido en base a la evaluacion inicial.

c) Recomendar herramientas colaborativas para el apoyo de la
gestion empresarial de la informacién para que se integren y

complementen el proceso de participacion empresarial.

3. Justificacion

3.1 Justificacion teorica
La implementacion y puesta en produccion del proceso de participacion,
generard mayor reflexion, discusion y contraste de resultados sobre las

definiciones, formulaciones y viabilidad de los proyectos.

3.2 Justificacién practica
Propone una estrategia que generara menor riesgo de pérdidas y demoras,
ademas de mayor calidad en los proyectos de pequefias empresas. Al
adecuar su desarrollo en metodologias y buenas practicas, permitira realizar
proyectos que se encuentren estandarizados y avalados por herramientas y

técnicas comprobadas.

Ademas promueve una participacion constante, activa y genera un

compromiso del personal con los proyectos a desarrollas en la empresa.

3.3 Justificacion metodoldgica
Se propone la mejora del proceso de participacion empresarial que conlleva
a la optimizacion de los procedimientos actuales correspondientes a la
formulacién de los proyectos que maneja la empresa. Esta propuesta se
basa en distintos estandares, metodologias y buenas practicas al momento

de realizar el disefio de la solucion.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes
Se explicara los antecedentes de la participacion empresarial en el Pera y

los resultados de los desarrollos de proyectos.

1.1.1 La participacion empresarial en el Peru
A pesar de que la participacion empresarial sea en la actualidad uno de los
mejores activos que pueda tener una empresa, esta no es correctamente
gestionada. Las actividades que la componen mayormente no se encuentran
estructuradas, no cuenta con un plan de incentivos, no forma parte de la
planificacién de los proyectos, se invierte muy poco en ella y muchas veces

ni se considera dentro de la cultura organizacional.

El siguiente articulo de Lazos (2012) podria resumir la problemética actual

en el Peru de la siguiente manera:
En el Perd se calcula que hay un aproximado de 2 millones de
negocios, de los cuales 200,000 son empresas formales (cifra al 2010
por Ministerio de Trabajo y Produccion) y el resto son informales. Por
lo tanto so6lo (sic) tomemos ese 10% de formales. De estos se calcula
gque 64,536 son microempresas y 8,804 pequefias empresas. El saldo
(126,660) es entre medianas y grandes empresas. Esta cifra vs las 70
empresas registradas como socialmente responsables, nos da un
mejor panorama del bajisimo desarrollo (...) en el sector empresarial

peruano. (s/p)

Figura N° 1: Formalidad de empresas en Per(

Fuente: Lazos (2012)
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Ademas, de acuerdo al tamafio de empresas solo el 1,40% califica como
Grandes Empresas y el 98,60% como Pequefias y Medias Empresas
(Pymes).

Composicion de las Empresas en el Peru Contribucién al PBI

s

98,60%

B Pequenas y Medianas Empresas B Grandes Empresas

Figura N° 2: Tamafio de empresas en Peru

Fuente: Luna (2009)

Si se considera la cifra mencionada por el INEI en el diario Gestién (2014,
p.18): “Al 2012 se tenia 74.3% de la fuerza laboral trabajando fuera del
sector formal.”, entonces se puede suponer que solo un 25.7% de personas

trabajan dentro de alguna empresa formalizada.

A falta de estudios y estadisticas sobre este concepto en la realidad
peruana, se plantea una hipotesis que se basa en analizar las variables
necesarias para que la participacién empresarial pueda tener un ambiente
apto para su realizacion, las cuales serian un empleo formal (solo 25.7% de
personas), una gran empresa (1,40% de empresas) y que se encuentre
registrada como socialmente responsable y formal (10% de empresas).
Estas cifras son muy pequefias, con lo que podemos concluir que la
participacion empresarial en el Peru seria casi invisible solo por ausencia de

presupuesto.
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1.1.2 Resultados de desarrollos de proyectos
Por otro lado, la situacion actual del desarrollo de proyectos en el Perd,
lamentablemente no es favorable a nivel de madurez con relacion de otros

paises mas desarrollados a nivel tecnolégico.

El siguiente grafico muestra que mas del 50% de los proyectos fueron
terminados pero no cumplen con las expectativas, mas del 30% nunca
culmind y solo el 16% fue culminado con éxito. Es decir, de cada 100

proyectos, solo 17 terminan correctamente y 83 son observados o

cancelados.
Terminado y
operativo pero
fuera de plazo, Cancelado durante
fuera de [ eldesarrollo
presupuesto y sin f 31,10%
satisfacer todos
los requerimientos
52,70%
Lo
i
\‘x,. Terminado dentro
Y el plazoy
' presupuesto
cumpliendo todos
los requerimientos
16,20%

Figura N° 3: Desarrollo de proyectos

Fuente: INEI Pert (2005)

Las variables que generan estos desagradables resultados, mayormente se
encuentran en dos frentes: la mala gestion de las variables de los proyectos
y la mala definicién de los requisitos necesarios. Las causas de una mala
gestion para que los proyectos fracasen, pueden observarse en el siguiente

grafico:
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Requisitos incompletos
13%

Otros 20%

No implicacién usuarios
12%

Producto no necesario 8%

Falta de recursos 11%
Falta planificacion 8%

Falta apoyo gerencia 9% Expectativas no realistas

Cambios en requisitos 9% 10%

Figura N° 4: Fracasos por de mala gestion

Fuente: Borromeo (2000)

La falta de planificacién, la falta del apoyo de gerencia, la falta de recursos,
la no implicacién de los usuarios y los cambios en los requisitos suman el

49% de causales de una mala gestion para que un proyecto fracase.

En el otro frente, una mala definicién de los requisitos puede generarse a
causas como el sistema no es necesario por el cliente, los requisitos estan
incompletos, las especificaciones son cambiantes, el usuario no se involucra
lo suficiente y/o las expectativas son irrealistas, tal como se visualiza en el

siguiente grafico:

FACTORES DE FRACASO DE PROYECTOS
(Relacionados con Requisitos)

El sisterna no se necesita

14.50%

Requisitos incomplotos

25.40%

Espeaficaciones camblantes

16.90%
Se involucra poco o usuano
Cxpoctativas irealistas 24.00%
19.20%

Figura N° 5: Fracaso por mala definicion

Fuente: El Standish 2004 CHAOS Report
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El que los requisitos sean definidos incorrectamente o no se encuentren
completos desde el levantamiento de informacion para el proyecto, es el
causal mayor, con un 25.40%, le sigue el hecho de que el usuario se
involucra muy poco al proyecto, con un 24%. Si bien la segunda puede ser la
causa de la primera, es necesario resaltar que solo entre las dos forman casi

el 50% de causales para el fracaso de los proyectos.

Es importante concluir que el objetivo del presente documento es disminuir
la posibilidad de que un proyecto fracase por una nula implicacion de
usuarios (12%) y la falta de apoyo de gerencia (9%), ambas causas de una
mala gestion, ademas de involucrar poco al usuario (24%), expectativas
irrealistas (19.20%), el producto no se necesita (14.50%) y que los requisitos

se encuentren incompletos (25.40%), pertenecientes a una mala definicion.

1.2 Bases teoricas
Dentro de las bases tedricas, se consideraran bases para los modelos de
participacibn empresarial, ademas de mencionar los estandares vy

metodologias que seran utilizados para el desarrollo del presente proyecto.

1.2.1 Bases para modelos de participacion empresarial
Inicialmente para la implementacion de una mejora sobre el proceso de
participacion empresarial, es conveniente conocer cuales son las variables
principales en las cuales se basan las politicas de la participacion en las
empresas y cual es el comportamiento de los actores que interactdan en las

mismas.

Actualmente se considera la participacion empresarial un pilar fundamental
dentro de la empresa, ya que sus aportes de manera constante, se traducen
en mayor productividad y rentabilidad para la misma. Segun Jobandtalent
(2013):

Surge de la idea de involucrar a los empleados en el proceso de la
toma de decisiones. Sentir que se nos valora en nuestro puesto de
trabajo es un elemento clave para la productividad; el reconocimiento
es algo que cualquier empleado busca cuando desempefia sus

funciones. (s/p)
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Para Descuadrando (2013, s/p) la participacion empresarial se puede definir
como el “involucramiento de las personas en situaciones de trabajo en
equipo que contribuye a la obtencién de metas empresariales y el reparto de
responsabilidades para su cumplimiento”. Asimismo, la participacién cuenta

con fortalezas y debilidades.

Entre los beneficios intangibles que pueden generar las formas de gestién
participativa destaca la obtencién de una mejor integracién de los recursos
humanos, la busqueda de la mejora en el funcionamiento, la revalorizacion
de los mandos intermedios en sus funciones de animacion, formacion y
gestion de los individuos para mejorar la eficacia de la organizacién, el
enriguecimiento de las tareas, el desarrollo de la polivalencia y la flexibilidad

de la organizacion en un proyecto global. (Descuadrando, 2013)

De manera contraria, entre los puntos débiles que pueden existir en los
diferentes esquemas de participacion se puede destacar la ausencia de
recompensas en los empleados, incluyendo recompensas monetarias y no
monetarias, ya que sin estas mejoras es dificil conseguir el compromiso de
los empleados. Asimismo el hecho de generar un énfasis excesivo en
la motivacion, que hace excluir otras condiciones necesarias para el éxito
organizacional, tales como las mejoras en el proceso productivo. De igual
manera la ausencia de recompensa a la alta direccion y la ausencia de rol en
los directivos de niveles inferiores. También se reconoce que las empresas
tienden a no sostener los estilos participativos, ya que no consideran la
participacion como un importante objetivo organizacional y ello hace que la
participacion de los trabajadores tienda a caer. Finalmente, es importante
mencionar la ausencia de contexto estratégico para el grupo de actividades,
repercutiendo por tanto en el apoyo directivo sobre la participacion
empresarial que tiende a disminuir de forma gradual. (Descuadrando, 2013)

Asimismo, Descuadrando (2013) describe las clases de equipos
participativos que suelen crearse para la solucibn de problemas son los

siguientes:

a) Comités de calidad: Los comités de calidad es una de las alternativas

para solucionar problemas de forma participativa y se caracteriza por sus
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b)

funciones basicas que consisten en analizar la situacion de calidad en la
unidad u entorno, solucionar los problemas para los que se tienen
competencias, detectar los problemas o carencia y trasladarlos a la
direccién con sugerencias y soluciones, implantar acciones prioritarias,
animar a la creacion de circulos de calidad, distribuir documentacion

sobre la calidad, y guiar concursos de sugerencias.

Grupos de progreso: Losgrupos de progresoson equipos
interdepartamentales, estando por tanto integrados por representantes
de las diferentes areas involucradas en los proyectos. Estos grupos son
creados para tener una larga duracion y la pertenencia a los mismos es
obligatoria. El equipo creado se deshace cuando se acaba el proyecto o
el problema. La misién primaria de estos grupos trata sobre mejora de la

calidad.

Circulos de calidad: El circulos de calidad es una practica o técnica
utilizada en la gestion de organizaciones en la que un grupo de trabajo
voluntario, se reune para buscar soluciones a problemas detectados en
sus respectivas areas de desempefio laboral, o para mejorar algun

aspecto que caracteriza su puesto de trabajo.

Un ejemplo de un sistema bastante utilizado para promover la participacion

empresarial es el de Descuadrando (2013):

Los buzones de sugerencias en los que los empleados pueden
depositar sus sugerencias en cualquier momento estan distribuidos
por la empresa, y es el comité de sugerencias el encargado de
evaluar las propuestas recibidas. La participacion en los buzones de
sugerencias puede ser individual o en grupo. Con respecto a la bases
del sistema de participaciébn de los buzones de sugerencias, las
cuales permiten la participacién de toda la planilla, incluidos los
trabajadores temporales de manera individual o en grupo, el nombre
de la persona que hace las sugerencias sera anoénimo, todas las ideas

son analizadas por un comité de evaluacion, el sugeridor recibiréa
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detalle de los resultados y, ademas, existen mecanismo de apelacion

a los que se puede acoger el sugeridor. (s/p)

En conclusion, para que la participacion empresarial de un modelo
implementado sea efectiva, debe ser de caracter voluntario, con la esencia
de colaborar, no buscarla mediante amenazas y con el objetivo de
desarrollar la creatividad, la cual sera incluida en las propuestas de los
proyectos para una mejor definicibn. Ademas, se debe tomar en cuenta
todas las clases de equipos de participacion para la implementacion del
modelo a desarrollar. Finalmente, este modelo debe superar el actual
sistema de “buzones de sugerencias”, el cual es un modelo no estructurado

a pesar de ser utilizado por muchas empresas.

1.2.1.1 Factibilidad de un plan de incentivos
Un proceso de participacion empresarial se encuentra muchas veces
complementado y sostenido por un plan de incentivos, el cual tiene como
responsabilidad la implementacion de politicas de incentivos para los
empleados. Para el disefio de la solucion, se recabaran y evaluaran los
elementos del plan de incentivos y se determinara la factibilidad de su

implementacion.

El plan de incentivos debe alinearse y basarse principalmente en dos

variables que son la motivacion y el incentivo.

Un articulo de Eumed.net de Lope, Reyna, & Hernandez (2013) habla sobre

la motivacion:

La motivaciébn son estimulos que mueven a la persona a realizar
determinadas acciones para persistir en ellas en su culminacion. En
otras palabras seria la voluntad para hacer un esfuerzo para alcanzar
las metas de la organizacion. La motivacion puede definirse como el
sefialamiento o énfasis que descubre una persona hacia un
determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ellos el impulso necesario para que ponga en obra

ese medio 0 esa accion. La motivacion exige necesariamente que
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haya alguna necesidad de cualquier grado puede ser absoluta o

relativa de placer o lujo. (s/p)

Un articulo de GestioPolis de Ynfante (2008) habla sobre todo lo referente a

los incentivos:

Se define como incentivo aquello que se propone estimular o inducir a
los trabajadores a observar una conducta determinada que,
generalmente, va encaminada directa o indirectamente a conseguir
los objetivos de: méas calidad, mas cantidad, menos coste y mayor
satisfaccion; de este modo, se pueden ofrecer incentivos al
incremento de la produccion, siempre que no descienda la calidad, a
la asiduidad y puntualidad (premiandola), al ahorro en materias
primas. Estimulo que se ofrece a una persona, grupo o sector de la
economia con el fin de elevar la produccibn y mejorar los
rendimientos. Parte variable del salario o un reconocimiento que

premia un resultado superior al exigible. (s/p)

Un plan de incentivos a implementar, debe alinearse a las politicas de la
empresa, seleccionar cudles seran las caracteristicas de incentivos para
cada situacién contemplada y como se medira el grado de participacion para
que forme parte de la cultura organizacional y apoye a los procesos

involucrados en los objetivos especificos de este proyecto.

1.2.1.2 Participacion en el levantamiento de informacion
Las metodologias aplicadas en un area de gestion de proyectos siempre
contemplan un proceso de levantamiento de informacion, también llamado
“toma de requerimientos”, y que forma parte de una Ingenieria de Requisitos.
Este proceso que aplica la Ingenieria de Requisitos, comprende técnicas,
estrategias y métodos para determinar las necesidades o condiciones de los
involucrados o solicitantes con el objetivo de definir claramente el alcance

del proyecto.

La Ingenieria de Requisitos contempla una serie de actividades con las que
se puede lograr el objetivo de determinar las necesidades de las areas
usuarias. Estas actividades son las siguientes segun Acosta (2011):
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a) Realizar reuniones para levantamiento de informacion de procesos,
sistemas actuales, infraestructura tecnoldgica, expectativas de mejoras y
premisas del proyecto. Documentar la informacién obtenida.

b) Realizar el flujograma y la definicién inicial de los procesos.

c) Analizar y definir requerimientos funcionales y no funcionales del
proyecto. Verificar y aprobar con usuarios lideres.

d) Analizar e impactar el alcance, tiempo y costo segun resultado de la
situacion actual. Verificar y validar con todos los interesados del
proyecto.

e) Desarrollar y documentar el cronograma del proyecto, de acuerdo a las
necesidades y prioridades definidas en esta etapa. Verificar y validar con
el equipo de trabajo y los comités.

f) Evaluar conocimiento del equipo de trabajo y desarrollar capacitaciones
en las tecnologias seleccionadas. Realizar contratacion a otros recursos
para el equipo de trabajo si es necesario.

g) Actualizar los documentos de definicion y planeacién del proyecto.

Como uno de los objetivos especificos de esta investigacion, se encuentra
en la mejora del punto a) del listado, y que a su vez genere en el punto b)
una mejor base al momento de definir los procesos. Dentro del punto a) se
pueden encontrar varias técnicas para su realizacion, las cuales requieren
de habilidades analiticas y psicolégicas para determinar las necesidades y
los actores involucrados. Algunas de ellas, podrian realizarse en entrevistas,
talleres, lluvia de ideas (brainstorming), disefio de Aplicacion Conjunta (JAD,
Joint Application Development), encuestas o formularios, evaluacién segun

objetivos medibles, prototipos o casos de uso, entre otros.

Estas técnicas pueden ser estructuras o no, tienen como mision conocer la
realidad actual de los procesos de negocio y determinar el alcance de los
requerimientos de los usuarios. Sin embargo, existe un riesgo en su
aplicacion. Principalmente, este riesgo radica en que estas técnicas
demandan un costo al convocar e involucrar a distintos pero pocos usuarios,
limitAndose solo a aquellos relacionados con los procesos determinados en
un pre-andlisis y dejando de lado a usuarios que pueden aportar con su

experiencia y/o ideas. Ademas, la ejecucién de las técnicas mencionadas no
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son proactivas, ya que debe existir alguna solicitud previa de parte de un
area usuaria. Finalmente, todas las técnicas listadas no forman parte de una
metodologia, principalmente las no estructuradas, tampoco tienen los
mismos objetivos especificos y dependen mucho de las habilidades del

analista y de la predisposicion o capacidad de comunicacién del usuario.

Por ello, al hablar de las limitaciones del levantamiento de informacion, se
hace referencia a que los procedimientos utilizados para realizar este
proceso con el objetivo de que el resultado sea de calidad, dependen mucho
de distintas variables importantes y no controlables por los actores del

analisis. Algunas de estas se pueden dividir en

a) Tiempo planificado para la Ingenieria de Requisitos: Esta variable es
una de las mas importantes dentro del listado, ya que de ella dependen
la segunda y tercera. Planificar con poco tiempo el levantamiento de
informacion puede ser perjudicial y riesgoso en un futuro, por lo que se
recomienda considerar para este proceso una cantidad comoda de dias
para invitar a varios usuarios, realizar un mayor namero de técnicas y

cruzar la informacién obtenida como resultados de estas.

b) Presupuesto para proyecto: Otorgar un mayor presupuesto para este
proceso, debe estar acompafiado de planificar una mayor cantidad de
dias y de recursos para su realizacion. Contar con personas calificadas y
con mayor experiencia con relacién al problema, se traduciria en mayor

calidad sobre el resultado y disminuiria el tiempo en comprenderlo.

c) Cantidad de usuarios involucrados en el levantamiento de
informacion: Si bien es imposible involucrar al 100% de los usuarios de
la empresa debido a las limitaciones de las primeras variables, seria
conveniente contar con la mayoria de ellos, teniendo en cuenta a los que
han trabajado anteriormente en las areas impactadas o los que se

relacionen comunmente con ellas.

d) Técnica utilizada: La calidad del resultado depende de la técnica a

utilizar por parte del analista y del conocimiento que este posee sobre
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f)

)

h)

ella. Una simple entrevista puede dar como resultado, informacion

sesgada e inconsistente.

Capacidad de analista: La especializacion del analista debe ser de un
nivel alto en lo que respecta al criterio analitico, el buen uso y manejo de
la metodologia a aplicar en el desarrollo del proyecto, y capacidades

psicolégicas para obtener el compromiso del usuario entrevistado.

Nivel de conocimiento de usuario: No todos los usuarios de las areas
impactadas tienen el conocimiento deseable sobre los procesos a
analizar. La mayoria de ellos, trabajan operativamente sin siquiera
investigar o cuestionar de donde proviene la informacion que trabajan y

hacia donde es enviada.

Documentacion sobre procesos involucrados: La mayoria de
empresas no tiene documentacion sobre los procesos de negocio, y en
el peor de los casos, estos no se encuentran bien definidos o poseen
una gran cantidad de tareas manuales a criterio de la decision de
algunos usuarios. Si un andlisis puede partir teniendo como base una
buena documentacion previa, el resultado sera de mejor calidad y el

desarrollo se realizaréa en menos tiempo.

Metodologia utilizada para desarrollo de proyecto: Si se utiliza una
metodologia que no tome en cuenta varias interacciones con el usuario
para el levantamiento de informacion, su verificacion y validacion, el

riesgo de modificaciones sera mayor al momento de su desarrollo.

Finalmente, es importante reconocer que para el desarrollo de la mayoria de

las formulaciones de los proyectos, en lugar de lograr una buena y

consistente definicion del problema que ha demandado generarlo, se prioriza

0 se parte teniendo como base la solucion o el disefio de lo que se quiere

obtener con el analisis que se ha recabado en poco tiempo. Esto puede

causar que se trabajen o implementen proyectos sin sustentos o sin reales

necesidades corporativas. Para ello, es indispensable ajustar la metodologia
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utilizada y priorizar la definicion del problema como una etapa previa al

levantamiento de informacion.

1.2.2 Estandares y metodologias utilizadas
Los estandares a utilizar para el disefio de la solucidon propuesta, de los
cuales se recabaran las mejores practicas y recomendaciones de acuerdo a
los resultados de la evaluacion a cada uno de los elementos de la situacion

actual del proceso.

Cabe mencionar que las metodologias ITIL y BPM incorporan de forma
completa las siguientes metodologias y las aceleran con sistemas de
definicion, medida, analisis y control mejorados. (Garimella, Lees, &
Williams, 2013).

1.2.2.1 Analista de Negocio segun BABOK
Para Figuerola en BABOK (2015):

Muchas organizaciones, incluyendo especialmente el PMI estan
reconociendo que el rol del Analista de Negocio es tactico y
estratégico. El Analista de Negocio es la persona que traduce las
necesidades del cliente (en funcion de los objetivos estratégicos) y
dan origen (entre otras cosas) a los proyectos de tecnologia
informatica. De esta forma el Analista de Negocio representa un factor
critico para lograr un proyecto exitoso actuando como enlace, entre
las personas del negocio que necesitan una solucion a un problema
gue no le permite alcanzar sus objetivos, y el equipo del proyecto que
desarrolla una solucion. El Analista de Negocio es el medio de
comunicacién entre ambos mundos haciendo de puente entre ambos

lados de la ecuacion.

Un Analista del Negocio es cualquier persona que ejecute actividades
de anadlisis del negocio, sin importar cual sea su cargo o rol en la
organizacion. Los Analistas del Negocio incluyen no solo personas
con ese cargo, sino también analistas de sistemas de negocios,
analistas de sistemas, ingenieros de requisitos, analistas de procesos,

gerentes de producto, propietarios de producto, analistas corporativos,
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arquitectos del negocio, consultores de administracién o cualquier otra

persona que ejecute las tareas descritas en la guia del BABOK®.

En términos mas practicos un Analista del Negocio es quien lidera y
coordina todo el proceso de identificacion, documentacion,
organizacion y administracion de requisitos del negocio, delineando la
organizacion que esta siendo modelada. Esto es, un conocedor de los
procesos del negocio.

Las funciones de un Analista de Negocio se dividen en la realizacion
de las siguientes actividades: evaluar la organizacion objetivo;
establecer y ajustar objetivos; mantener las reglas del negocio;
identificar las metas del negocio, encontrar a los actores y casos de
uso del negocio, entender los requisitos de los usuarios, sus
estrategias y sus metas; realizar un andlisis costo beneficio para
cualquier cambio que se sugiera en la organizacién; analisis
arquitecténico del negocio; pruebas de concepto para el negocio;
analisis de los casos de uso del negocio; andlisis y disefio de la

operacion del negocio. (s/p)

Finalmente, para concluir sobre el rol del Analista de Negocios segun IBBA
Lima Pera (2015):

a)

b)

d)

Las soluciones no son predeterminadas por el Analista de Negocios y
son manejadas solamente a través de requerimientos de negocios.

Las soluciones frecuentemente incluyen componentes de desarrollo de
sistemas- pero pueden también consistir en mejoramiento de procesos o
cambios organizacionales.

El Analista de Negocios es el facilitador clave dentro de una
organizacion, el cual actla como puente entre el cliente, el usuario
interesado y el equipo de solucion.

El Andlisis de Negocios es distinto al analisis financiero, a la
administracion de proyectos, al aseguramiento de calidad, al desarrollo
organizacional, a la ejecuciébn de pruebas, a la capacitacion y al

desarrollo de documentacion. Sin embargo dependiendo de la
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organizacién, un Analista de Negocios puede ejecutar alguna o todas

estas funciones relacionadas.

1.2.2.1.1 IBBA (International Institute of Business

Analysis)
Organizacion sin fines de lucro que enfoca su accionar y desarrollo en el
ambito del analisis de negocio (Business Analysis) a nivel mundial. Cuenta
con una sede central en Toronto, Canad4, y con mas de 100 capitulos
publicados en distintos idiomas y paises. Fundada en 2003, se ha convertido
en la primera y mas importante asociacion a nivel mundial del analisis de

negocio al publicar el BABOK (Business Analysis Body of Knowledge).

1.2.2.1.2 BABOK (Business Analysis Body of
Knowledge)
Segun Figuerola (2008):

Se ha publicado la version 1.6 del proyecto del Business Analysis
Body of Knowledge (BABOK) en julio de 2006 y ya se encuentra
disponible la version 2.0. También es de reciente creacion la
administracion del Certificado Profesional de Analista de Negocios
(CBAP). El BABOK define seis “Areas de Conocimiento”, que definen
lo que un profesional de la licenciatura Analisis de Negocio deben
saber y ser capaces de hacer. Las areas de conocimiento y procesos
descritos forman un conjunto de las mejores practicas en la materia y
proporcionan una base para la definicion de las tareas de dicho rol y
cdmo encaja en la estructura de cada organizacién, tales como
Andlisis de la Empresa (Enterprise Analysis), Requisitos de
Planificaciébn y Gestion, Requerimientos de Recoleccidén, Requisitos
de Analisis y Documentacion, Requisitos de Comunicacion, y

Evaluacion y validacion de solucion.

En estas areas de conocimiento, los “requisitos” no son solo para los
sistemas de software, sino que son para toda la “solucion”. Estos
requisitos pueden ser el software para ser codificado, mejorado,

comprado o0 integrado. También pueden ser los procesos,
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procedimientos, formularios, entrenamiento, documentos, o cualquier

otra cosa que se necesita. (s/p)

1.2.2.1.3 Diferencias con otros roles

Entre las diferencias mas importantes, podemos encontrar las siguientes:

a) Diferencias con Analista de Sistemas o Analista Funcional: Segun
Figuerola en BABOK (2015):

La separacion de estas funciones y responsabilidades referentes al
analisis dependera del tamafio del proyecto o de la organizaciéon en
cuestiéon. El Analista de Negocios tiende a centrarse mas en el lado
del negocio y como utilizar Tl para alcanzar los objetivos de negocio,
mientras que un Analista de Sistemas esta mas preocupado por el

disefio e implementacion del software. (s/p)

b) Diferencias con Analista de Procesos: Segun Figuerola en BABOK
(2015)

El Analista de Procesos es un profesional con las habilidades
necesarias para promover en forma corporativa una vision horizontal e
interfuncional de los procesos con orientacion a los propositos del
negocio, cuidando los procesos primarios, de gestion y de apoyo
conforme a las practicas definidas de gestion de procesos de la
organizacion. Su mision es auxiliar a los duefios de los procesos en el
diagnéstico y sugerencia de mejoras continuas. El foco esta en los
procesos interfuncionales con vision del cliente. Para ser un buen
Analista de Procesos es necesario conocer BPM (Business Process

Management). (s/p)
c) Diferencias con Project Manager: Segun Maeso (2014):

La Guia del PMBOK (actualmente en su quinta edicion, publicada por
el Project Management Institute) define al Project Manager como “la
persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar al equipo
responsable de alcanzar los objetivos del proyecto”. Ademas de la

direccibn de proyectos, cada vez mas, las organizaciones son
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conscientes de la necesidad de gestionar y controlar que los
beneficios resultantes de las iniciativas de cambio que se emprenden
permitan conseguir los objetivos estratégicos definidos, y se hace
necesario por lo tanto, disponer de niveles superiores de gestion:

gestion de portfolios y gestion de programas. (s/p)

1.2.2.2 PDCA - Ciclo de Deming
Segun Bernal (2013):

El Ciclo PDCA es la sistematica mas usada para implantar un sistema
de mejora continua. A continuacién vamos a explicar qué es lo que
representa, como funciona y su estrecha relacién con algunas normas
ISO, concretamente con la ISO 9001 “Requisitos de los Sistemas de
gestion de la calidad”, donde aparece mencionado como un principio
fundamental para la mejora continua de la calidad (...). El nombre
del Ciclo PDCA (o PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act’. También es
conocido como Ciclo de mejora continua o Circulo de Deming, por
ser Edwards Deming su autor. Esta metodologia describe los cuatro
pasos esenciales que se deben llevar a cabo de forma sistematica
para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento
continuado de la calidad (disminucion de fallos, aumento de la eficacia
y eficiencia, solucion de problemas, prevision y eliminacion de riesgos
potenciales). El circulo de Deming lo componen 4 etapas ciclicas, de
forma que una vez acabada la etapa final se debe volver a la primera
y repetir el ciclo de nuevo, de forma que las actividades son
reevaluadas peridodicamente para incorporar nuevas mejoras. La
aplicaciébn de esta metodologia esta enfocada principalmente para
para ser usada en empresas y organizaciones. (s/p)

a) Implantacion de Ciclo PDCA: La implementacion del Ciclo PDCA se
realiza considerando las siguientes actividades: Inicialmente, se analizan
posibles mejoras, ya sea porque se han detectado problemas, porque los
trabajadores han propuesto formas distintas de realizar alguna tarea,

porque en el mercado han salido maquinas mas eficientes que permiten
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b)

c)

ahorrar costes, etc. Posteriormente, se estudian las posibles mejoras y su
impacto. Se eligen las que mejor van a funcionar y se decide implantarlas
en una prueba piloto a pequeiia escala. Una vez realizada la prueba
piloto, se verifica que los cambios funcionan correctamente y dan el
resultado deseado. Si los cambios realizados no satisfacen las
expectativas se modifican para que funcionen conforme a lo esperado.
Por ultimo, si los resultados son satisfactorios se implantan a gran escala
en la linea de produccion de la fabrica. Una vez finalizadas e implantadas
las mejoras, las actividades en la fabrica de piezas de aluminio
funcionaran mas eficientemente. No obstante, periédicamente habra que
volver a buscar posibles nuevas mejoras y volver a aplicar el circulo de

Demming de nuevo. (Bernal, 2013)

Ventajas: Las ventajas obtenidas por la implementacion del Ciclo PDCA,

segun Salazar Zuleta (2013):
Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales; consiguen mejoras en un corto plazo y
resultados visibles; si existe reduccion de productos defectuosos, trae
como consecuencia una reduccion en los costos, como resultado de
un consumo menor de materias primas. Incrementa la productividad y
dirige a la organizacion hacia la competitividad, lo cual es de vital
importancia para las actuales organizaciones; contribuye a la
adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos; y permite

eliminar procesos repetitivos. (s/p)

Desventajas: Las desventajas por la implementacion del Ciclo PDCA,

segun Salazar Zuleta (2013):

Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que
existe entre todos los miembros de la empresa; requiere de un cambio
en toda la organizacion, ya que para obtener el éxito es necesaria la
participacion de todos los integrantes de la organizacién y a todo

nivel; en vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresas
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son muy conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un

proceso muy largo; y hay que hacer inversiones importantes. (s/p)

1.2.2.3 CSI - Modelo de Mejora Continua del Servicio

Segun lo mencionado por ITIL Foundation (2011):

El proceso de Mejora Continua requiere de una serie de metas y
objetivos que determinen la direccion de avance y sirvan de pilares
para el resto de las actividades involucradas en el mismo. Pero la
determinacién de esas metas y objetivos estan asimismo sometidos a
un proceso de constante revision que forma parte de un ciclo descrito

por el modelo CSI. (s/p)

De manera complementaria, se puede mencionar, segun la fuente Circulo
TEC (2012):

Se refiere a la implementacion de una fase de mejora continua del
servicio — denominada CSI (por sus siglas en inglés, Continual
Service Improvement) en el ciclo de vida de un servicio. Asegura que
los servicios estan alineados con necesidades cambiantes del negocio
por medio de la identificacion e implementacion de mejoras en los
servicios de Tl que dan soporte a los procesos de negocio. El
desempeiio del proveedor de servicios de Tl es medido en forma
continua y se realizan las mejoras a los procesos, los servicios de Tly
la infraestructura de TI, con el fin de aumentar la eficiencia, la
efectividad y la rentabilidad. La mejora continua del servicio incluye el
proceso de mejora de siete pasos: identificar, definir, recopilar,

procesar, analizar, presentar e implementar.

Aunque este proceso esta asociado con la mejora continua del
servicio, la mayoria de los procesos tienen actividades que se
desarrollan en varias etapas del ciclo de vida del servicio. El propdésito
de la fase de mejora continua del servicio es alinear los servicios de TI
con las necesidades cambiantes del negocio al identificar e
implementar mejoras a estos servicios para que soporten los procesos

de negocio. (s/p)
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1.2.2.4 Andlisis comparativo
Segun ITIL Foundation (2011, s/p): “Consiste en comparar el rendimiento de
las actividades y procesos llevados a cabo por la organizacion con aquellos

gue han sido considerados como mejores practicas”.

Este analisis puede ser realizado a distintos niveles: interno y externo. El
andlisis interno se obtiene comparando con otros procesos o funciones de la
propia organizacion. Asimismo, el analisis externo se consigue comparando
con otras organizaciones competidoras o directamente con los estandares

del sector.

Los resultados de este analisis deben incluir la informacion sobre el
rendimiento de la organizacion, factores de éxito y riesgos, y propuestas

sobre nuevas lineas de actuacion.

1.3 Definiciéon de términos béasicos

a) Participacion Empresarial: Descuadrando (2013, s/p) afirma que: “es el
involucramiento de las personas en situaciones de trabajo en equipo que
contribuye a la obtencion de metas empresariales y el reparto de
responsabilidades para su cumplimiento”.

b) Gestibn de Proyectos: Segun la definicibn de Gestion de Proyectos
(2015):

Es la disciplina del planeamiento, la organizacién, la motivacion, y el
control de los recursos con el proposito de alcanzar uno o varios
objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporario disefiado a
producir un Unico producto, servicio o resultado con un principio y un
final definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos y/o
entregables), que es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que

dara lugar a un cambio positivo o agregara valor. (s/p)

c) Ingenieria de Requisitos: Segun la definicion de University Alliance
(2015):

Es el proceso de identificar y luego el seguimiento de las necesidades
de todos los actores involucrados en un proyecto, y asegurarse de
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gue se cumplen estos requisitos. Uno de los principales desafios, un
gerente de proyecto se enfrentaran en la gestion de requisitos es la
necesidad de hacer ajustes como se desarrolla el proceso y los

requisitos de cambio. (s/p)

d) Sistema de informacién: Dangel (2008, s/p) afirma que un sistema de
informacion es: “un conjunto de elementos interrelacionados con el
proposito de prestar atencion a las demandas de informacion de una
organizacion, para elevar el nivel de conocimientos que permitan un

mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de acciones”.

1.4 Metodologia

La metodologia utilizada seria la combinacion de las mejores practicas y
artefactos de diferentes estandares (Véase punto 1.2.2 Estandares vy
metodologias utilizadas): BABOK, PDCA (Ciclo de Deming), CSI (Modelo de

Mejora Continua) y el Analisis comparativo.

Cabe resaltar que las metodologias ITIL y BPM implementan de manera
completa las metodologias mencionadas y, por la dimension de la empresa y
sus procesos, no fueron tomadas en cuenta en su totalidad para el desarrollo

de este proyecto.

Ademas para realizar la ejecucion del proyecto seria necesario elegir una
metodologia de desarrollo de proyectos relacionados a sistemas de
informacion (TI) y mejora procesos. Su utilizacion se limitaria a proveer un
marco de trabajo que cumpla con los requerimientos del usuario y de las
caracteristicas del proyecto. Para ello, se realiz6 un analisis comparativo
entre diferentes metodologias de desarrollo de proyectos en general y de
desarrollo de software. Finalmente, se concluyé que la metodologia SCRUM
era la mas adecuada por ser un marco de trabajo flexible y que conllevaban

a rapidos resultados. A continuacién el analisis comparativo realizado:
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Tabla 1: Analisis comparativo para seleccion de metodologias

SAP)

Criterio de Rapidezen | | Permite Artefactos
evaluacion| Usopara Enfasis en el Permite el | Simpleza en
generacion implantacién | orientados a
proyectos en control de trabajo en | ejecucién de TOTAL
de de cualquier usuarios
general cambios equipo tareas
Metodologia entregables tecnologia comunes
5 5 5 5 5 5 4 34
SCRUM
MSF(Microsoft
5 4 4 2 3 5 2 25
Solution Framework)
APM(Agile Project
3 5 5 5 4 4 4 30
Management)
ASAP (Accelerated
4 4 5 5 5 3 4 30

Fuente: Elaboracion propia

Para la evaluacién se consideraron puntajes del 0, como el menor puntaje, al 5, como el mayor puntaje, resultando ganador

la metodologia SCRUM como la méas conveniente para ser utilizada en el desarrollo del presente proyecto. Todos los

criterios de evaluacion poseen el mismo valor preponderado y la calificacion de los puntajes fue realizada en conjunto con el

Product Owner.
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1.4.1 Detalle de metodologia SCRUM
1.4.1.1 Definicion
SCRUM es un marco de trabajo en el que se aplican de manera regular un
conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y
obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de
trabajar de equipos altamente productivos. Cabe resaltar que la metodologia
SCRUM se utiliza principalmente para el desarrollo de software, aunque tal
como ocurre con otras metodologias como el Agile Management, otros
sectores estan aprovechando sus beneficios implantando esta metodologia

en sus modelos organizativos. (Business School, 2014)

En SCRUM se realizan entregas parciales y regulares del producto final,
priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello,
SCRUM esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son
cambiantes o poco definidos, donde la innovacién, la competitividad, la

flexibilidad y la productividad son fundamentales.
Segun ProyectosAgiles.org (2013):

SCRUM también se utiliza para resolver situaciones en que no se esta
entregando al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan
demasiado, los costes se disparan ola calidad no es aceptable,
cuando se necesita capacidad de reaccion ante la competencia,
cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion alta, cuando es
necesario identificar y solucionar ineficiencias sisteméaticamente o
cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el

desarrollo de producto. (s/p)

En otras palabras, SCRUM es conveniente utilizar cuando se nos presenta
un proyecto, no necesariamente de desarrollo de software, que reuna las
caracteristicas de considerar equipos pequefios. Los equipos de trabajo no
deben superar las 8 personas. Aunque existen casos de empresas que la

han utilizado con éxito en equipos mas grandes, no es recomendable.
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Ademas existe poca necesidad de documentacién. Si el cliente exige que
todo el proyecto esté muy bien documentado desde el principio (fases de
consultoria y de tomas de requerimientos largas) SCRUM no es la mejor
seleccibn de metodologia. Sin embargo, si sus expectativas son las
entregas rapidas y tener mucho control sobre el proyecto, el SCRUM
resultara muy (til porque se enfoca precisamente en este aspecto. Es
conveniente su uso cuando los proyectos cuentan con riesgos de cambios
durante el proceso. Como la metodologia SCRUM ejecuta el proyecto en
fases cortas de dos a cuatro semanas, permite mucha flexibilidad a la hora
de acometer cambios a mitad del proyecto, ya que tras cada fase se

replantean las tareas y los objetivos. (Business School, 2014)

1.4.1.2 Caracteristicas

a) Enfoque: Iterativo

b) Ciclo: Cada sprint (iteracion) es un ciclo completo.

c) Planificacién: La planificacion de la siguiente iteracion se realiza y
especifica al final de la iteracion actual (la cual es determinada por el
Product Owner), por ello la planificacion no se determina de extremo a
extremo del plan cada proyecto.

d) Alcance: Utiliza una Cartera de Proyectos (en vez de gque sea llamado
alcance) la cual se revalla al final de cada iteracion (sprint).

e) Artefactos: Formalmente es solo el SW que se deberia encontrar
operativo. Se pueden afiadir voluntariamente distintos artefactos que se
mencionaran en el punto “2.4.6 Artefactos”.

f)  Adicional: Considerando lo mencionado por Barrionuevo (2012), SCRUM
solo abarca practicas de gestion sin entrar en las practicas de desarrollo
como puede hacer la metodologia XP. Asimismo, delega completamente
en el equipo la responsabilidad de decidir la mejor manera de trabajar
para ser lo mas productivo posibles y, le dan gran protagonismo a las
reuniones que realicen a lo largo del proyecto. Finalmente, sus raices

tedricas estan en las teorias de la auto-organizacion.
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1.4.1.3 Definicién de Sprint

Para Pressman (2002):

El Sprint es el periodo en el cual se lleva a cabo el trabajo en si. Es
recomendado que la duracién de los sprints sea constante y definida
por el equipo con base en su propia experiencia. Se puede comenzar
con una duracion de sprint en particular (2 o 3 semanas) e ir
ajustandolo con base en el ritmo del equipo, aunque sin relajarlo
demasiado. Al final de cada sprint, el equipo debera presentar los
avances logrados, y el resultado obtenido es un producto
potencialmente entregable al cliente. Asimismo, se recomienda no
agregar objetivos al sprint o Sprint Backlog a menos que la falta de
estos objetivos amenace al éxito del proyecto. La constancia permite

la concentracion y mejora la productividad del equipo de trabajo.

1.4.1.4 Roles

Tabla 2: Funciones de los roles SCRUM

NO

ROL FUNCIONES
v' Representa a todos los interesados en el
producto final.
Product Owner (Duefio v' Marca las prioridades del producto.
del producto) v Lleva el control de las estimaciones.

v' Retorno de Inversion (ROL.)

2

v" Responsables del proceso de SCRUM
v"Incorporacion de SCRUM en la cultura
de la organizacién.
SCRUM Master v' Asegura el cumplimiento de los roles y
responsabilidades
v" Formacion y entrenamiento en el

proceso.

3

v' Debe trasformar las tareas del Sprint
Backlog en un incremento de
SCRUM Team funcionalidad en el software.
v" Desarrollar el producto con calidad

v' Auto-gestionado
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v' Auto-organizado
v" Multi-funcional

v" No mayor a ocho elementos

Fuente: Alvarez (2007)

Cabe resaltar que el proyecto solo contara con un recurso con disponibilidad
del 100%, es decir, que no estara involucrado en otros proyectos, es por ello
gue este recurso compartira funciones de los roles 2 y 3 de acuerdo al

cronograma y el avance del mismo.

1.4.1.5 Metodologia de trabajo
a) Equipos de 6 y 10 personas revisan los requisitos, tecnologia disponible y
otras funciones para determinar cémo incrementar la funcionalidad.
b) Reuniones diarias, antes de empezar a trabajar, con una duracion
maxima de 4 horas.
c) En cada reunion las preguntas claves a contestar son: ¢;Qué es lo que
hizo desde la ultima reunidén?, ¢Qué es lo que se va a hacer hasta la

siguiente reunién?, ;,Como se va a llevar a cabo?

1.4.1.6 Artefactos
Tabla 3: Artefactos SCRUM segun metodologia

N° DOCUMENTOS FUNCION

1 Sprint Backlog Especifica la serie de tareas que se van a
desarrollar segun los requisitos sefialados.
Duracion entre 4 o 6 horas de trabajo. Las de
mayor duracion se descomponen en sub-

tareas dentro del rango del tiempo.

2 Product Backlog Crea un listado con los requisitos de los
usuarios del sistema para planificar el
proyecto. Es solo una estimacion inicial de los
requisitos.  Documento  dinamico  que
incorpora las constantes necesidades del
sistema durante todo el ciclo de vida del

proyecto.
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3

Burndown Chart Es la manera grafica para demostrar el
desarrollo del proyecto y las funciones

realizadas y por hacer.

Fuente: Elaboracion propia

1.4.1.7 Beneficios

Segun ProyectosAgiles.org (2007):

a)

b)

d)

f)

9)

Entrega mensual (o quincenal) de resultados (los requisitos mas
prioritarios en ese momento, ya completados)

Gestidn regular de las expectativas del cliente, donde el cliente establece
sus expectativas indicando el valor que le aporta cada requisito del
proyecto y cuando espera que esté completado.

Resultados anticipados (“time to market”) para el cliente, el cual puede
empezar a utilizar los resultados mas importantes del proyecto antes de
gue esté finalizado por completo.

Flexibilidad y adaptacion en el proyecto, donde el cliente redirige el
proyecto en funcion de sus nuevas prioridades, de los cambios en el
mercado, de los requisitos completados que le permiten entender mejor
el producto, de la velocidad real de desarrollo, etc.

El cliente maximiza el ROI del proyecto. Cuando el beneficio pendiente
de obtener es menor que el coste de desarrollo, el cliente puede finalizar
el proyecto.

Mitigacién de riesgos, ya que la cantidad de riesgo a que se enfrenta el
equipo esta limitada a los requisitos que se puede desarrollar en una
iteracion. La complejidad y riesgos del proyecto se dividen de manera
natural en iteraciones.

Productividad y calidad, donde los miembros del equipo sincronizan su
trabajo diariamente y se ayudan a resolver los problemas que pueden
impedir conseguir el objetivo de la iteracion. La comunicacion y la
adaptacion a las diferentes necesidades entre los miembros del equipo
son maximas (se van ajustando iteracion a iteracion), de manera que no

se realizan tareas innecesarias y se evitan ineficiencias.
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h) Alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo para que los

resultados y esfuerzos del proyecto se midan en forma de objetivos y
requisitos entregados al negocio. Todos los participantes en el proyecto
conocen cual es el objetivo a conseguir. El producto se enriquece con las
aportaciones de todos.

Las personas estan mas motivadas cuando pueden usar su creatividad

para resolver problemas y cuando pueden decidir organizar su trabajo.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

2.1 Materiales y métodos

Se describiran los materiales a utilizar o contratar, teniendo en cuenta que se
busca reducir sus costos manteniendo las metas planteadas. El coste final
de los materiales serd tomado como presupuesto para compras de
productos o alquiler de servicios, incluyendo posibles productos con los que

ya se cuenta.

De la misma manera, se explicara el método a seguir para el desarrollo del
proyecto, la metodologia a tomar y los artefactos definidos para la entrega

de la solucion.

2.1.1 Materiales
El proyecto no se tiene previsto la compra ni consumo de materiales o
insumos. Solo se tiene previsto contar con servicios de personas de distintas

especialidades de manera fija y por destajo.

2.1.1.1 Recursos

Los recursos requeridos para realizar el proyecto serian:

Tabla 4: Recursos contratados

Tipo de pago N° ‘ Especialidad Cantidad Pago
Pago fijoa ~ Analista de . ~S/.1,500
personal Sistemas Mensual
S/. 50
2 Administracion 1 .
Sesion
Pago por .
o Analista en S/. 70
Servicios o 3 . » 1 »
_ innovacion Sesion
destajo
4 Analista en 1 S/. 100
proyectos Sesion (*)

(*) 1 Sesion = 6 horas en un dia
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.1.2 Equipos

Los equipos requeridos seran los siguientes:

Tabla 5: Equipos adquiridos

Computadora de escritorio con

1 ) _ 2 S/. 2,200
memoria de 2 GB como minimo.
Computadora de escritorio con
2 ) . 2 S/. 2,200
memoria de 2 GB como minimo.
Fuente: Elaboracion propia
Ademas se hara uso del siguiente software:
Tabla 6: Software utilizado
N° Software Motivo Licencia
Disefiador de interfaces o
formularios con capacidad de
1 Evolus Pencil creacion de entregables tipo Libre
HTML para mejores
presentaciones a nivel usuario.
Modelador de procesos y suite  Libre (Prueba
2 Visio . .
BMP para disefiar diagramas. 30 dias)
Administrador de proyectos,
ermite  la eneracion  de ,
_ p. J Libre (Prueba
3 Project diagramas Gantt y de uso de .
e 30 dias)
recursos para la planificacion y
gestion de los proyectos.
Aplicacion para la creacion de
diagramas EDT y que se .
4 WBS Chart Pro Libre

integran con Microsoft Project

en la generacion de la Gantt.

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2 Métodos

Para la realizacion del proyecto se utilizara la metodologia SCRUM, tomando

en cuenta la forma de trabajo e interaccion con el usuario.

2.1.2.1 Artefact

oS

Se han incluido otros artefactos, ademas de los recomendados por la

metodologia, los cuales son:

Tabla 7: Artefactos para procesos

1 | Documento de
Especificacion
Funcional (DEF)

2 | Product Backlog

3 | Sprint Backlog

4 | Historia de Usuario

5 | Estructura de
Desglose de Trabajo
(EDT)

6 | Burndown Chart

Documento que menciona las necesidades,

alcance, situacion actual y solucién del problema.

Documento en donde se lista los requisitos de los
usuarios para planificar el proyecto. Agrupara las

Historias de Usuarios.

Documento en donde se especifica las tareas a
realizar segun la metodologia, Burndown Chart y el

Product Backlog.

Posee los requerimientos de los usuarios que
seran, posteriormente, traducidos al disefio de la
solucién final. En cada Historia se registrara el
usuario solicitante, la prioridad sobre el negocio, el
riesgo de desarrollo, la estimacion del tiempo,
namero de iteraciones, las descripciones de los

requerimientos y el responsable de analizarlas.

Herramienta utilizada para mencionar los artefactos
y entregables a realizar por cada etapa del
proyecto.

Grafico con escalas de tiempo donde se planificara
las actividades y se le asignaran tiempos vy
recursos. Ademas se definiran las predecesoras de

cada actividad. Este artefacto se encontrara en el
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7 | Diagrama de

Situacién Actual

8 | Diagrama de

Situacion Propuesta

9 | Diagrama de
Situacion

Complementada

Sprint Backlog.

Diagrama que muestra la situaciéon actual del
proceso, sus actividades, roles involucrados y
artefactos utilizados. Ademas del diagrama, se
analizara cada uno de sus elementos y se evaluara

su permanencia o modificacion.

Diagrama que muestra la situacién propuesta. Se
involucran los elementos propuestos de acuerdo al

andlisis realizado.

Diagrama que muestra la situacion
complementada. Se involucran los sistemas de
informacién que serviran como complemento para

el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Para el disefio del sistema de informacion a medida, se generaran los

siguientes entregables:

Tabla 8: Artefactos para herramientas colaborativas

Documento de
Especificaciéon
Funcional (DEF)

2  Diagrama de Estados

Diagrama de
Entidades

Documento que menciona las necesidades,
alcance, situacion actual y solucion del problema. A
diferencia del DEF del cuadro anterior, este
documento tendra como alcance solo el disefio del
sistema de informacién a medida que servira para
complementar la solucién propuesta.

Diagrama que muestra los estados por donde
pasan las entidades de acuerdo al flujo que

realizan los usuarios.

Diagrama que muestra de qué se componen las

entidades y que generan de acuerdo a cada flujo.
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. o Diagrama que explica de manera rapida el disefio
4 Diagrama de Disefio » _ _
de la SolLcis de la solucidn a implementar con sus usuarios,
e la Solucion
entidades, flujos y relaciones.

Diagrama General de  Artefacto de UML donde se visualiza las relaciones

Casos de Uso de los casos de uso y los usuarios.

o Artefacto de UML donde se muestra el disefio de
Modelo Logico de _
6 las tablas a implementar, sus columnas con sus
Base de Datos _ _
tipos de datos y las relaciones entre ellas.

Programa simulador generado en HTML para
7  Demo de prototipos mostrar a nivel usuario el detalle de las

funcionalidades del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

2.2 Plan de trabajo

2.2.1 Actividades
Las actividades se detallaran en el cronograma de actividades del Burndown
Chart. Se describiran algunas de ellas segun como se han agrupado en las

etapas contempladas:

a) Formulacién de proyecto: Etapa del proyecto en donde se realizaran
principalmente reuniones de definicion y validacion de los
requerimientos. En esta etapa se desarrolla el Sprint 00, en la cual se
encuentra contemplado tratar los siguientes acuerdos: aprobacion de
bases teodricas, especificacion de materiales, aprobaciéon de
financiamiento, presentacion con lideres de proyecto, definicion de

alcance de proyecto y definicion de tareas.

b) Desarrollo del proyecto: Etapa del proyecto en la cual se ha planificado
realizar los Sprints 01, 02, 03, 04 y 05. Se contempla actividades de
levantamiento de informacién con las areas comprometidas, analisis de la
informacion y disefio de las soluciones, ademas de la generacion de los

entregables finales.
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c) Pruebas del proyecto: Etapa de certificacion del proyecto, en donde se

d)

definiran 10 escenarios de prueba y cada uno de los requisitos que

necesitan para que sean ejecutadas. Asimismo, se evaluaran dos

periodos de dos semanas cada uno,

calculando

indicadores vy

presentando comparativamente los resultados finales de cada uno de

ellos para cada uno de los disefios implementados como solucion.

Cierre del proyecto: Se realizardn actividades de recoleccion de

informacion y archivo de lecciones aprendidas. Esta etapa se debe

finalizar con el Acta de Cierre de proyecto firmada.

2.2.2 Cronograma

Tabla 9: Resumen de cronograma

SPRINT FECHA INICIO FECHA FIN DURACION
PO S B Sprint 00: Acuerdos mié 01/10/14 mar 11/11/14 30 dias
Proyecto
Desarrollo del mié 12/11/14 | vie 15/05/15 | 133 dias
Proyecto
Sprint 01:
Presentacion de mié 12/11/14 mié 03/12/14 16 dias
elementos actuales
Sprint 02:
Identificaciony jue 04/12/14 | Iun22/12/14 | 13 dias
seleccion de mejores
elementos
Sprint 03: Disefiode | 53015114 | mar 1300115 | 16 dias
la solucién propuesta
Sprint 04:
Presentacion de mié 14/01/15 | vie 24/04/15 73 dias
herramientas
colaborativas
Sl lun 27/04/15 | vie 15/05/15 15 dias
Presentacion Final
Pruebas del lun 18/05/15 | mié 10/06/15 18 dias
Proyecto
Clerre del jue 11/06/15 | mié 24/06/15 | 10 dias
royecto
TOTAL: mié 01/10/14 vie 26/06/15 193 dias

Fuente: Elaboracion propia
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Id % Mombre de tarea Duracion Comignzo Fin Iniciales del recurso Predecesoras
do
1 D PRID D gpora de Proceso de Pa pac presarna 83 dias g i | 5./ 06
2 0% Formulacian dal Proyecto 30 dias mig 01/10/14  mar 11/11/14
3 0% sprint 00 Acuerdos 30 dias mig 01/10/14  mar 11711714
4 |o% Aprobacion de bases tedricas 2 dias mié 01/10/14  jue 02/10/14 PO,5M
5 |o% Especificacidn de materiales 2 dias vie 03/10/14 lun 05/10/14 5M 4
6 |0% Aprobacion de financiamiento 4 dias mar 07/10/14  wie 10/10/14 PO,ADM 5
7 |o% Prasentacion con lideres de proyecto 1 dia lun 13/10/14 lun 13/10/14 ADK AINOV, APROY,PD,SME
2 |0% pefinicion de alcance de proyecto 11 dias mar 14/10/14  mar 28/10/14 5,6,7
g 0% Definir los objetivos del proyecto 3 dias mar 14/10/14  jue 16/10/14 PO,5M
10 |o% pefinicién de requerimientos del usuario (necesidadas) 5 dias wie 17/10,/14 jue 23/10/14 ADM AINOV APROY,AS 9
11 0% Entregable: Documents de Espacificacidn Funcional (DEF) 2 dias vie 24/10/14 lun 27/10/14 ST 10
12 (0% Entregable: Product Backlog 1 dia mar 28/10/14  mar 28/10/14 5T 11
13 0% Definicion de tareas 10 dias mig 28/10/14  mar 11/11/14 3
14 |0% Reunion con usuanos responsables 2 dias mié 28/10/14  jue 30/10/14 ADR AINOV APROY,AS
15 |09 pefinicion de actividades, tiempos y responsabilidades 2 dias wie 31/10/14 lun 03/11/14 M 14
16 |[0% validacidn de entregables con perente de proyecto 2 dias wie 31/10/14 lun 03711714 PO 14
17 |o% Entregable: Estructura de Desglose de Trabajo [EDT) 2 diias mar 04/11/14  mié 05/11/14 ST 16
18 |05 Entregable: Burndown Chart 1 dia mar 04/11/14  mar04/11/14 5T 15,16
19 |o% Generacien de Historias de Usuario 3 dias mié 05/11/14  wie 07/11/14 AS 15,18
20 |0% Entregable: Sprint Backlog 2 dias lun 10711514 mar11/11/14 ST 1z
21 |0% Desarrollo del Proyecta 133 dias mig 12/11/14  wie 15/05/15 2
272 0% sprint 01: Presentacion de alementos actuzles 16 dias mig 12/11/14 mig 03/12/14 3
23 |0% RO1 - Historia 04: Andlisis de la 5.4. del proceso de participacion empresarial & dias mié 12/11/14  wie 2111714
24 |0% Reuniones con lideres usuarios para levantamients de informacien 3 dias mié 12/11/14  wvie 14/11/14 ADM AINOV APROY,AS
25 |o% Recabar informacion desde MOF, ROF, Manual de Procesos, etc 3 dias lun 17/11/14 mig 15/11/14 A5 ADM 24
26 |05 Generar diagramas, documentacicn y artefactos segun metodologia y EDT 5 dias lun 17/11/14 vie 21/11/14 ST 24
27 |0% ROZ - Historia 02: Presentacion de 5.4, a los lideres usuarios 7 dias lun 24/11/14  mar 02/12/14 23
28 |o% validacion de analisis v documentacion 2 dias lun 22/11/14 mar 25/11/14  ADM AINOWV,APROY,AS
29 0% Entregable: Diagrama de Situacion Actual 5 dias mig 26/11/14  mar0212/14  sMm 28
30 |o% HITO: Firma de acta de aprobacion de Sprint 01 1diz mié 03/12/14  mié 03/12/14 PO 23,27
31 0% sprint 02 identificacidn y seleccion da mejores elementos 13 dias juz 04/12/14 Jun 2271214 22
32 (0% RO3 - Historia 01 Selecddn de actividades y herramientas da 5.4. segun estandaras 12 dias jus 04712714 wie 19/12/14
33 |o% Estudio de trazabilidad de actv, hmtas y artefactos segun estandares 5 dias jue 04/12/14 mié 10/12/14  ASST
34 0% Presentacion de posibles acciones a tomar sobre elementos 3 dias ju=s 11712714 lun 15712714 SM 33
35 0% seleccign de elementos a mantener segun factibilidad 2 dias mar 16/12/14  mig 17/12/14  PO,SM 34
Pagina 1
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Id % Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin Iniciales del recurso Predecesoras
do
36 (0% ientificacion de elementos a implementar en el proceso 2 dias jue 18/12/14 vie 19/12/14 SM,A5 35
Er HITO: Firma de acta de aprobacion de Sprint 02 1 dia lun 22/12/14 lun 22/12/14 PO 32
38 0% sprint 03: Disefio de |a solucidn propuesta 16 dias mar 23/12/14  mar 13/0L/15 31
39 (0% RO4 - Historia 01: Disefio de solucion propuesta 7 dias mar 23/12/14 mié31/12/14
40 |o% Diseho de process mejorado a implementar segun estudios previas 3 dias mar 23/12/14  jue 25/12/14 ST 25,36
41 |0% analisis de impacto por cambios en 2l procesa 3 dias wie 26/12/14 mar 30/12/14 ADK AINOV APROY,AS an
42 0% Generacién de prototipos, diagramas y documeantacion 4 dias wie 26,1214 mié 31/12/14 5T a0
43 0% RO5 - Historia 02: Presentacion de solucion propuesta a lideres usuarios & dias jus 01/0L715  lun 12/04/15 38
44 |0% Presentacion de prototipos y documentacion. 2 dias jue 01/01/15 vie 02/01/15 5M 42
45 |o% validacion de analisis y documentacion por parte de los liderss usuarios. 2 dias lun 05/01/15 mar 06/01/15  ADM,AINOV,APROY,AS a4
46 (0% Entregable: Diagrama de Situacidn Propuasta 4 dias mié 07/01/15  lun 12/01/15 M a5
47 (0% HITO: Firma de acta de aprobacidn de sprint 03 1 diz mar 130115  mar13/01/245 PO 35,43
48 0% sprint 04: Presentacidn de herramientas colaborativas 73 dias mig 1470115  vie 24/04/15 38
49 |0% RO6 - Historia 01 Selecddn de herramientas colaborativas 7 dias mi€ 14/014/15  jue 22/01/15
50 |0% Analisis de actividades a automatizar/complementar con 5.1 3 dias migé 14/01/15  wvie 16/01/15 AS a6
51 |0% seleccign de 5.1 de acuerdo 2 requerimientos de usuario 2 dias lun 19/01/15 mar 20/01/15 ADM_ AINOV, APROY,AS 50
52 0% Integracion de 5.0. & las actividades del procese 2 dias mig 24/01/15  jue 22/01/15 PO,5M,AS s1
C3 (0% RO7 - Historia 02: Analisis da requerimientos de sistema de informacidn a medida 11 dias wie 23701715 vie 06/02/15 49
4 0% Levantamiento de informacidn y validacion de necesidades de usuario 3 diias wie 2301715 mar 27/01/15  ADM AINGV, APROY,AS
55 0% Entregable: Documento de Especificacion Funcional (DEF) 3 dias mig 2B/01/15  wie 30/01/15 ST 54
56 |0 analisis de entidades, estados y requerimientas 2 dias vie 23/01/15 lun 26/01/15 ST
57 0% Entregable: Diagrama de Estados 4 dias mar 27/01/15  wie 30/01/15 ST £
[ Entregable: Diagrama de Entidades 4 dias mar 27/01/15  wvie 30/01/15 5T 56
59 (0% Generacion de Diagrama de Disefio de Solucion 3 diias lun 02/02/15 mié 04/02/15 ST 55,57,58
50 (0% Entrezable: Diagrama de Disefo de Solucion 2 dias jue 05/02/15 vie 06/02/15 ST 55
61 [0% ROE - Historia 03: Diszfio de sistema de informacion iDeas 47 dias lun 09/02/15  mar 14/04/15 53
62 |0% Diseho de Diagrama de Casos de Uso considerando acceso por perfiles 3 dias lun 09/02/15 mie 11/02/15 ST &0
63 (0% Entregable: Diagrama General de Casos de Uso 2 dias jue 12/02/15 vie 13/02/15 5T 62
B4 |0% Disefio de Modelo de Base de Datos 3 diias lun 16/02/15  mié 1B/02/15 ST 63
5 (0% Entrezable: Modelo Ldgico de Base de Datas 2 dias jue 19/02/15 vie 20/02/15 ST 654
B D% Generacion de Demo de Prototipos 32 dias lun 23/02/15  mar 07/04/15 60,63,65
70 (0% pPresentacion de Demo a lideras usuarios 3 dias mié 0E/04/15 vie 10/04/15 SM &6
71 |0% Entregable: Demo de Sistama iDeas 2 diias lun 13/04/15 mar 14/04,/15 SM 70
72 |0% RO - Historia 04: Presentacion de 5.1 recomendados para complemantar proceso 7 dias mie 15/04/15  jue 23/04/15 61
73 0% Presentacion de 5., alcance, integracidn con proceso y beneficios 2 dias mig 15/04/15  jue 16/04/15 5M
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Id % Mombre de tarea Curacion Comienzo Fim Iniciales del recurso Predecesoras
do
74 |0% validacién de analisis y documentacicn por parte da lideres usuarios 2 diias wie 17/04/15 lun 20/04/15 ADM AINOV,APROY,AS 73
75 |o% Entregable: Diagrama de Situacidn Complementada 3 dias mar 21/04/15  jus 23/04/15 M 74
76 |0% HITO: Firmia de acta de aprobacidn de Sprint 04 1 dia vie 24/04/15 vie 24/04/15 PO 72,61,48,53
77 |0% Sprint 05: Presentacion Final 15 dias lun 27/04/15  vie 15/05/15 48
78 |0% R10 - Historia 01: Actividades finalas de implementacion de |a solucion 14 dias lun 2770415 jue 14/05/15
79 |0% Presentacion de documentacian final al usuario 2 dias lun 27/04/15 mar 28/04/15 M
80 |o% validacion de analisis y docurnentacion por parte de los lideres usuarios 2 dias mig 28/04/15  jue 30/04/15 ADBAAINOV APRDY,AS 78
a1 |o% Capacitacion a personal responsable de ejecutar las actividades 10 dias vie 01/05/15 jue 14/05/15 ADM AINOV,APROY,AS 80
22 |o% HITO: Firma de acta de aprobacidn de Sprint 05 1 dia vie 15/05/15 vie 15/05/15 PO 78
33 0% Pruzbas del Proyacts 18 dias lun 18/05/15  mié 10/06/15 21
a4 0% cumplimiento de consideraciones previas 5 dias lun 18/05/13 vie 22/05/15 PO
25 0% Ejecucion de Escenarios de Prusha 10 dias lun 18/05/15  vie 29/05/15 SM,ST 34
a6 0% Periodo 1 2 sem, lun 18/05/15 vie 29/05/15
27 0% ESCO1 - Proyects de ventas en definicidn y consulta por personal 2 dias lun 18/05/15 mar 13/05/15
38 0% ESCO2 - Proyects de ventas en Control de Cambios 1dia mié 20/05/15  mié 20/05/15 87
29 |09 ESCO3 - Proyects de ventas en Reunion de Coordinacion 1 dia jue 21/05/15 jue 21/05/15 28
30 0% ESCO4 - Proyects de ventas en definicidn y consulta post-R.Coord. 1 dia vie 22/05/15 vie 22/05/15 a9
91 |09 ESCO5 - Proyecto de innovacion en definicion y consulta por personal 2 dias lun 18/05/15 mar 18/05/15
92 0% ESCOE - Proyects de innovacidn en Control de Cambios 1dia mig 20/05/15  mig 20/05/15 a7
93 |p9; ESCO7 - Proyecto de innovacion en Reunidn de Coordinacion 1 dia jue 21/05/15 Jjue 21/05/15 13
94 0% ESCOE - Proyects de innovacion en definicidn y consulta post-R.Coord. 1dia vie 22/05/15 vie 22/05/15 a8
55 |0% ESCO3 - Proyecto de ventas no definide en definicidn y consulta 2 dias lun 25/05/13 mar 26/05/15 90
96 0% ESC10 - Proyecto de innovacion no definido en definicidn y consuita 2 dias lun 25/05/15 mar 26/05/15 94
97 0% Periodo 2 2 sam. lun 18705715 vie 29/05/15
S8 0% ESCO1 - Proyecto de ventas en definicidn y consulta por personal 2 dias lun 18/05/13 mar 13/05/15
EE ESCO2 - Proyecto de ventas en Control de Cambios 1 dia mié 20/05/15  mié 20/05/15 87
100 |0% ESCO3 - Proyecto de ventas en Reunion de Coordinacion 1 dia jue 21/05/15 jue 21/05/15 88
101 0% ESCO4 - Proyects de ventas en definicidn y consulta post-R.Coord. 1 dia vie 22/05/15 vie 22/05/15 a5
102 |0% ESCOS - Proyects de innovacidn an definicidn y consulta por personal 2 diias luni 18/05/15 mar 18/05/15
103 0% ESCO6 - Proyecto de innovacion en Control de Cambios 1 dia mié 20/05/15  mig 20/05/15 87
104 |0% ESCO7 - Proyects de innovacicn en Reunidn de Coordinacion 1 dia jue 21/05/15 jue 21/05/15 a8
105 (0% ESCOE - Proyecto de innovacion en definicidn y consulta pest-R.Coord. 1dia vie 22/05/15 vie 22/05/15 a8
106 (0% ESCOS - Proyects de ventas no definido en definicidn y consulta 2 dias lun 25/05/15 mar 26/05/15 a0
107 (0% ESC10 - Proyecte de innovacidn no definido en definicion y consulta 2 dias lun 25/05/15 mar 26/05/15 94
108 0% Cilculo de indicadores 4 dias lun 01/06/15  jue 04/06/15 AS a5
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Id % Mombre de tarea Druracion Comienzo Fin Imiciales del recurso Predecesoras
do

109 |0% Prasantacion de indicadores y resultadas comparativos 2 dias vie 05/06,/15 lun 08/06/15 ADM AINDV APROY,PO,SM10E

110 0% HITO: Firma de acta de certificacion 2 dias mar 0%/06/15  mié 10/06/15 PO 109

111 (0% cierre del Proyecto 10 dias jue 11/06/15  mie 24/06/15 83

112 |0% recolectar y clasificar infermacion a archivar del proyecto 3 dias jus 11/06/15 lun 15/06/15 ST

113 |08 Reunion de lecciones aprendidas, propuestas de mejora y ejemplos 4 dias mar 16/06/15  wie 19/06/15 117

114 |0% Revisar lecciones aprendidas 2 diias mar 16/06/15  mié 17/06/15 5T

115 |0% Elaborar lecciones aprendidas del proyecto 2 dias jue 18/06/15 vie 18/06/15 ST 114

116 |0% Preparar reportes de cierre del proyacto 3 dias lun 22/06/15 mid 24/06/15 113

117 |05 Elaborar Acta de Aceptacion y cierre del Proyecto 2 dias lun 22,/06/15 mar 23,/06/15 ST

118 (0% Gestionar aprobacicen de Acta de cierre 1 dia mi€ 24/06/15  mie 24/06/15 5T 117

119 (0% HITO: Acta de cierre de proyecto 2 dias jue 25/06/15 vie 26/06/15 PO 111

Figura N° 6: Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Financiamiento
Se financiara un porcentaje del proyecto mediante un acuerdo realizado con
la empresa “Que Planes Hoy”, de razén social HACKERMATE SAC:

RazonSocialPerd.com

HACKER MATE S.A.C. con RUC: 20550194440y con nombre comercial -, ubicado en : PJ. MARIANO MELGAR NRO. 264 DPTO. 403 (4TO
PISO) LIMA - LIMA - BRENA . Dedicado a ACTIV.DE ASESORAMIENTO EMPRESARIAL con CIIU : 74145 como actividad Principal y VENTA
PARTES, PIEZAS, ACCESORIOS. con ClIU ; 50304 como actividad Secundaria 1.

DATOS DE: HACKER MATE S.A.C. - RUC: 20550194440

CJRazon social: HACKER MATE S.AC. @ Nombre comercial: -

4 RUC: 20550194440 #" Inicio de actividades: 30/10/2012

A Actividad de comercio exterior: 1 Direcion: PJ. MARIANO MELGAR NRO. 264 DPTO.
IMPORTADOR/EXPORTADOR 403 (4TO PISO) LIMA - LIMA - BRENA

[ Teléfono: 4237240 /981447030 @ Fax: -

@ Condicién: HABIDO @ Estado: BAJA PROV. POR OFICIO

Figura N° 7: Informacién empresa financista

Fuente: RazénSocialPerd.com

“Que Planes Hoy”, es una media empresa que se dedica a idear estrategias
de marketing e innovacion e implementarlo en diversos servicios que posee
en su plataforma web y que esta orientado hacia un publico joven. Uno de
sus principales objetivos es ofrecer a sus clientes, un servicio innovador y

creativo para promocionar sus productos y/o servicios.

Se tiene previsto una duracion de 8 meses aproximadamente (193 dias
laborables) para el proyecto (llustracion 6 — Cronograma de Actividades). El
financiamiento por parte de “Que Planes Hoy”, abarcaré el costo de contratar

los siguientes recursos:

Tabla 10: Financiamiento del proyecto

Costo Dias laborables Saldo
Personal fijo S/. 44,000
1. Scrum Master 204 dias 20,000
2. Analista Sistemas 155 dias 12,000
3. Scrum Team 155 dias 12,000
Personal por destajo S/. 5,790
1. Administracion 32 dias 1,600
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2. Analista Innovacion 27 dias 1,890
3. Analista Proyectos 23 dias 2,300
Materiales 204 dias 0
Equipos 204 dias S/. 6,500
Total S/. 56,290.00

Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se ha previsto que los entregables podran ser generados en

cualquier instalacion, con excepcion a lo correspondiente al software iDeas.

El disefio del software sera desarrollado integramente en las instalaciones

de “Que Planes Hoy”. Los entregables y sus archivos de edicion seran de

propiedad intelectual de “Que Planes Hoy”.
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Cronograma de actividades

Segun el cronograma de actividades (véase 2.2.2 Cronograma), se ha
dividido las etapas del proyecto en 6 Sprints (incluyendo el Cero Sprint).
Estos Sprints tienen un comportamiento iterativo y agrupan las actividades
de acuerdo a sus entregables acordados.

3.1.1 Iteraciones por Sprint
Se presentard el desarrollo de cada una de las actividades de acuerdo al
cronograma, las cuales han sido agrupadas por Sprints. De la misma

manera, se presentaran los acuerdos y entregables generados con el cliente.

3.1.1.1 Cero Sprint
En el siguiente Sprint se mencionan los acuerdos y el alcance definido con el
cliente para el proyecto. Si bien este Sprint no es parte de la etapa de

construccion, si lo es de la etapa de analisis.

3.1.1.1.1 Acuerdos

Para el Cero Sprint, se definieron y acordaron los siguientes puntos:

a) En la aprobacion de las bases tedricas se presentaron y aprobaron las
bases tedricas utilizadas para realizar el proyecto.

b) Se especificaron los materiales mediante una presentacién de los
mismos, requiriéndolos para el desarrollo del proyecto.

c) La aprobacién del financiamiento se consiguid con la informacion
presentada en los documentos contractuales, aprobandose
posteriormente el financiamiento, cronograma y alcance del proyecto.

d) En la presentacion de los lideres usuarios, se seleccioné a las personas
idoneas para realizar dichas funciones y que ademas apoyarian al
desarrollo del proyecto del lado de las responsabilidades del cliente.

e) Para la definicion del alcance, se especificd en el contrato el alcance del
proyecto y se procedi6 a realizar el Documento de Especificacion
Funcional (DEF).

f) Para la definicion de las tareas, se consideré que a partir del alcance

definido y aprobado, se procederia a especificar las actividades, sus
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El

tiempos y las responsabilidades de los equipos. Ademas se genero la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y Cronograma de Actividades
(Burndown Chart), ademas de completar las Historias de Usuario del
Sprint Backlog.

3.1.1.1.2 Alcance

alcance de este Sprint abarca el modulo de investigacion previo al

desarrollo del proyecto.

a)

b)

Definicion con cliente: Definir con el cliente las caracteristicas y
funcionalidades del proyecto con el mayor nimero de detalles posibles.
Con toda esa informacion se construye el documento en forma de
Historias de Usuarios. Se llegd a definir con el usuario que las
actividades méas importantes serian la presentacion de actividades,
herramientas y artefactos utilizados en la situacion actual del proceso de
participacion empresarial y su interaccion con otros procesos; la
identificacion y seleccion de las actividades y herramientas utilizadas por
el proceso actual segun las mejores practicas; el disefio de la solucion
propuesta, considerando las mejoras y cambios; la presentacién de
herramientas colaborativas de apoyo a la gestion empresarial, que se
integrardn y complementaran a la solucion propuesta (se tiene previsto
la definicién y el disefio del software iDeas; y finalmente, la presentacion
final para la implementacion de la solucién propuesta.

Construccion del Product Backlog: Las historias de usuario muestran
unidades que pueden presentarse a los clientes como elementos
acabados. Con ellas se construye el "Product Backlog". Se lleg6 a definir
gue el Product Backlog estaria compuesto por Historias de Usuario
organizadas por un enfoque iterativo y compuesto por ciclos de 6 Sprints

(incluyendo el Cero Sprint):
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Tabla 11: Historias de usuario por Sprint

N° Historias

P A~ N P DN

Inicio de Sprint

mié 01/10/14
mié 12/11/14
jue 04/12/14
mar 23/12/14
mié 14/01/15
lun 27/04/15

Fin de Sprint
mar 11/11/14
mié 03/12/14
lun 22/12/14
mar 13/01/15
vie 24/04/15
vie 15/05/15

Duracién
30 dias
16 dias
13 dias
16 dias
73 dias
15 dias

3.1.1.2 Primer Sprint

En la interaccién Sprint 1, se tiene como objetivo la “presentacién de

Fuente: Elaboracién propia

actividades, herramientas y artefactos utilizados en la situacion actual del

proceso de participacion empresarial y su interaccion con otros procesos”.

Esta fase cubre 16 dias y se desarrollan 2 historias de usuario y se muestran

a continuacion:

Tabla 12: Historias de Usuario del Primer Sprint

Proyecto

Mejora de proceso de participacién empresarial

SPRINT

INICIO  DIAS

1

12/11/14 16

Historia de Usuario N° 01

ID: RO1

Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Andlisis del actual proceso de participaciéon empresarial.

Prioridad en negocio: 3

Riesgo en desarrollo: Baja

Estimacion de tiempo: 8 dias

Iteracién asignada: 1

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

Reuniones con lideres usuarios para levantamiento de informacion.
Recabar informacion desde documentos (MOF, ROF y Manual de Procesos, o derivados)
teniendo en cuenta el proceso principal y la interrelacion con los demas procesos.

e Generar diagramas, documentacion y artefactos segin metodologia y EDT.
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Observaciones: No se han encontrado documentos MOF, ROF ni Manual de Procesos.

Historia de Usuario N° 02

ID: RO2

Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Presentacion de situacién actual a los lideres usuarios.

Prioridad en negocio: 5 Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion de tiempo: 8 dias Iteracidon asignada: 2

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

Validacion de analisis y documentacién por parte de los lideres usuarios.
Firma de Acta.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.3 Segundo Sprint

En la interaccion Sprint 2, se tiene como objetivo la “identificacion y

seleccién de las actividades y herramientas utilizadas por el proceso actual

segun las mejores practicas”. Esta fase cubre 13 dias y se desarrolla 1

historia de usuario y se muestra a continuacion:

Tabla 13: Historias de Usuario del segundo Sprint

Proyecto SPRINT INICIO  DIAS

Mejora de proceso de participacién empresarial 2 04/12/14 13

Historia de Usuario N° 01

ID: RO3

Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Seleccion de actividades y herramientas de situacion actual segun estandares.

Prioridad en negocio: 7 Riesgo en desarrollo: Media
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Estimacion de tiempo: 13 dias Iteracion asignada: 3

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

e Estudio de trazabilidad de actividades, herramientas y artefactos segin estandares y
buenas practicas mencionadas en bases tedricas.

e Presentacion de posibles acciones a tomar sobre elementos: mantener, corregir 0 mejorar
segun viabilidad.
Seleccion de elementos a mantener segun factibilidad.

e Identificacion de elementos a implementar en el proceso.
Firma de Acta.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.4 Tercer Sprint
En la interaccién Sprint 3, se tiene como objetivo la “disefio de la solucion
propuesta, considerando las mejoras y cambios”. Esta fase cubre 16 dias y

se desarrollan 2 historias de usuario y se muestran a continuacion:

Tabla 14: Historias de Usuario del tercer Sprint

Proyecto SPRINT INICIO  DIAS

Mejora de proceso de participacién empresarial 3 23/12/14 16

Historia de Usuario N° 01

ID: RO4 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Disefio de solucion propuesta.

Prioridad en negocio: 6 Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion de tiempo: 7 dias Iteracién asignada: 3

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

e Disefio de proceso mejorado de participacion empresarial considerando elementos a
mantener y elementos a implementar segun estudios previos.
e Analisis de impacto por cambios en el proceso.
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e  Generar prototipos, diagramas y documentacion segin metodologia y EDT.

Observaciones: Ninguna.

Historia de Usuario N° 02

ID: RO5 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Presentacion de solucién propuesta a lideres usuarios.

Prioridad en negocio: 8 Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion de tiempo: 9 dias Iteracion asignada: 3

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

e Presentacion de prototipos y documentacion.
e Validacién de andlisis y documentacion por parte de los lideres usuarios.
e Firma de Acta.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.5 Cuarto Sprint
En la interaccién Sprint 4, se tiene como objetivo la “presentacion de
herramientas colaborativas de apoyo a la gestion empresarial, que se
integraran y complementaran a la solucion propuesta”. Ademas se tiene
previsto la definicion y el disefio de herramientas a medida, si fueran
necesarias. Esta fase cubre 73 dias y se desarrollan 4 historias de usuario y

se muestran a continuacion:

Tabla 15: Historias de Usuario del cuarto Sprint

Proyecto ‘ ‘ SPRINT INICIO DIAS

Mejora de proceso de participacién empresarial ‘ ‘ 4 ‘ 14/01/15 ‘ 73

Historia de Usuario N° 01

ID: RO6 Usuario: Personal de Proyecto
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Nombre historia: Seleccién de sistemas de informacién complementarios.

Prioridad en negocio: 8 Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion de tiempo: 7 dias Iteracién asignada: 4

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

e Andlisis de actividades a automatizar y/o complementar con sistemas de informacion.
e  Seleccion de sistemas de informacidn que se adecuen mejor al disefio de la solucién.
¢ Integracion de sistemas de informacion a las actividades del proceso.

Observaciones: Ninguna.

Historia de Usuario N° 02

ID: RO7 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Andlisis de requerimientos de sistema de informacion a medida.

Prioridad en negocio: 8 Riesgo en desarrollo: Alto

Estimacion de tiempo: 11 dias Iteraciéon asignada: 2

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

Levantamiento de informacién y validacion de necesidades de usuario.
Generacion de Documento de Especificacion Funcional (DEF)
Analisis de entidades, estados y requerimientos.

Generacion de Diagrama de Disefio de Solucién.

Generacion de Diagrama de Estados

Generacion de Diagrama de Entidades

Observaciones: Ninguna.

Historia de Usuario N° 03

ID: RO8 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Disefio de sistema de informacion iDeas.

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion de tiempo: 47 dias Iteracidon asignada: 4




Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

Generacion de Disefio de Diagrama de Casos de Uso considerando acceso por perfiles.
Generacion de Modelo Logico de Base de Datos.
e  Generacion de Demo de Prototipos.
o Modulo Empleado
o Médulo Coordinador
o Modulo Gerente
Validacion de analisis y documentacién por parte de los lideres usuarios.
Presentacién de Demo a lideres usuarios.

Observaciones: Ninguna.

Historia de Usuario N° 04

ID: RO9 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Presentacion de sistemas de informacién recomendados para complementar
proceso.

Prioridad en negocio: 3 Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion de tiempo: 7 dias Iteracion asignada: 4

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

e Presentacion final de sistemas de informacion, con su respectivo alcance, integracion con
proceso y beneficios.

e Validacion de andlisis y documentacion por parte de los lideres usuarios.

e Firma de Acta.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia

62




3.1.1.6 Quinto Sprint

En la interaccidon Sprint 5, se tiene como objetivo la “presentacion de final

para la implementacién de la solucién propuesta”. Esta fase cubre 15 dias y

se desarrolla 1 historia de usuario y se muestra a continuacion:

Tabla 16: Historias de Usuario del cuarto Sprint

Proyecto SPRINT INICIO DIAS

Mejora de proceso de participacién empresarial 5 27/04/15

15

Historia de Usuario N° 01

ID: R10 Usuario: Personal de Proyecto

Nombre historia: Actividades finales de implementacién de la solucion.

Prioridad en negocio: 6 Riesgo en desarrollo: Media

Estimacion de tiempo: 15 dias Iteracion asignada: 3

Programador responsable: PAREDES RODRIGUEZ, RUY EDUARDO

Descripcion: Se han realizado las siguientes actividades:

Presentacion de documentacion final al usuario.

Validacion de analisis y documentacién por parte de los lideres usuarios.
Capacitacion a personal responsable de ejecutar las actividades.

Firma de Acta.

Observaciones: Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Tareas por Sprint

Tabla 17: Tareas por Sprint

Nombre de tarea
Sprint 01: Presentacion de elementos actuales
RO1 - Historia 01: Analisis de la S.A. del proceso de participacion empresarial
Reuniones con lideres usuarios para levantamiento de informacion
Recabar informacion desde MOF, ROF, Manual de Procesos, etc
Generar diagramas, documentacion y artefactos seguin metodologia y EDT
RO2 - Historia 02: Presentacion de S.A. a los lideres usuarios
Validacion de analisis y documentacion
Entregable: Diagrama de Situacion Actual
HITO: Firma de acta de aprobacion de Sprint 01
Sprint 02: Identificacion y seleccion de mejores elementos

RO3 - Historia 01: Seleccion de actividades y herramientas de S.A. segln
estandares

Estudio de trazabilidad de actv, hmtas y artefactos segun estandares
Presentacion de posibles acciones a tomar sobre elementos
Seleccion de elementos a mantener segun factibilidad
Identificacion de elementos a implementar en el proceso
HITO: Firma de acta de aprobacién de Sprint 02
Sprint 03: Disefio de la solucién propuesta
RO04 - Historia 01: Disefio de solucion propuesta
Disefio de proceso mejorado a implementar segun estudios previos
Analisis de impacto por cambios en el proceso
Generacion de prototipos, diagramas y documentacion
RO5 - Historia 02: Presentacién de solucion propuesta a lideres usuarios
Presentacién de prototipos y documentacion.
Validacion de analisis y documentacion por parte de los lideres usuarios.
Entregable: Diagrama de Situacién Propuesta
HITO: Firma de acta de aprobacion de Sprint 03
Sprint 04: Presentacién de herramientas colaborativas
RO6 - Historia 01: Seleccion de herramientas colaborativas
Analisis de actividades a automatizar/complementar con S.1.
Seleccion de S.1. de acuerdo a requerimientos de usuario
Integracion de S.I. a las actividades del proceso
RO7 - Historia 02: Analisis de requerimientos de sistema de informacion a medida
Levantamiento de informacién y validacion de necesidades de usuario
Entregable: Documento de Especificacion Funcional (DEF)
Analisis de entidades, estados y requerimientos
Entregable: Diagrama de Estados
Entregable: Diagrama de Entidades
Generacion de Diagrama de Disefio de Solucién
Entregable: Diagrama de Disefio de Solucion
RO8 - Historia 03: Disefio de sistema de informacion iDeas
Disefio de Diagrama de Casos de Uso considerando acceso por perfiles
Entregable: Diagrama General de Casos de Uso
Disefio de Modelo de Base de Datos
Entregable: Modelo Logico de Base de Datos
Generacion de Demo de Prototipos
Modulo Empleado
Modulo Coordinador
Modulo Gerente
Presentacion de Demo a lideres usuarios
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Entregable: Demo de Sistema iDeas

RO09 - Historia 04: Presentaciéon de S.I. recomendados para complementar proceso
Presentacién de S.1., alcance, integracion con proceso y beneficios
Validacion de andlisis y documentacion por parte de lideres usuarios
Entregable: Diagrama de Situacion Complementada

HITO: Firma de acta de aprobacion de Sprint 04

Sprint 05: Presentacion Final

R10 - Historia 01: Actividades finales de implementacién de la solucién
Presentacion de documentacion final al usuario
Validacion de analisis y documentacion por parte de los lideres usuarios
Capacitacion a personal responsable de ejecutar las actividades

HITO: Firma de acta de aprobacién de Sprint 05

Fuente: Elaboracidon propia utilizando el Project de actividades

65



3.1.3 Estructura de descomposicion de trabajo

Mejora de Proceso
de Participacién
Empresarial

1. Formulacién de 2. Desarrollo de 3. Pruebas de 4. Cierre de
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Sprint 00: | Resultados por Entrega de
Acuerdos 0BJ01 - Identificar y 0BJOZ - 0BJO3 - Sprint 05: es docum
seleccionar Implementar Recomendar Presentacion Final
elementos de solucion propuesta herramientas
Situacion Actual colaborativas
Definicion de Definicion de | 5P05- Historia 1:
alcance de tareas Sprint 03: Disefo | Actividades finales
proyecto de la solucién Sprint 04: para
Sprint 01: Sprint 02: propuesta Presentacion de implementacion de
Sprint Backlog I Presentacion de Identificacion y henamiel_'\tas la solucion
D 5 1t de elementos seleccion de - N colaborativas
Especificacion tual mejores SP03 - Historia 1:
Funcional (DEF) Estructura de elementos Disefio de solucion |
de propuesta |
Product Backlog L D) SPO1 - Historia 1: SPO4- Historia 1: SP04- Historia 2: SPO4- Historia 3: SP04- Historia 4:
Andlisis de 5P02 - Historia 1: 5P03 - Historia 2: Seleccion de Andlisis de Disefio de sistema Presentacion de
Burndown Chart I procesoamu{i\ de Seleccion de Presentacion de sistemas ?e requerimientos de de informacion sistemas t?e
particip: L actividades y solucion propuesta informacion slstama‘de iDeas informacion
empresarial hgrram!entas de a lideres usuarios complementarios informacion a [ m
actual medida para
SPO1_Hist 2 segln estindares Diagrama General complementar
- Historia 2:
4 i de Casos de Uso proceso
Presentacion de Dla_gram_.?de Documento de
situacidn actual a :n"ac'o':a L e Hicacis
" TOpUes L -
log lideres Funcional (DEF) Modelo Logico de Diagrama de
usuarios Base de Datos Situacion

Demo de Sistema
iDeas

Diagrama de
Estados
Diagrama de
Entidades

Diagrama de |

Diagrama de
Situacion Actual

Diseho de Solucién

i

Figura N° 8: Estructura de descomposicién de trabajo (EDT)

Fuente: Elaboracion propia utilizando el WBS Chart Pro

Se presenta el EDT final distribuido por Sprints, en donde se desglosa por cada uno de ellos sus respectivos entregables.
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3.2 Sprint 00 - Acuerdos
3.2.1 Definicidén de alcance del proyecto
3.2.1.1 Objetivos del Proyecto
Los objetivos del proyecto son mencionados en el punto 1.2 Objetivos del

presente documento:

~
*Mejorar el proceso de “participacion empresarial” del personal para optimizar la
Objetivo formulacion de los proyectos en la empresa QUE PLANES HOY
General
e|dentificar y seleccionar los elementos del actual proceso de participacién empresarial
Obicti que deben ser mantenidos, modificados o reemplazados segun lo recomendado por
S |05 estandares actuales y buenas practicas
Especifico 1
eImplementar la solucién propuesta, realizando las correcciones, mejoras, cambios y/o
Obicti adecuaciones sobre el actual proceso de acuerdo al disefio obtenido en base a la
jetivo S
Especifico 2 evaluacion inicial y
eRecomendar herramientas colaborativas para el apoyo de la gestién empresarial de la
Obicti informacién para que se integren y complementen el proceso de participacion
T o] .
Especifico 3 empresarial )

Figura N° 9: Objetivos del proyecto

Fuente: Elaboracién propia

Estos objetivos fueron definidos al momento de la generacién del
Documento de Especificacion Funcional (Anexo 01) y — de manera
complementaria y a pedido del cliente — el Arbol de Problemas (Anexo 02)

del proyecto.

3.2.1.2 Requerimientos de usuario
En el Documento de Especificacion Funcional (Anexo 01), se menciona las

necesidades, las cuales son:

a) Mejorar el proceso de participacion empresarial para optimizar la
formulacion y definicion de los proyectos.
b) Complementar el proceso de participacion empresarial con herramientas

colaborativas que apoyen en la gestion de la informacion

Y los requerimientos funcionales (Anexo 01) son los siguientes, el:
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a) Mejorar el proceso de participacién empresarial: Inicialmente sera
necesario identificar y seleccionar segun las mejores practicas, las
actividades y herramientas del actual proceso de participacion
empresarial que seran parte de la base para el disefio de la solucion
propuesta. Posteriormente, se implementara la solucion propuesta,
realizando las correcciones, mejoras, cambios y/o adecuaciones sobre el
actual proceso de participacion empresarial de acuerdo al disefio

obtenido en base a la evaluacion.

b) Complementar con herramientas colaborativas el proceso de
participacion empresarial mejorado: Se recomendara herramientas
colaborativas para el apoyo de la gestion empresarial de la informacién
para que se integren y complementen el proceso de participacion
empresarial. Estas herramientas colaborativas deben cumplir con las
siguientes caracteristicas: version gratuita, simple instalacion y/o
implementacién en procesos, plataforma web y con acceso por internet,
multilenguaje, interfaces amigables, &giles y de facil ensefianza al

usuario y con soporte.

3.2.1.3 Descripcion de Metodologia de Trabajo
La descripcidbn de la metodologia de trabajo empleada en el presente
proyecto, se encuentra especificada en el documento Product Backlog
(Anexo 03). En el documento Product Backlog se mencionan los siguientes
puntos: valores de trabajo, personas, roles y responsabilidades del proyecto,
artefactos (Véase 2.1.2.1 Artefactos del presente documento), pila de Sprint,
gréfica de avance Burndown Chart (Véase 3.1 Cronograma de actividades

del presente documento) y responsabilidades en reuniones diarias.

3.2.2 Definicion de tareas
3.2.2.1 Definicion de actividades, tiempos y
responsabilidades
Para dar por finalizado la siguiente actividad, se generaron los siguientes
artefactos: EDT (Véase 3.1.3 Estructura de desglose de trabajo del presente
documento), Burndown Chart (Véase 3.1 Cronograma de actividades del

presente documento) y Sprint Backlog (Anexo 04)
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En el documento Sprint Backlog (Anexo 04) se describen las Historias de
Usuario por cada Sprint realizado, las mismas que se pueden encontrar en el

punto 3.1.1 Iteraciones por Sprint del presente documento.

3.3 Sprint 01 — Presentacion de elementos actuales

Para realizar el andlisis del proceso actual, es necesario tener un panorama
de las &reas de la empresa, los procesos que manejan y como se relacionan
entre si. A continuacion, se presenta el organigrama (Anexo 06) manejado

por la empresa y su Mapa de Procesos:

—
I T T T 1
E—m . : ) | . — . -
Area de Area de Area de :
RECINSOS - o oz Ares de Ventas
Humangs ‘ ‘ contabifidad ‘ Administracion Proyectos ‘
e —
— '—_|: ; .
Area de

Contrataciones

Area de Area de Area de
y Provesdores

Area de
Operacionss Logistica

Wentas por Wentas
Marketing

Servico

Innovacion Corporativas

‘ Soporte TI

Figura N° 10: Organigrama de empresa

Fuente: Documentos administrativos de QUE PLANES HOY

El organigrama de la empresa muestra como principales areas: Recursos
Humanos, Contabilidad, Administracion, Proyecto y Ventas. El alcance de

actuacion del proyecto se encontraria sobre las Ultimas 3.

Para conocer la relacion entre los procesos de los procesos estratégicos (de
realizacion), procesos misionales (principales) y procesos de soporte (de

apoyo), se presenta a continuacién el Mapa de Procesos:
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MAPA DE PROCESOS - “QUE PLANES HOY”

Planificacion | Seguimiento

estratégica y monitoreo

PROCESOS DE REALIZACION

Gestion Planificacion | Contratacion
Comercial de Proyecto de insumos y
proveedores

sVentas por *Formulacion de y =Soportey
Servicio Proyectos «Logistica >royectos mantenimiento
*Ventas *Innovacion
Corporativas

*Marketing

«Contratacion de
proveedores

PROCESOS DE APOYO

CLIENTES - Necesicdades
UQIRBISIIES = SLNZITY

s — : : ;
Recursos Contabilidad [ Administracién

Humanos

Figura N° 11: Mapa de Procesos

Fuente: Documentos administrativos de QUE PLANES HOY

Los procesos principales para la conversion de las necesidades de los
clientes al servicio requerido son: Gestion Comercial, Planificacion de
Proyecto, Contratacion de Insumos y Proveedores, Ejecucién de Proyecto,
Gestion post venta. Estos procesos pertenecen a dos areas: Administracion
(Logistica), Ventas y Proyectos. Asimismo, estan soportados por
Administracién, Recursos Humanos y Contabilidad.

Finalmente, se presenta el Diagrama de Macroprocesos. Se ha separado por
areas y la relacion entre sus procesos se distingue mediante las flechas. Se
ha utilizado el color naranja de las fechas para referirse a relaciones que no

impactan en el proyecto y el color azul, para los que si impactan:
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iDeas — MacroProcesos

AREA DE

AREA DE ADMINISTRACION

VENTAS

AREA DE PROYECTOS

Ventas por
Servicio

Recursos
Humanos

R
N

Proyectos
Marketing % O) ()
A SToe
Ventas Corporativas ‘8 g o |
S e

Innovacion Contabilidad

Contrataciény

Proveedores Logistica

Ruy Paredes Rodriguez
15.09.2015

Figura N° 12: Diagrama de Macroprocesos

Fuente: Elaboracién propia

71



3.3.1 Analisis de proceso actual

Segun el analisis del proceso actual de Participacion Empresarial, se ha

puede concluir lo siguiente:

a)

b)

Estado del proceso: El proceso no se encuentra formalmente definido y
tampoco posee un area responsable dispuesta a reconocer sus
actividades como parte de sus funciones. Segun el Product Owner, el
proceso perteneceria al area de Administracion.

Percepcion segun personal: El proceso no es reconocido por el
personal de la empresa como un proceso activo, importante o que les
genere valor. Asimismo, no es utilizado mas que una vez cada dos
meses en promedio (Véase punto 5.1 Andlisis de resultados), no genera
ningun tipo de motivacion al no existir un manejo de incentivos o
reconocimientos que vele por los intereses del personal y tampoco no es

respaldado por un area responsable.

Canales habilitados: En la situacion actual, se ha identificado que
existen 3 canales para conseguir el objetivo principal del proceso. Se
considera como primer canal a la accion de Comunicar al Jefe Inmediato:
(Canal Oral Personal) Es el canal més utilizado del proceso. El personal
solicita comunicar la informacion al area responsable por intermedio de
su jefe inmediato, el cual decide si comunicarla y que area deberia
hacerlo segun su criterio y sus conocimientos. Ello puede generar
demora y evitar por diferentes razones que la informacion de calidad
consiga llegar a las areas responsables. Asimismo, al ser comunicado
por el jefe inmediato, la informacién tiene un alto porcentaje de
probabilidad de perder su trazabilidad y de que el personal no sea
reconocido finalmente por su accion. De la misma manera, también se
analiza a la comunicacién via Buzon de Sugerencias: (Canal Escrito) A
pesar de ser el Unico canal reconocido por el area de Administracion y
ser el canal con la mejor definicion de sus actividades en comparacion a
los otros canales, es el de menor uso por parte del personal. No existen
formatos Unicos para el registro de la informacion, puede ser tratada
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d)

como comunicacion anénima o no. Ademas la calidad de la informacion
es baja (por el intento del personal en plasmar por escrito una idea que
es abstracta) y la recoleccion de las comunicaciones del Buzén de
Sugerencias es mensual pero no se cumple en la practica (por no ser
parte de las actividades reconocidas por los trabajadores del area de
Administracion y al no tener prioridad u obligacion por no ser solicitadas
por otras areas). Finalmente, también se considera la comunicacion
mediante Reuniones de Avance: (Canal Oral Grupal) Las reuniones de
avance son convocadas segun la disposicion y a pedido de las areas de
Proyectos e Innovacion con el objetivo de comentar el avance de los
proyectos para fomentar el reconocimiento, integracion e involucrar al
personal con los trabajos realizados en la empresa. Estas reuniones
congregan a todo el personal de las distintas areas y al finalizar la
exposicion, se puede solicitar aclarar algun punto o comunicar algun
comentario y/o sugerencia. Las comunicaciones por medio de este canal
son validadas en el instante por el equipo del proyecto y si son
aceptadas, seran incluidas en la pila de requerimientos del proyecto, por
ello se puede concluir que son de calidad alta. Sin embargo, no son
muchas las comunicaciones realizadas por medio de este canal, puesto
gue no todo el personal se siente dispuesto a exponer sus ideas en
publico por razones psicolégicas o por la reserva de la informacién a

tratar.

Artefactos utilizados: En el proceso de participacion empresarial, solo

se manejan 2 artefactos: Buzdn de Sugerencias y pila de requerimientos.
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INICIO

iDeas - Situacion Actual

Define una idea,
sugerencia y/o
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Canal Oral Canal Oral
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[9)E3]
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de inmediato
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Construccion de la
salucion

[}

Work Worla Evaluar importancia
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anénima
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K rtante?
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?
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a area implicada

Ruy Paredes Rodriguez
06.09.2015

Figura N° 13: Diagrama de la situacion actual

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Participacion Empresarial

Personal

Jefe Inmediato

Responsable de Administracion

Responsable de Area Responsable

Canal Oval
Personl

Al

Buzin de
Sugerencias

Acneric

iDeas — Diagrama de
Actividades —
Proceso Actual

ncluie en pila de
requerimisntos

Ruy Paredes Rodriguez
06.09.2015

Figura N° 14: Diagrama de actividades — Situacion actual

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1.1 Elementos de Situacién Actual
Segun los diagramas anteriores, se puede identificar los siguientes

elementos:

Tabla 18: Elementos de situacion actual

Stakeholder Worker Entidad

Jefe Inmediato

Informacion (ideas, sugerencia,

Personal Administracion o
conocimiento)

Area Responsable

Fuente: Elaboracion propia

El proceso de participacion empresarial no cuenta con muchos elementos,
puesto que no posee una buena definicion como proceso, no se encuentra
reglamentada y tampoco no posee un area responsable que respalde las
actividades y a los actores de las mismas. Ademas, no se ha invertido en
automatizar sus tareas ni en una mejor gestion de la informacion que

maneja.

3.3.1.2 Indicadores de Situacion Actual
Ademas se cuenta con los siguientes indicadores calculados (Véase punto
5.2 Resultados) por medio del levantamiento de informacion y por una

encuesta realizada a todo el personal de la empresa (Anexo 05):

Tabla 19: Indicadores de la situacién actual

Indicador de -
Detalle Observacién
Proceso
. No esta contemplado
Area responsable Administracién formalmente en un
documento
Rol responsable Ninguno . No formalmente
y . Al momento de adquirir un
Fecha de creacion 01/02/2014 i} i
Buzoén de Sugerencias
o . Inicia a la hora de ingreso
Hora de inicio 8:30 a.m.
de los Workers
L . Finaliza a la hora de salida
Hora de finalizacion 6:00 p.m.
de los Workers
Canales . Jefe Inmediato . Solo esta definido el
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. Buzén de Sugerencias
. Reunién de Avance

Buzdn de Sugerencias
como funciones del area

responsable

Areas relacionadas

. Procesos de &rea de
proyectos

. Procesos de area de
innovacion

. Procesos de area de

administracion

. Segun organigrama de la

empresa (Anexo 06)

Costo promedio del

proceso

S/. 50.00 mensuales
Provenientes de caja chica
para el mantenimiento de los

artefactos

. El costo de las reuniones
de avance son parte del
proceso de desarrollo del

proyecto

Gasto promedio por no
culminar el proceso con

éxito

S/. 2,500 mensuales

. Promediando el costo
generado por las solicitudes
ingresadas a Control de
Cambios en etapas
posteriores al
Levantamiento de
Informacién de los

proyectos

. Jefe Inmediato (2 dias en

promedio)
. ) i . Buzdn de Sugerencias (45

Tiempo promedio 30 dias i ]

dias en promedio)

. Reunién de Avance (30 en

promedio)
indice de . Calculada por detalle de
comunicaciones con 6% Pila de Requerimientos de
éxito areas responsables
o e . Calculada al promediar
Indice de pérdida de .
) . 96% almacenamiento del
informacion de proceso o

historial con encuesta
indice de cancelacion de 830 . Calculada por medio de

0
proceso una encuesta
indice de satisfaccién del _
y . Calculada por medio de

personal con relacién al 5%

proceso

una encuesta

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos histéricos de resultados de encuestas
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Segun la tabla de indicadores se puede concluir que la inversion en el
proceso es minima y las pérdidas mensuales son bastante altas, pudiendo
controlarse al no ser un proceso tan amplio y que posea tantos elementos.
Asimismo, los indices de culminacion con éxito y satisfaccion son muy bajos,
siendo un proceso que dispone de 30 dias en promedio para culminar sus

actividades.

3.4 Sprint 02 — Identificacion y seleccion de elementos

Para el disefio de la propuesta se tiene previsto identificar cuéles son las
actividades y herramientas que actualmente se manejan en el proceso de
participacion empresarial (Véase 3.3.1 Sprint 01 — Presentacion de
elementos actuales) y posteriormente, seleccionar los elementos que se
deberian mantener teniendo en cuenta que sean avalados por las buenas

practicas o se encuentren avalados por estandares.

3.4.1 Seleccion de actividades y herramientas
Se analizara cada una de las actividades de la situacién actual separandolas
por su respectivo canal:
Actividad 1. Definir una idea, sugerencia y/o conocimiento para comunicarla

e Actor: Personal

e Tipo de tarea: Manual

e Materiales involucrados: Ningan documento formal para el envio de
la informacioén y que tampoco apoye en su definicion.

e Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena practica.

e Andlisis: La actividad debe estandarizarse. Ademéas se debe
proveer al actor material adecuado para apoyarlo en la definicion
de la informacion a comunicar. Estos materiales deben mostrar las
definiciones actuales que posee el proyecto para que el impacto y

alcance de la informacidén sea mas precisa.

Actividad 2. Evaluar canal para comunicar informacion
e Actor: Personal

e Tipo de tarea: Manual
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Materiales involucrados: Ningin documento formal para la
evaluacion y tampoco para el envio de la informacion. Se cuenta
con 3 canales no definidos en su totalidad.

Estandar utilizado: Ningan estandar ni buena practica.

Andlisis: De acuerdo a la evaluacion que realiza el actor, se puede
determinar si la informacion llegara con éxito al area responsable
ya que cada uno de los canales habiles posee un riesgo diferente.
Al existir 3 canales, donde 2 no poseen responsables, genera
desorden en la gestion de la informacién y puede provocar pérdida
de la misma (tal como ocurre en la situacion actual). La actividad
debe formalizarse, centralizarse y unificarse en un solo canal con

responsables con funciones proactivas.

Canal 1: Jefe Inmediato

Actividad 3. Comunicar al Jefe de inmediato

Actor: Personal

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Ningun documento formal para el envio de
la informacion.

Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena préctica.

Analisis: Actividad con el mayor riesgo de pérdida de informacion y
con el mayor probabilidad de cancelacion del proceso, puesto que
el primer filtro de validacion sera el conocimiento y criterio del Jefe
Inmediato del actor. Ademas, si el Jefe Inmediato no revisa la
solicitud, este delegaréa la responsabilidad a otro actor. Es decir, a
pesar de no ser parte del proceso, el Jefe Inmediato puede
disponer o0 no de comunicar la informacién al area responsable a
nombre o no del actor. Esta actividad debe reemplazarse por una
gque no utilice a un rol como intermediario y que vele por la

integridad y calidad de la informacién a comunicar.

Actividad 4. Comunicar a area responsable

Worker: Jefe Inmediato

Tipo de tarea: Manual
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Materiales involucrados: Ningun documento formal para el envio de
la informacion. La comunicacion se puede realizar via oral o por e-
mail al responsable del area involucrada.

Estandar utilizado: Ningan estandar ni buena practica.

Andlisis: La actividad deberia automatizarse, y tal como se
menciona en la conclusion anterior, no deberia contemplarse al
Jefe Inmediato como intermediario si es que este actla a criterio
personal y no en base a conocimientos sobre el proyecto
relacionado a la informacion a comunicar. Asimismo, esta actividad
no cuenta con documentos formales que protejan la integridad de

la informacion ni a su actor principal.

Canal 2: Buzon de Sugerencias

Actividad 5. Generar documento (an6nimo) con informacién a comunicar

Actor: Personal

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Ningun documento formal para el envio de
la informacioén. La comunicacién es escrita y no estandarizada.
Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena préctica.

Andlisis: La actividad debe estandarizarse, automatizarse y debe
contar con una asesoria. Considerando la dificultad que implica
escribir y definir una idea, la cual es abstracta, el realizarlo bajo un
documento no formal y no estandarizado, hara disminuir la calidad
de la informacion a enviar. El actor debe contar con una asesoria
y/o contar con las definiciones del proyecto para que se facilite la

redaccion de la informacion.

Actividad 6. Depositar en Buzén de Sugerencias

Actor: Personal

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Buzén de Sugerencias (caja de plastico no
transparente para depositar papeles y que se encuentra en la

puerta de la oficina de Administracion).
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Estandar utilizado: Buena préctica en la gestion de la comunicacion
interna utilizando el mecanismo de recoleccion de quejas o
sugerencias del personal de forma anénima.

Andlisis: Se debe conservar la actividad, pero mejorar el material
involucrado y centralizarse. Ademas, se debe proteger Ila
informacion almacenada en el repositorio y respaldar el histoérico
generado para consultas o para realizar la trazabilidad de la

informacion.

Actividad 7. Recabar documentos (mensual — iterativo)

Worker: Responsable de Administracion

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Ningun documento formal para realizar la
actividad. Los documentos recabados son procesados Yy
almacenados, solo en algunas oportunidades, en sobres o en
archivos.

Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena préctica.

Andlisis: La actividad debe automatizarse, procesarse en tiempo
real y contar con un respaldo posterior. Si bien se tiene
contemplado que la actividad se realice solo en un dia y de manera
mensual, en la préctica no se cumple. Las comunicaciones son
procesadas a destiempo y con poca continuidad, perdiendo su
calidad y su importancia ya que el desarrollo de los proyectos sigue

avanzando.

Actividad 8. Evaluar importancia de informacién

Worker: Responsable de Administraciéon

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Ningun documento formal para realizar la
actividad.

Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena préctica.

Andlisis: La actividad debe reemplazarse ya que el worker
implicado no posee los criterios suficientes para convertirse en un

filtro para el envio de la informacion al area responsable. De
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manera contraria a la evaluacion del canal del Jefe Inmediato, la
evaluacion del Responsable de Administraciéon es minima y puede
no filtrar comunicaciones redundantes, duplicadas, con definiciones

no relacionadas a un proyecto, etc.

Actividad 9. Enviar informacion a area responsable

Worker: Responsable de Administracion

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Sobre cerrado con documentos recabados
y evaluados.

Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena practica.

Andlisis: La actividad debe automatizarse para velar por la
integridad de la informacion. Asimismo por el factor tiempo, esta
actividad puede convertirse en un cuello de botella para que las

comunicaciones sean enviadas al area responsable.

Canal 3: Reuniones de Avance

Actividad 10. Tomar nota de informacion

Worker: Responsable de Area Responsable

Tipo de tarea: Manual

Materiales involucrados: Cuaderno de apuntes.

Estandar utilizado: Ningun estandar ni buena préctica.

Andlisis: La actividad debe automatizarse para velar por la
integridad de la informacion. Si bien los apuntes realizados por este
canal cuentan con mas calidad e integridad a diferencia de los
otros canales por ser presencial, el detalle de los apuntes debe
respaldarse para una consulta en el futuro. Esta actividad también
incluye la evaluacion de la informacion para determinar su
importancia y prioridad, por lo que seria conveniente que la
automatizacion también contemple la justificacion de convertir la

informacion en requerimiento mediante su trazabilidad.

Actividad 11. Incluir en pila de requerimientos

Worker: Responsable de Area Responsable
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e Tipo de tarea: Manual

e Materiales involucrados: Archivo de Control de Cambios.

e [Estandar

utilizado:

PMI

Seguimiento y Control).

(PMBok:

Grupo de Procesos de

e Andlisis: La actividad podria mejorarse con la automatizacion de

sus tareas, tomando en cuenta la forma de trabajo y la metodologia

empleada en el desarrollo de los proyectos.

Posterior al andlisis de cada actividad, se puede concluir:

Tabla 20: Seleccion de actividades de situaciéon actual

Canal Actividad Responsable | Tipo Estandar Conclusion
Definir una idea, ]
) . Estandarizarse
sugerencia y/o )
o ) . Materiales de
conocimiento Personal Manual | Ninguno
apoyo para
para . -
. ejecucion
comunicarla
. Formalizarse
Evaluar canal . Centralizarse
para comunicar | Personal Manual | Ninguno . Unificar canales
informacién .Funciones
proactivas
Comunicar al
Jefe de Personal Manual | Ninguno . Reemplazarse
inmediato
Jefe i
) ) . Automatizarse
Inmediato Comunicar a .
] ) . Materiales de
area Jefe Inmediato Manual | Ninguno
apoyo para
responsable ) 5
ejecucion
. Estandarizarse
Generar )
. Automatizarse
documento
) ) . Asesoria 'y
(an6nimo) con Personal Manual | Ninguno ]
) ) materiales de
informacién a
) apoyo para
comunicar . 5
] ejecucion
Buzén de
. . Mantenerse
Sugerencias ) )
B . Mejorar material
) Gestion de
Depositar en | de apoyo para
a
Buzén de Personal Manual _ .. | ejecucion
) comunicacio
Sugerencias . . Respaldar
n interna

integridad de

informacion
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. Automatizarse
Recabar Responsable de . . Respaldar
o y Manual | Ninguno ) ]
documentos Administracion integridad de
informacion
Evaluar
) ) Responsable de )
importancia de o y Manual | Ninguno . Reemplazarse
) » Administracion
informacion
Enviar . Automatizarse
informacién a Responsable de ) . Respaldar
i o 5 Manual | Ninguno ) )
area Administracién integridad de
responsable informacion
. Automatizarse
Responsable de
Tomar nota de ) . . Respaldar
) y Area Manual | Ninguno ) )
informacion integridad de
Responsable ) y
informacion
Reuniones PMI
de Avance (PMBok:
] ) Responsable de )
Incluir en pilade | | Grupo de . Mejorar con
o Area Manual L
requerimientos Procesos de | automatizacion
Responsable o
Seguimiento
y Control)

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Sprint 03 — Disefio de la solucién propuesta
3.5.1 Disefio de la solucion
De acuerdo al Sprint 01, donde se presentaron los elementos de la situacion
actual, y el Sprint 02, donde se seleccionan los elementos identificados de
acuerdo a las conclusiones obtenidas por el andlisis realizado, se procede a
generar el disefio de la solucién.
3.5.1.1 Elementos de Situacién Propuesta
Para el disefio de la solucion se han incluido y modificado los siguientes

elementos:

a) Worker — Coordinador de Negocio: La incorporacion del rol del
Coordinador de Negocios es la base principal para la mejora del proceso
de participacion empresa. Este rol es una variante del rol de Analista de
Negocios (Business Analysis) la cual estda avalada bajo el BABOK
publicado por IIBA (Véase 2.2.2.1 Analista de Negocio). Ademas de las

responsabilidades propias de un Analista de Negocios, se les priorizara o

84



b)

adicionara las siguientes: comunicacion permanente con los lideres de
los proyectos, proveedores y areas usuarias, comunicacion proactiva,
asesoria y seguimiento de las ideas y/o sugerencias brindadas por el
personal de la empresa, generacion de convocatorias y reuniones de
avance, asi como reuniones entre el personal y los lideres de los
proyectos, generacion de documentos y verificacion de control de
avances de los proyectos asignados (actas de reunién cierres, acuerdos,
cronogramas de actividades, reportes) y asistir a los Product Owner en la

gestion del proyecto.

Asimismo, las personas encargadas de ocupar este rol deben contar con
las siguientes caracteristicas o0 habilidades: seguimiento de
oportunidades para mejorar definiciones de proyectos; comunicacion
asertiva con los clientes, proveedores, usuarios y/o personal empresarial;
responsabilidad y organizacibn en la generacion de entregables,
seguimiento y resguardo de la integridad de las comunicaciones;
facilitador clave dentro de la organizacion y que genere un puente agil y

sencillo entre los proyectos y el personal de la organizacion.

Dos flujos para proceso de participacién empresarial: El proceso de
participacion empresarial se ha definido y relacionado al proceso de
Gestion de Proyectos, para ello se ha adicionado o0 reemplazado
actividades, incluido un nuevo rol (Coordinador de Negocios),
recomendado la generacion y uso de nuevos entregables y artefactos,
entre otros. Como resultado, se ha obtenido un proceso con dos flujos:

El primer flujo llamado “Comunicar Idea” tiene como objetivo comunicar
informacion definida y validada de personal a area responsable. Esta
informacion es brindada por el personal hacia el area que se hara
responsable de la misma. Esta informacién debe ser enviada una vez
que haya sido definida y validada con el apoyo del Coordinador de
Negocios. Asimismo, este flujo contempla por medio de sus actividades
conservar la trazabilidad de la informacién, su almacenamiento y

respaldo de su integridad.
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El segundo flujo llamado “Generar Reunién de Coordinaciéon” tiene como
objetivo generar reuniones para la coordinacion y comunicacion entre los
actores implicados en el proyecto y el personal solicitante. Busca crear el
ambiente de coordinacién y comunicacién para todo proyecto, velando
por los intereses del negocio y por el conocimiento del personal, el cual

puede resultar en futuras participaciones.

Tres artefactos implementados: Los artefactos implementados para
algunas actividades del proceso son las siguientes: Solicitud de
Requerimiento (documento en donde se especifica en pocas palabras la
necesidad para que se convierta en un requerimiento, su alcance, su
impacto, un detalle de la definicibn y su autor. Véase Anexo 07),
Documento de Especificacion Funcional (documento que menciona las
necesidades, alcance, situacién actual y solucion del problema. Véase
Anexo 08). Cronograma de actividades (grafico con escalas de tiempo
donde se planifica las actividades y se le asigna tiempos y recursos.
Véase Anexo 09).
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Indicar motivo de
no relevancia de la
informacién

Documento de
Especificacién Funcional

v

Solicitud de
Requerimiento

A 4
Proceso de Revision de
Participacion »{ documentacion del
Empresarial

Informacion
relevante?

Apoya a definir idea

—©

Segun DEF

PR, i

Generar Solicitud de
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Y

Coordinar con drea
responsable del
impacto de la idea
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NO
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Realizar acciones
correctivas
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Gestion de
Proyectos

@
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sugerencia y/o
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Control de
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Ruy Paredes Rodriguex
06.09.2015

Figura N° 15: Diagrama de la situacion propuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Actividades — Comunicar Idea

Personal

Coordinador de Negocio

Area Responsable

INICIO

Revision de
documentacion del

proyecto

Segun
conocimientos

Comunicar una idea,

sugerencia y/o
conocimiento

Fase

Generar Solicitud de

Indicar motivo de

Informacion )
NO no relevancia de la

relevante?

informacién

Apoyar a definir
idea

Segun DEF

Requerimiento

v

Solicitud de
Requerimiento

Coordinar con drea

responsable del
impacto de la idea

y

“ Control de |
Cambios

Amerita Afadir a Control de

sl
cambios?

Cambios

NO

Realizar acciones
correctivas

Gestion de
Proyectos

Figura N° 16: Diagrama de actividades — Comunicar ldea

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Actividades — Generar Reunion de Coordinacion

Area responsable Coordinador de Negocio Personal

INICIO

Gestion de

Proyectos

Convocar reuniones
de avance entre
coordinadores

Evaluar avance de
proyectos

Informar avance de

proyectos

Segun avance Segun Gantt

Convocar Reuniones
de Avance

Fase

Figura N° 17: Diagrama de actividades - Generar Reunién de Coord.

Fuente: Elaboracion propia



3.6 Sprint 04 — Presentacién de complementos

Posterior al disefio de la solucion, se realizé la identificacion y seleccion de
sistemas de informacién que automaticen y mejoren la eficiencia de las
actividades contempladas en la situacion propuesta. El Sprint 04 se limita a
disefiar o recomendar la implementacion de sistemas de informacién que se
adecuen a la realidad de la empresa y a sus necesidades generando una
situacion complementaria, por lo que se encuentra fuera de su alance la

adquisicion, codificacién y/o configuracion de los mismos.

3.6.1 Seleccion de sistemas de informacion complementarios
Para la seleccion de los sistemas de informacion a complementar la
solucién, se evaluaron varias propuestas y se analizaron las funcionalidades
y caracteristicas de cada una, ademas del impacto que tendrian sobre las
actividades a automatizar y la interacciéon con los usuarios. Por ello, se
concluyé que era conveniente contar varios sistemas de informacién que se
puedan complementar entre si (no necesariamente a nivel de base de datos
0 accesos integrados técnicamente), en lugar de poseer uno solo (de tipo

Core) para automatizar todo el proceso de participacion empresarial.

Los criterios para el analisis se dividieron en 4 grupos de requerimientos
segun los dos flujos definidos para la situacion propuesta y de acuerdo al
usuario responsable de las actividades. De esta manera, los sistemas de
informacion evaluados deberian cumplir con todos los requerimientos de uno
de los grupos para ser considerado como valido en la situacion

complementada. Los grupos y sus requerimientos son los siguientes:

En el 1° Grupo (Usuario responsable: Personal en general) se consideran las
caracteristicas de contar con un simple acceso y a usuarios en general, y
administracion de definiciones de proyectos. En el 2° Grupo (Usuario
responsable: Equipo de proyecto), una administracion en el control de
cambios. En el 3° Grupo (Usuario responsable: Jefe de proyecto), un control
de requerimientos, y administracién de proyectos y estados. En el 4° Grupo
(Usuario responsable: Coordinador de negocio), contar con una convocatoria

de reuniones, y plataforma para comunicacién y multimedia.
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Tomando en cuenta la division de los requerimientos en 4 grupos, se acordd
seleccionar los sistemas de informacion con mayor puntaje global y
compararlos con los 4 sistemas de informacidon que obtuvieran los mejores
puntajes para cada uno de los grupos. Asimismo, la lista de sistemas de
informacion a evaluar posee las siguientes caracteristicas (Anexo 01):
version gratuita, simple instalacion y/o implementacibn en procesos,
plataforma web y con acceso por internet, multilenguaje, interfaces

amigables, agiles y de facil ensefianza al usuario, con soporte.
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Tabla 21: Evaluacion global de SI complementarios

Criterio de 1° Grupo 2° Grupo 3° Grupo 4° Grupo
evaluacién
Cantidad o!e Administracio Administracié Control de Administracio . Plataforma o
Metodologia accesos online nde n en el control | requerimiento | n de proyectos Convocatoria para GLOBAL
a usuarios en | definiciones . de reuniones | comunicacion
general de proyectos S > YO y multimedia
1. Bitrix24 2 2 2 2 3 4 5 20
2. Asana 4 2 3 2 2 5 5 23
3. MindMeister 3 3 1 1 0 0 0 8
4. FreshDesk 1 3 3 3 1 2 4 17
5. Freedcamps 5 2 2 4 3 5 5 26
6. Producteev 5 2 4 5 5 5 5 31
7. GanttProject 1 2 3 2 5 0 0 13
8. MeiterTask 5 4 5 5 1 2 5 27
9. Plan Project MS 2 5 5 4 5 0 0 21
10. Google Apps 5 1 2 3 4 2 5 22
11. Zoho Projects 5 3 4 5 5 4 3 29
12. IceScrum 5 4 5 4 5 2 3 28
13. Daptiv 5 1 4 5 5 4 3 29

Fuente: Ueland (2013), Burger (2015), Webiot, (2013), Daxx (2014)
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Para la evaluaciéon se consideraron los puntajes del 0, como el menor

puntaje, al 5, como el mayor puntaje, obteniendo como resultados globales a

los siguientes ganadores: Producteev (31), Zoho Projects (29), Daptiv PPM
(29), IceScrum (28) y MeiterTask (27).

A continuacion los resultados por cada uno de los grupos:

Tabla 22: Evaluacion por grupo de Sl complementarios

Criterio de TOTAL POR GRUPO
evaluacion
Metodologi 1° Grupo 2° Grupo 3° Grupo 4° Grupo
(max.: 10) (max.: 5) (max.: 10) | (max.: 10)
1. Bitrix24 4 2 5 9
2. Asana 6 3 4 10
3. MindMeister 6 1 1 0
4. FreshDesk 4 3 4 6
5. Freedcamps 7 2 7 10
6. Producteev 7 4 10 10
7. GanttProject 3 3 7 0
8. MeiterTask 9 5 6 7
9. Plan Project MS 7 5 9 0
10. Google Apps 6 2 7 7
11. Zoho Projects 8 4 10 7
12. IceScrum 9 5 9 5
13. Daptiv PPM 8 4 10 7
TOTAL 86 43 89 78

Fuente: Elaboracion propia segun tabla 21.

Se sumaron los resultados de los requerimientos por cada grupo, dando

como ganadores a los siguientes sistemas de informacion:

a) 1° Grupo: MeiterTask (9) y lceScrum (9).
b) 2° Grupo: MeiterTask (5), Plan Project MS (5) y IceScrum (5).
c) 3° Grupo: Producteev (10), Zoho Projects (10) y Daptiv PPM (10).
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d)

4° Grupo: Asana (10), Freedcamps (10) y Producteev (10).

Las conclusiones del Product Owner, posteriores a la revision de los

resultados, fueron las siguientes:

a)

b)

1° Grupo: Ningun ganador. Se prefirio6 el disefio de un sistema de
informacion que cumpliera con todas sus necesidades y su forma de
trabajo (metodologia y gestion de proyectos). MeiterTask no cumplia con
las principales necesidades de automatizacibn pero si con la
metodologia, mientras que IceScrum cumplia con la metodologia pero se
prefirié elegirla como ganadora del 2° grupo.

2° Grupo: IceScrum. Ganador del 2° grupo por alto puntaje global (28) y
por alto puntaje grupal (5). Cumple fielmente con las necesidades de la
metodologia utilizada en la empresa, destacando su simpleza y su agil
gestion en el control de cambios. Considerando o mencionado por Daxx
(2014):

iceScrum es una herramienta web que va a ser muy Util para los
equipos agiles distribuidos. Ofrece Dashboard y linea de tiempo
vistas, Product Backlog, Plan de Emisiones y Plan de Sprint, asi como
actores y funcionalidad del equipo. Ademas, con las notas adhesivas

virtuales, iceScrum facilita la gestion visual. (s/p)

3° Grupo: Daptiv PPM. Ganador del 3° grupo. Se prefirié esta aplicacion
por recomendacion de los jefes de proyecto de la empresa y por alcanzar
un alto puntaje global (29) y por un alto puntaje grupal (10), similar al de
Zoho Projects. Se descarté Producteev para darla como ganadora del 4°

grupo. Considerando lo mencionado por Daptiv Corporation (2013):

Daptiv esta disefiado con organizaciones reales y la gente en mente.
Ofrecemos amplia funcionalidad Gestiobn de Proyectos (PPM), pero
con la capacidad de introducir nuevas capacidades cuando su
organizacion esta preparada para ellos. Esto permite que se dé
cuenta el valor del negocio de forma rapida antes de afadir
capacidades mas sofisticadas como su proceso de PPM madura. (s/p)
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d) 4° Grupo: Producteev. Ganador del 4° grupo por alcanzar el mas alto
puntaje global (31) y por alto puntaje grupal (10). Destaca su capacidad
de acceso ilimitado a usuarios, seguimiento y asignacion de tareas,
almacenamiento de documentacion, integracion con Outlook para el
envio de correos, entre otras. Considerando lo mencionado por Burger
(2015):

Producteev ofrece a sus clientes, usuarios y proyectos ilimitados
gratis, y menos que su pequefia empresa necesita la integracion con
Outlook, el apoyo personalizado, o personalizacion visual, no hay
razon para actualizar a Pro. Entre sus muchas caracteristicas, permite
a los usuarios crear tareas que pertenecen a multiples listas de
tareas, ofrece comunicacion en tiempo real entre usuarios, dispone de
los resultados de medicion y seguimiento de los progresos, y permite
a los usuarios recurren correos electrénicos en tareas con unos pocos
clics. Puede filtrar las tareas por la gente, proyecto, estado, fecha de
vencimiento, prioridad y mas. La aplicacion también ofrece compartido

simple de archivos a través de archivos adjuntos o DropBox. (s/p)

3.6.2 Diseno de software “iDeas”
Al no elegirse un ganador para el 1° Grupo de requerimientos por solicitud
del cliente, se procedié al disefio de un sistema de informacion a medida que
cumpla con las necesidades de la empresa. El alcance de este entregable se

limita solamente al disefio del software.

En el Documento de Especificacion Funcional del software iDeas (Anexo
10) se menciona las necesidades, las cuales son: Disefar un sistema de
informacion que se adecue a la situacion actual de la empresa, a la mejora
del proceso de participacion empresarial y a los requerimientos de los
usuarios para el apoyo de la gestion de la informacion manejada en el

proceso mencionado.
Y los requerimientos funcionales (Anexo 10) son los siguientes, el:

a) Contar con la facilidad de acceso a todo el personal de la empresa:

Se debe contar con un mantenimiento usuario y de los empleados de la
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b)

empresa. Se debe contar con opciones de acceso y perfiles que seran

asignados a los usuarios generados.

Automatizar la generacion y mantenimiento de las entidades
utilizadas segun la metodologia de proyectos de la empresa: Se
debe permitir registrar los atributos del Problema y su definicion en el
Arbol de Problemas. Se debe permitir registrar los atributos de la
Propuesta y su definicion en el Modelo Canvas. Se debe permitir registrar
los atributos del Proyecto y su definicidbn en el Marco Légico. Se debe
permitir consultar el estado y el detalle de modificacion de cada una de
las entidades. Se debe permitir registrar la Carpeta en donde se
recopilardn las demés entidades. Se debe permitir una agil y constante
interaccion entre las entidades mencionadas y los usuarios que deseen
consultarlas y/o modificarlas. La