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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo establecer cuales son los
efectos de las politicas y estrategias de la Responsabilidad Social
Empresarial en el Peru porque, no cabe duda, que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) es un aspecto de la gestion empresarial que ha dejado de ser
pertinente sélo para las grandes empresas y trasnacionales, ampliando actualmente

su horizonte a todo tipo de empresas.

Sin embargo, aun cuando existe un amplio consenso de que este es un tema
prioritario para la generacion de un desarrollo sostenible en nuestro pais, nos
encontramos con la situacién que la gran mayoria de las empresas peruanas, que
generan mayores empleos y son las exponentes del espiritu empresarial a través
de su emprendimiento, ain no son muy activas en el ambito de la RSE o0 no han

desarrollado una politica y estrategia claras en esta materia.

En cuanto al método utilizado se optd por el método descriptivo. Las técnicas
desarrolladas fueron las encuestas realizadas a los empresarios y
ejecutivos las empresas y las entrevistas a los expertos en el tema de la
investigacion seleccionada, las que se llevaron a cabo utlizando las
herramientas de recoleccion de informacién consistentes en las guias
respectivas, lo cual nos permitié conocer los indicadores de las variables de
las politicas y estrategias de la responsabilidad social empresarial a nivel de
Lima Metropolitana.

De esta manera, la necesidad de avanzar en el proceso de adopcion de la RSE en
las empresas emergentes, muchas veces de tamafo pequeiio o mediano, se
convierte en una tarea urgente, que requiere de politicas y estrategias que
posibiliten este proceso de manera gradual y ajustada a las posibilidades de cada

empresa.

En este contexto, nuestra tesis quiere dar un paso mas y entregar a este sector de

empresas la aplicacién de politicas y estrategias como apoyo a su gestion, esta
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vez, enfocada a la implementacién de la Responsabilidad Social Empresarial.
Orientando a las pequefas y medianas empresas peruanas, que aspiran a adoptar
de manera gradual estrategias de responsabilidad social que las llevaran a alcanzar

mejoras en su gestion y a aportar a la obtencion de un desarrollo humano
sostenible.



ABSTRACT

This research aims to establish what the effects of policies and strategists of
corporate social responsibility in Peru who produce knowledge analysis today
are because there is no doubt that corporate social responsibility is an aspect
of business management it is no longer atingente only to large companies

and multinationals expanding their horizon to all types of companies.

However, even if there is a broad consensus that this is a priority for the
generation of sustainable development in our country theme, we find that the
vast majority of Peruvian companies who generate more jobs and are the
exponents of entrepreneurship through its entrepreneurship, are still not very
active in the field of CSR, or have not developed a clear policy and strategy

in this area.

As The method used chose the descriptive method, the technigques were the
surveys of entrepreneurs and executives companies, and interviews with
experts in the field of research chosen, which were carried out using the tools
consistent collection of information on the respective guides, which allowed
us to know the indicators of the variables of policies and strategies of

corporate social responsibility at the level of Lima.

Thus, the need to advance the process of adoption of CSR in emerging
companies, often small or medium size, becomes an urgent task, which
requires policies and strategies to facilitate this process gradually and

adjusted to the possibilities of each company.

In this context, our research aims to go one step further and deliver this
sector companies implementing policies and strategies in support of its
management, this time focused on the implementation of Corporate Social

Responsibility. Orienting to small and medium-Peruvian companies seeking

xi



to gradually adopt CSR strategies that lead to achieving improvements in

management and contribute to achieving sustainable human development.
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RESUMO

Cette recherche vise a établir ce que les effets des politiques et strateges de
responsabilité sociale des entreprises au Pérou qui produisent analyse des
connaissances sont aujourdhui car il ne fait aucun doute que la
responsabilité sociale des entreprises est un aspect de la gestion
d'entreprise il ne est plus atingente seulement pour les grandes entreprises
et les multinationales qui développent leur horizon pour tous les types de

sociétés.

Cependant, méme se il ya un large consensus que ce est une priorité pour la
génération du développement durable dans le théme de notre pays, nous
constatons que la grande majorité des entreprises péruviennes qui généerent
plus d'emplois et sont les représentants de I'esprit d'entreprise grace a son
esprit d'entreprise, ne sont pas encore trés actif dans le domaine de la RSE,
ou ne ont pas développé une politigue et une stratégie claires dans ce

domaine.

Comme La méthode utilisée a choisi la méthode descriptive, les techniques
étaient les enquétes d'entrepreneurs et de cadres des entreprises, et des
entretiens avec des experts dans le domaine de recherche choisi, qui ont été
réalisées en utilisant les outils la collecte réguliére d'informations sur les
guides respectifs, qui nous a permis de connaitre les indicateurs des
variables des politiques et des stratégies de responsabilité sociale des

entreprises au niveau de Lima.

Ainsi, la nécessité de faire avancer le processus d'adoption de la RSE dans
les entreprises émergentes, souvent de petite ou moyenne taille, devient une
tache urgente, qui requiert des politiques et des stratégies visant a faciliter ce

processus progressivement et adapté aux possibilités de chaque entreprise.
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Dans ce contexte, notre recherche vise a aller plus loin et de livrer ce secteur
entreprises mettant en ceuvre des politiques et des stratégies a I'appui de sa
gestion, cette fois axée sur la mise en ceuvre de la responsabilité sociale des
entreprises. Orienter aux petites et moyennes entreprises-péruvienne qui
cherchent a adopter progressivement des stratégies de RSE qui conduisent
a réaliser des améliorations dans la gestion et contribuer a un

développement humain durable.
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INTRODUCCION

En este contexto, la tesis titulada “LOS EFECTOS DE LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL EN EL
PERU” tiene como objetivo establecer los mecanismos a través de los cuales la
empresa y sociedad elegiran las actitudes con las cuales la empresa se insertara en

la comunidad considerando los siguientes planteamientos:

o La decision de hacer negocios de manera responsable y trasladar a toda la
organizacion los criterios de responsabilidad social, la que debe estar inserta

en la vision, misién y estrategia empresarial.

o La responsabilidad social empresarial debe estar inmersa en la estrategia,
tacticas y politicas de la empresa. Ser un buen proveedor, un buen cliente, un
buen empleador, entre otros, debe quedar materializado y transcender en las

politicas de ventas, de compras y en el manejo de los recursos humanos.

o En la actualidad, las investigaciones que en materia de Responsabilidad
Social Empresarial aplicada que se desarrollan tanto en Norteamérica,
Europa y Latinoamérica centran en buena parte su atencibn en la
conceptualizacion, definicion y desarrollo de una Responsabilidad Social de
las Organizaciones Empresariales, donde la investigacion sobre esta materia
es todavia muy novedosa. Asi vemos que, en diversas ocasiones, los
organismos que a través de sus normas y dispositivos legales pretenden
ayudar a los responsables de la direccién de las empresas a identificar los
diferentes grupos de intereses econdmicos, politicos, sociales y morales, para
tomar sus decisiones empresariales teniendo en cuenta las consecuencias

gque de ellas se pueden generar en beneficio de la colectividad laboral.

Es por ello, que la presente Tesis tiene como finalidad trasladar informacién a base
de la experiencia laboral, profesional y vivencial que hemos ganado en nuestro
desempenio profesional. Trasladar informacion teoérico — practica para que presente
como resultado una investigacion cuidadosa y lleve conocimiento a quienes lo lean

y poder a quienes lo apliquen.
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En estricta concordancia con el titulo de la Tesis y con la formulaciéon de la
hipotesis, la investigacion realizada en esencia establece la aplicacion de politicas y
estrategias basada en la observancia de la Responsabilidad Social a través de los
principios éticos, los cuales permitiran adaptarse al presente tiempo caracterizado

por la globalizacion en que vive la humanidad.

Para el desarrollo de este trabajo se ha aplicado la metodologia, las técnicas e
instrumentos necesarios para una adecuada investigacién, en el marco de las

normas de la Escuela de Post-Grado de nuestra Universidad San Martin de Porres.

Para llegar a contrastar los objetivos y las hipétesis planteadas, se ha desarrollado

el trabajo de investigacion en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, nos referimos al planteamiento del problema de investigacion,
contiene las &reas necesarias para una adecuada delimitacion, tales como: la
descripcion de la realidad problematica, la formulacién del problema; asimismo, se
han establecido los objetivos de la investigacion la justificacion de ella, las

limitaciones del estudio y su viabilidad.

El Capitulo Il, se encuentra referido al marco teérico, explicando su sustento teérico
y conceptual de la investigacion. Para ello ha sido necesario realizar indagaciones
respecto a investigaciones similares, evaluar las teorias existentes y definir
conceptos fundamentales que integran las variables de estudio y formular las

hipétesis por comprobar.

El Capitulo 1ll, se refiere a la metodologia utilizada durante el trabajo de
investigacion. Se desarroll6 el disefio metodoldgico aplicado, la identificaciéon de la
poblacién y la estimacién de la muestra, la operacionalizacion de las variables de
estudio, las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos, su procesamiento y

andlisis, asi como los aspectos éticos vinculados.
En el Capitulo 1V, se muestran los resultados encontrados para cada una de las

variables e indicadores previamente identificados, asi como el informe de los

resultados de la investigacion y contrastacion de hipotesis.
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En el Capitulo V, se presentan la Discusion, Conclusiones y Recomendaciones del
trabajo de investigacion. Este Capitulo se orienta a dar apoyo a través de
procedimientos y herramientas con los que se puedan solucionar los problemas que
suelen suceder en toda actividad empresarial y la implementacion de las politicas y

estrategias de la Responsabilidad Social Empresarial.

Asi pues, dejamos a vuestro sabio discernir, el aporte de la presente investigacion y
anhelo que con tanto esfuerzo y dedicacion hemos desplegado para su realizacion
y solamente se verd compensado a plenitud cuando se apliquen las politicas y
estrategias en su ejecucion en el campo de la Responsabilidad Social Empresarial
frente a la clase laboral de nuestro Pais y que brinde resultados positivos para

quienes lo apliquen.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problemética

La economia global ha hecho que las acciones sociales se conviertan
en una herramienta estratégica de negocio. Dentro de este contexto, la
tendencia es alinear e integrar iniciativas sociales con la actividad
empresarial, con el proposito de impulsar el fortalecimiento de la
empresa y la lealtad de los consumidores hacia una determinada

marca.

En este sentido, “la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es la
contribucién activa y voluntaria de la empresa al mejoramiento

social, econémico y ambiental de la sociedad”.

Por lo expuesto, un primer problema que se presenta para poner en
marcha la RSE es que su aplicacion es voluntaria, por lo que no existe
una legislacion que obligue a la empresa a llevarla a cabo. Por esta
razon, a nivel internacional, existen solo recomendaciones y guias para
gue las organizaciones gestionen responsablemente su desempefio e

impactos en las areas social, econémico y ambiental.



Un ejemplo de esta aseveracion es el Pacto Global de la ONU (2000),
cuyo cumplimiento se evalud durante el Il Foro Empresarial del Pacto
Mundial en América Latina y el Caribe (2012), en donde se report6é que
en América Latina existen 1,500 empresas miembros del Pacto, de las
que solo 95 son de Perd. Si revisamos el informe del 2011 del
Ministerio de la Produccion sobre la situacion de la empresa peruana

formalizada, vemos lo siguiente:

Segmento Empresarial N° Empresa %

Microempresas 1,221,343 94.5
Pequefia Empresa 61,171 4.7
Mediana y Gran Empresa 9,610 0.8
Total de empresas 1,292,124 100.0

Fuente: SUNAT, Registro Unico de Contribuyentes 2011
Elaboracién: PRODUCE - Direccién de Estudios Econdmicos de Mype e
Industria

Al relacionar el reporte de evaluacion presentado en el Il Foro
Empresarial del Pacto Mundial en América Latina y el Caribe (2012)
con el cuadro “Peru: Empresas Formales”, concluimos que unicamente
el 1% del numero de la mediana y gran empresa peruana se
encontraria como miembro de la promocién y cumplimiento de este
Pacto Global de la ONU, lo que representa un indice bastante bajo, en
relacion a las acciones referidas al cuidado de los derechos humanos,
medio ambiente, normas laborales y lucha contra la corrupcion,

categorias y variables que constituyen la base de la RSE.

Asimismo, el matiz voluntario de la RSE nos lleva a puntualizar otro
gran problema como punto de partida al aplicar esta iniciativa: la

informalidad de las empresas peruanas.

Segun la estadistica del 2012 del Ministerio de la Produccion, se sefiala
gue el 42% (928,971) de las Mypes existentes al 2011 son informales.




Veamos el gran problema

Numero de Micro y Pequeiias empresas, 2011
(en numero y porcentaje)

20 339 = Formal, sujetas a
(1%) régimen laboral
especial 28015

= Formal, sujetas a otros
régimenes laborales

1258775
(57%) Informal

Fuente: Produce
Elaboracion: IPE

Este mismo informe nos dice que la informalidad ha venido
reduciéndose (a un ritmo de 5.7% desde el 2004), segun vemos en el

siguiente gréfico:

Perda informal

MNiveles de Tormalidad e informalidad en la PEA ocupada
{Como porcentaje de la PEA ocupada, 2004 - 2011)

7% 74%

T2% T1% 70% 68% 67 % B6%
o

329, 33% 34%
284 29%, 30%
i 23% 26%

. e >

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— PEA Fomal —m— PEA Informal

Fuente: INEI

Elaboracion: IPE

Con relacion a la informalidad, podemos mencionar dos aspectos que
dificultan esta reduccion:

e ¢l alto costo de formalizacion para las empresas peruanasy,

e lalegislacion laboral existente.



Estos aspectos vienen determinando que empresas formales pasen a
ser informales y que las informales duden alin mas en formalizarse.
Esta informalidad existente nos indica que, para la gran mayoria de las
empresas peruanas aspirar a iniciar el tema de RSE, pasa por un

primer gran paso: la formalizacion.

En segundo lugar, se han realizado tres Conferencias de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también conocidas
como las Cumbres de la Tierra, en Rio de Janeiro (1992 y 2012) y
Johannesburgo (2002), siendo el tema principal el desarrollo sostenido
de los paises a base de mejorar las vidas de las personas que viven en

pobreza y el cuidado del medioambiente mundial.

Por su participacion en estas “cumbres” y su compromiso de actuar
coherentemente con las declaraciones suscritas en cada una de ellas,
el Pert ha avanzado en términos de institucionalidad ambiental y en la
creacién de un marco legal para responder de manera mas eficiente a
la diversidad cultural y natural del pais. Sin embargo, no obstante lo
avanzado en el marco legal y que toda actividad econdémica realizada
en el pais se rige bajo esta regulacion vigente, la puesta en marcha de
diversas actividades productivas, de servicios y extractivas en el Pera

han originado la subsistencia de problemas ambientales, tales como:

o la contaminacion del aire, como consecuencia de un crecimiento
intensivo de las areas urbanas y la expansion y concentracion de
las industrias con procesos tecnoldgicos ineficientes; por la
antigiiedad, composicién y estado del parque automotor; y la mala
calidad de los combustibles con alto indice de nocividad (azufre,
benceno, entre otros).

o La deforestacion, incrementada durante los ultimos veinte afios.

o El deterioro de la calidad del agua, es otro de los problemas mas

graves del pais. Entre sus principales causas se encuentran:



- Los vertimientos industriales y domésticos sin tratamiento (el
70% de los vertimientos domésticos no son tratados y solo en
Lima se vierten, al menos, 400 millones de m3/anuales de
aguas servidas al mar) y,

- El uso indiscriminado de agroquimicos y de insumos quimicos

en la produccién de drogas ilegales y en la mineria informal.

En tercer lugar, encontramos que aln no existen empresas peruanas
certificadas con la 1ISO 26000 (Norma Internacional que armoniza y
alienta la aplicacion de mejores practicas en RSE, la que fue puesta en

conocimiento del publico el 1° de noviembre del 2010).

En cuarto lugar, aunque el tema de la RSE cada dia cobra mayor
interés entre las organizaciones debido a la conciencia, necesidad y
exigencia del entorno de mantener un comportamiento socialmente
responsable, la mayoria de las empresas no tiene claro el concepto y el
alcance de la RSE confundiendo algunas acciones que ejecutan en el
area social como si correspondieran a la RSE.

Entre estas acciones las mas evidentes son por ejemplo:

i La filantropia empresarial: las empresas que se encuentran en
este nivel, suelen poseer una motivacion altruista originada en el
seno del directorio de dichas organizaciones. Para ello, utilizan
recursos provenientes de las utilidades de la empresa. En este
caso, no existe necesariamente una vinculacion directa de la
empresa con el ambito de influencia de los proyectos
desarrollados. Son realizados preferentemente a través de
terceros y de la manera mas discreta posible, por lo que no son
utilizados en las estrategias de marketing de las organizaciones

que las ejecutan.

En resumen, la filantropia es la expresion de un alto compromiso

social inmediato pero de desinterés en el desarrollo futuro.



La inversion social: las empresas que se encuentran en este
nivel, tienen una orientacion hacia la obtencion de beneficios para
si mismas a través de generar beneficios para las comunidades
en las que se desarrollan. Los recursos que sustentan tales
actividades usualmente estan considerados en el presupuesto
general de la empresa. Se espera una mejora en las condiciones
de vida de la comunidad sobre la que actia la empresa o en el
ambito geografico sobre el que se extiende su influencia. Los
beneficios esperados para la empresa giran en torno de la imagen
y la reputacién de la empresa. Los proyectos son ejecutados

principalmente de manera directa por la empresa.

En resumen, la inversion social se da cuando la empresa esta
involucrada y comprometida con el desarrollo y muestra interés en
él, pero su principal objetivo aun esta centrado en fortalecer su

imagen empresarial.

iii. La responsabilidad social: las empresas que se encuentran en
este nivel, involucra en su accionar no sélo a las comunidades
ubicadas en su ambito de influencia, sino a la sociedad en su
conjunto y a los propios empleados de la empresa como
destinatarios de sus actividades. Se busca un impacto en tres
niveles distintos:

a) en los propios empleados,
b) en las comunidades directamente vinculadas con la empresa,

c) enlasociedad en general.

En resumen, la RSE implica un alto compromiso social en forma

sostenible sustentado en un alto interés consciente de la empresa.

Una alta proporcion de las dos primeras formas de intervencion social
descritas se encuentran implementadas por las empresas en el Peru en

diferentes niveles y alcances, considerandolas como RSE.



En quinto lugar, otro problema que podemos enunciar es que la
aplicacion de la RSE en el Perl soOlo se encuentra circunscrita,
principalmente, a la esfera de las empresas grandes, muchas de ellas
internacionales, que actlan en nuestro territorio. Para las empresas
medianas y pequefias aun es un reto el promover la RSE. Sin
embargo, el crecimiento econdémico del pais en forma sostenida
durante los ultimos quince afios apresura a que este tipo de acciones

también se de en este nivel de desarrollo empresarial.

En sexto lugar, otro problema que encontramos es que las empresas
consideran a la RSE como un gasto y no como una inversion, sin tomar
conciencia de los beneficios que derivan para sus organizaciones el
poner en marcha la RSE, entre los que podemos mencionar los
siguientes:

o El primer beneficiado es el trabajador de la empresa, a quien se le
brinda un adecuado clima y ambiente laboral. De esta manera,
tenemos trabajadores motivados y ausencia de conflictos.

o También extiende su beneficio a todos los grupos de interés, tales
como: accionistas, clientes, proveedores, la comunidad local, el
gobierno local, el sector industrial.

o La consideracion de la RSE como objetivo estratégico de la
empresa y la puesta en marcha en forma transversal en la
organizacién, trae beneficios tangibles que pueden traducirse en
fuentes de ventaja competitiva como: liderazgo en costos y
mejoramiento de sus utilidades (por la marca y posicionamiento
en el mercado). Asi, dentro de la estrategia empresarial, las
tendencias ambientalistas pueden ser un buen método para

reducir costos o mantenerlos competitivos.

En sétimo lugar, otro problema derivado que encontramos es en la
“‘interaccion de la empresa con el entorno en el que desarrolla sus
actividades”. La empresa al llevar a cabo sus operaciones, cuando
éstas afectan el medio ambiente de las comunidades, originan



conflictos sociales cuando no han existido un dialogo y un compromiso
mutuo iniciado y consolidado por la RSE. Un ejemplo de este tipo de
problemas fue el conflicto social del proyecto minero Conga en el 2011,
aun no resuelto y paralizado a la fecha, suscitado entre la poblacion de
Cajamarca y la minera Yanacocha. En este conflicto podemos
identificar dos aspectos: falta de credibilidad de la minera y temor de la
poblacidon. Este mecanismo de didlogo y compromiso mutuo entre la
empresa y su entorno es denominado ‘licencia social”’, que es una
suerte de pacto entre la empresa y la sociedad, un acuerdo que no es
formal pero que es totalmente estratégico para una organizacion. Esta
“‘licencia social’, como dijimos, se viabiliza en el momento que la

empresa pone en marcha su programa de RSE.

Con relacion a éste y a otros conflictos, el Gobierno peruano ha
promulgado la Ley N° 29785 “Ley del Derecho a la Consulta Previa a
los Pueblos Indigenas u Originarios” de fecha 31.08.2011 y su
respectivo Reglamento (Decreto Supremo N° 001-2012-MC del
02.04.2012), la que define a la consulta “como un derecho de los
pueblos indigenas que opera sobre medidas que afecten directamente
sus derechos colectivos, sea sobre su existencia fisica, identidad

cultural, calidad de vida o desarrollo”.

Como ultimo problema y colateral a esta Ley y todo el marco legal
existente en el &mbito ambiental es oportuno mencionar la falta de una
ley especifica de responsabilidad social empresarial que, a través de su
normatividad, posibilite la capacidad ejecutora y fiscalizadora por parte
de los entes gubernamentales, originando la obligatoriedad de cumplir

lo normado.

Por la problematica expuesta, es necesario conocer cual es el grado de
internalizacion de la RSE en las empresas en el Perq, discriminando el

tamafo y giro de actividad a la que se dedican.



1.2 Formulacion del problema
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1.2.2

Problema general

¢Cuéles son los efectos de las politicas y estrategias de RSE

gue se implementan en las empresas del Peru?

Problemas especificos

a)

b)

d)

¢Cuales son los efectos de las politicas de RSE
identificadas como ISO 26000 y 14000 en el desarrollo

sostenible en las medianas y grandes empresas del Peru?

¢, Cuales son los efectos de las politicas de RSE en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés

de las empresas del Perd?

¢En qué medida las estrategias de RSE inciden en el
cuidado del medio ambiente?

¢, Cudles son las estrategias de RSE que inciden en la

mejora de la capacidad técnica de las empresas del Per(?

¢,De qué manera las estrategias de RSE tienen efectos en
la negociacion colectiva de las empresas peruanas y los

grupos de interés?

1.3 Objetivos de la investigacion

13.1

Objetivo general

Determinar los efectos de las politicas y estrategias de RSE

gue se implementan en las empresas del Pera.



1.3.2

Objetivos especificos

a)

b)

d)

Determinar los efectos de las politicas de RSE
identificadas como ISO 26000 y 14000 en el desarrollo
sostenible en las medianas y grandes empresas del Peru.

Determinar los efectos de las politicas de RSE en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés

de las empresas del Peru.

Precisar en qué medida las estrategias de RSE inciden en

el cuidado del medio ambiente.

Determinar las estrategias de RSE que inciden en la
mejora de la capacidad técnica de las empresas del Pera.

Determinar las estrategias de RSE que tienen efectos en
la negociacion colectiva de las empresas peruanas y los

grupos de interes.

1.4 Justificacion de la investigacion
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Justificacion

Esta investigacion se justifica por ser un tema de atencién

actual y porque los aportes que se puedan generar de ella

impactaran sobre los grupos de interés de la empresa y la

vision que se tiene sobre la RSE.

La RSE se ha transformado en las ultimas dos décadas en uno

de los temas que mas interesan en el mundo académico y

empresarial.
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1.4.2

Este interés se origina por dos razones:

e Por los conceptos distorsionados bajo los cuales se han
manejado la RSE, es decir, la vision de filantropia o de la
inversion social. Estos enfoques sélo han estado basados
en la distribucion de recursos cuando las empresas
obtenian utilidades y no en lo responsable que deben ser

las empresas durante el desarrollo de su negocio.

e Por los beneficios de la RSE que alcanzan al trabajador y a
los grupos de interés de la empresa (accionistas, clientes,

proveedores, comunidad local, entre otros).

La vision moderna de la RSE se enfoca en el desarrollo de
acciones durante los procesos productivos en que una empresa
es responsable con trabajadores, proveedores y cualquier otro
interesado que participe o se vea afectado por el proceso de

transformacion que genera una empresa.

Por ello, la presente investigacion pretende determinar la
aplicacion de politicas y estrategias de la RSE partiendo de las
Normas ISO 26000 e ISO 14000, a fin de establecer la correcta

vision de la RSE.

Importancia

La importancia de la presente tesis se da para la empresa y

para la sociedad, en los términos siguientes:

a. La importancia de la responsabilidad social empresarial
para la organizacion, en la cual debe considerar a la RSE
como una inversion y no como un gasto. Esta perspectiva
la tenemos por los beneficios que la RSE genera, como

por ejemplo:

11



o Reduce la posibilidad de conflictos con la poblacion,
disminuyendo los costos por paralizacion de

operaciones.

o Mejora la productividad, al tener trabajadores

motivados.

o Mejora el ambiente interno y la seguridad de los

trabajadores.

o Mejora el ambiente externo, al mitigar los impactos

gue sus actividades puedan generar en el entorno.

o Brinda una imagen de responsabilidad en la

empresa.

Asimismo, la responsabilidad social se ha convertido en

una fuente de ventaja competitiva para la empresa.

La importancia de la responsabilidad social empresarial

para la sociedad.

A través de la responsabilidad social la empresa también
ayuda a crear las condiciones para el desarrollo
sostenible de la poblacion. Esto significa que la
responsabilidad social actia como promotora del cambio
social. Desde este punto de vista, la empresa debe
convertirse en el agente de cambio o en el promotor del
funcionamiento de un grupo que sea el agente de

cambio.

En consecuencia, lo expuesto sustenta la importancia de

la presente investigacion.

12



1.5 Delimitaciones del estudio

La presente tesis estara delimitada en los siguientes aspectos:
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Delimitacion espacial

La presente tesis se circunscribirda a la mediana y gran
empresa que operan en el Perud. Esta limitacion se justifica en

lo siguiente:

. Por el gran numero de pequefias y micro empresas
existentes y porque se encuentran distribuidas en forma

dispersa en el pais.

. Por la falta de recursos humanos para abarcar

geograficamente a un mayor nimero de empresas.

Presentamos el numero de empresas segun los diferentes

segmentos empresariales:

Segmento Empresarial N° Empresas

Micro empresa 1,221,343

Pequefia empresa 61,171
Total MYPE 1,282,514
Mediana y Gran Empresa 9,610

Total Empresas 1,292,124

Fuente: Registro Unico de Contribuyente 2011 SUNAT
Elaboracion: PRODUCE — DGMYPE — DDE

13



15.2
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1.5.4.

Delimitacion temporal

La presente tesis tomard como antecedentes los trabajos
realizados sobre esta materia en los ultimos diez afios. Esta
limitacion se justifica en que la RSE y su visibn moderna se ha
enfatizado en su aplicacion en la ultima década. El desarrollo
de nuestra investigacion abarcara el periodo correspondiente
entre los afios 2013 y 2014.

Delimitacién social

La aplicacion del trabajo de campo para los efectos del analisis
y contrastacion de las hipétesis se realizara a nivel de
ejecutivos, personal especializado de los trabajadores del

sector empresarial.

Limitaciones del estudio

Este estudio esté limitado hacia el sector empresarial del Pera
y tiene como finalidad efectuar un balance entre la viabilidad
practica y la validez interna del instrumento de recoleccion de

informacion.

1.6 Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable de llevarse a cabo considerando

que:

El problema planteado es susceptible de estudiarse tomando en
cuenta que disponemos de los recursos humanos, econémicos y
materiales suficientes para realizar la investigacion en el tiempo

previsto.
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Es factible lograr la participacion de las empresas consideradas
en la muestra en la investigacion.

Es factible conducir el estudio con la metodologia seleccionada
(investigacion aplicada) para dar respuesta al problema porque
los alcances de esta investigacion son mas practicos, mas
aplicativos y se auxilia de leyes, normas, manuales y técnicas

para el recojo de informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad las investigaciones que en materia de
Responsabilidad Social se desarrollan a nivel mundial tanto en
Norteamérica, Europa y Latinoamérica centran en buena parte su
atencion en la conceptualizacion, definicién y desarrollo de una RSE a
través de sus politicas y estrategias que se aplican o implementan en
las Organizaciones Empresariales, donde la investigacion en
Responsabilidad Social Empresarial es todavia muy novedosa. Asi
vemos gue son varios los organismos que a través de sus normas y
dispositivos legales pretenden ayudar a los responsables de la
direccion de las empresas a identificar los diferentes grupos de
intereses econdmicos, politicos, sociales y morales, para tomar sus
decisiones empresariales teniendo en cuenta las consecuencias
econdmicas sociales que de ellas se pueden generar. En este sentido
debemos mencionar las siguientes investigaciones y organismos que
nos serviran de apoyo para el adecuado desarrollo de nuestra

investigacion:
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Titulo: “Evolucion del Compromiso Social de las Empresas”
Autor: Maria Matilde Schwalb y Emilio Garcia, Lima: Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico, 2003.

Resumen: El trabajo concluye en lo siguiente:

La RSE es un concepto que ha tenido acogida en nuestros medios

académicos y empresariales.

Las practicas socialmente responsables son cada vez mas comunes,
ya que nuestros empresarios estan empezando a darse cuenta de la
imperiosa necesidad de desarrollarlas y de que estas practicas
constituyen un requisito para su subsistencia, es decir, la RSE esta

empezando a dar sus frutos.

Titulo: “Beneficios de la RSE y las inversiones socialmente
responsables”

Autor: Maria Matilde Schwalb y Emilio Garcia, Lima: Centro de
Investigacion de la Universidad del Pacifico, 2004.

Resumen: El trabajo concluye en lo siguiente:

RSE es, pues, una filosofia que se refleja en la forma de gerencia de
las organizaciones y, cuando se la incorpora en la administracion
estratégica de las empresas, puede convertirse en una solida ventaja

competitiva que garantice la permanencia de la empresa en el tiempo.

Se puede concluir que la seleccidn de las inversiones sobre la base del
comportamiento ético y socialmente responsable no esta refida con el

logro de altos niveles de renta.

Titulo: “Situacién de la RSE en la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en el Peru”

Autor: Felipe Portocarrero, Bruno Tarazona y Luis Camacho. Lima:
Centro de Investigacién de la Universidad del Pacifico, 2006.
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Resumen: El trabajo concluye en lo siguiente:

Existe un vacio en la literatura peruana en el tema de la RSE en

las Mipyme.

La informalidad en la que operan las Mipyme determinan su
invisibilidad en los registros oficiales y la carencia de estadisticas
confiables que permitan realizar una cuantificacion mas precisa y
menos sujeta a controversias acerca de su validez, se
comprenderan mejor los factores que hacen particularmente

complicado su estudio.

Las practicas de RSE estdn poco difundidas en las Mipyme

peruanas.

En el campo de la RSE externa, y especialmente
medioambiental, una parte importante de estas empresas no

desarrolla actividad alguna.

Donde si se puede encontrar que las empresas incursionan de
una manera mas generalizada es en el campo de las actividades
de RSE interna, a manera de iniciativas desarrolladas con el
objetivo de mejorar el clima laboral.

Es notoria la diferencia entre lo que hacen las micro y pequefas
empresas en el campo de la RSE y aquello que desarrollan las

medianas empresas.

Las perspectivas sobre el futuro de las actividades de RSE en las

Mipyme no son promisorias.

Una de las razones por las que las Mipyme no realizan
actividades de RSE es por la falta de recursos. También pasa por

la difusion y la promocion.

Titulo: “Diagnéstico de la responsabilidad social en el Peru”
Autor: Pedro Franco. Lima: Centro de Investigacién de la Universidad

del Pacifico, 2007.
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Resumen: El trabajo concluye en lo siguiente:

“‘Hoy en dia la mayoria de empresas peruanas que realizan practicas
de RSE son conscientes de que éstas tienen que ser motivadas por
una fuerte conviccidn mas que por una proteccion. Las empresas que
actualmente cumplen todos aquellos requerimientos que les hace el
Estado, como el pago de impuestos por ejemplo, son consideradas
ajenos a su responsabilidad social. Por lo tanto existe un factor
“voluntario” claramente definido. En el Peru, este factor se hace mucho
mas evidente dado que Estado no se puede dar abasto para cumplir
con todo el pais y satisfacer las necesidades de sus habitantes. De
esta manera, la empresa se convierte en un agente activo en la
satisfaccion de algunas de estas necesidades. El problema
actualmente es que existe una ausencia absoluta del Estado en
algunas zonas del Peru”. Lamentablemente, es imposible que las
empresas sustituyan al Estado dado que las necesidades de los
peruanos son de tal magnitud que es imposible satisfacerlas, y no se le
puede pedir a la empresa que lo haga, cuando ni siquiera el Estado lo

puede hacer.”

Titulo: “Un estudio sobre la responsabilidad ciudadana y el medio
ambiente en la ciudad de Lima”

Autor: José Pereyra, tesis doctoral, Pontificia Universidad Catdlica del
Pert, CENTRUM, 2012.

Resumen: La tesis concluye que:

“Las consecuencias de los problemas generados por el descuido hacia
el medio ambiente ya son notorias en todo el planeta y empiezan a ser
tomadas en cuenta y evaluadas por cientificos de diversas
especialidades. La comunidad internacional esta buscando con
preocupacion soluciones de corto y largo plazo, aunque en la raiz del
problema se encuentran los paradigmas que guian el desarrollo y los
estilos de vida, los cuales no han considerado (la conservacién del

entorno como un asunto prioritario. En el Perud, la atencién a los
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problemas del medio ambiente recién empieza a adquirir importancia
en el nivel politico, productivo, y de la opinion publica. Desde el &mbito
politico y normativo la orientacion se dirige principalmente a la creacion
del cuerpo de leyes y reglamentos que normen las actividades
productivas. En el ambito empresarial el enfoque ha sido de
adaptacioén a las normas y, por tanto, carente de iniciativas. Pese a que
la racionalidad de todo sistema juridico y normativo es que debe tomar
en cuenta el contexto social y cultural en el que actla, esta premisa no
ha estado siendo aplicada en la legislacion ambiental peruana. El
problema que se plantea en la investigacién es que en el Perd, y en
particular en los habitantes de la ciudad de Lima, no se conoce cuéles
son los valores que orientan la conciencia y el comportamiento hacia el
medio ambiente y cémo las caracteristicas demogréficas, personales y
sociales intervienen en las relaciones entre las creencias, intenciones y
comportamientos relativos a la necesidad de conservar el medio
ambiente, y asegurar el desarrollo sostenible y mejores niveles de
calidad de vida. Ninguno de estos temas ha sido estudiado aun en el
Perl desde la perspectiva de un modelo de comportamiento que

integre estas variables en un marco conceptual explicativo.”

Titulo:  “Aproximacién a una legislacion nacional en
Responsabilidad Social Empresarial para la emision de reportes
de sostenibilidad”

Autor: Luis Zapata, tesis para optar el grado de magister en Derecho

de la Empresa, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, 2012.
Resumen: La tesis concluye:

1. “La responsabilidad social empresarial es nueva en términos
formales, pero no en lo practico, ya que antes de que se definiera
como tal, diversas empresas ya ejercian actividades filantropicas
en el mundo, ya sea en alianza con las comunidades como en

grupos de empresarios.

2. Con el avance de las inversiones y la economia, surge la
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necesidad de que las empresas rindan cuentas de sus
actividades sociales, puesto que estas empiezan a darles

beneficios a nivel corporativo.

Tanto en Europa, como en paises latinoamericanos han surgido
criticas al desempefio de las empresas en responsabilidad social,
de parte de gremios y organizaciones de la sociedad civil. Estos
se quejan de que las empresas no cumplen con lo que se
comprometen a hacer en el entorno donde operan, incluso no
incluyen el impacto que tienen sus actividades en tales gremios y

organizaciones.

Para ser efectivo, un reporte debe comunicar el nivel de
compromiso de la compafia respecto de su Responsabilidad
Social Empresarial, demostrar cémo la ha incorporado a su vision
de negocios, y explicar de qué manera est4d impactando su

resultado final.

Hasta el momento, los reportes de sostenibilidad en el Pert y en
el mundo son preponderantemente voluntarios. Las empresas,
por lo general, rinden cuentas de sus actividades de
responsabilidad social en base a estandares de organizaciones

internacionales, sin obligacién alguna.”

2.2 Bases teoricas
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Responsabilidad Social Empresarial

Segun la norma internacional SO 26000:2010: la
responsabilidad social empresarial es la “responsabilidad de
una Organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético vy

transparente que:
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o Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la

salud y el bienestar de la sociedad;

o Tome en consideracion las expectativas de sus

partes interesadas,

o Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente

con la normativa internacional de comportamiento, y

. Esta integrada en toda la Organizacion y se lleve a la

practica en sus relaciones.”

Otro punto de vista que complementa el concepto es de Peru
2021 que nos dice que la responsabilidad social empresarial
(RSE) “es una forma ética de gestion que implica la
inclusién de las expectativas de todos los grupos de
interés (Accionistas/Inversionistas, Colaboradores y sus
familias, Comunidad, Clientes, Proveedores, Medio
Ambiente y Gobierno) alrededor de la empresa, para lograr
el desarrollo sostenible. La RSE ayudara a la empresa a
tomar conciencia de su rol en el desarrollo de nuestro
pais, reconociéndose como agente de cambio para
mejorar la calidad de vida y la competitividad de su

entorno.”

Segun Maria Matilde Schwalb y Emilio Garcia (2003) nos
plantea que el: “concepto de RSE ha estado presente en la
historia de la humanidad desde tiempos inmemoriales...se
presenta la época del activismo social que abarca las
décadas de 1960 y 1970 y en las cuales el tema de
responsabilidad social adquiere un gran protagonismo,
debido a ciertas variaciones en el orden social y en los
valores que se presentan en esos afios. Finalmente, a

estos primeros afios del siglo XXI, se le puede llamar
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época de conciencia social contemporanea que se inicia
en la década de 1980, continta en la década de 1990, en la
gue se da un gran desarrollo en todo lo relacionado con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible,
extendiéndose hasta la actualidad. Este panorama
histérico trata de presentar cobmo ha evolucionado la RSE

y su importancia en los ambitos empresarial y social.”

Segun David Solano Cornejo (2009) la “RSE es la integracién
voluntaria, por parte de las empresas e instituciones, de
las preocupaciones sociales y medio ambientales en sus
operaciones comerciales y en la relacién con sus grupos

de interés (stakeholders).”

Concuerdo con el concepto de Pertu 2021 que nos indica
de dénde parte la RSE (una forma ética de gestion, lo que
implica que debe existir una infraestructura ética, es decir,
un conjunto de medios especializados para trabajar el
tema de la ética dentro de la gestién), hacia quién se dirige
(que implica la inclusién de las expectativas de todos los
grupos de interés alrededor de la empresa, es decir, en el
siglo XXI no es posible dejar de lado a un stakeholder) y
para qué se lleva a cabo (para lograr el desarrollo

sostenible).

Empresa

Segun Idalberto Chiavenato, la empresa "es una
organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos, es una
organizacion social por ser una asociacion de personas

para la explotacion de un negocio y que tiene por fin un
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determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencidn
de una necesidad social".

Segun Zoilo Pallares, la empresa es “un sistema dentro del
cual una persona o grupo de personas desarrollan un
conjunto de actividades encaminadas a la produccién y/o
distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un

objeto social determinado”.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
empresa es una “unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de

servicios con fines lucrativos”.

En conclusién, una empresa es una organizacién social que
realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad
de recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos)
para lograr determinados objetivos, como la satisfaccién de
una necesidad o deseo de su mercado meta con la finalidad de
lucrar 0 no y que es iniciada y desarrollada a base de

compromisos mutuos entre las personas que la conforman.

Finalmente, consideramos conveniente plantear las opiniones
y teorias que a manera de comentario presentamos a

continuacion:

Desde que Bowen (1953) seialara, por primera vez, la
importancia del tema, la RSE ha venido evolucionando y
ganando presencia en el contexto mundial. Cada vez mas, los
mercados y la sociedad estan exigiendo que las empresas no
s6lo obtengan beneficios econdmicos; sino que contribuyan
también a la solucién de los problemas sociales. La RSE
también ha ganado influencia en la literatura académica, como

se evidencia con el alto nimero de estudios realizados en
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estos casi 60 afios de vigencia Muchos entienden la RSE
como una forma de contribuir al desarrollo sostenible a través
de la maximizacion del impacto positivo de la actividad
empresarial y de la minimizacion de los efectos negativos en
su comunidad vinculada (Lantos, de 2001, Wolff & Barth,
2005). A pesar del incremento del consumo responsable a
nivel mundial, aparentemente ninguna investigacion se habria
realizado sobre el particular en paises en desarrollo. En el
caso del Perl, no se encontrd ninguna investigacion que haya
intentado medir este fenébmeno, tampoco se encontré ninguna
gue intentase evaluar el impacto de las iniciativas sociales de

las empresas.

2.3 Base legal
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Responsabilidad social empresarial

El marco legal de la RSE, siguiendo el orden de la Piramide de

Kelsen, es como sigue:

a) A nivel del Tribunal Constitucional

)] Existe el Pleno Jurisdiccional N° 0048-2004-PI-TC
que precisa “La responsabilidad social se constituye
en una conducta exigible a las empresas, de forma

ineludible”.

La resoluciéon de nuestro maximo tribunal en materia
constitucional entiende que lo social debe verse

desde tres aspectos, a saber:

v/ como mecanismo para establecer legitimamente
algunas restricciones a la actividad de los
privados;
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b)

v como una clausula que permite optimizar al
maéaximo el principio de solidaridad, corrigiendo
las posibles deformaciones que pueda producir

el mercado de modo casi “natural”; y,

v. como una férmula de promocion del uso

sostenible de los recursos naturales.

Asi mismo, el Tribunal Constitucional al resolver el
Expediente N° 0008-2003-Al-TC66 sefialdo que “La
economia social de mercado debe ser ejercida con

responsabilidad social”.

Leyes

ii)

La ley del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo en su articulo 5° sefiala que dicha
instituciéon debe promover normas y estandares de

responsabilidad social empresarial.

La ley de Radio y Television68 al hablar sobre los
principios para la prestacion de los servicios de
radiodifusion alude en su articulo Il a la
responsabilidad social de los medios de

comunicacion.

La Ley General del Ambiente 69 como sefialaramos
lineas arriba define a la RSE por cuanto en su
articulo 78, que trata sobre la responsabilidad social
de la empresa, establece que “El Estado promueve,
difunde y facilita la adopcion voluntaria de politicas,
practicas y mecanismos de responsabilidad social

de la empresa’.
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c)

Decretos Supremos

El Decreto Supremo N° 013-2003-MINCETUR70
sefiala que son funciones de las Gerencias la
implementacion de buenas practicas, los codigos de
responsabilidad social, de certificacion de sistemas
de gestion de la calidad, asi como el desarrollo de
marcas colectivas, sellos de calidad diferenciales
relacionados con los productos y servicios de

exportacion.

El Decreto Supremo N° 006-2003-VIVIENDA71
establece en su numeral 4.6 inciso c) que los
constructores, desarrolladores inmobiliarios,
entidades financieras, fabricantes y proveedores de
materiales deben satisfacer las necesidades y
expectativas de la poblacién en tiempo, precio y
margenes de ganancias razonables que evidencien

su responsabilidad social.

El Decreto Supremo N° 207-2004-EF72 sefiala que
el Banco de la Nacién en su calidad de empresa
estatal necesita establecer politicas de gestion que
contemplen la responsabilidad social de la empresa,
apoyando la ejecucién de proyectos y actividades de

proyeccion social y cultural.

El Decreto Supremo N° 021-2004-ED73, en su
articulo 7 precisa que son funciones propias del
profesional de Relaciones Publicas “...la aplicacion
del concepto de responsabilidad social de las

entidades involucradas”.
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Vi.

Vil.

viii.

El Decreto Supremo N° 001-2004-RE74, en su
articulo 5 indica que en todos los sectores se
prestara especial atencion a los aspectos de

responsabilidad social corporativa.

Decreto Supremo N° 061-2005-PCM75 determina
gue el Estado debe generar una legislacion que
promueva la responsabilidad social de los

empleadores.

El Anexo del Decreto Supremo N° 059-2005-EM76
en su punto 4.2. sefala que los bonos de
Responsabilidad  Social Ambiental son un
instrumento de financiamiento para la remediacién
ambiental de las areas impactadas por los pasivos
ambientales mineros. Tiene caracter de no

reembolsable y sin intereses.

El Decreto Supremo N° 017-2005-JUS77 al normar
sobre los Derechos Laborales en su numeral 3.2.4)
literal a9) indica que se debe promover y premiar
buenas practicas de responsabilidad social
empresarial que conlleven a mejoras sustanciales
en las condiciones de trabajo y de vida de los
sectores laborales; el uso racional de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible; la transparencia
en el manejo de la informacion y en la oferta de
servicios y bienes de calidad y la responsabilidad
fiscal de las empresas y el compromiso de éstas con
el desarrollo.

Decreto Supremo N° 007-2007-TR78 precisa que la
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RSE se encuentra en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este
modo la calidad de vida de los mismos, asi como
promoviendo la competitividad de las empresas en

el mercado.

d) Otras normas de menor jerarquia

Entre las normas de menor jerarquia que de algin modo
pretenden normar aspectos de responsabilidad social
tenemos: el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo79, la
Resolucion Jefatural N° 073-2005-AGSENASA 80 vy el
Acuerdo de Directorio N° 010-2006-004-FONAFE.

2.4 Definiciones conceptuales

241

Politicas y estrategias de la RSE

Para el analisis y definicibn de la variable independiente se

hace necesario presentar algunos comentarios sobre la RSE.

No se puede desconocer que los cambios econdmicos,
politicos y sociales de las ultimas dos décadas han
transformado la vision y concepcion de los hombres frente
al mundo; los avances tecnoldgicos, el cambio en la
escala de valores sociales, el acceso a la informacion, la
transformaciébn econ6mica y politica del mundo, las
modificaciones radicales en los modelos ideolégicos han
incidido de manera directa en el comportamiento del
hombre y en la forma de ejercer la Actividad empresarial.
En los Ultimos 20 afios diversos tedricos y estudiosos de
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Diferentes posturas ideolégicas han motivado hacia una
administracion mas humana, basada no solamente en la
distribucion de capital, sino fundamentalmente en el

concepto de desarrollo integral del hombre.

Por ello quisimos ahondar en el tema de la responsabilidad
social empresarial, pues cada dia aumenta la creacion de
empresas y con él la necesidad de asumir responsabilidades
con la comunidad, comenzando principalmente con los mismos
trabajadores, pasando por sus familias, continuando con la

comunidad en general y finalizando con el medio ambiente.

Frente a la notoria inseguridad econdmica y social que
enfrenta nuestro Pais ocasionada basicamente por la falta
de oportunidades laborales y el minimo acceso de la
poblacibn a programas integrales de salud y seguridad
social motivados por la poca presencia del gobierno, los
aportes del sector privado se han venido convirtiendo en una
forma de financiar programas estatales e inversiones
canalizadas de gran ayuda para la comunidad menos

favorecida.

Aunque el objetivo de ésta investigacion es profundizar en
la responsabilidad social a través de las estrategias y politicas
que se deben aplicar. es impensable dejar de lado Ila
evolucion de ésta responsabilidad en el mundo, pues es
en Europa donde se comienza a desarrollar la
responsabilidad social empresarial a tal punto que la
comunidad Europea ha creado legislacion de obligatorio
cumplimiento para las empresas privadas, obligandolas a
destinar parte de sus utilidades en el mejoramiento de la
comunidad. Mientras que en nuestro pais por ahora soélo
se trata de wuna “buena practica social’, pero los
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empresarios se comienzan a dar cuenta de su
importancia, hasta el punto de ir implementando éste tipo
de responsabilidad en sus estatutos de creacion de la

empresa, sin que sea una exigencia legal.

La legislacion en Peru respecto de ésta responsabilidad es
insuficiente, pues nuestra Constitucién Politica que a pesar de
consagrar grandes cambios y realizar una reforma estructural
en el modelo econdémico, no tuvo en cuenta el desarrollo
empresarial que se avecinaba para el pais, la Constitucién
politica no trascendid mas alla de la “libertad de asociacion
para crear empresas”, no vislumbré el provecho que podria
obtenerse de las empresas privadas; por ello o se hace
necesario que se Profundice aun mas en el desarrollo de ésta
responsabilidad, para poder aspirar a que se hable de la
responsabilidad social empresarial como un imperativo para

las empresas ya constituidas y las que estan por nacer.

Es por ello que en nuestra investigacion se hace un analisis
sobre la sociedad actual y sus problemas de tipo social,
econdémico y ambiental, que al no estar enmarcadas dentro de
valores y principios éticos inciden negativamente en las
organizaciones, debido a esto se han creado unos esquemas
mundiales, que con la introduccién de nuevos conceptos,
buscan el mejoramiento por medio de estrategias y politicas y
para la aplicacion de la responsabilidad social empresarial del
buen gobierno corporativo; esto es un tema que las
organizaciones no han asimilado y apropiado, debido a que
dentro de su concepcion de ejercicio empresarial, prima el
proposito de generar utilidades econdmicas, siendo ésta
filosofia contradictoria a los intereses tratados por éstos
nuevos conceptos de responsabilidad social empresarial y

buen gobierno corporativo, entendidos éstos como un
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compromiso voluntario de las organizaciones de negocios para
generar valor agregado en lo social, econdbmico y ambiental

mediante la produccién de bienes y servicios.

Esperamos que los resultados de esta investigacion sirvan
para comprender el alcance del término responsabilidad
social empresarial, que se refiere no solo al hecho de que las
empresas deben responder ante sus accionistas por los
resultados de su gestién financiera sino también ante el medio
ambiente, grupos de interés (stakeholders) con los cuales
interactla, es decir, si una empresa produce excelentes
utilidades pero emplea trabajo infantil o contamina el aire y el
agua, no estd cumpliendo su responsabilidad social
empresarial y se expone a una dura presion internacional
para que corrija sus faltas; la responsabilidad social
empresarial busca el crecimiento econémico sostenible y la
aceptacion de que la accién de los gobiernos es insuficiente
para lograr un balance entre lo social, lo econémico y lo
ambiental. Por tanto, es indispensable que las empresas
desarrollen una conciencia sobre la tarea critica que tienen en

estos frentes.

Asumimos ésta investigacion con gran interés en la busqueda
de la cabal proteccion de los derechos del trabajador, el
consumidor, el proveedor, el medio ambiente, y la poblacién
menos favorecida, buscando que las acciones de las empresas

sean cada vez mas transparentes y humanas.
A continuacién presentamos las normas Yy principios
relacionados con la RSE que se vienen aplicando en nuestro

pais y en el mundo:

La ISO 26000 (Guia sobre Responsabilidad Social) es una
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norma internacional que provee orientacion y un entendimiento

comun sobre la responsabilidad social en un nivel global.

La ISO 26000 y :2010 proporciona orientacion sobre los
Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad
Social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente
responsable en cualquier organizacion del sector privado,
publico y sin fines de lucro, independientemente si son
grandes, medianas 0 pequefias y operan en paises
desarrollados o en paises en desarrollo

ISO 26000 no es una norma de sistema de gestion. No es
adecuada, ni pretende servir para propositos de certificacion, o
uso regulatorio o contractual. Dado que ISO 26000 no contiene
requisitos, ninguna certificacion constituiria una demostracion

de conformidad respecto a esta Norma Internacional.

La Norma Internacional 1ISO 26000 ha pasado por un proceso
de aprobacién y revision ante INDECOPI, luego del cual la
norma internacional fue aprobada como Norma Técnica
Peruana NTP — ISO 26000:2010 Guia de Responsabilidad
Social, el 29 de Enero de 2011.

Es una norma orientadora, no es obligatoria. Por tanto, no es

certificable.

ISO 14000

La norma ISO 14000 es una norma internacionalmente
aceptada que expresa como establecer un Sistema de Gestidn
Ambiental (SGA) efectivo.
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La norma se compone de 8 elementos, los cuales se

relacionan a continuacibn con su respectivo numero de

identificacion:

. Sistemas de Gestion Ambiental (14001 Especificaciones
y directivas para su uso — 14004 Directivas generales

sobre principios, sistemas y técnica de apoyo).

. Auditorias Ambientales (14010 Principios generales-
14011 Procedimientos de auditorias, Auditorias de
Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para

certificacion de auditores).

. Evaluacion del desempefio  ambiental (14031
Lineamientos- 14032 Ejemplos de Evaluacion de

Desempefio Ambiental).

. Andlisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco
general- 14041 Definicion del objetivo y ambito y analisis

del inventario- 1404.

Programas y proyectos en RSE

Un proyecto / programa con los trabajadores es el conjunto de
actividades planificadas, interrelacionadas y coordinadas, cuyo
propdsito es alcanzar objetivos especificos dentro de los
limites de un presupuesto y un periodo de tiempo dados con
una poblacion objetiva definida que, en este caso, son los

trabajadores de la empresa.

Proyectos / programas sociales son aquellos que intentan
satisfacer necesidades que no se transan en el mercado vy el
analisis de ellos es el impacto que los resultados tienen sobre
la poblacién objetivo. El impacto se define como los cambios
ocurridos dentro de una poblacion objetivo como consecuencia

de la implementacion del proyecto.
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2.4.1.1 Politicas y estrategias de la RSE.

Etapa de Desarrollo

Empezé en los afios 60. La atencion se alejo de la teorizacion
lo que era bueno para la sociedad y se centré en el analisis de
las demandas que la sociedad ponia sobre la empresa. Asi, el
enfoque estuvo sobre los procesos que aseguran la capacidad
de la empresa para responder a su entorno. Esta etapa tuvo
una inclinacion hacia las acciones de la gerencia y estuvo
caracterizada por el activismo social y el aumento del
consumismo; el incremento de la conciencia publica sobre
asuntos éticos y medioambientales; y el aumento de las
presiones de grupos ambientalistas, defensores de los
consumidores, el movimiento feminista, la juventud y los

movimientos pro derechos civiles.

Durante estos afios, el gobierno estadounidense promulgo la
Ley de Derechos Civiles (1964) y establecié la Comisién para
la Equidad en las Oportunidades de Empleo (1964) con el fin
de eliminar la discriminacion laboral. También, cre6 la Agencia
de Proteccion Ambiental (1970) y establecié la Comision para
la Seguridad del Consumidor (1972). Durante esta etapa y a
fines de los afios 70, Carroll (1979), que trabajé sobre el
concepto fundacional de Bowen (1953), desarrollé6 un analisis
mas estructurado y formulé una definicion de la RSE que
consta de cuatro partes, y sugirio que las compafias tienen
cuatro responsabilidades: econOmicas, legales, éticas vy
filantropicas (o altruistas o humanitarias). Lantos (2001)
sintetiza las responsabilidades sugeridas por Carroll (1991) de

la siguiente manera:

1. Responsabilidades econdmicas: involucran el ser “rentable
para los accionistas mediante la elaboracion de productos
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de buena calidad que tengan precios justos para los
clientes” (p. 596).

Responsabilidades legales: Involucran el cumplimiento de

la ley y la adopcion de una conducta moral en el negocio.

Responsabilidades éticas: Involucran alcanzar mas de lo
gque las obligaciones legales requieren. Tales
responsabilidades “incluyen ser moral, hacer lo que es
correcto y justo; respetar los derechos morales de las
personas y evitar dafiar o herir, asi como prevenir el dafio
que otros pudieran causar” (p. 597). Las responsabilidades
éticas “no estan necesariamente codificadas por la ley.
Ellas derivan su fuente de autoridad de las convicciones
religiosas, las tradiciones morales, las practicas humanas y
los compromisos asumidos por los derechos humanos” (p.
597). La RSE ética “es moralmente obligatoria y va mas alla
del cumplimiento de las obligaciones econémicas y legales
de la empresa, pues evita cualquier dafio social, aun si al

actuar de esa manera el negocio no se beneficia” (p. 605).

Responsabilidades filantropicas: Involucran el compromiso
hacia el bien comun “a pesar de que represente un costo.
La RSE humanitaria hace que las empresas vayan mas alla
de prevenir o rectificar los dafios que han causado (RSE
ética) y asuman que también tienen responsabilidad por las
deficiencias en el bienestar publico que no ha causado” (p.
605). Ello incluiria las acciones que la empresa no tiene la
obligacion moral de realizar pero que son “beneficiosas
para las personas que esta relacionadas con ella, aunque
no lo sean necesariamente para la empresa misma” (p.
605).
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En el enfoque de Carroll (1991), la sociedad expresa, a través
de las demandas sociales, como deben comportarse las
empresas. El autor hizo una contribucion importante a la
evolucion y entendimiento de la RSE al relacionar el concepto
con las expectativas de la sociedad y no con sus objetivos y
valores como lo hizo Bowen (1953).

De esta forma, modifico el concepto original al hacer que la
RSE no sea solamente una obligacién ética sino una estrategia

gerencial orientada a la accion.

En ese sentido, Van der Putten (2005) divide las demandas
sociales en aquellas que limitan el impacto negativo del
negocio o la conducta corporativa irresponsable y en las que
incrementan el impacto positivo, a menudo llamado ciudadania
corporativa. Para justificar su existencia, una empresa debe
cubrir las expectativas de la sociedad, de modo que si desea
ser socialmente responsable, no solo tiene que ser rentable,
satisfacer las demandas de la ley, y minimizar o compensar
sus efectos negativos (externalidades) sino que también debe
satisfacer las expectativas que la sociedad tiene en ella. En
consecuencia, el tema no estd restringido a lo que la
corporacion debe hacer (responsabilidades éticas vy
econdmicas) sino ademas a lo que la sociedad desea que la

corporacion haga.

Como ya se menciono, el debate académico moderno sobre la
RSE (que empezd con Bowen en los afios 50 y prosiguié con
Carroll a fines de los 70) se enfoca en las obligaciones éticas
gue las compafias deben asumir para cubrir las expectativas
de la sociedad. Las investigaciones sobre la RSE en los afios
60 y 70 siguieron dicha tendencia (Wolff y Barth, 2005). Wolff y
Barth explican lo siguiente:
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En contraste, en los afios 70, el foco se traslado a la capacidad
de la empresa para responder a su entorno. Bajo el término
responsabilidad social empresarial 0 RSE2, surgié la pregunta
acerca de si era posible, como y con qué consecuencias, que
las compafiias se adaptasen a las necesidades especificas de
la sociedad. (p. 6)

Entre 1970 y 1990 y en paralelo con el desarrollo de la RSE,
otros conceptos comenzaron a aparecer, a menudo referidos a
temas ambientales tales como el desarrollo sostenible y la
sostenibilidad. Los resultados obtenidos por la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente llevada a cabo
en Estocolmo en 1972, el reporte de la Comision Mundial de
Medio Ambiente y Desarrollo (WCED) y el Reporte Brundtland
(1987) estimularon este movimiento. El Reporte Brundtland
populariz6 el concepto de desarrollo sostenible como aquel
“‘que cubre las necesidades de las generaciones del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones del futuro

de cubrir sus propias necesidades” (Gardetti, 2005, p. 37).

Un estimulo adicional fue la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, también
conocida como la Cumbre de la Tierra, llevada a cabo en 1992
en Rio de Janeiro, que incorpord el concepto de desarrollo
sostenible en el mundo de los negocios. El Reporte Brundtland
(1987) indica que los reguladores gubernamentales y los
hacedores de politica no podian por si solos alcanzar el
desarrollo sostenible. El reporte incluye el argumento de que
mientras las corporaciones han sido siempre los motores del
desarrollo econdémico necesitan ser mas proactivas en
equilibrar esta fortaleza con la equidad social y la proteccion

del medio ambiente, no solo porque ellas han causado algunas
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de las condiciones insostenibles sino ademas porque tienen

acceso a los recursos necesarios para atacar esos problemas.

La respuesta de la industria a la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo se produjo por
etapas. La Camara de Comercio Internacional fue la primera
gue mostro signos de apoyo cuando publicd su Capitulo de
Negocios para el Desarrollo Sostenible en 1990. Luego, en
1992, apareci6 el libro Cambiando el Curso de Schmidheiny
(1992) y se creé el Consejo Empresarial Mundial para el
Desarrollo Sostenible (Business and Sustainable Development,
2007). A pesar de que el Reporte Bruntland solo incluye el
factor medioambiental, el concepto de desarrollo sostenible se
ha expandido desde entonces para incluir consideraciones de
dimension social como parte inseparable del desarrollo. El
apoyo al desarrollo sostenible es tanto una necesidad
econdmica como una necesidad medioambiental y social. El
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
estipulé que “El desarrollo sostenible requiere de la integracién
de consideraciones sociales, medioambientales y econémicas
que permitan hacer juicios equilibrados para el largo plazo”
(citado en Garriga y Melé, 2004, p. 61).

Desde 1987, como indica Gardetti (2005), muchos lideres
empresariales y corporaciones han mostrado su apoyo a los
principios del desarrollo sostenible, tales como la Coalicion de
Economias Ambientalmente Responsables (CERES, por sus
siglas en inglés), la Mesa de Didlogo Empresarial sobre el
Manejo del Medio Ambiente, la Salud y la Seguridad, la Red
Internacional para el Manejo Ambiental, el Centro Mundial del
Medio Ambiente, la Iniciativa Global para el Manejo Ambiental,
la Iniciativa para un Reporte Global (GRI), y la Asociacién para
el Trato Ambiental Responsable y la Formulacion de
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Estrategias (STEP) El surgimiento y evolucién de los principios
del desarrollo sostenible ha tenido un impacto notable sobre el
concepto de RSE, lo que ha dado como resultado dos
contribuciones significativas al concepto: la incorporacion de la
variable ambiental como una de las principales expectativas
gue deben ser cubiertas y la sostenibilidad. En esencia, las
organizaciones deben satisfacer no solo las expectativas
actuales de la sociedad sino también las de las futuras
generaciones. Mas aun, la preocupacion ambiental caus6 que
la RSE se traslade del nivel tedrico y filoséfico hacia una
dimension mas concreta y practica: la necesidad urgente de la

empresa de responder a su entorno.

Etapa de Generalizacion y Auditoria

Entre los aflos 80 y 90, la teoria de la audiencia relevante
contribuy6 significativamente con el desarrollo de la RSE. Esta
teoria propone que la responsabilidad del negocio no es con la
sociedad en general sino con sus grupos de interés relevantes:
accionistas, empleados, clientes, proveedores y la comunidad
local (Van der Putten, 2005). Como menciona Wilson (2003), la
teoria de los grupos de interés relevantes fue popularizada por
el libro Administracién estratégica: un enfoque de los grupos
de interés relevante (Freeman, 1984), que define las grupos de
interés relevantes como cualquier grupo o individuo que pueda
afectar o que es afectado por los objetivos de la organizacion.
De acuerdo con Wolff y Barth (2005), esta teoria cuestiona el
paradigma del accionista que defienden Friedman y otros que
consideran que la maximizacién de los retornos financieros de
los accionistas es la Unica responsabilidad social de la

empresa:

En vista de que este enfoque neoclasico fracasd en explicar
por qué las compafiias adoptan politicas que van mas alla de
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sus obligaciones, la teoria de los grupos de interés relevantes
afirma que la administracion efectiva requiere la consideracion
equilibrada de, y una atencion a los intereses legitimos de
todas las comunidades vinculadas relevantes, las que se
definen como cualquier persona que tiene algo que ver con la
empresa. El enfoque se trasladdé de la compafiia y sus
responsabilidades a los grupos sobre los que la compafia
tiene responsabilidades y a los procesos que toman en cuenta

las demandas de estos grupos.

Tres desarrollos principales respecto de la globalizacion
caracterizaron este periodo: la progresiva liberalizaciéon del
comercio internacional; la desregulacion economica o0 la
privatizacion llevada a cabo por muchos paises, que expandio
el dominio del sector privado; y los rapidos avances en la
tecnologia de la informaciéon y de la comunicacion. Estas
tendencias generaron un interés creciente en la RSE y surgio
el concepto de Desempeiio Social de la Empresa (DSE) (Wolff
y Barth, 2005). El DSE fue descrito primero por Carroll, en
1979, y refleja la existencia de interaccion entre los principios
de la RSEL, los procesos de la RSE2 y las politicas
desarrolladas para tratar los asuntos sociales. En el nivel
micro, este modelo se enfoca en la interaccion entre la
empresa y su entorno, y, en el nivel macro, en los esfuerzos de
la empresa para ponerse al dia con las condiciones

cambiantes de la sociedad (Wartick y Cochran, 1985).

El concepto del DSE cre6 una demanda por la ejecuciéon de
auditorias sociales orientadas a medir el desempefio social de
la empresa. Muchas corporaciones comenzaron a estudiar y a
reportar sistematicamente sus practicas. La comparabilidad y
la credibilidad de tales reportes fueron reforzadas por el

surgimiento de organizaciones independientes como la
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Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), que
otorga la certificacion medioambiental 1ISO 14000, asi como la
certificacion la certificacion social SA 8000 y la Iniciativa para
un Reporte Global GRI. ElI ISO 14000 y la SA 8000 son
estandares sobre manejo ambiental desarrollado por ISO, la
cual proporciona lineamientos para las organizaciones que
necesitan sistematizar y mejorar sus esfuerzos de manejo

ambiental.

A principios de los afios 90, debido a la creciente atencion
sobre la globalizacién, asuntos relacionados con las relaciones
internacionales, tales como el papel del Estado en los paises
en desarrollo y la manera en que los negocios internacionales
dafiaban a estos paises, se convirtieron en elementos
importantes de la RSE (Van der Putten, 2005). Los modelos
iniciales del DSE estaban “enfocados en distinguir
analiticamente entre las diferentes dimensiones de los
conceptos de la RSE tales como el contenido prescriptivo y
dimensional del DSE; las responsabilidades econdémicas y
legales versus las éticas y las discrecionales/filantropicas; o los
principios, procesos y politicas inherentes en el DSE” (Wolff y
Barth, 2005, p. 6). Solamente Wood (1991) tuvo una mirada
mas sistematica sobre el desempefio empirico y los efectos
medibles del comportamiento corporativo responsable. Wood
dividio la RSE en las siguientes categorias:

(@) Los principios de responsabilidad social corporativa,
incluyendo la legitimacion (en el nivel institucional), la
responsabilidad publica (en el nivel organizacional) y la
discrecionalidad gerencial (en el nivel individual);

(b) Los procesos de la responsabilidad social corporativa,
tales como la evaluacion ambiental, el manejo de
audiencias relevantes y la administracion de problemas

complicados; y
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(c) los resultados del comportamiento corporativo, los cuales
van desde las politicas sociales hasta los impactos de

tales politicas (p. 694).

El impacto de la preocupacion por el medio ambiente y la
sostenibilidad iniciado en la etapa previa y la propuesta de
conceptos de auditoria, como el del triple balance (Elkington,

1999), provocaron la inclusién dentro del concepto de la RSE

de tres dimensiones de sostenibilidad: el balance social, el

ecoldgico y el econémico. El Banco Mundial (2006) define el

principio del triple balance como sigue (p.6):

1. El balance econdmico se refiere al desempefio financiero
de la empresa y la sostenibilidad de su negocio.

2. El balance ambiental tiene que ver con el impacto de los
productos y las operaciones de la empresa sobre el
medio ambiente y la naturaleza de sus emisiones y
desperdicios.

3. El balance social se enfoca en la diversidad étnica y de
género, en los salarios y las horas de trabajo, seguridad
del personal y las contribuciones que la empresa hace a

los servicios comunitarios.

La contabilidad e informacion del triple balance generd el
concepto de confiabilidad corporativa. A medida que las
empresas asumen contratos con otros grupos de interés
relevantes, su desempeio debe ser confiable para la sociedad.
La confiabilidad esta referida a las obligaciones que cada uno
tiene para explicar, justificar e informar sobre sus acciones
(Wilson, 2003).

La confiabilidad corporativa incorporo esas tres mediciones en

una uUnica medicion integral. Los datos econOmicos son

ajustados a fin de poder compatibilizarse con las dimensiones
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ambiental y social en el indice de Bienestar Economico
Sostenible, en el cual la medicibn del valor agregado
econdmico del bienestar es ajustado mediante la resta de los
costos asociados con factores tales como el desempleo y la
contaminacion ambiental (Banco Mundial, 2006). A fines de los
afnos 90, el término sostenibilidad corporativa surgié6 como un
nuevo paradigma empresarial. Al tiempo que el concepto
incluyé la necesidad de crecimiento y rentabilidad también
enfatizé la proteccion del medio ambiente, la justicia social y la
equidad, y el desarrollo econémico y el desempefio, asi como
la difusion publica de este desempefio (Wilson, 2003). Wolff y
Barth (2005) establecen una diferencia entre dos formas del
proceso de RSE. La primera involucra la construccién de una
conducta responsable en las actividades del negocio (RSE de
tipo built-in). La segunda involucra el compromiso de
implementar iniciativas socialmente beneficiosas y la ejecucion
de actividades que van mas alla del giro del negocio (RSE de
tipo built-on), las que también son conocidas como ciudadania

corporativa.

La RSE del tipo built-in incluye la implementacion de procesos
mas sostenibles, las propiedades ecoldgicas y sociales de los
bienes o servicios producidos, la promocion del consumo
sostenible y la cooperacion en la creacidon de un marco socio
ecoldgico para la produccién. La RSE del tipo built-on incluye
las donaciones financieras o materiales, auspicios y el
establecimiento de fundaciones, voluntariado corporativo y
marketing orientado a las causas sociales. ElI término
ciudadania corporativa es, a menudo, usado de forma errénea
como un sinobnimo de la RSE, porque se cree que la
responsabilidad social de una empresa no es mas que la
extension de la responsabilidad individual que todos los
ciudadanos tienen con su entorno fisico y social. Asi, este

44



término es, en realidad, utilizado para expresar la autorizacién
o licencia social que la empresa necesita para operar en una
comunidad especifica (Garriga y Melé, 2004; Morros y Vidal,
n.d.) y para expresar que la perspectiva convencional identifica
la ciudadania corporativa con las actividades filantrépicas que
son empleadas estratégicamente y que estdn basadas en el

interés de la empresa (Wolff y Barth, 2005).

En esta etapa, las principales contribuciones para una
conceptualizacion mas adecuada de la RSE establecieron que
la atencion no debia enfocarse en el concepto general de
sociedad sino en la sociedad especifica que esta representada
por los grupos de interés relevantes con los que la empresa
mantiene un contacto permanente: accionistas, empleados,
clientes, proveedores y comunidades locales. En adicién, esta
etapa promovié el traslado desde un nivel teérico hacia la
confiabilidad del desempefio empirico y los efectos
mensurables de dicho comportamiento responsable.

A pesar de su larga historia, la evolucion del concepto y la
creciente importancia de la RSE alrededor del mundo, no
existe una definicibn que sea aceptada universalmente. Son
distintos los términos que en la literatura describen el
fendbmeno relacionado con la RSE: responsabilidad social
empresarial, ciudadania corporativa, filantropia corporativa,
apoyo corporativo, involucramiento corporativo con la
comunidad, relaciones comunitarias, asuntos comunitarios,
desarrollo comunitario, ciudadania global, marketing social
corporativo, sociedad y empresa, administracion de asuntos
sociales, politica publica y empresa, manejo de audiencias
relevantes, confiabilidad corporativa y  sostenibilidad
corporativa (Garriga y Melé, 2004; Kotler y Lee, 2005). Los
criterios para definir la RSE pueden cambiar entre
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generaciones Yy culturas, y son diferentes en Europa (sociedad
del bienestar) y en Estados Unidos de los que se manejan en
los paises en desarrollo, debido a las diferencias de cultura,
desarrollo economico, entorno legal y politico, clima ético
organizacional y de género (Juholin, 2004; Lines, 2003;
Papasolomou-Dukakis, et al., 2005; Singhapakdi y Karande,
2001).

De acuerdo con Garriga y Melé (2004), el campo de la RSE ha
crecido significativamente y contiene una amplia proliferacion
de teorias, enfoques y terminologias que son controversiales,
complejas y poco claras. En un articulo reciente, estos autores
proporcionan una revision de las principales teorias sobre la
RSE, clasificandolas en cuatro categorias:

1. Teorias éticas, basadas en los requerimientos éticos en
la relacion entre la empresa y la sociedad, involucran
principios que expresan lo que es correcto o necesario
hacer para tener una buena sociedad. Dentro de este
grupo, los autores distinguen la teoria normativa acerca
de los grupos de interés relevantes, los derechos
universales, el desarrollo sostenible y el enfoque del bien

comun.

2. Teorias instrumentales, las cuales asumen que las
empresas son un instrumento para la creacién de riqueza
y se enfocan en la RSE como una herramienta
estratégica para la creacion de beneficios economicos, al
tiempo que centran su preocupacion en la maximizacién
del valor para los accionistas, marketing orientado a la
responsabilidad social y las estrategias para impulsar
ventajas competitivas. En este grupo, los autores incluyen
tres enfoques: inversion social en un contexto

competitivo, vision de la empresa basada en los recursos
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naturales y capacidades dindmicas, e implementacion de
estrategias para la base de la pirdmide de ingresos.

3. Teorias integracionales, que estudian las empresas que
se enfocan en la satisfaccion de las demandas sociales,
concentrandose en asuntos gerenciales, el principio de la
responsabilidad publica, el manejo de las audiencias
relevantes y el desempefio corporativo y social. Estas
teorias sugieren usualmente que la continuidad de las

corporaciones depende de la sociedad.

4. Teorias politicas, las cuales estan relacionadas con el
poder de las corporaciones en la sociedad y su
responsabilidad inherente de desempefiar un papel
positivo en su entorno social. Se enfocan, principalmente,
en el constitucionalismo corporativo (las diferentes
presiones que ejercen los grupos relacionados con la
empresa restringen el poder en la organizacion de la
misma forma que lo hace una constitucién con un pais),
contratos  sociales integracionales y ciudadania

corporativa.

En vista de que no existe una Unica definicion de RSE,
tampoco existe un criterio uniforme respecto de los
componentes de las demandas sociales, que pueden ser tan

amplias como las definidas por el Banco Mundial (2006):

1. Proteccion ambiental enfocada en hallar soluciones
sostenibles para el uso de los recursos naturales que
reduzcan el impacto que las empresas ejercen sobre el

medio ambiente.
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Condiciones laborales que incluyan la libertad de
asociacion, negociacion colectiva, la eliminacion del
trabajo forzado y de la discriminacion laboral, la abolicion
del trabajo infantil, codigos decentes de conducta
profesional y un equilibrio apropiado entre el trabajo y
otros aspectos de la vida de las personas.

Hallar maneras de hacer negocios en el mundo que
respeten los derechos humanos y la justicia social, y que
faciliten el desarrollo adecuado de las economias

emergentes.

Participacion en actividades de la comunidad incluyendo
la asociacion comunitaria, donaciones de planilla,
cooperacion  comunitaria  global, programas de
capacitacion profesional y organizacional para los

trabajadores, y voluntariado.

Desarrollo econémico y empresarial enfocado en la
competitividad, desarrollo de empresas medianas y
pequefias, impulso de las habilidades empresariales,
desarrollo econémico de la comunidad, y micro finanzas

en economias emergentes.

Ampliacién del papel que las empresas pueden tener
como socias en el desarrollo de la salud y en la

promocion del bienestar de la comunidad internacional.

Desarrollo de la educacion y el liderazgo enfocado en el
rol que las empresas pueden desempefar en conjunto
con el sector privado y la sociedad civil para proporcionar

el acceso a educacion de calidad para todos.
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8. Expandir el rol que las empresas pueden desempefiar
junto con otros grupos de la sociedad para apoyar las

operaciones de ayuda humanitaria.

9. Demandas sociales relacionadas con el mercado,
incluyendo  distribucién, marketing ético, precios,
facturacion, privacidad del consumidor, disponibilidad de
informacion de productos, seguridad y calidad de
productos, marketing dirigido a niflos, impacto
medioambiental y el movimiento internacional de

consumidores.

En resumen, las investigaciones sobre la RSE han generado
resultados fructiferos que se hacen evidentes en la evolucion,

enriquecimiento y profundizacién del concepto.

Como resultado, la RSE se ha constituido sobre ocho
dimensiones: valores éticos, beneficios econdmicos, medio
ambiente, expectativas o0 demandas sociales, estrategia
gerencial orientada hacia la accion, grupos de interés
relevantes, sostenibilidad, y responsabilidad y auditoria social.
En consecuencia, la siguiente definicibn que se usara en la
presente investigacion toma e integra elementos de estas
areas y enfoques: la RSE involucra el manejo de una empresa
gue posee una estrategia gerencial orientada a la accion
basada en un conjunto de politicas, practicas y programas que
se encuentran integrados a través de las operaciones del
negocio. La toma de decisiones incluye un compromiso
voluntario de contribuir con el desarrollo sostenible mediante la
adopcion de medidas que equilibran las demandas de todos
los grupos de interés relevantes (accionistas, empleados,
clientes, proveedores y las comunidades locales). Estas

decisiones debieran maximizar el impacto positivo y minimizar
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los efectos negativos del negocio, al tiempo que deben
mantener su preocupacion por las necesidades de largo plazo
de la sociedad de forma tal que apunten hacia o excedan las
expectativas éticas, legales, medioambientales y comerciales
de la sociedad, entre otras mas, tratando, a su vez, que su
desempeiio refleje su responsabilidad con la sociedad,

explicando, justificando o informando sobre sus acciones.

Empresas del Peru

La Empresa

Es considerada como la Unidad de organizacion dedicada a
actividades industriales, mercantiles o de prestacion de
servicios con fines lucrativos. Para nuestro codigo de comercio
representa toda actividad econdémica organizada para la
produccion, transferencia, circulacion, administracion, custodia
de bienes, o para la prestacién de servicios; dicha actividad se

realizara a través de uno o mas establecimientos de comercio.

Las personas fisicas se asocian para alcanzar fines de
diferentes naturaleza, crean personas juridicas con fines
econdmicos, éste espiritu de asociacion se ha manifestado en
todas las épocas historicas del hombre, al mismo tiempo que
ha comprendido todos los angulos de la actividad humana,
desde el trabajo manual, las ocupaciones intelectuales,

comerciales e industriales.

En el modelo de economia competitiva la sociedad comercial
se caracteriza teéricamente por su independencia frente al
poder publico y la imposibilidad de controlar los precios, pero
con el desarrollo del Capitalismo Monopolista tales
condiciones se cumplen cada vez con menos frecuencia,

pues el Estado quiere intervenir en la economia privada
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regulando los precios para proteger los intereses de los
consumidores, crea impuestos y otorga beneficios a aquellos
empresarios que contraten personas discapacitadas, o adultos
mayores de 40 afos, por esto no es posible hablarse de una

independencia total de las empresas del sector privado.

Del caracter social del hombre y de la necesidad de
mancomunarse resultan diversas expresiones, no solamente
la sociedad politica, con su organizacion, sino también las
sociedades y agrupaciones intermedias, en sus mas variadas
modalidades, son una clara demostracion de la naturaleza

gregaria del ser humanao.

La empresa es una organizacibn economica que, en las
economias  industriales, realiza la mayor parte de las
actividades. Son organizaciones jerarquizadas, con relaciones
juridicas, y cuya dimension depende de factores enddgenos

(capital) y exégenos (economias de escala).

Cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de
documentos publicos en los que se definird el objetivo de la
misma, cual es su razén social, su domicilio, quiénes son los
socios fundadores, cual es el aporte de capital social inicial, en
cuantas acciones o participaciones se divide el capital social y

cuales son los estatutos de la sociedad, entre otros.

La actividad y la estructura legal de las empresas se regulan
mediante el Derecho mercantil, que establece los requisitos
contables, las obligaciones de los gestores o administradores y

los derechos de los accionistas.
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Por lo general, los accionistas de la empresa tienen una

responsabilidad limitada:

Solo responden por las deudas de la empresa con la cuantia
de su aportacién, medida por el valor de las acciones. Existen
distintos tipos de compafias que, en funcién del grado de
responsabilidad de los socios o accionistas, reciben distintos
nombres. En primer lugar hay que distinguir entre publicas y
privadas; las publicas pertenecen al sector publico
(administracién central o local), mientras que las privadas
pertenecen a individuos particulares y pueden vender sus

acciones en el mercado de valores.

2.4.2.1 Historia de la Empresa en el Peru

2.4.2.2. Laempresa - Requisitos

Empresa o sociedad es una unidad econdmica, una unidad de
negocio, conformada por varios socios que aportan un
determinado capital para la realizacion de actividades
econdémicas 0 negociables con el fin de obtener utilidades y

poder repartirlas o asumir las pérdidas.

Formas
Formas individuales: Son aquellos tipos de empresa que
estan conformadas o creadas por una sola persona natural, la

Unica forma individual en el Peru es la EIRL.
Formas societarias: Son aquella empresas o sociedades que

son creadas por varios socios (de dos o mas) sean estos

socios personas naturales o personas juridicas.
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Principios generales de toda empresa segun la ley general
de sociedades

a. Llevan razon social o denominacion
Toda empresa debe tener un “nombre” que la identifique,
nuestra LGS indica qué tipos deben llevar Denominacion

y qué otros deben llevar Razon Social.

La Razodn Social, que se utiliza en Sociedades Civiles,
Sociedades Colectivas y en sociedades en Comanditas,
consiste en colocar como nombre identificatorio los
nombres y apellidos de uno o varios de los socios
integrantes, como "Valderrama Hermanos libreria SC", o

“Jiménez, Ruiz & Smith Contadores S. Civil”.

La Denominacion en cambio es un nombre de fantasia,
sin conexidn con los socios aportantes, se utiliza en las
SA, SAA, SAC, SRL y EIRL: “Telefénica del Pera SAA",
"Alicorp SAA”, "IBM SA".

b. Tienen personalidad juridica propia
Cuando la Sociedad o Empresa ha sido inscrita en el
Registro de Sociedades de los Registros Publicos esta
nace como Persona Juridica, como si fuera un ser
humano con mayoria de edad, esta Persona Juridica
podra tener Derechos y Asumir Obligaciones, lo cual la

prepara para celebrar contratos y hacer negociaciones.

c. Tienen patrimonio propio
Los socios aportan determinado valor econémico para
formar el capital social de la empresa. Cuando esos
bienes o dinero es aportado y recibido por la empresa

dichos bienes se convierten en patrimonio exclusivo de la
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sociedad, los socios no pueden reclamar la devoluciéon o
el retorno, por ejemplo a su salida. La entrega del aporte
es a titulo de propiedad y es la empresa la que debera
decidir el destino de los bienes que ahora le pertenecen.

La decision recae en todos los socios.

Tienen responsabilidad

La responsabilidad estd intimamente asociada a la
palabra “respuesta’. Responsabilidad significa la
capacidad de responder a las obligaciones que halla, es
decir la empresa, ha asumido. La Responsabilidad que
asi lo establece la LGS es la que permite asegurar que
cuando una empresa se compromete al pago de
determinada mercaderia o préstamo o crédito esta misma
empresa asumira la carga de responder con el pago, de
esta manera se provee a los negocios una solidez en sus

transacciones.

Ahora bien, la LGS establece que esta "capacidad' de
responder tiene ciertos limites o no los tiene. Una
Sociedad o Empresa en algunos tipos empresariales solo
tendra la capacidad de responder econdOmicamente hasta
un cierto punto mientras que otros tipos tendran una

responsabilidad mayor e incluso ilimitada.

Por ello existen dos tipos de responsabilidad en las empresas.

Responsabilidad Limitada: la LGS establece que tienen esta
responsabilidad limitada la EIRL, SA, SAC, SAA, SRL, S. Civil
de RL. Esta consiste en que la empresa solo 'responderd” por

sus obligaciones econdmicas hasta un tope o limite, este limite

es la cantidad de patrimonio que tiene la empresa y en el caso

de los socios su limite es hasta donde ellos aportaron.
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Responsabilidad ilimitada: La LGS dice que estas empresas
deberan responder no soélo con los bienes aportados de sus
socios 0 los bienes o patrimonio de la empresa sino que
ademas dichas empresa van a responder aun con los bienes
personales que tengan los socios, es decir, con su auto, casas,
muebles, equipos, etc., que pudieran tener como bienes
propios particulares, a pesar que estos bienes no tengan
ninguna conexiébn con las actividades de la empresa.

Empresas con esta responsabilidad ilimitada son: SC.

2.4.2.3. Aplicacion de la RSE en las empresas peruanas

En el siglo XX arranca con la presencia de casas comerciales,
principal poder economico de ese momento, que se fueron
transformando  posteriormente en importantes firmas,
comparfiias y bancos, cuyos nombres van a estar vinculados
posteriormente a las primeras fundaciones familiares asi como
a las iniciativas colectivas que se desarrollan durante todo el
siglo. Nos podemos referir a casos concretos como la Casa

Boulton y la Casa Blohm por citar algunos ejemplos.

Los procesos de urbanizacion, que se despiertan en el pais y
gue impulsaron la industrializacion a partir de las décadas de
1930, 1940 y 1950, permitieron la creacién y consolidacién de
grupos econémicos peruanos. A raiz de la explotacion del
petréleo, las empresas extranjeras trajeron las fundaciones
corporativas al pais, que definitivamente incidieron en los
estilos nacionales de relacibn empresa-sociedad. Hubo
inversion extranjera directa en lo social e influencia

norteamericana sobre los modelos fundacionales peruanos.

Los grupos nacionales se vincularon con la sociedad mediante

acciones como fueron los servicios sociales para sus
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trabajadores y la creacion de fundaciones de empresarios con
proyeccion hacia la comunidad en temas especificos como
salud, ciencia, historia, educacién y desarrollo agricola. Por
ello aparecen los servicios sociales de Electricidad de Lima,

Cementos y otras fundaciones.

El fortalecimiento del Estado Peruano, consagrado en la
constituciéon de 1961 como empresario y responsable de los
derechos sociales, gener6 una respuesta empresarial activa de
promocion social directa con la creacion de organizaciones
sociales empresariales, cambiando el rol de benefactor al de
promotor social. Los empresarios nacionales no aceptaron
facilmente encargarse de la filantropia residual en aquellos
espacios que no ocupaba el Estado. La insistencia
gubernamental en la organizacion y desarrollo de la comunidad
desde la plataforma del Estado (Oficina de Desarrollo
Comunitario de Cordiplan), llevé a un grupo de empresarios a
demostrar que los privados si tienen y deben tener espacio en
el terreno de lo social. Por otro lado, la subversién armada jugé
un papel fundamental, desde los que dicen que fue el interés
comun de derrotar la insurgencia lo que vinculdé a los
empresarios a la cosa publica, hasta aquellos que consideran
gue fue la motivacion para que los empresarios reaccionaran.
De alli vino la creacién colectiva -en la que participaron las
fundaciones corporativas petroleras, las nacionales y otras
como fue el caso de la Fundacion Ford- del Instituto Peruano
de Accion. Comunitaria-lvac, la conformacion de la Federacion
de Instituciones Privadas de Atencién al Nifo-Fipan, la
creacion de la Fundacién Vivienda Popular, del Dividendo
Voluntario para la Comunidad, de la Asociacion de Crédito
Educativo-Educredito, del Instituto de Estudios Superiores de
Administracion-lesa, de la Universidad Metropolitana. Asi como

la creacion de fundaciones empresariales como la Fundacion
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Vollmer y la Fundacion Ricardo Zuloaga. La década de 1960
arroja un comportamiento social empresarial muy proactivo, en
la medida que surgieron muchas iniciativas impulsadas por
ciertos grupos econdémicos que, actuando solos o en conjunto,
desarrollaban acciones hacia sus trabajadores o hacia la
comunidad, fundamentalmente en materia educativa. La
respuesta empresarial tuvo razones ideoldgicas, tanto para
defender la actuacién privada en lo social como para defender

la participacion de los nacionales en lo econémico.

En la década de 1980, el concepto de fundacién corporativa se
adopta completamente en el pais, tanto para empresas
privadas como publicas, y a pesar de la crisis econdémica de
1983. Ante las primeras evidencias de la crisis econ6mica se
despertd contradictoriamente el boom de las fundaciones
corporativas que competian con instrumentos de patrocinio
cultural. El tema de la cultura fue exitoso y competitivo para
garantizar imagen corporativa, por ello la Fundaciéon Carlos y
Alegria Beracasa, Fundacion Mozaretum vy Fundacion
Cisneros. La seleccion intencional del area de accion cultural
fue prioritaria para las entidades financieras, Fundacion
Consolidado, Caracas, Provincial, Latino, Mercantil y Espacios
Union, adn cuando la educacion y la salud siguen
presentandose como opcién para ciertas estrategias
empresariales, como los casos de la Fundacién Sivensa,
Fundacion Progreso y la Fundacion Cavendes. Una serie de
nuevas regulaciones y normativas, motivaron sin duda ciertas
respuestas empresariales como la Fundacion Bigott y las
series “Encuentro con”, “Lo tradicional de nuestras
generaciones” y “Viajando con”. A la par del proceso de
reforma y modernizacion del Estado que se adelantaba a
través de la Copre, surgieron iniciativas propositivas por parte
del sector privado intentando ofrecer nuevos modelos de
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politicas publicas a los gobiernos, por ello el Grupo Roraima,
“El Caso Peru” y la creacién del Centro para la Divulgacion del
Conocimiento  Econdmico-Cedice. EI  mecanismo de
establecimiento de alianzas con el Estado para la actuacion
social empresarial se profundiza (“Ponle carifio a tu colegio”
entre Banco Mercanti y FEDE es una prueba de ello),
generandose también renovacion programatica en aquellas
iniciativas de mas vieja data (aparecen el programa Escuelas
Rurales del Dividendo Voluntario para la Comunidad y el
programa Apoyo a la Microempresa de Fundacion Mendoza).
PDVSA, por su parte, perfila una manera diferenciada de
actuar, en el marco de las iniciativas sociales de otras
empresas del Estado, con el Fondo de Donaciones vy
Liberalidades y la politica de inversion social proactiva a nivel
corporativo y con programas a cargo de sus filiales como
fueron “Dimension” de Maraven, “Cuadernos Lagoven”, y la

campafna “Cuidar es querer’ de PDVSA.

En la década de 1990 se dan tres elementos fundamentales: el
proceso de liberalizacion econdémica, la crisis bancaria y la
apertura petrolera, lo cual trajo nuevos grupos corporativos
trasnacionales, una disminucién del empresariado nacional y el
retorno al pais de las empresas petroleras extranjeras. Todos
elementos que influyeron y cambiaron el mapa de la
responsabilidad social empresarial. La crisis del sistema
bancario trajo como consecuencia un cambio significativo del
mapa de la banca en el pais y arrastré6 grupos econémicos
vinculados, con la consecuente desaparicion de sus acciones
sociales. Los eventos e iniciativas que sucedieron trataron
temas como cultura (Seminario de Imagen y Cultura
Corporativa de Mavesa) y bienestar social industrial (I
Jornadas Latinoamericanas de Bienestar Social en la Industria
de Empresas Polar). En ese contexto aparecieron otra vez
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iniciativas individuales como Proyecto Cultural Mavesa,
Fundacion Cementos Caribe, Centro de Atencion Nutricional
Infantil Antimano-Cania, Fondo Social Cantv, Fundacion
Telcel, Proyecto Papagayo, y otras colectivas como Aporte
Voluntario por Nomina del Dividendo Voluntario para la
Comunidad, Alianza por una Peru sin Drogas, Peru
Competitiva, Consejo Empresarial de Lucha contra VIH-SIDA y
Alianza Social de Venamcham, que toma el espacio de
articulacion dejado por la Federacion de Fundaciones
Privadas. Mientras tanto, PDVSA desarrollaba nuevos
esquemas de actuacion descentralizada (creando las
fundaciones Zumaque, Fundaisletas y Palmichal), y se
convertia en el actor fundamental de la responsabilidad social
empresarial por volumen de recursos asignados mediante
convenios como IAF-PDVSA y luego Delmos. A la par, las
empresas petroleras privadas inician nuevamente sus acciones
de inversion social en sus entornos operativos, Chevron y Shell
en Zulia, Petrozuata, Operadora Cerro Negro y Sincor en
Anzoategui, Conoco y Statoil en Delta Amacuro, entre muchas
otras, tratando de disminuir el impacto generado y buscando
aceptacion de las comunidades anfitrionas y autoridades

locales.

El analisis de ese recorrido nos evidencia varias cosas. Del
poder econdémico de las casas comerciales al poder econémico
de capitanes de empresas, pasamos al poder econémico del
Estado y las empresas transnacionales. Se evolucioné desde
iniciativas personales hacia empresariales y de éstas hacia las
asociativas. Algunos empresarios y empresas han tenido
interés en proyectar sus actuaciones, mientras otros han sido
mas prudentes prefiriendo hacerlo en conjunto con otras
empresas. Existen y existieron grupos econémicos criticados

por recibir apoyo o promocién de los gobiernos de turno, sin
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embargo sélo algunos de ellos realizaron iniciativas de interés
general para el pais que se mantienen. Han existido
desprendimientos de recursos personales con deseos de
contribuir con la comunidad y respondiendo a motivaciones
personales y de reconocimiento. También han existido
estrategias empresariales meramente promocionales y
publicitarias, como respuestas a las nuevas regulaciones y
nuevas expectativas de la sociedad. Hubo innovaciones
programaticas e institucionales, hubo respuestas ideoldgicas
frente amenazas, hubo propuestas publicas de corte social y
econdémico y hubo espacios de articulacién para defenderse.
Tampoco se puede desconocer la actuacion privada nacional
en la incidencia de politicas econdmicas en el transcurso del
tiempo, manteniéndose la disyuntiva entre los que desean

proteccion y los que esperaban apertura de mercados.

La inversion empresarial fue mayor en educacion como
respuesta ideoldgica de los privados ante la posicion fuerte del
Estado peruano y ante la presencia de grupos radicales en
cierto momento. Se trataba de defender la actuacion privada
en lo social y defender el sistema. Posteriormente respondi6 a
la necesidad de recursos humanos para la empresa y a
problemas educativos especificos, como los indices de
analfabetismo y la falta de personal técnico. Hoy en dia, la
empresa apoya en educacion pero no necesariamente por el
convencimiento de su poder ideoldgico. No fue asi en salud,
porque el estado fue mas exitoso en la masificacion de
infraestructura asistencial en el pais y porque la inversion en
salud es mucho mas costosa para el sector privado. El tema
cultural fue crucial en otro momento, por su asociacion a la
imagen corporativa. El desarrollo local como tema de trabajo
por parte de las empresas puede remontarse al momento de
instalacién de campos residenciales para los obreros alrededor
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de los entornos productivos. Hoy en dia, las empresas
privadas petroleras, intentan desarrollar el nuevo enfoque de
desarrollo sostenible en las comunidades, incorporando capital

humano, fisico, institucional y capital social.

La logica privada de sostenibilidad financiera de las acciones
también se incorpor6 en su actuacion social, de alli
desarrollaron mecanismos de asignacion patrimonial y
reproductiva, sistemas de aportes anuales de socios,
patrocinantes y membresias asi como esquemas financieros
de inversiones. Ciertas empresas crearon organizaciones
sociales que luego entregaron a terceros para su operacion
independiente, aquellos que decidieron desarrollar programas
propios las siguientes generaciones se han comprometido con
las obras. Tampoco puede desconocerse el papel empresarial
como proveedor de recursos en el desarrollo de
organizaciones no gubernamentales en distintas éareas. El
comportamiento cambiante de ciertas organizaciones responde
a la evolucion programatica que exigia la sociedad, como a
ciertos intereses de los que dirigian las organizaciones en los

distintos momentos.

El sector empresarial peruano se puede ver exhortado a repetir
en los actuales momentos el salto cualitativo significativo que
asumio en la década de 1960. Sin embargo la situacién de
pais es diferente, el empresariado nacional esta reducido y el
capital extranjero mayoritario no esta dispuesto a utilizar los
nuevos mecanismos de participaciéon y corresponsabilidad
establecidos en la constitucion vigente. No se percibe
claramente cuales seran las acciones de los nuevos actores
trasnacionales, empresas privadas petroleras y grupos
financieros emergentes, y si mantendrdn la tradicion de

participacion en los espacios preexistentes creados por las
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empresas originales. La solicitud de respuesta, la exhortacién
a participar y la vigilancia de la actuacion social empresarial la
puede abanderar la ciudadania, aquella que no existia en la
décadas pasadas, pero que ahora conociendo sus derechos y
oportunidades, retara a las empresas nacionales o extranjeras
a interesarse por este pais donde tienen accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes, consumidores,

autoridades y comunidades.

2.4.2.4. Historia de las empresas

Desde la prehistoria el hombre ha intentado crear procesos
gue aceleren la produccion de productos y bienes para hacer
su vida mas confortable. Las primeras civilizaciones como los
Incas, fueron de las primeras comunidades de crear algo muy
parecido a una empresa. Con la aparicion de la agricultura, los
sumerios  desarrollaron  sistemas de  administracion,
tecnologias e intercambios con lo cual crearon las primeras
empresas. Estas empresas no tenian un orden como las
empresas actuales, pero de alli salieron las bases para crear
las empresas hoy en dia. Asi como hay gerentes, en esa
época, los gerentes eran los reyes y estos eran los que

decidian como los aldeanos deberian trabajar las tierras.

En el antiguo Egipto, cultura basada principalmente en la
agricultura, los egipcios sembraban algunos granos de los
cuales sacaban pan y cerveza. Esto hizo que se empezaran a
crear las primeras empresas, ya que, vendian estos alimentos
al pueblo y con el sobrante del consumo interno del imperio se
hacian intercambios con otros pueblos. También se fomento6 la
mineria, y la construccion, ya que, los faraones, como
dirigentes del reino, querian dejar una huella plasmada en la
tierra. Con la construccién de las piramides, los esculpidores y
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los herreros se complementaban de tal forma g parecian una
empresa, es decir, los herreros creaban y mantenian afilados
los cinceles para tallar las piedras y los esculpidores tallaban
las piedras para darles su forma y asi crear las esculturas que

hoy podemos apreciar.

En Roma la tecnologia y mejoras de las herramientas mejoro y
ayudo a fortalecer las bases para crear una empresa. En el
imperio romano, la base de la economia se basaba en los
esclavos, ya que, estos eran una forma barata de mano de
obra, y se utilizaban mucho en construcciones, minas, tala de
arboles y comercio. Los insumos que sacaban los esclavos de
estas actividades pasaban a los herreros, escultores y
carpinteros los cuales convertian esta materia prima en armas,
muebles y esculturas que eran utilizadas por el imperio o por
sus habitantes. Esto muestra como la extraccion de materias
primas, la transformacién y la obtencién de un producto final

empieza a tomar forma.

Tiempo después encontramos el Feudalismo. Este constaba
de un terrateniente el cual daba unas 6rdenes a sus vasallos y
hacia cumplir su mandato en sus tierras. Esta es una de las
primeras piramides de poder que encontramos, donde esta el
rey, los terratenientes y por ultimos sus vasallos, que son los
gue trabajaban las tierras, talaban arboles, hacian mineria, y
vendian estas materias primas a los artesanos para que estos
las convirtieran en productos y los vendieran y comercializaran

entre pueblos.
Con el renacimiento, el capitalismo, sobre paso al feudalismo y

dio paso a una nueva era de invenciones y evolucion

econdémica que conocemos como la revolucién industrial.
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La revolucion industrial en el Peru fue una era en la cual las
invenciones y la creacion de empresas tuvo auge. Las causas
de esto se dieron por el paso del hombre a vivir en las
ciudades y dejar el campo a un lado. Las nuevas tecnologias,
como la maquina de vapor, trajeron consigo nuevas empresas
y mejoras para algunas otras. Las siderurgias empezaron
crearon nuevas formas de trabajar los metales, la nueva
infraestructura de los paises y la mejora en los transportes
mejoro el comercio y beneficio a las empresas que
comercializaban e intercambiaban bienes con otros paises.
Las industrias textiles también se beneficiaron con esta
revolucién, ya que, muchos de los grandes inventos de esta
época mejoraron su industria haciéndola un sector lider de la

industrializacion.

En esta época, las empresas empezaron a tener mas forma,
haciéndolas méas parecidas a las que tenemos hoy en dia, ya
que, los trabajadores tenian un sueldo, un horario, un cargo y
se estaban empezando a implementar politicas sociales donde
los trabajadores fueran tratados mas dignamente, de alli
vienen los primeros sindicatos los cuales buscaban mejores

tratos y horarios mas adecuados para ellos.

Las empresas de la revolucion industrial empezaron a crear
bases de un modelo administrativo, donde se buscaba la

coordinacion, orden, la plantacion, y direccion de una empresa.

En el siglo XX, las empresas, ya contaban con nuevas
tecnologias y mejoras que ayudaron a la produccion y
desarrollo de productos. Se implementaba la ética laboral, con
incentivos al trabajador, horarios flexibles, mejores sueldos y
dandoles posibilidades a los trabajadores de mejorar. Esto
llevo a que las empresas de hoy en dia, sean empresas que no
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solo se interesan por producir, Si ho que se interesan por el
beneficio de sus trabajadores, de las familias. Se busca la
responsabilidad social, ambiental, politica y econdmica de las

empresas.

24.25. LaPYME

Dependiendo del pais, el término de pequefia y mediana
empresa (PYME) ha adquirido un significado diferente. Sin
embargo, aln no existe una definicion general al respecto. La
mayoria de las veces, estas empresas son clasificadas de
acuerdo a sus ingresos y monto de facturacion anual. También
se toman en cuenta otros factores como el tamafo, volumen

de negocios, numero de empleados y balance general.

Para tratar de establecer una visién general con respecto a las
PYME, la Unién Europea las ha definido como empresas que
empleen, al menos, 250 trabajadores; y que posean un
balance general inferior a los 43 millones de euros, entre otros

aspectos.

Es importante saber que las PYME conforman una parte
importante de la economia mundial y son empresas de alto
crecimiento, cuyo propdsito es alcanzar grandes utilidades de

inversion.

Dentro de la definicion de PYME, cabe mencionar la sub-
division de este tipo de empresa en Micro Empresa (entre 1y
10 empleados), Pequeia empresa (entre 11 y 50 empleados) y
Mediana empresa (entre 51 y 250 empleados). En Peru, por
ejemplo, la palabra PYME ha sido reemplazada por MIPE
(Micro y pequefia empresa) debido a que éstas son las que
generan la mayor cantidad de empleos (80%).
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2.4.2.5. Caracteristicas de una pequefia empresa

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la
distinguen de otros tipos de empresa (micro, mediana o grande

empresa).

Segun Jack Fleitman, autor del libro "Negocios Exitosos", las
caracteristicas principales de la pequefia empresa son las

siguientes:

. Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la
microempresa y puede ser aun mayor que el de la

mediana o grande.

. Mayor division del trabajo (que la microempresa)
originada por una mayor complejidad de las funciones;
asi como la resolucién de problemas que se presentan; lo
cual, requiere de una adecuada division de funciones y

delegacion de autoridad.

o Requerimiento de una mayor organizacion (que la
microempresa) en lo relacionado a coordinacion del
personal y de los recursos materiales, técnicos y

financieros.

o Capacidad para abarcar el mercado local, regional y
nacional, y con las facilidades que proporciona la red de
internet, puede traspasar las fronteras con sus productos
(especialmente si son digitales, como software y libros

digitales) y servicios.

o Estar en plena competencia con empresas similares
(otras pequefias empresas que ofrecen productos y/o

servicios similares o parecidos).

o Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos

tiene un alto grado de mecanizacion y tecnificacion.
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Para complementar ésta lista de -caracteristicas

principales, vamos a afadir las siguientes:

En muchos casos son empresas familiares; en las cuales,
a menudo la familia es parte de la fuerza laboral de la
pequefia empresa. Por ejemplo, el esposo es el gerente
general, la esposa la gerente comercial, el hijo mayor el
jefe de ventas, etc., y ademas, todos ellos participan de
una u otra manera en la producciébn o prestacion de

servicios.

Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede
de fuentes propias (ahorros personales) y en menor
proporcién, de préstamos bancarios, de terceros

(familiares o amistades) o de inversionistas.

El propietario o los propietarios de pequefias empresas
suelen tener un buen conocimiento del producto que
ofrecen y/o servicio que prestan y ademas, sienten
pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo que hacen.

El flujo de efectivo es uno de los principales problemas
con los que atraviesa la pequefia empresa,

especialmente en sus inicios.

Realizan compras de productos y servicios a otras
empresas y hacen uso de las innovaciones, lo cual,

genera crecimiento econémico.

Proporciona a la economia beneficios cataliticos.
Contribuye a la produccion nacional y a la sociedad en

general, aparte de los gastos y ganancias que generan.

Un buen porcentaje de pequefias empresas opera en la
casa o0 domicilio de sus propietarios. Por ejemplo,

peluquerias, consultorias, etc.

Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una
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fuerza laboral menos sindicalizada que la mediana y

grande empresa.

En muchos casos, son proveedores de medianas y
grandes empresas.

2.4.2.6. Ventajas de una pequefia empresa

La pequefia empresa tiene sus ventajas en comparacion con las

medianas y grandes empresas, como se vera a continuacion:

Segun Derek Leebaert, la pequefia empresa:

Tiende a ser econOmicamente mas innovadora que las
comparfiias mas grandes, es mas apta para responder a las
cambiantes exigencias del consumidor, mas dispuesta a
crear oportunidades para las mujeres y grupos minoritarios y

para emprender actividades en las zonas empobrecidas.

Tiene la capacidad de realizar alianzas y sociedades, a
diferencia de las grandes empresas con intereses

competitivos demarcados.

Actlia como punto de entrada a la economia de trabajadores

nuevos o previamente menospreciados.

Complementando ésta lista de ventajas, afiadimos las

siguientes:

La pequeiia empresa brinda satisfaccion y autonomia de
trabajo a aquellos emprendedores que no tienen la
capacidad financiera o técnica para iniciar una mediana o

gran empresa.

La pequefia empresa, en un mundo agobiado por la pobreza
y la necesidad, tiene la capacidad no solo de mitigar el

sufrimiento, sino también de crear una clase media sélida,
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generar una base impositiva segura y fomentar la estabilidad

S
BEvolucion del total de PYME y de su nivel de ingreso promedio,
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2.4.2.7. Desventajas de una pequefia empresa

Como es natural, paralelamente a las ventajas, la pequeia
empresa tiene también sus desventajas, como se detalla a

continuacion:

o Los emprendedores de pequefias empresas, en muchas
ocasiones, tienen que dejar su empleo para iniciar su
empresa o lo hacen cuando sufren un despido; lo cual,
implica un cambio drastico no solo en lo econémico, sino

también en el modo de vida.

o En la primera etapa, los emprendedores de pequeiias
empresas suelen pasar por momentos de privaciones, como
consecuencia de haber invertido sus ahorros, haber
incurrido en préstamos y contraidas obligaciones (sueldos,

alquileres, impuestos, etc.).

o Las pequefias empresas suelen cerrar sus puertas con mas
frecuencia que las grandes empresas, debido
principalmente a la falta de recursos econémicos, capacidad
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técnica (para ofrecer productos de calidad) y/o de
suficientes  clientes como para mantenerlos en

funcionamiento.

o Las pequeias empresas tienen menor poder de negociacion
con los proveedores que las medianas o grandes, debido a

sus bajos volumenes de compras.

o Las pequefias empresas tienen menor acceso al

financiamiento o mayor dificultad para obtenerlo.

2.4.2.8. Situaciones que originan la creacion de pequefias

empresas

Existen diferentes situaciones que despiertan en muchos
emprendedores el deseo y el compromiso de iniciar una pequefia

empresa, sin embargo, las principales son las siguientes:

o La identificacion de una oportunidad en el mercado (por lo
regular, un nicho de mercado) en el que el emprendedor
determina o supone que puede obtener ganancias al ofrecer
productos y/o servicios que las grandes empresas no

ofrecen.

o La tenencia de un producto o servicio que apasiona al
emprendedor, al punto de querer producirlo vy

comercializarlo por cuenta propia.

o La realidad econdmica en la que las oportunidades
laborales son escasas o los salarios muy bajos; por tanto,
emprender una pequefia empresa es vista por muchos

emprendedores como una solucion.

o El impulso de las sugerencias de familiares o amistades
para que el emprendedor establezca un nuevo negocio o

empresa por cuenta propia.
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o El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a

otros miembros de la familia.
. La pérdida de un empleo.

o La necesidad de tener un ingreso adicional para la familia
que por lo general, induce a uno de los conyuges a
emprender una pequeiia empresa. Por ejemplo, en los
paises latinoamericanos muchas mujeres inician un negocio
cerca de casa o en el domicilio (como una peluqueria, una
libreria 0 un restaurante) para colaborar con los gastos del
hogar y con el paso del tiempo comienzan a contratar
personal hasta que se constituyen en una pequefa

empresa.

o El deseo de ser duefio del propio destino, de crecer por

cuenta propia y de generar riqueza.

2.4.2.9. Las MYPES (Micros y Pequeiia Empresa)

En Peru existe una clasificacion denominada MYPE (Micro y
pequefia empresa), para favorecer con la legislacion laboral a las
microempresas y pequefias empresas; estas en el Perd, generan

el 80% del empleo (sea formal o informal).

Equivalente a ventas

Tipo de empresa Empleados maximas

anuales en UIT

Microempresa hasta 12

Pequefia
1-20 hasta 25

Empresa

Se define como la unidad econdémica, sea natural o juridica,

cualquiera sea su forma de organizacion, que tiene como objeto
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desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,

comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

2.4.2.10. Importancia de las PYME

Las pequefias y medianas empresas cumplen un importante
papel en la economia de todos los paises. Los paises de la
OCDE suelen tener entre el 70% y el 90% de los empleados en
este grupo de empresas. Las principales razones de su existencia

son:

Pueden realizar productos individualizados en contraposicion con
las grandes empresas que se enfocan mas a productos mas

estandarizados.

Sirven de tejido auxiliar a las grandes empresas. La mayor parte
de las grandes empresas se valen de empresas subcontratadas
menores para realizar servicios u operaciones que de estar
incluidas en el tejido de la gran corporacion redundaria en un

aumento de coste.

Existen actividades productivas donde lo mas apropiado trabajar
con empresas pequefas, este seria el caso de las cooperativas
agricolas por ejemplo. Es una de las principales fuentes de
empleo. Permite una inversion inicial pequefia y permite el

acceso a estratos de bajos recursos.

Por su tamafio, las Pymes poseen mayor flexibilidad para
adaptarse a los cambios del mercado y para emprender
proyectos innovadores. Esto aunado a las particularidades de su
gerencia, suelen propinarle un espacio especial en las politicas

publicas y en la academia.

72



Fortalezas:

Bajo nivel de inversion por puestos de trabajo, hay una
relacion de 1 a 20 entre inversion mas baja por puesto de
trabajo en una pyme del sector construccion y la mas alta es
una PYME del sector transporte.

Flexibilidad para la reconversion productiva, de acuerdo a
las necesidades de la demanda (por bajo nivel de inversion
y se empresa familiar).

Son herramientas de capacitacion y aprendizaje, que ponen
de relieve al factor trabajo como elemento méas importante
del proceso productivo.

Creatividad e innovacion en el campo tecnologico y para la

produccion de bienes y servicios.

Debilidades:

El insuficiente desarrollo en el nivel organizacional.

Las dificultades que tienen para generar una oferta regular,
en cantidad y calidad.

El bajo poder de negociaciébn para el trato con sus
proveedores y clientes, el acceso restringido a las fuentes
de financiamiento.

Cuentan con infraestructura y equipamiento que podria ser
calificado como precario.

Actian en la informalidad en el campo legal y tributario.

Carecen de capacitacion en gestion empresarial.

2.4.2.11. Caracteristicas de las MYPES en el Peru

Caracteristicas de la microempresa formal:

Emplea menos de 5 trabajadores
Tiene un volumen de ventas reducido

Se dedica principalmente a actividades de servicio o
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comercio

o Se localiza principalmente en Lima

o Conductores tienen un mayor nivel educativo

o Caracteristicas de la microempresa informal

o Emplea menos de 5 trabajadores

o Genera empleo de mala calidad: ocupa a un alto porcentaje
de trabajadores familiares no remunerados

o Se dedica principalmente a actividades agropecuarias

o Se ubica fuera de Lima

o Altamente correlacionada con pobreza a nivel local

o Sus conductores tienen un bajo nivel educativo

Es recomendable hacer explicito si el autoempleo debe o no
considerarse como microempresa. El no hacerlo conduce a
confusiones, de modo que politicas que quieran promover la
actividad empresarial del micro y pequefias empresas pueden
tener otros efectos, como por ejemplo beneficiar el crecimiento
del autoempleo y no el de la microempresa. El problema es que
un independiente puede subcontratar los servicios productivos de
otras MYPES o independientes, lo cual es dificil de cuantificar. Es
por ello que en las licitaciones de las compras del Estado no se
diferencia por tamafio empresarial del proveedor. Sin embargo el
establecer la diferencia contribuiria a registrar informacion sobre

subcontrata.

2.4.2.12. Distribucién de empresas en el Peru

Se estima que el 82% de las 648,147 micro y pequefas
empresas formales a nivel nacional se encuentran ubicadas en el
sector terciario: el 49.6% de MYPES formales se dedica a
actividades del sector comercio y el 33.3% a servicios. El 11% se
dedica a actividades en manufactura, 2.9% a la actividad

agropecuaria y 2.5% a construccion. Las microempresas que se
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dedican a la pesca, mineria e hidrocarburos representan en total
el 0.7%.

Distribucion de la MYPE formal segun
sectores productivos. 2004

Construccion
Agropecuario 3% Otros

1%

3%

Manufactura
11% Comercio

49%

Senvicios
33%

2.4.2.13. Actividades de la Pymes

El siguiente esquema muestra la participacion de las PYMES por
actividad econémica:

PYMES
Contribuyentes

Actividad PYMES
Econdmica Estimadas N°

1'380,000
255,000 8 125,688 10
1'120,000 36 534,556 44
345,000 11 519,199 43
3'100,000 100 1'222,189 100

Fuente: Datos elaborados por Consultora Maximize sobre la base de

NO

42,746

informacién de COFIDE y SUNAT (No incluye sectores Pesca y Explotacion de

canteras por no existir informacion disponible).
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2.4.2.14. Estimacion del numero de Mypes informales en el

Peru

El nimero de MYPES informales ascenderia a 1.8 millones, en

comparacion con 648,147 MYPES formales.

En términos porcentuales, la MYPE formal representaria el 25%
de la MYPE total del pais, mientras que la MYPE informal el 75%.
Por lo tanto el 75% de las microempresas totales o 1855,075
unidades serian informales; sin embargo, la mayor parte de las
pequefias empresas son formales. El 37.2% de las pequefias
empresas o0 15,395 unidades son informales. Es decir, la
formalidad tributaria dependeria del volumen de ventas: la
mayoria de las empresas informales (1855,075 de unidades
econdémicas o 73% de la MYPE total a nivel nacional) serian

microempresas.

¢Por qué surgen las pyme y qué tipo de actividades realizan?
De acuerdo con la ENAHO, un 44% de los emprendedores inici
Su negocio por necesidad econémica, un 7% porque no encontrd
trabajo asalariado, un 27% porque buscaba mayores ingresos, un
12% porque quiso ser independiente, mientras que un 3.8% lo
hizo por tradicion familiar. Las PYME se concentran en tres tipos
de actividades: un 18% se dedica a la produccion de bienes, un
36% a la compra y venta de mercaderia, y un 47% a la prestacion

de servicios.

¢,Como son los emprendedores?

Una caracteristica resaltante es la tendencia hacia una mayor
participacion de las mujeres. En el 2003, un 48% de los
propietarios eran mujeres, mientras que en el 2009, la cifra crecio
a un 53%. También hay una mayor concentracién de los negocios
en zonas urbanas (93%). Sin embargo, es importante sefialar que
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el numero de PYME en el &ambito rural estd en crecimiento
(+2.6% durante los ultimos tres afios). En cuanto a la edad, un
40% tiene mas de 46 afnos y resulta interesante mencionar que,
en un 13% de los negocios, los duefios no tienen mas de 23
afos. Con respecto a la educacion, alrededor del 68% cuenta con
educacion basica (primaria y secundaria), un 23% posee

educacién superior y solo un 4% no tiene ningun nivel educativo.

¢Cuéanto ganan?

El ingreso promedio mensual de los pequefios empresarios es de
S/. 1,300. Cabe resaltar que un 30% genera ingresos por mas de
S/. 20 mil anuales y un 6% por mas de S/. 50 mil. Estas cifras
reflejan una mejora en la economia ya, que en el 2008, el ingreso
promedio ascendiaa S/. 1,215y en el 2007 a S/. 1,195.

En sintesis:

o La idea del negocio propio se ha vuelto un denominador
comun para muchos peruanos en los ultimos afios, con la
intencién de generar sus propios ingresos y no depender de
un trabajo fijo, que en algunos casos no genera estabilidad
econdmica. Sin embargo, abrir una empresa demanda
mucho sacrificio y pasos que se deben tomar en cuenta

para que la iniciativa no fracase.

o Casi el 99% del total de empresas son MYPE, las cuales
proporcionan el 77% del empleo incluyendo el autoempleo y
aportan el 42.1% del PBI del pais.

o Cada vez mas PYME peruanas aprovechan los beneficios
del comercio internacional. Sin embargo, pese a su mayor
participacion, solo contribuyen con un 10% del valor
exportado.
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2.4.3

La pequefia y mediana empresa ayuda a combatir la

pobreza, es decir genera empleo.

La pequeiia y microempresa, por su rapida generacion de

empleo, constituyen elementos claves para el desarrollo.

El sector informal se constituye en la alternativa mas
importante para el abastecimiento de las clases populares
ofreciendo precios mas ventajosos para la adquisicion de
bienes y servicios. Debido a los altos indices de desempleo,
el gobierno no podra formalizar en este sector mientras no

ofrezca alternativas mas favorables de trabajo.

Definiciones Conceptuales

Tamafo de la empresa

La definicion del tamafio de la empresa depende de la eleccion
de la variable que se utilice para la medicion. Las variables mas
habituales son el nimero de trabajadores, el volumen de

ventas y el capital y financiamiento que manejan.

La definicibn del tamafio de la empresa varia por paises,
siendo mayormente el numero de trabajadores el criterio mas

utilizado por ser el mas facil de obtener.

Sin embargo, e indistintamente el criterio que se utilice, las

empresas se clasifican segun su tamafio en:

I. Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales
y financiamientos grandes, por lo general tienen
instalaciones propias, sus ventas son de varios millones
de dolares, tienen miles de empleados de confianza y
sindicalizados, cuentan con un sistema de administracion

y operacion muy avanzado y pueden obtener lineas de
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2.4.5

crédito y préstamos importantes con instituciones

financieras nacionales e internacionales.

Medianas Empresas: En este tipo de empresas
intervienen varios cientos de personas y en algunos casos
hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay é&reas
bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen

sistemas y procedimientos automatizados.

Pequefias Empresas: En términos generales, las
pequefias empresas son entidades independientes,
creadas para ser rentables, que no predominan en la
industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores
no excede un determinado tope y el nimero de personas

gue las conforman no excede un determinado limite.

Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad
son de propiedad individual, los sistemas de fabricaciéon
son practicamente artesanales, la maquinaria y el equipo
son elementales y reducidos, los asuntos relacionados
con la administracion, produccion, ventas y finanzas son
elementales y reducidos y el director o propietario puede

atenderlos personalmente.

Ventas anuales

El volumen de tus ventas es la cantidad total de bienes,

productos o ideas vendidas dentro de un marco, en este caso,

de 12 meses. Dicha cantidad suele ser expresada en términos

monetarios pero también podria figurar en total de unidades de

inventario o productos vendidos.

El

volumen de ventas anuales actlla como indicador del

tamafo de la empresa, segun la legislacion peruana vigente,

en los términos siguientes:
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2.4.6

i. Microempresa: ventas anuales hasta el monto maximo de

150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

ii. Pequefia empresa: ventas anuales superiores a 150 UIT y
hasta el monto maximo de 1,700 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

iii. Mediana empresa: ventas anuales superiores a 1,700 UIT y

hasta el monto maximo de 2,300 UIT.

iv. Gran empresa: ventas anuales superiores a 2,300 UIT.

NUumero de trabajadores

Un trabajador o trabajadora es la persona fisica que, con la edad
legal suficiente y en pleno ejercicio de su libertad, presta sus
servicios retribuidos subordinados a otra persona, a una
empresa o institucion. Estos servicios pueden ser prestados
dentro del ambito de una organizacién y bajo la direccion de otra
persona fisica o persona juridica, denominada empresario (Si
tiene animo de lucro) o empleador, normalmente institucional (si
no lo tiene); o bien como trabajador independiente o auténomo,
cuando éste tiene afan lucrativo, no mantiene relacion
contractual sino mercantil y realiza personalmente la actividad o

el servicio.

Usualmente se considera el numero de trabajadores como

indicador del tamafio de la empresa en los términos siguientes:
I Microempresa: Hasta 10 trabajadores

ii. Pequefia empresa: De 10 a 50 trabajadores.

iii.  Mediana empresa: De 50 a 250 trabajadores.

iv. Gran empresa: Mas de 250 trabajadores.
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2.4.2.8 Programa de politica ambiental

La alta direccion de la organizacion debe definir y documentar su
politica ambiental dentro de un programa de accién y en el

contexto de la politica ambiental de la organizacion.

La politica ambiental es la que impulsa la implementaciéon y la
mejora del sistema de gestion ambiental de una organizacion, de
tal forma que puede mantener y potencialmente mejorar su
desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar el
compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos
legales aplicables y otros requisitos, de prevenir Ila
contaminacion, y de mejorar continuamente. La politica
ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion
establece sus objetivos y metas. La politica ambiental deberia
ser lo suficientemente clara de manera que pueda ser entendida
por las partes interesadas tanto internas como externas, y se
deberia evaluar y revisar de forma periodica para reflejar los
cambios en las condiciones y en la informacion. Su area de
aplicacion (es decir, su alcance) deberia ser claramente
identificable y deberia reflejar la naturaleza Unica, la escala y los
impactos ambientales de las actividades, productos y servicios
gue se encuentran dentro del alcance definido del sistema de

gestion ambiental.

2.5 Formulacion de hipoétesis

2.5.1 Hipotesis general

Las politicas y estrategias de RSE tienen efecto en el desarrollo

sostenible de las empresas y el cuidado del medio ambiente.
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Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

Las politicas de RSE identificadas como ISO 26000 y
14000 tienen efectos en el desarrollo sostenible en las

medianas y grandes empresas del Peru.

Las politicas de RSE tienen efectos en la satisfaccion de
las necesidades de los grupos de interés de las empresas

del Perd.

Las estrategias de RSE inciden en el cuidado del medio

ambiente.

Las estrategias de RSE inciden en la mejora de la

capacidad técnica de las empresas del Peru.

Las estrategias de RSE tienen efectos en la negociaciéon
colectiva de las empresas peruanas y los grupos de

interés.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA

3.1 Disefio metodoldgico

El presente estudio dada la naturaleza de las variables materia de la
investigacién, responde al de una investigacidbn por objetivos de

acuerdo al siguiente esquema:

OE; —» CP:

0G < > CF = HG
OE, ——» CP,

Leyenda:

OG = Obijetivo General

OE = Obijetivos Especificos
CP
CF = Conclusion Final

Conclusiones Parciales

HP = Hipdtesis General
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Este cuadro nos indica que el Objetivo General se forma a partir de los
Objetivos Especificos, con los cuales se contrastan. A su vez los
Objetivos Especificos, constituyen la base para formular las
Conclusiones Parciales del Trabajo de Investigacion. Las Conclusiones
Parciales, se correlacionan adecuadamente para formular la
Conclusion Final de la Investigacion, la misma que debe ser

congruente con la Hipotesis General.

3.1.1 Tipo de investigacion

Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las
condiciones necesarias para ser denominado como
“INVESTIGACION APLICADA”, porque los alcances de esta
investigacion son mas practicos, mas aplicativos y se auxilia de
leyes, normas, manuales y técnicas para el recojo de
informacion. Todo este planteamiento representa el sustento
empirico y numeérico que nos ha permitido llegar a las

conclusiones del trabajo de investigacion.

3.1.2 Estrategias de la Investigacion

En atencién al propésito de la investigacion, ésta tiene como
centro el nivel descriptivo, analitico y correlacional.

En el proceso de desarrollo de este trabajo de investigacion
ademas de estos métodos se han aplicado otros, pero en menor
incidencia, de modo que su adecuada complementacion ha
servido para obtener los resultados esperados en este trabajo.
En todo caso, la utlizacion de métodos o cualquier
procedimiento o técnica de trabajo no ha sido limitativa en el

desarrollo de la investigacion.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion estara conformada por funcionarios de las
medianas y grandes empresas consideradas las mas
representativas de Lima Metropolitana y  Provincia
Constitucional del Callao.

Empresas grandes y . .
edianas Funcionarios y Gerentes
COSAPI 15
LAU CHUN 13
WONG 10
PLAZA VEA 10
EDELNOR 16
MOVISTAR 25
INCA KOLA 15
BACKUS 15
DIARIO EL COMERCIO 6
NICOLINI 5
Total 130

3.2.2 Muestra

Para determinar el tamafo Optimo de la muestra se utilizara el
muestreo aleatorio simple para estimar proporciones cuya
férmula se describe a continuacion:

e2 (N-1) + Z2 PQ
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Donde:

Z : Valor de la abscisa de la curva normal para una
probabilidad del 95% de confianza.

P : Proporcion de funcionarios y gerentes de las grandes y
medianas empresas que manifestaron obtener
beneficios con la aplicacion de politicas y estrategias de
RSE. (Se asume P = 0.5)

Q : Proporcién de funcionarios y gerentes de las grandes y
medianas empresas que manifestaron no obtener
beneficios con la aplicacion de politicas y estrategias de
RSE. (Se asume Q = 0.5)

e : Margen de error 5%
N : Poblacion
n : Tamafio 6ptimo de muestra.

A un nivel de significancia de 95% y 5% como margen de error
n sera:

(1.96)2 (0.5) (0.5) (130)
N = e e -
(0.05)2 (130-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

n = 102 funcionarios y gerentes DE LAS GRANDES Y
MEDIANAS EMPRESAS-

Estos funcionarios y gerentes de las grandes y medianas

empresas seran seleccionados aleatoriamente, considerando

las siguientes empresas:

86



T metianas | | Gerenes | Muesta
COSAPI 15 12
LAU CHUN 13 10
WONG 10 8
PLAZA VEA 10 8
EDELNOR 16 12
MOVISTAR 25 19
INCA KOLA 15 12
BACKUS 15 12
DIARIO EL COMER 6 5
NICOLINI 5 4
Total 130 102

La muestra ha sido seleccionada de manera aleatoria en un
namero de 130 medianas y grandes empresas, con un margen
de error del 5%.

3.3. Operacionalizacién de variables

3.3.1. Variable independiente

X Politicas y estrategias de la Responsabilidad social
empresarial.
Indicadores:

X1 Mision y Vision

X2 Condiciones laborales en la empresa

X3 Desarrollo y participacion de los empleados
X4  Salud y seguridad del cliente

Xs  Publicidad
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Xe  Satisfaccion de los stakeholders
X7 Promocion de la responsabilidad social
Xs  Calidad del producto y/o servicio

X9 Respeto al Medio Ambiente

3.3.2. Variable dependiente

Y Empresas del Peru

Indicadores:

Y1 Desarrollo sostenible

Y2 Elementos humanos

Y3 Aspiraciones

Y4 Realizaciones

Ys Capacidad Técnica

Ye Satisfaccion de necesidades

Y7z Obtencion de utilidades y beneficios
Ys Trato bueno a los trabajadores

Yo Preocupacion por el medio ambiente
Y10 Proteccion derechos

Y11 Negociacion Colectiva

3.4 Técnicas de recoleccidon de datos

Para los fines de la presente investigacion se elaborara un cuestionario
de evaluacion, o también llamado encuesta, serd el instrumento
exploratorio que nos ayudard a establecer la relacion entre las
variables, relacion causa — efecto, y validar o no la hipétesis y sera el

principal instrumento de investigacion.
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3.5

3.6

Técnicas de procesamiento de la informacion

El analisis y procesamiento de datos se realizara de la siguiente

manera:

a. Los datos contenidos en las encuestas seran codificados a fin de
organizarlos y poder analizarlos.
Los datos seran procesados mediante la utilizacion de un

programa estadistico.

b. La relacion entre las dos variables serd medida a través de la
correlacion lineal y se utilizard el coeficiente de correlacion de

Pearson.

Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se tendra en cuenta el
Cdédigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres y del
Contador, cifiéndose a los principios éticos de: integridad, objetividad,

individualidad, responsabilidad, confidencialidad y competencia.

La investigacion se realizara con honestidad, sinceridad y justicia.
Utilizando la ldgica, racionalidad, mesura, equilibrio intelectual,

limpieza y serenidad para la toma de decisiones.

El recojo y procesamiento de los datos seran obtenidos de forma
correcta y legal y se mantendra la reserva de los nombres de los que
participaron en la investigaciéon. Ademas, se reconocera el trabajo de

los investigadores que nos han antecedido otorgandole el mérito.

A continuacion, presentamos algunos conceptos vertidos sobre ética y

estrategia de autores mundialmente conocidos y respetados.
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Eticay estrategia

En el articulo de Stark (1999), publicado en la Harvard Business
Review, (What is the matter with Business Ethics?). En él se pone de
manifiesto el ‘abismo’ existente entre la ética empresarial académica y

la de los directivos o profesionales.

Se critica una ética empresarial demasiado general, demasiado tedrica

y, sobre todo, demasiado impracticable.

Aunque, a nuestro modo de ver, las propuestas finales del articulo, en
pro de un mayor pragmatismo, llegan a pecar de cierto utilitarismo
ético, es del todo cierto que los directivos interesados por la préactica

ética de los negocios no siempre cuentan con los medios para lograrlo.

Precisamente, la existencia de esta discrepancia entre las propuestas
tedricas y la gestion del dia a dia, es la que nos lleva a desarrollar este
punto en el trabajo.

Hemos hablado del por qué, del dénde y del como incluir el enfoque

ético en la direccion de la empresa.

Hacerlo asi, permite disefiar, a nuestro modo de ver, un marco
conceptual idoneo para posteriores trabajos. Pero quedan aun
interrogantes por contestar.

¢Por qué la ética se queda tan lejos de los planteamientos
empresariales del dia a dia? ¢Por qué no da respuestas a los

complejos dilemas éticos? (Stark, 2004).

¢No serd que hasta el momento las cuestiones éticas estaban

ausentes, al menos de un modo explicito, en los procesos de gestion?

90



La tesis que nos proponemos defender en este punto aboga por la
revision de los elementos del proceso de direccion y su secuencia de
tareas “entre las que la estrategia destaca con luz propia” (Fernandez,
2000).

Este dltimo punto no se marca como objetivo llevar a cabo dicha

revision, pues resultaria temerario y excesivamente ambicioso.

Tan sélo queremos dejar abierta esta linea de investigacion, que
pasaria por un analisis de las distintas propuestas de direccion
estratégica. Analisis que iria encaminado a poner de relieve la
necesidad de tener en cuenta el enfoque ético y la presencia de los
valores personales, en todas las fases del proceso de direccion

estratégica.

La dnica forma de no caer en la esquizofrenia, manteniendo los
mismos valores dentro y fuera de las organizaciones, y en todos los
ambitos de la actividad humana sera tenerlos en cuenta a lo largo de
todo el proceso directivo. Como dice Moore, 1999: “Es evidente que
estd teniendo lugar un divorcio entre el estado de los valores y la
realidad dentro de las organizaciones”. Estas incoherencias cada vez
mas criticadas, podran verse reducidas en la medida en que dichos
valores estén presentes en la formulacion e implementacion de las

estrategias empresariales.

La estrategia entendida como proyeccion de preferencias lleva a
reconocer que no hay manera de separar la decision que determina la
estrategia econdémica para una empresa, de los valores personales de
aguellos que toman la decision. Los directivos no miran exclusivamente
qué podria o puede hacer la empresa, a su vez estan fuertemente

influenciados por lo que ellos personalmente quieren hacer.
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Los deseos personales, las aspiraciones y necesidades de los
ejecutivos juegan un papel que influye en la determinacion de la

estrategia.

Esto no es solo inevitable, es también deseable, cuando todas las
decisiones estratégicas deben caer dentro de los limites de una
direccion fiduciariamente responsable. «Lo que un director quiere hacer

no esta fuera de orden» (Irwin, 1998).

Pero también es cierto que la existencia de valores personales puede
llevar al conflicto entre lo que un director quiere hacer y lo que le dicta
la estrategia econdémica que deberia hacer. En el mismo sentido podria
plantearse conflicto entre propuestas estratégicas que emanan de
valores distintos. “Las actas ocultas de los debates sobre politica
corporativa los hace interminables y explica por qué tantas empresas
no tienen estrategias explicitas, rotundas y adecuadamente enfocadas”
(Irwin, 2001).

Es evidente que el diagndstico de tales conflictos, para identificar los
valores implicitos en la propuesta o eleccion que cada persona lleva a
cabo, sera el primer paso para la reconciliacion. Junto a esto habra que
tener en cuenta el papel que juega el poder y el liderazgo en un
proceso estratégico que es sin duda un proceso politico. «La estrategia
es una obra humana; debe ser responsable en el largo plazo, de las
necesidades humanas. Fundamentalmente debe inspirar acuerdos.
Debe mover a la organizacion a luchar con éxito contra la competencia.
Algunas personas deben tener su corazén puesto en ello» (lrwin,
1998).

Consideraciones como las expuestas en parrafos anteriores llevan a
plantear la necesidad de tener en cuenta el enfoque ético desde el
mismo disefio de la estrategia. Por ejemplo, en la fijacion de objetivos
es preciso revisar en primer lugar si con tales objetivos, pese a lograr el
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interés de la organizacion, se va perjudicar a alguien, en qué grado y
con qué contrapartida para la empresa. “Desentenderse de este punto
es una tentacion siempre abierta y posible, pero resulta éticamente

inaceptable” (Fernandez, 1993).

El paso que tocaria dar a continuacion, como ya hemos dicho,
requeriria un analisis profundo del proceso de direccion y de la
estructura de la estrategia. Esto permitiria hacer presente la dimensién
ética alli donde pudo ser olvidada y, a nuestro modo de ver, dicho
andlisis supondria una aportacién de interés académico y practico.
Como dice Kay (2002): «Es claro que la estrategia como disciplina ha
sufrido una falta de raices en la sociologia y en las ciencias
econdmicas... La disciplina de la gestion empresarial tiene que avanzar
mucho para poder aspirar el nivel cientifico conseguido por la medicina

moderna.

El intento de desarrollo de un marco coherente para la comprension del
comportamiento empresarial es un primer paso necesario para la
consecucién de ese objetivo». La propuesta de incorporacion de la
ética a la estrategia empresarial pretende colaborar al disefio de este

«marco».

“.Qué tipo de sociedad queremos? ;Qué tipo de relaciones
consideramos deseables? ¢Cual es el modelo de vida en comun que
consideramos mas humano? Dicho en un lenguaje mas llano: ¢con
quién gqueremos jugarnos los cuartos? La respuesta a estas cuestiones
en modo alguno es ajena al disefio de las estrategias, ni mucho menos

a la «responsabilidad social de la empresa»” (Fernandez, 2003).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Interpretacion de resultados

Este capitulo tiene el propdsito de presentar el proceso que conduce a
la demostracién de la hipétesis propuesta en la investigacion de:
‘EFECTOS DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL EN EL PERU”

Para la realizacion de esta fase hemos tomado como base el

cumplimiento de los siguientes objetivos:

a. Analizar los efectos de las politicas de RSE identificadas como
ISO 26000 y 14000 en el desarrollo sostenible en las medianas y

grandes empresas del Pera.
b. Establecer los efectos de las politicas de RSE en la satisfaccion

de las necesidades de los grupos de interés de las empresas del

Peru.
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c. Precisar en qué medida las estrategias de RSE inciden en el

cuidado del medio ambiente.

d. Determinar las estrategias de RSE que inciden en la mejora de la

capacidad técnica de las empresas del Peru.

e. Determinar las estrategias de RSE que tienen efectos en la
negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos de

interés.

Los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitié contrastar la hipétesis del trabajo para
aceptarla o rechazarla de acuerdo al grado de significacion que tenga.

En la mayoria de los casos se han hecho visitas a las empresas, que
operan en Lima Metropolitana, dada su cantidad y magnitud. Sin
embargo, también se ha considerado a algunas que pertenecen al
interior del pais, puesto que es importante el trabajo que realizan y no
pueden ser dejadas de lado. Luego se realizaron entrevistas, algunas
bastante extensas, con los gerentes de Recursos Humanos, de
personal, Imagen Institucional, de Imagen Corporativa, de Relaciones

Publicas o similares.

Con la finalidad de conocer la actitud de los publicos con respecto a las
empresas del medio, tomando en cuenta para ello las acciones de
responsabilidad social y laboral, se han aplicado encuestas, las mismas
gue tienen preguntas acerca de las principales variables e indicadores

de Responsabilidad Social Empresarial aplicada a los trabajadores.
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4.2. Resultados

4.2.1 Resultados de la entrevista

1. ¢Cudl es su opinion en relacién a la aplicacion de las

politicas y estrategias de RSE en las empresas del Peru?

Las empresas en el Peri aun no toman plena conocimiento del
efecto positivo de la aplicacion de la RSE en sus actividades. Por
esta razon, existe una falta de compromiso institucionalizado con
respecto a la RSE, asi como la negativa a establecer practicas
socialmente responsables dentro de la organizacion. Estas dos
caracteristicas nos ayudan a entender el bajo nivel de inversion
por parte de las empresas en el desarrollo de actividades que
promuevan la RSE. Otro efecto a destacar es la falta de
involucramiento del personal perteneciente a la empresa privada
en actividades de caracter voluntario, asi como la ausencia de
personal dedicado exclusivamente a los temas de RSE en toda la

organizacion.

Este contexto nos lleva a decir que la aplicacién de politicas y
estrategias de RSE en las empresas del Peru es incipiente, esta

en sus inicios.

Durante las ultimas dos décadas observamos un creciente
numero de actividades orientadas a la promocion de la RSE, a
través de las cuales este concepto se ha extendido entre los
principales gremios y lideres empresariales. Sin embargo, en la
practica la mayoria de empresas aun esta lejos de lograr ese ideal
integral y solo una minoria lo intenta. Al analizar esta situacion a
través de diversas fuentes consideramos que el desarrollo de la

RSE en el Pert ha respondido a tres factores principales: las
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exigencias del mercado, las prioridades de entidades donantes y

financieras internacionales, y las presiones de la sociedad civil.

A su juicio, ¢ Cree importante la implementacion de politicas y
estrategias de RSE en las medianas y grandes empresas en

el Peru?

Si es importante cuando se entiende y se trabaja
transversalmente en la empresa. A mi me ha costado dos afios
convencer al Gerente General de la empresa lo que significa la
RSE. Sin embargo, cuando ahora le presento proyectos de RSE,
€l me pide que el proyecto tenga numeros, es decir, le demuestre
que el proyecto también es rentable, que deja utilidades. Ese es
mi gran reto. Esto nos lleva a pensar que la importancia de la
implementacion de la RSE esta en que beneficias a tus grupos de
interés y, al mismo tiempo, generas utilidades para la empresa.
Por estos considerandos, para la empresa es importante la
implementacion de politicas y estrategias de RSE siempre y
cuando vaya acompafiado de un plan definido. Es decir, es
importante hacer un analisis de cuales son los grupos de interés
de la empresa, para luego elegir al grupo sobre el cual se quiere
aplicar una mejoria, definiendo ademas en qué nivel se actuara:

econdmico, social o medioambiental.

Asi mismo debemos aseverar que la importancia radica en
retornos para la empresa que pueden ser tangibles o intangibles,
a veces un reconocimiento a la empresa, que le da un mejor
posicionamiento en el mercado frente a la competencia. También
pueden ser retornos tangibles o cuantificables al traducirse en
menores costos o0 una mejora del producto, al igual que al invertir

en la mejora de infraestructura cercana a la empresa.
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Finalmente la importancia de la implementacion de la RSE en las
empresas en el Perl se da en la comprension de la interrelaciéon
empresa-sociedad en dos dimensiones: la empresa respecto al
entorno y el entorno respecto a la empresa. En el primer caso es
retribuir a la sociedad por lo recibido en un horizonte de largo
plazo y en el segundo es el reconocimiento de la sociedad sobre
la importancia, que para ella tiene, el contar con una organizacion
capaz de brindarle bienes y servicios de calidad, ademas de
soporte en iniciativas de desarrollo, de acuerdo a sus
requerimientos y posibilidades.

¢,Cudles son los efectos de las politicas de RSE en la
satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés de

las empresas del Peru?

En general se mejoran las relaciones con los grupos de interés.
Los trabajadores, en su mayoria, perciben lo que la empresa esta
haciendo por ellos en forma adicional a lo que la ley exige. Se
sienten bien tratados. Hacia afuera, se trata de apoyar a los
grupos de interés a mejorar. Por ejemplo, nosotros como empresa
pesquera, vendemos pescado en la sierra a un precio menor que
el pescado congelado que se importa y, ademas, ensefiamos a
prepararlo de diferentes maneras, lo que da un valor agregado a
la provision de proteinas que ofrece el pescado. Y, encima, es

rentable el proyecto.

Es preciso enfatizar primeramente que la empresa debe tener la
capacidad de escuchar las necesidades de los grupos de interés e

incorporarlas al plan de RSE de la organizacion.
Sobre la base de este punto de partida, las politicas de RSE

buscan, entre otros objetivos, desarrollar programas que
satisfagan estas necesidades, como por ejemplo: mejores
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productos, capacitacibn a proveedores, mejor atenciébn a los
clientes, salarios justos para los trabajadores, preservacion del
medio ambiente.

Es preciso enfatizar primeramente que la empresa debe tener la
capacidad de escuchar las necesidades de los grupos de interés e
incorporarlas al plan de RSE de la organizacion.

Sobre la base de este punto de partida, las politicas de RSE
buscan, entre otros objetivos, desarrollar programas que
satisfagan estas necesidades, como por ejemplo: mejores
productos, capacitacion a proveedores, mejor atenciéon a los
clientes, salarios justos para los trabajadores, preservacion del

medio ambiente.

Lo que las empresas vienen trabajando ahora son buenas
practicas relacionadas a mejorar por ejemplo el clima laboral. Hay
diferentes politicas ahora que suman a esta estrategia de
responsabilidad social, por ejemplo, si las empresas tienen unos
horarios que equilibran trabajo y familia, si a los colaboradores se
les paga a tiempo, si hacen fortalecimiento de capacidades, si
ofrecen linea de carrera, etc. Hoy existe una relacion de muy

buenas practicas direccionadas puntualmente para colaboradores.

¢En qué medida las estrategias de RSE inciden en el cuidado

del medio ambiente?

Definitivamente las estrategias de RSE inciden en el cuidado del
medio ambiente. Por ejemplo, nosotros cambiamos la matriz de
energia de nuestra planta de procesamiento que tenemos en
Huacho. Paso de ser a petroleo a ser a gas. Este cambio, no solo
mejora la rentabilidad de la planta sino que, adicionalmente, cuida
el medio ambiente porque la matriz a gas contamina menos el

medio ambiente.
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Las estrategias de RSE se dan a través de las normas ISO 26000
y 14001. Estas normas ayudan a la organizacion en el cédmo
desarrollar la RSE. Y la norma ISO 14001 nos habla
especificamente de la gestibn ambiental. Por lo tanto, la
aplicacion de las estrategias de RSE conduce a que la empresa
formule un plan para la preservacion y cuidado del medio
ambiente como un propdsito no sélo importante de la RSE sino

imprescindible de ella.

Una empresa que implementa las estrategias de RSE es una
empresa ecoeficiente, con una adecuada gestion de residuos y un
apropiado consumo de agua y energia, lo que le permitira obtener
mayor productividad. Finalmente, se convierte en una compafiia
con buena reputacion, capaz de generar puentes de dialogo
constructivo y de influencia en la sociedad. Mejora el

posicionamiento de sus productos y de su marca corporativa.

¢ Cudles son las estrategias de RSE que inciden en la mejora

de la capacidad técnica de las empresas del Peru?

Como lo dije anteriormente, creo que las estrategias de RSE que
tienen que ver directamente con el proceso productivo de la
empresa, asi por ejemplo: cambio de matriz energética por
aquellas que son mas “limpias” o utilizacion de insumos que sean
reciclables o que contaminen menos. Estas estrategias mejoran la

capacidad técnica de la empresa, haciéndola mas rentable.
La norma ISO 26000, que representa el conjunto de estrategias

de la RSE, considera como una materia fundamental de la RSE

las “Practicas Laborales”.
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Las practicas laborales comprenden todas las précticas
relacionadas con el trabajo de la organizacién, incluido el trabajo
subcontratado.

Estas practicas laborales incluyen: reclutamiento y promocion de
trabajadores; procedimientos disciplinarios, transferencia vy
traslado de trabajadores; finalizacion de la relacion de trabajo;
formacion y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene
industrial, entre otros. Este conjunto de practicas laborales inciden

en la mejora de la capacidad técnica de las empresas.

La RSE promueve que los equipos al interior de la empresa
busquen la tan mencionada “sinergia”, liderando con creatividad e
innovacion. Por ende, es responsabilidad social de la direccion
hacer que cada persona en la organizacion disponga de
herramientas, objetivos, capacitacion y un entorno que fomente

dichas aptitudes.

Asimismo, los proyectos con la comunidad favorecen el desarrollo
de una variada gama de habilidades en los empleados que
participan directamente en estas actividades, entre las que se
incluyen: trabajo en equipo, planificacion e implementacion,

comunicacion, conduccion y gestion.

¢De qué manera las estrategias de RSE tienen efectos en la
negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos

de interés?

Las estrategias de RSE tienen efectos positivos en la negociacion
colectiva de las empresas peruanas porque mejoran las
relaciones con los trabajadores y, como lo dije anteriormente, lo
positivo es que ellos perciben que la empresa esta preocupada

por el bienestar de ellos en todo momento y esta haciendo cosas
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por ellos. Son muy importantes los programas que se desarrollan
en favor de los trabajadores.

La funcion de la RSE debe ser la de una herramienta para que los
sindicatos puedan desarrollar el dialogo con los empresarios
privados y publicos, con el objetivo de organizar mejor a las
trabajadoras y trabajadores y negociar mejores condiciones de

trabajo y de vida para ellos y sus familias.

Consideremos que la 1ISO 26000 esta basicamente relacionada
con ayudar a las organizaciones a considerar la RSE como un
primer paso para el desarrollo sostenible. Esto significa que su
consideracion esta directamente relacionada con este tema. La
ISO 14001 se refiere principalmente a la gestion del sistema
ambiental lo que, a la larga, también esta relacionada con el

desarrollo sostenible de la empresa.

Las estrategias de RSE tienen efectos positivos en la negociacion
colectiva de las empresas peruanas porque mejoran las
relaciones con los trabajadores y, como lo dije anteriormente, lo
positivo es que ellos perciben que la empresa esta preocupada
por el bienestar de ellos en todo momento y esta haciendo cosas
por ellos. Son muy importantes los programas que se desarrollan

en favor de los trabajadores.

¢Cudles son los efectos de la aplicacion de las politicas
contenidas en las ISO 26000 e ISO 14001 en el desarrollo

sostenible de la empresa?

Consideremos que la ISO 26000 esta basicamente relacionada
con ayudar a las organizaciones a considerar la RSE como un
primer paso para el desarrollo sostenible. Esto significa que su

consideracion esta directamente relacionada con este tema. La
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ISO 14001 se refiere principalmente a la gestion del sistema
ambiental lo que, a la larga, también esta relacionada con el

desarrollo sostenible de la empresa.

Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. En
este sentido, la norma ISO 26000 es una guia que pretende
ayudar a las organizaciones a contribuir al desarrollo sostenible,
fomentando que vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que el cumplimiento de la ley es una obligacién
fundamental para cualquier organizacién y una parte esencial de

su responsabilidad social.

Igualmente, la norma 1SO 14001 especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental, destinados a permitir que una
organizacion desarrolle e implemente un cuidado del medio

ambiente para el presente y para el futuro.

Retener talento humano, una mejora en la percepcion que tienen
las comunidades hacia la empresa —mejor imagen publica-,
posicionamiento de marca en el mercado, reduccién de costos
debido a la mayor eficiencia en el uso de los recursos humanos y

productivos.

La empresas grandes que trabajan el tema de RSE lo que estan
haciendo hoy es jalar a su cadena de valor, es decir jalar a las
pymes que estan trabajando con ellos para que también asuman

sus mismas practicas de RSE.

Son muchos los beneficios, la idea hoy es que tu negocio sea

sostenible. Y que sea sostenible hoy es que se trabaje el “Triple
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bottom line”, es decir que se trabaje el tema econdmico, el social y

el ambiental, e integrarlo en tu gestion.

Como influye el tamafio de la empresa en la puesta en
marcha de proyectos y programas sociales en beneficio de
los trabajadores?

Definitivamente las que mas lo practican son las empresas que
vienen de afuera y tienen sus sucursales aca en el Peru. Estas
vienen con esa filosofia de trabajo desde su casa matriz. Por el
contrario, las micro y pequefias empresas, mas aun las que se
han iniciado como empresas familiares, son las mas reacias para
aplicar la RSE. Esto debido a que ellas cuando no se
“profesionalizan” y siguen siendo conducidas por los duefios
originales sélo piensan en generar mas ingresos y ahorrar todo lo
qgue les sea posible. En este escenario, consideran la RSE como

un gasto.

En conclusién, el tamafio de la empresa si influye en la puesta en
marcha de la RSE en la empresa. Mientras mas grande la
empresa es mas probable que pongan en marcha programas en

favor de los trabajadores.

Creo que mas que el numero de trabajadores de una empresa, lo
gue influye en la puesta en marcha de proyectos y programas
sociales en beneficio de ellos mismos es el convencimiento de la
empresa de iniciar la RSE en la organizacion. Este
convencimiento se inicia con la inclusion de la RSE en la vision, la
disposicion del nivel directivo en este esfuerzo y el trabajo

transversal de la RSE en las actividades de la empresa.

En la actualidad son las empresas grandes las que estan
trabajando el tema de responsabilidad social, pero con el
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transcurso de los afios hemos podido ir observando que las
pymes vienen integrando esta estrategia dentro de su gestion
empresarial. Las grandes, las pymes y las medianas deben
gestionar buenas practicas de responsabilidad social
independientemente del sector en el que estén o del tamafio de la

empresa.

Como lo dijimos en la respuesta anterior, una empresa grande
tiene desde su vision incluida la RSE y al trabajarla
transversalmente en las diferentes &reas de la organizacion
tenemos, entonces, el desarrollo de programas de RSE, tanto
internamente como hacia afuera. Y aqui entran los programas

ambientales.

Las micro y pequefias empresas tienen que estar convencidas
primeramente de lo positivo de la RSE para el desarrollo
sostenible de las mismas y después empezar al interior con los

trabajadores y de alli pasar hacia afuera.

En la actualidad son las empresas grandes las que estan
trabajando el tema de responsabilidad social, pero con el
transcurso de los afos hemos podido ir observando que las
pymes vienen integrando esta estrategia dentro de su gestion
empresarial. Las grandes, las pymes y las medianas deben
gestionar buenas practicas de responsabilidad social
independientemente del sector en el que estén o del tamafio de la

empresa

¢La relacion que existe entre el tamafio de la empresa y un

programa de politica ambiental dentro de ella?

Como lo dijimos en la respuesta anterior, una empresa grande

tiene desde su vision incluida la RSE vy al trabajarla
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10.

transversalmente en las diferentes &areas de la organizacion
tenemos, entonces, el desarrollo de programas de RSE, tanto
internamente como hacia afuera. Y aqui entran los programas
ambientales.

Las micro y pequefias empresas tienen que estar convencidas
primeramente de lo positivo de la RSE para el desarrollo
sostenible de las mismas y después empezar al interior con los

trabajadores y de alli pasar hacia afuera.

Al igual que la respuesta anterior, llevar adelante un programa de
politica ambiental es factible cuando la empresa esta involucrada
en la practica de la RSE y no necesariamente depende del

tamario de ella.

¢, Cudl es el grado de implementacion y aplicacion de las I1ISO
26000 e ISO 14000 en las grandes empresas, medianas y

micro empresas en nuestro pafs?

Entiendo que las ISO mencionadas se toman soélo como
referenciales en las empresas. Las empresas, en general, dan
mas importancia a las ISO que generan una certificacién y que la

utilizan en sus operaciones.

Las normas ISO 26000 e ISO 14001 no son certificables. Son mas
bien guias que orientan a la empresa a poner en marcha la RSE y
un sistema de gestion ambiental. Esta premisa determina que el
grado de implementacion y aplicacion en las empresas en el Peru

sea minimo y sélo referencial.
A cuatro afios de su publicacion, la norma ISO 26000 aun

representa para las organizaciones publicas y privadas un area de

oportunidad.
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11.

12.

En noviembre de 2012 se dio a conocer a nivel mundial la norma
ISO 26000. En ella se reunian los lineamientos internacionales
necesarios para diagnosticar el grado de compromiso de las
organizaciones con la Responsabilidad Social.

Contraria a otras normas ISO, ésta no es certificable y, por lo
tanto, su implementacion depende sélo de una conviccidn sincera
sobre las ventajas de trabajar a favor del bien comun. El reto a

vencer: lograr que las organizaciones la adopten y acaten.

A su juicio, ¢cree usted que el numero de trabajadores en la
empresa influye directamente en el numero de programas y

proyectos sociales que se desarrollan en ellas?

Lo que genera el nimero de programas y proyectos sociales en la
empresa es el convencimiento de lo positivo de la RSE desde su
vision y a nivel de su liderazgo y no tanto el nuimero de

trabajadores.

Si bien existe una tendencia que las empresas llamadas grandes
promuevan la RSE, pero el nimero de trabajadores no influye
directamente en el nUmero de programas sociales desarrollados,
sino més bien la conviccién y voluntad del nivel directivo de llevar

adelante la RSE en la organizacion.

¢El volumen de ventas anuales de las empresas influyen
directamente en la implementacion y desarrollo de proyectos
sociales en beneficio de los trabajadores?

Al igual que la respuesta anterior, lo determinante es que la visiéon
y el nivel directivo consideren la RSE como una inversion y lo
trabajen transversalmente en todas las areas y operaciones de la
misma. Esto si genera los programas y proyectos a favor de los
trabajadores y demas grupos de interés.
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13.

14.

¢Qué tipo de politicas y estrategias recomienda para la
aplicacion adecuada de la responsabilidad social empresarial

en el Pera?

Mas que politicas o estrategias, recomendaria una mayor difusion
de lo que significa la RSE y el efecto positivo para la empresa
cuando se aplica adecuadamente. Compartir experiencias de
proyectos de RSE que son rentables. Hacerle entender al
empresario lo importante y positivo que es la RSE para el

desarrollo sostenible de la empresa.

Considero que se debe empezar por una campafa de
sensibilizacion de parte del Gobierno, de los gremios
empresariales y ONGs para las empresas dando a conocer el
concepto y alcances de la RSE, los beneficios y los efectos
tangibles e intangibles que pueden obtener. Todo esto con el
propdsito de desvirtuar conceptos errados y mitos tejidos
alrededor de la RSE, considerandolo un gasto mas que una

inversion.

Es una ventaja disponer de mayor liquidez pero no es un factor
decisivo para desarrollar proyectos en beneficio de los
trabajadores. Como se respondio en la pregunta anterior, lo que si
influye es la vocacién del liderazgo de implementar la RSE en la

empresa.
Finalmente le solicitamos su autorizada opinion en relacion al
tema que estamos investigando para la solucién de los

problemas planteados.

Tomemos en cuenta el articulo que Porter y Kramer publicaron el

2011 titulado “La creacién de valor compartido”. Creo que es un
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paso mas adelante de la RSE y desarrollo sostenible. Este es un
concepto poderoso en generar mas innovacion y crecimiento para
las empresas y tiene mucho que ver con las relaciones con los

grupos de interés.

Comparto algunas de las recomendaciones de la OEA sobre la
construccion de una agenda estratégica de RSE en

Latinoamérica:

e Promover una visibn mas global de la RSE, basada en un
rol de los distintos actores como el sector publico, ONGs,
academia y sociedad «civi (no es solamente
responsabilidad del sector privado).

e Fomentar canales de comunicacion a nivel nacional y

regional; como dialogos, foros, y otras actividades.
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4.2.2 Resultados de la encuesta

Es preciso indicar que fueron encuestadas una muestra de 102
personas conformada por funcionarios y gerentes de las grandes
y medianas empresas quienes representan 0 prestan servicios

en las mencionadas empresas.

PREGUNTA N° 1:

1. Los compromisos éticos se encuentran formalmente establecidos

en la estrategia de RSE.

TablaN° 1
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 62 61
No 38 37
Desconoce 4 2
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacion, el 61% de nuestros encuestados opiné
que los compromisos éticos se encuentran formalmente
establecidos en la estrategia de la RSE. Sin embargo, el 37% de

los encuestados piensa que no, y finalmente el 2% desconoce.
Comentario

Al respecto, consideramos que los principios éticos se encuentran

perfectamente delimitados en la normativa de la RSE, pero su
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aplicacion por las empresas es voluntaria debido a que no existe
una ley que las obligue a llevarlas a cabo.
GRAFICO N° 1

Compromisos éticos que se encuentran formalmente
establecidos en la RSE
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PREGUNTA N° 2

¢ Los valores establecidos en la cultura organizacional son difundidos
entre los trabajadores de la organizacidon como parte de su politica de
RSE?

Tabla N° 2
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 75 74
No 20 20
Desconoce 7 6
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

El 74% de nuestros encuestados indicé que estan totalmente de
acuerdo con los valores de la cultura organizacional que son
difundidos entre los trabajadores de la empresa como parte de su
politica. EI 20% no esta de acuerdo y el 6% no opina.

Comentario

Tal como se aprecia en la informacién del parrafo anterior, es
evidente que la mayoria de los encuestados que escogieron la
primera de las alternativas estan convencidos que los valores
considerados en la cultura organizacional son difundidos en los
trabajadores como parte de su politica resultando un beneficio

para la empresay el trabajador.
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GRAFICO N° 2

Los valores establecidos en la cultura organizacional
son difundidos entre los trabajadores de laorganizacion
como parte de su politica de RSE.
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PREGUNTA N° 3

¢La empresa motiva al liderazgo, a sus trabajadores y a sus socios
estratégicos para que adopten sus valores y principios éticos dentro de
su politica de RSE?

Tabla N° 3
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 52 51
No 38 37
Desconoce 12 12
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 51% de los encuestados opind si, y un 37%
que no estan de acuerdo con esta opinion y el 12% manifesté que

desconocen el tema.

Comentario

Al respecto la informacion presentada en lineas anteriores,
permite conocer que el mayor porcentaje de los encuestados
reconocieron que la empresa motiva el liderazgo entre sus
trabajadores y socios para que adopten sus valores y principios

eticos dentro de la politica de RSE.
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GRAFICO N° 3

La empresa motiva al liderazgo, a sus trabajadoresy a
sus socios estratégicos para que adopten sus valores y
principios éticos dentro de su politica de RSE.
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PREGUNTA N° 4

La empresa incorpora criterios de orden social y ambiental en la
gestion del negocio como parte de su gobernabilidad corporativa y su
politica de RSE.

Tabla N° 4
_ Total
Alternativas _
Parcial

Si 68 66
No 22 22
Desconoce 12 12
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 66% opind que si, el 22% opind
negativamente y el 12% desconoce.

Comentario
AL respecto indicamos que las empresas incorporan criterios de
orden social y ambiental en la gestion del negocio y la

consideran muy importante.
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GRAFICO N° 4

La empresa incorpora criterios de orden social y
ambiental en la gestion del negocio como parte de su
gobernabilidad corporativa y su politica de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 5

La empresa no tiene practicas desleales de comercio en sus relaciones

con la competencia como parte de su politica de RSE.

Tabla N° 5
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 68 67
No 32 31
Desconoce 2 2
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante se
aprecia que el 67% de los encuestados opinaron afirmativamente,
el 31% opind negativamente. Asi mismo el 2% no proporcioné su

opinion.

Comentario

La relacion que existe entre practicas desleales de comercio en
sus relaciones con la competencia en opinion de la mayoria de
encuestados no se practican, por razones de ética y

responsabilidad.
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GRAFICO N° 5

La empresa no tiene practicas desleales de
comercio en sus relaciones con la competencia
como parte de su politica de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 6

La empresa presenta patrones claros de conducta en su dialogo con

sus grupos de interés (stakeholders) como parte de su politica de RSE.

Tabla N° 6
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 77 75
No 25 25
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Con respecto a la pregunta, el 75% opind que si es importante
informar sobre los patrones claros de conducta, mientras que el

25% respondieron negativamente.

Comentario

La respuesta de los encuestados coincide con nuestra opinion, ya
que la mayoria piensa que es importante presentar a los grupos
de interés (stakeholders) informacion clara como parte de su

politica.

120



GRAFICO N° 6

La empresa presenta patrones claros de conducta en su
didlogo con sus grupos de interés (stakeholders) como
parte de su politica de RSE

75%

80% -

70% -

60% -

50% -

40% - 25%

30%

20% -
0%
E
0% T . .
Si No Desconoce

10% A

Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 7

La empresa prohibe formalmente practicas de discriminacion
como valoracion de la diversidad a fin de promover la satisfaccion

laboral.

Tabla N° 7
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 77 75
No 25 25
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Con respecto a la aplicacion de un sistema de practicas de no
discriminacion en los trabajadores, el 75% opind que es bueno, el

25%, manifiesta que no.

Comentario

Tal como se aprecia en la informacion del parrafo anterior, es
evidente que la mayoria de los encuestados que eligieron la
primera alternativa, estdn convencidos que la empresa prohibe
formalmente practicas de discriminacion como valoracion de la

diversidad a fin de promover la satisfaccion laboral.
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GRAFICO N° 7

La empresa prohibe formalmente practicas de
discriminacion como valoracion de la diversidad a fin
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 8

La empresa invierte en el desarrollo profesional de su personal de

acuerdo con un plan de carrera a fin de promover la satisfaccion

laboral.
Tabla N° 8
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 68 67
No 27 26
Desconoce 7 7
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante se
encuentra que el 67% de los encuestados opind que si, el 26%

opiné que no y el 7% desconoce.

Comentario

Del mismo modo que en las preguntas anteriores la tendencia de
los resultados facilitd conocer que mas de dos tercios de los
encuestados que respondieron opinaron que la empresa invierte
en la capacitacion de sus trabajadores dando como resultado el

mejoramiento de la satisfaccion laboral.
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GRAFICO N° 8

La empresa invierte en el desarrollo profesional de su
personal de acuerdo con un plan de carrera a fin de
promover la satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 9

La empresa tiene definidos planes y metas para alcanzar o superar los
patrones de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en

su sector a fin de promover la satisfaccion laboral.

Tabla N° 9
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 76 74
No 26 26
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 74% de los encuestados opind que estan de
acuerdo con los beneficios que consideran las empresas respecto
a sus trabajadores, sin embargo el 26% opind negativamente,

totalizando de esta manera el 100% de los encuestados.

Comentario
Tal como se aprecia en la informacion sefialada en lo tocante a
las politicas de salud, seguridad y ambiente laboral que aplican

las empresas, son totalmente aceptadas entre los encuestados.
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GRAFICO N° 9

La empresa tiene definidos planes y metas para
alcanzar o superar los patrones de excelencia en salud,
seguridad y condiciones de trabajo en su sector a fin de

promover la satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 10

La empresa ejecuta un plan de entrenamiento y capacitacion continua
entre su personal como compromiso con el desarrollo profesional a fin

de promover la satisfaccion laboral.

Tabla N° 10
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 62 61
No 34 33
Desconoce 6 6
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante se
encuentra que el 61% de los encuestados opind que si, el 33% no
esta de acuerdo, y el 6% no opina.

Comentario

Estos resultados se deben a que una importante mayoria en las
empresas esta de acuerdo en que ejecutan planes de
entrenamiento y capacitacién continua entre su personal como un
compromiso a fin de contribuir a un clima de politica y satisfaccion

laboral.
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GRAFICO N° 10

La empresa ejecuta un plan de entrenamiento y
capacitacién continua entre su personal como
compromiso con el desarrollo profesional a fin de
promover la satisfaccion laboral
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 11

La empresa fomenta la cultura de responsabilidad social entre sus

consumidores a fin de promover la satisfaccion del cliente.

Tabla N° 11

_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 77 75
No 25 25
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 75% de los encuestados opinaron

afirmativamente, sin embargo el 25% opin6 no estar de acuerdo.

Comentario

Los continuos estudios y nuevas técnicas permiten y recomiendan
hacer de conocimiento de los consumidores los beneficios de la
cultura social a fin de proporcionar una mayor satisfaccion del

cliente.
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GRAFICO N° 11

La empresa fomenta la cultura de
responsabilidad social entre sus consumidores a
fin de promover la satisfaccion del cliente
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 12

La empresa promueve la excelencia en la atencion a fin de lograr la

satisfaccion del cliente.

Tabla N° 12

_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 72 71
No 30 29
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 71% de los encuestados contestd que si y el

29% opind negativamente.

Comentario

El entorno en el cual se llevdo a cabo la investigacion facilitd
comprender que efectivamente la mayoria de los encuestados
consideran que la empresa privilegia la atencién para lograr la

satisfaccion al cliente.
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GRAFICO N° 12

La empresa promueve la excelencia en la atencidn a fin
de lograr la satisfaccion del cliente
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 13

La empresa proporciona informacién detallada de sus productos y

servicios a fin de lograr la satisfaccion del cliente.

Tabla N° 13
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 68 67
No 34 33
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 67% de los encuestados contestd que si y el

33% opind negativamente.

Comentario

En el contexto en el cual se llevo a cabo el acopio de material y
expuesto con claridad en el parrafo anterior, nos demuestra que
efectivamente que la empresa proporciona informacion detallada
de sus productos y servicios a fin de lograr la satisfaccion del

cliente.
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GRAFICO N° 13

La empresa proporciona informacion detallada
de sus productos y servicios a fin de lograr la
satisfaccion del cliente
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 14

La autorregulacion de la conducta (compromisos éticos) y las
relaciones transparentes con la sociedad influyen directamente en la

satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente.

Tabla N° 14

_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 82 80
No 20 20
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 80% de los encuestados contestd que si y el

20% opind negativamente.

Comentario
Efectivamente el cumplimiento de los compromisos éticos y su
relacion transparente con la sociedad influyen directamente en la

satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente.

136



GRAFICO N° 14

La autorregulacion de la conducta (compromisos
éticos) y las relaciones transparentes con la
sociedad influyen directamente en la
satisfaccion laboral y satisfaccion del cliente
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.

137



PREGUNTA 15

La empresa ha formalizado una Declaracion de Politica
Ambiental segun la norma ISO 14001:2004 como parte de sus

estrategias de RSE.

Tabla N° 15
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 88 86
No 14 14
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 86% de los encuestados contesté que si y el
14% opind negativamente.

Comentario

Efectivamente la encuesta aplicada muestra que la empresa ha
formalizado una declaracion de politica ambiental segun las
norma ISO 14001 2004 condicibn necesaria para dar

cumplimiento a las estrategias establecidas por las empresas.
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GRAFICO N° 15

La empresa ha formalizado una Declaracion de
Politica Ambiental segin la norma ISO
14001:2004 como parte de sus estrategias de
RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 16

La empresa realiza periddicamente auditorias ambientales segun la

norma ISO 14001:2004 como parte de sus estrategias de RSE.

Tabla N° 16
_ Total
Alternativas _
Parcial

Si 98 96
No 4 4
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 96% de los encuestados contesté que si y el

4% opind negativamente.

Comentario

Segun lo mostrado en lineas anteriores destaca la primera de las
alternativas, en el sentido que la empresa realiza periédicamente
auditorias ambientales segun la norma ISO 14001 2004 como parte

de sus estrategias planteadas.
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GRAFICO N° 16

La empresa realiza periddicamente auditorias
ambientales segun la norma I1SO 14001:2004
como parte de sus estrategias de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 17

La empresa presenta practicas laborales segun lo recomendado por

la norma ISO 26000:2010 como parte de sus estrategias de RSE.

Tabla N° 17
_ Total
Alternativas _
Parcial

Si 76 75
No 26 25
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 75% de los encuestados contestd que si y el

25% opinod negativamente.

Comentario

La importancia de la informacion que fue encontrada en la
interrogante nos demuestra que la mayoria de las empresas
cumplen adecuadamente con la norma planteada por la 1SO
26000 2010 en relacién a las practicas laborales como parte de

Sus estrategias.

142



GRAFICO N° 17

La empresa presenta practicas laborales segun
lo recomendado por la norma I1SO 26000:2010
como parte de sus estrategias de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 18

La empresa tiene practicas justas de operacion segun lo recomendado

por la norma 1SO 26000:2010 como parte de sus estrategias de RSE.

Tabla N° 18
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 89 87
No 13 13
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 87% de los encuestados contestd que si y el

13% opind negativamente.

Comentario

Sobre la base de los puntos expresados en el parrafo anterior se
desprende como parte del analisis que la Mayoria de los
encuestados fueron de opinion que la empresa si tiene si tiene
practicas de operacion contempladas en el ISO 26000 2010 y que

forma parte de su estrategia
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GRAFICO N° 18

La empresa tiene practicas justas de operacion
segun lo recomendado por la norma ISO
26000:2010 como parte de sus estrategias

de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 19

La empresa presenta proyectos por desarrollar con los trabajadores

como parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.

Tabla N° 19
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 72 70
No 25 24
Desconoce 5 6
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 70% de los encuestados contestd que si y el

24% opind negativamente y el 6% desconoce.

Comentario

Tal como se observa en la informacién presentada en la tabla y
gréafico correspondiente se demuestra de acuerdo a los resultados
de la investigacion que la mayoria de las empresas encuestadas
presentan proyectos para desarrollar con los trabajadores para

dar cumplimiento a la normatividad legal de la RSE.
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GRAFICO N° 19

La empresa presenta proyectos por desarrollar
con los trabajadores como parte del
cumplimiento de la normatividad legal de la RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 20

La empresa tiene programas desarrollados con los trabajadores como

parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.

Tabla N° 20
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 72 71
No 28 27
Desconoce 2 2
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 71% de los encuestados contestd que si, el

27% opino negativamente, y el 2% desconoce.

Comentario

Si analizamos la informacién anterior, es notorio que la mayoria
de los que respondieron a la primera alternativa coincidieron en
sus apreciaciones reconociendo que la empresa tiene programas
desarrollados con sus trabajadores como parte del cumplimiento

de la normatividad legal de la RSE.
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GRAFICO N° 20

La empresa tiene programas desarrollados con
los trabajadores como parte del cumplimiento
de la normatividad legal de la RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 21

La empresa presenta proyectos por desarrollar con la comunidad como

parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.

Tabla N° 21
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 78 76
No 17 17
Desconoce 7 7
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 76% de los encuestados contesté que si, el

17% opind negativamente y el 7% desconoce.

Comentario

Al revisar esta informacion en la parte porcentual, se encuentre
que la gran mayoria reconoce que la empresa presenta proyectos
por desarrollar con la comunidad como parte del cumplimiento de

la normatividad legal de la RSE.
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GRAFICO N° 21

La empresa presenta proyectos por desarrollar
con la comunidad como parte del cumplimiento
de la normatividad legal de la RSE
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Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 22

La empresa tiene programas desarrollados con la comunidad como

parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.

Tabla N° 22
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 72 71
No 30 29
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 71% de los encuestados contesté que si vy el

29% opinaron negativamente.

Comentario

Si se analiza la informacion, se encuentre que efectivamente la
mayoria de los empresarios a quienes se aplicO esta técnica de
investigacion contestaron afirmativamente en el sentido que la
empresa si tiene programas desarrollados con la comunidad para

cumplir con las normas legales de la RSE.
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GRAFICO N° 22

La empresa tiene programas desarrollados con
la comunidad como parte del cumplimiento de
la normatividad legal de la RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 23

La practica de las normas ISO 14001 e ISO 26000 influyen
directamente en la formulacion de proyectos y puesta en marcha de

programas desarrollados con los trabajadores y la comunidad.

Tabla N° 23
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 82 80
No 20 20
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 80% de los encuestados contesté que si y el
20% opind negativamente.

Comentario

Tal como se aprecia en la informacion que antecede, se
desprende que la mayor cantidad de los empresarios
respondieron que la practica de la normas I1ISO 14001 E ISO
26000 si influyen directamente en la formulacion de proyectos y
puesta en marcha de programas desarrollados con los

trabajadores y la comunidad.
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GRAFICO N° 23

La practica de las normas ISO 14001 e ISO 26000
influyen directamente en la formulacion de
proyectos y puesta en marcha de programas

desarrollados con los trabajadores y la

comunidad
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 24

La empresa informa acerca de los impactos actuales y futuros de sus
actividades en su relacion con la comunidad local como parte de su

politica y estrategias de RSE.

Tabla N° 24
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 77 75
No 25 25
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 75% de los encuestados contesté que si y el
25% opind negativamente.

Comentario

Sobre este particular podemos apreciar con bastante claridad que
la mayoria de los empresarios se preocupan en informar acerca
de los impactos actuales y futuros de sus actividades en su
relacion con la comunidad local como parte del cumplimiento de la

planificacion de su politica y estrategias.
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GRAFICO N° 24

La empresa informa acerca de los impactos
actuales y futuros de sus actividades en su
relacidon con la comunidad local como parte de
su politica y estrategias de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 25

El programa de inversion social de la empresa es administrado por un
equipo especializado en su relacion con la comunidad como parte de

su politica y estrategias de RSE.

Tabla N° 25
_ Total
Alternativas _
Parcial

Si 89 87
No 13 13
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion

Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 87% de los encuestados contesté que si y el
13% opind negativamente.

Comentario

Los empresarios opinaron en su mayoria que la condicion
necesaria para la administracion del programa de inversion de la
empresa debe ser que sea responsabilidad de un personal

especializado en su relacion con la comunidad..

158



GRAFICO N° 25

El programa de inversion social de la empresa es
administrado por un equipo especializado en su
relacidon con la comunidad como parte de su
politica y estrategias de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 26

La empresa tiene practicas anticorrupcion y soborno en su relacion con
el gobierno y la sociedad como parte de su politica y estrategia de
RSE.

Tabla N° 26
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 75 74
No 15 15
Desconoce 12 11
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 74% de los encuestados contesté que si, el

15% opind negativamente y el % 11 desconoce.

Comentario

Al revisar los datos obtenidos en la tabla y grafico se aprecia que
la mayoria de los empresarios aplican practicas anticorrupcion y
soborno en su relacion con el gobierno y la sociedad, como parte

de sus politicas y estrategias.
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GRAFICO N° 26

La empresa tiene practicas anticorrupcion y
soborno en su relacion con el gobierno y la
sociedad como parte de su politica y estrategia

de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 27

La empresa participa activamente en comisiones y grupos de
trabajo relacionados con la defensa y promocion de los intereses
especificos de su sector de negocios en su relacion con el
gobierno y sociedad como parte de su politica y estrategias de
RSE.

Tabla N° 27
_ Total
Alternativas _
Parcial

Si 89 88
No 13 12
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 88% de los encuestados contestd que si y el

12% opin6 negativamente.

Comentario

El analisis de la muestra nos da a conocer que, en la opinion de la
mayoria de los empresarios, si participan activamente en las
comisiones y grupos de trabajo relacionados con la defensa y
promocion de los intereses especificos de su sector de negocios
en su relacién con el gobierno y sociedad, como parte de sus

politicas y estrategias.
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GRAFICO N° 27

La empresa participa activamente en comisiones
y grupos de trabajo relacionados con la defensa
y promocion de los intereses especificos de su
sector de negocios en su relacion con el
gobierno y sociedad como parte de su politicay
estrategias de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 28

La empresa revisa los reportes de conflictos sociales de las entidades

gubernamentales para prevenir las amenazas y riesgos del entorno.

Tabla N° 28
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 95 90
No 10 10
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacion que nos presenta esta interrogante
observamos que el 90% de los encuestados contestd que si y el

10% opin6 negativamente.

Comentario

Tal como se observa en la informacion presentada en lineas
anteriores, los empresarios si revisan la informacién acerca de los
reportes de conflictos sociales de las entidades gubernamentales
para prevenir las amenazas y riesgos del entorno que los pueda

afectar en su conjunto.
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GRAFICO N° 28

La empresa revisa los reportes de conflictos
sociales de las entidades gubernamentales para
prevenir las amenazas y riesgos del entorno
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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PREGUNTA N° 29

La empresa tiene mecanismos para lograr la eficiencia presupuestal
(ingresos / egresos) como parte de su desarrollo sostenible que le

permita aprovechar las oportunidades del entorno.

Tabla N° 29
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 95 93
No 7 7
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 93% de los encuestados contestd que si y el

7% opino6 negativamente.

Comentario

Tal como se aprecia en la informacion presentada en la tabla y el
grafico es evidente que la mayoria de los encuestados que
eligieron la primera alternativa asegura que sus empresas
cuentan con los mecanismos para lograr la eficiencia presupuestal
(ingresos / egresos) como parte de su desarrollo sostenible que le

permita aprovechar las oportunidades del entorno.
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GRAFICO N° 29

La empresa tiene mecanismos para lograr la eficiencia
presupuestal (ingresos / egresos) como parte de su
desarrollo sostenible que le permita aprovechar las

oportunidades del entorno
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.

167



PREGUNTA N° 30

Los compromisos éticos se encuentran formalmente establecidos en la
politica de RSE.

Tabla N° 30
_ Total
Alternativas _
Parcial
Si 95 93
No 7 7
Desconoce - -
Total general 102 100

Fuente: Resultado de encuestas realizadas a funcionarios, gerentes y representantes
de las grandes, y medianas empresas en Lima Metropolitana.

Interpretacion
Analizando la informacién que nos presenta esta interrogante
observamos que el 93% de los encuestados contesté que si vy el

7% opinaron negativamente.

Comentario

Tal como se aprecia en la informacion presentada en las
alternativas de respuesta aplicadas en la investigacion, no cabe
duda que la primera alternativa concentr6 el acuerdo casi
unanime de los encuestados que consideran que los
compromisos éticos se encuentran formalmente establecidos en
la politica de RSE.
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GRAFICO N° 30

Los compromisos éticos se encuentran formalmente
establecidos en la politica de RSE
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Fuente: Encuesta aplicada.

Elaboracién: Propia.
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4.3. Contrastacion y verificacion de las hipodtesis de la investigacion

La contrastacion tiene el propdsito de presentar el proceso que
conduce a la demostracion de la hipotesis propuesta en la
investigacion. “La falta de aplicacion de politicas y estrategias
adecuadas de la Responsabilidad Social Empresarial puede generar
efectos negativos tomando en cuenta que la RSE es un concepto que
ha ido incorporando cada vez mas, distintas variables acordes a los
cambios a nivel global que ademas va exigiendo que se tomen en
consideracion nuevas areas orientadas a una mirada mas integral de la

empresa y de la colectividad laboral”.

Este estudio corresponde alcanzar el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

Objetivo general

Determinar los efectos de las politicas y estrategias de RSE que se

implementan en las empresas del Peru.

Objetivos especificos
a. Determinar los efectos de las politicas de RSE identificadas como
ISO 26000 y 14000 en el desarrollo sostenible en las medianas y

grandes empresas del Pera.

b. Determinar los efectos de las politicas de RSE en la satisfaccion
de las necesidades de los grupos de interés de las empresas del

Peru.

c. Precisar en qué medida las estrategias de RSE inciden en el

cuidado del medio ambiente.

d. Determinar las estrategias de RSE que inciden en la mejora de la

capacidad técnica de las empresas del Pera.
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e.

Determinar las estrategias de RSE que tienen efectos en la
negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos de

interés.

Hipotesis general

Las politicas y estrategias de RSE tienen efecto en el desarrollo

sostenible de las empresas y el cuidado del medio ambiente.

Hipotesis especificas

a.

Las politicas de RSE identificadas como ISO 26000 y 14000
tienen efectos en el desarrollo sostenible en las medianas y
grandes empresas del Peru.

Las politicas de RSE tienen efectos en la satisfaccion de las

necesidades de los grupos de interés de las empresas del Pera.
Las estrategias de RSE inciden en el cuidado del medio ambiente.

Las estrategias de RSE inciden en la mejora de la capacidad

técnica de las empresas del Pera.

Las estrategias de RSE tienen efectos en la negociacién colectiva
de las empresas peruanas y los grupos de interés. buena gestién

empresarial exitosa.

Los logros que se obtengan en el cumplimiento de cada uno de los

objetivos especificos nos inducirdn al cumplimiento del objetivo general

de la investigacion y consecuentemente dichos resultados permitiran

contrastar con las hipoétesis de trabajo antes indicadas de acuerdo al

grado de significacién que tengan para aceptarlas o rechazarlas.
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4.3.1 Contrastacion de hipotesis

Para contrastar las hipotesis se uso la Prueba Ji Cuadrada ya que los
datos para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o
frecuencias observadas. La Prueba Ji Cuadrada corregida por YATES,
es mas adecuada para esta investigacion porque las variables son
cualitativas y las celdas presentan frecuencias esperadas menores a

cinco.

Hipotesis a:

Ho: Las politicas de RSE identificadas como ISO 26000 y 14000 no
tienen efectos en el desarrollo sostenible en las medianas y
grandes empresas del Peru.

Hi: Las politicas de RSE identificadas como ISO 26000 y 14000
tienen efectos en el desarrollo sostenible en las medianas y

grandes empresas del Pera.

N Los efectos en el desarrollo
Las politicas de RSE

sostenible son favorables Total
son favorables :
Si No Desconoce
Si 62 3 0 65
No 22 0 29
Desconoce 3 5 0 8
Total 87 15 0 102

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las
frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.
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- (AD-BC|-n/2)’n
% = (A1 B)(C+ D)(A+C)(B+D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

B (\62*12—3*25\—102/2)2102 ~
(65)(37)(87)(15)

2

7 12.41

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y?es mayor o igual a 3.8416. Dado que 12.41 >
3.8416, se rechaza Ho.

XZ

R.A. Ho

R.R. Ho

3.841 12.41

Conclusion: Las politicas de RSE identificadas como 1ISO 26000 y
14000 tienen efectos en el desarrollo sostenible en las medianas y

grandes empresas del Peru.
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Hipotesis b:

Ho : Las politicas de RSE no tienen efectos en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés de las empresas del Pera.
Hi: Las politicas de RSE tienen efectos en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés de las empresas del Pera.
Existe satisfaccion de las
Las politicas de RSE necesidades de los grupos de
son favorables interés Total
Si No Desconoce
Si 62 3 0 65
No 10 19 0 29
Desconoce 5 3 0 8
Total 77 25 0 102

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las
frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.

2

B (AD-BC|-n/2)’n
% = (A+B)(C + D)(A+C)(B+D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.
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3. Céalculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

2

(62*22 —3*15~102/2)*102
x = =

(65)(37)(77)(25) 3542

4. Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y?es mayor o igual a 3.8416. Dado que 35.42 >
3.8416, se rechaza Ho.

X2

R.A. Ho

R.R. Ho

3.8416 35.42

5. Conclusion: Las politicas de RSE tienen efectos en la satisfaccion
de las necesidades de los grupos de interés de las empresas del

Perd.
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Hipotesis c:

Ho: Las estrategias de RSE no inciden en el cuidado del medio

ambiente.

Hi: Las estrategias de RSE inciden en el cuidado del medio ambiente.

_ El cuidado del medio ambiente es
Las estrategias de

favorable Total
RSE son favorables :
Si No Desconoce
Si 81 4 0 85
No 12 4 0 16
Desconoce 0 1 0 1
Total 93 9 0 102

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razon que mas del 20% de las
frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.

2

B (AD-BC|-n/2)’n
% = (AT B)(C + D)(A+C)(B+D)

2. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula
tenemos:

_ (B1*5-4*12/-102/2)°102 _

S @®UNE)E)

2

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y?es mayor o igual a 3.8416. Dado que 7.90 >

3.8416, se rechaza Ho.

X2

R.A. Ho

R.R. Ho

3.8416 7.90

Conclusion: Las estrategias de RSE inciden en el cuidado del

medio ambiente.
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Hipotesis d:

Ho: Las estrategias de RSE no inciden en la mejora de la capacidad

técnica de las empresas del Peru.

Hi: Las estrategias de RSE inciden en la mejora de la capacidad

técnica de las empresas del Peru.

_ Existen mejoras en la capacidad
Las estrategias de

técnica de las empresas del Pera Total
RSE son favorables :
Si No Desconoce
Si 73 12 0 85
No 9 7 0 16
Desconoce 0 1 0 1
Total 82 20 0 102

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razobn que mas del 20% de las
frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.

2

~ (AD-BC|-n/2)’n
% = (A1 B)(C+D)(A+C)(B+D)

2. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucion aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

2

([73*8-12*9~102/2)?102
x = =

(85)(17)(82)(20)

Decisién estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y*es mayor o igual a 3.8416. Dado que 7.77 >

3.8416, se rechaza Ho.

XZ

R.A. Ho

R.R. Ho

3.8416 7.77

Conclusion: Las estrategias de RSE inciden en la mejora de la
capacidad técnica de las empresas del Peru.
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Hipotesis e:

Ho:

Hai:

Las estrategias de RSE no tienen efectos en la negociacion
colectiva de las empresas peruanas y los grupos de interés buena

gestién empresarial exitosa.

Las estrategias de RSE tienen efectos en la negociacion colectiva
de las empresas peruanas y los grupos de interés buena gestion

empresarial exitosa.

L

La negociacion colectiva de las

as estrategias de  empresas peruanas y los grupos de _
ota

RSE son favorables interés es exitosa

Si No Desconoce

Si
No

Desconoce 0 1

78 7 0 85
11 b 16
1

ol © O

Total 89 13 102

Para

probar la hipoétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razon que mas del 20% de las
frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.
2

_ (AD-BC|-n/2)’n
% = (A+B)(C + D)(A+C)(B+D)

Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.
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Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

2

([78*6—7*11~102/2)?102
x = =

(85)17)(89)(13)

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y*es mayor o igual a 3.8416. Dado que 7.05 >

3.8416, se rechaza Ho.

X2

R.A. Ho

R.R. Ho

3.8416 7.05

Conclusion: Las estrategias de RSE tienen efectos en la
negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos de

interés.
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Hipotesis General:

Ho: Las politicas y estrategias de RSE no tienen efecto en el
desarrollo sostenible de las empresas y el cuidado del medio

ambiente.

Hi: Las politicas y estrategias de RSE tienen efecto en el desarrollo

sostenible de las empresas y el cuidado del medio ambiente.

» El desarrollo sostenible de las
Las politicas y ) .
. empresas y el cuidado del medio
estrategias de RSE ] Total
ambiente es favorable
son favorables

Si No Desconoce
Si 73 9 0 82
No 5 11 1 17
Desconoce 0 i 2 3
Total 78 21 3 102

Para probar la hipétesis planteada seguiremos el siguiente

procedimiento:

1. Estadistica de prueba: La estadistica de prueba es: Ji-cuadrada
corregida por YATES, en razén que mas del 20% de las

frecuencias esperadas que contienen las celdas de la tabla, son

menores a 5.
- (AD-BC|-n/2)’n
% = (A+B)(C + D)(A+C)(B+D)

2. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera,
X2 sigue una distribucién aproximada de ji-cuadrada con (2-1) (2-
1) = 1 grado de libertad. Al utilizar ji-cuadrada corregida por
YATES, las celdas de la tabla anterior se combinan, formando

posteriormente una tabla 2x2. Es decir, 2 filas y 2 columnas.

182



Célculo de la estadistica de prueba. Al desarrollar la férmula

tenemos:

2

([73*15-9*5/~102/2)?102
x = =

(82)(20)(78)(24) 3316

Decision estadistica: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor
calculado de y?es mayor o igual a 3.8416. Dado que 33.16 >
3.8416, se rechaza Ho.

X2

R.A. Ho

R.R. Ho

3.8416 33.16

Conclusion: Las politicas y estrategias de RSE tienen efecto en el
desarrollo sostenible de las empresas y el cuidado del medio

ambiente.
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CONCLUSIONES

Los datos obtenidos como producto de la investigacion ha
permitido determinar que las politicas de RSE identificadas como
ISO 26000 y 14000 tienen efectos en el desarrollo sostenible en

las medianas y grandes empresas del Peru.

Los datos obtenidos y puestos prueba permitieron determinar que
las politicas de RSE tienen efectos en la satisfaccion de las
necesidades de los grupos de interés de las empresas del Peru.

Los datos permitieron precisar que las estrategias de RSE inciden

en el cuidado del medio ambiente.

Se ha determinado como producto de la contrastacion de
hipétesis que las estrategias de RSE inciden en la mejora de la

capacidad técnica de las empresas del Peru.

Se ha determinado que las estrategias de RSE tienen efectos en
la negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos

de interés.
En conclusiéon, se ha determinado que las politicas y estrategias

de RSE tienen efecto en el desarrollo sostenible de las empresas

y el cuidado del medio ambiente.
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CAPITULO V:
DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de haber llevado a cabo el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos en la prueba de campo, se presentan a continuacién una serie de
planteamientos generales a manera de discusion, conclusiones vy
recomendaciones, obtenidas en el desarrollo de los objetivos especificos y

se espera que sirvan de base aplicativa del problema estudiado.

Se llega a la siguiente discusién, conclusiones y recomendaciones:

5.1 Discusion

Con la finalidad de dar consistencia al estudio y andlisis de cada una
de las variables consideradas en la investigacién, hemos planteado la
implementacion de politicas y estrategias consideradas de vital
importancia para la aplicacion de la RSE en nuestro pais, en beneficio

de la los trabajadores y la poblacion en general.

La necesidad de plantear la aplicacion de normas y principios para el
cumplimiento de la RSE por parte de los empresarios tuvo su origen,
como se ha sefialado con anterioridad, en las corrientes establecidas y

difundidas por la religion, la que finalmente tiene un rol preponderante
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en el nacimiento de una verdadera Responsabilidad Social en el
mundo empresarial. Los documentos eclesiales, que fueron
mencionados inicialmente, marcaron el rumbo a seguir en los tiempos
modernos, logrando que estas personas en cada pais reciban de esta
influencia una accion efectiva para direccionarse a las metas que las

presentes y futuras generaciones pretenden alcanzar.

A partir de esto, se vislumbré una perspectiva diferente para el
empresario, el cual ya no tenia como fin Gnico obtener ganancias, sino
que debia velar, ademas, por el bienestar de la sociedad. Para ello, se
requeria su valioso aporte. Esto no se podia decretar si el empresario
no tomaba verdadera conciencia del importante papel que deberia
cumplir en el futuro. La calidad de vida del hombre tiene que mejorar.
No es posible admitir que, en tiempos en que ya se llegd a grandes
logros cientificos, continlen existiendo personas que nada tienen,
gue sobreviven en la mayor miseria y se van convirtiendo en seres
resentidos que después terminan convirtiéendose en delincuentes. Por
supuesto, muchos diran: “Esto es sumamente complejo y nadie lo va a
solucionar”. Por esta razon, ya no se puede esperar que el Estado lo dé
todo, ahora estd el empresario para que preste su apoyo y asi
conseguir que nuestra sociedad tenga alguna esperanza de aliviar en

parte la critica situacién en que vive.

Al darse cuenta el empresario que tenia una Responsabilidad Social
gue cumplir frente a sus trabajadores y a la sociedad en general,
decidid, por lo tanto, emprender una Politica Social, lo que significaba
establecer metas partiendo de la estrategia empresarial.

El establecimiento de una Politica Social implicaba que se adoptaran
una serie de medidas, principios y herramientas que, traducidas y
aplicadas, permiten conocer una evaluacion de sus acciones sociales,

es decir, le va a permitir al empresario, que ya tomd conciencia del rol

186



5.2

que tiene en la sociedad, saber si esta logrando o no los objetivos que
se ha propuesto cumplir dentro de la Responsabilidad Social.

Por lo visto, la aplicacion de politicas y estrategias en RSE se convierte
en un elemento indispensable para el empresario moderno. Debemos
aclarar que si no hay una planificacion de la accion social y sélo
desarrollamos una Inversion Social, entonces no es posible aplicar

politicas y estrategias en RSE.

El hecho de evaluar la Politica Social y las estrategias que realiza la
empresa le permitira admitir si su trabajo en lo referente a su
compromiso con la sociedad es positivo. Si asi ocurre, estara ganando
en imagen y la empresa sera vista cada vez mejor por los grupos de
interés. Esto tiene relacion directa con las Relaciones Publicas. De alli
la necesidad (o mejor dicho la obligatoriedad) que se conozca todo lo

concerniente a la accién social de la empresa.

Conclusiones

5.2.1 Conclusiéon General

a) Los datos obtenidos como producto de la investigacion han
permitido concluir que las politicas de RSE identificadas como
ISO 26000 y 14000 tienen efectos en el desarrollo sostenible en

las medianas y grandes empresas del Peru.

b) Se ha comprobado que la Responsabilidad Social Empresarial
es una visidbn de negocios que integra, en forma armonica, el
respeto por los valores éticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente en la gestion empresarial. Debido a ello, las
empresas han adoptado Politicas Sociales en concordancia con

su Plan Estratégico y ellas tienen efectos en la satisfaccién de
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d)

f)

las necesidades de los grupos de interés de las empresas del

Perd.

Los datos permitieron precisar que las estrategias y politicas

de RSE inciden en el cuidado del medio ambiente.

Se ha determinado como producto de la contrastacion de
hipotesis que las estrategias de RSE inciden en la mejora de la
capacidad técnica de las empresas del Peru porgue, durante la
ejecucion de sus planes de desarrollo, las empresas utilizan
diferentes herramientas administrativas y gerenciales como la
Planeacion Estratégica, Justo a Tiempo, Calidad Total, Técnicas
de Mercadeo, Plan de Accién, Presupuesto, entre otros,
trabajando en diferentes mecanismos y herramientas que

mejoran la productividad de ellas.

Se ha determinado que las estrategias de RSE tienen efectos en
la negociacion colectiva entre las empresas peruanas y los
grupos de interés, al aplicar diferentes herramientas
administrativas y gerenciales que las politicas y estrategias de la
RSE consideran y que determinan que la gestion empresarial

sea eficaz y exitosa.

En conclusion, se ha determinado que las politicas y estrategias
de RSE tienen efecto en el desarrollo sostenible de las
empresas y el cuidado del medio ambiente. Se ha demostrado
igualmente que las empresas tienen objetivos mas amplios que
los econdmicos para asegurar su supervivencia y el bienestar de
los sistemas sociales en que existen. Por lo tanto deben ser
traducidos en acciones y programas de beneficio comun los
cuales se evalian periodicamente a fin de comprobar su
comportamiento y la continuidad de las politicas sociales que la

empresa ha adoptado de forma voluntaria.

188



Conclusiones parciales

a)

b)

La RSE no es entendida (empresa — sociedad — estado) como un
comportamiento ético — empresarial que responda a un
compromiso moral con sus grupos de interés.

Si bien la empresa tiene una expectativa econémica, en el pais el
empresario va tomando una conciencia, cada vez mayor, de este
comportamiento que le corresponde en la lucha por el Bien
Comun.

Sin embargo, esta nueva actitud no se difunde con la celeridad
deseada porque en las empresas aun no se comprende bien lo
que es la RSE vy, por consiguiente, lo que significa una politica
social.

Se ha demostrado que la RSE a través de los efectos que
produce la aplicacion de sus politicas y estrategias
correspondientes es cada vez mas importante como fuente de
ventaja competitiva para las empresas. Las empresas socialmente
responsables son mas atractivas para los clientes, para los
empleados y para los inversores.

El éxito de la RSE se basa en el dialogo con un amplio abanico de
interlocutores (llamados "stakeholders™), con el objeto de
colaborar significativamente en la creacion de valor para estos
grupos de interés. De esta forma, las empresas pueden cumplir
con las expectativas de sus clientes internos y externos,
anticipando los riesgos y conflictos que pudieran aparecer.

El término “Politica Social’, en sentido estricto, significa la
programacion operativa de acciones sociales respondiendo a una
estrategia perteneciente a la RSE. Para ello es necesario
establecer metas en el area social que requieran un esfuerzo
empresarial. Las empresas utilizan dicha denominacion, pero no
ejecutan una “Politica Social” propiamente dicha. Por lo tanto, no

utilizan las herramientas de planeamiento y normatividad que las
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lleve a lograr las metas que se han propuesto y que les permita

medir los resultados de sus acciones en el area social.

5.3 Recomendaciones

Recomendacion general

Las conclusiones obtenidas en la investigacion nos han permitido llegar

a las siguientes recomendaciones:

a)

b)

La Responsabilidad Social Empresarial y la aplicacion de las
estrategias y politicas deben ser entendidas como un
comportamiento empresarial que implica un compromiso moral
con la sociedad. Si bien toda empresa tiene una expectativa
econdémica, el empresario peruano va tomando conciencia del rol
importante que le corresponde en la lucha por el bien comun. Sin
embargo, esta nueva actitud no se difunde con la celeridad
deseada porque en las empresas aun no se comprende bien lo
que es incorporar la RSE en la estrategia empresarial v,

consecuentemente, la ejecucion de una Politica Social.

El término Politica Social, en sentido estricto, significa la
programacion de acciones sociales segun la estrategia de RSE
adoptada por la empresa. Para ello, es necesario establecer
metas que requieran un esfuerzo empresarial mas alla de lo
meramente  econdémico. Las empresas utilizan estas
denominaciones pero, son poquisimas las que planifican

rigurosamente sus actividades en el area social.

Al no efectuar una Politica Social propiamente dicha, las
empresas de nuestro pais no utilizan herramientas de evaluacion
(Balance Social). Dichos instrumentos son factibles de ser usados

cuando la empresa se ha propuesto metas en el area social.
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d)

Como no existen éstas, solamente se podrd hacer un Informe
Social que, como su nombre lo indica, consiste en dar a conocer

las acciones sociales realizadas, pero sin medir resultados.

El analisis y las metas planteadas y ejecutadas permiten apreciar
con precision los logros y los alcances de una Politica Social. Este
analisis nos permitird plantear nuevas estrategias, reprogramar
acciones, establecer nuevas metas y poner en practica una
metodologia de trabajo capaz de superar las dificultades

detectadas y, asimismo, acrecentar los logros obtenidos.

Recomendaciones parciales

a)

b)

La Responsabilidad Social Empresarial y los efectos de la
aplicacion de las estrategias y politicas que corresponden a ella
(desarrollo sostenible, satisfaccion de las necesidades de los
grupos de interés, cuidado del medio ambiente, mejoramiento de
la capacidad técnica y de la negociacion colectiva) deben ser
entendidas y difundidas como un comportamiento ético -
empresarial a través de diferentes foros llevados a cabo por la
empresa — sociedad — estado, a fin de lograr la conviccion de su
aplicacion por parte de los empresarios.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser internalizada en
la empresa e incorporada a la visidn, mision, objetivos y estrategia
para aplicarse transversalmente a la organizacion, a fin de
convertirse en una fuente de ventaja competitiva. Debemos
recordar que la naturaleza voluntaria de la RSE determina que su
incorporacion y aplicacion en la empresa parte del convencimiento
y de la voluntad del mismo empresario o nivel directivo de la
empresa, dejando de ser una mera declaracion.

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser incorporada
activamente en la formaciéon de los nuevos profesionales en las
universidades sin discriminar especialidades de estudio, a fin que
estos se conviertan en agentes de cambio en las empresas en las

gue se desempefien profesionalmente. Esta formacién en RSE
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d)

permitira que estos jovenes profesionales apoyen la
implementacion de la RSE en los planes estratégicos de las
empresas, disefiando politicas sociales que sean, finalmente,

monitoreadas y evaluadas en el impacto social que generan.

Como una de nuestras conclusiones finales presentamos a
continuacion las principales razones por las cuales consideramos
que las empresas debieran aplicar las politicas y estrategias
adecuadas. Desarrollamos a continuacion cada una de las

razones:

1. Beneficios para el negocio de laempresa

Agrega valor: Imagen

La aplicacion de politicas y estrategias crea una diferencia
en la imagen de la empresa: Son decisiones cada vez mas
valoradas por los inversionistas y consumidores en el

mundo.

Aumenta el atractivo de cara a los Inversionistas:
Respaldo a proyectos de inversion

Las politicas y estrategias son consideradas como
instrumentos de validacion que los analistas de mercado,
inversionistas y organismos financieros incluyen en su lista
de documentos necesarios para respaldar la sustentabilidad

de los proyectos de una empresa.

Mejora las relaciones con los grupos de interés:
Confianza

La empresa que realiza este esfuerzo por publicar y hacer
transparentes sus acciones y decisiones estd mas
capacitada para construir lazos de confianza con sus grupos
de interés (stakeholdersl). La aplicacion de laspoliticas y
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estrategias actian como complemento del balance
financiero-contable, demostrando la apertura de la empresa
al didlogo y a sus esfuerzos por responder a los intereses de

todos sus publicos objetivos.

Reduce costos producto de crisis: Minimiza Riesgos

En un mundo globalizado, en el cual las informaciones sobre
las empresas circulan permanentemente en los mercados
internacionales, una conducta ética y transparente debe
incorporarse a la estrategia de cualquier organizacién
moderna. Ademas, la comunicacion fortalece los puentes de
confianza entre las empresas y sus stakeholders, reduciendo

paralelamente los riesgos de un conflicto.

Disminuye el riesgo de publicidad adversa: Percepcion
Las empresas que dan cuenta de sus acciones, estan mejor
preparadas para guiar los intereses de sus consumidores y
de otros stakeholders, de esta forma se evitan percepciones
negativas de la empresa.

Identificacion de potenciales conflictos: Autoproteccion

El esfuerzo por compilar toda la informacion requerida en un
reporte social puede ayudar a identificar practicas o
situaciones que pudiesen comprometer a la compafia. Esta
pronta deteccion de conflictos latentes, da la oportunidad a
la empresa de resolver el problema antes de que éstos
terminen en costosas demandas legales o en una negativa

exposicion publica.

Mejora la efectividad organizacional: Herramienta

La aplicacion de las politicas y estrategias deben ser
consideradas como instrumento moderno de gestion y una
valiosa herramienta para estructurar, medir y divulgar el

ejercicio de la responsabilidad social en sus diversos
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escenarios. Por ejemplo, un reporte social y medioambiental
brinda a la compafiia la oportunidad de reunir y apreciar mas
claramente la informacion sobre sus operaciones y los

impactos de las mismas.

Respuesta a la creciente demanda de transparencia:
Mostrar més

Més all4 de los accionistas, en el mundo de hoy existe una
amplia variedad de grupos (activistas, medios de
comunicacion, organizaciones sin fines de lucro, etc.)
nacionales e internacionales, que estan presionando a las
empresas para dar a conocer su desempefio en temas

sociales y medioambientales.

Las nuevas demandas que surgen en las empresas

Existe un interés por conocer integramente el desempefio de
las empresas, sus resultados operacionales y su aporte a la
comunidad, sus trabajadores y el medioambiente. La opinion
publica tiene hoy un protagonismo relevante en la reputacion
y supervivencia de una empresa, y hace respetar sus
facultades de fiscalizador cuando el sector empresario no

cumple las nuevas exigencias.

Se apela a la transparencia, a una mayor conciencia social y
medioambiental, y a ambientes laborales flexibles. Existen
numerosos ejemplos de empresas, que por distintas
situaciones no deseadas, se han visto enormemente
perjudicadas, algunas de ellas, incluso con dafos
irreparables en su negocio y continuidad como empresas.
Quizas, cada una de esas situaciones, hubieran sido
apreciadas en forma distinta si la sociedad hubiera contado
con informaciébn sobre su responsabilidad social. Los

inversores en general, sean locales o del extranjero, exigen
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informes de rentabilidad transparentes, que reflejen
fielmente el desempefio de la empresa, y valoran a aquellas

gue ademas dan cuenta de su responsabilidad social.

Consolida una intencién o tendencia

Algunas empresas, ya sean del sector publico o privado, ya
estdn presentando en sus memorias anuales, breves
resefias sobre sus actividades en relacion al tema de
responsabilidad social, quizas con mayor o menor desarrollo
dependiendo, principalmente, de la voluntad de la Direccion
o del personal superior responsable por la preparacion de
dichas memorias y dependiendo también de la percepcion
gue se tenga sobre el concepto de Responsabilidad Social

Empresaria.

Existe una delgada linea entre lo que puede ser presentar
informacion de responsabilidad social y lo que es presentar
informacion del tipo de beneficencia social a los efectos de
obtener resultados positivos desde un punto de vista de
marketing: el analisis de estos principios refleja la realidad
de la empresa en todas las areas de RSE a través de un

proceso continuado y no puntual.

Es asi que la adopcion de politicas y estrategias de la
aplicacion de la RSE ayudara a las empresas a consolidar
sus hasta ahora timidas presentaciones de informacion en
relacion al tema de Responsabilidad Social. Asimismo, la
utilizacién de un modelo estandar, adoptado por la mayoria
de las empresas del mercado, las liberara de las
presunciones de que su presentacion de informacion sobre
su responsabilidad social adopta un caracter exclusivamente

de marketing o promocion de la empresa.
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5.4 Aporte

Para el estudio del planteamiento que consideramos como un porte
significativo estamos presentando la guia de la implementacion del
Balance Social que deberian presentar las empresas en nuestro pais el
Anexo N° 04.
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ANEXO N°1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E IINDICADORES METODOLOGIA
1. Tipo
Problema general Objetivo general Hipétesis general VARIABLE INDEPENDIENTE Investigacion aplicada
¢ Cudles son los efectos de las politicas y | Determinar los efectos de las politicas Las politicas y estrategias de RSE tienen Politicas y Estrategias de la R.S.E 2 gg’:clri iivo
estrategias de RSE que se implementan | y estrategias de RSE que se efecto en el desarrollo sostenible de las P
en las empresas del Perd? implementan en las empresas del empresas Y el cuidado del medio ambiente. INDICADORES 3. Método
Peru. X1 Misién y Vision. Descriptivo,estadistico y de
Problemas especificos Hipotesis especificas Xz Condiciones laborales en la empresa. analisis(sintesis)
Objetivos especificos X3 Desarrollo y participacion de los
, - . . empleados. Lo
a. ¢Cudles son los efectos de las f. Las politicas de RSE identificadas como | x, saludy sequridad del cliente. 4. Disefio:
politicas de RSE identificadas como | f. Determinar los efectos de las ISO 26000 y 14000 tienen efectosenel | Xs Publicidad. La investigacion es por
ISO 26000 y 14000 en el desarrolio politicas de RSE identificadas desarrollo sostenible en las medianasy | Xs Satisfaccion de los stakeholders. Objefivos.
sostenible en las medianas y como SO 26000 y 14000 en el grandes empresas del Peru. X; Promocion de la  responsabilidad | .
. ) o ) social. . Poblacion y Muestra
grangies empresas del Peri? desqrrollo sostenible en las | g. Lag po||t|.c’as de RSE tlengn efectos en la Xs Calidad del producto y/o servicio. La poblacién que conformara la
b. ¢Cuéles son los efectos de las medianas y grandes empresas del satisfaccion de las necesidades de los Xo Respeto al Medio Ambiente. investigacion estuvo delimitada
politicas de RSE en la satisfaccion Pera. grupos de interés de las empresas del por 7500 ejecutivos y trabajadores
de las necesidades de los grupos de | g. Determinar los efectos de las Peru. de la mediana y micro empresa en
interés de las empresas del Perd? politicas de RSE en la satisfaccion | h. Las estrategias de RSE inciden en el VARIABLE DEPENDIENTE Lima Metropolitana.
c. ¢En qué medida las estrategias de de las necesidades de los grupos cuidado del medio ambiente. .
RSE inciden en el cuidado del medio de interés de las empresas del | i. Las estrategias de RSE inciden en la Empresas del Per 6. ruestrat iauala 225
ambiente? Peru. mejora de la capacidad técnica de las ezwnlg(::rzzseg;gl:am?ediana
d. ¢Cuales son las estrategias de RSE | h. Precisar en qué medida las empresas del Peru. INDICADORES ) pres y
[ pequefia empresa.
que inciden en la mejora de la estrategias de RSE inciden en el | j. Las estrategias de RSE tienen efectos zl El‘fasrﬁg;’t'c')os Shczfntq?r:gf
capacidad técnica de las empresas cuidado del medio ambiente. en la negociacion colectiva de las Yz Aspiraciones 7. Técnicas de recoleccion de
del Per(? i. Determinar las estrategias de RSE empresas peruanas y los grupos de Y4 Realizaciones datos
e. ¢De qué manera las estrategias de que inciden en la mejora de la interés. buena gestion empresarial Ys Capacidad Técnica Encuestas y entrevistas no
RSE tienen efectos en la capacidad  técnica de las exitosa. Ys Satisfaccion de necesidades estructuradas.
negociacion  colectiva de las empresas del Peru. Y7 Obtencion de utilidades y beneficios - .
Ys Trato bueno a los trabajadores 8. Técnicas para el procesamiento

empresas peruanas y los grupos de
interés?

j. Determinar las estrategias de RSE
que tienen efectos en la
negociacion  colectiva de las
empresas peruanas y los grupos
de interés.

Yo Preocupacién por el medio ambiente
Y10 Proteccion derechos
Y11 Negociacion Colectiva

y andlisis de la informacion
Guias de analisis
documental,entrevistas y
de observacion.
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA

La presente informacién tiene por finalidad buscar informacion
relacionada con el tema “EFECTOS DE LAS POLITICAS Y
ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL EN
EL PERU”, al respecto se le pide que en las preguntas que a
continuacién se acompafian se sirva expresar su opinién autorizada, su
aporte sera de mucho interés para este trabajo de investigaciéon. Se

agradece su participacion.

1. ¢Cual es su opinidn en relacion a la aplicacion de las politicas y

estrategias de RSE en las empresas del Peru?

2. A su juicio, ¢Cree importante la implementacion de politicas y
estrategias de RSE en las medianas y grandes empresas en el

Peru?

3. ¢Cuéles son los efectos de las politicas de RSE en la satisfaccion
de las necesidades de los grupos de interés de las empresas del
Pera?
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¢En qué medida las estrategias de RSE inciden en el cuidado del

medio ambiente?

¢, Cudles son las estrategias de RSE que inciden en la mejora de la

capacidad técnica de las empresas del Peru?

¢De gqué manera las estrategias de RSE tienen efectos en la
negociacion colectiva de las empresas peruanas y los grupos de
interés?

¢Cudles son los efectos de la aplicacion de las politicas
contenidas en las ISO 26000 e ISO 14000 en el desarrollo

sostenible de la empresa?
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8. ¢Cdmo influye el tamafio de la empresa en la puesta en marcha de
proyectos y programas sociales en beneficio de los trabajadores?

9. ¢Quérelacidn existe entre el tamafio de la empresay un programa

de politica ambiental dentro de ella?

10. ¢Cual es el grado de implementacién y aplicacion de las ISO 26000
e ISO 14000 en las grandes empresas, medianas y micro empresas

en nuestro pais?

11. A su juicio, ¢(Cree Ud. Que el numero de trabajadores en la
empresa influye directamente en el numero de programas vy

proyectos sociales que se desarrollan en ellas?
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12. ¢El volumen de ventas anuales de las empresas influyen
directamente en la implementacion y desarrollo de proyectos

sociales en beneficio de los trabajadores?

13. ¢ Qué tipo de politicas y estrategias recomienda para la aplicacion
adecuada de la responsabilidad social empresarial en el Pera?

14. Finalmente le solicitamos su autorizada opinion en relacién al
tema que estamos investigando para la solucién de los problemas

planteados.

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 3

ENCUESTA

La presente informacion tiene por finalidad buscar informacion relacionada
con el tema “EFECTOS DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL EN EL PERU”, al
respecto se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafian
se sirva expresar su opinién, su aporte sera de mucho interés para este

trabajo de investigacion, su participacion sera anonima.

INFORMACION GENERAL

NUmero de trabajadores: ......coveiiiii i

1. Nombre de la empresa: ... ...
2. Sector: ..........0... 0. p=. ... 0. 0. BB B
3. GIrO PriNCIPAL: ..o e
VS 1 =Tolod 1] o TR R A A s S o N S
5.

6.

1. ¢Los compromisos éticos se encuentran formalmente

establecidos en la estrategia de RSE?
a) Si
b) No

c) No sabe/no opina

2. Los valores establecidos en la cultura organizacional son
difundidos entre los trabajadores de la organizacion como parte

de su politica de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina
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La empresa motiva al liderazgo, a sus trabajadores y a sus socios
estratégicos para que adopten sus valores y principios éticos

dentro de su politica de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa incorpora criterios de orden social y ambiental en la
gestion del negocio como parte de su gobernabilidad corporativa
y su politica de RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa no tiene practicas desleales de comercio en sus

relaciones con la competencia como parte de su politica de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa presenta patrones claros de conducta en su dialogo
con sus grupos de interés (stakeholders) como parte de su
politica de RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

208



10.

La empresa prohibe formalmente practicas de discriminacion

como valoracion de la diversidad a fin de promover la satisfaccion

laboral.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa invierte en el desarrollo profesional de su personal de

acuerdo con un plan de carrera a fin de promover la satisfacciéon

laboral.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa tiene definidos planes y metas para alcanzar o superar
los patrones de excelencia en salud, seguridad y condiciones de

trabajo en su sector a fin de promover la satisfacciéon laboral.
a) Si

b) No

c) No sabe/No opina

La empresa ejecuta un plan de entrenamiento y capacitacion
continua entre su personal como compromiso con el desarrollo

profesional a fin de promover la satisfaccion laboral.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina
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11.

12.

13.

14.

La empresa fomenta la cultura de responsabilidad social entre sus

consumidores a fin de promover la satisfaccion del cliente.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa promueve la excelencia en la atencion a fin de lograr

la satisfaccion del cliente.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa proporciona informacion detallada de sus productos y
servicios a fin de lograr la satisfaccion del cliente.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La autorregulacion de la conducta (compromisos éticos) y las
relaciones transparentes con la sociedad influyen directamente en

la satisfaccién laboral y satisfacciéon del cliente.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina
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15.

16.

17.

18.

La empresa ha formalizado una Declaracion de Politica Ambiental
segun la norma ISO 14001:2004 como parte de sus estrategias de
RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa realiza periodicamente auditorias ambientales segln

la norma ISO 14001:2004 como parte de sus estrategias de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa presenta practicas laborales segun lo recomendado
por la norma ISO 26000:2010 como parte de sus estrategias de
RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa tiene practicas justas de operacién segun lo
recomendado por la norma ISO 26000:2010 como parte de sus
estrategias de RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina
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19.

20.

21.

22.

La empresa presenta proyectos por desarrollar con los
trabajadores como parte del cumplimiento de la normatividad legal
de la RSE.

a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa tiene programas desarrollados con los trabajadores

como parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa presenta proyectos por desarrollar con la comunidad

como parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa tiene programas desarrollados con la comunidad
como parte del cumplimiento de la normatividad legal de la RSE.
a) Si

b) No

c) No sabe/No opina
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23.

24,

25.

26.

La préctica de las normas ISO 14001 e ISO 26000 influyen
directamente en la formulacién de proyectos y puesta en marcha

de programas desarrollados con los trabajadores y la comunidad.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa informa acerca de los impactos actuales y futuros de
sus actividades en su relacién con la comunidad local como parte

de su politica y estrategias de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

El programa de inversion social de la empresa es administrado
por un equipo especializado en su relacion con la comunidad

como parte de su politica y estrategias de RSE.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

La empresa tiene practicas anticorrupcion y soborno en su
relacion con el gobierno y la sociedad como parte de su politicay
estrategia de RSE.

a) Si

b) No

c) No sabe/No opina
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27.

28.

29.

30.

La empresa participa activamente en comisiones y grupos de
trabajo relacionados con la defensa y promocion de los intereses
especificos de su sector de negocios en su relacion con el
gobierno y sociedad como parte de su politica y estrategias de
RSE.

a) Si

b) No

c) No sabe/No opina

La empresa revisa los reportes de conflictos sociales de las

entidades gubernamentales para prevenir las amenazas y riesgos

del entorno.

a) Si

b) No

C) No sabe/No opina

La empresa tiene mecanismos para lograr la eficiencia
presupuestal (ingresos / egresos) como parte de su desarrollo

sostenible que le permita aprovechar las oportunidades del

entorno.
a) Si
b) No

c) No sabe/No opina

Los compromisos éticos se encuentran formalmente establecidos
en la politica de RSE.
a) Si

b) No

c) No sabe/No opina
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ANEXO N2 04
GUIA DE LAS POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
1.1. INTRODUCCION

En el mundo actual, empresas de cualquier tamafio y mercado tienen
gque ganar y mantener el beneplacito de la sociedad en general para
permanecer en funcionamiento y esa aprobacion solo sera dada si las
colectividades creen que su actuacion aporta una contribucion
beneficiosa en la sociedad, entorno y personas.

La RSE es un aspecto esencial para la subsistencia de cualquier
organizacion. La RSE se estd convirtiendo en una cuestion inevitable,
independientemente del tamafio o sector de la compafia.

a. RSE: DEFINICION, EXPLICACIONES, ESQUEMA, DIMENSION
INTERNA/EXTERNA

¢ QUE ES RSE? DEFINICION

Siguiendo ala Unién Europea en su libro verde, se define como ‘la

integracion voluntaria, por parte de las empresas de las preocupaciones

sociales 'y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”.

e Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir
plenamente las obligaciones legales, sino ir mas alla de su
cumplimiento, invirtiendo mas en el capital humano, el entorno vy las
relaciones con los interlocutores.

e La RSE es esencialmente un concepto con arreglo al cual las
empresas deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad
mejor y un medio ambiente mas limpio.

e El planteamiento de RSE es un enfoque de negocio donde las
expectativas de las partes interesadas estan en el nacleo de la
estrategia empresarial. La RSE no es algo que se afiade a la
actividad principal de la empresa, sino que es algo intrinseco a la
misma Yy debe estar integrada en la estrategia y gestion de la misma.

LA RSEY LAS PYMES

A pesar de que, hasta ahora, el fomento de la RSE ha correspondido
fundamentalmente a algunas grandes empresas 0 sociedades
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multinacionales, ésta es importante en todos los tipos de empresa y en
todos los sectores de actividad, desde las pymes a las empresas
multinacionales.

El aumento de su puesta en practica en las pequefias y medianas
empresas, incluidas las microempresas, es fundamental porque son éstas
las que mas contribuyen a la prosperidad econdmica y a la creacion de
empleo.

Las empresas que prestan atencidn a los aspectos ambientales y sociales,
indican que esas actividades les pueden generar crecimientos y una
mejora en sus resultados.

Es preciso, no obstante, mejorar nuestros conocimientos sobre la
incidencia de la responsabilidad social de las empresas en sus
resultados econdmicos y realizar estudios adicionales al respecto.

DIMENSION INTERNA/EXTERNA DE LA RSE

La RSE tiene dos vertientes. La interna, que contempla la empresa desde
el interés social y por lo tanto tiene que ver con aspectos clave de la
gestion de los recursos humanos y de la seguridad laboral, la formacion
y desarrollo de los trabajadores, la gestion de la calidad y del medio
ambiente.

La dimension externa esta referida a las relaciones de la empresa con
sus agentes externos y entorno social. Lejos de circunscribirse al mundo
propio de la empresa, la RSE abarca a un amplio abanico de interlocutores
donde esta- rian sus clientes y proveedores, administraciones, comunidades
locales, etc.

DIMENSION INTERNA

Las practicas de RSE afectan en primer lugar a los trabajadores y se
refieren a cuestiones como la inversidon en recursos humanos, la salud y
la seguridad. Las practicas respetuosas con el medio ambiente tienen que
ver fundamentalmente con la gestion de los recursos naturales utilizados
en la produccion:

a) Gestion de recursos humanos
Actualmente uno de los desafios mas importantes a los que se
enfrentan las empresas es atraer a los trabajadores cualificados y
lograr que permanezcan en su organizacion, por ello, en este
contexto las medidas pertinentes en este campo podrian incluir:
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b)

. Aprendizaje permanente, mejora de la
informacién/comunicacion.

. Equilibrio entre vida familiar y profesional. Equidad retributiva y
de desarrollo profesional.

. Practicas responsables de contratacion (tratan de aumentar la
tasa de empleo yluchan contra la exclusion social).

Salud y seguridad en el trabajo

Tradicionalmente los aspecto de salud y seguridad en el trabajo se

han abordado mediante instrumentos legislativos. Sin embargo hoy

debiéramos gestionar este aspecto mediante acciones tales como:

. Promover comportamientos que favorezcan la salud vy
seguridad en el trabajo, tanto de sus propios trabajadores,
como de aquellos otros sub- contratados.

. Mayor control de los contratistas en el ambito de la salud y la
seguridad.

Gestion de impacto ambiental

Las politicas ambientales de las empresas deben incluir actuaciones

que redunden en:

. Reducir el consumo de recursos energéticos y disminuir la
emisién de vertidos y residuos.

. Politicas integrales de producto basadas en el andlisis de las
repercusiones del producto alo largo de su ciclo de vida.

DIMENSION EXTERNA

La RSE de las empresas abarca a las relaciones de la empresa con su
entorno social y ambiental en el sentido mas amplio, tales como la
comunidad, los clientes y proveedores, administraciobn y autoridades
publicas, ONG’s:

a)

Comunidad

Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades donde
se ubican proporcionando empleos, prestaciones y servicios, asi
como beneficios adicionales revertiendo éstos a la sociedad a travées
de, entre otros, los ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas
realizan sus contrataciones en el mercado de trabajo local, por lo que
estdn muy interesadas en que en su ubicacion existan personas con
las competencias que necesitan.

Asi mismo, cada vez mas la imagen Yy reputacion de las empresas
influye sin duda en su competitividad.
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b)

1.3.

Entre las diferentes formas en que la empresa, en el ambito de la
RSE, puede hacerse visible en la Comunidad podemos incluir:

. Mejorar el entorno fisico local.

. Ofrecimiento de formacién profesional.

. Actividades culturales y deportivas a nivel local.

. Donaciones y obras de beneficencia.

Clientes, proveedores, consumidores

Cada vez mas los consumidores tienen en cuenta las politicas de

RSE aplicadas por las empresas.

La colaboracién estrecha de las empresas con sus socios comerciales

puede redundar en mejora de costes y aumento de la calidad. De

igual forma, los clientes valoran de forma muy positiva la interaccion

de la empresa con su entorno, como se constata en encuestas de

opinion sobre RSE. Las grandes empresas son, a veces, al mismo

tiempo socios comerciales de las mas pequefas, por ello, deben

ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse

afectados por las préacticas de sus socios Yy proveedores a lo largo de

toda la cadena de valor:

. Subcontratacion de servicio.

. Sistemas de tutoria y apoyo a empresas locales. Asistencia en
general.

. Ofrecer productos y servicios con calidad, fiabilidad y servicio.

. Productos disefiados para ser utilizados por el mayor numero
posible de usuarios (discapacitados, etc.).

Derechos humanos

Una de las dimensiones de Ila RSE en las empresas esta
estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo
gue respecta a las condiciones de trabajo de las actividades
internacionales y las cadenas de suministro mundiales. Aspectos a
considerar son los relacionados con la lucha contra la corrupcion vy
dentro de ésta el aspecto concreto de los sobornos. Asi, bajo
parametros, las empresas adoptan “cédigos de conducta” que de
alguna forma corrijan o0 eliminen este tipo de actuaciones o
conductas.

BENEFICIOS DE LA RSE
Factores que impulsan el desarrollo de la RSE en las empresas:

. Los criterios sociales influyen cada vez mas en las decisiones de
inversion de las personas y de las instituciones.
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2.1

. La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro ambiental
provocado por la actividad econdmica.

. Las nuevas expectativas e inquietudes de los consumidores,
instituciones, inversores.

La RSE como elemento diferenciador de la empresa frente a la

competencia:

. Mejora de la imagen corporativa, de su reputacion publica. Se
incrementa la notoriedad y produce una influencia positiva de
la empresa en la sociedad.

. Los clientes actuales toman conciencia de su empresa
proveedora y consecuentemente incrementan su atractivo por la
empresa socialmente responsable y son mas  facilmente
fidelizables.

. Mejora de la relacion de la empresa con el entorno. La
actuacion de la empresa sobre conceptos de RSE, le permiten
una mejor estrategia de comunicacion, la sociedad en general
esta mas predispuesta a los mensajes de empresas con
politicas socialmente reconocidas.

La RSE como factor de mejora del clima laboral:

. Se puede derivar resultados positivos de un mejor entorno de
trabajo, que genere un mayor compromiso de los trabajadores
y de ello se mejore la productividad.

. Se fomenta una cultura  corporativa, que redunda
fundamentalmente en la gestibn de los recursos utilizados en
la actividad empresarial, abriendo asi una via para administrar
el cambio y conciliar el desarrollo social con el aumento de la
competitividad.

IMPLANTACION DE LA RSE EN LA EMPRESA

Para la implantacién de la RSE en la empresa, se deberia abordar un
proceso como el siguiente:

ELABORAR UNA ESTRATEGIA RSE

Identificar dénde estamos

Se hara mediante el analisis de la situacién inicial de la empresa
en politicas de RSE y la realizacion de un inventario que ponga a

la empresa en el punto de salida para la aplicacion/implantacion de
politicas RSE. También sera necesario conocer las expectativas de
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los grupos de interés. Los factores a considerar siempre seran: qué
hace la empresay cuéles son los intereses de los grupos de interés
y trabajar en la conjuncién de ambos.

La mejor herramienta para llevarlo a cabo ser& mediante una
autoevaluacion, que sera mas profunda en funcion del tipo de
organizacion. Se utilizaran modelos tales como los ejemplos descritos
en la figura A (Matriz ejemplos para autoevaluacion). Ademas existen
otras guias de evaluacion de RSE.

Identificar grupos de interés o stakeholders

Grupos de interés son aguellas terceras partes interesadas (personas

fisicas, juridicas o colectivos) que se ven afectados de forma directa o

indirecta por las actividades de la empresa, o tienen incidencia sobre

ella.

* Ejemplos tipicos son Clientes, Accionistas, Socios, Empleados,
Reguladores, Analistas, ONG’s o Comunidades.

+ Estos grupos de interés influyen en el logro de los objetivos
corporativos y expresan su interés y expectativas sobre la
empresa concretando demandas especificas, lo que puede influir,
tanto en la definicion y obtencion de dichos objetivos, como en la
conducta de la compafia.

* Es necesario conocer tanto la estrategia como los intereses de
los grupos de interés.

Priorizacion de los grupos de interés

A continuacién se priorizan los grupos de interés en base a

diferentes criterios.

Existen varias herramientas para hacer esta priorizacién. Por

ejemplo se puede evaluar teniendo en cuenta:

+ Potencia: Valoracion de la capacidad que tiene un determinado
colectivo de imponer exigencias a la organizacion.

* Legitimidad: Valoracion de la posibilidad de la que dispone un
determinado colectivo para incidir en los resultados de la
organizacion.

» Criticidad: Valoracion de la urgencia en la que se requiere
atencién. Estos tres factores se pueden valorar en una escala
numeérica de 1 a 10 o segun tres niveles (alto, medio y bajo). A
continuacion, en funcién de los valores obtenidos, se calculara la
Prioridad de Riesgo (PR).
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Otro posible método es considerar:
+ Interés que el stakeholder tiene en la organizacion.
* Poder del stakeholder en influenciar en la organizacion.

D. Definir didlogo con los representantes de los grupos de interés

Con el objetivo de conocer la opinibn que los grupos de interés

tienen sobre nosotros, se les formulard preguntas referidas a:

« ¢Qué temas (econOmicos, sociales, ambientales) le parecen
importantes en cuanto a las actividades de la empresa?

+ ¢Cuales son sus expectativas en cuanto al desempefio de la
empresa en el futuro?

« ¢COomo evalla el desempefio actual de la empresa en estos
campos?

La muestra de grupos de interés debe ser elegida por la empresa
(clientes, poblacion aleatoria, empleados, etc.) efectuandose las
preguntas a los mismos sobres cuestiones relacionadas con la RSE
en dos aspectos:

a) Grado de importancia/expectativas.

b) Cobomo es su grado de percepcion en esos aspectos.

E. Formulacion de la estrategia RSE

Una vez conocidos los aspectos previamente descritos, se hara una
formulacion explicita de la RSE en los elementos clave de la
estrategia de la empresa, tales como:

* Visién

*  Mision

* Objetivos estratégicos

+ Codigo de conducta

2.2 DESARROLLO DE PROGRAMAS

Partiendo de la estrategia y teniendo en cuenta los puntos de atencidon
identificados en el analisis de los grupos de interés, junto con el
inventario de las principales amenazas y oportunidades de cada
momento, se debe definir el programa de actuacion con  sus
correspondientes actividades, responsables, indicadores, medios, etc.

Este programa debe estar integrado en la propia gestion de las
organizaciones y puede contemplar aspectos tales como:
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Dimensién Econdmica

Aparte de los aspectos habituales gestionados por las empresas

como:

e Facturacion (ventas, cuota de mercado, etc.).

e Rentabilidad (EBITDA, beneficio, dividendos, etc.). Se deberan
integrar aspectos relacionados con:

e Innovacion (Inversién en I+D, lanzamiento nuevos productos,
etc.).

e Eficiencia (Costos, lead—time, etc.).

e Clientes (satisfaccion, fidelidad, rechazos, garantias, etc.).

Dimension Ambiental

e Gestion (Implantacién de sistemas).

e Consumos de recursos (energia, agua, etc.).

e Vertidos, residuos, emisiones.

e Consumo de materias primas.

e Consideracibn de aspectos ambientales en el disefio de
productos y ser- vicios.

Dimensién Social

e Satisfaccion del personal.

e Salud (Enfermedad, accidentes, absentismo, etc.).
e Implicacién con la Sociedad en general.

e Educacion.

e Patrocinios, mecenazgo.

Todos estos programas deben ir acompafiados de diferentes
indicadores que vayan mostrando la realidad de cada momento y
permitiran corregir nuestras actuaciones en el futuro, priorizando en
base aresultados presentes Yy previsiones futuras.

Al mismo tiempo se fijaran los momentos en los cuales la
organizacion, mediante los equipos constituidos al efecto, haran el
seguimiento de los programas y de sus correspondientes indicadores.

En base al andlisis de estos resultados y de acuerdo al ciclo de

mejora se deberian establecer nuevos objetivos que permitan a la
empresa avanzar.
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