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RESUMEN 

El presente estudio tiene el objetivo de informar sobre el trabajo de 

implementación de la mejora del soporte del sistema de gestión de almacenes 

Warehouse Management System (WMS) Softeon para el monitoreo y control de 

inventarios de los almacenes de la empresa Laboratorio Hofarm S.A.C., empresa 

dedicada exclusivamente a prestar servicio a terceros en el rubro de 

acondicionamiento, almacenamiento y distribución de productos farmacéuticos; 

teniendo como clientes a laboratorios nacionales y extranjeros. 

El aporte profesional ha sido planteado como un proyecto implementado 

cuyo alcance ha sido la mejora del control de la recepción, almacenaje y 

acondicionamiento, distribución, alertas para reposición de los productos por 

debajo del stock permitido, para su integración y así completar la trazabilidad de 

productos esperada; mediante la implementación del WMS Softeon y la 

capacitación de los usuarios del mismo. 

El desarrollo de la implementación de mejora se ha sujetado a las 

limitaciones que imponen los productos tecnológicos utilizados, la base de datos 

SQL Server, y un ancho de banda no menor a 2 megabytes para la operatividad del 

sistema. Así también se ha realizado pruebas unitarias e integrales. 

La implementación de mejora se llevó a cabo en aproximadamente 53 días 

de trabajo dando cumplimiento a las etapas de análisis, diseño, desarrollo y 

pruebas unitarias; como logros se ha obtenido la mejor gestión del control de 

ubicación multi producto y multi locaciones, se redujo el costo y se incrementó el 

nivel de servicio definiendo recorridos óptimos reduciendo los desplazamientos y 

tiempos de atención, la posibilidad de medición de la productividad por tipo de 

almacén, mercadería y proceso; trazabilidad del proceso desde el ingreso hasta la 

salida de los bienes de almacén, con exactitud. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, acondicionamiento de bienes, 

trazabilidad de productos, soporte informático. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to report on the work of implementing the improvement 

of the support of the Warehouse Management System (WMS) Softeon for the 

monitoring and control of inventories of the warehouses of the company Laboratorio 

Hofarm S.A.C., a company dedicated exclusively to providing service to third parties 

in the field of packaging, storage and distribution of pharmaceutical products; having 

national and foreign laboratories as clients. 

The professional contribution has been proposed as an implemented project whose 

scope has been the improvement of the control of reception, storage and packaging, 

distribution, alerts for replenishment of products below the allowed stock, for their 

integration and thus complete the expected traceability of products; through the 

implementation of the WMS Softeon and the training of its users. 

The development of the improvement implementation has been subject to the 

limitations imposed by the technological products used, the SQL Server database, 

and a bandwidth of no less than 2 megabytes for the operation of the system. Unit 

and integral tests have also been carried out. The improvement implementation was 

carried out in approximately 53 days of work, fulfilling the stages of analysis, design, 

development and unit testing; the achievements were better management of multi-

product and multi-location location control, cost was reduced and the level of service 

was increased by defining optimal routes, reducing travel and service times, the 

possibility of measuring productivity by type of warehouse, merchandise and 

process; traceability of the process from the entry to the exit of the warehouse 

goods, with precision. 

Keywords: Warehouse management, goods conditioning, product traceability, 

computer support. 

 

 

  


