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RESUMEN

La investigacidén tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
ciberperiodismo y la calidad de la informacion percibida (CIP) en los estudiantes
de estudiantes de Ciencias de la comunicacion (CC) de una Universidad Privada
de Lambayeque (UPL). En la metodologia se consigno el paradigma positivista,
cuantitativo, no experimental, la muestra estuvo conformada por 100
estudiantes; los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de ciberperiodismo
y de CIP. Se obtuvo como resultado que existe correlacion moderada significativa
y positiva entre ambas variables Rho. 0.636, p<0.05. Se concluy6 que a medida
que aumenta la calidad de desarrollar un periodismo digital, aumenta también de

forma proporcional la CIP, considerando su objetividad, accesibilidad y precision.

Palabras clave: Ciberperiodismo, calidad a la informacion percibida, estudiantes
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship
between cyberjournalism and perceived information quality (IPQ) in students of
Communication Sciences (CC) of a Private University of Lambayeque (UPL). In
the methodology, the positivist, quantitative, non-experimental paradigm was
used, the sample consisted of 100 students; the instruments used were the
cyberjournalism and IPQ questionnaire. It was obtained as a result that there is
a significant and positive moderate correlation between both variables Rho.
0.636, p<0.05. It was concluded that as the quality of developing digital journalism
increases, IPC also increases proportionally, considering its obijectivity,

accessibility and accuracy.

Keywords: Cyberjournalism, perceived quality of information, students.
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INTRODUCCION

Con los avances de la informacion digital se ofrece a los usuarios acceder a
la diversidad de las preformas digitales, quienes tienen derechos acceder a ellas
deben frecuentar sin descuidar sus deberes (Sequeira, 2023). Para ello, es
necesario que los profesionales de las ciencias de la comunicacion (CC)
promuevan en los usuarios acceder a la informacién de calidad en formatos
digitales en los tres ejes: ciudadania, comunicaciéon y Gobierno (Arias y Benalcazar,
2023). Sin embargo, la calidad de la informacién (Cl) en la actualidad en la web
esta siendo vulnerada por personajes temerosos que se ocultan de manera
anénima tras perfiles troll acosan, atacan, insultan, denigran, minimizan,
amedrentan y censuran con informacién que carece de contenidos académicos
(Diaz, 2023).

Bajo los parametros indicados, el gran desafio de los medios de
comunicacion es encontrar con exactitud el grado de credibilidad en las fuentes que
se ofrecen por medio de los medios digitales (Soengas et al., 2023). En
consecuencia, la informacién que brinda la Tv, radio, prensa, periddicos, redes
sociales entre otros, dependera de la seleccion de la informacién que adopten los
consumidores que acceden al mundo digital (Bécquer, et al., 2023). En esta linea,
la calidad de la informacioén es un derecho al que toda persona debe acceder para
mantenerse informados separando lo bueno de lo que es malo.

Por su parte el ciberperiodismo posee el campo de mayor potencial para
promover la generacion, trasmision y extension por noticias de los contenidos
informativos en linea (Masip et al., 2022). Articula las fuentes digitales

tridimensionalmente entre los usuarios por contenidos; en efecto, propicia la



participacion de las audiencias en el campo de las CS (Robledo, et al., 2022).
Consecuente a esto, los lectores tenian limitaciones para acceder a la informacion
digital , pero en el contexto actual se caracteriza por ser parte de la red social con
alto impacto comercial, diferenciandose de las fake news (Terol y Alonso, 2020).

En esa directriz, los avances de la tecnologia informatica es el claro reflejo
de la innovacion digital a nivel de la esfera mundial, tal es asi, que a través del
internet la informacién que inicialmente se ofrecia de la prensa hoy en dia es
posible con el ciberperiodismo, motivando a quienes hacen de la red periodismo se
adecuen a las plataformas digitales (Santos et al., 2023). Sin embargo, desde otra
perspectiva, la migracion al periodismo digital ha generado un alto impacto en el
sector educativo, mas aun en la educacion universitaria; por ende el periodismo
digital es una alternativa para acceder a la calidad de la informacion (Gonzalez y
Cardona, 2023).

En el contexto internacional en los paises como Argentina, México y otros a
nivel de Latinoamérica, la practica periodistica se ha visto vulnerada por la aparicion
de medios cibernéticos, esto ha motivado a los comunicadores sociales hacer
periodismo digital con informacién de calidad (Grabosky, 2021). Siendo para los
usuarios el internet, la prensa gréfica, la televisién, la radio los mecanismos de
acceso directo a la informacion (Pena et al., 2023). No obstante, la carencia de los
recursos ofrecidos por los portales informaticos, trae consigo la precariedad en la
seleccion de informacion, y desde la percepcion de los usuarios tiende a ser
negativa(Cabrera y Antolinez, 2022) .

En ese mismo contexto, diversas entidades como la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),

Organizacion de las Naciones Unidades para la Educacion, Ciencia y la Cultura
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(UNESCO) han alertado sobre los contenidos que ofrece el ciberperiodismo
(Bizberge y Segura, 2020). El acceso a este se encuentra normada en la Corte
Interamericana de Derechos Humanos — IDH, el acceso a la informacién es libre,
publica y de facil acceso (Gémez, 2022).

Por otra parte, en la esfera nacional, para los usuarios en la fase de
pandemia COVID -19 incremento la necesidad de acceder al periodismo digital, los
medios audiovisuales, escritos, redes sociales trasmitian la informacién que
acontecia en el dia a dia, las entidades gubernamentales como salud y educacion
implementaron diversas plataformas digitales (Wauters et al., 2022). Esta
incertidumbre es adversa a lo establecido en la CIDH, en el Art. 13 enfatiza que
toda persona tiene el derecho acceder a la informacion publicamente; ademas,
tienen igualdad de oportunidades para navegar por los medios sociales sin
discriminacion (Bergés, 2021).

En esa linea, la calidad de informacién que esta en la esfera digital debe
sustentarse en la ética del conocimiento cientifico (Carvajal, 2021). En este proceso
sistematico es necesario que se garanticen el acceder a las pesquisas informativas,
toda vez que, ese derecho les asiste para trasmitir informacion de la realidad actual
en la que viven y afrontan al exigir demandas informativas (Rudas, 2021). Por otro
lado, el falso periodismo digital, ha utilizado espacio cibernéticos para divulgar falsa
informacion que distan a las caracteristicas idéneas para demostrar el ejercicio de
periodismo con trasparencia en el horizonte de la verdad (Castillo, 2020).

En la region Lambayeque, en los ultimos afios el acceso de los usuarios al
ciberperiodismo se ha caracterizado por ser pasiva. En ese sentido, es poco
frecuente en ellos comunicar hechos, brindar opiniones que busquen el interés

publico. En este apartado, la defensoria del pueblo de la republica peruana
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considera que la vigencia de la libertad de expresion se encuentra limitada
(Defensoria Del Pueblo, 2024).

No obstante, las restricciones y amenazas al ciberperiodismo se mantienen
vigentes desde diversos contextos, de todos ellos es importante que desde el area
educativa donde se formen profesionales en ciencias de la comunicacién, quienes
son llamados a ejercer periodismo adoptan mecanismo de resistencia para
expresarse libremente a través de la prensa de la esfera digital adoptando criterios
unificados de masificacion en la nota.

Asimismo, la publicidad estatal al impartir carencias en la informacion de
calidad en los “medios de comunicacién” (MC) como el periodismo digital despierta
mayor incertidumbre en los usuarios. Bajo este contexto de situacion de la realidad
problematica es necesario que se desarrolle la investigacion denominada: El
ciberperiodismo y calidad de informacion percibida en estudiantes de CC de una
UP de Lambayeque, 2024.

En ese contexto se formulé como problema general: Cual es la relacion
entre ciberperiodismo y la calidad de informacién percibida (CIP) en estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion (ECC) de una universidad privada de Lambayeque,
20247. Asimismo, se planted como objetivo general determinar la relacion entre
ciberperiodismo y la CIP en los estudiantes de ECC de una UPL, 2024. Y como
objetivos especificos (i) Establecer la relacion entre la dimension interactividad del
ciberperiodismo y la CIP en ECC de una UPL, 2024; (ii) Establecer la relacion entre
la dimensioén personalizacion del ciberperiodismo y la CIP en ECC de una UPL,
2024; y (iii) Establecer la relacion entre la dimension instantaneidad del

ciberperiodismo y CIP en ECC de una UPL, 2024.
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La tendencia actual del consumo de informacion digital para la toma de
disposiciones mediante el uso de las Redes sociales; el incremento de diarios
digitales a consecuencia del consumo de informacion cada vez de mayor calidad;
la exigencia de una audiencia sobre contenidos e informacién con alto grado de
interaccion y personalizacion en los medios digitales, los escasos trabajos
investigativos a nivel local y el interés de dar cuenta sobre el posicionamiento que
viene teniendo el ciberperiodismo en la actualidad y en nuestro medio, conllevo a
proponer y desarrollar la misma.

Es por ello, que la investigacion fue importante porque contribuyé al
conocimiento de los usuarios sobre el desarrollo del ciberperiodismo y calidad de
nota informativa que se producen en los medios digitales (MD), considerando que,
mediante el periodismo digital los nuevos géneros periodisticos se adaptan a los
formatos digitales proporcionando informacién que llega a los consumidores
digitales. Que estos ultimos, tienen una percepcion, adopten una posicion y tomen
decisiones sobre la informacion consumida en los medios digitales.

Por otro lado, la investigacion en el primer capitulo se centra en describir la
realidad problematica en relacién con las variables en estudio, lo que permitié
conocer todo lo relacionado en relacion con el ciberperiodismo y la CIP.
Adicionalmente, se define el problema y se plantean los objetivos de la
investigacién, para luego explicar la importancia de este estudio y su trascendencia
junto con la viabilidad de este.

El segundo capitulo desarrolla el Marco Tedrico, donde se exponen los
trabajos de otros autores investigadores internacionales y nacionales sobre el tema,
asi como se establecen tedricamente las variables y definir los términos técnicos

relacionados con la tematica.
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En el tercer capitulo, se discuten las hipétesis generales y especificas, asi
como la operacionalizacion de variables, donde se determinaran y definiran los
indicadores de acuerdo con lo planteado en la investigacion, afin de lograr con los
objetivos planteados.

Finalmente, el cuarto capitulo describe el disefio metodoldgico que se utilizd
para desarrollar el trabajo de investigacion, junto con la poblacion, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion, el procesamiento y analisis de datos y los

aspectos éticos.

XV



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Garrido (2023) se orientd a investigar la relacion entre la incidencia del
Periodismo digital y el acceso a la informacién multimedia en los habitantes del
Ecuador. En cuanto al estudio esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, no
experimental. La muestra estuvo conformada por 357 participantes. Al final de la
investigaciéon se concluyd, que el 42% de los participantes si conocen el
ciberperiodismo, a diferencia del 49% quienes manifestaron no conocer, el 09%
manifestd que un poco conocen del periodismo digital. Obtuvo una correlaciéon

significativa y positiva p=<0.05).

Bohorquez (2021) en su estudio determind la influencia del ciberperiodismo
en la Cl en estudiantes universitarios (EU), 2021. Enfoque cuantitativo, no
experimental, conformada por 342 estudiantes. Obtuvo como resultados relacion
positiva y moderada entre la dimension interactividad del ciberperiodismo con la
Cl (p=0.001 =<0.05). Al término de la investigacién concluyé la necesidad en las
universidades promover el ciberperiodismo en el plan de calase, llevar a los
estudiantes que los aspectos tedricos lo lleven al quehacer practico de la vida
para formarse profesionales del nuevo milenio; por otro lado, el 55%

consideraron no estar satisfechos con la Cl en las plataformas digitales (PD).

Morales y Rivera (2018) realiz6é una investigacion el cual tuvo como objetivo

determinar el comportamiento del ciberperiodismo y el comportamiento en la
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calidad de la informacion de los consumidores, 2018. Tipo cuantitativa, no
experimental, fueron 120 los participantes. En las conclusiones precisd que el
78% de los participantes se ubicaron en el nivel de insatisfaccion en cuanto a la
calidad de la informacion, seguido del 12% se ubicaron en el nivel medio, y el
10% en el nivel bajo; en cuanto al ciberperiodismo el 66% consideran que posee
influencia en el area actitudinal de los usuarios en las plataformas digitales (PD9.
La relacion entre las dimensiones del ciberperiodismo interactividad,
personalizacion poseen correlacion moderada con la calidad de la informacion

(p<0.05).

A nivel nacional

Avila (2023) estudio la gestiéon administrativa y la calidad de la informacion,
fue de enfoque cuantitativo, no experimental, la muestra fue de 11 participantes.
Los resultados demostraron que la primera variable influye significativamente en
la segunda (0.781). Se concluyd que, existe una relacion significativa entre el

proceso de planificacién y la calidad de informacion.

Adrianzen y Montejo (2023) en su investigacion caracteristicas de los
consumidores de los medios digitales, de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la muestra se conformé de 384 participantes. Los resultados
fueron que el 80% hacen uso de los portales web para acceder a la informacion.
Se concluyd que los usuarios prefieren acceder a la informacién relacionada a
temas de politica y deporte en formatos de trasmisién en vivo y las fotos noticias.

Herrera (2022) en su estudio calidad Gestion de trasparencia en la calidad

de acceso a la informacion. El enfoque empleado fue cuantitativo y el disefio no
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experimental, la poblacién fue de 85 participantes. Se hallé que, el 49.4% se
ubicaron en el nivel medio y el 44.7% acceden a la informacién publica. Se
concluyo influencia del 0.339 o del 33.9% de la variable gestidon de transparencia

en la calidad de acceso a la informacion publica.

A nivel local

Condori (2022) desarrollo la investigacion las caracteristicas de las noticias
falsas desde el ciberperiodismo. Enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal; en por 77 colaboradores. Al finalizar concluyé que las noticias falsas
en el ciberperiodismo se caracterizan cuando un periodista digital que hace
juicios de rezén, la relacién entre las dimensiones del ciberperiodismo fue

negativa e inversa con otras variables (p>0.5).

Aybar (2021) realiz6 una investigacion en la influencia de los contenidos
digitales periodisticos en la Cl en colaboradores de la camara del comercio.
Enfoque cuantitativo, no experimental y transversal en 87 participantes. Al
termind obtuvo como conclusiones que, el periodismo posee relacion
significativa con la Cl (p=<0.05), con relacién al nivel de satisfaccion fue que el
55% se ubicaron en el nivel medio, el 35 % se ubicé en el nivel bajo, y el 10%

fue alto.

Diaz (2020) en su investigacién nivel de red de comunicaciones a través
del ciberperiodismo en el Gobierno regional. Enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, conformada por 220 participes. Al termino obtuvo como
conclusiones, el 77% manifestaron que es necesario fortalecer la Red de

Comunicadores, ubicandose en el nivel Bajo, el 25 % se ubicd en el nivel

18



intermedio y el 3% fue alto. Asimismo, se obtuvo una correlacion moderada
significativa entre las dimensiones del ciberperiodismo con las redes de

comunicaciones, siendo p=0.701.

1.2. Bases teodricas
1.2.1. Definiciones de ciberperiodismo o periodismo digital

El ciberperiodismo o periodismo digital (PD) es conocido como periodismo
web, utiliza el internet como entorno principal para difundir y reproducir

informacion con contenidos periodisticos (Lopez, 2021).

ElI PD es lo que se obtiene de la convergencia de los diferentes estatus de
noticia (televisién, radio, prensa), este modo de hacer periodismo utiliza los
recursos tecnoldgicos para comunicar informacién al alcance de la ciudadania

(Balbuena, 2023)

Es una manera de mostrar de trasferir la comunicacion e informacion
haciendo uso de las plataformas que ofrece el internet; desde esta dinamica la
tecnologia y el internet estan vinculados y son herramientas idéneas para ejercer

el ciberperiodismo (Carvajal et al., 2023).

El ciberperiodismo consiste en trasmitir informacion de la prensa a la red,
da posibilidad a los lectores navegar por diferentes rincones de las redes sociales

(Ureta y Pena, 2024).

El ciberperiodismo es llamado también periodismo en linea, en la
actualidad es una forma de ejercer periodismo a través del entorno dl internet, y
la complementacion con medios de corte multimedia y/o digital. Se constituye

como una rama del periodismo en su evolucion de la dinamica digital, en efecto
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ciberperiodismo es producir contenidos a través de los medios virtuales (Garcés

y Medieta, 2024).

Medios digitales

Los medios virtuales han generado escenarios de nuevas maneras de
comunicaciéon, en el que los usuarios no solamente estan de la parte de ser
receptores sino también generador de informacion o denominado prosumidor.
Desde esta perspectiva, las redes sociales se constituyen como espacios de
mayor difusion o trasmision de informacion digital, los expertos de la noticia se
constituyen en actores claves, capaces de hacer uso de manera potencial de los
medios digitales para poner en alto acciones en los escenarios del
ciberperiodismo (Nieto et al., 2023).

Asimismo, en ese horizonte, los medios digitales han surgido
progresivamente en el siglo actual, y se han convertido en las nuevas maneras
de hacer periodismo digital. No obstante, es vital que se dé una supervision
minuciosa a la calidad de la informacién que se emiten en los contenidos, desde
Optica se puede deducir que las percepciones pueden ser positivas 0 negativas
de los usuarios respecto al ciberperiodismo dependera de la calidad de fuente a

la que acceden y que encuentra en las redes sociales(Delgado, 2023).

Importancia del ciberperiodismo

Los ciber medios a la actualidad poseen trayectoria digital y han asumido
constantes cambios innovando e interactuando en la trama de navegacion. En la
parte de la vista organizacional es importante que, a nivel global, las formas de

hacer noticia muestran un caracter transformador. Para ello, la sostenibilidad en
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el tiempo del ciberperiodismo dependera de medios econdmicos, tecnoldgicos y
humanos, la tecnologia debe aportar una mejoria en la experiencia de los
usuarios para justificar su implementacién, la comunicacion a través del
periodismo digital es un desafio en el presente, ademas de la proyeccion y
anticipacion al futuro (Robledo et al., 2022).

Asi también, el periodismo digital permite a los ciudadanos tomar
decisiones, informarse y la capacidad de seleccionar la informacion, el ejercicio
del buen periodismo actua en funcién a la democracia. En esa 6ptica, mantiene
a las personas informadas, sus modalidades se enfocan de manera impreso,

digital, en linea, tradicional (Lopez, 2023).

Caracteristicas del periodismo digital

Este ejercicio engloba hacer uso del ejercicio periodistico a través de la
prensa digital, involucra escenarios como la television, radio y formatos propios
con caracteristicas de ciberespacios. El periodismo digital, nos conlleva a
acceder en paginas de noticieros a través de la radio y la television en la web
(Sancho, 2023).

Segun Ojeda y Quintero (1997), en el contexto actual cada vez mas los
usuarios acceden al internet con las expectativas de informarse. Es por ello, que
las expectativas a este modo de ejercer periodismo estan en constante
transformacion, desde los usuarios se busca la calidad de informacion vertida en
las redes y paginas web. El ciberperiodismo o periodismo digital posee las
siguientes caracteristicas:

e Es factible comprobar en la veracidad de la informacion

21



e Permite jerarquizar las fuentes de los contenidos en las plataformas
virtuales

e El periodismo digital no presenta limitaciones en el tiempo y espacio,
esto refleja la calara diferencia de los otros como la Tv, radio que estan
sujetos a temporalidad

e Se caracteriza por no limitar los contenidos unicamente encontrados
en la web, con la finalidad de seguir apostando por la satisfaccion de
los receptores

e La informacion vertida estd sometida da ser analizada,

contextualizada y clasificada de manera responsable

El periodismo digital realiza labores de prensa, radio y television, es decir

todas las modalidades de periodismo tradicional les convierte en formato digital.

Ventajas del periodismo digital
Segun Pierda et al., (2023), la efectividad del PD se ha constituido como
herramienta poderosa en la web, posee las siguientes ventajas:

e Es universal, el acceso a la informacién de los usuarios es en toda la
esfera global

e Posee instantaneidad, consiste en acceder a la informacién
inmediatamente de lo que ocurre en el contexto

e Esinteractiva, los usuarios pueden acceder a la informacion inmersas
en plataformas dinamicas e interactivas

e Es rentable, para el ejercicio del periodismo contribuye a la
disminucién de costos, toda vez que desde un solo dispositivo se

pueden realizar diversas actividades.
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Desventajas del periodismo digital

Por sus caracteristicas este tipo de periodismo es muy comun que se
realicen algunas acciones que afecten el acceso a la bases de datos digitales
(Pierda et al., 2023). En ese sentido las limitaciones que se advierten son las
siguientes:

e Exceso de publicidad, en su mayoria de las plataformas digitales se
da lugar a la acumulacion de los anuncios publicitarios, distrae a los
receptores de la informacion especifica que buscan

¢ Informacion sin referencia de autoria, en las fuentes de internet la

mayoria de informacion carecen de autor o autores.

1.2.2. Calidad de informacién

Definiciones

Alvarez y Gémez (2023), definen la calidad de informacién como un
abanico de datos que describen un suceso o fendmeno, que de manera
organizada sistematicamente en un escenario tiene propdsitos como satisfacer
a los lectores, y de facil acceso a través de los medios electronicos. Es necesaria
e imprescindible en absolutamente todo tipo de contexto situacional o

correlacional.

Arriola (2023), la Cl depende de tres elementos claves: la eleccién de los
recursos adecuados, la proteccion y garantia de los MC (medios de
comunicacién) al ofrecer la diversidad de contenidos en la web, y la ética

deontoldgica del comunicador al ejercer el ciberperiodismo a los usuarios.
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Tipos de informacién
Segun Tapia (2020), la tipologia de la informacién se relaciona a la
interaccién entre los emisores y los receptores, esta se clasifica en:

¢ Informacién clasificada o confidencial
Consiste en el acceso de un determinado grupo de personas, y que
por su naturaleza debe guardar el secreto profesional porque
generalmente este tipo de personas no puede ser divulgada sin el
consentimiento del titular. En el ciberperiodismo parte desde la
consideracion a la autoria.

¢ Informacioén publica
El acceso a la fuente informatica debe ser libre, es un derecho de los
usuarios quienes navegan por ella no necesitan de permiso para
obtenerla, en esencia el contenido de este tipo de informacion se
publica en cualquier medio para los usuarios.

¢ Informacion personal
Es aquella que se caracteriza por pertenecer exclusivamente a un
individuo, es decir, es inherente a una persona de caracter particular.

¢ Informacion externa
Este tipo de informacion se obtiene de un organismo, institucion, y sus
destinatarios son sujetos externos a la misma. Generalmente se utiliza
para encargarse de contenidos y resolver algo en particular.

¢ Informacioén interna
Esta modalidad de informacion nace de un organismo e institucion y

tiene como finalidad ser utilizada de manera interna
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Caracteristicas de la informacion periodistica

Cortés (2023), en la vivencia actual la informaciéon posee una fase de

caracteristicas, que tienen mayor predominancia son las siguientes:

De tener veracidad

Este tipo de informacion debe ser ordenada, util y veraz; para ello es
importante tomar en cuenta aspectos con informacion idénea a la que
los usuarios desean acceder.

Debe ser empleada para favorables usos

Los usos de la informacion son totalmente variados y esta sujeta a la
intencion de uso que le puede dar toda persona.

Tener orden

Esta caracteristica permite al lector acceder de manera inmediata a la
informacion que esta buscando, esto lleva a la toma de decisiones
para codificar, seleccionar los contenidos y llegar a quienes la
necesitan.

Posee direccionalidad

Consiste en seleccionar los contenidos de la informacion en funcion a
la diversidad de la audiencia, publico especial dirigido, es por ellos,
que es necesario ofertar informacion en los medios digitales de
manera apropiada

Contenido de calidad

Las fuentes informativas deben ser certificadas, creible y convincente

para los lectores, en este tipo de informacion es aquella donde
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emisores y receptores poseen expectativas de satisfaccion a través

de la informacion que se ofrece en sus diversas modalidades.

Calidad informativa de los medios digitales

En los ultimos afos la calidad de la informacién es imprescindible en los
medios digitales que actualmente tienen sintonia y accesibilidad a la comunidad
lectora. Consecuente a ello, la informacién que se ofrece a la ciudadania debe
caracterizarse por ser completa, verdadera, y con enfoque de credibilidad; desde
la parte de los lectores tiene el derecho a la informacion de manera inmediata,
transparente sin afectar directa e indirectamente la libertad de acceder a la esfera

de la dimensién de los medios digitales (Cordero et al., 2023).

Asimismo, es importante aclarar que el trabajo periodistico o también
periodismo digital tiene un rol principal para brindar una buena calidad de
informacion en las diversas plataformas de las redes, de otra parte, antes las
personas para acceder a la informacién se desplazaban al lugar de los hechos,
hoy en dia en un corto tiempo y a veces en vivo lo obtienen a través de las redes

sociales y bases de datos que acontecen a su alrededor (Salgado, 2023).

Por otro lado, la Cl no depende solamente del rol que asumen los
comunicadores de las ciencias, sino también de la intervencion de las
organizaciones periodisticas o0 medios de comunicacion, toda vez que, los MC
(medios de comunicacién) influyen en la labor periodistica, esto se ve reflejado
en situaciones como las politicas editoriales y las decisiones empresariales

infieren directamente en los contenidos de la informacién (Solarte et al., 2023).
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Medios de comunicacién

Segun Mukrimaa et al., (2023), los MC tradicionales fueron las revistas, la
radio, la television, las peliculas, los libros; y también son denominados medios
de comunicacion masiva. También, Lépez (2023) a través de ellos se alcanza
informacion a una gran cantidad de personas por ser facil acceso a ellos tiene la
finalidad de impartir la comunicacién, de informar, educar a la diversidad de
publico en su rol de receptores, cabe sefalar que los medios estan presentes en
el dia a dia de las personas reduciendo las relaciones interpersonales y el
entretenimiento en la pantalla digital. Estos se clasifican en:

e Medios primarios, son aquellos que estan adheridos al ser humano y
no requieren absolutamente de tecnologias para su comunicacion

e Medios secundarios, este tipo requiere del uso de técnicas o
herramientas por parte del emisor de la informacion, pero del otro lado
del receptor no necesariamente requiere de ningun tipo de técnica o
medio para recibir el mensaje.

e Medios terciarios o electronicos, este tipo se le conoce también como
medios digitales que han sido del efecto y el avance de la tecnologia, a
través de ellos la comunicacion con las personas es de manera bilateral
y masiva al mismo tiempo, el acceso a la informacién en estos medios

si requiere de aparatos tecnoldgicos para descifrar el mensaje.

1.3. Definicion de términos basicos
e Medios digitales
Los MD son aquellos formatos que permiten trasmitir o crear

informacion por medio de estrados electronicas. Los espacios
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virtuales permiten la interaccion entre emisores y receptores a través
de la potencializacion de las plataformas virtuales (Terol y Alonso,
2020).

Usuarios

Es el receptor de la informacién enviados a través de los ciber medios,
goza de derechos y privilegios para acceder a la informacién. Tiene
gran impacto en los medios digitales con su participaciéon para
conlleva a dar realce al ciberperiodismo en la dinamica de las reses
sociales (Arias y Benalcazar, 2023).

Periodismo

Es la expresion de trasmitir informacién a través de varios canales
como la radio, Tv, prensa, Blogs, plataformas virtuales, etc. Las
noticias son de caracter informativo y entretenido, la finalidad es
informar y atraer la atencién de la ciudadania (Avila, 2023).
Multimedia

Se utiliza para describir elementos o sistemas combinados en medios
como imagenes, animaciones, videos, audio, etc.; para dar a conocer

una significancia (Bérquer et al., 2023).
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. Formulacion de hipétesis principal y derivadas

Hipotesis principal:

Ha: La relacion entre ciberperiodismo y calidad de la informacion percibida
es significativa y positiva en estudiantes de CC de una universidad no estatal,
Lambayeque, 2024

Ho: La relacion entre ciberperiodismo y calidad de la informacion percibida
no es significativa ni positiva en estudiantes de CC de una universidad no estatal,

Lambayeque, 2024

Hipétesis derivadas:

Ha1: La dimension interactividad y la calidad de la informacién percibida
presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024

Ho1: La dimensidn interactividad y la calidad de la informacion percibida
no presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024

Ha2: La dimension personalizacién y la calidad de la informacion percibida
presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024

Ho2: La dimension personalizacién y la calidad de la informacion percibida
no presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024
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Has. La dimension instantaneidad y la calidad de la informacion percibida
presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024

Hos. La dimension instantaneidad y la calidad de la informacion percibida
no presenta una relacion significativa y positiva en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024.

2.2, Variables y definicion operacional

e Variable 1: Ciberperiodismo
Definiciéon operacional
El ciberperiodismo, conocido como periodismo web, utiliza el internet
como entorno principal para difundir y reproducir informacion con contenidos

periodisticos (Antunish, 2021).

e Variable 2: Calidad de informacion
Definiciéon operacional
La calidad de la informaciéon depende de tres elementos claves: la
eleccion de los recursos adecuados, la proteccidn y garantia de los medios de
comunicacién al ofrecer la diversidad de contenidos en la web, y la ética
deontolégica del comunicador al ejercer el ciberperiodismo a los usuarios

(Arriola, 2023).
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacién de variables: Ciberperiodismo y calidad de la informacion percibida en estudiantes de CC de una

universidad no estatal, Lambayeque, 2024

L Dimensiones Valoracién :
: Definicién : Tipo de
Variables Indicadores en escala :
conceptual ; . variable
tipo Likert
El ciberperiodismo Interactividad Eficacia 1,2
o] periodismo Interés 3,4 Muy de
digital es conocido  Personalizacién Sonido 5,6 acuerdo (5)
como periodismo Disefio 7,8 De acuerdo
web, utiliza el Instantaneidad (4)
internet como Neutro (3)
Ciberperiodismo entorno . prerC|paI En Cuantitativa
para difundir vy Desacuerdo
reproducir Impacto 9,10 2)
informacion  con Inmediatez 11,12 Muy
contenidos Desacuerdo
periodisticos D
(Arutam, 2021).
La calidad de la Obijetividad Afinidad 12
informacion Interés ’ Muy de
3,4
Calidad de depende de tres acuerdo (5)
. ., _ elementos claves: Accesibilidad Seguridad 5,6 De acuerdo Cuantitativa
informacion percibida ., .
la eleccién de los Contenido 7,8 (4)
recursos Precision Exactitud 9,10 Neutro (3)
adecuados, la Veracidad 11,12
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proteccion y En

garantia de los Desacuerdo
medios de 2)
comunicaciéon  al Muy

ofrecer la Desacuerdo
diversidad de QD)

contenidos en la
web, y la ética
deontolégica del
comunicador al

ejercer el
ciberperiodismo a
los usuarios
((Arriola Paz,
2023).

Fuente. Elaboracién propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1. Diseiio metodolégico

La investigacion estuvo dentro del paradigma positivista, es entendido
como cuantitativo, empirico, racionalista y analitico porque permitié estudiar el
evento dentro de un contexto social considerando un analisis numérico basado
en el uso de herramientas estadisticas (Hernandez et al., 2014; Ricoy, 2006). Por
otro lado, se siguio un disefio en la que no se manipularon las variables, es decir,
el conocido disefio no experimental. Ademas, los datos se recopilaron en un
entorno natural (Hernandez et al., 2014). Asi mismo, la investigacion se orientd
en un alcance correlacional, el cual permitié buscar la relacion entre las variables
en estudio. Se deben entender que el alcance correlacional buscé la relaciéon
funcional entre calidad de la informacion con el ciberperiodismo (Ato y
Benavente, 2013; Hernandez et al., 2014).

Figura 1

Modelo relacional del estudio

0x1

m r

.

m = Estudiantes de CC-USMP-FN

X2

Donde:

O = Observacion
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Ox1 = Ciberperiodismo
Ox2 = Calidad de la informacion percibida

r = Relacion

3.2. Disefio muestral

En la investigacion la poblacién estuvo conformada por un total de 132
estudiantes tanto hombres y mujeres entre el primer y décimo ciclo de CC de la
Universidad de San Martin de Porres - FN, 2024. El tamafo muestral fue de 100

estudiantes. Para la estimacion de la muestra se utilizé el siguiente algoritmo.

I*PQN
s | ZPPQ+E(N-1)

1.962%0.75%0.25%132
4. n=

= = > =99.938 = 100
1.962%0.75%0.25+0.0422(132—1)

Donde:

Z=representa el valor numérico de la distribucion normal estandar a un
nivel de confianza del 95% (1.96).

P=75%= 0.75: porcentaje de universitarios que perciben buena calidad de
informacion en la red.

Q= 25%=0.25%: porcentaje de universitarios que perciben buena calidad
de informacién en la red.

e =4.2%=0.42: error de muestreo

N=132: Poblacioén total de universitarios de CC de una universidad no

estatal de Lambayeque, 2024.
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3.3. Muestreo

En la seleccion de los participantes se us6 la técnica de muestreo
probabilistico, de ello se aplicé el tipo de muestreo conocido como Aleatorio
simple. Este tipo de muestreo permitio realizar una seleccion de las unidades
investigativas donde cada participante de analisis tuvo la misma posibilidad de

haber sido seleccionados y formaron parte de la muestra.

3.4. Instrumentos y técnicas de recolecciéon de datos

Para recopilar datos se orientdé al uso de la encuesta, que permitid
mediante un proceso planificado recoger la informacion de las diferentes
unidades de investigacion a través de los cuestionarios estructurados. El uso de
la encuesta conllevé de forma masiva obtener informacion en la muestra objetivo

(Casas et al., 2003).

3.5. Técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacién

Para procesar los datos se utilizd el programa Jamovi version 2.3.28. se
realizd comprobacion de normalidad mediante la técnica de Kolmogorov
Smirnov, las variables ciberperiodismo y calidad de informacion percibida
tendieron a una normalidad, se encontr6 P=0.420 y P= 0.864 >0.05,
respectivamente. Estos resultados nos direccionaron a usar el coeficiente de
correlacion de Pearson para buscar de forma relacional las variables de analisis,
considerando el cumplimiento del fundamento teérico de esta prueba
parametrica.
Por otro lado, los datos procesados se construyeron mediante tablas y figuras el

cual facilité de forma visual observar el comportamiento de las variables.
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3.6. Aspectos éticos

Se contemplé como principios éticos, el respeto, beneficencia, justicia y
honestidad. El respeto, se relaciond con la persona al reconocer la autonomia y
libertad de cada participante. Asi mismo, se confirmé una participacion libre al
firmar la carta de consentimiento informado. En esta misma linea axioldgica, se

enlazo con el principio de veracidad y confidencialidad.

Por otro lado, la beneficencia como principio ético, que contribuyé con el
respeto de las opiniones de los participantes. En este mismo contexto ético, se
apelo a la justicia (Informe Belmont, 2013). En cuanto a la honestidad contemplé
el uso real de la informacion proporcionada sin alterar los resultados,
constituyendo la virtud del investigador en la presentacion de la informacion

sustentado en la veracidad (Goikoetxea, 2013; Ojeda et al., 1997).
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CAPITULO IV: RESULTADOS
Tabla 2

Relacion entre calidad de informacion percibida y ciberperiodismo

Ciberperiodismo

Calidad de la informacion Pearson 0.636*
p- valor <.001

Nota. Los datos corresponden a una muestra por encuesta a estudiantes de
CC de una universidad no estatal, Lambayeque- 2024

*p<.05

Figura 2

Dispersion entre calidad de informacion percibida y ciberperiodismo
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Calidad de la informacion percibida
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30 4

20 30 40 50 &0
Ciberperiodismo

Nota. La figura adjunta 2 evidencia una tendencia lineal entre las variables de
analisis

En la tabla y figura 2 muestra la relacion entre el ciberperiodismo y calidad de la

informacion percibida. Se puede identificar un coeficiente de correlacion de
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Pearson de 0.636, el cual se interpreta como una correlacion moderada,
significativa y positiva; asi mismo, el P-valor resulté menor a 0.05, indicando una
relacion entre las variables; este resultado de asociacion conduce a afirmar a
medida que aumenta la calidad de desarrollar un periodismo digital, aumenta
también de forma proporcional la calidad de informacién percibida, considerando

su objetividad, accesibilidad y precision.

Asimismo, se evidencia claramente muestra la tendencial lineal de ambas
variables, asi mismo se observa la densidad de las variables en las que se nota
una distribucion normal de las caracteristicas, justificando el uso del coeficiente

de correlacidon de Pearson.

Tabla 3
Relacion entre la calidad de la informacion percibida y el factor interactividad

del ciberperiodismo

Interactividad

Calidad de la informacion R de Pearson 0.551*
Gl 98
valor p <.001

Nota. Los datos corresponden a una muestra por encuesta a estudiantes de
CC de una universidad no estatal, Lambayeque - 2024

*p<.05
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Figura 3

Nube de puntos entre el factor interactividad y calidad de la informacion recibida
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Nota. La figura adjunta 3 muestra la dispersion entre las variables de analisis

En la tabla 3 se puede apreciar que la dimension interactividad de
ciberperiodismo presenta correlacion moderada y positiva con la calidad de
informacion obtenida; se encontré una correlacion de 0.551 y un P-valor =0.001

<0.05, indicando relacién entre el factor interactividad y la variable de estudio.

Este resultado nos conduce a expresar que a medida que los procesos de
conexion entre usuario y sistemas informaticos sean mas fuertes tiende a
aumentar la calidad de informacién de manera proporcional. La figura 2 muestra

la tendencia lineal que sigue ambas variables.
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Tabla 4
Relacion entre el factor personalizacion del ciberperiodismo y la calidad de la

informacion percibida

Calidad de la
informacion
Personalizacion R de Pearson 0.564 **
Gl 98
valor p <.001

Nota. Los datos corresponden a una muestra por encuesta a estudiantes
de CC de una universidad no estatal, Lambayeque - 2024

Nota. * p < .05
Figura 4
Nube de puntos entre la dimensién personalizacion y calidad de la informacion
recibida.
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Personalizacion

Nota. Elaboracion propia
Es notorio ver en la tabla 4 la correlacion moderada entre la dimension
personalizacién y calidad de la informacion percibida. Se puede identificar entre

las variables una correlacién de 0.564 (P-valor= 0.001 <0.05), claramente este
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resultado nos lleva a sostener que si aumenta la personalizacién de contenidos
en los medios On-Line la calidad de la informacion percibida también a aumentar
proporcionalmente. La figura 3 evidencia la correlacion lineal de las variables
calidad de la informacién y factor personalizacion.

Tabla 5

Relacion entre el factor instantaneidad del ciberperiodismo y la calidad de la

informacion percibida

Calidad de la informacion

Instantaneidad R de Pearson 0.604 **
gl 98
valor p <.001

Nota. Los datos corresponden a una muestra por encuesta a estudiantes de CC
de una universidad no estatal, Lambayeque - 2024
Nota. * p < .05
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Figura 5
Dispersion entre la dimension instantaneidad y calidad de la informacion

recibida.

Instantaneidad

[n]
o

40 50 &0
Calidad de la informacion percibida

Nota. la figura muestra una leve tendencia lineal segun dispersion entre las
variables de analisis

En la tabla 5 revela que la Instantaneidad como factor del ciberperiodismo se
correlaciona de forma moderada vy significativa con la calidad de informacion
percibida (r= 0.604 y P-valor= 0.001 <0.05), claramente este resultado nos lleva
a sostener que a medida que aumenta la instantaneidad, es decir la capacidad
de transmitir informacion instantanea, aumenta proporcionalmente la calidad de
la informacion recibida. La figura 4 muestra el grado de dispersion y una ligera

tendencia lineal entre el factor instantaneidad y calidad de informacién (Cl).
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CAPITULO V: DISCUSION

La investigacidn tuvo como objetivo general determinar la relacién entre
ciberperiodismo y la CIP en los estudiantes CC de una universidad privada de
Lambayeque, 2024. Se hall6é que, existe relacidn entre el ciberperiodismo y CIP
(Rho=0.636) estimandose como correlacién de tipo moderada, significativa y
positiva (p= <0.05). Lo cual significa que en ambas variables denota una
asociacion que conlleva a afirmar a medida que aumenta la calidad de desarrollar
un periodismo digital, aumenta también de forma proporcional la calidad de

informacion percibida, considerando su objetividad, accesibilidad y precision.

Los resultados encontrados se relacionan con investigaciones en el ambito
internacional Garrido (2023) en Ecuador, quien en su estudio de ciberperiodismo
y acceso a la informacién encontré una relacion positiva (p=<0.05); en la esfera
nacional Huaman (2018) en Lima, hallé relacién positiva entre el ciberperiodismo
y la Cl (Rho 0.608) y en el contexto local con Aybar (2021) en su estudio PD y CI

fue significativa (p=<0.05).

Segun Masip et al., (2022) el ciberperiodismo es conocido también como
periodismo digital, en la actualidad posee el campo de mayor potencial para
promover el consumo de noticias y contenidos informativos. Robledo, et al.,
(2022) enfatiza que los medios digitales propician la actuacion de las audiencias

en la esfera comunicativa.

Por su parte Santos et al., (2023) sostienen que con los avances de la
tecnologia informatica han conllevado a la innovacion a través del internet, la

prensa, la radio, la television, hoy es conocido como el ciberperiodismo; dichos
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avances motivan a quienes hacen de la red como fuente de periodismo se
adecuen a las plataformas digitales. Sin embargo, desde otra perspectiva, la
migracion al periodismo digital ha dejado a los medios en deficiencias salariales

(Gonzalez y Cardona, 2023).

En cuanto al objetivo especifico establecer la relacién entre la dimensién
interactividad del ciberperiodismo y la CIP en estudiantes de CC de una UPL,
2024. Se obtuvo, correlacibn moderada y positiva con la Cl (p-valor =0.001
<0.05), indicando la relacién entre la dimension y la variable de estudio. Este
hallazgo nos conduce a expresar que a medida que los procesos de conexion
entre usuario y sistemas informaticos sean mas fuertes tiende a aumentar la

calidad de informacion de manera proporcional.

Los datos obtenidos poseen semejanza con investigaciones realizadas por
Bohorquez (2021) en estudiantes universitarios quien obtuvo que la dimension
interactividad del ciberperiodismo se relaciona positivamente con la Cl fue
(p=0.001 =<0.05). Sin embargo, se diferencia con Condori (2022) en su estudio
encontro relacion negativa e inversa entre la dimension de interactividad con

otras variables (p>0.5).

Teniendo en cuenta los aspectos conceptuales, Arias y Benalcazar (2023)
refieren que los profesionales de las ciencias de la comunicacion son los
llamados a no incurrir en coimas que transgredan la informacién que se ofrece,
mas aun en los tres ejes: ciudadania, comunicacién y Gobierno. Por su parte,
Diaz (2023) la Cl en la web esta siendo vulnerado en la actualidad por personajes

temerosos que se ocultan de manera andénima tras perfiles troll y de manera
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inconcebible acosan, atacan, insultan, denigran, minimizan, amedrentan y

censuran con informacion que carece de contenidos académicos.

El segundo objetivo se enfocd en establecer la relacién entre la dimensién
personalizacion del ciberperiodismo y la CIP en estudiantes de CC de una UPL,
2024. Se determind la existencia de correlacion moderada entre la dimension
personalizacion y CIP (Pearson de 0.564 y un P-valor= 0.001 <0.05), los
resultados sostienen que si aumenta la personalizacién de contenidos en los
medios On-Line la calidad de la informacion percibida también a aumentar

proporcionalmente.

Los hallazgos, muestra relacidén con estudios llevados a cabo por Morales
y Rivera (2018) quien encontrd una relacion de tipo moderada entre la dimension
de personalizacién con la Cl (p<0.05). De igual manera, Herrera (2022) concluy6
influencia del 33.9% de la variable gestion de transparencia en la calidad de

acceso a la informacién publica.

Segun Antunish (2021) el ciberperiodismo digital es conocido como
periodismo web, utiliza el internet como entorno principal para difundir y
reproducir informacion con contenidos periodisticos; Pierda et al., (2023)
considera que es una manera de trasferir la comunicacion e informacion
haciendo uso de las plataformas que ofrece el internet; desde esta dinamica la
tecnologia y el internet estan vinculados y son herramientas idoneas para ejercer
el ciberperiodismo. No obstante, Arriola (2023) enfatiza que la Cl depende de

tres elementos claves: la eleccidén de los recursos adecuados, la proteccion y
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garantia de los MC y la ética deontolégica del comunicador al ejercer el

ciberperiodismo.

Con respecto al tercer objetivo especifico establecer la relacién entre la
dimension instantaneidad del ciberperiodismo y la CIP en estudiantes de CC de
una UPL, 2024. Se obtuvo como resultado una correlacion de forma moderada
y significativa, siendo los valores de Pearson de 0.604 y un p-valor= 0.001 <0.05;
lo que indica que la capacidad de transmitir informacion instantanea a través del
ciberperiodismo aumenta proporcionalmente la calidad de la informacion

recibida.

Los hallazgos encontrados poseen relacién Diaz (2020) en su estudio de
ciberperiodismo y la red de comunicaciones, encontré6 que existe relacion
moderada entre la dimensidn instantaneidad del ciberperiodismo con la manera
de seleccionar la ClI (p=0.701). Segun, Nieto et al., (2023) las redes sociales se
constituyen como espacios de mayor difusion o trasmision de informacién digital.
Para Delgado (2023) es necesario que se lleve a cabo una supervisién minuciosa
a la Cl que se emiten en los contenidos, se puede deducir que las percepciones

ya sean positivas o negativas de los usuarios.

Asi mismo, Lépez (2023) el periodismo digital permite a los ciudadanos
tomar decisiones, informarse y la capacidad de seleccionar la informacion, el
ejercicio del buen periodismo actua en funcion a la democracia. De igual manera,
Sancho (2023) el ejercicio del periodismo digital conlleva a navegar en paginas

de noticia, acceder a las fuentes noticieras como la radio, televisidon entre otros.
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Con respecto a la calidad de la informacion, Salgado (2023) enfatizé que el
trabajo periodistico o también periodismo digital tiene un rol principal para brindar
una buena calidad de informacién a través de las diversas plataformas de las
RS; Del mismo modo, Solarte et al., (2023) los MC de influyen en la labor
periodistica, esto se ve reflejado en situaciones como las politicas editoriales y

las decisiones empresariales infieren directamente en los contenidos de la

informacion.
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CONCLUSIONES

Se obtuvo una relacion significativa y positiva entre el ciberperiodismo y la
calidad de la informacién percibida, el coeficiente de correlacion de Pearson fue
de 0.636; Lo que significa, a medida que la informacién percibida este en los
estandares de la calidad, el periodismo digital se caracterizara por ser mas

objetivo, accesible para los usuarios.

En cuanto al primer objetivo especifico la dimension interactividad de
ciberperiodismo presenta correlacion moderada y positiva con la calidad de
informacion (p-valor =0.001 <0.05), indicando la relacién entre la dimensién y la
variable de estudio. Lo que significa, que a medida que los procesos de conexion
entre usuario y sistemas informaticos sean mas fuertes tiende a aumentar la

calidad de informacion de manera proporcional.

En relacién con el segundo objetivo especifico se hallé una correlacion moderada
entre la dimension personalizacion y calidad de la informacion percibida (Rho =
0.564; p-valor= 0.001 <0.05. Esto indica, que si aumenta la personalizacion de
contenidos en los medios On-Line la calidad de la informacion percibida también

aumenta proporcionalmente.

El objetivo especifico tres se encontré que la dimensién Instantaneidad de
ciberperiodismo se correlaciona de forma moderada vy significativa con la calidad
de informacion (Rho: 0.604; p= 0.001 <0.05), lo que conllevé a sostener que a
medida que aumenta la instantaneidad, aumenta proporcionalmente la calidad

de la informacidn recibida.
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RECOMENDACIONES

Que los estudiantes de Ciencias de la comunicacién busquen dentro del
ciberperiodismo digital informaciéon de calidad, toda vez que todo buen
comunicador debe trasmitir informacion veraz hacia la comunidad. Ademas,
el interés por la busqueda de la informacién contribuye con los aprendizajes
que pueden ser plasmados en sus trabajos durante su permanencia en la
vida universitaria.

Teniendo en cuenta los resultados se recomienda que los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion estén inmersos en la red y en el
ciberperiodismo, fomentando habitos como leer libros virtuales que
contribuya a su formacién académica y de esta manera puedan diferenciar
la precision en una informacion.

Que los centros superiores como son las universitarias promuevan en la
comunidad estudiantil en especial a quienes ejerceran el periodismo acceder
a la informacién de calidad a través del ciberperiodismo. Del mismo modo,
dicha informacion consolidarla a través de la lectura en libros que coadyuven
a su formacién académica.

Seguir promoviendo el ciberperiodismo a través de los medios digitales, el
internet, la radio, la Tv y las redes sociales con la finalidad de ampliar la
cobertura de los usuarios para acceder a la calidad de informacion y de esta
manera estar informados de los sucesos del dia a dia. También acceder a
paginas digitales contrastadas que tengan contenidos confiables y veridicos.
Debido a que el ciberperiodismo no esta siendo ampliamente investigados,

se recomienda a futuro estudios la evolucion del nuevo periodismo; a fin de
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lograr integrar los elementos que forman parte de las caracteristicas del
ciberperiodismo.

Se recomienda ampliar nuevos formatos digitales que ofrece el
ciberperiodismo, donde se preocupen por mejorar los contenidos de las
noticias y estar en constante innovacion. Si bien es cierno no solo se plasma
la noticia en la web sino es aprovechar las nuevas tecnologias y crear una

pagina web integrada diferenciada a lo tradicional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

Problema general

¢, Cual es la relacion entre
ciberperiodismo y la CIP

en estudiantes de CC de

una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

Problemas especificos

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacién entre
ciberperiodismo y CIP en
estudiantes de CC de una
universidad no  estatal,

Lambayeque, 2024

Objetivos especificos

Establecer la relacidon entre

la dimensidon interactividad

NEXOS

HIPOTESIS

Hipoétesis principal:

La relaciéon entre
ciberperiodismo y CIP
es significativa vy
positiva en
estudiantes de CC de
una universidad no
estatal, Lambayeque,

2024

Hipétesis derivadas:

VARIABLES

Ciberperiodis
mo (V1)

DIMENSIONES

Interactividad

Personalizacion

Instantaneidad

INDI

CAD

ORE
S

Efica

cia

Inter

és

Soni
do

METODOL
OGIA

e Enfoque:

Cuantitati
VO

e Disefo:
No
experime
ntal/
transvers
al

e Nivel de
investigac

ion:
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¢ Existe relacion
significativa y positiva
entre la dimensién
interactividad del
ciberperiodismo y la CIP
en estudiantes de CC de

una universidad no

estatal, Lambayeque,
2024
¢ Existe relacion

significativa y positiva
entre la dimensién
personalizacion del
ciberperiodismo y la CIP

en estudiantes de CC de

una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

¢ Existe relacion

significativa y positiva

entre la dimension

del ciberperiodismo y la ClI
en estudiantes de CC de
una universidad no estatal,

Lambayeque, 2024

Establecer la relacion entre
la dimension
personalizacion del
ciberperiodismo y la Cl en
estudiantes de CC de una
universidad no  estatal,

Lambayeque, 2024

Establecer la relacion entre
la dimension instantaneidad
del ciberperiodismo y la CIP
en estudiantes de CC de
una universidad no estatal,

Lambayeque, 2024.

La dimensién
interactividad y la CIP
presenta una relacion
significativa y positiva
en estudiantes de CC
de una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

La dimensién
personalizacion y la
CIP

relacion significativa y

presenta una
positiva en
estudiantes de CC de
una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

La dimensién
instantaneidad y la
CIP

relacion significativa y

presenta una

Calidad de la
informacién
percibida
(V2)

Objetividad

Accesibilidad

Precision

Dise

Impa

cto

Inme

diate

Afini
dad

Inter

és

Seg

urida

Correlacio
nal

e Técnica
de
recopilaci
on de
datos:

Encuesta

e Instrumen
to:
Cuestiona
rio tipo
Likert

Poblacion:
132
estudiantes
de CC de
una
universidad
de una

universidad
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instantaneidad del
ciberperiodismo y la CIP
en estudiantes de CC de
una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

positiva en
estudiantes de CC de
una universidad no
estatal, Lambayeque,
2024

Cont

enid

Exac
titud

Vera

cida

no estatal,
Lambayequ
e, 2024

e Muestra:
100
estudiante
S.

e Tipo de
Muestreo:
Probabilis
tico
aleatorio

simple
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Anexo 2: Cuestionarios de investigacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CIBERPERIODISMO

Objetivo: el presente cuestionario tiene el propdsito recoger informacién a estudiantes de
Ciencias de comunicacion para de medir desde su percepcién el ciberperiodismo. La
encuesta es anénima, por ello, se pide responder con obijetividad el presente cuestionario.
Asi mismo, la informacion obtenida guardara estricta confidencialidad y solo sera usada

para fines investigativos.

Instrucciéon. Lea detenidamente cada afirmacién y marque con un “X” su respuesta. Se

hace saber que no hay respuestas malas ni buenas.

1. ;Edad?

2. ;Sexo?

Masculino......1 Femenino...... 2
3. ¢Ciclo de estudio?
Primer ciclo......1  Segundo ciclo......2  Tercer ciclo......3  Cuarto ciclo......4

Quinto ciclo......5 Sexto ciclo......6  Séptimo ciclo......7  Octavo ciclo......8

Noveno ciclo...... 9 Décimo ciclo...... 10

Existe interactividad en los contenidos

CIX1
dentro del ciberperiodismo.
El ciberperiodismo ha logrado cumplir
con las expectativas de interactividad
CIX2

con los usuarios que se conectan a la

web.
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CIX3

Es de gran importancia la interactividad
de los contenidos dentro del

ciberperiodismo.

ClIX4

La interactividad es wuna de las
caracteristicas principales dentro del

Ciberperiodismo.

CIX5

En la web ha podido interactuar con un

medio digital o ciber periddico.

CIX6

El audio y los videos publicados en las
plataformas virtuales informativas se
escuchan y visualizan de manera

efectiva.

CIX7

El desarrollo del ciberperiodismo ha

generado impacto en la web.

CIX8

Dentro del ciberperiodismo los
contenidos se encuentran muy bien

personalizados.

CIX9

Considera que los disefos en las
plataformas informativas como el
ciberperiodismo cobra mas interés por
el usuario.

CIX10

Los disefios de las paginas webs estan

creadas para un publico obijetivo.

CIX11

La inmediatez en el ciberperiodismo es

beneficioso para los usuarios en la red.

CIX12

El ciberperiodismo en la actualidad es

rapido e instantaneo.

iMuchas gracias por su participacion!

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE INFORMACION
PERCIBIDA
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Objetivo: el presente cuestionario tiene el propdsito recoger informacién a

estudiantes de Ciencias de comunicacién para de medir desde su percepcién la

calidad de informacion percibida en medios digitales. La encuesta es andnima, por

ello, se pide responder con objetividad el presente cuestionario. Asi mismo, la

informacion obtenida guardara estricta confidencialidad y solo sera usada para fines

investigativos.

Instruccién. Lea detenidamente cada afirmacion y marque con un

Se hace saber que no hay respuestas malas ni buenas.

Detalle

Los medios informativos digitales tienden a

X" suU respuesta.

TE E NE/ D

D D ND A

COAX1

tener alguna afinidad politica.

La informacién que se proporciona en la Web
COAX2

esta perdiendo la objetividad.

Es importante resaltar la objetividad que se
COIX3

produce en los medios virtuales.

El ciberperiodismo que se da en los medios
COIX4

virtuales presenta claridad en su redaccién.

La informacion que se produce mediante el
CPEX5

ciberperiodismo es confiable.
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Los medios digitales informativos en su
CPEX6 | mayoria deben publicar temas de interés

social.

La informacién virtual presenta restricciones
CPVX7
en la produccién de sus contenidos.

En la web hay medios virtuales que tienen
CPVX8 informacién restringida por los contenidos que

emiten.

En la web se detecta una informacién precisa

CASX9

y facil de entender.

Los usuarios en la Web encuentran en los
CASX10

medios digitales una informacion de calidad.

Toda informacion que se produce en los
CACX11

medios virtuales siempre es veraz.

El ciberperiodismo produce una informacién
CACX12

equilibrada en los medios virtuales.

iMuchas gracias por su participacion!

66




