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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo establecer el grado de
relacion que existe entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la plataforma Zoom y
las competencias del area de Comunicacion en los estudiantes de 4° y 5° de
secundaria de la I.E. La Catdlica-Chosica 2021. Se empled una metodologia de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional y un disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 30 estudiantes de 4° y 5° de
secundaria de la I.E. La Catdlica. De los resultados se obtuvo que el coeficiente de
correlacion Rho Spearman = 0,878 indico que el nivel de satisfaccion sobre el uso de
la plataforma Zoom y la competencia del area de Comunicacién presentaron una
correlacion positiva, y dado que el valor p-val = 0,000 (grado de significacion
estadistica) fue mayor que a = 0,05, se aceptd la hipdtesis de investigacion y se
rechazd la hipétesis nula, es decir, existid6 una relacion positiva entre el nivel de
satisfaccion sobre el uso de la plataforma Zoom y la competencia del area de
Comunicacion en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-
Chosica 2021.

Palabras clave: Comunicacion; competencias; plataforma zoom; satisfaccion.
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ABSTRACT

The aim of this research study was to establish the degree of relationship
between the level of satisfaction with the use of the Zoom platform and the
competencies in the area of Communication among 4th and 5th-year secondary
students of I.E. La Catdlica-Chosica 2021. A basic methodology was employed, with a
guantitative approach of descriptive-correlational level and a non-experimental design.
The population consisted of 30 students from 4th and 5th-year secondary of I.E. La
Catolica. The results showed that the Spearman correlation coefficient of Rho = 0.878
indicated that the level of satisfaction with the use of the Zoom platform and the
competencies in the area of Communication had a positive correlation. Furthermore,
since the p-value = 0.000 (degree of statistical significance) was greater than a = 0.05,
the research hypothesis was accepted, and the null hypothesis was rejected. This
means that there was a positive relationship between the level of satisfaction with the
use of the Zoom platform and the competencies in the area of Communication among
4th and 5th-year secondary students of I.E. La Catdlica-Chosica 2021.

Keywords: Communication; competencies; zoom platform; satisfaction.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, la pandemia de Covid-19 afect6 a la mayoria de los paises
del mundo, provocando una crisis sanitaria sin precedentes. La rapida propagacion del
virus llevo a los gobiernos a tomar medidas drasticas para mitigar su impacto, entre
ellas laimposicion de confinamientos, restricciones de movilidad y el cierre de espacios
publicos, lo que incluyo el cierre de escuelas y universidades. Este contexto obligo a
muchos sistemas educativos a adaptarse a una nueva forma de ensefianza,
acelerando el uso de plataformas digitales para continuar con el proceso educativo a
distancia. Sin embargo, esta transicion revel6 muitiples desafios, desde la falta de
infraestructura tecnoldgica hasta la escasa preparacion de docentes y estudiantes para

enfrentar este cambio de modalidad educativa (Molina, 2020).

En el contexto nacional, en Perd, la emergencia sanitaria fue declarada el 11 de
marzo de 2020, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, con el objetivo de
frenar la propagacion del Covid-19. A partir de esta fecha, el gobierno peruano
suspendio las clases presenciales en todos los niveles educativos, estableciendo la

cuarentena nacional obligatoria. Esta medida, que inicialmente tenia un plazo de



noventa dias, se fue prorrogando mediante varios decretos, lo que alargé la
interrupcion de las clases presenciales durante varios meses. Durante este tiempo, la
educacion en Perl tuvo que adaptarse rdpidamente a la ensefianza a distancia, lo que
generd una serie de dificultades, como la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y
a internet en muchas zonas del pais, asi como la falta de capacitacion para la

ensefianza virtual (Ministerio de Salud [MINSA], 2021).

La crisis provocada por la pandemia también dej6 en evidencia las brechas
existentes en el sistema educativo peruano, especialmente en cuanto a la
infraestructura tecnoldgica y la formacion de los docentes. A pesar de los esfuerzos
por parte del Ministerio de Educacion para implementar medidas como la distribucion
de dispositivos electronicos y la capacitacion en el uso de tecnologias digitales,
muchos estudiantes, especialmente aquellos de zonas rurales, no pudieron acceder
de manera efectiva a la educacién a distancia, lo que agravo la desigualdad en el

sistema educativo.

A nivel local, en la |.E. La Catdlica de Chosica, la situacion no fue diferente. Los
estudiantes de 4° y 5° de secundaria enfrentaron un importante desafio en su
rendimiento académico, particularmente en el area de Comunicacion. La transicion a
la modalidad de ensefianza remota, que comenzé de manera abrupta con el inicio de
la cuarentena en marzo de 2020, generd un impacto negativo en el desarrollo de
habilidades clave como la expresidon escrita, la lectura y la comprension lectora.
Muchos estudiantes tuvieron dificultades para adaptarse a esta nueva modalidad,
debido a la falta de familiaridad con las herramientas digitales y la insuficiente

preparacion para el aprendizaje en linea. Este problema fue especialmente grave en



las primeras semanas de clases remotas, cuando tanto los docentes como los
estudiantes se vieron desbordados por la necesidad de adaptarse a una ensefianza

virtual, a menudo sin los recursos y el soporte necesario.

Ante estos desafios, la I.LE. La Catdlica implementd el uso de herramientas
tecnologicas, como la plataforma Zoom, con el fin de mantener la continuidad
educativa. Esta plataforma permitié realizar sesiones sincronicas en vivo, lo que brind6
a los docentes la oportunidad de interactuar en tiempo real con los estudiantes. A pesar
de las dificultades iniciales, el uso de Zoom se convirti6 en una herramienta esencial
para continuar con las clases y para intentar mejorar las competencias comunicativas
de los estudiantes. Se buscO que los estudiantes desarrollaran habilidades en la
expresion oral, la lectura y la escritura mediante actividades y ejercicios adaptados a
la modalidad virtual. Sin embargo, este proceso no estuvo exento de dificultades, ya
gue muchos estudiantes aun enfrentaban problemas de conectividad y falta de

dispositivos adecuados para acceder a las clases.

Ademas, la necesidad de adaptar los contenidos y métodos de ensefianza al
entorno digital requirid6 un esfuerzo adicional por parte de los docentes, quienes
tuvieron que actualizar sus conocimientos en el uso de plataformas digitales y
herramientas educativas en linea. Aunque algunos docentes ya contaban con
experiencia previa en el uso de tecnologias, la mayoria tuvo que aprender rapidamente

a manejar estas herramientas para garantizar la calidad de la educacion a distancia.



Este contexto global, nacional y local puso de manifiesto la urgencia de
transformar el sistema educativo y de mejorar la infraestructura tecnologica, a fin de
enfrentar los retos de la educacién remota. Las medidas adoptadas, como el uso de
plataformas digitales y la ensefianza a distancia, han sido fundamentales para
asegurar la continuidad de la educacion durante la pandemia. No obstante, la crisis
también ha expuesto las desigualdades y las dificultades que deben abordarse para
garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes, independientemente

de su ubicacion geografica o acceso a recursos tecnoldgicos.

Por ello, teniendo en consideracion los aspectos mencionados, se identifico

como problema principal el siguiente:

¢, Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la plataforma
Zoom Yy las competencias del area de Comunicacion en estudiantes de 4° y 5° de

secundaria de la |.E. La Catolica - Chosica 20217

Ademas, se presento la siguiente lista de problemas especificos:

e ¢ Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: se comunica oralmente con su
lengua materna en estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La

Catolica-Chosica 2021?

e ¢ Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: lee diversos tipos de texto en su
lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La

Catélica-Chosica 2021?



e ;Qué relacion existe entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: escribe diversos tipos de texto en su
lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La

Catolica-Chosica 2021?

En relacién con el problema principal, se formul6 el objetivo principal:

Establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la plataforma
Zoom y la competencia del area de Comunicacion en los estudiantes de 4° y 5° de

secundaria de la |.E. La Catoélica-Chosica 2021.

De igual manera, se plantearon como objetivos especificos:

e Establecer la relacion entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: se comunica oralmente con su
lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La

Catolica-Chosica 2021.

e Establecer la relacion entre el uso de la plataforma Zoom y la
competencia: lee diversos tipos de texto en su lengua materna en los

estudiantes de 4°y 5° de secundaria de la |.E. La Catdlica- Chosica 2021.

e Establecer larelacion entre la plataforma Zoom y la competencia: escribe
diversos tipos de texto en su lengua materna en los estudiantes de 4°y

5° de secundaria de la |.E. La Catélica- Chosica 2021.



La justificacion de la investigacion se plante6 de la siguiente manera:

Esta investigacion tuvo una justificacion tedrica, ya que al describir y reflexionar
sobre el uso de la plataforma Zoom y las competencias del 4rea de Comunicacion,
contrastandolas con las teorias que las fundamentan, se permiti6 conocer en mayor
medida el comportamiento de las variables en el contexto de la poblacién de estudio.
Ademas, se presento una justificacidn practica debido a que el estudio de las variables
tuvo implicaciones en una amplia gama de problemas précticos. Asi, se aplicaron las

reflexiones de los autores actuales para elaborar las estrategias adecuadas.

La investigacion se justificO metodologicamente, ya que para recolectar la
informacion cuantitativa, se consideraron instrumentos preexistentes. Se utilizaron
instrumentos estandarizados para su aplicacion en distintos contextos, lo que
contribuyé al aspecto instrumental de la metodologia de la investigacién. Estos
instrumentos, una vez validados y establecidos su confiabilidad, se convirtieron en
herramientas que cualquier investigador podria adaptar y utilizar, lo que aporté no solo

en la parte tedrica, sino también metodologica (Hernandez et al., 2014).

La investigacion se fundamentd en el nivel de satisfaccion con el uso de la
plataforma Zoom y las competencias del area de Comunicacion en los estudiantes de
la I.LE. La Catdlica de 4° y 5° de secundaria, logrando mejorar el aprendizaje en las

competencias comunicativas.



El estudio fue viable, porque se dispuso de fuentes de informacién
comprensibles para llevar a cabo la investigacion. El capital humano, financiero y

logistico estuvo disponible para realizar el estudio en el tiempo programado.

La tesis fue posible en virtud de que la investigadora es docente y directora en
el sector privado. Ademas, se contd con la anuencia y autorizacion de la promotoria
de la |.E. La Catdlica, ya que el estudio aport6 al PEl y al PAT institucional, enmarcados
en los compromisos de gestion que mejoraron significativamente el aprendizaje de los

estudiantes de 4° y 5° de secundaria.

Hubo limitaciones en el estudio debido al confinamiento obligatorio por causa
del Covid-19. La respuesta del promotor de la I.E. La Catdlica se demoro, lo que llevd
a que los tiempos no se ajustaran al cronograma previsto para la aplicacion de los
instrumentos de evaluacion a los estudiantes de educacion secundaria. Ademas, la
investigadora, debido a su funcion como docente del area de Comunicacion,
experimento limitaciones respecto a la continuidad de las sesiones pedagogicas, ya
gue la cuenta de Zoom no era continua, se interrumpia al cumplir los 40 minutos y
debia reiniciarse para concluir una sesion de aprendizaje. Por otro lado, debido a la
falta de presencialidad por la pandemia, se tuvo que adaptar los instrumentos a un

formulario en la aplicacion de Google.

Se empled una metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo-correlacional y un disefio no experimental. La poblacién estuvo constituida

por 30 estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E.

La investigacion se estructurd en los siguientes capitulos:



Capitulo I: Se desarroll6 el marco teérico, que incluyé los antecedentes

relacionados con las variables de estudio y las bases tedricas pertinentes.

Capitulo II: Se presentaron las hipétesis y variables de acuerdo con la muestra

utilizada, asi como la operacionalizacién de las variables.

Capitulo lll: Se describié la metodologia, el enfoque de la investigacion y el
disefio aplicado. También se detallaron la poblacién, la muestra, las técnicas y los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, lo que facilito la visualizacion de

las estadisticas para su analisis posterior.

Capitulo IV: Se mostraron los resultados obtenidos, incluyendo la informacion
descriptiva y los resultados de las pruebas estadisticas segun las hipoétesis planteadas

en la investigacion.

Capitulo V: Se discutieron los resultados en comparacion con los antecedentes

mencionados en el marco tedrico.

Finalmente, se especificaron las conclusiones establecidas en la tesis, junto con

las recomendaciones, las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Internacionales

Garcia (2021), en su investigacién titulada “COVID-19 y educacion a distancia
digital: preconfinamiento, confinamiento y posconfinamiento”, planteé como objetivo
valorar el desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos a partir de la
interaccidn en clase con el maestro y en sus clases sincronicas, basadas en los temas
del curso, asi como el analisis critico y reflexivo que ofrecen las actividades
asincronicas. En la metodologia se aplicé un enfoque mixto, con el estudio de libros
seleccionados para contribuir en la comunicacion oral, utilizando métodos inductivos y
deductivos que favorecieron el desarrollo de las posibilidades socioculturales de los
estudiantes. Se concluyé que el resultado significativo fue la descripcion del
pensamiento critico del estudiante, desde la comprension textual hasta la produccion

oral. En consecuencia, se identificé una correlacion entre el desarrollo de la lectura y
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el rendimiento del estudiante en otras habilidades lingulisticas, particularmente en la

comunicacion oral en inglés.

Por otro lado, Navarrete (2021), en su tesis titulada “El uso de la plataforma
Zoom en el aprendizaje de ciencias naturales en los estudiantes del octavo grado de
educacion general basica, paralelo 'a’, de la Unidad Educativa 'La Inmaculada’ de la
ciudad de Ambato, en el primer quimestre del afio lectivo 2020-2021”, tuvo como
propésito conocer el impacto de la plataforma Zoom en el proceso de aprendizaje de
las Ciencias Naturales en los estudiantes de un colegio de Ambato. Para ello, utilizé
una metodologia de estudio cualitativo—cuantitativo, bibliografica, de campo,
descriptiva y correlacional. La investigacion concluy6 que los estudiantes presentaron
un nivel adecuado de conocimiento y manejo de las herramientas digitales ofrecidas
por la plataforma de videoconferencias Zoom, lo que permitié un progreso adecuado
en las clases remotas. Sin embargo, un alto porcentaje de alumnos indicé que la
comunicacion no era éptima como lo seria en un aula de clase presencial al momento

de recibir contenidos y desarrollar capacidades del area.

De manera similar, Rodriguez et al. (2021), en su articulo titulado
“‘Determinantes del rendimiento académico de la educacién media en el departamento
de Narifio”, tuvo como objetivo general establecer la metodologia del aprendizaje
basado en problemas y la educacién virtual en los estudiantes de un colegio. Se
empled una metodologia con enfoque cuantitativo, ya que se levantaron y analizaron
datos estadisticos mediante la modalidad de evidencia bibliogréfica. En este sentido,

se disefiaron conclusiones y recomendaciones, en las que los estudiantes
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manifestaron que la metodologia empleada por los docentes era efectiva, mostrando

un deseo de aprender e incrementar el uso adecuado de las herramientas digitales.

De igual forma, Valero et al. (2020), en su articulo titulado “Retos de la
educacion virtual en el proceso ensefianza-aprendizaje durante la pandemia de
COVID-19”, buscé analizar los beneficios del uso eficiente de Zoom en la
comunicacion para la Escuela de Formacion Distrito Alborada del Movimiento de
Retiros Parroquiales Juan XXIII. Este estudio, de caracter descriptivo y disefio no
experimental transaccional, se baso6 en la escuela filosofica de la fenomenologia, al
relacionar los conocimientos empiricos previos con la forma en que los sujetos
comprenden estos saberes. La metodologia utilizada fue tanto cuantitativa como
cualitativa, y la muestra fue no probabilistica. Los resultados indicaron que las
personas que asistieron a las reuniones virtuales via Zoom en dicha escuela
confirmaron tener poco conocimiento acerca del uso de las tecnologias de las
plataformas virtuales y sus herramientas, lo que afecto el desarrollo comunicacional.
En base a esto, se sugirio la creacion de una guia digital para el uso de Zoom en la
Escuela de Formacion del Movimiento de Retiros Parroquiales Juan XXIII de

Guayaquil.

Finalmente, en su investigacién, Cabero y Martinez (2019), titulada “Las
tecnologias de la informacion y comunicacion y la formacion inicial de los docentes:
modelos y competencias digitales”, tuvo como propdsito confirmar la percepcion de los
docentes y los estudiantes sobre la incorporacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en el tercer ciclo de Educaciéon Primaria y su relacién con la

adquisicién de competencias respecto a su empleo. El estudio, de corte descriptivo y
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con un enfoque metodolégico cuantitativo, utilizO un cuestionario aplicado a 133
docentes y 365 alumnos de la Red de Centros de la zona de los Montes Orientales de
la provincia de Granada (Andalucia, Espafia). La informacion recopilada fue analizada
con el paquete estadistico SPSS, versién 15. Los resultados mostraron que tanto
docentes como estudiantes tenian un nivel adecuado de alfabetizacion digital, aunque
los docentes aprovecharon mejor las tecnologias de la informacion y la comunicacién
gue los estudiantes. Se concluyd que el uso de estos recursos no se correspondia

plenamente con su implementacién en las sesiones de clase.

Antecedentes Nacionales

Candela y Benavides (2020), en su articulo titulado "Actividades Iudicas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de basica superior”, tuvieron
como finalidad determinar el dominio de las herramientas tecnoldgicas en el estudio a
distancia del area de Comunicacion en los estudiantes de secundaria de un colegio en
el distrito de Ollachea. Se aplico una metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo transversal, valiéndose del método hipotético-deductivo con el objetivo de
fomentar las habilidades sociales de los estudiantes de un colegio de Los Olivos. El
trabajo de investigacion demostré que, al elegir y usar la plataforma Zoom como
entorno virtual, se desarrollaron las habilidades sociales de los estudiantes. Como
producto de esta implementacion, se sugirié ejecutar el proyecto con estudiantes de

primaria para fortalecer los lazos afectivos con su entorno virtual-social.
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Asimismo, Alejo y Rivera (2020), en su investigacion titulada "Uso de la
plataforma Zoom y la competencia comunicativa oral en inglés como lengua extranjera
en estudiantes de secundaria, Lima 2020", tuvo como propdsito determinar la relacion
entre el uso de la plataforma Zoom y la competencia comunicativa oral en inglés como
lengua extranjera en estudiantes de secundaria de una institucién educativa en Lima.
El trabajo de investigacion utilizd un enfoque cuantitativo de tipo basico, con un nivel
descriptivo y correlacional. El estudio fue no experimental. EI muestreo no
probabilistico lo conformaron 91 estudiantes de quinto grado de secundaria de un
colegio en San Luis. Los instrumentos de medicion fueron un cuestionario para evaluar
el uso de la plataforma Zoom y una guia de observacion para evaluar la competencia
comunicativa oral en inglés, cuyos datos fueron procesados estadisticamente de forma
descriptiva e inferencial. Como resultado final, se encontré una relacion directa entre
ambos instrumentos, con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0,720 entre
las variables de estudio. En consecuencia, se logré6 demostrar que el uso de la
plataforma Zoom esta relacionado con la competencia comunicativa oral en inglés
como lengua extranjera en los estudiantes de quinto grado de secundaria en la I.E. de

un colegio de San Luis.

Igualmente, Valdez (2018), en su investigacion titulada "La educacién virtual y
la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017", tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la educacion
virtual y la satisfaccion del estudiante del Instituto Nacional Materno Perinatal (INMP)
en 2017. El tipo de estudio fue basico, con un nivel descriptivo-correlacional y enfoque

cuantitativo, de disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo
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constituida por 150 alumnos del INMP, con una muestra de 108 alumnos, y el muestreo
fue de tipo probabilistico. EI método utilizado para recabar informacion fue mediante
cuestionarios, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron formularios que fueron
debidamente validados a través de juicios de expertos y mediante el estadistico de
fiabilidad (Alfa de Cronbach, KR-20). Los resultados precisaron que existia una
relacion significativa entre la educacion virtual y la satisfaccion del estudiante,
estableciéndose que el acompafiamiento virtual tuvo un impacto positivo en la
satisfaccion de los estudiantes del INMP 2017, con un coeficiente de correlacion de

0,861, lo que indica una correlacion alta.

Ademas, en su estudio, Boullosa et al. (2017), titulado "Satisfaccion del uso del
aula virtual en estudiantes de segunda especializacion del Instituto de Educacion
Superior Tecnologico Publico del Ejército”, tuvo como finalidad establecer y comparar
la satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de programas de segunda
especializacion. El trabajo de investigacion fue no experimental, transversal,
descriptivo y comparativo. Se consider6 una muestra no probabilistica de 123 alumnos
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico del Ejército, correspondientes
a diversas ramas, cuya edad media era de 35 afios. A los participantes se les
suministré un cuestionario traducido al espafiol (Sp-DELES). Se concluyé que la
mayoria de los alumnos (91%) expresaron estar satisfechos con el uso del aula virtual.
Ademas, se identifico disimilitud en los resultados mediante la prueba de Kruskal-

Wallis.
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1.2. Bases Tebricas

Satisfaccion del Uso de la Plataforma Zoom

Enfoque epistemoldgico:

Zoom es una plataforma de videoconferencias basada en la nube que permite
a los usuarios conectarse de manera virtual, ya sea mediante video, solo audio o
ambos, mientras interactian a través de chats en vivo. Ademas, ofrece la posibilidad
de grabar las sesiones para verlas mas tarde. Estas caracteristicas facilitan la
interaccion de los estudiantes y contribuyen a que las sesiones de clase sean efectivas

e interactivas (Jung, 2020).

De acuerdo con Garcia (2017), las videoconferencias presentan dos grandes
ventajas: la capacidad de conectar a grupos de personas, independientemente de su

tamafo, y la posibilidad de realizarse desde cualquier lugar del mundo.

Por su parte, Barrera y Guapi (2018) destacan que el aprendizaje en linea puede
implementarse tanto en la educacion presencial como en la a distancia, facilitando la
comunicacion entre los participantes mediante la integracion de herramientas y
recursos que fomentan un aprendizaje progresivo. Es importante sefialar que, hoy en
dia, los estudiantes estdn mas vinculados a la tecnologia digital, lo que ha
transformado sus formas de aprender, sus habitos y sus habilidades. Sin embargo,
esto no implica necesariamente que los estudiantes utilicen la tecnologia para
aprender, sino principalmente para comunicarse y acceder a las redes sociales, y solo

de manera secundaria para fines educativos (Diaz, 2020).
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Asimismo, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
conforman un conjunto de herramientas digitales que facilitan la comunicacion y el
acceso a la informacion. Internet, junto con sus aplicaciones multimedia, permite
extender la red informatica, favoreciendo la conectividad y el intercambio de

informacién (Lépez, 2022; citado en Coronado, 2015).

En este contexto, la teleformacion contribuye significativamente al proceso de
aprendizaje, al permitir el desarrollo de sesiones virtuales que incluyen todas las fases
de una clase tradicional: inicio, desarrollo y cierre. Asi, la plataforma virtual asume el

papel de un aula presencial (Area, citado en Ruiz, 2021).

Las TIC han experimentado un avance acelerado, facilitando la globalizacion y
la conectividad, incluso en los lugares mas remotos. Este progreso ha transformado la
forma en que las personas interactian laboralmente y académicamente, mejorando su
desempeiio y competencias en diversos contextos, como la escuela, la sociedad y el
trabajo. En consecuencia, ya no es necesario compartir el mismo espacio fisico para
llevar a cabo reuniones de trabajo o ejecutar proyectos. La tecnologia ha tenido un
impacto tan significativo que cada vez mas personas optan por el e-learning, ya que

es flexible, de facil acceso y uso.

Por tanto, es esencial incorporar métodos de aprendizaje basados en el uso de
recursos tecnoldgicos, especialmente en tiempos de globalizacion y competitividad,
para que los estudiantes puedan acceder a la informacion y aplicar nuevos métodos
de aprendizaje adaptados a los estandares tecnoldgicos actuales. Esto facilita una

educacion estandarizada, personalizada y cooperativa.
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Teorias sobre educacién remota:

Segun Watson y Raynor (citado en Siemens, 2018), el conductismo se basa en
la observacion y en los estimulos externos que inducen cambios en la conducta de las

personas.

Teoria de B.F. Skinner:

Los principios de la psicologia conductista influyeron profundamente en los
proyectos de Tecnologia Educativa de las décadas de 1950y 1960. En su obra "Teoria
de B. F. Skinner, tecnologia de la ensefianza"”, Skinner introduce el concepto y las
caracteristicas de las maquinas de ensefianza, basadas en la ensefianza programada
(Sanchez, 2019). Es en el contexto de los afios 50 y 60 que surge la Tecnologia
Educativa como campo de estudio en Estados Unidos, orientada a mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje mediante la introduccion de materiales y

recursos de comunicacion.

“La tecnologia educativa esta definida como la aplicacién organizada y cientifica
de la informacién para mejorar la educacion en sus diferentes manifestaciones y

niveles” (Chadwick, 1987, p. 15).

En resumen, la Tecnologia Educativa es un campo interdisciplinario que explora

los procesos de ensefianza y transmision cultural en diversos contextos educativos.

Modelos constructivistas y teorias del aprendizaje:

De acuerdo con Tigse (2019), como se citd en Coll, el modelo constructivista
pone al estudiante como el protagonista de su propio aprendizaje, mientras que el

docente asume el rol de facilitador y moderador. A diferencia de la educacion
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tradicional, donde el docente es la figura omnisciente, el estudiante en el modelo

constructivista es el gestor de su aprendizaje, aprendiendo a hacer y a ser.

Segun Piaget, la persona construye su aprendizaje de manera gradual,
explorando a través de aciertos y desaciertos, siendo un proceso activo donde el
individuo forma parte del aprendizaje (Indio et al., 2021). Ademas, Piaget sostiene que
el desarrollo intelectual de las personas ocurre en un contexto social, donde se absorbe

conocimiento e informacion a traves de la interaccion con otros (Indio et al., 2021).

La teoria cognitiva de Bruner (1915-2016) clasifica los componentes de la
realidad en conjuntos similares, ayudando a las personas a entender y organizar los
acontecimientos que experimentan (Miranda y Grijalva, 2020). Cada persona tiene
experiencias unicas frente al curriculo escolar, lo que da lugar a ritmos, gustos e

interpretaciones diferentes de los contenidos (Acaso, 2018).

Para Vygotsky (1896-1934), el aprendizaje social resulta de la interaccion mutua
entre individuos o grupos, lo que favorece el desarrollo del conocimiento y el

aprendizaje a través del intercambio y correlacion (Uranga et al., 2016).

Por su parte, Ausubel (1918-2008) defiende la teoria del aprendizaje
significativo, indicando que un mejor desarrollo del aprendizaje en los nifios se logra a
través de la interaccion con sus compafieros, aprendiendo de experiencias
compartidas y desarrollando habilidades cognitivas y reflexivas en su entorno personal

y social (Cedefio y Murillo, 2019).

La teoria cibernética de Norbert Wiener (1894-1964) se ocupa de los procesos

de informacién, tanto en dispositivos como en seres vivos. Su concepto de
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“"retroalimentacion” o feedback se refiere al proceso mediante el cual la informacion
sobre el comportamiento se utiliza para modificar ese mismo comportamiento

(Rajsbaumy Morales, 2016).

Finalmente, Siemens (2004) desarrolla la teoria del conectivismo, que se basa
en la incorporacion de la conectividad a través de la tecnologia, creando redes
humanas de informacion que permiten el acceso al conocimiento. Esta teoria surge
como respuesta a la evolucion de la tecnologia de las comunicaciones y la formacion

de comunidades de conocimiento (Bernal, 2020).
El nuevo enfoque educativo:

El aprendizaje, en el contexto actual, es colaborativo, activo, critico, creativo e
innovador. El docente utiliza herramientas tecnoldgicas para crear nuevos ambientes
de aprendizaje. Los constantes avances tecnologicos han democratizado el acceso a
lainformacion, haciendo que los ambientes de aprendizaje sean mas accesibles. Estos
entornos de aprendizaje permiten a los estudiantes aprender en funcion de sus
necesidades, eligiendo el tiempo y el lugar de estudio, y socializando con personas

gue comparten intereses académicos o profesionales.

Para que este aprendizaje sea efectivo, es necesario definir objetivos claros que
guien el disefio de estrategias, actividades y roles. Ademas, es crucial reconocer el
contexto educativo y adaptarlo a las necesidades actuales, innovando y utilizando
herramientas virtuales para desarrollar las competencias tecnologicas de los

estudiantes (Basurto et al., 2021).
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En resumen, un enfoque de aprendizaje adecuado depende de la motivacion
del estudiante y de la metodologia aplicada, lo que determina el rumbo del proceso

educativo.

¢, Qué es la satisfacciéon?

Satisfacer significa complacer un anhelo o necesidad. En este sentido, la
satisfaccion se refiere a la accion de satisfacer un deseo o necesidad. Esta definicion
implica que nuestra existencia se orienta a cumplir las exigencias de los clientes

(Cabezas et al., como se cito en Borja, 2021).

Por su parte, Calderdn (2020) definio la satisfaccion como “un estado emocional
placentero o positivo resultante de la experiencia misma del trabajo; dicho estado se
alcanza al satisfacer ciertos requerimientos individuales a través de la realizacion del

trabajo” (p. 719).

De acuerdo con Peir¢ et al. (como se citdé en Jave y Vasquez, 2020), Maslow
aclara la categoria de necesidades, las cuales tienen un gran impacto y resonancia en
la teoria y los métodos organizacionales. En su teoria de la motivacion, Maslow
propone una jerarquia de cinco niveles que se organizan en orden de acuerdo con las

necesidades humanas (Peguera et al., 2020).

Maslow clasifico las necesidades del ser humano de acuerdo con su grado de
urgencia, describiendo un proceso progresivo similar a escalar una montafia hasta
llegar a la cuspide (Quiroga et al., 2019). Ademas, esta teoria es ampliamente
reconocida por su simplicidad, ya que jerarquiza las necesidades humanas,

comenzando por las fisioldgicas, seguidas por las de seguridad, las sociales, la
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autoestima y, finalmente, la autorrealizacion (Ventura, 2017).

Figura 1

Jerarquia de necesidades de Maslow
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Nota. La piramide de Maslow, o jerarquia de las necesidades humana, tomado de
(Castro, 2018). Watson.

Teoria de los dos factores de Herzberg

Las actitudes y el esfuerzo personal son factores clave para distinguirse en un
entorno competitivo. La motivacion por el logro, que se fundamenta en el trabajo
constante y el esfuerzo por alcanzar metas, esta en linea con la teoria propuesta por
David McClelland en los afios 60, quien planteo la importancia de tres necesidades
humanas clave (McClelland, 1973). Maslow, por su parte, resaltd que el ser humano,
como ente pensante y miembro de una comunidad, se ve impulsado por los parametros
sociales que lo motivan a destacar y sobresalir. Para ello, debe esforzarse por alcanzar
el ultimo peldafio de la jerarquia de necesidades humanas, estructurada en diferentes

niveles de importancia (Castro, 2018).

Maslow organizo las necesidades humanas en una jerarquia que va desde las
mas basicas hasta las mas complejas. En primer lugar, estan las necesidades

fisiol6gicas, esenciales para la supervivencia, como el hambre, la sed, el sexo y el
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suefio. A continuacion, se encuentran las necesidades de seguridad, que incluyen
vivienda, bienes, proteccion y estabilidad econdmica. Las necesidades sociales
abarcan el apego, la pertenencia a un grupo, la amistad, el enamoramiento y la familia,
todas de caracter emocional y afectivo. Luego, estan las necesidades de estima,
relacionadas con la autovaloracién y el reconocimiento por parte de los demas.
Finalmente, la autorrealizacion, el nivel mas alto, se alcanza al integrar todas las
experiencias, tanto de aciertos como de errores, desarrollando habilidades y
competencias que conducen al éxito personal y la satisfaccién (Quiroga et al., 2019).
Esta teoria destaca cOmo, a medida que se satisfacen las necesidades mas basicas,

las personas se orientan hacia el desarrollo de su potencial mas elevado.

¢, Qué es la calidad?

La calidad es entendida como la discrepancia entre o que se espera y lo que
se percibe (Mejias et al., 2018). Segun Nufez y Juarez (2018), la calidad es un tema
esencialmente relacionado con el servicio; debe ser una previsién, no una ocurrencia
tardia. Berry (2018) la defini6 como un modo de pensamiento que influye en cada paso
del desarrollo de nuevos servicios, politicas, tecnologias y sistemas. Torres y Barnabé
(2020) sostuvieron que la calidad consiste en el proceso de creacion, consolidacion y
optimizacion de productos que deben ser a la vez econdmicos, necesarios y
gratificantes para el consumidor final. Mostajo (2021) también resalté la calidad como
un peldafo de confianza y equivalencia, que debe alinearse con las necesidades del

mercado y la economia libre.
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Competencias del &rea de Comunicacion

Etimolégicamente, la palabra "competencia" proviene del latin competentia, que
se refiere tanto a una confrontacion o disputa (como en un contexto de competencia)

como a la habilidad, destreza y maestria de una persona en un area determinada.

D”Angelo (2005) definié las competencias como el conjunto de capacidades que
permiten el progreso personal y profesional, logrando un desempefio éptimo en las
tareas y responsabilidades asumidas. De acuerdo con Pérez (2007), las competencias
incluyen un conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas que una persona
desarrolla a lo largo de su vida de manera significativa, tanto de forma individual como
en conjunto con otros. Camperos (2008) afiade que las competencias ajustan las
actitudes y capacidades de una persona, permitiéndole tomar decisiones y solucionar

problemas con creatividad e ingenio, adaptandose a situaciones inesperadas.

Fryer y Elliot (2008) sostuvieron que la realizacion de un objetivo revela la
voluntad de demostrar aptitudes desarrolladas en el ambito interpersonal e
intrapersonal (Montagud, 2020). En este sentido, las competencias se refieren al
talento y la habilidad de una persona para desempefiar su labor con rendimiento
optimo. Con el tiempo, el concepto de competencia ha abarcado no solo el &mbito
laboral, sino también el personal, familiar y social (Arnau, 2010, como se cité en Tapia,
2018). La competencia se puede definir como la capacidad de una persona para
combinar un conjunto de habilidades y destrezas con el fin de lograr un objetivo
especifico de manera pertinente y ética, actuando con eficacia y resolucién ante

desafios.
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El Curriculo Nacional de la Educaciéon Basica, en su proceso de transicion a lo
largo de la escolaridad, permite a los estudiantes desarrollar competencias a través de
sus capacidades innatas o adquiridas, en funcion de su madurez cronolégicay el perfil
de egreso. En el area de Comunicacion, los estudiantes van desarrollando
competencias al aplicar sus conocimientos en la vida cotidiana, lo que les permite
madurar en su capacidad de expresion, entendimiento y argumentacion. Los alumnos
seran capaces de expresar sus ideas con coherencia y cohesion, elaborar discursos
argumentativos y comprender textos de diversas complejidades, fortaleciendo sus
habilidades de comunicacion tanto en el ambito académico como en el profesional y

social.

Figura 2

Mapa de progreso
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Nota. Curriculo nacional de la educacion basica, MINEDU (2016).



25

Figura 3

Perfil de egreso
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Nota. Curriculo nacional de la educacion basica. MINEDU (2017).

1.3. Definicién de Términos Basicos

Asincronico: Se refiere a actividades que pueden realizarse de forma no
simultanea, ya sea en vivo 0 a través de materiales como videos, recursos educativos
o0 actividades grabadas, permitiendo que los participantes accedan en cualquier

momento.

Capacidad: Es el talento o aptitud innata en el ser humano para desarrollar

habilidades y desempefar tareas con eficacia.
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Competencia: Se entiende como la actitud y las habilidades que una persona
desarrolla en un entorno social afectivo, creativo, innovador y practico. Esta actitud le

permite destacarse y sobresalir en diversas areas de su vida.

Competencias TIC: Son los procedimientos complejos y sistematizados que
cada vez mas personas integran en su accionar cotidiano, tanto en el ambito personal,

social como profesional, de manera gradual y continua (Ortiz y Hernandez, 2019).

Conectivismo: Es una teoria del aprendizaje que se fundamenta en el campo
de la informacién y la tecnologia, destacando su rapida evolucion y la conexion entre

diversas fuentes de conocimiento (Ibafiez, 2014).

Constructivismo: Esta teoria del aprendizaje se basa en la busqueda activa de
informacion para transformarla en un conocimiento significativo, promoviendo un
aprendizaje interactivo y socioemocional que facilita la construccion del saber, desde

los conceptos mas simples hasta los mas complejos.

Desempefio: Se refiere a la capacidad de ejecutar tareas o actividades de

manera efectiva, cumpliendo con los objetivos establecidos de manera satisfactoria.

Direccion IP: Es una etiqueta numérica Unica asignada a cada dispositivo

conectado a Internet, lo que permite su identificacion y localizacion dentro de una red.

Discente: Persona que esta recibiendo formacion o educacién, es decir, el

estudiante.
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Dominio: Es la identificacion Unica de una pagina web en Internet, lo que permite

gue esta sea accesible y visitada por los usuarios.

Educacion remota: Se refiere a la modalidad educativa que permite la
ensefianza a distancia, donde los profesores y estudiantes interactian en un entorno

virtual, utilizando herramientas de aprendizaje tanto sincrénicas como asincronicas.

Entornos virtuales: Son espacios educativos que se encuentran alojados en la
web y conectados a Internet, proporcionando una plataforma para el aprendizaje en

linea.

Facilitador: Es la persona que guia y apoya a un grupo para que comprenda y
logre sus objetivos comunes, proporcionandoles las herramientas necesarias para

alcanzar sus metas.

Motivacion: Es un estado interno que impulsa y fortalece las actitudes de una

persona, alentandola a perseguir y alcanzar los objetivos que se ha propuesto.

Plataforma virtual: Es una infraestructura tecnolégica basada en Internet que
permite la realizacion de diversas actividades y servicios educativos a través de

recursos y herramientas digitales.

Satisfaccion: Se refiere a la sensacion de bienestar, placer y contento que
experimenta una persona al ver sus necesidades o deseos cumplidos de manera

Optima y gratificante.
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Servicio: Es cualquier acto o actividad destinada a satisfacer una necesidad

especifica, ofreciendo un beneficio o placer al usuario.

Sincrénico: Es un tipo de aprendizaje que ocurre de manera simultanea, donde
todos los participantes interactian y aprenden al mismo tiempo, ya sea de forma

presencial o virtual.

Sitio Web: Es un conjunto de péaginas web que estan interconectadas y

disponibles publicamente a través de Internet.

URL: (Uniform Resource Locator) Es la direccion especifica que se asigna a
una pagina web dentro de la red, también conocida como enlace o vinculo, que permite

acceder al contenido de la pagina.

Usuario: Persona que utiliza un sistema, servicio o herramienta en linea, como
un sitio web, aplicacion o plataforma, con el objetivo de acceder a informacién o realizar

actividades especificas.
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CAPITULO II: HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1  Formulacién de Hipotesis Principal y Derivadas

Hipaotesis Principal

e Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y las competencias del area de Comunicacion en los
estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La Catdlica-Chosica 2021.

Hipotesis Derivadas

e EXxiste relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Se comunica oralmente con su
lengua materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La
Catdlica-Chosica 2021.

e Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Lee diversos tipos de texto en su

lengua materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La
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Catodlica-Chosica 2021.

e Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Escribe diversos tipos de texto en su
lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La

Catdlica-Chosica 2021.

2.2  Variables y Definicion Operacional

Variable 1: Nivel de satisfaccion del uso de la plataforma zoom.

Definicion conceptual (Qué es la satisfaccion). La satisfaccion es una
reaccion efectiva que surge de la confluencia entre el cliente con una utilidad o
prestacion (Oliver, 1980); se trata de un talante sensible que se produce en respuesta
a la evaluacion de este (Westbrook, 1987).

Definicion operacional. El Modelo Servqual calibra la naturaleza del servicio,
por medio de las expectaciones e impresiones de los usuarios, es un procedimiento
de investigacion comercial, que permite realizar la medicion de la calidad de
prestacion, conocer las expectativas de los clientes, y cdmo ellos aprecian el producto.

El cuestionario SERVQUAL fue elaborado por Parasuraman et al. (1993).

Variable 2: Competencias del area de comunicacion

Definicion conceptual. En el Curriculo Nacional de la Educacién Basica, la
competencia se define como la facultad que tiene una persona de combinar un
conjunto de capacidades a fin de lograr un propdsito especifico en una situacion
determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético. (Minedu, 2016).

El propdsito del area de comunicacion es fomentar las competencias
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linglisticas mediante el uso del lenguaje en toda su dimensién para relacionarnos con
otros, entender y edificar la realidad misma e interpretar el mundo de forma real o
imaginaria, ademas estar a la vanguardia siendo resolutos en la solucion de problemas
enmarcados en los valores y la ética. La competencia comunicativa es la aptitud de
una persona para desarrollarse de forma conveniente, oportuna y pertinente en un

definido lugar de habla, en otras palabras, en una sociedad linguistica.

Definicion operacional. Para medir esta variable se aplicd una ficha de cotejo
en funcion de las competencias del area de comunicacion dirigidas para 4to y 5to de
secundaria, consta de 13 items cuyas competencias evaluadas fueron:

e Se comunica oralmente en su lengua materna.

Se define como una interaccion dinamica entre uno o mas interlocutores para
expresar y comprender ideas y emociones. Supone un proceso activo de construccion
del sentido de los diversos tipos de textos orales ya que el estudiante alterna los roles
de hablante y oyente con el fin de lograr su propésito comunicativo. Esta competencia
se asume como una practica social donde el estudiante interactia con distintos
individuos o comunidades socioculturales, ya sea de forma presencial o virtual.
(Minedu, 2016).

Capacidades

e Obtiene informacién del texto oral (Minedu, 2016): El discente es capaz de
identificar y extraer la informacion explicita contenida en un texto oral,
comprendiendo el mensaje de forma directa.

e Infiere e interpreta informacion del texto oral (Minedu, 2016): El estudiante es

capaz de deducir y comprender la informacion implicita en el texto oral,
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identificando significados subyacentes y contextuales.

Adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada
(Minedu, 2016): El discente es capaz de expresar sus ideas de manera clara'y
ordenada, utilizando un lenguaje apropiado segun el contexto y la situacion
comunicativa.

Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica (Minedu,
2016): El discente emplea eficazmente elementos no verbales (como gestos o
movimientos) y paraverbales (como la entonacién de la voz o pausas) para
complementar y enriquecer la comunicacion, realzando significados y
generando emociones en los interlocutores.

Interactua estratégicamente con distintos interlocutores (Minedu, 2016): El
discente asume de manera activa los roles de emisor y receptor en la
comunicacion, adaptandose a las necesidades del contexto y las intenciones
comunicativas para establecer un intercambio efectivo.

Reflexiona y evallia la forma, el contenido y contexto del texto oral (Minedu,
2016): El discente realiza un andlisis critico de los textos orales, tanto en su
forma como en su contenido y contexto, relacionandolos con sus experiencias
previas, conocimientos y el entorno social, para generar una comprension
profunda y enriquecedora.

Lee diversos tipos de texto en su lengua materna: Esta competencia se define
como la interaccion dinamica entre el lector, el texto y los contextos
socioculturales que enmarcan la lectura (Minedu, 2016). El discente debe ser

capaz de adaptar su lectura a diferentes géneros, estilos y finalidades, tomando
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en cuenta tanto el contenido como el contexto de los textos.

Capacidades

Obtiene informacién del texto escrito (Minedu, 2016): El discente es capaz de
localizar y destacar la informacion relevante y explicita en textos escritos, con
el proposito de comprenderlos de manera eficaz.

Infiere e interpreta informacion del texto (Minedu, 2016): El estudiante es capaz
de identificar intenciones y significados implicitos dentro de un texto,
construyendo una comprensién mas profunda de su contenido.

Reflexiona y evalta la forma, el contenido y contexto del texto (Minedu, 2016):
El discente es capaz de analizar criticamente el texto, evaluando su estructura,

propdsito, y como el contexto influye en su interpretacion.

Escribe diversos tipos de texto en su lengua materna

Esta competencia implica el uso efectivo del lenguaje escrito para construir

significados y comunicarlos a otros (Minedu, 2016).

Capacidades

Adecua el texto a la situacion comunicativa (Minedu, 2016): El discente
considera diversos factores (como el propésito, el receptor, el tipo de texto, el
género discursivo y el registro adecuado) al escribir, adaptando el contenido y
el estilo segun los contextos socioculturales y las necesidades de la
comunicacion.

Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada (Minedu,
2016): La discente estructura y desarrolla sus ideas de manera logica y fluida,

utilizando recursos linglisticos que conectan las ideas y contribuyen a la
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claridad del mensaje.

Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente (Minedu, 2016): El
discente emplea de manera apropiada las convenciones del lenguaje escrito
(como la puntuacion, ortografia y formato), asegurando que el texto sea claro,
preciso y estéticamente adecuado.

Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto escrito (Minedu,
2016): El discente se distancia del texto producido para revisarlo de manera
critica y continua, evaluando su congruencia, ajuste al propdésito comunicativo

y adecuacion a la situacion, con el fin de mejorar la calidad del mismo.
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Variable Definicion conceptual o?aifrlgtl:iccly%r;l Dimensiones Indicadores isgcﬂlgg:
Nivel de satisfaccion  La satisfaccion es una reaccion El nivel de Cuestionario:
de uso de la efectiva que surge de la satisfaccion de la Rendimiento 26 preguntas acerca de la satisfaccion sobre el uso de la
plataforma zoom confluencia entre el cliente con Plataforma zoom se  percibido plataforma Zoom; donde debera marcar con un aspa una
una utilidad o prestacion (Oliver,  evalué utilizando de las opciones que se encuentran a la derecha de cada
1980); se trata de un talante cuestionario enunciado. Debiendo elegir aquella opcion que se detalla
sensible que se produce en SERVQUAL con mayor precision lo que cree o siente.
respuesta a la evaluacion del desarrollado por Totalmente en desacuerdo 1)
mismo (W estbrook, 1987) Parasuraman, Expectativas En desacuerdo )
Zeithalm y Berry Ni de acuerdo ni en desacuerdo ?3) Intervalo
(1993) De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Nivel de
Satisfaccion
Competencias del El propésito del &area de Se us6 una ficha de Lee diversostipos e Obtiene informacion del escrito.
area de Comunicacion es fomentar las cotejo de textos escritos o |nfiere e interpreta informacion del texto
comunicacion competenuas ||ngU|§t|cas ensu Ierjgua e Reflexionay evalGa laforma, el contenido y el contexto
mediante el uso del lenguaje en materna
toda su dimension  para del texto
relacionarnos con otros, entender e Organizay desarrolla las ideas de forma coherente y
y edificar la realidad misma e Escribe diversos cohesionada
interpretar el mundo de forma real tipos detextos en o Reflexiona y evalta la forma, el contenido y el contexto
0 imaginaria, ademas estar a la lengua materna” Ordinal

vanguardia siendo resolutos en la
solucién de problemas
enmarcados en los valores y la
ética.

Se comunica
oralmente

del texto escrito

Competencia:

Adecuay organiza las ideas de manera coherente y
cohesionada.

Obtiene informacion del texto oral.

Infiere e interpreta informacion del texto oral.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio Metodoldgico

Enfoque de investigacion: El enfoque utilizado fue cuantitativo, ya que se
empled el tratamiento estadistico de los datos, asi como su presentacion y
procesamiento con los fines establecidos en este estudio. En este sentido, Hernandez
et al. (2020) sefialaron que el enfoque cuantitativo se caracteriza por la recopilacion y
analisis de datos con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion
propuestas y evaluar las hipétesis previamente establecidas. Este enfoque se basa en
el procesamiento de datos computarizados, encuestas y, generalmente, en el uso de
estadisticas para establecer patrones de comportamiento precisos en una poblacion.
Por lo tanto, este estudio aplicé un enfoque cuantitativo.

Tipo de investigacion: El tipo de investigacion fue basica, ya que se orient6 a
ampliar los conocimientos sobre el nivel de satisfaccién con el uso de la plataforma
Zoom y las competencias del area de comunicacion. Segun Hernandez et al. (2020),
este tipo de investigacion se distingue por originarse y mantenerse dentro de un marco

tedrico. Su obijetivo principal es avanzar en el conocimiento cientifico sin necesidad de
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contrastarlo con componentes practicos; es decir, busca ampliar el caudal de
conocimientos existentes en su contexto natural.

Nivel de investigacion: El nivel de investigacion correspondié al correlacional,
dado que se buscé correlacionar las variables de satisfaccibn con el uso de la
plataforma Zoom y las competencias del area de comunicacion. Segun Cancela et al.
(2010), los estudios que utilizan coeficientes de correlacion tienen como objetivo
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas, por
lo que se consideran estudios correlacionales. Estos coeficientes proporcionan
detalles sobre la fuerza, direccion y magnitud de la relacion entre las variables.

Disefo de investigacion: El disefio de investigacion fue no experimental, ya que
no se manipuldé ninguna variable, y se presentaron tal como se comportan en la
realidad. Segun Arias (2016), el enfoque general adoptado por el investigador permite
abordar el tema planteado a través de los tipos de disefio documental, de campo y
experimental. En este caso, el estudio aplicd un disefio no experimental, ya que solo
se describieron las variables y su relacion, sin intervenir en ellas.

Periodo temporal: La aplicacion de los instrumentos de medicion de las

variables se llevo a cabo durante el mes de septiembre del afio 2021.

3.2 Disefio Muestral
Poblacion

La poblacion se refirié al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los
gue se investigd o se realizaron estudios. En este caso, estuvo conformada por los

estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.LE. La Catdlica, quienes compartian
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caracteristicas similares. Asi, la poblacion de interés estuvo compuesta por N = 30

estudiantes de secundaria de dicha institucion educativa.
Muestra

Dado que la poblacion era finita y estaba conformada por 30 estudiantes
debidamente identificados, a este tipo de muestreo se le denominé censal. Segun
Ramirez (2012), la muestra censal es aquella en la que todas las unidades de
investigacion son consideradas como muestra. Por lo tanto, la poblacion a estudiar se
defini6 como censal, ya que actué simultineamente como universo, poblacion y
muestra. En este caso particular, se opto por este tipo de muestreo para no alterar la

estructura de la institucion educativa.

La muestra fue censal porque se considero a toda la poblacion de estudiantes
de 4° y 5° de secundaria, aplicandose la misma prueba para todos de manera

simultanea; es decir, como universo censal, poblacion y muestra.

e Criterios de inclusion: La presente investigacion incluyo a todos los estudiantes.
e Criterios de exclusion: Se excluyo a los estudiantes que faltaron el dia de la
prueba.
3.3  Técnicas de Recoleccion de Datos
Segun Hurtado (2020), los procedimientos son utilizados para la recoleccion de
los datos, es decir, el como. Estos pueden ser de revisibn documental, observacion,
encuesta y técnicas etc.
Variable 1: Nivel de satisfaccion del uso de la Plataforma Zoom. Para medir esta
variable, se utilizé el cuestionario SERVQUAL desarrollado por Parasuraman, Zeithaml

y Berry (1993), el cual se emple6 para evaluar el nivel de satisfaccion en el uso de
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servicios. En este caso, se aplicd especificamente para medir el nivel de satisfaccion
relacionado con el uso de la plataforma Zoom. El cuestionario SERVQUAL estuvo
compuesto por tres dimensiones principales:

e Dimensién |. Rendimiento percibido.

e Dimensidn Il. Expectativas.

e Dimensidn Il. Nivel de satisfaccion.

Asimismo, se conformé por 26 preguntas acerca de la satisfaccion sobre el uso
de la plataforma Zoom, en las cuales se debia marcar con un aspa una de las opciones
ubicadas a la derecha de cada enunciado, eligiendo aquella opciébn que mejor
describiera lo que se creia o sentia.

Variable 2: "Las competencias del area de comunicacion”. Para evaluar esta
variable, se utilizé una prueba para medir el desempefio en las competencias lectora,
escrita y oral, evaluando:

Competencia: “Se comunica oralmente en su lengua materna”

Indicador:

e Adecuay organiza las ideas de manera coherente y cohesionada.
e Obtiene informacion del texto oral.

¢ Infiere e interpreta informacion del texto oral.

Competencia: “Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”
Indicador:
e Obtiene informacion del escrito.

¢ Infiere e interpreta informacion del texto.



38

o Reflexionay evalla la forma, el contenido y el contexto del texto.
Competencia. “Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”
Indicador:

e Adecua el texto a la situacion comunicativa

e Organizay desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.

o Reflexionay evalta la forma, el contenido y el contexto del texto escrito.

3.4  Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de Informacion

En coherencia con el objetivo del presente estudio, se emplearon técnicas
estadisticas de naturaleza descriptiva e inferencial. En cuanto al tratamiento
descriptivo, las variables fueron examinadas en funcién de las frecuencias, lo que
permitid presentar resultados descriptivos de los niveles de las variables de interés,
organizados en formato de tablas y figuras (Castro, 2023).

Para la estadistica inferencial, se realizaron dos estimaciones. En primer lugar,
se llevo a cabo la prueba de normalidad, que permitié determinar si la muestra
examinada presentaba o no una distribucién normal. Para ello, se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk, seleccionada debido a que la muestra fue menor a 50 unidades. Los
resultados obtenidos, a través de la significancia, indicaron que las muestras
evaluadas no mostraban distribucion normal, por lo que, de acuerdo con el propésito
del estudio, se asumieron pruebas no paramétricas (Santoyo et al., 2024). Dado que
las variables eran no paramétricas, se opt6 por el estadistico Rho de Spearman para
realizar el analisis correlacional, lo que permitié evaluar, a través de la significancia, la
existencia de la relacion y, mediante su coeficiente, determinar el grado en que las

variables se correlacionaban (Elliott & Woodward, 2019).
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3.5 Aspectos Eticos

En esta investigacion, se consideraron y respetaron los valores y principios
éticos establecidos en el Codigo de Etica de la Universidad San Martin de Porres, asi
como las normativas emitidas por el Instituto para la Calidad de la Educacién, en
particular la Resolucion Rectoral N°093-2017-CU-R-USMP. Como primer principio, se
aplico el respeto por la autonomia de los participantes, reconociendo sus decisiones
de manera voluntaria para formar parte del estudio (Tajir, 2018).

Asimismo, se implementd el principio de beneficencia, garantizando que los
datos recolectados no fueron manipulados ni sesgados, y que la informacion utilizada
en el estudio se baso en referencias claras y verificables. De esta manera, se procuro
una beneficencia positiva para los participantes y para la calidad del estudio en
general.

En concordancia con el principio de no maleficencia, se cumplié con la
obligacion de no causar dafio intencionado a los participantes, asegurando que en
ningln momento se les expuso a situaciones que pudieran perjudicar su bienestar
(Hirsch & Navia, 2018). Ademas, se contempldé el consentimiento informado,
garantizando que la participacion en el estudio fue tanto voluntaria como
completamente informada. Cualquier duda planteada por los participantes fue atendida
oportunamente, lo que fortalecié su confianza y compromiso con el estudio (Arellano

et al., 2023).



CAPITULO IV: RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Variable 1: Nivel de Satisfaccion de Uso de la Plataforma Zoom

Tabla 2

Nivel de satisfaccion de uso de la plataforma zoom

40

%

Bajo 0 0,0

Medio 17 56,7
Alto 13 43,3
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 4

Nivel de satisfaccién de uso de la plataforma zoom

50

40

30

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
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En la tabla 2 y figura 4, se aprecidé que, del total de encuestados, el 56.7%
respondio a las encuestas considerando como medio el nivel de satisfaccion en el uso
de la plataforma Zoom, mientras que el 43.3% percibié un nivel alto. De acuerdo con
estos hallazgos, se observo que un nimero significativo de estudiantes atn no logro
expresar plenamente su satisfaccion, ya que consideraron que la plataforma no cubrio
Sus expectativas.

Dimensién 1: Rendimiento percibido
Tabla 3

Rendimiento percibido

f %
Bajo 2 6,7
Medio 14 46,7
Alto 14 46,7
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 5

Rendimiento percibido

Porcentaje

Bajo Medio Alto
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Tal como se exhibié en la tabla 3 y la figura 5, se apreciaron los niveles del
rendimiento percibido, donde el 46.7% de los encuestados lo percibieron como alto,
otro 46.7% lo consideraron de nivel medio y un 6.7% lo consideraron de bajo nivel.
Estos hallazgos mostraron que la mayoria de los estudiantes tenia una percepcion
positiva de su experiencia con la plataforma Zoom, aunque también existio un
porcentaje significativo que adn no logré decidirse completamente sobre los

beneficios de su experiencia con la plataforma.

Dimensién 2: Expectativa

Tabla 4
Expectativa
%
Bajo 0 0,0
Medio 22 73,3
Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 6

Rendimiento percibido

60

40

Porcentaje

20

Bajo Medio Alto
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Segun se aprecio en la tabla 4 y la figura 6, el nivel de expectativas fue

predominantemente medio para el 73.3% de los encuestados, mientras que fue de

alto nivel para el 26.7%. De acuerdo con esta informacion, la mayoria de los

estudiantes percibieron que los servicios y la plataforma no eran eficientes y no

cubrian sus expectativas.

Dimensién 3: Nivel de satisfaccion
Tabla 5

Nivel de satisfaccion

%

Bajo 0,0

Medio 19 63,3
Alto 11 36,7
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 7

Nivel de satisfaccion

&0

40

Porcentaje

20

Baijo Medio
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De acuerdo con la tabla 5 y la figura 7, el 63.3% de los informantes
consideraron de nivel medio su satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom,

mientras que el 36.7% la consideraron de nivel alto.

Variable 2: Competencias del area de Comunicacion
Tabla 6

Nivel de competencias del area de comunicacion

f %
En inicio 11 36,7
En proceso 14 46,7
Logrado 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 8

Nivel de competencias del area de comunicacion

Porcentaje

Eninicio En proceso Logrado
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Tal como se exhibi6 en la tabla 6 y la figura 8, el 46.7% de los encuestados
evidenciaron un nivel en proceso en las competencias del area de comunicacion, el
36.7% demostraron un nivel en inicio y el 16.7% acreditaron un nivel logrado. Segun
este reporte, los estudiantes no presentaron un nivel adecuado, mostraron falencias

y evidenciaron dificultades comunicativas.

Dimensién 1: Se comunica oralmente
Tabla 7

Niveles de la competencia se comunica oralmente

f %
En inicio 11 36,7
En proceso 13 43,3
Logrado 6 20,0
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 9

Niveles de la competencia se comunica oralmente

Porcentaje

Eninicio En proceso Logrado
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De acuerdo con lo observado, el 43.3% de los estudiantes evidenciaron un

nivel en proceso sobre la competencia de comunicarse oralmente, el 36.7%

demostraron un nivel en inicio y el 20.0% acreditaron un nivel logrado.

Dimensién 2: Lee diversos tipos de texto

Tabla 8

Niveles de la competencia lee diversos tipos de texto

%

En inicio 10 33,3
En proceso 14 46,7
Logrado 6 20,0
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia

Figura 10

Niveles de la competencia lee diversos tipos de texto

Porcentaje

Eninicio En proceso
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Segun lo exhibido en la tabla 8 y figura 10, el 46.7% de los estudiantes
demostraron un nivel en proceso en la competencia de leer diversos tipos de texto,

el 33.3% evidenciaron un nivel en inicio y el 20.0% certificaron un nivel logrado.

Dimensién 3: Escribe diversos tipos de texto
Tabla 9

Niveles de la competencia escribe diversos tipos de texto

F %
En inicio 16 53,3
En proceso 9 30,0
Logrado 5 16,7
Total 30 100,0

Nota. f = frecuencia
Figura 11

Niveles de la competencia escribe diversos tipos de texto

Porcentaje

Eninicio En proceso Logrado
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Segun la informacién proporcionada en las tablas 9 y 11, se observé que el
53.3% de los estudiantes evidenciaron un nivel en inicio en la competencia de
escribir diversos tipos de texto, el 30.0% demostraron un nivel en proceso y el 16.7%

evidenciaron un nivel logrado.
Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Para el proceso de datos se utilizé los siguientes criterios:
Si Sig. > 0,05: Se acepta la hipoétesis nula (Ho).
Si Sig. < 0,05: Se rechaza la hipotesis nula (Ho).
Ha: Las muestras no poseen distribucion normal
Ho: Las muestras poseen distribucion normal
Tabla 10

Analisis de normalidad

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Satisfaccion sobre el uso de Zoom ,931 30 ,051
Competencia del area de comunicacion ,925 30 ,037

Tal como se muestra en la tabla 10, se efectué la prueba de normalidad
aplicando el estadistico Shapiro-Wilk, cuya eleccion se justificé por el tamafio de la
muestra, ya que al ser de 30 y menor a 50, se consideré apropiado su uso. De acuerdo
con lo reportado, para la primera variable la significancia fue mayor a 0.05 y para la

segunda fue menor a 0.05. Considerando ambas variables en conjunto, se precisé que



49

las muestras no demostraron tener una distribucion normal, 1o que motivé la eleccion

de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Contraste de la Hipotesis Principal

Ho:  No Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia del area de Comunicacion en los estudiantes
de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La Catdlica - Chosica 2021.

Ha: Existe relacién positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia del area de Comunicacion en los estudiantes
de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica - Chosica 2021.

Tabla 11

Correlacion entre V1y V2

Competencia en el &rea de comunicacion

Rho de Spearman ,878
Nivel de satisfaccion sobre el uso

Sig. (bilateral) ,000
de la plataforma Zoom

N 30

Segun lo observado, la correlacion Rho = 0.878 fue significativa con una
significancia menor a 0.05, lo que evidencio la existencia de una relacion entre ambas
variables, sugiriéendose que a mayor satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom,

mayor es la competencia en el area de comunicacion.
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Contraste de la Hip6tesis Derivada 1

Ho: No Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: se comunica oralmente con su lengua
materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-Chosica
2021.

Ha: Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: se comunica oralmente con su lengua
materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-Chosica
2021.

Tabla 12

Correlacion entre V1 y la dimension 1 de la V2

Competencia se comunica oralmente

Rho de Spearman , 715
Nivel de satisfaccion sobre el uso

Sig. (bilateral) ,000
de la plataforma Zoom

N 30

Segun lo observado, la correlacion Rho = 0.715 fue significativa con un valor de
Sig. < 0.05, lo que evidencid la existencia de una relacion entre ambas variables. Esto
permiti6 comprobar que el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom se

correlaciond positivamente con la competencia de comunicarse oralmente.



51

Contraste de la Hip6tesis Derivada 2

Ho: No Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Lee diversos tipos de texto en su lengua
materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-Chosica
2021.

Ha: Existe relacién positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Lee diversos tipos de texto en su lengua
materna en los estudiantes 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catélica-Chosica
2021.

Tabla 13

Correlacion entre V1 y la dimension 2 de la V2

Competencia lee diversos tipos de texto

Rho de Spearman , 707
Nivel de satisfaccion sobre el uso

Sig. (bilateral) ,000
de la plataforma Zoom

N 30

Segun lo observado, la correlacién Rho = 0.707 fue significativa con un valor de
Sig. < 0.05, lo que evidencid la existencia de una relacion entre ambos factores. Esto
permiti6 comprobar que el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom se

correlacioné positivamente con la competencia de leer diversos tipos de texto.
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Contraste de la hipo6tesis Derivada 3

Ho: No Existe relacion positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoom y la competencia: Escribe diversos tipos de texto en su lengua
materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-
Chosica 2021.

Ha: Existe relacién positiva entre el nivel de satisfaccion sobre el uso de la
plataforma Zoomy la competencia: Escribe diversos tipos de texto en su lengua
materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.LE. La Catdlica-
Chosica 2021.

Tabla 14

Correlacion entre V1 y la dimension 3 de la V2

Competencia escribe diversos tipos de texto

Rho de Spearman ,826
Nivel de satisfaccion sobre el uso

Sig. (bilateral) ,000
de la plataforma Zoom

N 30

Segun lo observado, la correlacién Rho = 0.826 fue significativa con un valor de
Sig. < 0.05, lo que evidencid la existencia de una relacion entre ambos factores. Esto
permiti6 comprobar que el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom se

correlacioné positivamente con la competencia de escribir diversos tipos de texto.
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CAPITULO V: DISCUSION

De acuerdo con el objetivo general, los resultados permitieron verificar la
relacion entre el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom y la
competencia en el area de comunicacion. Dichos resultados fueron respaldados
estadisticamente mediante la correlacion Rho = 0.787, la cual resulté significativa con
un valor de Sig. < 0.05, proporcionando asi suficiente evidencia para comprobar la
hipétesis planteada. Esto indicO que existio una relacion positiva entre el nivel de
satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom y la competencia en el area de
comunicacion de los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catélica -
Chosica, 2021.

Los hallazgos obtenidos fueron consistentes con los resultados del estudio de
Alejo (2020) titulado Uso de la plataforma Zoom y la competencia de comunicacién
oral en inglés como lengua extranjera en estudiantes de secundaria, Lima 2020, quien
también encontré una relacion directa entre el uso de la plataforma Zoom y la
competencia de comunicacion oral en inglés, con un coeficiente de correlacion de

Pearson de r = 0.720. Ademas, en su investigacion, se obtuvo un valor de p = 0.000,
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lo que confirm6é una relacion significativa, dado que p es menor a 0.05. En

consecuencia, se acepto la hipétesis alternativa y se rechazé la hipotesis nula.

En cuanto al estudio de Pincay (2020), cuyo objetivo fue analizar los beneficios
del uso eficiente de Zoom en la comunicacion en la Escuela de Formacion Distrito
Alborada del Movimiento de Retiros Parroquiales Juan XXIIl, se confirm6 un bajo
conocimiento sobre el uso de las plataformas virtuales. Aunque se observé un impacto
directo en los factores relacionados con el uso de Zoomy su influencia en el desarrollo
comunicacional, no se encontr6 coincidencia en cuanto al nivel de satisfaccion con el
uso de la plataforma Zoom en el area de comunicacion.

Por otro lado, los resultados obtenidos no coincidieron con los de la
investigacion de Martinez (2019) titulada Las tecnologias de la informacion,
comunicacion y la formacion inicial de los docentes: modelos y competencias digitales,
en la que se concluyo que la incorporacién de las tecnologias no tiene correlacion con
el uso de recursos en las clases, lo que influiria indirectamente en el aprendizaje de
los estudiantes. Sin embargo, este estudio no coincidio con los resultados del presente
trabajo, donde se comprobd que la tecnologia contribuyo sustancialmente al desarrollo
de las clases a distancia durante la pandemia, ayudando a los estudiantes a desarrollar
sus competencias tecnoldgicas y su autorregulacion.

En cambio, los resultados del presente estudio mostraron similitudes con los de
Bailon (2020), cuyo objetivo fue determinar la influencia de las herramientas
tecnoldgicas en el aprendizaje virtual del &rea de comunicacién en los estudiantes de
tercer grado de secundaria de la Institucion Educativa Antonio Raimondi del Distrito de

Ollachea. Los resultados indicaron que el uso de herramientas tecnolégicas si influyé
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en el aprendizaje virtual de las competencias del area de comunicacion. A pesar de
las diferencias en las variables y los métodos (en este estudio se utilizé una muestra
de 30 estudiantes de 4° y 5° de secundaria), ambos estudios coincidieron en la relacién
positiva entre el uso de herramientas tecnoldgicas y el aprendizaje.

Asimismo, el estudio de Valdez (2018), titulado La educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, confirmd que existe una relacion positiva y significativa entre la
educacion virtual y la satisfaccién del estudiante. Aunque en su investigacion se midio
la satisfaccion del estudiante con la educacién virtual, el enfoque del estudio fue
diferente, ya que se centro en la educacion virtual en general, mientras que el presente
estudio se enfoco en la relacion entre la plataforma Zoom y las competencias en el
area de comunicacion.

En resumen, los resultados del presente trabajo de investigacion pueden servir
como referencia para futuros estudios similares en otras instituciones educativas, con
el fin de optimizar el uso de la tecnologia, particularmente en el uso de la plataforma
Zoom, y mejorar los aprendizajes esperados en el area de comunicacion.

El uso de la plataforma Zoom también contribuyé al desarrollo de las
capacidades de los estudiantes, permitiendo un mejor desempefio en sus tareas y
responsabilidades adquiridas. Asi, se puede concluir que la plataforma contribuy6 al
aprendizaje de los estudiantes y al logro de sus competencias (D’Angelo, 2005, p.7).
Ademas, como menciona Camperos (2008), el estudiante adquirié la capacidad de
analizar, transformar y compartir sus conocimientos, tomando decisiones al resolver

problemas con ingenio y creatividad.
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De acuerdo con el primer objetivo, en este estudio se hall6 una correlacion
positiva entre el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom y la
competencia de comunicacién oral en lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de
secundaria de la |.E. La Catdlica - Chosica 2021, con Rho Spearman = 0.715y Sig. <
0.05. Esto implicé que el uso de la plataforma Zoom facilitd la interaccion de los
estudiantes, permitiéndoles expresarse y comprender mejor sus emociones e ideas, y
a su vez, construir el sentido de diversos textos orales, ya sea en formato presencial o
virtual.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencio que existid una
correlacion positiva entre el uso de la plataforma Zoom y la competencia en el area de
comunicacion, especificamente en la lectura de diversos tipos de textos escritos en
lengua materna, con un Rho Spearman = 0.707 y Sig. < 0.05. Esto sugiri6é que el uso
frecuente de la plataforma Zoom mejoro la interaccion entre el lector y los contextos
socioculturales que influyen en la lectura de los textos, favoreciendo ademas la
capacidad del estudiante para interpretar y dar sentido a los textos leidos.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico, se determind una correlacion
positiva con un Rho Spearman = 0.826 y Sig. < 0.05, entre el uso de la plataforma
Zoom y la competencia en el area de comunicacion relacionada con la escritura de
diversos tipos de textos en lengua materna. Esto indico que el uso frecuente de la
plataforma Zoom mejoré la expresion escrita de los estudiantes, permitiéndoles
construir y comunicar sus puntos de vista de manera coherente y adecuada al contexto

en el que se encontraran.
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CONCLUSIONES

En funcion al objetivo principal de la investigacion, se aplicG un procedimiento
estadistico que arrojo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,878,
indicando una CORRELACION POSITIVA entre el nivel de satisfaccion sobre el uso
de la plataforma Zoom y la competencia del area de Comunicacion en los
estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la |.E. La Catdlica-Chosica 2021. Dado que
el valor de significancia (Sig.) es menor a 0,05, se confirma que esta relacion es
estadisticamente significativa.

En cuanto al primer objetivo especifico, el coeficiente de correlacion fue de 0,715,
lo que indica una correlacion positiva entre la satisfaccion con Zoom y la
competencia "Se comunica oralmente con su lengua materna". Ademas, el valor de
significancia (Sig.) fue menor a 0,05, lo que sugiere que esta relacién es
estadisticamente significativa. Esto implica que a medida que aumenta la
satisfaccion con la plataforma Zoom, también se observa un incremento en la

competencia comunicativa de los estudiantes en su lengua materna
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En relacion al segundo objetivo, los resultados revelaron un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,707, lo que indica una correlacion positiva entre
el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoom y la competencia "Lee
diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”. Ademas, dado que el valor
de significancia (Sig.) es menor a 0,05, se establece que existe una relacion positiva
entre la satisfaccion con Zoom y la habilidad para leer diversos tipos de textos en
lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la I.E. La Catdlica-

Chosica en 2021.

En relacion al tercer objetivo especifico de la investigacion, los resultados mostraron
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,826, lo que indica una
correlacion positiva entre el nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma Zoomy
la competencia "Escribe diversos tipos de textos en lengua materna”. Ademas, dado
gue el valor de significancia (Sig.) es menor a 0,05, se confirma que existe una
relacion positiva entre la satisfaccidon con Zoom y la habilidad para escribir diversos
tipos de textos en lengua materna en los estudiantes de 4° y 5° de secundaria de la
I.LE. La Catdlica-Chosica en 2021. Esto sugiere que el nivel de satisfaccion con el uso
de la plataforma Zoom ha contribuido a mejorar las competencias del area de
Comunicacion durante estos dos afios de educacion remota debido a la pandemia de

COVID-19.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades del sector Educacion capaciten a los docentes y
estudiantes en el uso de las nuevas herramientas tecnologicas y plataformas para la
educacion virtual o a distancia, las cuales nos vimos obligados a desarrollar durante
los dos afios de encierro obligatorio debido al COVID-19, un proceso que fue dificil.
La educacion se enfrento a una situacion excepcional y tuvo que adaptar sus métodos
en un corto periodo de tiempo para continuar impartiendo clases a todos los
estudiantes, fomentando, asi, espacios de aprendizaje virtuales en los cuales se
pudieron desarrollar capacidades y habilidades para mejorar los aprendizajes.

Se recomienda desarrollar las habilidades comunicativas, organizando ideas y
construyendo oraciones para que el estudiante se exprese de forma oral con
coherencia y cohesién, siguiendo un orden légico y una unidad tematica, y utilizando
también la tecnologia para mejorar los aprendizajes significativos.

Se recomienda que los estudiantes sientan la necesidad imperiosa de escribir

correctamente para comunicarse de manera efectiva. Para ello, es necesario
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promover en los estudiantes una preparacion constante, especialmente para
enriquecer su léxico.

Se sugiere potenciar las competencias de los estudiantes a través de talleres
virtuales.

Se recomienda continuar con el desarrollo del curso de comunicacion virtual y
presencial en todos los ciclos con el fin de seguir mejorando las competencias
comunicativas.

Se sugiere establecer cursos que se enfoquen no solo en aprendizajes cognitivos,
sino que también integren aprendizajes sobre el manejo de plataformas virtuales, lo
gue permitird a los estudiantes gestionar la informacién, promoviendo el "Aprender a
Aprender".

Se recomienda que los investigadores consideren el estudio del nivel de satisfaccion
con la plataforma Zoom y las competencias del area de Comunicacion, con el fin de
realizar investigaciones con una muestra mas amplia y caracteristicas diversas, para
contribuir a la informacidén que promueve una ensefianza activa y tecnoldgica que se
integra y fortalece.

Se sugiere fomentar el uso de la plataforma Zoom o similares en la educacion virtual

0 a distancia, teniendo en cuenta la edad de los estudiantes.
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Anexo 2: Instrumentos

CUESTIONARIO SATISFACCION SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA ZOOM

Nombre:

Finalidad: Determinar el nivel de Satisfaccion en el uso de la plataforma Zoom

Instrucciones: Usted encontrara una serie de preguntas acerca de la satisfaccion sobre
el uso de la plataforma Zoom. Debera marcar con un aspa una de las opciones que se
encuentran ala derecha de cada enunciado. Debe elegir aquella opcion que para usted

(Basado en el modelo SERVQUAL)

Edad:

detalla con mayor precision lo que usted cree o siente.

ITEMS

Dimensién I: RENDIMIENTO PERCIBIDO

1. Acepta a la plataforma Zoom como su primera opcion para
realizar reuniones virtuales.

2. Los precios de la plataforma Zoom son adecuados y
accesibles.

3. Esta conforme con el servicio que brinda la plataforma
Zoom.

4. Usted utilizaria en otra oportunidad la plataforma Zoom
cuando sea convocado a una reunion.

5. Utilizar la plataforma Zoom le genera seguridad y
confianza.

6. El uso de la plataforma Zoom le transmite confianza por el
hecho de haberla usado previamente.

7. Le agrada el servicio que ofrece la plataforma Zoom.
Usted recomendaria el uso de la plataforma Zoom por su
calidad de servicio.

9. Los recursos utilizados en la plataforma Zoom son de

buena calidad.

Dimensioén Il: EXPECTATIVAS

10.

Las promesas efectuadas por los creadores de la
plataforma Zoom se cumplen.

11.

Los creadores de la plataforma Zoom cumplen con lo
prometido en ofertas y promociones.

12.

La atencion que ofrece la plataforma Zoom en su sitio web
es inmediata, cumpliendo con las expectativas.




13. El centro de soporte de la plataforma Zoom resuelve sus
dudas lo mas antes posible.

14. El centro de soporte de la plataforma Zoom es capaz de
resolver sus reclamos sobre el servicio.

15. El sitio web de la plataforma Zoom brinda informacion
oportuna sobre los servicios ofrecidos.

16. El trato de los especialistas de producto de la plataforma
Zoom es de forma amable y cordial cada vez que requirié
una asistencia técnica.

17. El trato de los especialistas de producto de la plataforma
Zoom es mejor a comparacion con otras plataformas de
reunién virtual.

18. Los servicios que ofrece la plataforma Zoom son de su
interes.

19. Los servicios que ofrece la plataforma Zoom cubren sus
expectativas.

20. El uso del asistente virtual es eficiente y te genera
confianza.

Dimensién Ill: NIVEL DE SATISFACCION

21. Usted alguna vez ha sentido desagrado por el servicio
ofrecido.

22. Se ha sentido incomodo por el uso de la plataforma Zoom.

23. Se siente satisfecho por la calidad de servicio recibido de la
plataforma Zoom.

24. Se siente satisfecho por realizar sus reuniones en la
plataforma Zoom.

25. Se siente complacido por todo lo que le ofrece la
plataforma Zoom

26. La variedad de herramientas que ofrece la plataforma
Zoom le complace.




FICHA DE COTEJO

Instrumento para identificar el desarrollo de las competencias del &rea de

Comunicacion,

a través de la aplicacion de los textos descriptivos

Escala de valoracion:
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No Parcialmente

Completamente

1 2

3

ITEMS

COMPETENCIA 1: Se comunica oralmente en lengua materna.

1. Obtiene informacién del texto oral.

2. Infiere e interpreta informacion del texto oral.

3. Adecua, organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y
cohesionada.

4. Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica.

5. Interactla estratégicamente con distintos interlocutores.

6. Reflexionay evalla la forma, el contenido y el contexto del texto oral.

COMPETENCIA 2: Lee diversos tipos de textos escritos en lengua
Materna

7. Obtiene informacion del texto escrito.

8. Infiere e interpreta informacién del texto.

9. Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del texto.

COMPETENCIA 3: Escribe diversos tipos de textos en lengua
Materna

10. Adecua el texto a la situacion comunicativa.

11. Organizay desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.

12. Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente.

13. Reflexiona y evalla la forma, el contenido y el contexto del texto escrito.
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Anexo 3: Validacion de instrumentos

INFORME DE OFINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVE STIGACION

DATO S GEMERALE 2

A1 Apalides y nombres del infarmante (Experia) Mg Philip Emesta Sudrer Rodrigues

2 Grada académion: Masastre en Educacion con Mencidn en Irdormadtica y Tecnologia Educatia

3 Profasidn Lcenciado an Camgutacian

A4 InsfRucion dande labora: Instituto para b Calidsd de ks Educacikin de la USEMP

5 Cargo que desempefia: Docente de Postgrada | Asesar

B Depaminacion del instrumenba: Cueestionario de satisfaccian de b pataforma Zoam para la variabile 1

T afar dal instrumenta: Elaboraciin propia
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de L sducacion de Ly universdad San Martin ge Parmes
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucion donde se realizo la Investigacion

I.E LA CATOLICA

Lunes 8 de noviembre 202

CartaN" O LE Lo
Seffora

LIC Mifagros del Carmen Pastrana Nalvatiena

Oirectora de la L8 LA CATOLICA

Presente

Me dinie a Usted para saludaria a nombire de la Institucion t ducativa la Catdlica y el mio propio a

la vez comunicarie que esta casa de estudio y la promotonia  autoriza la ejecucion del proyecto de

investigacion "Nivel de satisfaccion del uso de la platatorma oom y las compelenciar del area de

Comunicacion en los estudiantes de secundaria® que contribuira en mejoral los aprendizajes de

108 estudiantes

Sin otro particular, expreso las muestras de mi especial ¢ anslderacion y estima personal

Atentamente

4 . vV
g --b o

Degnis Salvador Avila Perez

Promotor
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solicito autorizacion para aplicar

instrumento de evaluacion de tesis en

Sefior promotor Degnis Avila Pérez de la institucion educativa particular La Catdlica ~ Lurigancho:

La tesista Milagros del Carmen Pastrana Salvatierra con DNI N* 07260715 , estudiante egresada de
Ia escuela de Post Grado de la USMP  del programa Maestria en Educacion con mencion en
informética y Tecnologia Educativa |, que por motivos académicos de sustentacion de Tesis es
necesario aplicar los instrumentos de evaluacion , siendo requisito indispensable para obtener el
grado de Magister .

En tal sentido solicito el apoyo para aplicar el instrumento de validacion titulado:

“Nivel de satisfaccion del uso de la plataforma zoom y las competencias del drea de Comunicacion
en los estudiantes de secundaria de la |.E LA CATOLICA - Chosica 202 1”. Dicho instrumento sé
aplicara enlos estudiantes de primero de secundaria en drea de Comunicacién; donde soy docente
responsable. Por lo expuesto;

Agradeceré acepte mi solicitud, la misma que me servira para obtener el grado de magister

Chosica, 01 de octubre del 2021

Atentamente, . -

/2//,/ (A, . < iy |
/ /

Milagros del Carmen Pastrana Salvatierra

DNI N® 07260715

kgu#[v
o///0/2”’/

/

—



CUUESTINARIO DE SATISFACCION SOBRE EL USIO DE LA PLATAFORMA
ZOOM

RENDIMIENTO PRCIBIDO

Acepta a la plataforma Zoom como su primera opcién para realizar
reuniones virtuales. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

2. Los precios de la plataforma Zoom son adecuados y accesibles. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

3. Esta conforme con el servicio que brinda la plataforma Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

4. Usted utilizaria en otra oportunidad la plataforma Zoom cuando sea
convocado aunareunion. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

5. Utilizar la plataforma Zoom le genera seguridad y confianza. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

o O O O

84
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o Totalmente de acuerdo

6. El uso de la plataforma Zoom le transmite confianza por el hecho de
haberla usado previamente. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

7. Le agrada el servicio que ofrece la plataforma Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

8. Usted recomendaria el uso de la plataforma Zoom por su calidad de
servicio. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

9. Los recursos utilizados en la plataforma Zoom son de buena calidad. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

EXPECTATIVAS

10. Las promesas efectuadas por los creadores de la plataforma Zoom se
cumplen. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O
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11. Los creadores de la plataforma Zoom cumplen con lo prometido en
ofertas y promociones. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

12. La atencion que ofrece la plataforma Zoom en su sitio web es
inmediata, cumpliendo con las expectativas. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

13. El centro de soporte de la plataforma Zoom resuelve sus dudas lo
mas antes posible. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

14. El centro de soporte de la plataforma Zoom es capaz de resolver sus
reclamos sobre el servicio. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

15. El sitio web de la plataforma Zoom brinda informacién oportuna
sobre los servicios ofrecidos. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

16. El trato de los especialistas de producto de la plataforma Zoom es de
forma amable y cordial cada vez que requirié una asistencia técnica. *
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Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

17. El trato de los especialistas de producto de la plataforma Zoom es
mejor a comparacion con otras plataformas de reunién virtual. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

18. Los servicios que ofrece la plataforma Zoom son de su interés. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

19. Los servicios que ofrece la plataforma Zoom cubren sus
expectativas. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

20. El uso del asistente virtual es eficiente y te genera confianza. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

NIVEL DE SATISFACCION

o O O O O

21. Usted alguna vez ha sentido desagrado por el servicio ofrecido. *

o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
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o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

)
22. Se ha sentido incObmodo por el uso de la plataforma Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

23. Se siente satisfecho por la calidad de servicio recibido de la
plataforma Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

24. Se siente satisfecho por realizar sus reuniones en la plataforma
Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

25. Se siente complacido por todo lo que le ofrece la plataforma Zoom. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

26. La variedad de herramientas que ofrece la plataforma Zoom le
complace. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O
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PRUEBA

Nombre

Grado

Los especialistas en derechos humanos piensan que la representacion de las
personas en la publicidad es injusta y discriminatoria. En el caso de hombres y
mujeres, existe una fuerte tendencia a presentar a los primeros como los protectores,
los fuertes, mientras que a las segundas las vemos basicamente en roles secundarios.
Sin embargo, las escenas discriminatorias no se circunscriben a esos ambitos, ya que
al mostrar a un tipo de personas en las que predomina la piel blanca y los cabellos
claros, dejan de lado la diversidad racial que existe en nuestro pais (andinos, mestizos,
afrodescendientes, etc.).

Mariela Jara sefiala que los mensajes publicitarios también discriminan cuando
exponen situaciones en las que priman momentos de realizacion, felicidad y
prosperidad economica en un pais en el que una gran parte de la poblacion (24,8%)
vive en la pobreza. Para sus defensores, la publicidad es el espejo de la cultura que
hemos adquirido a lo largo de los afios. David Solari Martin explica que el individuo
presta a los anuncios comerciales ideales de belleza y comportamiento. La sociedad
acepta un modelo y la publicidad lo acoge. Es seguro que el color de tinte que mas se
vende en el Pais es el rubio y aca las mujeres no son rubias. Entonces, estos mensajes
nos alienan o tenemos parametros de belleza que no corresponden a nuestra realidad,
pero los aceptamos. Ademas, algunos spots publicitarios son androcéntricos
(comerciales de cerveza), sexistas (productos de limpieza) o se centran en una
determinada raza (productos de belleza). Por ejemplo, si vendemos mototaxis no
vamos a utilizar modelos de ojos azules, porque ese no es el publico consumidor.

Por otro lado, las marcas de algunas instituciones bancarias y bebidas gaseosas tienen
promociones en las que aparecen modelos con rasgos andinos. Lo que sucede es que
hay un problema de identidad que provoca una falta de unidad entre los criterios y los
mensajes que se emplean para elaborar los avisos publicitarios.

1. ¢Cudl es el tema principal que desarrolla el texto? 2 puntos

a) Los contenidos discriminatorios en la publicidad en el pais.
b) La aceptacion de los roles tradicionales en la poblacién.

c) Los valores tradicionales de los medios de comunicacion.
d) Los problemas de identidad en las promociones de venta.
e) La critica a los actuales anuncios comerciales regionales.
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2. En el segundo pérrafo del texto, el verbo PRIMAR significa: 2 puntos

a) Mostrar.
b) Iniciar.

c) Destacar.
d) Originar.
e) Cristalizar.

3. Es incompatible con el texto afirmar que: 2 puntos

a) algunas bebidas gaseosas emplean modelos con rasgos andinos.

b) estamos acostumbrados a reproducir patrones culturales alienantes

¢) los avisos publicitarios difunden habitos racistas, sexistas y androcéntricos.
d) en la publicidad nacional nunca se utilizan modelos con rasgos andinos.

e) alos consumidores les falta compartir ciertos valores, cédigos y conductas.

4. Se infiere del texto que los anunciantes de bienes de consumo masivo: 2 puntos

a) Promueven la equidad de género premiando el mejor aviso.

b) Carecen de una pauta comun en sus campafas publicitarias.
c) Deben sancionar a las empresas que discriminan al comprador.
d) Evitan convertirse en transmisores de una cultura excluyente.
e) Deben conectarse a varias fuentes de informacion electrénica.

5. Si se realizara un comercial de productos cosméticos para la television,
probablemente: 2 puntos

a) Tomaria en cuenta la diversidad racial de los habitantes de la capital.
b) Ofertaria tintes de color castafio claro entre otra variedad de tonos.
c) Disminuiria los ingresos de la industria de belleza a nivel regional.

d) Crearia un modelo de vida acorde con el estatus de vida foraneo.

e) Contaria con la participacién de una hermosa fémina de tez blanca.

6. Los especialistas en derechos humanos piensan que la representacion de las
personas en la publicidad es injusta y discriminatoria ¢ Qué opinas? 3 puntos

TEXTO N° 2
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Inteligentes pero sin caracter, logran poco.

David Levin, cofundador de la famosa red de escuelas intermedias charter “KIPP” de
Estados Unidos, que fomentan el estudio intensivo por parte de estudiantes de bajos
recursos logrando que obtengan muy altas calificaciones para ingresar a la alta
secundaria y a la universidad, encontré que sus ex alumnos tendian a abandonar los
estudios superiores graduandose solamente 33% al cabo de los 4 afios del primer titulo
universitario. Si bien seguia siendo superior al 31% del promedio nacional, estaba muy
lejos de su meta de graduar al 75% de los egresados.

Levin encontro algo curioso: los alumnos que se mantenian en la universidad no eran
los que tenian las mejores notas en el colegio, sino los que evidenciaban tener muchas
fortalezas de caracter, como optimismo, perseverancia e inteligencia social. Eran
aquellos que rapidamente se recuperaban de cualquier traspié sin quedarse atados a
sus fracasos. Podian tolerar dejar de ir al cine para terminar sus trabajos, o mantenerse
optimistas pese a los lios en el hogar 6 pedir a los profesores trabajos adicionales
para recuperar sus malas notas. En suma, encontré que si bien el C.I. (Cociente
Intelectual) era un buen predictor de los puntajes de las pruebas nacionales de logros
de aprendizaje, los mejores predictores de la permanencia en los estudios superiores
eran los indicadores relevantes del caracter.

Es decir, tenia mas relevancia el trabajo duro, valiente y perseverante en busqueda de
un objetivo, como por ejemplo en el caso de un atleta que se esfuerza y entrena
duramente, se foguea en competencias en las que a veces ganay otras pierde, supera
sus frustraciones, sigue para adelante sin rendirse, hasta llegar lo mas cerca posible
del logro aspirado. Esa no es la experiencia que se llevan consigo gran cantidad de
estudiantes a los que “les viene facil” el logro académico por sus ventajas intelectuales
genéticas, pero que se esfuerzan poco en cultivar su excelencia. Esas personas,
cuando enfrentan algo que realmente les resulta dificil, se achican y rinden, porque no
estan acostumbradas a ese tipo de experiencias.

7. Segun el texto, los alumnos que terminaban sus estudios superiores eran los
que: 2 puntos

a) Tenian las mejores notas en el colegio.

b) Dejaban de ir al cine para terminar sus trabajos.

c) Pedian a los profesores trabajos adicionales para recuperar sus malas notas.

d) “Les viene facil” el logro académico por sus ventajas intelectuales genéticas.

e) Evidenciaban tener muchas fortalezas de caracter, como optimismo,
perseverancia e inteligencia social.

8. Segun el autor, en la busqueda de un objetivo tiene mas relevancia: 2 puntos

a) Tener ventajas intelectuales genéticas.

b) Llegar lo mas cerca posible del logro aspirado.

c) Superar las frustraciones cuando se pierde.

d) Esforzarse por trabajar duramente para seguir adelante sin rendirse.
e) Enfrentar algo que realmente resulta dificil.
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9. Segun Levin ¢quiénes eran los alumnos que se mantenian en la universidad?
3 puntos
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