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Resumen 

El presente proyecto se desarrolló en la empresa Fabricaciones Alcantara 

E.I.R.L., la cual cuenta con más de 19 años en la industria manufacturera metalmecánica 

nacional y se dedica a la producción y comercializa de todo tipo de estructuras 

metálicas. El objetivo principal del proyecto es aumentar la productividad de la empresa 

aplicando la metodología de mejora continua PHVA, la cual brinda una ruta lógica que 

conlleva a la obtención de beneficios tales como la optimización de la productividad, 

reducción de costos y aumento de rentabilidad de la empresa en aplicación. Esta 

metodología se dividirá en dos fases del proyecto.  

En la primera fase que implica este proyecto solo se considerará la etapa de 

planificación. En la etapa de planificación se realizó el diagnóstico actual de la empresa 

para identificar el problema central, las principales causantes por áreas evaluadas y los 

efectos e impacto que conllevan dichos problemas. Después de tener el diagnóstico 

actual de la empresa en estudio se propondrán los planes de mejora aplicables por áreas 

evaluadas. 

En la segunda fase del proyecto consistirá en la ejecución de las tres etapas 

restantes las cuales son hacer, verificar y actuar. En la etapa hacer se ejecutarán e 

implementarán los planes de mejora propuestos, luego se procederá con la etapa 

verificar que implica la comparación de indicadores antes y después de las mejoras 

aplicadas y finalmente en la etapa actuar se tomarán acciones correctivas de ser 

necesarias que evidenciarán la mejora continua de la metodología. 

Palabras Clave: Industria manufacturera, Productividad, mejora continua, 

metodología PHVA.  
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Abstract 

This project was developed in the company Fabricaciones Alcantara E.I.R.L., 

which has more than 19 years in the national metalworking manufacturing industry and 

is dedicated to the production and marketing of all types of metal structures. The main 

objective of the project is to increase the productivity of the company by applying the 

Plan, Do, Verify and Act continuous improvement methodology, which provides a 

logical path that entails obtaining benefits such as cost reduction, productivity 

optimization and increased profitability of the company in application. This 

methodology is divided into two phases of the project. 

In the first phase that this project involves, only the planning stage will be 

considered. In the area planning stage, the current diagnosis of the company was carried 

out to identify the central problem, the main causes evaluated and the effects and impact 

that these problems entail. After having the current diagnosis of the company under 

study, the applicable improvement plans will be proposed by evaluated areas. 

The second phase of the project will consist of the execution of the three 

remaining stages which are doing, checking, and acting. In the doing stage, the proposed 

improvement plans will be executed and implemented, then the verification stage will 

proceed, which involves the comparison of indicators before and after the applied 

improvements and finally, in the act stage, corrective actions will be taken if necessary, 

that will show the continuous improvement of the methodology. 

Keywords: manufacturing industry, PDCA methodology, productivity, 

continuous improvement. 


