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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad investigar la relacion entre Adiccion a
las redes sociales y Ansiedad Social en Adolescentes de un Colegio del distrito de
Lambayeque, 2024, en una poblacion de 300 estudiantes de un colegio nacional de
dicha ciudad. Se aplicaron dos instrumentos, el primero es test ARS (Adiccion a las
redes sociales) para medir el nivel de adiccion, el cual se encuentra dividido en tres
dimensiones que son obsesion por las redes sociales, falta de control personal en
el uso de las redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales, el segundo, el
test SAS-A para medir nivel de la Ansiedad social conformado por tres factores que
son miedo a la evaluacion negativa, ansiedad y evitacion social ante extrafios o
situaciones sociales nuevas y ansiedad y evitacion social ante situaciones sociales
en general. En los resultados puede afirmar que existe correlacion negativa entre
las variables de estudio, quiere decir que, si se encuentran relacionadas, pero de
manera inversa es decir que la adiccion no necesariamente genera ansiedad social
0 que todos los casos de ansiedad sean por una accién a las redes sociales, sino
que son varios los factores influyentes en la ansiedad mas si es social. En
Conclusion, existe relacion inversa entre la Adiccién a las redes sociales y la

Ansiedad social.

Palabras clave: Adiccion a las redes sociales y Ansiedad Social, Adolescentes.



ABSTRACT
The objective of this research work is to analyze the relationship between Addiction
to social networks and Social Anxiety in Adolescents from a School in Lambayeque,
2023, the sample was made up of 300 students from a national school in
Lambayeque, two instruments were applied, the first instrument is the ARS test
(Addiction to Social Networks) to measure the level of addiction, divided into three
dimensions that are obsession with social networks, lack of personal control in the
use of social networks and excessive use of social networks. The second instrument
is the SAS-S test to measure the level of social anxiety and three factors that are
fear of negative evaluation, anxiety and social avoidance in the face of strangers or
new social situations, and anxiety and social avoidance in the face of social
situations in general. According to the results, it can be stated that there is a negative
correlation between the study variables, that is, that they are related, but inversely,
that is to say that addiction does not necessarily generate social anxiety or that all
cases of anxiety are due to an action. to social networks, but there are several
factors that influence anxiety, especially if it is social. Finding the same type of
correlation between the factors. In Conclusion, there is a relationship between
Addiction to social networks and Social Anxiety.

Keywords: Addiction to social networks and Social Anxiety, Adolescent
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INTRODUCCION

El presente estudio se da, a partir del crecimiento continuo y desmedido del
manejo de las nuevas tecnologias este avance, tal como ha indicado el Instituto
Nacional de Estadistica Informatica (INEI, 2017) se muestra un aumento del 57%
del acceso a internet y a su vez establece que un 45% manejan las redes sociales,
en la actualidad segun el periodo estadistico del 2020 se ha dado un aumento del
9,6% es por ello que es importante generar conciencia social que el empleo
continuo de los aparatos electronicos y el exceso uso de las redes puede generar
adiccion y un aislamiento social de la persona. Por otra parte, segun el autor
Vazquez (2002) expresa que la sujecion a las redes sociales es pasible de afectar
a los adolescentes de nivel secundario. Asi mismo, Escurra y Salas (2014) hace
mencion, a cerca de la falta de autocontrol en el manejo de las redes sociales, la
cual se encuentra asociada con las conductas que muestran los adolescentes al
usar los diferentes accesos a las redes sociales. Ante la interrupcion demuestran
signo de irritabilidad hasta la ira, con diferentes pensamientos negativos, actos
impulsivos, sentimientos de angustia, melancolia y cambios de comportamiento.

Estos cambios comportamentales hacen que los adolescentes tienden
aislarse de su circulo social y familiar para estar inmersos a una plataforma virtual
tal como lo ha sido sefialado por Baez (2002) hace mencién que la ansiedad social
es un estado emocional que hace que la persona se mantenga en alerta y caiga en
exceso dafiinos para su desarrollo y salud mental. A raiz de esta base se plantea
como objetivo de precisar el nexo que existe entre la adiccion a las redes sociales
y ansiedad social en los adolescentes. La hipdtesis planteada se basa en analizar
si existe vinculo entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en

adolescentes. De la misma manera se analizara la diferencia segun edad y nivel
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académico. El presente trabajo es importante porque a nivel tedrico, esta
investigacion permitira obtener un analisis con relacion a la realidad del manejo de
las redes sociales en los adolescentes, debido que muchos estudios encuentran
relacion en la adiccion de las redes sociales y la ansiedad social. Asu vez, en
relacion a la problematica se buscara tener una amplia poblacion para la
comparacion de las variables de estudio, asi también, un mayor control en el
manejo de la variable nominal edad con la igualdad de nimeros de participantes en
hombres, el tiempo de conexion y el tipo de pagina social que accede normalmente,
para poder ver el control en el empleo de las redes social que trae como
consecuencias la adiccion.

Por otra parte, a nivel practico, el resultado que se obtengan en esta
investigacion permitira hacer un evaluacién en los jévenes con respecto a la
practica excesiva de las redes sociales con la ansiedad y a su vez llegarian ser
utilizados como antecedentes o formas de prevencién en escolares, padres de
familia para su intervencion inmediata y no llegar a la adiccidén asi también servira
para nuevas formulaciones de hipétesis de futuros estudios. Asi mismo, se dara a
conocer los niveles de ansiedad que presentan los jévenes ante el uso manejo de
las redes sociales y se podra contrastar con estudios realizados a nivel nacional e
internacional.

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, con un disefio empirico
correlacional simple en una poblacion de 300 adolescentes escolares. El trabajo se
encuentra dividido por cuatro capitulos. Primer capitulo se encuentra el marco
tedrico, en el capitulo dos el método de investigacion, posteriormente el capitulo
tercero se encuentran los resultados estadisticos, enseguida el capitulo cuatro se

ubica la discusion y por ultimo los anexos.

Xii



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1.Bases Teodricas

1.1.1. Adiccion alas redes sociales

Las redes sociales son medios de difusion e informacion del cual la mayoria de
personas se inter-relacionan, existe una diversidad de redes sociales por la cual es
posible comunicarse, publicar estados, gustos e intercambiar cualquier tipo de foto
o de informacion con relacion a la persona. Segun Kuss y Griffiths (2011) define
gue los medios sociales son como espacios virtuales donde la gente puede generar
un perfil, interaccionar con amigos hasta conocer personas de diferentes sitios del
mundo con quienes puede compartir distintos intereses.

Asi mismo, existe a nivel global una adiccion o también llamado apego a estos
medios de conexion o redes, segun Vazquez (2002) manifiesta que el empleo
desmedido de los medios sociales puede perjudicar a las personas de cualquier
edad, pero, donde existe un mayor indice es en la adolescencia, teniendo en cuenta
gue la mayoria de veces son los progenitores que permiten el uso frecuente de los
medios sociales.

El estar conectado frecuentemente al internet podria presentar el mismo efecto
estimulante de la droga que genera diversas alteraciones a nivel fisioldgicos y
neurocognitivos en el cerebro. El uso excesivo de internet podria causar indicios de
abstinencia, privacion social, asi también como mal humor, irritabilidad, depresién,
pérdida de la concentracién e insomnio (Echeburta y Requesens, 2012). Asi mismo
los autores, Kuss, Pontes y Griffiths (2017) manifiestan que posee caracteristicas
semejantes que la adiccion a las sustancias y el término se le dio basandose en el

diagndstico de adiccion. Los primordiales componentes que parecen promover los
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comportamientos adictivos al Internet son la facilidad de ingreso, la disponibilidad,
la carencia de parametros, la vivencia de la distorsion del tiempo a medida que se
esta conectado. (Echeburta y Requesens, 2012).

Existe un apego en los comportamientos adictivos que se van formando de manera
automatica y permanecen emocionalmente activados con el poco control de los
impulsos. La persona adicta no valora los resultados positivos y menos analiza las
consecuencias negativas. Es por ello, que el exceso de los medios sociales facilita,
el bajo rendimiento académico, la inatencion por otros temas y son propensos a la
alteracion de habitos y al resquebrajamiento econdmico, asi también como al sobre
peso y sedentarismo (Echeburda y Requesens, 2012).

Uso de redes sociales en Adolescentes

Las redes sociales son un servicio parte de la web, el cual facilita a los usuarios
compartir informacién personal y a su vez relacionarse. Segun el Instituto Nacional
de estadistica (INEI,2020) mencionan que, en el 2018, un 69,8% de jovenes
menores de 10 y 15 afios poseen conocimiento acerca el manejo de los aparatos
tecnologicos. Asi mismo, la Asociacion para la Investigacion de Medios de
Comunicacion (AIMC), comprobaron que 7 de cada 10 nifios de 12 a 13 afios
utilizaban las redes sociales y un 89% de ellos descargaban videos en internet.
También, el empleo inadecuado de los medios sociales en los mas jévenes genera
un riesgo a nivel social y psicologico, que se llega a caracterizar por inmensas
transformaciones bioldgicas, psicoldgicas, sociales, generando conflictos y crisis en
su desarrollo. El adolescente se caracteriza por perseguir la gratificacion inmediata
y el aumento de su percepcion al nivel de vulnerabilidad ante los diferentes peligros
y curiosidad por nuevas vivencias. Ademas, tienen dificultad en controlar sus

impulsos, el exceso de informacion adquirida por los medios y el bajo nivel de
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comunicacién con los padres, la publicidad en las redes lleva a que el adolescente
desee experimentar (INEI, 2020).
Los nuevos avances tecnoldgicos se han instalado en la vida de los jévenes de tal
forma y a tal velocidad que se han vuelto indispensables para una comunicacion
fluida, de libre acceso como el WhatsApp, correo electronico, Facebook, Instagram
y entre otras redes sociales. Se esta en una era digital, en la que se permite la
educacioén a distancia con la finalidad de obtener una alta competencia, con el pasar
del tiempo se tendra que vivir y luchar en un mundo info-tecnologico. La
adolescencia es un periodo crucial en la persona. En ella se logra alcanzar madurez
fisica, comportamental y cognitiva debido al pensamiento formal y se va definiendo
la personalidad de cada joven (Del Barrio y Ruiz, 2014).
Segun Del Barrio y Ruiz (2014) dice que la juventud o adolescencia, tiene un
significado individual, donde se ve una trascendencia de manera social, se logra
ver que los adolescentes de hoy son los ciudadanos del mafiana, por ese motivo,
dependemos de ellos en una futura sociedad. Asi mismo se puede llegar a ver que
es muy importante para toda la colectividad en la educacion de nuestros jovenes y
adolescentes.
Modelo tedrico explicativo de las adicciones aredes sociales

Basado en el modelo cognitivo conductual, debido a, que
actualmente es el método mas empleado para explicar las causas de la adiccion a
las redes sociales y el reaprendizaje de conductas.

Segun Davis (2001), incentiva el uso del modelo cognitivo
conductual donde ha sido utilizado como referencia para muchas herramientas de
validacion. Segun esta teoria, el uso impulsivo de Internet es causado por un

pensamiento problematico, lo que conduce a un comportamiento anormal.
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Asimismo, afirma que los sintomas cognitivos del uso patolégico de las redes
tecnolégicas anteceden a los sintomas afectivos y conductuales, con
manifestaciones cognitivas que incluyen inseguridad, ansiedad, baja autoestima,
caracter reflexivo, bajos niveles de autoestima y caracter depresivo.
Dimensiones de la adiccion a las redes sociales

En el test de Adiccion a las Redes Sociales (ARS), los autores Escurra 'y
Salas (2014), se desdobla en dimensiones, los cuales son:
e Obsesion alas redes sociales: Segun Escurra 'y Salas (2014) indica que este
factor corresponde a una reaccidén neurocognitiva con el uso de las redes sociales,
gue ocasiona pensamientos imaginativos, preocupaciones y ansiedad por ingresar
a las redes sociales. Asi mismo, sefala que es parte de la psicologia de la persona,
el pensar, sofiar e imaginar de manera constantemente el querer estar en las redes
sociales o el hecho de proyectarse lo que debe estar pasando en ellas, ademas, la
ansiedad, nerviosismo y preocupacion por no estar en conectado a la red. Asi
mismo es una actividad importante, donde se menciona una caracteristica comuan
de la adiccién. (Greenfiel, 2004, citado por Flores, 2016).
e Uso excesivo de las redes sociales: Escurra y Sala (2014) indica, lo mas
probable es que los jovenes y las personas adultas estén expuestos a los medios
sociales durante mucho tiempo sin un horario fijo, lo que afecta su interaccion con
su entorno familiar, social y amigos, negandose la libertad por la excesiva
inclinacion a las redes sociales. (Greenfiel, 2004, citado por Flores, 2016)
e Falta de control personal en el uso de las redes sociales: Escurra y Salas
(2014) menciona, que la pérdida de dominio intimo en el manejo de las plataformas
sociales esté relacionada con las reacciones emocionales que genera su uso, las

cuales van desde la irritabilidad hasta la ira, pensamientos e ideas negativas,
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acciones impulsivas, sentimientos de angustia o0 melancolia y cambios de
comportamiento. Por su parte, Gossop (1989 citado por Flores, 2016) refiere, la
dependencia es la carencia de autocontrol de los impulsos en su modelo de
comportamiento que conduce a la adiccion, sindrome de abstinencia, intolerancia,
se fundamenta en el comportamiento y habita centrado en el comportamiento” (p.
67). Por su parte, Flores (2016) sostiene que cuando el comportamiento se ve
obstaculizado o interrumpido, la capacidad de control disminuye y suelen
producirse molestias, aunque trate de controlar los problemas, los seguira teniendo,
debido a que la capacidad de control esta disminuida.

Caro (2017), describe y puntualiza los indicios que puede presentar una
adiccion, los cuales se especifican a continuacion:
e Cambio de humor: son vivencias personal que obtienen las personas como
resultado de las experiencias en una realidad concreta.
e Salencia: refiere al comportamiento adictivo que se vuelve en un evento
significativo en la vida de las personas donde afecta el comportamiento,
pensamientos y sentimientos.
e Conflicto: Son cuestiones gue se plantean entre la persona adicta y el entorno
social. También sufren abuso de sustancias, conflictos interpersonales con
familiares y conflictos relacionados con el trabajo, pasatiempos y vida social.
e Tolerancia: Es parte del desarrollo personal que permite aumentar la cantidad
de ciertos para lograr resultados previamente positivos.
e Recaida: Es regresar a lo mismo de antes que se da de una manera repetitiva
después de afios de control y abstinencia y tiende a volver a su patron original.
e Sindrome de abstinencia: Estas son consecuencias desagradables que ocurre
cuando un comportamiento adictivo es fuertemente reducido.
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1.1.2. Ansiedad Social

La ansiedad es un estado emocional conocido, pero no es facil de definir.
Por ello, se puede decir que la ansiedad es un reflejo de defensa de los seres
humanos para hacer frente a los peligros de su entorno. Las reacciones de miedo
y temor son estados fisioldgicos de alerta de los seres humanos para enfrentar el
peligro en diferentes situaciones de la vida. (Baez, k. 2002).

El Instituto Nacional de Salud Mental de los Estados Unidos (INSM,
2017) afirma que el trastorno de ansiedad social (conocido como fobia social) es un
problema de salud mental. Es decir, se considera como un miedo intenso
y constante a ser notado y juzgado por los demas. Este miedo afecta el trabajo, la
educacién en los adolescentes y otras actividades diarias.

Segun Navas y Vargas (2012) sefalan que la ansiedad surge ante
situaciones ambiguas en la que se pronuncia una amenaza y prepara a la persona
para actuar mediante reacciones fisioldgicas, conductuales y cognitivas. También,
hace referencia al estado mental de miedo, el cual genera diversos cambios
fisiolégicos para una defensa o huida en la que se da un incremento de la tension
muscular, frecuencia cardiaca, presion arterial y respiracion. Por ello, todos estos

cambios que se generan son respuestas ante situaciones de estrés.

Luzia (2015) seiala que la ansiedad social se determina por la evitacion
y el temor excesivo a muchas situaciones sociales. Por lo cual, los adolescentes y
adultos reconocen que el miedo a situaciones sociales manifestados en fobia social
es irracional, que lleva a evitar situaciones aterradoras; pero cuando no es posible
evitarlas, las personas con este trastorno experimentan miedo constante de

sentirse avergonzado y miedo de que los demas piensen que estan débiles y

18



ansiosos.

Modelos tedricos de la ansiedad social

Enfoque Cognitivo
Barrera y Reyes (2020) se basan en su investigacion en procesos mentales como
la memoria, las ideas, los pensamientos, los sentimientos, el conocimiento y las
reacciones que influyen en el comportamiento humano. Por ello, se han
implementado métodos y estrategias para disminuir el nivel de ansiedad en los
adolescentes. El proceso cognitivo ocurre entre el reconocimiento de una sefal
desagradable y la respuesta de miedo emitida por el objeto. También, con este
enfoque, una persona percibe la situacion y evalla sus consecuencias; si el
resultado de esta evaluacion resulta peligroso, se inicia una respuesta de alarma,
regulada por otros procesos cognitivos; situaciones semejantes que provocan
reacciones de ansiedad de similar intensidad.
Modelo Conductual
Frente a la teoria dinAmica, ha surgido un nuevo paradigma que pretende hacer el
término mas empirico y flexible. EI conductismo comienza con el concepto de
ambientalismo, en el que la ansiedad se entiende como el impulso que conduce al
comportamiento del cuerpo. Desde esta perspectiva, Hull conceptualizé la ansiedad
como una fuerza motivadora que impulsaa la habilidad de la persona para
responder a un estimulo particular (citado por Pérez, 2019), por ello, la ansiedad
esun comportamiento que se puede aprender mediante procesos de
condicionamiento clasicos. Una vez, que se establece esta conducta, adquiere
caracteristicas impulsivas secundarias
cuyas propiedades median y promueven el inicio de una respuesta instrumental de

escape 0 evitacion. Aqui es donde entra en juego el condicionamiento operante,
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mediante el cual la costumbre de evitacion se refuerza negativamente.
Dimensiones de la ansiedad social

e Miedo a la Evaluacion Negativa: Se define como el miedo a una posible
evaluacion adversa de uno mismo y se diferencia de los demas (Watson y Friend,
1969). Por su parte, la definicion mas comun del perfeccionismo, lo describe como
una tendencia a establecer altos estandares de desempefio en combinacién con
una evaluacion excesivamente critica de los mismos y una creciente preocupacion
por no cometer errores. Ademas, es “la medida mas comunmente utilizada para
estipular el grado en el que una persona experimenta aprehensiéon ante la
probabilidad de ser evaluado negativamente”

e Ansiedad y Evitaciéon Social en Situaciones Nuevas: Es el malestar
subjetivo, evitacion activa o deseo de escapar de situaciones sociales. En
general, las personas tienden a una vida rutinaria, evitan hacer cosas nuevas y
sobre todo socializar o hacer nuevos amigos por miedo al rechazo; es por ello que
el miedo a situaciones nuevas es tan importante que prefieren estar
solos antes que correr el riesgo de ser criticados (Friend & Watson, citado por
Chaves y Castaiio 2008).

e Ansiedad y Evitacion Social en General: Se caracteriza por ansiedad en la
mayoria de situaciones sociales; suelen ser cambios significativos en las areas de
interaccién porgue limitan sus relaciones basandose en un miedo generalizado a
una evaluacién negativa, expectativas ansiosas en las que los demas notan los
sintomas de su sistema nervioso auténomo (sudoracion, temblores, taquicardia,
sofocos, etc.), miedo o hacer el ridiculo (Chavez y Castafio, 2008).

Componentes

Amodeo y Perales (2012) indican que la ansiedad se llega a manifestar

20



en tres componente o niveles que son cognitivo, fisiolégico y motor conductual:

- Componente cognitivo: dado por las imagenes y pensamientos de contenido
amenazante. Como por ejemplo el panico como suele aparecer pensamientos de
muerte o perder el control.

- Componente Fisiologico: son las diferentes sensaciones internas de nuestro
cuerpo como son las taquicardias, tensidon muscular, presion precordial, sequedad
en la boca, etc.

- Componente motor conductual: es la accién de evitar las cosas, huir o
escapar o hacer cualquier tipo de cosa que mantengan a las personas fuera de
peligro.

Por otro lado, Baldos (2005). Hace mencion de tres sistemas de respuestas, que
son:

- Subjetiva - objetiva: la persona muestra dificultades para centrarse en sus
ideas, se subestima en sus propias capacidades, posee pensamientos y emociones
negativas.

- Fisioloégica - somética: Son las reacciones corporales, como es la sudoracion,
malestar estomacal, dolor de cabeza, opresion, entre otros.

- Motor - conductual: Evitar ser el centro de atencion, tartamudeo, volumen
bajo de voz, pobre expresion facial, silencio prolongado.

Factores influyentes en la ansiedad social.

La Ansiedad social, se da por multiples factores, como son los siguientes:

Factores Genéticos: que se deriva de la historia familiar de los padres hacia los
hijos (SOM, 2023)
- Factor Neurologico: debido a que existen una disfuncion neurotransmisora

(Bousofio et al,1999 citado por Alccalaico), asi como la variacion en el nivel de
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serotonina y alta sensibilidad en la region de la amigdala con el hipocampo
(Furmark, 2004 citado por Alccalaico)

- Factores Sociodemogréficos: es la relacion del individuo con personas del sexo
opuesto, edades distintas, de diferentes realidades, con objetivos y suefios que
debe afrontar en cada etapa del desarrollo (Mayoclinic, 2023)

- Factores Ambientales: acontecimientos estresantes que vive el adolescente,
por parte de su circulo mas cercano, como es el divorcio de los padres, maltrato
escolar (SOM, 2023)

- Factores Psicologicos: Los adolescentes suelen tener pensamientos negativos
en el entorno social, ademas sienten temor por el bienestar de sus padres y temor
en la toma de decisiones para cumplir sus metas y suefios (Sierra, et al, 2006).
Consecuencias de ansiedad social

Baez, k. (2002) manifiesta que la ansiedad no produce lesiones o causas
en el sentimiento, aunque puede ser muy desagradable no causa problemas fisicos,
lo que si trae consigo son sentimientos de irritabilidad, alteraciones de sueiio,
depresion, consumos de sustancias toxicas en las personas. Por ello, es muy
importante aprender a manejar la ansiedad en los jovenes.

También encontramos que las personas tienen problemas con la ansiedad
es porque tienden a reaccionar exageradamente en las dificultades que se les
presenta. Por lo tanto, las personas se vuelven ansiosas ante consecuencia de un
problema desagradable. En otros casos, la aparicion de una dificultad o pequefios
problemas causa ansiedad. En ocasiones, la ansiedad aparece cuando se ha
desatado una serie de problemas y hace que la persona no obtenga mejoria. Por
altimo, para desarrollar un trastorno de ansiedad existen muchas variables que la

genera. (Baez, 2002).
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1.2.Definicién de términos basicos

1.2.1. Adiccién a las Redes sociales

Andreassen (2015) hace referencia que la sujecion a las redes sociales,
es considerado una actitud habitual en la vida de las personas, pero a su vez la
presenta como un peligro para las personas. Las redes sociales poseen el estimulo
de complacencia de todas las necesidades del ser humano, pero a su vez atienden
el caracter social y de inter relacion de las personas. Asi mismo, es una necesidad
de acompafiamiento en el mundo que hoy en dia, que se vive de manera moderna,
esto conlleva a separar a las cibernautas que en el trascurso de dia solo lo pasan
metidos en las redes sociales. Es de esta manera que suelen satisfacer diferentes
necesidades importantes como la confianza y el esmero de si mismo. También
existen ventajas que ayudan mucho en la comunicacion integra de la persona con
diferentes personas, a su vez esto causa que no exista una buena comunicacion
de forma verbal y menos una relacion interpersonal generando una adiccion en las
personas. Echerrta y Moll (2012) lo describe como una afliccion patologica, que
produce la limitacion de la libertad de la persona, generando dependencia en su
uso, generando un deterioro en sus vidas, tanto a nivel personal, como social
1.2.2. Dependencia

La dependencia es un estado permanente en el que las personas se
encuentran necesitando la atencién de los demas o ayuda en las distintas
actividades que se presenta en el transcurso de la vida por distintas razones.

Por ello, también es una condicidon de una persona gue necesita ayuda
0 asistencia significativa en las distintas labores diarias, debido a la escasez o
pérdida de recursos fisicos, mentales o intelectuales. Brindar asistencia en las

labores cotidianas, con las relacionadas con el cuidado personal.

23



1.2.3. Ansiedad

Siguienza y Vilchez (2021). La ansiedad logra percibir con los cambios
de estado animico y la comportamiento corporal, en estos casos se relacionan con
diferentes enfermedades infecciosa. En la actualidad toda persona llega
experimentar diferentes grados de ansiedad en la salud en lo casos que de la
actualidad se expresan por temor al contagio de alguna enfermedad o regresar a
clases y encontrarse con una persona infectada.

Asi también Beck et al. (2005), hacen mencion que en la adolescencia
se experimentan diversos cambios que afectan a nivel emocional y nace el principal
miedo de ser el centro de atencion, miedo a ser juzgados y burlados por terceros.
Beck et al. (2005), sefala que la ansiedad social es el temor irracional de no ser
aceptados y ser rechazados socialmente.

Es por ello importante para el estudio de la ansiedad, este tipo de
investigaciones que ayuda a tener un porcentaje de las personas con ansiedad por
diferentes motivos o circunstancia.

Por otra parte, las principales consecuencias en la ansiedad en los
estudiantes se encuentra el impacto psicoldgico critico, de vivir cerca a un familiar
enfermo y en grave riesgo a la integridad fisica o mental de algunos de sus

familiares.

1.3. Evidencias Empiricas

1.3.1. A nivel Internacional
Urban et al. (2023) realizaron una investigacion titulada caracteristicas de
los riesgos de ansiedad social en las relaciones Inter sociales, el cual tuvo como

objetivo identificar la ansiedad social y si estas difieren en las relaciones
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interpersonales. Basada en 1685 estudiantes Espafioles de 15 a 18 afios, Bajo un
meétodo cuantitativo se les aplico el test ansiedad SAS-A y el cuestionario de
dificultades interpersonales (QIDA). El resultado del estudio fue que mostraron
dificultad para la interaccion y el alto grado de ansiedad social con una media de
16.28 (DT = 0.97) y un valor p estadisticamente significativo (p < .05). En
conclusioén, en la muestra estudiada se identificd dificultades para relacionarse y
elevados niveles de ansiedad social.

Valdés et al. (2022). Comportamiento Adictivo a las plataformas Sociales
y al celular Ansiedad Social y Regulaciéon Emocional, cuya finalidad es establecer
la relacién entre empleo problematico del teléfono movil y las redes sociales con la
ansiedad social y la regulacion emocional, para la realizacién de esta investigacion
se tomo en 248 estudiantes de ambos sexos con un nivel de edad de 18 a 24 afios
en una universidad privada de México, bajo un método cuantitativo no
experimental, para lo cual se utilizé el cuestionario de adiccién a redes sociales
(ARS), el uso problemético del teléfono mévil (Mobie Phone Problem Use Scale
[MPPUS]), la escala de ansiedad social (SIAS-20) y la escala de regulacion
emocional ERQ-10. El resultado de estudio fue mostraron una alta relacion entre la
actuacion adictiva a las redes sociales, el uso problemético del teléfono mévil y una
relacion moderada  con la ansiedad social. En conclusion,
este estudio proporciona evidencias empiricas en cuanto al tema abordado y la
relacion entre conductas adictivas en las redes sociales y el empleo problematico
del celular y la ansiedad social.

Becerra (2021) En su investigacion en relacion al habito adictivo en las
redes sociales y la ansiedad social, bajo un método empirico de tipo transversal, en

una muestra de 251 jovenes mexicanos universitarios, cuyo resultado fue que
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existe relacion entre adiccion a las redes con la ansiedad social, asi como también
con lo que corresponde a la falta de perseverancia y de premeditacion. la escala de
Adiccién a Redes (ARS) tiene alfa de 0=.92, en el test Mobile Iphone Problem Use
(MPPUS-10) un a= .86 y en la Escala de Ansiedad en la Interaccién Social (SIAS-
20) a=.87. En conclusién, existe una prevalencia entre el uso de las redes con la
ansiedad social y la supresion expresiva de emociones.

Varchetta et al. (2020). El apego a las redes sociales, el miedo de
perderse experiencias y el nivel de vulnerabilidad. El objetivo fue analizar las
diversas posturas y acciones relacionados con el manejo de las redes sociales. En
306 alumnos de 18 a 30 anos de la Universidad “La Sapienza” de Roma, ltalia.
Cuestionario del uso de las redes sociales, Fear of Missing Out (FOMO) y el de las
necesidades psicoldgicas basicas, Autoestima y vulnerabilidad en linea. Dio como
resultado que existe una relacion positiva las variables de estudio, asi también se
mostré que las mujeres poseen mayor nivel de adiccién a las redes sociales. En
conclusion, se encontr6 conexion en las variables de estudio y los hombres son
mas propensas que las mujeres a caer en la adiccion a las redes.

GOmez et al. (2020) En su estudio con respecto a la ansiedad y el ajuste
social en adolescentes, tuvo como objetivo analizar la relacién entre metas sociales
y el ajuste social, la muestra estuvo conformada por 848 adolescentes Espafioles
de 12 a 17 afios. Se les aplico el test de ansiedad social (SAS-A) y escala de ajuste
social en ambas con una consistencia interna (a = .91) y en la escala de metas
sociales se obtuvo una consistencia de (a = .77). Bajo un disefio transversal, se
mostré una relacion directa y significativa en la ansiedad social con un (B = -.33, p
<.05) y en ajuste social (B = .63, p <.05). En conclusion si existe relacién entre las

variables de estudio.
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Rojas et al. (2018), en su revision cualitativa a cerca de la adiccion al
internet y al uso de las redes en los adolescentes, se logra evidenciar que los se
presenta en los jovenes alteracion del suefio y a la reduccion de la satisfaccion
escolar (Vernon, Barber, & Modecki, 2015), asi como también impulsividad y baja
(Turel y Bechara, 2017). Por otro lado, la adiccién al internet genera riesgo
psicosocial, asi como también se encuentra asociado a la depresion, baja
autoestima y consumo de sustancias (Chang et al., 2014), en cuanto al a su uso
existe un apego negativo de tipo ansioso y evitativo (Monacis, de Palo, Griffiths, &
Sinatra, 2017). En conclusién, existen ciertos rasgos de personalidad narcisista y
neuroticismo, asi también como la falta de control de impulsos, busqueda de
satisfaccion propia, apego y asi como la personalidad ansiosa y evitativo, los cuales
estan involucrados en la adiccion a las redes.

1.3.2. A nivel Nacional

Goya (2024). Funcionalidad familiar y adiccion a las redes sociales en alumnos de
una Instituciéon educativa de Huanuco, cuya finalidad fue precisar la relacién entre
las variables de estudio, compuesta por 124 alumnos de ambos sexos de una
Institucion educativa de Huanuco para lo cual se utilizé la Escala de Funcionalidad
Familiar (FACES lll) y el cuestionario de Adiccion a las redes sociales. El método
de estudio fue cuantitativo no experimental, se obtuvo un nivel alto de adiccion a
las redes sociales y con respecto a la variable de funcionalidad de su familia
presenta un nivel extremo. Asi mismo, se obtuvo un coeficiente de correlacion de
0.873, con un nivel de significancia de 0.000, debido a que el p valor fue menor a
0.05 se acepto la hipodtesis alterna, En conclusion, existe relacion significativa entre
las variables de estudio.

Valladolid, et al. (2023). Adiccidn a redes sociales en alumnos de una universidad
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nacional de Junin (Peru), cuya finalidad fue limitar el nivel de adiccion a redes
sociales de los Universitarios de Junin, conformada por 254 alumnos, repartidos
por los ciclos de la escuela profesional de Administracion de Negocios
Internacionales para lo cual se utilizé los cuestionarios Adiccion a las Redes
Sociales (ARS). Bajo el método cuantitativo, obtuvieron altos niveles de adiccion y
de obsesion a redes sociales, falta de control personal y un nivel medio de en el
uso excesivo. En conclusion existe una relacion positiva entre obsesion y adiccion,
asi como entre la falta de control personal percibido y la adiccion.

Bautista et al. (2023). Adiccion a las redes sociales y procrastinacién académica en
adolescentes de educacion basica regular, cuya finalidad fue precisar si existe
relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y la procrastinacion
académica en estudiantes del quinto grado de secundaria de 4 instituciones
educativas publicas peruanas, en 233 jovenes de 15 a 18 de afios, para la cual se
utilizé el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales y la Escala de Procrastinacion
Académica, instrumentos con adecuadas propiedades psicométricas. El método de
estudio fue cuantitativo, por ello, se obtuvo que, los evaluados se caracterizaban
por tener bajos niveles de adiccion a las redes sociales y niveles moderados de
procrastinacion académica. También, se hallé que relacion con el coeficiente Rho
de Spearman de 0,429 en ambas variables y el p-valor fue inferior al nivel de
significancia (p<0,05). En conclusion, existe una relacion significativa entre la
adiccion a redes sociales y la procrastinacion académica en alumnos del quinto
grado de secundaria de 4 instituciones educativas publicas peruanas.

La Rosa (2022). Jovenes en riesgo: un informe cuantitativo con respecto a, como
la adiccion a redes sociales puede relacionarse con la ansiedad estado rasgo

en alumnos de educacion superior de la Universidad Nacional Agraria La Molina,
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cuya finalidad fue encontrar la conexion entre las variables adiccion a las
redes sociales y la ansiedad estado, y, la ansiedad rasgo, se realizé en 112 jovenes
de ambos sexos del ciclo académico 2021- 1l para la cual se utilizo los cuestionarios
Adiccion a las Redes Sociales (ARS) y el Inventario de Autoevaluacion de
Ansiedad Estado Rasgo (IDARE). El método de estudio fue cuantitativo de tipo no
experimental, se obtuvo una asociacion positiva altamente significativa entre la ARS
y los niveles de ansiedad estado y ansiedad rasgo. En conclusion, se encuentra
una relacion positiva significativa entre el tamafio de la dependencia a las redes
sociales y las dimensiones de ansiedad.

Estrada et al. (2021) la dependencia al internet y las relaciones sociales. Cuyo
objetivo es analizar si existe conexidn entre las variables de estudio, el método de
estudio empleado fue bajo un enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental
de tipo correlacional, transeccional. En 102 estudiantes de quinto de secundaria de
una institucion perteneciente al distrito de Las Piedras, Peru, se utilizaron la Lista
de Chequeo de Habilidades Sociales y el test de la Adiccion a Internet de Lima. Se
establecié que existe una relacién inversa entre las variables (rs= -0,787;
p=0,000<0,05). La adiccién al internet genera bajos niveles de interaccién social.
Estrada y Gallegos (2020). La funcion familiar y a la adiccion en redes, cuya
finalidad fue establecer si existe conexion entre las variables de estudio de los
ultimos grados en alumnos de secundaria de una institucion educativa publica de
la ciudad de Puerto Maldonado, bajo un enfoque cuantitativo, no experimental. Por
lo cual, se tomo una muestra de 195 alumnos, donde se aplico el test de Cohesion
y Adaptabilidad Familiar, asi como el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales.
Se obtuvo como resultado que existe una relacion inversa entre la variable de

estudio (rs=-0,843; p=0,000<0,05). En conclusioén, las malas relaciones familiares
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producen altos niveles de adiccion a las redes sociales.

Rodriguez y Pérez (2020). Niveles de Ansiedad Social en adolescentes de una
institucion educativa de tembladera en Peru, cuya finalidad fue conocer los altos
niveles de ansiedad social en adolescentes de una Institucion Educativa de
Tembladera, un estudio conformado por 49 jévenes de ambos sexos de educacion
secundaria para lo cual se utilizé la Escala de ansiedad social para adolescentes
(SAS-A). El método de estudio fue descriptivo, se obtuvo un nivel alto de ansiedad
social y un nivel significativo elevado de ansiedad general y por las distintas
dimensiones que los hombres, por lo cual, se puede decir que a nivel de priorizacion
se deberia aplicar estrategias preventivas y de intervencion principalmente en las
mujeres. En conclusion, existe diferencia entre los sexos, las mujeres presentan
mayor ansiedad social.

Bulnes et al. (2018). Intranquilidad social y regulacién emocional, Cuya finalidad fue
analizar la correspondencia las variables, conformado por 376 alumnos de 14 a 17
aflos de tercero a quinto grado de secundaria de una institucion de Lima
Metropolitana, para lo cual se utilizé la Evaluacion de Sintomas Fisicos (PHQ-15),
el de Regulacion Emocional (ERQ-CA) y el test de Ansiedad Social para
Adolescentes (SAS-A). El método de estudio fue comparativo correlacional, se
obtuvo que un nivel débil entre las variables de estudio y una relacion significativa
ansiedad social con y sin sintomas fisicos, asi mismo existe discrepancias
significativas entre hombres y mujeres. En conclusion, existe diferencia entre los
sexos, las mujeres presentan mayor temor a la critica negativa.

1.3.3. Anivel Local

Arias (2024). Estrategias de prevencion para la adiccion de videojuegos en

adolescentes de una institucion educativa de Chiclayo, cuya finalidad es establecer
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estrategias de prevencion para contrarrestar la adiccion a los videojuegos en
adolescentes de una Institucion Educativa en Chiclayo, para ello se tom6 una
poblacion de 36 jovenes de educacidon secundaria de los grados de 1 a 5, para lo
cual se utilizé el cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS). EI método
de estudio fue cuantitativo, por ello se obtuvo un resultado que el 79.4% de
presenta un alto nivel de adiccion, reflejado en comportamientos como el juego
excesivo y dificultades para controlar el tiempo dedicado a los videojuegos. Asi
mismo, el 94.1% manifiesta dificultades emocionales, evidenciando sintomas de
abstinencia y dependencia emocional del juego. También, en el factor social, el
85.3% muestra un alto nivel, reflejando la pérdida de conexiones sociales y el
aislamiento debido a la preferencia por los videojuegos en lugar de las actividades
sociales tradicionales. Por ello, el 82.4% experimenta un alto impacto funcional,
descuidando responsabilidades y viendo afectado su rendimiento académico. En
conclusién, se debe abordar estrategias en relacion a la adiccion a los videojuegos
entre los adolescentes, considerando su impacto significativo en diversas areas de
sus vidas, a través de estrategias de prevencion.

Paredes (2023). Adiccién a las redes sociales y la agresividad en jovenes de
secundaria de una Institucion Educativa, Chiclayo. Cuya finalidad fue establecer la
asociacion entre las variables de adiccion a las redes sociales y la agresividad en
jovenes de secundaria de una institucion educativa, Chiclayo, conformado por 100
alumnos de secundaria de 12 a 17 afos, para lo cual se utilizé el cuestionario
Adiccion a Redes Sociales (ARS) y Cuestionario de agresividad — AQ. ElI método
de estudio fue cuantitativo, donde se obtuvo como resultado que la adiccion a la
red social y la agresividad se asocian significativamente, indicando los siguientes

resultados rs=.998 con una significancia de .001, al igual que las dimensiones de
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agresividad con la adiccion a la red social, quienes también muestran asociacion,
todas con relacion directa. En conclusion, se determin6é que si existe asociacion
entre adiccion a la red social y agresividad.

Grados (2021). Clima social familiar y ansiedad social en adolescentes de la ciudad
de Chiclayo, cuya finalidad fue establecer la conexion significativa entre clima social
familiar y ansiedad social en adolescentes de la ciudad de Chiclayo, con 331
adolescentes que pertenecen al Club de Conquistadores de la Mision Peruana del
Norte de sexo masculino y femenino cuyas edades varian entre 11y 17 afios, para
ello se utilizo la Escala del Clima Social en la familia (FES) de Moos y Trickett (2001)
y la Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SASA) de la Greca y Lépez
(1998). ElI método de estudio es de enfoque cuantitativo, donde se obtuvo como
resultado que existe una relacion altamente significativa y negativa entre el grado
de relaciones familiares y el nivel de ansiedad social (rho=-.41, p.05). En
conclusién, existe una vinculacion altamente significativa y negativa entre el grado

de relaciones familiares y el nivel de ansiedad social (rho=-.41, p<.01).

1.4. Planteamiento del Problema

1.4.1. Descripcién de larealidad Problematica

Los avances tecnoldgicos han hecho posible que sea mas accesible el
servicio del internet en la poblacién por lo que ha existido un aumento significativo
en manejo en los Ultimos afios. Segun el Instituto Nacional de Estadistica
Informatica (INEI, 2017) indican que la frecuencia de acceso en las personas
supera la mitad de poblacion mundial, dandose un incremento en el empleo del
internet de un 9.1% en el periodo del afio 2018 al 2019. Por otro lado, hace mencion

gue un 57% de usuarios a nivel global tienen acceso a los medios sociales y un

32



45% utilizan las plataformas sociales y en la actualidad, se alcanzo el 55% de
acceso a internet, dando un crecimiento del 9,6% en comparacion al trimestre del
2020, el cual obtuvieron un 40,1% de conexion a internet, dando un incremento
significativo a diferencia de afios anteriores teniendo en cuenta que este aumento
se debe a los nuevos métodos de ensefianza a raiz de la pandemia, donde varios
centros de estudios se vieron forzados a dar clases por medio de las diversas
plataformas digitales, asi también los jovenes vieron una forma de generar
interaccidn social por medio de la red.

Un estudio realizado por La Mutualidad de la Agrupacién de Propietarios
de Fincas Rusticas de Espafia (MAPFRE, 2019), indica que cerca de 3 mil millones
484 cibernautas tienen acceso a medios sociales como una forma de interactuar,
conocer y mantener comunicacion con distintas personas a nivel mundial,
permitiéndole interrelacionarse con personas de diferentes culturas e inquietudes,
este estudio sefiala que el 65% de los jovenes de entre 13 y 17 afios, deja de
realizar sus actividades como estudiar, leer o dormir, por estar en la red social, asi
mismo mencionan que el empleo del celular e internet absorbe mucho de su tiempo.
El 65,1% de los adolescentes tiene Facebook y 59,5% Instagram, a pesar que
existan restricciones de edad en las politicas de estos medios sociales, cabe
resaltar que existen jovenes con mas de dos cuentas, algunos con datos falsos.

Bernete (2010) sefiala que, el manejo de la tecnologia da lugar a una
nueva tendencia de interaccion social por medio de las diversas plataformas
sociales. Es por las plataformas crean un nuevo instrumento de comunicacion
virtual, mas usado por los jovenes. Por lo que, se puede decir que la tendencia en
los jovenes es la comunicacion virtual, por lo que la practica continua y consumo

esta cada vez mas en aumento, tal como se ha podido observar en las estadisticas
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de la INEI (2020). Asi mismo, Torrente y col. (2014), sefialaron que los
adolescentes tienden a sentir mayor incomodidad en contextos sociales no
virtuales, por lo que procuran no salir y mantener una comunicacion virtual les da
esta comunidad.

Esta tendencia de estar conectado a los medios sociales puede actuar
como droga y surtir un efecto estimulante, ocasionando un cambio en el organismo,
especialmente en los neurotransmisores, generando instinto de placer ante la
privacion o restriccion de su manejo, se presenta el sindrome de abstinencia
(Echeburta & Requesens, 2012). La adiccién es una patologia que genera
necesidad en el ser humano, estrecha la conciencia e interfiere en actividades
cotidianas (Echeburua & Coral, 2010). Por su parte Rial et al. (2015) hace mencion
que la juventud es una etapa trascendental en la vida de todo individuo, por lo que
es importante el monitoreo de continuo de los padres y el control estricto en cuanto
al uso de los medios, debido a que traen problemas en el rendimiento, cambio de
comportamiento y disminucion de las relaciones personales. Es asi que el empleo
desmedido de las plataformas puede generar el trastorno de adicion y de ansiedad
ante la restriccion, por lo que es importante analizar la frecuencia, tiempo y duracion
de la conducta. Por su parte, Young (1998) establece algunas sefiales de alarma
que son un reflejo de la necesidad y afliccion desencadenandose en una
dependencia; como es la pérdida del suefio de estar perenne conectado a los
servicios de los medios sociales, asi como el descuido de sus actividades
importantes y pensamiento continuo lo que pasa en los medios sociales, irritacion
por la carencia de conectividad, aislamiento social y la alegria extrema por estar
frente al ordenador. Estas sefiales de sujecion estan asociadas a la pérdida de

control, apareciendo signos de ansiedad ante la imposibilidad de tener acceso a la
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red (Greenfield, 2009).

La ansiedad es causada por conductas adictivas generando una
necesidad que no puede ser controlada, este tipo de actuacion adictiva se puede
percibir en la adiccion a los medios sociales que se manifiesta por diversos

trastornos psiquiatricos, emocionales y afectivos (Mohanna & Romero, 2019).

Por otro lado, la ansiedad segun Asociacion Estadounidense de
Psicologia (APA, 2020), es un estado mental caracterizado por la preocupacion y
cambios de animo. Asi también el Manual Diagndéstico y Estadistico de los
trastornos mentales (DSM V, 2018), sefiala que la ansiedad social es el temor,
intenso al estar en reuniones o ambitos sociales, evitacion persistente y deterioro

social.

Por su parte, Belcaguy et al. (2015) sefala que los trastornos
psicolégicos y psicosomaticos estan principalmente ligados al manejo de los
medios sociales, como la Nomofobia, que es el miedo a estar sin celular, la
depresion de Facebook, es causado por ver felices a los demas y el efecto google
, que es nada mas y nada menos que el olvido de informacion y el apego al
ordenador y Sindrome de “doble check”, el cual esta relacionado al manejo de los
aplicativos de mensajeria, como facebook, whatsApp, instagram, telegram, entre
otros, generando en la persona con este apego desmedido de la red, genera
sintomas como angustia, irritacion desesperacion verse o encontrarse excluido de
los demas, otro de los sindromes es el de la “llamada imaginaria”, que se da cuando
la persona cree haber escuchado algun sonido, vibracion de notificacion en su
dispositivo sugiriendo con este elementos una dependencia equipo movil (Barrén &

Mejia, 2021).
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Un estudio realizado por Harfuch et al. (2010) indica que las personas
tienen mayor adiccion al Facebook como red social y poseen ansiedad y baja
autoestima. Por su parte Vera y Lopez (2021), el empleo frecuente de las
plataformas sociales es una respuesta a la exclusién social y afecta a la persona la

ansiedad.

Padillay ortega (2017) han sefialado que la practica excesiva del ingreso
a los medios sociales no solo se relaciona con la ansiedad, sino también con el
déficit de atencion, bajo rendimiento y desercion escolar. Otros de los problemas
asociados con esta problemética de adiccidén a los medios sociales y a la ansiedad
es que las personas poseen timidez excesiva, baja autoestima, poco afrontamiento
a las dificultades, cotidianas, aislamiento social y déficit de habilidades sociales
(Moral y Suarez, 2016). Asi como también el de restringir o privarse de pasar el
tiempo con los familiares y amigos para sustituirlo por una red social, generando

dificultad para relacionarse y otros trastornos (Navarro y Rueda, 2007).

Es por ello el interés de realizar esta investigacion, debido a que este
enemigo silencioso esta cada vez mas en aumento en los jovenes, dando paso a
diversos trastornos como es la adiccion a los medios sociales, la ansiedad y otros
dafios a la salud mental. Se puede hacer ver que esta nueva adiccion generado por
los avances tecnologicos, es mas que un simple pasatiempo, es la nueva droga del
momento y los padres deben estar prevenidos para que no den paso al empleo del
celular desde pequefios y la creacion de perfiles sociales a temprana edad, debido
a que estas acciones repercuten cuando estan jovenes. Es fundamental en la
investigacion definir un amplio nimero de participantes desde el inicio, asi poder

hacer comparaciones segun grado de instruccion, tiempo de conexion, tipo de
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pagina social que usa, relacionandolo con las variables de estudio (adiccion a las

plataformas sociales y ansiedad).

1.4.2. Formulacion del Problema

¢, Qué relacion presenta la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en

adolescentes de nivel secundario de una |I.E.N de Lambayeque, 2024?

1.4.3. Problemas Especificos

¢,Cual es la relacion de la adiccion a las redes sociales en adolescentes del
nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque, 2024.

¢, Cual es la relacion de la ansiedad social en adolescentes del nivel secundario
de una I.E.N de Lambayeque, 2024.
¢, Qué relacion existe entre adiccion a las redes sociales con miedo a la evaluacion
negativa en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque, 20247?
¢, Cual es la relacion entre adiccidn a las redes sociales con la ansiedad y evitacion
social ante extrafios en adolescentes del nivel secundario de una IL.LE.N de
Lambayeque, 2024?
¢ Qué relacion existe entre adiccion a las redes sociales con ansiedad y evitacion
social ante situaciones sociales en general en adolescentes del nivel secundario de

una I.E.N de Lambayeque, 2024?

1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General

Determinar la relacion entre la adiccion a las redes sociales y ansiedad

social en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque, 20247
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1.5.2. Objetivo Especifico

Identificar el nivel de adiccion a las redes sociales en adolescentes del nivel
secundario de una |.E.N de Lambayeque, 2024.

Establecer el nivel de ansiedad social en adolescentes del nivel secundario de
una I.E.N de Lambayeque, 2024.

Establecer la relacion entre la dimension miedo a la evaluacion negativa de la
variable ansiedad social y la adiccion a las redes sociales en adolescentes del nivel
secundario de una |.E.N de Lambayeque, 2024.

Describir la relacion entre evitacion social ante extrafios de la variable ansiedad
con la adiccién a las redes sociales en adolescentes del nivel secundario de una
I.E.N de Lambayeque, 2024.

Describir la relacién entre ansiedad y evitacion social ante situaciones sociales
en general con la adiccion a las redes sociales en adolescentes del nivel secundario

de una |I.E.N de Lambayeque, 2024.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Formulacion de hipétesis
Hipotesis General

Ha: La adiccién a las redes sociales y la ansiedad social presenta una relaciéon
significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de
Lambayeque - 2024.

Ho: La adiccién a las redes sociales y la ansiedad social no presenta una
relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N
de Lambayeque - 2024.

Hipotesis Especifica
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La adiccion a las redes sociales presenta una relacion significativa y postiva
en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024

La ansiedad social presenta una relacion significativa y negativa en
adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024

La adiccion a las redes sociales y la dimension miedo a la evaluacion
negativa presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel
secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024

La adiccién a las redes sociales y la dimension evitacion social ante
extrafios presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel
secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024

La adiccion a las redes sociales y la dimension evitacion social ante
situaciones sociales en general presenta una relacidon significativa y positiva en

adolescentes del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024.
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINCION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES TIPO DE
CONCEPTUAL | OPERACIONAL VARIABLE
Echerrda y Obsesion por | Constituido por
Moll (2012) lo | El formulario de las redes los items: 2, 3,
describe como | adiccion a las sociales 5, 6, 7, 13, 15,
una afliccion | redes sociales, 19, 22, 23,
Adiccion a | patolégica, gue consta de cCuyo puntaje
las Redes | que produce la | 24 preguntas, va de 0 a 40,
Sociales | limitacion de la | se evalta
libertad del | utilizando una
individuo, escala de Likert Falta de Conformado
suscitando de 4 puntos, control por los items: | INDEPEN
dependencia | donde O personalenel | 4, 11, 12,14, | DIENTE
en su uso, | significa nunca usodelas |20, 24, cuyo | (CUALITA
generando un |y 4 significa redes puntajevade 0| TIVA)
deterioro  en | siempre. Los sociales. a24
sus vidas, | puntajes mas
tanto a nivel | altos indican
personal, una mayor Uso excesivo | Conformado
como social. | adiccion a las de las redes | por los items 1,
redes sociales. sociales 8,9, 10, 16, 17,
Escurra y Salas 18, 21, cuyo
(2014). puntaje va de 0
a32
Permite  medir
LozanoyVega | los niveles de| Miedoala | Conformado
(2012) nos | ansiedad social | evaluacion | por cinco
dice que el|a través Escala negativa ftems: 3, 8, 9,
trastorno  de | de ansiedad 12y 14
ansiedad social para
social puede | adolescentes Ansiedad y
ser un | (Jiménez, evitacion Conformado
padecimiento | Sanchez y | social ante | por 6 items: 4,
Ansiedad | de forma | Valencia, 2013). extrafios o 5,10, 13, 15y
Social cronica, pero situaciones | 20. DEPENDI
se lograr | 14 — 21: Muy sociales ENTE
superar bajo nivel de nuevas (CUALITA
meo_||_ante ansiedad social. TIVA)
habilidades de
afrontamiento | 22 — 27: Bajo
a través de la | nivel de| Ansiedady
psicoterapia Yy | ansiedad social. evitacion Conformado
la medicacion social ante por tres items:
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logrando
ayudar
generar
confianza
mejorar
capacidad
para
interactuar
con
demas.

a
la

y
la

los

28 -
Ansieda
social
moderada.

34 - 59: Alto
de nivel
ansiedad
social.

33:

situaciones
sociales en
general

19, 21y 22.

Nota. Elaboracién propia para el Informe
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CAPITULO II: METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion fue desde un paradigma cuantitativo, con un disefio no
experimental transeccional. Por ello, Sampieri (2014) sefiala que esta estrategia se
basa en un marco légico deductivo, que intenta responder a la pregunta problema
y formar hipoétesis. El nivel de investigacion es correlacional, con la finalidad de
hallar una conexién entre las dos variables de estudios en un grupo de jovenes de
secundaria de una I.E.N de Lambayeque, Ato et al (2013) y Sampieri (2016). Por
otro lado, su alcance fue relacional simple, debido a que la medicién y descripcidon
de las puntuaciones del muestreo en los test de Adiccion a las redes sociales y
ansiedad social se realiz6 en un Unico momento en el tiempo, donde se
establecieron similitudes o diferencias, en base a las variables demograficas de
comparacion y posteriormente, ambas variables se han correlacionado. Se
recolecté informacion de una base de datos, ademas se empled una técnica
asociativa con el fin de explorar la relacion funcional que tienen las variables de
estudio. (Herndndez Sampieri et al., 2014).

El diagrama del disefio de investigacion a utilizar es el

siguiente:

X1

X2
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Leyenda

P: Poblacion de estudiantes de un colegio nacional de Lambayeque.
X1: Adiccion a las redes sociales

X2: Ansiedad Social

r: Relacion entre las variables a estudiar

2.2. Participantes

Los participantes estuvieron conformados por una poblacion de 300 varones de un
Colegio Nacional Secundario de la provincia de Lambayeque, de 14 a 17 afos, que

se encontraban cursando estudios entre 3 a 5 de secundaria.
Los criterios de inclusion para la realizacion de este estudio fueron.

o Estudiantes varones de wuna Institucion Educativa Secundaria de
Lambayeque que cursaron estudios de 3 a 5 de secundaria. Asi mismo, se
incluyeron estudiantes en el estudio aquellos que estuvieron presentes en la toma
de datos y que hayan respondido afirmativamente el consentimiento informado.

Los criterios de exclusion para la realizacion de este estudio fueron.

o No haber llenado correctamente los cuestionarios de la recoleccion de datos.
Asi mismo, aquellos que mediante la informacion de la institucion educativa no
estuvieron en la capacidad del llenado del cuestionario por tener deficiencia de

compresion lectora.
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2.3. Maedicién

2.3.1. Construccion y Validacion del cuestionario de Adiccion a Redes
Sociales (ARS)

El test de Adiccion a Redes Sociales fue desarrollado por Miguel Escurra y Edwin
Salas (2014), el cuestionario es un instrumento realizado en relacion a los
indicadores del DSM — IV para la dependencia a sustancias, siendo adaptado estos
al supuesto de la adiccién a las redes sociales. Dicho cuestionario cuenta con 24
items en la escala Likert el cual contiene 5 respuestas como opciones, contando
también de 3 factores: Obsesion por las Redes Sociales en los items 2, 3, 5, 6, 7,
13, 15, 19, 22, 23, Falta de control personal en el uso de las redes sociales en los
items 4, 11, 12,14, 20, 24, y Uso excesivo de las redes sociales en los apartados
1, 8,9, 10, 16, 17, 18, 21. Esta respaldado por una confiabilidad de 0.95 (Escurra
& Salas, 2014), siendo la confiabilidad de 0,866 y indice en Mc Donald’s de 0,953

dando un nivel de respetable, segun Murphy y Davishofer (citado en Hogan, 2015).

Tabla 2

Confiabilidad por consistencia interna ARS en adolescentes del nivel secundario de
una I.E.N de Lambayeque, 2024

Cronbach's a McDonald's w

ARS 0.866 0.953

Nota. Confiabilidad de Instrumento de Adiccion a las Redes Sociales ARS
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2.3.2. Construccién y propiedades psicométricas de la Escala de Ansiedad
Social en Adolescentes de 22 items (SAS-A).

Este cuestionario fue desarrollado por Greca y Lopez (1998) y adaptado al espafiol
por Olivares en el 2001 y en Peru por Zavaleta en el afio 2018; el instrumento esta
compuesto por 22 items y se divide en tres dimensiones los cuales son: miedo a la
evaluacion negativa compuesto por los items 8,12,3,14,9 ansiedad social antes
extrafios por los items 10,5,20,4,13,15 y por ultimo ansiedad y evitacidon social ante
situaciones sociales en general, items 22, 19, 21, posee una escala Likert que va
desde el 1 que es nunca hasta el 5 que es siempre, se obtuvo un indice de
normalidad en kolmogorov — Smirnov en todas las dimensiones de (p < .05) y con
un nivel de confiabilidad en el coeficiente del alfa Cronbach de .701, y en coeficiente
de Omega, se obtuvo.707 (Zavaleta, 2018). En el presente estudio se obtuvo una
confiabilidad de 0,789 y en Mc Donald’s un indice de 0,916 dando un nivel de
respetable, segun Murphy y Davishofer (citado en Hogan, 2015), dichos resultados
establecen la validez del instrumento para medir la ansiedad en la poblacién de

estudio.

Tabla 3

Confiabilidad por consistencia interna SAS-A en adolescentes del nivel secundario
de una |.LE.N de Lambayeque, 2024

Cronbach's a McDonald's w

SAS- A 0.789 0.916

Nota. Confiabilidad del instrumento de Ansiedad Social SAS-A
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2.4 Procedimiento

Primero, se recolectaron los datos y se aplicaron los instrumentos de medicion para
las dos variables, seguidamente estos resultados fueron trasladados al programa
SPSS versién 25 y Jamovi 2.3.28, con el fin de analizar los resultados, los cuales
seran interpretados a fin de que se puedan establecer las conclusiones del estudio
de investigacion.

Una vez obtenidos los resultados del SPSS o del Jamovi 2.3.28, segun sea el caso,
los resultados seran estudiados y examinados estadisticamente, para realizar la
contrastacion de cada una de las hipétesis y estudios adicionales en relacion a la
investigacién a realizar, cuyos resultados serdn presentados en tablas, para su

respectiva interpretacion metodolégica y tematica.

2.5. Aspectos éticos

El presente estudio, se ha realizado seguimiento y respetando las disposiciones y
normativas de la Universidad de San Martin de Porres asi como, el cddigo ético,
fundamentandose en los principios del respeto de la dignidad humana referido en
el articulo 5, ya que en esta investigacién no existira discriminacién de ninguna
aptitud, asi mismo con otro de los principios éticos como es la Honestidad,
integridad y cumplimiento de compromiso ubicado en el articulo 7, por el cual en
esta investigacion se logrard de una manera integra e honrada sin aceptar
resultados que alteren dicha investigacion y por ultimo compromiso la presente
investigacion sera un gran aporte para el pais para informar a Psic6logos u otros

profesionales con intereses en la problemética presentada.

También se han elaborado los siguientes criterios segin el Cédigo de Etica y
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Normas de conducta (APA, 2002) y Codigo de ética y Deontologia Del Colegio De
Psicologos Del Pera (2017):

1. Acta de consentimiento, donde se explican los objetivos de la observacion, y
registra la participacion voluntaria mediante la firma.

2. Se emplearon instrumentos validados, con la seguridad de que se logre presentar
los constructos que se midieron mediante las inferencias realizadas.

3. El recojo de informacién se desarrolld6 de manera objetiva y veraz para su
respectivo andlisis.

4. Se comunicé a los estudiantes acerca de la confidencialidad y uso de la
informacion y se obtuvo la autorizacion de los padres. como de los estudiantes

5. Responsabilidad y compromiso para el desarrollo del estudio.

6. Se cuido de ejercer las funciones del investigador para encontrar resultados en
la evaluacion.

7. Se consideré la confidencialidad y el anonimato en las pruebas de los
participantes, asi como la confidencialidad y uso adecuado de los marcos de citas

estudiados por otros autores.

2.6. Anédlisis de Datos

En el analisis de datos se aplicé la prueba de Kolmogérov-Smirnov para ver la
normalidad de las variables adiccion a las redes sociales y ansiedad social. Ambas
variables no presentaron normalidad (P_valor<0.05), por lo que se procedi6 usar el
coeficiente Rho de Spearman, como técnica que busca asociar dos variables; se
considerd significatividad correlacional cuando p<0.00. Segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) indicaron que valores de correlacion: “ 0 = nulo; +/- .01

a .19 = muy baja; +/- .20 a .39 = baja; +/- .40 a .69 = moderada; +/- .70 a .89 = alta;
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+/- .90 a .99 = muy alta; +/- 1= perfecta”. Asi mismo, para el procesamiento
estadistico se empleo el software IBM SPSS 25 (Statistical Package for the Social
Sciences); a su vez para el reporte numérico, y redaccion, se ha considerado los
criterios que recomienda Frias-Navarro, D. (2020), segun lineamientos de la 72
edicion Manual de Publicacion APA (American Psychological Association), y el
Manual FCCTP. Universidad de San Martin de Porres. 2021.Finalmente los
resultados se expresaron en tablas y figuras estadisticas para un mayor

entendimiento del comportamiento de las variables.
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CAPITULO Ill: RESULTADOS
3.1 Analisis Correlacional
Tabla 4

Relacion entre la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social en adolescentes
del nivel secundario de una I.E.N, Lambayeque - 2024

Ansiedad
social
o Coeficiente de correlacion -.224"
Adiccion a las redes ) .
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000

sociales

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla N°4 se aprecia que la adiccidn a las redes sociales y la ansiedad social
presenta una correlacion baja y negativa, se hallé un coeficiente Rho de Spearman
de -.224(Sig.=.000<0.5), lo cual podemos decir que a mayor adiccion a las redes
sociales, la ansiedad social tiende a ser baja y a menor adiccién a las redes

sociales, la ansiedad social tiende a ser mayor.

Figura 1:

Dispersion de Puntos entre Adiccion a Redes socialesy Ansiedad Social

120

100 L -

SAS

20 40 &0 80 100 120

ARS

Nota. Elaboracién propia
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Tabla b

Niveles de adiccion a las redes sociales en adolescentes del nivel secundario de
una I.E.N, Lambayeque - 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Baja Adiccion a las 15 5,0 50
redes sociales

Adiccion a las redes 110 36,7 36,7
sociales

Alta adiccion a las redes 175 58,3 58,3
sociales

Nota. Los resultados corresponden a una muestra de estudiantes de secundaria de una I.E.N, Lambayeque —
2024

Figura 4 :

Niveles de adiccion a las redes sociales en adolescentes del nivel
secundario de una I.E.N, Lambayeque - 2024.

Nota.

Baja Adiccion a las redes Adiccion a las redes sociales Alta adiccion a las redes
sociales sociales

Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla N°5 o figura 2, el nivel de adiccion a las
redes sociales es alto, represento el 58,3% (173) respecto al total, el 36,6% (110)
estan en un nivel medio y el 5% (15) no posee adiccion. Segun los resultados los

estudiantes tienden a tener un alto nivel de adiccién a las redes sociales.
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Tabla 6

Niveles de ansiedad social en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N,
Lambayeque - 2024

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Baja ansiedad social 136 45,3 45,3
Ansiedad social 146 48,7 48,7
Alta ansiedad social 18 6,0 6,0

Nota. Los resultados corresponden a una muestra de estudiantes de secundaria de una I.E.N, Lambayeque —
2024

Figura 7:

Relacion del nivel de ansiedad social en adolescentes del nivel secundario de
una I.LE.N, Lambayeque - 2024.

Mivel leve ansiedad social Mivel moderado de ansiedad  Mivel grave de ansiedad social
social

Nota. Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar en la tabla N°6 o figura 3, el nivel de ansiedad social
en los adolescentes es moderado, se tiene 48,8% (146) de estudiantes en este
nivel, por otra parte, el 45,3% (136) esta en una categoria baja y el 6% (18) tiene
un alto nivel de ansiedad. Segun los resultados los estudiantes tienden a tener un
nivel moderado a la ansiedad social.
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Tabla 7

Relacién entre adiccion a las redes sociales con la dimensidén miedo a la evaluacion
negativa en adolescentes del nivel secundario de una |I.E.N, Lambayeque - 2024

Miedo a la
evaluacion
negativa
Coeficiente de N
. -.262
o correlacion
Adiccion a las redes
Rho de Spearman ) ) )
sociales Sig. (bilateral)  .000

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla N°7 se aprecia en la adiccién a las redes sociales con la dimension
miedo a la evaluacién negativa presenta una correlacion baja y negativa, se
encontré un coeficiente Rho de Spearman de -.262(Sig.=.000<0.5), lo cual
podemos decir que a mayor adiccion con el miedo a la evaluacién negativa tiende
a ser baja y a mayor adiccion con el miedo a la evaluacion negativa tiende a ser
mayor.

Tabla 8

Relacion entre adiccion a las redes sociales con la dimensién a la ansiedad y
evitacion social ante extrafios en adolescentes del nivel secundario de una I.E.N,
Lambayeque - 2024.

La ansiedad y
evitacion social
ante extrafos

L Coeficiente de correlacion -.206™
Adiccidén a las redes ) ]
Rho de Spearman . Sig. (bilateral) .000
sociales

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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De acuerdo a la tabla N°8 se visualiza que la adiccion a las redes sociales con la
dimensién a la ansiedad y evitacion social presenta una correlacion baja y negativa,
se hallé un coeficiente Rho de Spearman de -.206(Sig.=.000<0.5), lo cual podemos
decir que a mayor adiccion con la ansiedad y evitacion social tiende a ser bajay a
mayor adiccion con la ansiedad y evitacion social tiende a ser mayor.

Tabla 9

Relacion entre adiccion a las redes sociales con la dimension a la ansiedad y
evitacion social ante situaciones sociales en general en adolescentes del nivel
secundario de una I.E.N, Lambayeque - 2024

Ansiedad y
evitacion  social
ante situaciones

sociales en
general
Coeficiente de
o By -.213"
Adiccion a las redes correlacion
Rho de Spearman ) ) .
sociales Sig. (bilateral) .000

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla N°9 se visualiza que en la adiccion a las redes sociales con
ansiedad y evitacidn social ante situaciones sociales en general presenta una
correlacion baja y negativa, posee un coeficiente Rho de Spearman de -
.213(Sig.=.000<0.5), lo cual podemos decir que a mayor adiccion a las redes
sociales con ansiedad y evitacion social ante situaciones sociales en general tiende
a ser baja y a mayor adiccion con ansiedad y evitacion social ante situaciones

sociales en general tiende a ser mayor.
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Contraste de Hipotesis

Ho: La adiccion a las redes sociales y la ansiedad social no presenta una relacion
significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario de una I.LE.N de
Lambayeque, 2024.
Ha: La adiccion a las redes sociales y la ansiedad social presenta una relacion
significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario de una I.LE.N de
Lambayeque, 2024.

Nivel de significancia: a=0.05

Estadistica de Prueba: : Z; =ri*vyn — 1

Z; = —0.224*\/300 — 1 = -3.87
Regla decision: P-valor= 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) a nivel de
significancia 0.05 (ver P-valor Tabla 4)
Conclusion: Los resultados del contraste de hip6tesis nos conlleva a sostener que
la adiccion a las redes sociales y la ansiedad social presenta una relacion
significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario de una I.LE.N de
Lambayeque, 2024.

Ho: La adiccién a las redes sociales y la dimensién miedo a la evaluacion negativa
no presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel
secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024.

Ha: La adiccion a las redes sociales y la dimension miedo a la evaluacion negativa
presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario
de una I.E.N de Lambayeque — 2024.

Nivel de significancia: «=0.05
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Estadistica de Prueba: : Z; =ri*vn —1

Z; = —0.262*/300 — 1= -4.53

Regla decision: P-valor= 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) a nivel de
significancia 0.05 (ver P-valor Tabla 7)
Conclusion: Los resultados del contraste de hipotesis nos conlleva a sostener que
la adiccion a las redes sociales y la dimension miedo a la evaluacion negativa
presenta una relacion significativa y negativa en adolescentes del nivel secundario
de una I.E.N de Lambayeque, 2024.
Ho:La adiccién a las redes sociales y la dimension evitacion social ante extrafios no
presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario
de una I.E.N de Lambayeque — 2024.
Ha: La adiccion a las redes sociales y la dimension evitacion social ante extrafios
presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes del nivel secundario
de una I.E.N de Lambayeque — 2024.
Nivel de significancia: a=0.05
Estadistica de Prueba: : Z; =r*vVn—1

Z; = —0.206*\/300 — 1= -3.56
Regla decision: P-valor= 0.000<0.05, se rechaza la hipotesis nula (HO) a nivel de
significancia 0.05 (ver P-valor Tabla 8)
Conclusion: Los resultados del contraste de hipétesis nos conlleva a sostener que
la adiccién a las redes sociales y la dimensién evitacidn social ante extrafios
presenta una relacién significativa y negativa en adolescentes del nivel secundario

de una I.LE.N de Lambayeque, 2024.
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HO:La adiccion a las redes sociales y la dimension evitacion social ante situaciones
sociales en general no presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes
del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024.
Ha: La adiccion a las redes sociales y la dimension evitacion social ante situaciones
sociales en general presenta una relacion significativa y positiva en adolescentes
del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque — 2024.
Nivel de significancia: «=0.05
Estadistica de Prueba: : Z; =r*vn — 1

Z; = —0.213%/300 — 1 =-3.68
Regla decision: P-valor= 0.000<0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) a nivel de
significancia 0.05 (ver P-valor Tabla 9)
Conclusion: Los resultados del contraste de hip6tesis nos conlleva a sostener que
la adiccion a las redes sociales y la dimension evitacion social ante situaciones
sociales en general presenta una relacion significativa y negativa en adolescentes

del nivel secundario de una I.E.N de Lambayeque, 2024.
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CAPITULO IV: DISCUSION
El presente trabajo de investigacion es de caracter correlacional simple, donde se
examino la relacion que existe entre adiccion a las redes sociales y ansiedad social
ansiedad social en adolescentes de un colegio de Lambayeque, 2024.
De acuerdo al objetivo general, se determiné que se encontrd correlacion directa
negativa entre las variables de adiccion a las redes sociales y ansiedad social, por
lo que se acepta la hipétesis general. Esto se da debido a que la ansiedad social
no solo es generada por la adiccion a las redes sociales, sino que existen diversos
factores que influyen en este tipo de ansiedad, tal como ha sido sefialado por
Alcaccio (2012), que fase referencia a los factores influyentes en la ansiedad social,
asi también Sierra et al. (2006) el cual hace mencion de los factores genéticos,
sociales y psicoldogicos, por otro lado Padilla y ortega (2017) indican que no solo
esta adiccion se encuentra relacionada con la ansiedad si no también con el bajo
rendimiento y cambio de comportamiento en los escolares.
Conforme al objetivo especifico 1, es aceptada, y sumamente alarmante debido
que, existe una relacion alta en el nivel de adiccién a las redes sociales en los
adolescentes. Este resultado concuerda con algunos estudios, Belcaguy et al.
(2015) el menciona que los principales trastornos psicolégicos se encuentran
intimamente ligado al manejo de las redes sociales, asi también el INEI (2020) ha
seflalado que existe una tendencia en los jovenes por la comunicacion virtual
generando un aumento en su consumo del 56% en dicha poblacion. Por su parte,
Estrada, et al. (2021) en su indagacion de 102 escolares hallé6 que mas del 50% de
los jovenes poseen una adiccion al internet, generando niveles bajos en la
interaccion social.

En cuanto al objetivo especifico 2, es aceptada debido a que existe un nivel
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moderado en la ansiedad social en los jévenes, este resultado se da debido a que
los adolescentes por su desarrollo son pasibles de generase ciertos temores,
miedos, dudas. Por su parte, Vera y Lopez (2021), establece que el empleo de las
redes sociales es una respuesta a la exclusién social y genera ansiedad en la
persona al momento de relacionarse, el exceso de informacion adquirida por los
medios y el bajo nivel de comunicaciéon social lleva a que el adolescente desee
experimentar (Varona 'y Hermosa, 2020). Asi también Varchetta et al. (2020) en una
poblacién de 306 alumnos de 18 a 30 afios de la Universidad “La Sapienza” de
Roma, Italia, menciona que las redes sociales permiten que las personas
construyan su yo social detrds de un monitor, pero hace que el joven pierda su
propia identidad, por su parte Harfuch et al. (2010) indica que las personas que
tienen mayor adiccion al Facebook como red social y poseen ansiedad. Por otro
lado, la ansiedad no solo es dado por un solo factor determinante (Sierra et al.,
2006), tal como ha sido indicado por Gustavo y Gallegos (2020), en una poblacion
de 200 alumnos, la. mas aun en la adolescencia debido a que es en esta etapa
donde hacen mencién que en la experimentan diversos cambios que afectan a nivel
emocional (Beck, et al., 2005).

En el objetivo especifico 3, se determind que, si existe relacion entre adiccion a las
redes sociales con miedo a la evaluacion negativa, tal como ha sido sefialado por
Padilla y ortega (2017) que el uso de las redes sociales, genera timidez excesiva
en el adolescente, por lo que Beck et al. (2005), que, al verse afectado el nivel
emaocional, nace como principal temor, el ser juzgados y burlados por terceros. Asi
mismo sefala que el principal pensamiento irracional es el de no ser aceptados y
ser rechazados socialmente (Beck et al., 2005). Respaldado por el estudio realizado

por Estrada et al. (2021) en una poblacion de 102 alumnos, asi como también en
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su estudio de Bulnes et al. (2018) en 376 alumnos muestra que el adolescente tiene
temor a la critica negativa.

En el objetivo especifico 4, al analizar si existe relacion significativa entre adiccion
a las redes sociales y la ansiedad y evitacion social ante extrafios, se pude precisar
que si existe relacion debido a que la persona pierde el control en el uso de las
redes Escurray Salas (2014), y a su vez que procuran no salir con otras personas
debido a que el internet les posibilita contactar con muchas personas sin hacer el
minimo contacto visual Torrente y col (2014), por otra parte, este uso genera bajo
desarrollo de las habilidades sociales (Echeburta y De Corral- 2010) asi como
también dificultad para relacionarse (Navarro y Rueda, 2007). Por otro lado,
Rodriguez y Pérez (2020) en una poblacion compuesta por 49 educandos de
ambos sexos de educacion secundaria de la tembladera Peru establecio que el uso
excesivo de las redes genera ansiedad y pobres relaciones sociales.

En el objetivo especifico 5, se puede sefialar que, si existe relacion entre adiccion
a las redes sociales y la ansiedad y evitacion general, Rojas, et al. (2018), en su
investigacién cualitativa indica que los adolescentes buscan la seguridad por lo que
evitan de forma total ser activos socialmente, asi también Becerra (2021) en 252
identifico, escasas habilidades sociales, baja regulacion emocional, asi como
también el proceder evitativo. Por otro lado, Estrada et al. (2021) en 102 indica que
a adiccion al internet genera bajos niveles de interaccion social. Tal como ha sido
definido en DSM V (2018), la ansiedad social es el temor, intenso al estar en
reuniones o ambitos sociales, evitacion persistente y deterioro social, por lo que los
jovenes buscan nuevas satisfacciones siento las redes una de ellas (Vera y Lopez,
2021), asi también, como el poco afrontamiento a las dificultades, cotidianas, y

déficit de habilidades para relacionarse, genera el aislamiento (Moral y Suarez,
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2016). El adolescente al privarse de pasar tiempo de calidad con sus familiares y
amigos para sustituirlo por una red social, genera dificultades para relacionarse y

otros trastornos (Navarro y Rueda, 2007).
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CONCLUSIONES

A continuacioén, se concluye:
1. A nivel general, se observa una relacion entre Adiccion a las redes sociales
y ansiedad social porque se determin6 que existe correlacion directa negativa entre
las variables de adiccidn a las redes sociales y ansiedad social, por lo que se acepta
la hipotesis general.
2. Se encontrd un nivel alto de adiccion a las redes sociales en la poblacién
materia de estudio ya que el nivel de adiccion a las redes sociales es alto de los
300 encuestados el 58,3% posee una adiccion, el 36,6% esta en un nivel medio y
el 5% no posee adiccion.
3. Se hallé un nivel moderado de ansiedad social en la poblacion materia de
estudio ya que el 48,8% de la poblacién encuestada posee ansiedad social, el
45,3% esta en una categoria baja y el 6% tiene un alto nivel de ansiedad.
4. Se mostré que si existe relacién entre las redes sociales con miedo a la
evaluacion negativa en adolescentes debido a un nivel muy significativo de 0.01,
por lo que se aceptd la hipétesis nula y rechaza la hipotesis alterna.
5. Se demostré que existe relacion entre adiccion a las redes sociales con la
ansiedad y evitacion social ante extrafios en adolescentes de acuerdo a la prueba
de hipoétesis se puede apreciar un nivel muy significativo de 0.01, por lo que se
acepto la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna.
6. Se determino que existe relacion entre adiccion a las redes sociales con
ansiedad y evitacion social ante situaciones sociales ya que acuerdo a la prueba
de hipétesis que se puede apreciar con un nivel muy significativo de 0.01, se acepto

la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna.
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RECOMENDACIONES
Después de realizar el analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se realizan las siguientes recomendaciones.
a. Se sugiere que futuras investigaciones realicen la misma investigacion con
las variables de habitos agresivos y el contexto familiar para cotejar con los
hallazgos de la presente investigacion.
b. Se recomienda que en futuras investigaciones desarrollen test de medicion
de ansiedad social en adolescentes, con el objetivo de contar con un instrumento
actualizado.
C. Se sugiere a los jovenes de psicologia o0 a psicologos que realicen campafas
de prevencién y promociéon acerca de la adiccidon a las redes, para generar
conciencia e informacion en los padres y jovenes a cerca de esta nueva adiccion.
d. Es necesario la aplicacion de programas preventivos por parte de los
psicologos y donde se brinde informacién y estrategias que permita conocer y

controlar el uso desmedido de las redes sociales, internet y equipo electrénicos.
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ANEXOS

ANEXO 1: Instrumentos

TEST LINK PROPIEDADES
Cuestionario de | http://www.scielo.org.pe/pdf/ e Esta validado en
Adiccion a Redes |liber/v20n1/a07v20nl.pdf Peru.
sociales (ARS) e Mide el grado de

adiccion, Falta de
control, obsesiéon y
uso desmedido alas

redes sociales.

Escala de Ansiedad | https://repositorio.ucv.edu.p e Estd validado en

Social en | e/bitstream/handle/20.500.12 Perda.

Adolescente de 22 |692/12561/zavaleta dlcsh.pd e Mide el grado de

items (SAS-A). f?sequence=1&isAllowed=y Miedo a la
https://alicia.concytec.gob.p evaluacion
e/vufind/Record/UCVV 1d5a negativa, evitacion
c66cd9d08e34d5aa3b216761 social ante extrafios
bfOb o} situaciones

sociales nuevas vy
evitacion social ante
situaciones sociales

en general
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ANEXOS 2: Prueba De Normalidad

Prueba de normalidad de las variables Adiccion a las redes sociales y Ansiedad
social ansiedad en adolescentes del nivel secundario de una I|E.N,
Lambayeque - 2024

Escala Estadistico al Sig.
Adiccion a las redes (k-s) .093 300 .000
Obsesion por las redes (k-s) .130 300 .000
Falta de control en las redes 093 300 000

sociales (k-s)

Uso excesivo en las redes (k-s) .095 300 .000

Ansiedad social (k-s) .0.73 300 .001

Miedo a la evaluacion negativa (k- 110 300 .000
s)

.000

Evitacion social (k-s) .109 300 .000

119 300 .000

Evitacion general

Nota: Elaboracién propia

Se observa en los resultados de la tabla, la prueba de bondad de ajuste
Kolmogrorov- Smirnov (K-S), evidencié que la muestra estudiada no presenta
una distribucion normal en las variables de estudio (p <0.05) por lo tanto, se

aplicé el estadigrafo de Spearman.

ANEXOS 3: PRUEBA DE HIPOTESIS CON RHO DE SPEARMAN

SAS (Agrupada)

Rho de Spearman ARS (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 -,182"
Sig. (bilateral) . ,002

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se puede decir que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de -0.182 y de
acuerdo al nivel de significancia que es menor 0,01, indica que si existe una relacion

entre la adiccién a las redes sociales y la ansiedad social.
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ANEXO 4: Permiso para utilizar la Escala de Adiccion a las Redes Sociales

—

Edwin Salas<esalasb@hotmail.com> 0 © 8

Para: ramosyennifer18@gmail.com; japaricio@autonoma.edu.pe; u19209138@utp.edupe; y3 mas Mar25/07/2023 19:37

i  CUESTIONARIO DE ADICCIQ...

65 KB

Estimados jovenes

Me solicitaron autorizar el uso del ARS en sus respectivos estudios. Tienen la autorizacion. Adjunto estoy remitiendo
un documento que los ayudara a calificar e interpretar resultados.}

Saludos cordiales

Edwin Salas-Blas
Investigador de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Investigador CONCYTEC: Perfil

/profile/Edwin_Salas?
SCOPUSHD: 57191970571: https://www.scopus.com/authid/detail.uri?authorld=57191970571
Scholar Google: hitps://scholar es/citations?user=RopGRugAAAAI&hl=es
Autores-Redalyc: hitp://www.r rg/BusquedaAutorPorNombre.oa

Linkedin: hitps://pe.linkedin.com/in/edwin-salas-blas-1bb63755
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ANEXO 5: Escala de Adiccion a las Redes Sociales (ARS)

ARS
A continuacion se presenta 24 item referidos al uso de las redes sociales, por favor conteste a todos

ellos con sinceridad, no existe respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas o malas. Marque un aspa
(X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. Siente, piensa o hace:

Siempre S Raravez RV

Casi siempre CSs Nunca N

Algunas veces AV

N° DESCRIPCION RESPUESTA

S|CS|AV | RV

1 | Siento gran necesidad de permanecer conectado(a) a las redes
sociales.

2 | Necesito cada vez mas tiempo para atender mis asuntos relacionados
con las redes sociales.

3 | El tiempo que antes destinaba para estar conectado(a) a las redes
sociales ya nho me satisface, necesito mas.

4 | Apenas despierto ya estoy conectandome a las redes sociales.

5 | No sé que hacer cuando quedo desconectado(a) de las redes sociales.

6 | Me pongo de mal humor si no puedo conectarme a las redes sociales.

7 | Me siento ansioso(a) cuando no puedo conectarme a las redes
sociales.

8 | Entrar y usar las redes sociales me produce alivio, me relaja.

9 | Cuando entro a las redes sociales pierdo el sentido del tiempo.

10 | Generalmente permanezco mas tiempo en las redes sociales, del que
inicialmente habia destinado.

11 | Pienso en lo que puede estar pasando en las redes sociales.

12 | Pienso en que debo controlar mi actividad de conectarme a las redes
sociales.

13 | Puedo desconectarme de las redes sociales por varios dias.

14 | Me propongo sin éxito, controlar mis habitos de uso prolongado e
intenso de las redes sociales.

15 | Aun cuando desarrollo otras actividades, no dejo de pensar en lo que
sucede en las redes sociales.

16 | Invierto mucho tiempo del dia conectandome y desconectandome de
las redes sociales.

17 | Permanezco mucho tiempo conectado(a) a las redes sociales.

18 | Estoy atento(a) a las alertas que me envian desde las redes sociales a
mi teléfono computadora.

19 | Descuido a mis amigos o familiares por estar conectado(a) a las redes
sociales.

20 | Descuido las tareas y los estudios por estar conectado(a) a las redes
sociales.
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21

Aun cuando estoy en clase, me conecto con disimulo a las redes
sociales.

22

Mi pareja, o amigos, o familiares; me han llamado la atencion por mi
dedicacion y el tiempo gue destino las cosas de las redes sociales.

23 | Cuando estoy en clase sin conectar con las redes sociales, me siento
aburrido(a).
24 | Creo que es un problema la intensidad y la frecuencia con la que entro

y uso la red social.
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ANEXO 6: Escala de Ansiedad Social en Adolescente de 22 items (SAS-A).

Escala de Ansiedad Social para Adolescentes
(La Grecay Lépez, 1998; traduc. Olivares, 2001)

Por favor, contesta cada una de las frases que te proponemos tan honestamente como
puedas. Soélo se te pide tu valoracién personal, la valoracién del modo en el que percibes lo
que se indica en la frase.

Usa la siguiente escala numérica para VALORAR como te refleja ati lo que se indica en
cada una de las frases que te proponemos:

1= Nunca // 2= Pocas Veces // 3= Algunas Veces // 4= Bastante Veces // 5= Siempre
Por ejemplo: Me gustacorrer 12345

Por favor, marca el nimero que mejor describe en que medida te ocurre a ti lo que se dice en
cada una de las frases que se te proponen.

N° ITEM RESPUESTA

N | PC| AV | BV

1 | Me preocupa hacer algo que nunca he hecho delante de los demas.

2 | Me gusta hacer cosas con mis compafieros.

3 | Me preocupa ser evaluado(a) por los demas.

4 | Me da verglenza estar rodeado(a) de personas que no conozco.

5 | Solo hablo con personas que conozco bien.

6 | Creo que mis compafieros(as) hablan de mi a mis espaldas.

7 | Me gusta leer.

8 | Me preocupa lo que los demas piensen de mi.

9 | Pienso que lo que voy hacer no le gustara a los demas.

10 | Me pone nervioso(a) hablar con gente de mi edad que no conozco

bien.

11 | Me gustan los deportes.

12 | Me preocupa lo que los demas digan de mi.

13 | Me pongo nervioso cuando me presentan a personas desconocidas.

14 | Me preocupa no gustarle a los demas.

15 | Me quedo callado(a) cuando estoy con/en un grupo de personas.

16 | Me gusta hacer cosas solo.

17 | Pienso que los demas se burlan de mi.

18 | Me preocupa que mi opiniéon no guste a los deméas cuando debatimos.

19 | Me da miedo pedir a los demas que hagan cosas conmigo por si me
dicen que no.

20 | Me pongo nervioso cuando estoy con otras personas.

21 | Siento verglienza incluso cuando estoy con gente que conozco bien.

22 | Me cuesta trabajo pedir a los demas que hagan cosas conmigo.
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ANEXO 7: Certificado de Validez de contenido Escala de Adiccion a Redes

Sociales (Experto 1).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“ESCALA DE ADICCION A REDES SOCIALES”

Apellidos y nombres del juez validador:

Observaciones:

A/ MBMGJ

Opinidn de aplicabilidad: AplicabIE}( Aplicable después de corregir [ ]

[1]

No aplicable

(P— Q
Conclusién: i:_Q !‘Efﬁ%%g 2D !;er_'“‘;}gg Lm_ie%m

o210

_________ M
Mg, Danicla Domingiez (3 ...#
PSICOLOGA

CPsP 3160

Firma del evaluador
Niimero de Coleg.: 34460
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ANEXO 8: Certificado de Validez de contenido. Escala de Ansiedad Social en

Adolescente de 22 items (SAS-S) (Experto 1).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Escala de Ansiedad Social en Adolescente de 22 items (SAS-S).”

Apellidos y nombres del juez validador:

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicableu Aplicable después de corregir { ] No aplicable
[]

Conclusién:

PSICOLOGA
C.Ps.P 31160

Firma del evaluador :
Niéimero de Coleg.: 31 | bO
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ANEXO 9: Certificado de Validez de contenido Escala de Adiccion a Redes

Sociales (Experto 2).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“ESCALA DE ADICCION A REDES SOCIALES”

Apellidos y nombres del juez validador:
Bamces  Tuswaue Depst  TacKe\jane

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[1]

Conclusidn:

ackeline Bances liogue
$ICOLOGA

Firma del evaluador
Nimero de Coleg.: 39425 q
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ANEXO 10: Certificado de Validez de contenido. Escala de Ansiedad Social en

Adolescente de 22 items (SAS-S) (Experto 2).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Escala de Ansiedad Social en Adolescente de 22 items {SAS-S5}.”

Apellidos y nombres del juez validador:
Bonces

Observaciones:

Tunogue Degsi

Sockelnne

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

rd

Conclusion:

No aplicable

Yy

ic. Deysi Jackghne Bances Tuiage
M PHICOLOCGA
i@ G.Ps.p. N° 34259

Firma del evaluador

Niémero de Coleg.: 34489
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ANEXO 11: Certificado de Validez de contenido Escala de Adiccion a Redes

Sociales (Experto 3).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“ESCALA DE ADICCION A REDES SOCIALES”

Apellidos y nombres del juez validador: MENDOZA ToRee PENITO oY 1(3,5

Observaciones:

4 (ﬂ)w\gwg#& ‘Q,\’%lvuwt OLOEQQ(;GO&&O, CQQ (Z,.«S'Y@t Q&Cﬁt\(z L

- £l yocabonlorio g8 ob\vfo\olqcﬂo oulo o \av\o\qcidm ade o ceoﬁ@’

= Sou \/N(oub\@g N vvm(i\m o&i@stb n vw&oSTfO %ﬂ@@b QSCOS&T,

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[]

' ‘ ; { . il
Conclusidn: g@x \@BCM\Q Cjua Oid(,c@ion A \“Qo‘eg 90@-@\03 s LA
Dueua bhrohoeste , Vasadla ov Lo Que te poserva eu \o pble

v i L

kou_ eclar  soldos wute.

-

(  Bento Tomzs Mepda Tor
N PSICOLOGO
‘P C.Pe ¥ - 382

Firma del evaluador
Nimero de Coleg.: {34, Z
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ANEXO 12: Certificado de Validez de contenido. Escala de Ansiedad Social en

Adolescente de 22 items (SAS-S) (Experto 3).

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO

“Escala de Ansiedad Social en Adolescente de 22 items (SAS-S).”

/4
Apellidos y nombres del juez validador: MENDOLA TORRES PRENTTo TOHAS

Observaciones: _ ; _ _ -
—Qro?«x%vo— \\QQQ’X‘LMQJQ \j ade coaaq & -'LSYO\ ZSCQ\QL .
\ y . e /
. E\ vocabolario es aproplade e lo lo@\o\quem
adol\es cenle .

Vasioble con wmucho acierts en vwesero coulenty
Bscolo 0.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
Conclusion: VYa  Eseala de augiedod gocial en adolescedde e

e botua pwbuesTe , basada euw s QUe ¢e QEWserive
. v ' =
e o \po v L(‘AC\A ou__€Scolax X (Juc)\‘c S % uJ\Q .

Firma del evaluador
Nimero de Coleg.: 13462
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