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RESUMEN 

Este proyecto se llevó a cabo para poder realizar el seguimiento de un 

sistema de gestión único para tres empresas, con la finalidad de agilizar el 

mantenimiento del sistema y poder dar respuesta ante las auditorías y 

homologaciones del cliente. 

Se expone sobre la implementación de la articulación del sistema de gestión 

de la calidad, interempresarial, en 3 empresas que prestan servicios de 

salud, quienes a través de una alianza estratégica brindar al mercado un 

servicio 360 en aspectos de salud ocupacional para empresas; para este 

proyecto se realizó el uso de la metodología PHVA o ciclo de Deming, con la 

finalidad de poner exponer las diferentes etapas del proyecto. 

Con este proyecto se logró integrar procesos trasversales para tres 

empresas que finalmente pueden brindar la misma calidad de servicio a sus 

clientes, creando confiabilidad y continuidad del negocio a través de 

resultados óptimos durante las auditoría y homologaciones. 

Palabras clave: SGC: sistema de gestión de la calidad; PHVA: metodología 

para la resolución de problemas y mejora continua de los procesos; 

flujograma: representación secuencial de las actividades del proceso; 

organigrama: estructura jerárquica de los puestos de trabajo de la empresa; 

caracterización: herramienta de descripción de un proceso. 
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ABSTRACT 

This project was carried out to monitor a single management system 

for three companies, in order to streamline system maintenance and respond 

to client audits and approvals. 

It deals with the implementation of the intercompany articulation of the 

quality management system in 3 companies that provide health services, 

who through a strategic alliance provide the market with a 360 service in 

aspects of occupational health for companies; for this project, the PHVA 

methodology or Deming cycle was used, in order to expose the different 

stages of the project. 

With this project, it was possible to integrate transversal processes for 

three companies that can finally provide the same quality of service to their 

clients, creating reliability and business continuity through optimal results 

during audits and approvals. 

Keywords: QMS: quality management system; PHVA: methodology for 

problem solving and continuous process improvement; flowchart: sequential 

representation of the process activities; organization chart: hierarchical 

structure of the company's work positions; characterization: tool for 

describing a process. 


