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RESUMEN

El actual trabajo se ha centrado en la busqueda de la optimizacion de la
gestién de los fondos de aportaciones de los profesores asociados el sector
publico, con un enfoque particular en el estudio de las variables de rentabilidad,
eficiencia operativa, transparencia de informacion y financiera, con los cuales se
buscan dar propuestas de mejora en base a los resultados obtenidos. El estudio
evalla los estados financieros de los afios 2019-2023, para medir la rentabilidad
y eficiencia operativa mediante indicadores financieros como el ROA, ROE,
margen operativo y ratio de gastos operativos, por otro lado, se utiliza un
indicador de transparencia corporativa (ITC), para el célculo de la variable de
transparencia financiera y de informacion. A partir de los resultados, se
identifican deficiencias y fortalezas, de las cuales se trabajan propuestas para

optimizar los procesos.

El andlisis concluye en que se necesita mejorar los procesos y maximizar
los rendimientos, tanto en el portafolio de inversion como en los costos y gastos
operativos, debido a que se han detectado disminucion en los indicadores
financieros principales. Se tiene un margen amplio de mejora en las variables
estudiadas, principalmente en la transparencia de informacion. Se recomienda
implementar informes autbnomos de apartados del buen gobierno corporativo,
para mejorar la confianza con los afiliados, ademas de hacer una politica y
estructura de inversion para incrementar el rendimiento del portafolio de
inversiones, automatizar procesos y hacer un analisis profundo de los costos y
gastos operativos, implementacidén de auditorias para incrementar la eficiencia
operativa, implementar un area de finanzas mediante la divisién funcional de las
areas de contabilidad y finanzas, entre otras. El estudio destaca la importancia
de sequir fortaleciendo la gestion de los fondos de aportaciones mediante
propuestas de valor que permitiran un beneficio al afiliado en este caso el

profesor del sector publico.

Palabras claves: Division funcional, buen gobierno corporativo, optimizacién en

la gestion de fondos.
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ABSTRACT

The current work has focused on the search for the optimization of the
management of the contribution funds of the associate professors in the public
sector, with a particular focus on the study of the variables of profitability,
operational efficiency, financial and information transparency, with which
proposals for improvement are sought based on the results obtained. The study
evaluates the financial statements for the years 2019-2023, to measure
profitability and operational efficiency through financial indicators such as ROA,
ROE, operating margin and operating expense ratio, on the other hand, a
corporate transparency indicator (ITC) is used to calculate the financial and
information transparency variable. Based on the results, deficiencies and
strengths are identified, from which proposals are worked on to optimize

processes.

The analysis concludes that it is necessary to improve the processes, both
in the investment portfolio and in operating costs and expenses, because a
reduction has been detected in the main financial indicators. There is a wide
margin for improvement in the variables studied, mainly in the transparency of
information. It is recommended to implement independent reports of good
corporate governance sections, to improve trust with members, in addition to
making an investment policy and structure to increase the performance of the
investment portfolio, automating processes and making a deep analysis of
operating costs and expenses, implementing audits to increase operational
efficiency, implementing a finance area through the functional division of the
accounting and finance areas, among others. The study highlights the importance
of continuing to strengthen the management of contribution funds through value
proposals that will allow a benefit to the member, in this case the professor from

the public sector.

Keywords: Functional division, good corporate governance, optimization in fund

management.
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INTRODUCCION

En los dltimos afios se han suscitado en el mundo diversos
acontecimientos tanto en el ambito geopolitico, cultural, econémico, financiero,
etc. Lo que pone en estado critico a los sectores empresariales mas importantes.
La incertidumbre global que tiene en constante amenaza al mundo, tanto por
factores incontrolables como una pandemia mundial o diversos cambios en las
diplomacias de paises, lo cual se traduce en cada vez un mayor deterioro de la
economia global que afecta en mayor medida a paises tercermundista. Esta
problematica hace que se tenga que cuidar y competir de mejor manera en cada
sector econémico del mundo, gestionar de manera eficiente los recursos
disponibles del servicio que se esta brindando, esto se traduce en una mejora

continua de los factores internos de cada empresa.

En el sector de seguridad social, el problema es aun mayor, al tomar en
cuenta que la gestion de las aportaciones se puede tornar cada vez mas critica,
en caso no se tenga una gestion financiera adecuada. Los mercados financieros
que son las fuentes de inversiones de estas administradoras tienen altas
fluctuaciones y se ven expuestos en un entorno de economia variable, lo cual
puede provocar una reaccion negativa, por ende, se recomienda una gestion
preventiva y adecuada de las administradoras de fondos. Se debe manejar una

gestion eficiente de los fondos de los aportantes.

El sector de estudio son las instituciones de seguridad social quienes
tienen como competidores a las administradoras de fondos de pensiones, los
cuales se enfrentan a retos constantes, debido a que en el Peru se tienen
cambios de normativas que limitan cada vez mas un crecimiento de este sector,
debido a que se deben adaptar y mejorar el rendimiento de la Gestién de los
aportes. Por otro lado, la inestabilidad politica y social que se encuentra
especialmente en el Perl, complica en gran medida la rentabilidad en la gestién

de fondos de aportaciones

Se denominard empresa u asociacion de fondos de aportaciones de
profesores asociados al sector publico a la entidad investigada. Se exige una
rentabilidad y eficiencia a largo plazo, lo cual hace que los fondos de aportes

tengan una gestion muy sofisticada y efectiva, por otro lado, deben optimizar sus

13



estrategias de inversion, y mejorar la gestion, pero desde una perspectiva

estructural que va desde la organizacién, transparencia, entre otras.

Problema general

¢, COmo se puede optimizar la gestion financiera de los fondos de

aportaciones de los profesores asociados del sector publico?

Problemas especificos

¢, Como se puede optimizar la gestion de fondos de aportaciones de los
profesores asociados del sector publico mediante el analisis de
indicadores de rentabilidad?

¢, Como la eficiencia operativa optimiza la gestion de fondos de
aportaciones de los profesores asociados del sector publico?

¢, Como la transparencia de informacion financiera optimiza la gestion de
fondos de aportaciones para los profesores asociados del sector

publico?

Objetivo general

Optimizar la gestion financiera de los fondos de aportaciones de los
profesores asociados del sector publico

Objetivos especificos

Determinar la optimizacién de la gestién de fondos de aportaciones de
los profesores asociados del sector publico mediante el analisis de
indicadores de rentabilidad

Determinar la optimizacion de la gestion de fondos de aportaciones de
los profesores asociados del sector publico mediante la eficiencia
operativa

Determinar la optimizacion en la gestion de fondos de aportaciones para
los profesores asociados del sector publico mediante la transparencia de

informacion financiera

14



Justificacion

El estudio se debe realizar para asegurar un rendimiento estable a largo
plazo para los aportantes, se debe hacer un analisis de las deficiencias
encontradas, esto se hara mediante indicadores de rentabilidad y eficiencia
operativa, con el propdsito de dar propuestas de mejora y maximizar beneficios.
Se analizara la variable de transparencia de informacién, debido a que la
transparencia es un problema latente para los aportantes, ya que exigen que se

tenga un trato mas transparente y directo hacia ellos.

Un andlisis de los resultados financieros (rendimiento, eficiencia
operativa) de la entidad y su incidencia en la gestidon de aportes combinados con
la evaluacion de problemas en la transparencia de informacion (indice de
transparencia corporativa), ayudaran a dar soluciones que optimicen la gestion

de los fondos de aportes de los profesores asociados al sector publico.
Viabilidad

Se puede realizar el trabajo debido a que se cuentan con datos financieros
e informacion de transparencia de la empresa. Existen datos de la empresa que
su uso es muy delicado, justamente por el rubro de la misma, en la cual debe
guardar confidencialidad con los datos e informacion de los aportantes y de la
gestidon especifica de los mismos, por lo cual se evitara el uso sin autorizacion

de estos.

Se pueden proponer soluciones estructurales de la empresa bajo una
perspectiva cualitativa y cuantitativa, para esto se usaran datos extraidos de la
empresa, los cuales son de dominio publico, por lo tanto, se daran respuestas a
las preguntas de investigacion con informacion que se pueda recolectar y con la

gue se cuente con el permiso respectivo.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la investigacion

1.1.1. Antecedentes nacionales

En el contexto peruano ha habido cuantiosas investigaciones con
respecto a instituciones de seguridad social. La mayoria de investigaciones se
hicieron acerca de la institucion de seguridad social mas representativa del Perd,
quienes se encargan de gestionar y administrar los aportes de los profesores del
sector publico. Las investigaciones se han ido centrado y enfocando no
exclusivamente en la parte financiera, sino, también han ido estudiando la parte
organizacional, administrativa, controles internos, y principalmente la

transparencia de informacion de dichas instituciones.

Los autores (Toyama Miyagusuku & Angeles llerena, 2004) abordaron el
tema de las entidades de seguridad social desde una perspectiva historica y
estructural. Se centran en la evolucion de estas instituciones y en como las

cambiantes normativas han influido en su funcionamiento a lo largo del tiempo.

Se destaca en dichas entidades que han sido objeto de constantes ajustes
que le permitieron adaptarse a la realidad bajo el contexto peruano, ademas de
la adaptacion necesaria debido a cambios en las necesidades de los aportantes.

Los autores (Agui Malaga & Quispe Quispe, 2019) elaboraron un indice
de transparencia corporativa (ITC), el cual utilizaron para medir el nivel de
transparencia de las AFP en el Per(, y otros paises de Sudamérica, para a partir
de ello dar propuestas de mejora, por otro lado, compararon indicadores de
rentabilidad como el ROA y ROE con el ITC para medir la relacién entre ambas.
Esta investigacion es clave debido a que se formulan parametros dentro de las
4 dimensiones que van acorde al sector de estudio del actual trabajo que son los
fondos de pensiones, pero exclusivos para profesores del sector publico.
Ademas se crearon indices de transparencia corporativa para el sector
agroindustrial y bancario los cuales fueron introducidos por (E., Calixto, Gil, &
Emiliano, 2019) (C., Ramos , Bocangel, & Andrade, S., 2018), quienes dan un
marco de comprension de como se puede modificar el ITC dependiendo al sector

de la empresa estudiada.
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La investigacion de (Agui Malaga & Quispe Quispe, 2019), ayuda a medir
la transparencia a través de la creacion de un indicador (OIT), lo cual era una
deficiencia en diversos sectores y principalmente en el de las AFP, ya que no
habia un indicador que refuerce la idea de como evaluar la trasparencia, en el

caso de investigaciones que se propongan en brindar propuestas de mejora.

La (OIT, 2023) elaboraron un trabajo de percepcién de satisfaccion de los
servicios brindados por la derrama magisterial. Quienes, mediante diferentes
preguntas a un grupo de encuestados separados por edad, sexo, tipo de area, y
situacion de docencia afiliada a la derrama magisterial, se tuvieron conclusiones
de la percepcion y propuestas de mejora. La confianza y opinion favorable de los
afiliados a la derrama magisterial en su mayoria es casi del 50%, estos
indicadores crecen en las zonas rurales y en las encuestadas de género
femenino, por otro lado, las personas con menor tiempo de afiliacién tienen una

mejor percepcion de la derrama magisterial

Diversas encuestas realizadas por la (OIT, 2023) ayudaran en gran
medida en dar propuestas en la mejora de la gestion de los fondos de los
aportantes. En la siguiente figura se muestra aspectos que generan mayor
desconfianza en los docentes encuestados

Figura 1. Aspectos que generan mayor desconfianza - Docentes

encuestados en general (en porcentaje)

Aspectos que generan mayor desconfianza -
docentes encuestados en general( en porcentaje )

La transparencia de la Gestion 76%
La apertura en los espacios de participacién v... | IENEG=cGNcNININIE:EHEIIEEEES
La calidad del servicio que brindan 59.60%
La comunicacién con asesores de la derrama... || NG ENENEGTNGNGNGNENEGEEEEE
La informacion sobre los fondos de inversién de... 75.70%
La informacion sobre los estados de mis aportes 54.60%
La informacon que brindan sobre los servicios o... 57.90%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.00%50.00%60.00%70.00%80.00%
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Nota: Aspectos que generan mayor desconfianza - Docentes encuestados en

general, Elaborado a partir de de la encuesta de OIT

La transparencia de la gestién con un 76% y ademas la informacién sobre
los fondos de inversion de la derrama magisterial con un 75.60% son las que
mayor desconfianza generan entre los afiliados, se puede concluir que a los
afiliados les importa en un grado mayor lo que pasa con sus fondos de aportes,
y necesitan transparencia en cuanto a la informacién que se les debe entregar

de la gestion de sus aportes.

Los resultados son similares al separar por edad, sexo, etc., la
transparencia de la gestion y la informacion de los fondos de inversion siguen
siendo los mayores puntos que generan desconfianza. Una adecuada gestion de
aportes se puede apoyar bajo un procedimiento de transparencia y entrega de
informacion a los aportantes, lo que ayuda a optimizar las rentabilidades bajo la
confianza que brinda no solo a los afiliados, sino también a las diversas

entidades del pais.

Segun (Apaza, 2008) quien se centra en dar solucion a los problemas de
la organizacion interna, y en menor medida a los problemas de forma estructural
y financiera. Explica las deficiencias a nivel corporativo, como la estructura de la
junta directiva, quienes la integran y si estas contribuyen a un mal manejo de las
funciones organizacionales de la empresa. Ademas de que estudia la viabilidad
de que los profesores fiscalicen sus fondos y tengan informacién competa de la
gestion y administracién de estos. Evalla y da soluciones mediante un analisis
a profundidad de las leyes y la organizacion en esta institucién, bajo instrumentos

cualitativos y descriptivos.

Sin embargo, la tesis presentada por (Apaza, 2008) también toca de
manera leve la mejora de la gestion financiera. Se comenta la supervision y
correcta comunicacion de la institucion con los profesores que estan afiliados.
Se concluye que el gobierno corporativo debe partir a través de la transparencia
y establecimiento de metas cuantificables de forma periddica para mejorar los
rendimientos en las cuentas individuales de los afiliados, ya que, si bien una
supervision de los profesores puede resultar muy costosa, la entrega de

informacion transparente y de establecimiento de metas, separando las
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funciones de las areas y, por ende, de las gerencias, puede generar mayores
utilidades y maximizar rentabilidades. El autor menciona (Apaza, 2008) que las
empresas de seguridad social y en mayor medida las de sistema provisional,
deben generar utilidad y rentabilidad, para lo cual se requiere metas
cuantificables propuestas desde la gerencia y estas se deben cumplir en un lapso
de tiempo para maximizar la rentabilidad y los recursos, esto abarca un tiempo
prudencial y la ejecucion de las mejoras. Por otro lado tambien se debe mejorar
el control del directoria hacia la gerencia, esto mejorara el rendimiento en las

cuentas de cada profesor afiliado.

Lo dicho por el autor ayudara a proponer estrategias que puedan optimizar
la gestion de los fondos de aportes. Se menciona la transparencia, que ayudara
a ganar prestigio y confianza con los afiliados y empresas, ademas del
establecimiento de metas de cada gerencia que debe de ir supervisado por el
directorio, de la separacién de cada gerencia y el enfoque en que cada una debe
llegar a una meta cuantificable y transparente.

1.1.2. Antecedentes internacionales

En el contexto internacional, es dificil encontrar investigaciones que
tengan una similitud con la institucion de seguridad social en el Perd, sin
embargo, se puede encontrar investigaciones que aporten a las estrategias y
propuestas de mejora mediante el estudio de administradoras de fondos en otros

paises.

Segun (Avilés Ochoa & Torres Lépez, 2020) quienes se centran en la
gobernanza y los fondos de pensiones, dentro de los diversos paises que han
implementado esta relacion y con base a eso emitiendo fundamentos de como
se podria resolver, mejorar la gestion y eficiencia de aquellos paises que aln no
lo implementan en sus sistemas de fondos de pensiones. La ausencia de la
gobernanza puede ser asemejada con mejoras en la administracion de los
comités de los gerentes, la transparencia y supervision de entidades. Por otra
parte (Avilés Ochoa & Torres Lépez, 2020) hacen énfasis en la importancia en
las mejoras practicas de gobernanza, lo cual esta directamente relacionado a la

transparencia de informacion para la toma de decisiones, y evitar riesgos que se
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pueden incorporar debido a la falta de transparencia de comunicacion con los

afiliados

Ademas de que desarrollan una matriz de mejora de los fondos de
pensiones inspirada en los estudios de las mejores practicas internacionales,
dentro de los que se resaltan la transparencia y disciplina financiera, los cuales

son puntos importantes que se tocaran en el trabajo actual.

Los autores (Charmaille, y otros, 2012) dieron un enfoque mas centrado
en la parte de la gestion de riesgos empresariales de los fondos provisionales en
Reino Unido, por lo cual el estudio destaca la implementacion de un marco claro
para la implementacion de objetivos financieros definidos en donde destacan los

riesgos estratégicos y operativos.

De igual forma, se hace mencién a como la transparencia y la buena toma
de decisiones se integran con la sdlida gobernanza que debe tener una
administradora de fondos, por ende, esto implicara la supervision de los niveles
mas altos y la delegacion de responsabilidades a las areas donde amerite para
la mejor toma de decisiones. Lo anterior no solo ayudara a la mejor toma de
decisiones en la gestion de los aportes y riesgos empresariales, sino también en

la transparencia y rendicion de cuentas.

1.2. Bases Teodricas

- Gestion de Fondos de Aportaciones

La gestidén de fondos de aportaciones segun (Zapata de la Piedra, y otros,
2015) menciona que son funcién exclusiva de las entidades, quienes invierten el
monto de aportes de los afiliados para generar rendimientos, los cuales seran
regresados a los contribuyentes. La gestion y decisiones la deben hacer
personas calificadas y preparadas en la toma de decisiones.

La gestion es supervisada por diversas entidades como la SMV o en el
caso de las financieras por la SBS en el Peru. Si bien el autor se refiere a la
Gestion de fondos de aportaciones a una gestion en su defecto financiera, la

gestion abarca temas un poco mas extensos, que van desde la organizacion y
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manejo de las areas encargadas, ademas de la transparencia con los afiliados y

las entidades supervisoras.
- Transparencia de informacion

La transparencia financiera segun (Apaza, 2008) es fundamental en la
gestién de los fondos de aportaciones, debido a que da confianza a los afiliados,
y por ende las gerencias que tienen la facultad para la toma de decisiones

pueden actuar con libertad y transparencia.

La mejora de la gestion de aportaciones se puede incrementar con la
transparencia de la organizacion de la empresa, asi como los reportes
financieros, rendimientos, riesgos, etc., que haran explotar el potencial de la

gestion y confianza de los entes relacionados.

- Ratio financiero de liquidez

El ratio financiero de liquidez o razén de liquidez segun (Gitman & Zutter,
2012) se mide por la su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto
plazo, a medida que estas llegan a su vencimiento, es decir, la facilidad con la
gue pueda pagar sus cuentas. Sirve para evaluar la solvencia financiera y su
capacidad de respuesta a través de sus activos corrientes con la finalidad de

cubrir su pasivo corriente o deuda de corto plazo.
- Ratio financiero de endeudamiento

El ratio financiero de endeudamiento o razén de apalancamiento
financiero segun (Van Horne C. & Wachowicz, 2010) indica el grado de
endeudamiento que tiene la empresa a través de financiamiento externo o
financiamiento a través de deuda. El ratio de endeudamiento mide le porcentaje
o grado toda de apalancamiento que tiene la empresa, en pocas palabras, el

grado de financiamiento a través de deuda externa.
- Ratio financiero de solvencia

El propdsito del ratio de solvencia o razén de solvencia segun (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2010) es abordar la capacidad a largo plazo de la empresa

de cumplir con sus obligaciones o, de manera mas general, su apalancamiento
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financiero. El ratio financiero de solvencia nos permite medir la capacidad de la
empresa para hacer frente a su pasivo no corriente o deuda de largo plazo a

través de su activo total.
- Ratio de rentabilidad

El ratio de rentabilidad segun (Jaffe, Westerfield, & Ross, 2012) tienen
como finalidad medir la eficacia con que las empresas usan sus activos y la
eficiencia con que administran sus operaciones. El ratio de rentabilidad mide
como las empresas gestion sus operaciones y mide la rentabilidad financiera y

la capacidad de administracion de los recursos disponibles.

CAPITULO Il CONTEXTO EMPRESARIAL

2.1. Informacién del Sector

La empresa Asociacion de Aportes de Profesores del Sector Publico
participa dentro del sector previsional o sistema de pensiones. Dicho sector es
abarcado por todas las entidades que administran y gestionan los aportes con la
finalidad de asegurar una jubilacién futura digna y sostenible; ademas dichas
instituciones ofrecen beneficios adicionales como pensiones por invalidez,
garantizando que los afiliados reciben apoyo en diversas situaciones de

necesidad econdmica.

El sistema provisional no solo se enfoca en la jubilacion, sino también una
serie de beneficios relacionados como seguros de vida y apoyo en casos de
invalidez. A través de un manejo adecuado de los aportes, se busca asegurar
qgue los afiliados reciban los beneficios prometidos y la rentabilidad esperada,
independientemente del contexto econdmico o circunstancia personales del

aportante.

Dichas empresas son supervisadas por la Superintendencia de Banca
Seguros y AFP (SBS) quien tiene como objetivo el supervisar y regular el sistema
financiero, de seguros y el sistema privado de pensiones, velando por la solidez
y transparencia financiera de todas las instituciones que operan bajo su

supervision, velando por los intereses de los usuarios y afiliados.
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2.1.1 Situacién diagnosticada del sector

En los ultimos afios, el sector provisional ha enfrentado en una serie de

desafios en los ultimos afios, impulsado por la crisis econdmica generada por la

COVID-19. A raiz de la pandemia y como medida para enfrentar la agravada

situacion que afecto a las familias peruanas, sobre todo a los aportantes al sector

provisional; desde el congreso aprob6 una serie decretos y leyes para el retiro

de fondos de aportaciones y pensiones, dichas medidas tenian como objetivo

afrontar la emergencia economica; dichos retiros oscilaron entre montos de
S/2,000 hasta S/18,400 aproximadamente.

Tabla 1: Normas para el retiro de aportes

Caracteristicas

Nro.

Afiliados que

retiraron

D.U. N.° 34 - |- Retiro hasta S/ 2,000
2020 - Afiliados sin aportes obligatorios por al menos 1'935,164
(abril 2020) 6 meses consecutivos hasta febrero 2020
D.U. N.° 38 - |- Retiro hasta S/ 2,000
2020 - Afiliados sin aporte en febrero y marzo 2020 y 1'305,719
(abril 2020) cotizantes con ingresos menores a S/ 2,400
- Retiro hasta el 25% de la cantidad individual
Ley N° 31017 |de capitalizacion (S/ 4,300 minimoy S/ 12,900
_ 3'775,066
(mayo 2020) | maximo)
- Todos los afiliados
Ley N° 31068 |- Retiro hasta S/ 17,200 maximo
- _ . 1'256,676
(nov. 2020) - Afiliados en situacion de desempleo
Ley N° 31192 |- Retiro hasta S/ 17,600 maximo
. 3'133,149
(mayo 2021) |- Todos los afiliados
Ley N° 31478 |- Retiro hasta S/ 18,400 maximo
N 3'133,149
(mayo 2022) |- Todos los afiliados
Balance total de afiliados que retiraron 6'133,002

Nota: Normas para el retiro de aportes. Elaboracion propia a partir de datos
obtenidos de la SBS.
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Estas medidas permitieron que los afiliados obtengan liquidez para
enfrentar las adversidades econdmicas por pandemia y post pandemia, no
obstante esta medida implico una reduccién significativa en sus fondos
provisionales para su jubilacion futura. Estos retiros masivos han generado
preocupaciones en base a la sostenibilidad del sistema previsional, puesto que
esta medida impactara en su capacidad de retiro pensionario al final de su vida

laboral.

Figura 2: Retiro de fondos (en millones S/)

Retiro de fondos en millones de S/
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Nota: Retiro de fondos. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la
SBS.

El retiro de fondos ha generado diferentes problemas en la gestién de
fondos de aportaciones y de financiamiento, reduciendo la capacidad de
inversién a largo plazo. En pocas palabras, el sector provisional se encuentra
bajo una encrucijada manteniendo como principal prioridad la estabilidad del

sistema de pensiones a largo plazo.
2.1.2 Empresas representativas

Dentro del sector previsional se encuentran varias empresas
representativas, no obstante; existen diferentes entidades que compiten
directamente con la empresa Asociacion de Aportes de Profesores del Sector
Publico. No obstante, mencionaremos las dos entidades mas importantes dentro
del sector de aportaciones, ademas de la entidad que compite directamente con

la empresa Asociacion de Aportes de Profesores del Sector Publico.

Oficina de Normalizacion Previsional (ONP): Entidad publica

encargada de administrar el Sistema Nacional de Pensiones, siendo su principal
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objetivo el gestionar las aportaciones de los trabajadores, garantizando el pago

de pensiones al momento de su jubilacion.

Administradora de Fondos de Pensiones (AFP): Entidad privada
encargada de gestionar los fondos de pensiones de todos los trabajadores
afiliados Sistema Privado de Pensiones, su principal funcién es administrar la
aportaciones realizado por los trabajadores, invirtiendo los fondos aportados
para generar rentabilidad con el objetivo de brindar una jubilacién digna a todos

los afiliados al final de su vida laboral.

Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC): Organizaciones financieras
sin fines de lucro que permiten a todos sus clientes el ahorro y acceso al crédito,
brindando servicios con atractivas tasas de interés y contribuyendo a la
estabilidad en la economia familiar. El objetivo de las CAC es promover el
bienestar econdémico y social a todos sus clientes, esto mediante la gestién de
ahorros y otorgamiento de créditos con el fin de rentabilizar el aporte de sus

miembros.

2.2 Informacién de la empresa

La empresa Asociacion de Aportes de Profesores del Sector Publico, es
una institucién de seguridad social privada cuya funcién principal es administrar
de manera eficiente los aportes mensuales de sus asociados; garantizando que
al término de su vida laboral, cuenten con un fondo de retiro rentable;
adicionalmente, como parte de la politica de ayuda a sus asociados, cuenta con

beneficios de invalidez y fallecimiento.

La Asociacién de Aportes de Profesores cuenta ademas con diferentes
unidades de negocio que otorgan diversos beneficios a sus aportantes y publico

en general:

Unidad de Créditos: Unidad enfocada en ofrecer productos financieros y
de crédito a los docentes asociados facilitando el acceso al crédito y brindando

soluciones de financiamiento.

Unidad de Vivienda: Desarrolla y gerencia la construccién de proyectos

inmobiliarios rentables, ofreciendo a los docentes magistrados a nivel nacional y
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publico en general viviendas accesibles, seguras y con estandares de seguridad
y durabilidad.

Unidad de Hogar y Tecnologia: Cadena de tiendas enfocada en
electrodomésticos y articulos de ultima generacién, para la distribucién de los

docentes asociados y publico en general.

Unidad de Hoteles: Cadena de hoteles y centros recreacionales
ubicados en los principales destinos turisticos del pais, que brindan paquetes,

servicios, tarifas Unicas y descuentos exclusivos a los docentes asociados.

Unidad de Formacion: Otorga servicios de capacitacion y formacion
continua a los docentes asociados brindando cursos de preparacion para

evaluaciones docentes, cursos online y congresos de transformacion educativa.

Unidad de Cultura: Desarrolla eventos culturales y reconocimiento
institucional en beneficio de los docentes magistrados quienes contribuyen, no

solo a la generacion de conocimientos; sino ademas a la identidad nacional.

Unidad de Asesoria Legal: Brinda asesoria juridica en material laboral a

favor de los docentes asociados.

Mision: Ser la organizacion que brinde el mejor servicio a todo el
Magisterio Nacional en los ambitos previsional, crediticio, recreacional,
inmobiliario, cultural, pedagoégico y otros. Se constituye asi el apoyo a nuestros

asociados, tanto en el ambito familiar como profesional.

Vision: Administrar con eficiencia, calidad y rentabilidad los recursos
humanos, materiales y financieros, incrementando permanentemente el fondo
previsional y la cuenta individual de todos y cada uno de nuestros asociados,
para garantizarles un beneficio digno y seguro, con servicios y atencion de

excelencia, poniendo en practica nuestra vocacion y espiritu solidario.
2.3 Motivo de la investigacion

El motivo de esta investigacion es evaluar e identificar las deficiencias
actuales en la gestion del fondo de aportaciones de los docentes asociados,

desarrollando propuestas de estrategias de mejora que optimicen el
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funcionamiento del fondo y maximizando los beneficios para sus aportantes;
asegurando un desarrollo mas eficiente y transparente de los recursos. (Toma

de decisiones basadas en la rentabilidad y eficiencia operativa, transparencia)

2.4 Situacion diagnosticada

En la actualidad, el fondo de aportaciones de la Asociacion de Aportes de
Profesores del Sector Publico enfrenta una serie de limitaciones en cuanto a la
eficiencia financiera. Una de sus principales deficiencias es la falta de un area
de finanzas e inversiones, encargada del analisis profundo de los indicadores
financieros y seguimiento de la evolucion de los activos financieros que permiten
la rentabilidad de fondo de aportaciones. Adicionalmente, se han identificado
deficiencias en la toma de decisiones financieras entre las diferentes areas
involucradas en el seguimiento y optimizaciéon del fondo de aportaciones. Sin
embargo, el problema més critico que dificulta una buena gestién de los fondos
de aportaciones es la transparencia de informacion. Estas limitaciones pueden
provocar desconfianza por parte de los diferentes docentes asociados al no
brindar la transparencia y confianza adecuada que necesitan. Por lo tanto,
resulta crucial abordar estos problemas para optimizar la gestion financiera;

asegurando la eficiencia y rentabilidad del fondo de aportaciones a largo plazo.

2.5 Estructura organizacional

La estructura organizacional es de tipo funcional, cada departamento o
area se especializa en funciones especificas, como contabilidad, riesgos,
créditos, etc. Esta estructura permite una clara distribucién de responsabilidades,
lo que permite la especializacion de cada area involucrada en el desarrollo
organizacional. Cada area tiene un conjunto de funciones y responsabilidades,
permitiendo optimizar los procesos internos logrando mayor eficiencia en el
desempefo. Esta estructura asegura que las funciones sean realizadas por
especialistas de cada campo, contribuyendo al desarrollo continuo y cada area

esta enfocada en especializar y mejorar cada proceso.

En la alta direccion, se encuentra el Consejo de Vigilancia y el Directorio,
quienes tienen bajo su supervision directa a las gerencias, quienes lideran los
departamentos clave para el correcto desempefio de la institucion y cuyo objetivo

es brindarles los mejores beneficios a sus docentes asociados. Las gerencias
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son fundamentales para el liderazgo de cada area la cual ellos supervisan,
puesto que; no solo se gestionan el cumplimiento de los objetivos institucionales,
sino ademas aseguran que los docentes pueden recibir al final de su vida laborar

una pension digna gracias a la rentabilizacion de sus aportaciones mensuales.

A nivel medio, se encuentran las diferentes areas operativas y unidades
de negocio, quienes se encargan de la ejecucion diaria de las operaciones de la
organizacion. Cada éarea y unidad de negocio cumplen una funcion clave en
desemperio eficiente diario, siendo fundamental para el logro de los objetivos
organizacionales. La comunicacion entre los distintos niveles jerarquico es en su
mayoria de casos de manera vertical, con informes periddicos; no obstante,
también se fomenta la comunicacion horizontal entre &reas para establecer

proyectos interdepartamentales en beneficio de la institucion y de los asociados.

Figura 3: Organigrama empresa Asociacion de Aportes de Profesores del
Sector Publico
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Fuente: Asociacion de profesores del sector publico. Elaboracién propia a partir

de informes y documentos de la empresa
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A la fecha de publicacion, la empresa Asociacion de Aportes de
Profesores del Sector Publico ha mantenido estabilidad en las operaciones
financieras, generando rentabilidad al fondo de aportaciones de sus asociados.
El desarrollo de diferentes objetivos y las politicas de funcionamiento de cada
area involucrada ha permito que para el afio 2023, el fondo de aportaciones
tenga un importe final de S/ 2,867 mil. Puesto que, para el afio 2022 el fondo de

aportaciones era de S/ 2, 701 mil.

Figura 4. Fondo de aportaciones (en millones de S/)
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Nota: Valor total del fondo de aportaciones. Elaboracion propia a partir de
estados financieros de la SBS.

Esta evolucién y crecimiento por parte de la instituciéon se ha visto
reflejado no solo en el aumento del fondo de aportaciones sino, ademas en el
capital de trabajo. Este ultimo es un reflejo crucial de disponibilidad de liquidez,
tanto para la realizacién de las operaciones diarias como para el desarrollo

sostenible a largo plazo.

29



Figura 5: Evolucidén del capital de trabajo (en millones de S/)
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Nota: Capital de trabajo histérico 2019 — 2023 de la empresa. Elaboracion

propia a partir de estados financieros de la SBS.

En base a la grafica presentada, observamos para el afio 2023 se ha
logrado incrementar el capital de trabajo en 4.26% promedio anual, alcanzando
un total de S/ 2,750 mil. Evidenciando la solidez financiera y el buen manejo de

la entidad en la gestion de recursos incluso durante los afios de pandemia.

Ahora bien, durante los Ultimos 5 afios la instituciébn ha presentado
diversas fluctuaciones en el resultado de sus operaciones, estas variaciones
fueron producto de factores externos y en consecuencia a la crisis econémica
gravada posteriormente. Durante el afio 2020, la crisis sanitaria genero una

reduccion del 70% de las utilidades presentadas a 2019.

Para diciembre del 2021, las utilidades tuvieron una recuperacion del
100% frente al afio anterior; para el siguiente afo, la utilidad se vio afectada por
las politicas aplicadas por el gobierno para el retiro de fondo de pensiones como

una medida de solucion rapida a las consecuencias econdmicas.

Figura 6: Evolucion de la utilidad neta
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Nota: Evolucion de la Utilidad Neta. Elaboracién propia a partir de estados

financieros de la SBS

A pesar de las fluctuaciones en la utilidad neta observada en estos ultimos
afos, la empresa ha logrado mantener una posicion financiera firme y segura. Si
bien los factores externos afectaron temporalmente los margenes de utilidad, la
institucion ha sido capaz de gestionar eficientemente los recursos financieros
disponible e incrementar el fondo de aportaciones de los docentes asociados;
permitiendo un crecimiento sélido expresado en su capital de trabajo.

Tabla 2: Tipo de Recursos Financieros

Pasivo - De Plazo 2019 2020 2021 2022 2023
Recursos Espontaneos 4,531,728 2,948,746 7,968,089 7,034,064 12,086,990
Deuda de Corto Plazo 10,018,710 26,180,773 18,255,801 25,170,241 21,410,275
Recurso Permanente 2,622,794,901 2,621,675,705 2,694,211,643 2,834,131,529 2,984,923,853
Total Recursos Financieros 2,637,345,339 2,650,805,224 2,720,435,533 2,866,335,834 3,018,421,118

Nota: Tipo de Recursos Financieros. Elaboracion propia con base de datos de
la SBS

La tabla 2 arroja como en los ultimos afios, la empresa ha conseguido
financiamiento a través de recursos financieros, lo que ha generado una mayor
cantidad de financiamiento a través de sus operaciones normales. Este aumento
paulatino puede implicar una mejora en la liquidez financiera, sin embargo,

puede ser una sefal que la empresa esta acumulando obligaciones a corto plazo.

Para el aiflo 2019 la deuda de corto plazo era de S/ 10,018 mil. Y para el
afo 2023 cerro en S/ 21,410 mil.; dicho incremento responderia posiblemente a
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la expansion de sus actividades comerciales, requiriendo mayor financiamiento
para cubrir costos operativos, no obstante; dicho incremento implicaria un
aumento en el riesgo financiero de la empresa, ya que al ser obligaciones de
deben ser pagadas en el corto plazo, si ho se gestionan adecuadamente, podrian

enfrentar problemas de liquidez.

Tabla 3: Gestion financiera

Clasificacion Financiera 2019 2020 2021 2022 2023
NOF(Necesidad Operativa de Fondos) ~ 2,311,051,519 2498734775  2510,296,015  2,618,742,064 2,172,016,199
Activo No Corriente 321,762,092 280,851,155 348470509 383,807,153 399,337,837
Total Activo Neto 2,632,813 611 2,779585,930  2,858,766,524  3,002,549,217 3,171,354,036

Nota: Gestion financiera. Elaboracion propia con base de datos de la SBS

En la tabla 3 observamos que las Necesidades Operativas de Fondos
(NOF) han presentado un incremento paulatino desde el afio 2019 al 2023, este
aumento implica que la empresa ha estado invirtiendo mas recursos en mantener
su ciclo operativo, aun asi, el aumento de las NOF representan un impacto la
liquidez, ya que su incremento representan una disminucion en la liquidez,
representando una inmovilizacibn en sus recursos, lo que reduciria la

disponibilidad de efectivo para cubrir sus obligaciones.

Tabla 4: Cuadro de Resultados Operativo

2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos 386,264,699 398,665,366 397,982,253 427,751,241 425,458,464
Costode Ventas (35,121,529)  (14,843,796)  (59,441,844) (52,998,718) (44,115,082)
Utilidad Bruta 351,143,170 383,821,570 338,540,409 374,752,523 381,343,382
Gastos Operativos
Gastos Administrativos (158,723,601) (120,454,679)  (155,047,728) (160,279,027) (170,507,642)
Provision del Bercicio (21,079,683)  (63,969,238) (8,696,601)  (10,278,648) (26,964,676)
Intereses Fondos Individuales (128,109,997) (136,039,182)  (143,329,929) (151,864,759) (161,019,445)
Total Gastos Operativos (307,913,281) (320,463,099)  (307,074,258) (322,422,434) (358,491,763)
Beneficio Operativo 43,229,889 63,358,471 31,466,151 52,330,089 22,851,619
Amortizacion 7,156,662 7,929,974 8,727,013  9,875562 11,549,731
Depreciacion 47,106,385 83,381,552 65,014,645 71,728,709 79,733,097
EBITDA 97,492,936 154,669,997 105,207,809 133,934,360 114,134,447
Nota: Cuadro de Resultados Operativo. Elaboracion propia con base de datos
de la SBS

32



Observamos en la tabla 4 una variacion relativa del EBITDA, ya que se

bien ha incrementado en los ultimos afios, el resultado final para el afio 2023 ha

estado por debajo del resultado obtenido en 2022. Dichas variaciones

presentadas pueden deberse a los efectos pos pandemia y la efectuacion de

retiro de fondos aprobados segun ley por el gobierno del Perq, lo que genero

dificultades para mantener su rentabilidad operativa.

Dichas variaciones se relacionan directamente con el flujo de los gastos

operativos durante dichos afos, desde el afio 2019 al afio 2023 han presentado

un incremento variado; lo que puede significar que los costos estan erosionando

las ganancias operativas de la empresa.

2.6 Técnicas y herramientas de la gestion empresarial

Tabla 5: Matriz FODA

Anélisis de la Matriz FODA
de la empresa Asociacion de Aportes

de Profesores del Sector Publico

Fortalezas

asociados.

- Experiencia en la administraciéon de

fondos y servicios a sus afiliados.

-Estructura organizativa consolidada
ya que se tiene una estructura

establecida para la gestion, lo cual

- Buena reputacion entre los docentes

facilita la implementacion de mejoras.

Oportunidades

- Creciente demanda de los afiliados
por una gestion mas eficiente y

transparente.

- Disponibilidad de herramientas
digitales para la facilidad de
comunicaciéon y toma de decisiones,
ademas de herramientas tecnoldgicas
para el monitoreo y evaluacion

constante de indicadores financieros.

- Implementacién mecanismo de
transparencia en la informacién
brindada para generar mayor

confianza y mejorar la gestion.
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- Formacion de comités
multidisciplinarios y reuniones
periddicas para la evaluacion de
decisiones y su impacto en la gestion
empresarial a través de la revision

periodica de indicadores.

Debilidades

-Los actuales niveles de rentabilidad
(ROA y ROE) no estan alcanzando su
méximo potencial, lo cual limita los

beneficios a los afiliados.

-La gestion de los recursos
financieros pueden no estar siendo
optimizados, lo cual causa
deficiencias en la gestion de los

aportes.

-La trasparencia de la empresa que
gestiona los fondos de aportaciones
presenta inconvenientes, por lo cual
se debe mejorar la comunicacion y
relacion entre los afiliados y la gestion

de sus aportes.

- Resistencia a practicas que
obstaculizan la implementacién de

mejoras.

Amenazas

- Ofrecimiento de mejores servicios de
otras instituciones, afectando la

captacion de afiliados.

- Cambios de regulacion y legislaciéon
gue requieran ajustes y cambios de
procesos.

Nota: Matriz FODA. Elaboracién propia
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2.7 Desemperfio laboral de los bachilleres

Nuestro desempefio laboral ha estado enfocado en el analisis financiero,
realizando evaluaciones exhaustivas de Estados Financieros y la creacion de
informes detallados para la toma de decisiones estratégicas. Como parte de
nuestras funciones laborales, hemos realizado trabajos de identificacion de
riesgos y analisis de la rentabilidad; asimismo, nuestro compromiso con la
transparencia de datos ha sido clave para fortalecer la confianza, debido a que

la situacion laboral en la que nos encontramos lo amerita y lo requiere.
CAPITULO lIl METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio Metodologico

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo cuantitativo debido a que se hace el analisis
de ratios financieros que ayudaran a dar solucién en la optimizacion de la gestion
financiera, se recopilan datos desde el 2019-2023 para explicar la tendencia y
comportamiento de los ratios e indicadores importantes que favoreceran a dar
explicacion en la optimizacién de la gestion de los fondos. Se recolectaran y
analizaran datos numéricos e informes. Es de tipo descriptivo, debido a que se
busca analizar y evaluar los ratios, indicadores financieros y de transparencia,
mediante la evaluacion de la rentabilidad, la eficiencia operativa y el ITC
(indicador de transparencia corporativa) que son los principales indicadores para

optimizar la gestion del fondo de aportaciones.

Es una investigacion no experimental, ya que no se interviene ni manipula
los datos, ademas los ratios elaborados a partir de los estados financieros fueron
recopilados de la misma empresa, por lo cual es l6gico que no se esté realizando
experimentos controlados en el sentido tradicional. La investigacion tiene como
propuesta principal dar herramientas para una vision detallada y completa de la
gestion de los fondos de aportaciones, lo cual permitird identificar tendencias y
patrones que seran la base para la formulacién de recomendaciones basadas en

los resultados obtenidos.
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3.2. Poblacién y muestra

La poblacibn y muestra de esta investigacidn es integrada por la
recoleccion de diversos documentos que brindan informacion financiera y de
transparencia para la mejora de la gestion financiera de los fondos de
aportaciones de los profesores asociados al sector publico, en el caso de los

documentos financieros brindan informaciéon desde el 2019-2023.

La poblacion de estudio esta integrada por los estados financieros en
donde se encuentran el balance general y estados de resultados de la empresa
de asociacion de fondos de aportaciones de los profesores asociados al sector
publico. Esta entidad es responsable en la gestidn de los fondos de aportaciones

de los profesores y asegurar su rentabilidad, eficiencia y transparencia.

La muestra es recolectada mediante estados financieros e informes de
transparencia. Se analizardn y estudiaran los estados financieros
correspondientes a 5 afios de ejercicios fiscales que van desde el afio 2019 hasta

el 2023, por otro lado, se recopilaran informes para la elaboracion de la ITC.
3.3. Técnicas de obtencion y procesamiento de informacion
Técnicas de obtencion de informacion

La informaciébn que se utilizara es de fuente secundaria, para la
elaboracion de los ratios financieros de rentabilidad y eficiencia, ademas para la
elaboracién de la ITC. Se extraen documentos de informacion de transparencia
de la empresa, ademas de informes auditados de los estados financieros.

Estados Financieros: Se extraeran los balances generales y los
estados de resultados de los afios 2019-2023, los cuales daran una vision clara
del desempeiio de la empresa en los Ultimos 5 afos. Serviran para la elaboracion

de ratios que permitiran evaluar la gestion de los fondos.

. Informacion y documentos de transparencia: Se recopilara datos de
la pagina web de la empresa, ademas de informes adicionales de dominio
publico que aporten informacion de las dimensiones para la construccién del ITC
(indice de transparencia corporativa) que fue elaborada por (Agui Malaga &
Quispe Quispe, 2019).
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Proceso de Obtencidén

. La obtencién de los datos financieros requeridos para la construccion de
los ratios financieras se realizara a partir de los documentos oficiales que fueron

publicados por la SBS, lo cual garantiza la veracidad de los datos para el estudio.

. Los documentos requeridos para la elaboracion del ITC serén extraidos
directamente de los informes de gobierno corporativo, estructura organizacional
y funcionamiento de la empresa que son de dominio publico, ademas de las

paginas web y documentos de transparencia.
Técnicas de procesamiento de informacién

Los datos obtenidos serén procesados mediante el programa Excel, en el
caso de los ratios financieros se extraeran del balance general y estados de
resultados de los afios 2019-2023. Se elaboraran los ratios financieros de
rentabilidad y eficiencia, por otro lado en una hoja de célculo en Excel se pasara
a poner los parametros del ITC propuestos por (Agui Malaga & Quispe Quispe,
2019) para los cuales se establecera una ponderacion de 25% para los 4 pilares
y se dara una puntuacion dependiendo si cumple cada parametro de los pilares
establecidos, lo cual podria dar un puntaje desde 0 a 100 que definira el grado

de transparencia de la empresa.

Una vez que se tengan los ratios financieros de rentabilidad y eficiencia,
ademas del ITC, se pasara a la evaluacion y analisis de graficos elaborados por
Excel a partir de los datos, en el caso de los ratios financieros se haréa un analisis
horizontal para evaluar el cambio desde los 2019-2023, por otro lado en el caso
del ITC se evaluara el puntaje desagregado por las 4 dimensiones para analizar

cuales tuvieron un mayor cumplimiento a nivel de transparencia.

Figura 7: Dimensiones y puntaje correspondiente al tipo de informacion

disponible
Dimensiones Calificacion posible Ponderacion
Informacion relativa al 0 = No informa,
. . g . 25%
directorio 1 = Informacion parcial,
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2 = Informacioén

completa

0 = No informa,

Informacion para el 1 = Informacion parcial,
- : 25%
accionista 2 = Informacion
completa
0 = No informa,
Informacion relativa del 1 = Informacion parcial, S50t
0
buen gobierno corporativo 2 = Informacion
completa
Aspectos relacionados ) )
o 0 = no tiene, 1 = tiene 25%
con la pagina web
Nivel de TC Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Puntaje
TC 0-24 25-49 50-69 70-84 85-100

Nota: Dimensiones y calificacion dependiente al tipo de informacion disponible.

Elaboracion propia a partir de (Agui Malaga & Quispe Quispe, 2019)
Técnicas de analisis de informacion

. Analisis descriptivo: Se evaluaran y analizaran los resultados de los
ratios financieros de rentabilidad y eficiencia de cada afio, ademas de una
descripcion minuciosa del desempefio de estos indicadores, principalmente
evaluando el del ultimo afio, por otro lado en el caso del ITC se hard una
evaluacion de forma general y desagregada de las dimensiones, para evaluar en
cuales se obtuvo menos puntaje y en cuales se obtuvo un mayor puntaje,

ademas de una descripcion detallada del puntaje final.

. Identificaciéon de tendencias: El analisis de las tendencias podra
ayudar a evaluar si la gestion de los fondos de aportaciones mediante el analisis

de los ratios financieros han tenido mejoras o deterioros a través de los afios.
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Interpretacion de resultados: Para culminar se interpretaran los

resultados de los indicadores financieros y de transparencia mediante el analisis

descriptivo para determinar cémo los fondos de aportaciones pueden optimizar

la gestion financiera mediante propuestas de estrategias de mejora que se

realizaran a partir de

independientes.

3.4.

la evaluacion a profundidad de

Operacionalizacion de las variables

Tabla 6: Operacionalizacion de las variables

las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TIPO DE
VARIABLE

DEFINICION

VARIABLE CONCEPTUAL

Se refiere a la capacidad
de toma de decisiones en
cuanto al manejo
financiero de los fondos de
aportes segln (Zapata de
la Piedra, y otros, 2015)
se basa en la parte
financiera, sin embargo, la
gestion de los fondos
también abarca la
transparencia de
informacién como lo
mencionan (OIT, 2023)

Beneficios financieros del
fondo de aportaciones a
partir de la gestion de los
recursos, maximizando el
valor de los aportes.

Variable
dependiente

Gestion
financiera

Rentabilidad /330l
independiente

Prioriza la optimizacién de
los recursos del fondo de
aportaciones, para
maximizar ingresos y
minimizar costos.

Variable
independiente

Eficiencia
operativa

Se refiere al nivel de
detalle, claridad,
accesibilidad, facilidad
que tienen los
stakeholders en su
mayoria afiliados para la
obtencién de informacién,
la importancia la detallan
los siguientes
autores(Apaza, 2008),
(Agui Malaga & Quispe
Quispe, 2019) y
(Charmaille y otros, 2012)

Variable
independiente

Transparenci
a financiera

DEFINICION
OPERACIONAL

La Gestion financiera
se evaluara a partir de
los ratios financieros de
rentabilidad y eficiencia
elaborados a partir de
los informes financieros
desde el 2019-2023,
ademas de indicadores
de transparencia(ITC)

Medicion de beneficios
financieros a través de
los indicadores y ratios
financieros

Mide la relacion de los
ingresos del fondo de
aportaciones y los
costos operativos, para
mejorar la gestion del
mismo

Medicion de la
disponibilidad,
accesibilidad y calidad
de los informes de
transparencia medidos
a trawés del indice de
transparencia
corporativa introducido
por (Agui Malaga &
Quispe Quispe, 2019),

TIPO DE
INDICADORES MEDIDA FUENTE DE DATOS
Estados financieros
ROA, ROE, Margen - ) ’
Operativo. Indicador de Cuantitativa, informes anuales
P ) ‘ Ratios,  (2019-2023), pagina
transparencia ) .
. Indicadores  web, informes de
corporativa (OIT) .
transparencia
- ROA .(U““dad ... Estados financieros,
neta/activos), Cuantitativa, informes anuales
ROE(Ultlllda'd Ratios (2019-2023)
neta/patrimonios)
. Margen Operativo SiRrERE: E§tados financieros,
e informes anuales
(2019-2023)
. Ratio de gastos
operativos
indice de
Transparencia
Corporativa (OIT) Los
cuales puntdan 4
dimensiones:
1) Informacion relativa o Informes anuales,
. . Cuantitativa, _
del directorio I pagina web,
- Indicadores :
2) Informacion para el — informes de
accionista i transparencia,
puntuacion

3) Informacién relativo
del buen gobierno

reportes corporativos

que fueron elaborados a corporativo

partir de los pilares de
la OCDE(2008)

4) Aspectos
relacionados con la
pagina web

Nota: Operacionalizacion de las variables. Elaboracion propia
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3.5. Aspectos éticos

La presente investigacion se regira bajo los lineamientos mencionados en
los cbédigos de éticas de la USMP y del economista, se respetara estrictamente
los aspectos éticos destacados como la veracidad, confidencialidad,
imparcialidad, objetividad, integridad académica, respeto a los derechos de los

participantes, con el objetivo de ofrecer resultados fiables y eficientes.
CAPITULO IV RESULTADOS Y PROPUESTAS
4.1. Resultados de las técnicas aplicadas

Los resultados obtenidos a lo largo de este estudio permiten identificar de
manera precisa la situacién financiera de la empresa y el nivel de transparencia

para la optimizacion de la gestion de fondo de aportaciones.

Antes de ir con los indicadores de rentabilidad, eficiencia operativa y
transparencia que seran los primordiales para la evaluacion en la gestion
financiera de los aportes, se analizara los otros ratios de la empresa que también

tienen un alcance menor en la gestion financiera de los fondos de aportes.

4.1.1. Resultados de Indicadores de Liquidez, endeudamiento y solvencia
Tabla 7: Ratio Financiero de Liquidez

LIQUIDEZ 2019 2020 2021 2022 2023
Razon Corriente 159.1 85.9 96.0 815 83.1
Prueba Acida 53.8 36.3 347 24.7 27.1

Nota: Ratio Financiero de Liquidez. Elaboracién propia con base de datos de la
SBS

Los ratios de liquidez permiten evaluar a la empresa y su capacidad de
cumplir las obligaciones a corto plazo, sin comprometer la rentabilidad y gestion

adecuada de los fondos.

El indice de liquidez permite medir la capacidad que tiene la empresa para

cubrir sus obligaciones financieras en el corto plazo, la tabla 7 nos muestra los
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resultados obtenidos durante esos afios. Al hacer una comparacion, la razén
corriente ha disminuido de 154.14 en 2019 a 83.11 a 2023, con una baja
significativa en 2022 con 81.53; estos resultados indican que la empresa tiene
suficientes activos para cubrir sus pasivos, su paulatina disminucién indicaria

gue ha habido un incremento de financiamiento a corto plazo.

La prueba acida mide la liquidez de forma estricta, midiendo solo los
activos mas liquidos, como las inversiones a corto plazo que se pueden convertir
en efectivo con facilidad, la prueba acida ha disminuido de 53.77 a 27.11
reflejando una reduccion considerable, dicha reduccion sugeriria que la empresa
esta reduciendo su capacidad de respuesta a obligaciones de corto plazo, se
puede decir que el fondo de aportaciones esta utilizando inversiones a largo
plazo para responder ante obligaciones a corto plazo. Los resultados detallan
que el fondo de aportaciones esta recurriendo a estrategias de inversiones a
largo plazo y en menor medida a corto plazo, lo cual puede poner en peligro la
estabilidad en la gestion de los aportes, ya que refleja una dependencia de

activos menos liquidos.

Los resultados obtenidos en el caso de los ratios de liquidez, advierten
una amenaza en la eficiencia operativa de los fondos de aportaciones ante
situaciones de estrés, se debe hacer una revision en las estrategias de

inversiones de activos corrientes, mejorando la gestion de los mismos.

Tabla 8: Ratio Financiero de Endeudamiento

ENDEUDAMIENTO 2019 2020 2021 2022 2023
Apalancamiento Global 14.73 20.12 18.60 20,01 18.29
Grado de Propiedad (%) 6.36% 4.73% 5.10% 4.76% 5.18%
Activo fijo a Pasivo 0.13 0.10 013 0.13 0.13

Nota: Ratio Financiero de Endeudamiento. Elaboracion propia con base de
datos de la SBS

Dentro de la tabla 8 se observa un incremento de 14.73 en 2019 hasta un
maximo de 20.12 en 2020, seguidos de una disminucion gradual de 18.29 en

2023. Dicha tendencia indicaria que la empresa ha incrementado su nivel de
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endeudamiento durante esos afios, si bien un mayor grado de apalancamiento
puede aumentar la rentabilidad puede también aumentar su riesgo financiero ya

que debera generar suficientes ingresos para cubrir los costos de la deuda.

El grado de propiedad ha disminuido de 6.36% en 2019 a 4.73% en 2020
para luego presentar una recuperacion del 5.18% en 2023. El indicador muestra
que esta altamente apalancado durante estos afios, dependiendo en gran
medida a financiamiento externo en lugar de recursos propios; lo que implica

mayor riesgo financiero.

El Gltimo indicador Activo fijo a pasivo se ha mantenido constante, lo que
indica una estabilidad en la proporcion de activo fijo frente al pasivo, sin embargo,
la empresa presenta una proporcion baja de activo fijo en relacion al pasivo;
implicando que los activos mas circulantes juegan un rol importante en la
estructura del balance, presentando complicaciones si la empresa necesite

liquidar activos para cubrir el pasivo.

Se puede contemplar para la optimizacion de la gestién de los fondos de
aportes, una estrategia que incluya una reduccion del apalancamiento y el
aumento de proporciones utilizadas de capital propio que mejoraran la

estabilidad financiera de la empresa.

Tabla 9: Ratio Financiero de Solvencia

SOLVENCIA 2019 2020 2021 2022 2023
Indice de Solvencia 1.07 1.05 1.05 1.05 1.05
Cobertura de Intereses 4.70 317 181 31.85 6.51
Cobertura de Deuda 0.04 0.07 0.04 0.05 0.04
Deuda Financiera/EBITDA 25.29 17.12 25.78 21.35 26.34
Deuda Financiera Neta/EBITDA 2291 14.74 24.42 19.92 23.68
Pasivo Corriente/Pasivo Total 0.59% 1.10% 0.96% 1.12% 1.11%
Pasivo No Corriente/Pasivo Total 99.41% 98.90% 99.04% 98.88% 98.89%

Nota: Ratio Financiero de Solvencia. Elaboracion propia con base de datos de
la SBS

El ratio de solvencia mide la capacidad de la empresa para cumplir con

sus obligaciones financieras a largo plazo y en vista de conocer el sector en el
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cual opera la empresa, se refiere al indicador crucial ya que refleja la habilidad
para mantener la estabilidad financiera y el compromiso de pago a largo plazo

de sus aportantes.

El indice de solvencia en estos afios se ha mantenido constante en los
altimos afnos, sufriendo una caida a 1.05 en 2020, este numero fue constante
hasta 2023; este resultado sugiere una ligera ventaja en términos de activos
corrientes, sin embargo, no es un resultado Optimo para responder a las
obligaciones financieras sin depender de financiamiento adicional. Se

recomienda estrategias para poder aumentar activos totales.

En cuanto a la cobertura de intereses refleja una mejora por parte de la
empresa para generar mayores utilidades de las necesarias para cubrir sus
costos de interés, indicando una mejora para el afio 2022 cuya cobertura arrojo
un resultado de 31.85.

El indice de deuda financiera/EBITDA mide el tiempo total que le tomaria
a la empresa para su deuda neta, la tabla 8 indica que para el afio 2023,
considerando la deuda total, le tomaria 26 afios el pagar toda su deuda; no
obstante, si consideramos la deuda financiera neta (deuda total menos
equivalente de efectivo), tomaria en promedio 24 afios, estos resultados implican

un aumento frente a los resultados obtenidos en 2022, 2020 y 2019.

La cobertura de deuda y el indice EBITDA/servicio de deuda son
indicadores financieros que miden la capacidad de la empresa a través de
ganancias operativas. Dichos resultados indican primeramente que, para el
indice de cobertura de deuda la empresa no genera los ingresos requeridos para
cumplir sus obligaciones de deuda (<1), no obstante, si genera las ganancias
operativas suficientes para cubrir sus obligaciones de deuda, reflejando una
solvencia de 2.93 para el afio 2023, aproximandose a los resultados obtenidos
en 2019.

4.1.2. Resultados de Indicadores Rentabilidad
Se muestran los resultados de los principales indicadores de la variable

rentabilidad que son el ROA y ROE. Se hara un analisis de los afios y la situacion
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actual de la empresa segun los resultados encontrados, con la finalidad de poder

optimizar la gestion de los fondos de aportaciones y maximice la rentabilidad.

Tabla 10: Ratio Financiero de Rentabilidad

Rentabilidad 2019 2020 2021 2022 2023
ROE (%) 35.61% 13.54% 20.93% 17.11% 16.51%
ROA (%) 2.26% 0.64% 1.07% 0.81% 0.86%

Nota: Ratio Financiero de Rentabilidad. Elaboracién propia con base de datos

de la SBS
Figura 8: Evolucion de Indicadores de Rentabilidad
RENTABILIDAD
40.00%
30.00%
20.00% Lo
T7=4=406 6=51%
10.00%
0.00% 2.26% 0.64% 1.07% 0.81% 0:86%
2019 2020 2021 2022 2023

= ROE (%) ROA (%)

Nota: Evolucion de Indicadores de Rentabilidad. Elaboracion propia con base
de datos de la SBS

Se analiza la rentabilidad bajo indicadores financieros que reflejan la
capacidad de una empresa para generar ganancias midiendo los diferentes
aspectos, en ese sentido la tabla 10 refleja los resultados de rentabilidad
obtenidos en los ultimos 5 afios, recalcar que el patrimonio neto en este caso

son los aportes de los profesores.

El ROE en 2019 muestra un porcentaje total de 35.61% lo cual reflejaba
excelente rentabilidad financiera, sin embargo, ha presentado caidas producto
de choques externo, alcanzando una recuperacion de 16.51% para el afio 2023,

indicando un proceso de recuperacion y fortalecimiento prometedor para los
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accionistas. Apreciamos ademas que los niveles del ROA han presentado una
ligera recuperacion sin llegar a los niveles obtenidos en 2021 (1.07% frente al
0.86% alcanzados en 2023). En términos de rentabilidad la empresa ha
optimizado el uso de sus activos en los ultimos afos, sin embargo, este ha sido

bajo y se encuentra muy alejado de los niveles obtenidos en 2019.

Los resultados refieren a una mejora de los recursos de la empresa para
maximizar las ganancias, el ROE por su parte muestra una optimizacion parcial
del uso de los recursos propios para generar ganancias y retornos. El ROE tuvo
una merma ligera en el 2023 que llego a 16.51%, y tomando en cuenta que el
peor afio de los 5 estudiados fue el 2020. Se puede explicar la disminucion del
ROE en el 2020, ya que se tuvo la crisis sanitaria, sin embargo, en el 2023 la

crisis estaba controlada, y aun asi se produjo una merma en este indicador.

En el caso del ROA que refleja la eficiencia en la gestién de los activos
totales, que en este caso son principalmente los aportes, aunque también se
toma en cuenta en los activos totales las inversiones realizadas tanto en bienes
raices como en el portafolio de inversiones. Un ROA alto indica que se esta

gestionando de una manera 6ptima los fondos de aportes.

En el ROA evaluado en la tabla 10 y figura 8, muestra una disminucion en
el afio 2023 con respecto al 2019 de 2.26% a 0.86%, lo cual indica una eficiencia
limitada en la gestion de los activos totales, lo cual no permite llegar al potencial
para generar retornos mayores. Para llegar a los niveles alcanzados antes de la

pandemia, se debe mejorar y revisar las inversiones realizadas en el portafolio.
4.1.3. Resultados de Indicadores Eficiencia operativa

Para medir la eficiencia operativa se han utilizado los indicadores de

margen operativo y ratio de gastos operativos.

Tabla 11: Indicadores de Eficiencia operativa

Eficiencia Operativa 2019 2020 2021 2022 2023
Margen Operativo 11.19% 15.89% 7.91% 12.23% 5.37%
Ratio de gastos operativos 88.81% 84.11% 92.09% 87.77% 94.63%

45



Nota: Resultados de Indicadores Eficiencia operativa. Elaboracién propia con
base de datos de la SBS

Figura 9: Evolucion de Indicadores de Eficiencia Operativa
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Nota: Evolucion de Indicadores de Eficiencia Operativa. Elaboracién propia con
base de datos de la SBS

En el margen operativo, se contempla una variacién significativa,
presentando una caida en 2021 (7.91%) y 2023 (5.37%). Dichas caidas
reflejarian una mala gestion en los gastos operativos y optimizacion de recursos

disponibles en términos de capacidad para mantener ganancias consistentes.

El margen operativo como indicador mide la eficiencia operativa en la
gestién de los fondos de aportes, debido a que determina la gestion de los costos
operativos. El comportamiento desde el 2019 al 2023 del margen operativo indica
la necesidad de mejorar el control de los costos en areas claves de la gestion de
aportes. Ademas, plantea la dificultad del fondo de aportaciones de controlar los

costos de forma eficiente y maximizar la rentabilidad operativa.

El margen operativo en el 2023 sufri6 una merma de 7.91% a 5.37%, lo
cual se traduce en el peor afio de este indicador. Se necesita optimizar la gestion
en la eficiencia operativa, bajo la reduccion de los costos operativos, que se deba
posiblemente a los servicios que la empresa brinda a los afiliados o aportantes,

y ademas de la administracién interna de los fondos.
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En el caso del ratio de gastos operativos, se puede apreciar que el
indicador fluctda en los 5 afios entre el 85% a 95%, alcanzando el mayor nivel
en el 2023 con 94.63%, se explica este resultado al sefialar que los costos
operativos representaron una mayor proporcion de los ingresos en ese afio, lo
cual afecta la gestion de los fondos de aportaciones, se debe reducir ese

porcentaje para poder optimizar la gestion de los fondos.

4.1.4. Resultados del indicador de transparencia financiera y de

informacion

Se presentan los resultados obtenidos del indicador de transparencia
financiera de la empresa de fondo de aportaciones. Se presentan las 4
dimensiones por separadas para poder profundizar en los resultados, ademas
se explican los puntos débiles y fuertes de cada dimension, para posteriormente

presentar la puntacion final del indicador de transparencia corporativa (ITC).

Tabla 12: Ponderacion por Informaciéon Relativa al Directorio

Dimension Variable Unidad/criterio de dimension 5.6
Nombre de cada director Datos: 1 = Nombres completos de cada director. 0 = No informa 1
z?:élgentos de identidad del Datos: 1 = Documento de identidad de director. 0 = No informa. 0
. Independientes: 2 = Un tercio de los directores titulares lo son . 1 = Al menos uno.
Independientes 2
0= No cumple.
Sexo Sexo: 2 = Un tercio de los directores titulares son mujeres. 1 = Al menos una es 1
mujer. 0 = No cumple.
Remuneracion de cada director Rgmungrauon: 2 = Monto detallado por cada director. 1 = Monto agrupado por el 0
Directorio. = No informa.
) ' Procedencia: 1 = Informa si fueron o son directores de otra empresa. 0 = No
Procedencia del director ) 0
” informa
Informacién
Relativo al  Profesion del director Profesion: 1 = De cada director. 0 = No informa 1
directorio
Trayectoria del director Trayectoria: 1 = De cada director. 0 = No informa 0
Procedimiento de elecciones Eleccion: 1 = Tiene procedimiento. 0 = No informa 1
Cambios en la administracién Cambios: 1 = Informa sobre cambios en la administracién. 0 = No informa 1
Perfil Perfil del independiente: 1 = Se define el perfil. 0 = No informa 1
Lista de Comité Lista de Comités: 1 = Tiene lista. 0 = No informa 0
Funciones del comité Comités: 1 = Informa sobre sus funciones. 0 = No informa 1
Comité de auditoria Comité de Auditoria: 1 = Sitiene. 0 = No tiene o no informa 0
Auditoria interna Auditoria Interna: 1 = Lo conforma al menos un independiente. 0 = No cumple o no 1

informa

Nota: Ponderacion por Informacion Relativa al Directorio. Elaboracion propia a

partir de la informacién publica de la empresa

La tabla 12 muestra la ponderacién obtenida a través del célculo para la

medicién de la transparencia corporativa relacionada a la informacion relativa del
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directorio. La primera dimension nos arroja un resultado de 5.6, lo que indica que
la Informacion relativa al Directorio se encuentra en un punto regular, sin
embargo, el 6ptimo para este punto es una ponderacién por encima del 6.5, dicho
resultado se ve reflejado en la nula informacién de la trayectoria de los miembros
gue conforman el directorio, su procedencia o remuneracion, ademas que solo

existe una mayor presencia masculina que femenina dentro de la mesa directiva.

En esta dimension se encuentran falencias en la informacion brindada por
la empresa en cuanto a los directivos y el comité, por lo cual se puntia bajo en
estos indicadores y en algunos casos de forma nula, la falta de transparencia en
la informacion de trayectoria y remuneracion percibida son también uno de los
puntos bajos en esta dimension, sin embargo, se puede entender ya que es una

empresa privada.

Los puntos fuertes que se resaltan son las de informacion del directorio,
la rendicion de cuentas, la independencia de personas dentro de comité y

directorio.

Tabla 13: Ponderacién por Informacion para el Accionista

Dimension Variable Unidad/criterio de dimension 4.5
Convocatoria de la junta de - . . - .
: ! Ultima Junta: 1 = Convocatoria y orden del dia de la dltima Junta. O = No informa ]
acciones
Acuerdos de la junta Acuerdos: 1 = Acta de la Ultima junta en PDF. O = No informa ]
Memoria anual Memoria Anual: 2 = De los 5 dltimos afios. 1 = Del dltimo afio. 0 = No informa 1
Capital social y propiedad Capital Social y Propiedad: 1 = Porcentaje de los accionistas. O = No informa o]
o Concentracion: 2 = Si 80% de la propiedad esta concetrado en mas del 40% de
Concentracion . . L s 1
accionistas. 1 = Mas del 20% accionistas. 0 = Hasta el 20% de accionistas
) . Estados Financieros Anuales: 2 = Consolidados y por fondo. 1 = Uno de los
Estados financieros anuales . _ . 2
anteriores. 0 = No informa
) . . Estados Financieros Trimestrales: 2 = Consolidados y por fondo. 1 = Uno de los
Estados financieros trimestrales N X 1
anteriores. 0 = No informa
Informacioén
. L Politica de Dividendos: 2 = Politica y montos repartidos. 1 = Politica o montos
para el Politica de Dividendos repartidos. 0 = No informa (0]
accionista P T
Estatutos Sociales: 2 = Contenido completo. 1 = Informa sobre la fundacién. 0 =
Estatutos ) 2
No informa
Votacién de accionistas Votacién del accionista: 1 = Informa sobre el mecanismo. O = No informa o
Informe sobre operaciones de Filiales: 1 = Informa sobre las operaciones entre las filiales de la matriz. 0 = No 1
filiales informa
Proveedores Proveedores: 1 = Informa sobre la lista de proveedores principales. 0 = No informa o
Seguros Seguros: 1 = Informa sobre la lista de seguros contratados. O = No informa o]
- Auditoria Externa: 1 = La auditoria fue realizada por Price Waterhouse Coopers
Auditoria Externa . ' 1
Ernst & Young, Deloitte o KPMG. O = No cumple
Honorario de auditores Honorarios de los Auditores: 1 = SiInforma. O = No informa o
Hechos esenciales Hechos esenciales: 1 = Tiene un apartado explicito. O = No tiene 1

Nota: Ponderacion por Informacion para el Accionista. Elaboracion propia a

partir de la informacion publica de la empresa
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La tabla 13 muestra la ponderacion obtenida a través del calculo para la
medicion de la transparencia corporativa referida a la Informacion para el
Accionista, dicho resultado arroja una cifra preocupante ya que su ponderacion
final es de 4.5, sin embargo, si se desglosa el puntaje obtenido en cada indicador
de esta dimensién, se encuentra que los indicadores mas importantes para el
tipo de empresa de fondo de aportaciones tienen puntajes maximos o
minimamente no punttdan 0, lo cual es un punto a favor en esta dimension,
indicadores como la publicacién de los estados financieros anuales que puntta
2 y que evidencia la transparencia de la empresa a los accionistas y los afiliados,
es uno de los puntos a destacar, ademas de la publicacidén de los estatutos para
el acceso publico, sin embargo se debe mejorar la trasparencia de los informes
de forma trimestral que puntia 1 de 2 posibles, lo cual indica que se debe

mejorar.

Los puntos mas débiles en esta dimension son los que abarcan la
informacion en cuanto a la transparencia de la convocatoria, votacion y los
acuerdos tomados por la junta directiva, los cuales punttan 0, ademas de la casi
nula informacion sobre los resultados de las auditorias realizadas las cuales no

se encuentran en su portal de transparencia.

Tabla 14: Ponderacion por Informacion Relativa al Buen Gobierno

Corporativo

Dimension Variable Unidad/criterio de dimension 5.8
Mision, vision Generales: 1 = Especifica misién y vision. 0 = No especifica 1
Objetivos Objetivos: 1 = Especifica. 0 = No especifica 1
Codigo de buen gobierno Cadigo de Buen Gobierno Corporativo: 2 = Tiene un informe auténomo. 1 = 1
corporativo Seccién o capitulo. 0 = No tiene

Responsabilidad Social Empresarial: 2 = Tiene un informe auténomo. 1 = Seccion

Responsabilidad Social empresarial . )
P P o capitulo. 0 = No tiene

Informacion
Relativa al buen
gobierno
. ) Cadigo de Etica o Conducta: 2 = Tiene un informe auténomo. 1 = Seccién o

Cadigo de etica . _ ) 1

capitulo. 0 = No tiene
- . . . Polftica de Inversiones o Riesgos: 2 = Tiene un informe auténomo. 1 = Seccién o

Politica de inversiones o riesgos ) _ ) 1
capitulo. 0 = No tiene

Conflicto de interés Conflictos de Interés: 1 = Tiene un informe, apartado o seccion. 0 = No tiene 0

Logros Logros: 1 = Informa sobre premios o reconocimientos externas. 0 = No informa 1
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Nota: Ponderacion por Informacion Relativa al Buen Gobierno Corporativo.

Elaboracion propia a partir de la informacién publica de la empresa

La tabla 14 muestra la ponderacion en base a la informacion relativa al
buen gobierno corporativo, dicho resultado es regular con 5.8. La empresa
obtiene en esta dimension uno de los mas altos puntaje de las 4 dimensiones
evaluadas, no es el éptimo ya que no cumple al 100% con los requisitos
establecidos, como informes auténomos de Buen Gobierno Corporativo y

Politicas de Inversion o Riesgos.

Esta dimensién es una de las mas importantes debido a que brinda
informacion directa a los profesores asociados del buen gobierno corporativo del
fondo de aportaciones, va directamente ligado a las directrices con las cuales se

gestionan los fondos.

La empresa ha obtenido un alto puntaje en cuanto a la transparencia del
buen gobierno corporativo, solo teniendo un indicador que punttda 0, esto se
traduce en la falta de un informe, apartado o seccion de los conflictos de interés,
ademas en los que era posible obtener 2 puntos, se les puntu6 con 1 punto, ya
que hizo falta informes auténomos, debido a que se reducian solo a secciones o
capitulos, en areas que se necesitaban un informe detallado y transparente como
codigo de buen gobierno corporativo, responsabilidad social empresarial, cdédigo
de ética, y politica de inversiones y riesgos, esto es algo que se puede mejorar
y que maximizara la transparencia de la empresa con los profesores afiliados, ya
que se le proporcionara informacion teniendo en cuenta los cddigos vy

reglamentos bajo los cuales se rige el manejo de los fondos de aportaciones.

Esta dimensidn es una de las mas completas en cuanto a la transparencia
hacia los afiliados, revelando la mision, vision, ademas de los objetivos claros y
definidos. La informacion relacionada a los conflictos de intereses es un punto a
tener en cuenta y mejorar para optimizar la gestion de los fondos de aportaciones

desde la proteccion de los profesores afiliados.

Tabla 15: Ponderacion por Aspectos Relacionados con la Pagina Web
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Dimension Variable Unidad/criterio de dimension 6.3

Tiene enlace Sobre gobierno

. 1=Tiene un enlace sobre gobiemo corporativo. 0= No lo tiene 1
corporativo
Tiene enlace de organismo . . . .
: y 1= Tiene un enlace de un organismo supervisar. 0 = No'lo tiene 0
supenvisor
Tiene canal de denunci , .
e Ca) e enuncs 1=Tiene un canal de denuncias o reclamos. 0 = No muestra 1
reclamos
Aspectos
relacionados  Tiene apartado de noticias 1 =Tiene apartado de noticias. 0 = No tiene 1
con la pagina
web  Tlene chatvirtual 1= Tiene chat virtual. 0 = No tiene. 1
Tiene servicio de mensajeria virtual 1= Tiene Servicio de mensajeria virtual. 0 = No tieng 0
Tiene una version en ingles 1= Tiene una version en inglés. 0 = No tiene 0
Actualiza web cada 30 dias 1= Actualiza la web cada 30 dias. 0= No cumple 1

Nota: Ponderacién por Aspectos Relacionados con la Pagina Web. Elaboracién

propia a partir de la informacion publica de la empresa

La tabla 15 arroja un resultado 6ptimo en comparacién a las demas
dimensiones, debido a que su ponderacion es de 6.3. El resultado no obtiene un
puntaje mas alto debido Unicamente a tres indicadores, la falta de un enlace
hacia el organismo supervisor, una version en la pagina web y el servicio de
mensajeria virtual, las implementaciones de estos indicadores fomentaran la
confianza y participacion de los afiliados con la empresa, lo cual es clave para

mejorar la gestion de los fondos.

Esta es la dimension con mayor puntaje obtenido de las 4 dimensiones
evaluadas, se cuenta con un enlace sobre el gobierno corporativo que sirve como
una fuente de informacién y accesibilidad para los afiliados, entre otros puntos

de transparencia a destacar.

Tabla 16: Resultado Final ITC

e NveldeTC MyBajo___ Bap ___\ Medo ___Ato ___MuyAto_
Puntaje ITC 0-24 25-49 50-69 70-84 85-100
Resultado 5546
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Nota: Resultado Final ITC. Elaboracién propia a partir de la informacion publica

de la empresa

El Indicador de Transparencia Corporativa final obtenido, ponderando
todas las dimensiones analizadas anteriormente es de 55.46, resultando en un
nivel de transparencia medio. Si bien no es un mal resultado, se espera que el
resultado final sea mucho mayor, esto debido al sector y mercado en donde
opera la empresa y sobre todo a la transparencia exigida por los aportantes, los
cuales mediante encuestas anteriores mostraron su preocupacion en esta

variable.
4.2. Propuestas de mejora

En base a los resultados obtenidos se presentan las propuestas para la

mejora y optimizacion en la gestion del fondo de aportaciones.
4.2.1. Propuestas para mejorar la Rentabilidad

. Diversificacion de las inversiones en el portafolio: Se debe hacer
una politica de revision perioddica en la distribucion de los activos en los que se
han invertido dentro del portafolio, todo esto se debe evaluar bajo el contexto
internacional y nacional, esto para maximizar el retorno e incluir tanto activos

fijos y variables.

. Revision de la estructura de activos: Segun el ROA bajo en el 2023,
se necesita un plan de revision del portafolio que permita identificar a los activos
que generan menor rendimiento y puedan ser liquidados, por consiguiente,
invertir en mayor medida en activos mas productivos y con mayor rendimiento,

se debe evaluar la estructura de activos para maximizar los retornos.

. Segregacion funcional de las areas de contabilidad y finanzas: se
debe crear un area de finanzas, ya que el fondo de aportaciones tiene un area
conjunta de contabilidad y finanzas, con lo cual la segregacién ayudara a tener
un area enfocada solo en la administracion financiera de las inversiones en el
portafolio y la toma de decisiones, esto lograra maximizar la rentabilidad debido

a gue se gestionara de mejor manera los riesgos y las decisiones de inversion.
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4.2.2. Propuestas para mejorar la Eficiencia Operativa

. Auditoria para los costos operativos: Se debe realizar una vez al afo
minimamente una auditoria de los gastos operativos en las &reas involucradas
con la gestion de los fondos de aportaciones, con la finalidad de reducir los
gastos operativos, segun el margen operativo se debe tomar acciones, debido a
que se tuvo una caida en el 2023, ademas revisar periédicamente los gastos por

areas ayudara a aumentar la eficiencia operativa.

. Automatizacion de procesos y control estricto: Se debe implementar
planes para automatizar procesos para la gestion de los fondos, lo cual reducira
gastos y los errores operativos, también se debe se implementar herramientas

de control.
4.2.3. Propuestas para mejorar la transparencia corporativa

. Informacion acerca del directorio y auditoria: Se debe transparentar
y entregar de forma mensual informacion con respecto al directorio, centrandose
en la procedencia de los directores, la trayectoria, esto para que los afiliados
tengan informacién completa acerca de ellos y se mejore la confianza, ademas

se debe transparentar la lista de comité y auditoria.

. Publicacién de acuerdos, votacién y fecha de reunidn de las juntas
directivas: Se debe publicar la fecha de las juntas directivas, votacién y
acuerdos tomados en las mismas, se debe transparentar esto a los afiliados para

gue puedan estar informados de las nuevas decisiones tomadas.

. Informes histéricos de memoria anual y de estados financieros: Se
recomienda publicar el histérico de memoria anual y de los estados financieros
trimestrales, segun los resultados obtenidos solo se tienen las memorias anuales
del dltimo afo, sin llegar a los ultimos 5 afios, y en informes trimestrales no se

tiene el histérico por consolidado y separado.

. Elaborar informes autonomos anuales: Se deben elaborar informes
autonomos y que no solo se tengan una seccion en las memorias anuales, con
la finalidad de complementar las normas con las que rigen la gestién de los

fondos, dando seguridad a los afiliados del buen gobierno corporativo de la
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empresa. Se debe hacer informes autbnomos en las areas como codigo de buen
gobierno corporativo, responsabilidad social empresarial, cédigo de ética, y
politica de inversiones y riesgos, principalmente en estas dos ultimas, debido al
rubro en el que se encuentra la empresa, ademas tomando en cuenta que
gestionan e invierten el dinero de los afiliados. Se debe transparentar un informe
completo y profundo acerca del codigo de ética y politica de inversion y riesgos
con los que trabaja el fondo de aportaciones, lo cual aumentara la confianza con
los profesores afiliados y reducird la exposicién a problemas financieros y no

financieros.

Elaborar informe acerca de conflictos de interés: El fondo de
aportaciones no cuenta con un informe, seccién u capitulo de los conflictos de
interés, por lo cual se recomienda la elaboracion por auditores independientes.
La elaboracion de este informe debe incluir la identificacién de conflictos de
interés por las diferentes partes como los directivos, el fondo y partes
relacionadas, ademas de tener apartados como la prevencion, identificacion y

solucion en caso se tenga algun problema de conflicto de interés.

. Implementacién de enlace a ente regulador: Se debe implementar
enlaces que dirijan a la pagina del ente que regula la empresa, en este caso seria
la pagina del SBS, con la finalidad de brindar el apoyo necesario a los afiliados
para que consigan un acceso rapido a la informacion publicada por el ente

regulador, ademas a las memorias anuales y estados financieros.

. Informar el rendimiento financiero individual periédicamente: Se
debe implementar un sistema de envié de la situacion de los fondos de
aportacion a cada afiliado de manera individual para que puedan observar en
que instrumentos se esta invirtiendo su dinero, se puede implementar via correo

y ayudara a que las personas estén comprometidas con la gestion de sus fondos.

. Adecuacion al contexto tecnoldgico y globalizado: Se recomienda
implementar un servicio de mensajeria automatizado y con uso de inteligencia
artificial para poder atender dudas y consultas de los profesores asociados,
ademas de brindar informacién de los beneficios y servicios brindados por el
fondo de aportaciones, lo cual ayudara a orientar y afiliar a mas personas,

ademas se puede implementar una version en inglés principalmente para
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apartados del buen gobierno corporativo o de finanzas, para incrementar la

confianza con entidades extranjeras.

4.3. Planificacion de actividades y estrategias

Tabla 17: Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

TIEMPO DE DURACION(MESES)

10

1

12

Revision de la politicay estructura de inversion

Implementacion de transparencia de informes,
acuerdos, reuniones, estados financieros,
memoria anual

Implementacion de auditoria para aumentar la
eficiencia operativa

Implementacion de canal de comunicacion
automatizado

Segregacion funcional de las areas de
contabilidad y finanzas

Automatizacion de procesos y evaluacion estricta
de los costos y gastos operativos

Elaboracion de informes autonomos anuales

Evaluacion de resultados

Nota: Diagrama de Gantt. Elaboracion propia a partir de la informacion publica

de la empresa

Se elabora el diagrama de Gantt, para ayudar a definir plazos y

estrategias para la implementacion de las propuestas presentadas a partir de los

resultados. Se decidi6 el tiempo recomendado para la implementacion, tomando

en cuenta la importancia y la dificultad que conlleva cada propuesta de mejora.

La evaluacion de la politica y estructura de inversion, son una de las primeras

implementaciones que se debe hacer en la empresa, y demorara entre 4 meses,

55



debido a que se debe evaluar la cartera, los lineamientos y las estrategias de
inversion, y es necesario contratar a personal externo para poder evitar algun

sesgo.

La recomendacion de la segregacion funcional del area de contabilidad y
finanzas, debido a su complejidad e importancia, se propone llevarlo al cabo al
tercer mes y durara entre 8 meses para poder implementarlo, debido a que
implica cambios estructurales, se deberd redisefiar roles y reorganizar
responsabilidades, especializar al personal en el area de finanzas o contabilidad,
ademas de evaluar si se necesita reclutar nuevo personal con experiencia, esta
propuesta de mejora tiene una alta importancia, y la demora en la

implementacion se puede dar debido a la complejidad de la transicién.

La implementacion de auditorias para el aumento de eficiencia operativa
duraria 4 meses. Se llevara a cabo la seleccion de auditores externos o internos,
ademas de la generacion de informes y recomendacion posterior planificacion y

ejecucion de las auditoria programadas.

La elaboracién de informes autbnomos debe tardar entre 3 a 4 meses y
se recomienda que se de en los ultimos meses del afio. Los primeros informes
auténomos se demoraran ya que se debe presentar bajo marcos institucionales
reconocidos y completos, sin embargo, los siguientes informes deberian ser mas

eficientes y rapidos en la elaboracién.

La evaluacion de los resultados debe darse en los ultimos 2 o 3 meses
del afio, y se deberd evaluar indicadores de rendimiento pre y post
implementacion de las recomendaciones, con lo cual se podra analizar la
eficiencia de las recomendaciones de mejora y si hay algun ajuste necesario de

mejora.
4.4. Aplicacion de herramientas para la gestion empresarial

Con base en los resultados obtenidos se hara un andlisis FODA que

comprendan las propuestas y estrategias de mejora para la empresa.
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4.4.1. Analisis FODA con propuestas de mejora

Andlisis de la Matriz FODA con propuestas de mejora

Fortalezas

- Se cumple parcialmente indicadores
de transparencia. Ademas de
apartados y capitulos de informacion

del buen gobierno corporativo.

- EI ROE analizado entre el periodo
de 5 afios siempre es positivo, lo que
refleja que siempre se ha generado
valor en los fondos de los aportantes

aun en época de crisis.

- Informacién completa de misién,

vision y objetivos de la empresa

- Informacion de modificaciones
administrativas, ademas de

transparente proceso de elecciones.

- Comités de auditoria integrados por
independientes, ademas que se
transparenta la informacién con

respecto a las funciones

-Se cuenta con los estados

financieros de manera consolidada.

Oportunidades

- Se tiene capacidad y recursos
humanos para elaborar informes
autébnomos de buen gobierno
corporativo, como codigo de ética,

politica de inversiones o riesgos.

- Logistica completa para automatizar
procesos para reducir costos y gastos

operativos

- Capacidad para ampliar la
transparencia en la informacién en
areas no reportadas, como
informacioén de directores, o de la
junta directiva, memorias anuales con

antigiiedad de 5 afios, entre otras.

- Logistica para la division de
funciones en las areas de
contabilidad y fianzas, ademas de

plan estratégico para llevarlo a cabo.

Debilidades

Amenazas

- La falta de transparencia puede

generar la reduccion de la confianza
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- ROA bajo en los ultimos afios, se
debe mejorar y reestructurar el

portafolio de inversiones.

- Transparencia débil en cuanto a los
acuerdos tomados en la junta

directiva y la fecha de las reuniones.

- La falta de reportes frecuentes

financieros de los fondos.

-La falta de un sitio web en inglés
para generar confianza con entidades

internacionales.

con los aportantes, y generar
deficiencias en las gestiones de los
fondos, ademas de incomodidad de
los afiliados con la gestion de sus

fondos.

- La continua disminucién de la
rentabilidad podria comprometer la
sostenibilidad a largo plazo y

rendimiento de los fondos.

-El aumento de los gastos operativos
puede condicionar la capacidad de
inversion en areas importantes para

la gestion de los fondos.

- Falta de automatizacion para brindar
informacion y mejoras tecnoldgicas
gue se deben implementar, ante la

innovacion de competidores.

- Falta de informes, capitulo o
apartado acerca de conflictos de

interés que generaria problemas.

Nota: Analisis FODA con propuestas de mejora. Elaboracién propia

CAPITULO V DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Discusion

Se puede contrastar los resultados obtenidos con la investigacion de

(Agui Malaga & Quispe Quispe, 2019) quienes estudiaron a diferentes AFP del
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Peru y de paises latinoamericanos para evaluar la transparencia corporativa de

los mismos.

En la actual investigacion se logré obtener el puntaje de 55.46, al
comparar con las otras AFP evaluadas a diciembre del 2018. Las 4 AFP
peruanas: habitat, Profuturo, Integra, Prima, lograron los siguientes puntajes: 54,
69, 65 y 61, con lo cual todas estuvieron a un nivel medio en cuanto a
transparencia. Al comparar la empresa de aportes de profesores asociados al
sector publico con las AFP, la diferencia es relativamente pequefia, concluyendo
gue solo supera a Habitat, y siendo superadas por las demas. Ninguna AFP en
el Peru ha logrado un nivel alto de transparencia corporativa, y al comparar con
las AFP de otros paises que estudiaron (Agui Malaga & Quispe Quispe, 2019)
se puede concluir que de las 6 AFP de Chile y las 4 AFP de Colombia, las que
menor nivel de transparencia tuvieron fueron dos AFP colombianas con 24 y 16,
fueron las Unicas clasificados en nivel bajo, y en las que alcanzaron un nivel de
transparencia alto se encuentran dos de chile y una de Colombia con 81, 75y
77.

Las AFP chilenas tienden a ser mas transparentes, al apreciar que de las
6 empresas 2 estan en un nivel de transparencia alto y 4 se encuentran en un
nivel de transparencia medio, mencionar que las AFP colombianas, tienden a
tener un nivel de transparencia bajo ya que de las 4 AFP estudiada por los
autores, 2 se encuentran en un nivel bajo de transparencia y 2 se encuentran en
un nivel medio de transparencia, por lo cual se puede decir que la empresa de
aportes de profesores asociados al sector publico, se encuentra mejor en cuanto
al nivel de transparencia que las AFP colombianas y ademas se encuentra al
mismo nivel que las AFP peruanas, por lo cual los resultados obtenidos son

consistentes con los resultados obtenidos por otros autores.
5.2. Conclusiones

En conclusion, los resultados obtenidos por los indicadores de
rentabilidad (ROE Y ROA) no han alcanzado el maximo, indicando margenes de
mejora en la busqueda de la optimizacién del fondo de aportaciones. La
rentabilidad ha sufrido fluctuaciones debido a situaciones externas; por lo que se

requiere implementar estrategias de inversion mas agresivas y diversificadas
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para mitigar el impacto de futuras fluctuaciones y aumentar el rendimiento del
portafolio de inversiones, esto mejorara y optimizara la gestion de los fondos de

aportaciones, en cuanto a la rentabilidad de los aportes.

A pesar de que la empresa tiene margenes positivos en los indicadores
gue miden la eficiencia operativa, las variaciones principalmente entre los afios
2021 y 2023 indican areas en las que se debe mejorar la eficiencia. Se debe
implementar nuevos procesos y auditorias para reducir los costos y gastos
operativos, con la finalidad de mejorar la eficiencia operativa a largo plazo, lo

cual incrementara la sostenibilidad.

El indice de transparencia corporativa arroja resultados que demuestran
indicadores solidos en cuanto a gobernanza y buen gobierno corporativo, en las
gue se puede recalcar procedimientos claros de elecciones, la rendicion de
cuentas, la independencia de personas dentro de comité y directorio, apartados
o capitulos de los codigos de ética, politica de inversiones y riesgos; sin embargo
se debe mejorar la trasparencia relacionada a la informacién de los directores,
informacion de la lista de comité y auditorias, informacién de convocatoria y
acuerdos de la junta directiva, proporcionar memorias anuales de afos
anteriores y estados financieros trimestrales individuales, elaborar un apartado
o capitulo en la memoria anual del conflicto de interés, falta de automatizacion e

innovacion en la pagina web.

En conclusion, el resultado obtenido por el ITC nos brinda un panorama
del manejo de la informacion por parte de la empresa; si bien es un resultado
aceptable no llegar a ser el 6ptimo tomando en cuenta la naturaleza y sector en
donde se desenvuelve la compafia. Se brindaron recomendaciones vy
propuestas de mejora en cuanto a la transparencia de informacion, puesto que

tiene mucha capacidad y potencial para optimizar los fondos de aportaciones.
5.3. Recomendaciones

Para una mejor gestion de fondos de aportaciones, se recomienda
implementar estrategias para reducir los costos y gastos operativos, optimizando
la rentabilidad operativa; fortaleciendo la solvencia en el largo plazo y reduciendo
el riesgo financiero, ademas de automatizar procesos e implementar auditorias

para optimizar la gestiéon de los fondos.
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Por lo cual, para una mejora en la optimizacion del fondo de aportaciones,
se requiere hacer una revision de las politicas y normativas financiera que tiene
la empresa, ademéas de la estructura de inversion, por otro lado, se debe
implementar un area de finanzas e inversiones. Esta area tendria como tarea el
seguimiento de las politicas de inversion y finanzas, asi como la tarea principal
de generar mayor rentabilidad al fondo a través de politicas mas agresivas de
inversion y contribuir en la publicacion de datos para la transparencia, como un
informe autonomia de la politica de inversiones y riesgos y contribuir en la
redaccion del codigo de ética y conflictos de interés enfocada en la parte
financiera y administrativa, adicionalmente este area debe publicar los informes

financieros de todos los afios consolidados e individuales.

En consecuencia, para la mejora de Transparencia Corporativa es
necesario mencionar dentro de la informacion relativa al directorio; la trayectoria
y formacién de cada uno de sus miembros. Esto con el principal objetivo de

demostrar solidez y confianza en cada uno de sus asociados.

Por consiguiente, en cuanto a la informacion para el accionista es
necesario la publicacién de Memoria Anual de todos los afios de la empresa y
de los informes auditados. Esto con la finalidad de brindan y demostrar no solo
la solidez financiera y la rentabilidad del fondo, sino ademas en reiterar la

transparencia de informacion.

Para finalizar, se propone estrategias de modernizacion alineadas a las
nuevas tendencias financieras y politicas internas. Se recomienda
implementacion de un canal de comunicacion automatizado con los afiliados,
implementando inteligencia artificial para la respuesta a las preguntas de los
afiliados, ademas del envio periodico automatizado de la gestion de los fondos
individuales. Esto con el objetivo de brindar mas confianza en favor de los
asociados y brindar mayor transparencia en la publicacion de informacién, con
el fin de evidenciar que la empresa opera bajo las normas establecidas por la
SBS, por lo cual se requiere la publicacion de estados financieros consolidados
e individuales de todos los afios, memorial anual, y la elaboracion de informes

autbnomos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES TIPO DE VARIABLE INDICADORES METODOLOGIA
1.TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL GENERAL
DEPENDIENTE GESTION FINANCIERA TN%?&?[?(ERM[?E?FEEN%FF”E\E@L,X% EL TIPO DE INVESTIGACION
ES DE TIPO CUANTITATNVO
DE NO EXPERIVENTAL
¢CONO SE PUEDE OPTIMZAR LA OPTIMZAR LA GESTION DEBIDO AQUE SE BUSCA
GESTION FINANCIERADE LOS | FINANCIERA DE LOS FONDOS DE DAR SOLUCION ALA
FONDOS DE APORTACIONESDE LOS | APORTACIONES DE LOS OPTIMIZACION DE LA
PROFESORESASOCADOSAL | PROFESORES ASOCIADOS DEL GESTION FINANCIERA.
SECTOR PUBLICO? SECTOR PUBLICO.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ROA (UTILIDAD NETAIACTNOS)
EL NVEL ES DESCRPTNO,
DEBIDO AQUE SE BUSCA
¢COMO SE PUEDE OPTIMZAR LA | DETERMNAR LA OPTIMZACION DE RENTABLIDAD As:#:@g&gg’;%g%s
GESTION DE FONDO DE LAGESTION DE FONDO DE TRASPIREICH
APORTACIONES DE LOS APORTACIONES DE LOS ENANCERA
PROFESORES ASOCIADOSDEL | PROFESORES ASOCIADOS DEL ROE (UTILIDAD NETAIPATRIVONIO)
SECTOR PUBLICO MEDIANTEEL | SECTOR PUBLICO MEDIANTE EL
ANALISIS DE INDICADORESDE | ANALISIS DE INDICADORES DE
RENTABILIDAD? RENTABILIDAD.
) ‘ INDEPENDIENTE )
OPTIMZA LA GESTION DE FONDOS DE APORTACIONES DELOS INVESTIGACION
APORTACIONES DE LOS EFICIENCIA OPERATIVA
PROFESORES ASOCIADOS DEL
PROFESORES ASOCIDOS DEL SECTOR PUBLICO MEDIANTE LA
I I
SECTOR PUBLICO? EFCENCAOPERATIVA RATIOS FINANCIEROS
1. INFORMACION RELATVA AL
. DRECTORIO
¢CONO LA TRANSPARENCIA DE DETS\R(“;”E'NS*}TOLN"SEPQ",LZ[’;S'BS DE 2. NFORMACION PARAEL ACCIONISTA | EL DISERIO DE LA
INFORMACION FINANCIERA OPTIMIZA APORTACIONES DELOS INVESTIGACION ES NO
LAGESTION DE FONDOS DE PROFESORES ASOCHDOS DEL TRANSPARENCIA {3, INFORAVACION RELATIVA AL BUEN EXPERIMENTAL
APORTACIONES PARALOS . FINANCIERA GOBIERNO CORPORATNO
SECTOR PUBLICO MEDIANTE LA
PROFESORES ASOCIADOS DEL
SECTOR PUBLICOS? TRANSPARENCIADE
' INFORMACION FINANCIERA 4. ASPECTOS RELACIONADOS A LA
PAGINAWEB

Nota: Matriz de consistencia. Elaboracion propia
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Anexo 1: Los activos del balance general de la empresa de aportes de

profesores del sector publico entre los afios 2019-2023

ASOCIACION DEAPORTES DEPROFESORES DEL SECTORPUBLICO
ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
ActivoCorriente
CAJAYBANCOS
CLIENTES
CUBNTASPORCOBRARAL PERSONAL
COLOCACIONESNETAS

- Vigente

-Vencido

- (-) Provisiones
OTRASCUENTASPORCOBRAR
(-)PROV. COBRANZA DUDOSY OTROS
INVENTARO
VALORES
CARGASDIFERDAS
ANTICIPOAPROVEEDORES

Total Activo Corriente

ActivoNo Corriente
INMUEBLES, MOBILIARO YEQUIPOS
DEPRECIACION ACUMULADA
INTANGIBLES
AVIORTIZACION ACUMULADA

Total ActivoNo Corriente

TOTALACTIVO

Por el afioterminado
el 31dediciembrede

2019 2020 2021 2022 2023
(ENMILESDESOLES)

231,519,771 368,464,782 143,150,879 191,570,877 303,493,728
7,132,637 3,686,976 6,542,483 3,904,266 2,200,851
399,254 189,908 126,005 89,712 145,143
1,187,169,205 1,126,967,374 1,301,321,961 1,549,748, 407 1,608,513,020
1,181,670,072 1,129,630,597 1,300,167,767 1558,878,422 1,617,241,456
49,444,128 43210042 44,996,164 36,785,474 36,271,022
(43,944,995) (45,873,265 (43,841,970) (45,915,489) (44,999,458)
22,519,837 32,190,339 21,176,072 23,084,869 15,661,468
(11,183.421) (26,608,162) (10,981,332) (10,951,206) (1,377,264)
333,972,424 325,998,023 287,843,976 250,485,623 210,116,904
528,308,029 656,953,945 746,360,614 580,338,092 588,800,810
11,883,971 9,971,119 11,639,147 34,235,934 47,655,423
3,861,540 3,860,217 11,084,299 3,260,554 8,803,106
2,315,583,247 2,501,683521 2,518,264,104 2,625,776,128 2,784,103,189
365,483,913 361,347,125 406,373,560 448,288,895 472,958,495
(47,106,385) (83,381,552) (65,014,645) (71,728,709) (79,733,07)
10,541,226 10,815,556 15,838,607 17122529 17,662,170
(7,156,662) (7,929.974) (8,727,013) (9,875,562) (11,549,731)
321,762,092 280,851,155 348,470,509 383,807,153 399,337,837
2,637,345,339 2,782,534,676 2,866,734,613 3,000,583,261 3.183,441,026

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion de la SBS
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Anexo 2: Los pasivos y patrimonios del balance general de la empresa de

aportes de profesores del sector publico entre los afios 2019-2023

ASOCIACION DEAPORTES DEPROFESORES DAL SFCTORPURLICO

ESTADO CONSOLIDADO DESITUACION FINANCIERA
Por el afioterminado
el 31dediciembrede

2019 2020 2021 2022 2023
(ENMILESDESOLES)
PASIVOYPATRMONIO
Pasivo Corriente
ANTICIPODECLIENTES 505,374 1,474,827 4,235,282 1,924,085 8,511,586
TRBUTOSPORPAGAR 1,373,260 898,070 1,435,959 1,141,708 1,301,018
REMUNERACIONESPORPAGAR 4,313,714 3,258,501 5,948,920 7,355,349 6,474,013
PROVEEDORES 2,653,004 575,849 2,296,848 3,968,271 2,274,386
CUBNTASPORPAGARDIVERSAS 4,675,252 20,600,526 10,015,339 15,537,233 12,018,839
BENEHCIOSSOCIALES DE TRABAJADORES 1,029,744 2,321,746 2,291,542 2,217,659 2,917,423
Total Pasivo Corriente 14,550,438 29,129,519 26,223,890 32,204,305 33,497,265
PasivoNo Corriente
CUENTAS PORPAGARTECNICAS 2,345,973,701 2,507,563,539 2,572,362,205 2,717,811,601 2,855,234,350
- Fondos Individuales 1,842,432,225 2,014,373,970 2,122,158,246 2,283,019,060 2,405,255, 751
-Reserva Tecnica 4,618,784 5,486,292 5,402,178 3,632,451 3,716,711
- Fondo Bonus 91,952,022 97,549,374 52,181,073 12,475,115 7,726,012
- F.Indiv. Dpsto.Garantia 406,970,670 390,153,903 392,620,708 418,685,066 438,535,875
FONDOPARACONTINGENCIAS 88,512,559 96,178,206 112,685,760 104,737,973 114,030,336
- Activos 42,250,140 46,385,039 56,580,722 41,692,524 49,351,392
- Cesantes 31,399,608 30,646,711 29,347,829 31,068,381 33,783,687
- Contratados 14,862,810 19,146,456 26,757,209 31,977,068 30,895,257
FONDO PROTECCION DESGRAVAMEN 20,696,501 17,933,960 9,163,678 11,581,865 15,659,167
Total PasivoNo Corriente 2,455,182,761 2,621,675,705 2,694,211,643 2,834,131,529 2,984,923,853
TOTALPASIVO 2,469,733,199 2,650,805,224 2,720,435,533 2,866,335,834 3,018,421,118
PATRMONIO
EXCEDENTEDEREVALUACION 26,561,888 26,561,888 26,561,888 26,561,888 26,561,888
RESERVAS 81,361,313 87,330,207 89,113,943 92,176,267 94,627,196
RESULTADO DELPERIODO 59,688,939 17,837,357 30,623,249 24,509,292 43,830,824
TOTAL PATRIMONIO 167,612,140 131,729,452 146,299,080 143,247,447 165,019,908
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2,637,345,339 2,782,534,676 2,866,734,613 3,009,583,281 3,183,441,026

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion de la SBS
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Anexo 3: Los estados de resultados de la empresa de aportes de

profesores del sector publico entre los afios 2019-2023

ASOCIACION DEAPORTES DEPROFESORES DL SECTORPUBLICO

ESTADO CONSOLIDADO DERESULTADOS
Por el afioterminado
el 3Ldediciembrede
2019 2020 2021 202 2023
(ENMILESDESOLES)

TOTALINGRESOS 36,264699 308665366 307,982,253 AT T5L241 425,458,464
Intereses y Comisiones de Colocaciones 091680210 25782798 283256020 315128665 314419473
Ventas 60303181 30901541 85041319 81,550,114 82,235,9%
Qtros 212248 109911007 29,684,913 31,072,462 28,802,997
COSTOSYGASTOS (343034,810)  (335,3068%) (366,516,102  (375,420,152)  (402,606,845)
Costode Ventas (35121529  (1484379%) (9441844)  (52998718) (44115082
(Gastos de Administracion (158723601  (120454679) (155,047,728)  (160,279,027)  (170,507,642)
Provision del ercicio (21079683 (63969238  (86%6,601)  (10278648)  (26964,676)
Intereses Fondos Individuales (128109.997) (136,039,182 (1432329929)  (151,864,759)  (161,019,445)
RESULTADODELAOPERACION 4329889  633BATL 31,466,151 52,330,089 22,851,619
OTROSINGRESOS YEGRESOS 16450048 (45,521,117) (842905  (27,820,7%9) 4,396,5%
Ingresos Diversos 3659473 1,344,655 895,319 1,846,979 24,315,619
Ingresos Financieros 57,782,438 13710283 328,400
Cargas Financieras (20,746,765)  (48,796,6%) (58,157,563 (4,205686)  (L7,524,89%)
Particlas Exraordinarias 33,546,340 1930923 (1,363159) (1,321,200) (2722,52)
RESULTADONETODALEERCICIO 50688937 1783134 30623246 24,509,290 21,248 215

Amortizacion 7,156,662 1929974 8727,013 9,875,562 11,549,731
Depreciacion 47106385  833BL5R2 65,014,645 71,728,709 79,733,097

Nota: elaboracion propia a partir de la informacion de la SBS
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Anexo 4: Indice de transparencia corporativa de la empresa de aportes de

profesores del sector publico

Clasificacion de ltems

e laTees Puntaje Informacion Informacién Puntuaplén Pondera_cu’Jn Ponderacion
maximo en ) No Informa|  Obtenida por Indice Global
. Completa Parcial
cada indicador

Nombre de cada director 1 1

Documentos de identidad del director 0 0

Independientes 2 2

Sexo 1 1

Remuneracion de cada director 0 0

Procedencia del director 0 0

Informacion [Profesion del director 1 1
Relativa al |Trayectoria del director 18 0 0 1.042 5.556

Directorio |Procedimiento de elecciones 1 1

Cambios en la administracion 1 1

Perfil 1 1

Lista de Comité 0 0

Funciones del comité 1 1

Comité de auditoria 0 0

Auditoria interna 1 1

Convocatoria de la junta de acciones 0 0

Acuerdos de la junta 0 0

Memoria anual 1 1

Capital social y propiedad 0 0

Concentracion de accionistas 1 1

Estados financieros anuales 2 2

Informacion Est,a_dos fina_nc?ieros trimestrales 1 1
para el Politica de Dividendos 2 0 0 1,042 4545

accionista Estatutos 2 2

\otacion de accionistas 0 0

Informe sobre operaciones de filiales 1 1

Proveedores 0 0

Seguros 0 0

Auditoria Externa 1 1

Honorario de auditores 0 0

Hechos esenciales 1 1

Mision, vision 1 1

Informacion Objgtivos ) . ! !

. Codigo de buen gobierno corporativo 1 1

relativa al Responsabilidad Social empresarial 1 1
buen o . 12 4.375 5.833

gobiemo Cot,i!go de gtlca . . 1 1

corporativo Polltlga de |nyer5|9nes 0 riesgos 1 1

Conflicto de interés 0 0

Logros 1 1

Tiene enlace sobre gobierno corporativo 1 1

Tiene enlace de organismo supervisor 0 0

Aspectos |Tiene canal de denuncias o reclamos 1 1
relacionados T!ene aparta'do de noticias 8 1 1 3125 6.250

conla |Tiene chat virtual 1 1

pagina web |Tiene servicio de mensajeria virtual 0 0

Tiene una version en ingles 0 0

Actualiza web cada 30 dias 1 1

Nota: elaboracion propia a partir de informes y pagina web de la empresa
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