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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar el impacto de la gestion municipal en
la emision de licencias de funcionamiento en la Municipalidad de San Juan de Miraflores en
2022-2023. La metodologia fue descriptiva y explicativa, con un disefio no experimental. La
muestra censal incluyo todas las solicitudes de licencias (aproximadamente 2946 en total) y
a los usuarios que interactuaron con el sistema de emision de licencias. Se utilizaron técnicas
como el andlisis documental de registros administrativos y encuestas estructuradas aplicadas
a los usuarios de la municipalidad. Los instrumentos incluyeron bases de datos de tramites
y cuestionarios, con procesamiento estadistico mediante SPSS. Los resultados mostraron
que, aunque se completd la digitalizacion de procesos en 2022-2023, lo cual optimizo el
plazo de 8 a 7 dias, persistieron retrasos debido a la sobrecarga administrativa y la falta de
personal especializado. Las conclusiones subrayan la necesidad de capacitar al personal y
reorganizar los flujos de trabajo, indicando que la digitalizacidn, sin una gestion integral, no

garantiza mejoras en la eficiencia.

Palabras claves: gestion municipal, licencia de funcionamientos, ciudadanos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the impact of municipal management on
the issuance of business licenses in the Municipality of San Juan de Miraflores from 2022 to
2023. The methodology was descriptive and explanatory, with a non-experimental design.
The census sample included all license applications (approximately 2,946 in total) and the
users who interacted with the licensing system. Techniques such as documentary analysis of
administrative records and structured surveys applied to municipal users were used. The
instruments included transaction databases and questionnaires, with statistical processing
through SPSS. The results showed that, although the digitization of processes was completed
in 2022-2023, optimizing the timeframe from 8 to 7 days, delays persisted due to
administrative overload and a lack of specialized personnel. The conclusions highlight the
need to train staff and reorganize workflows, indicating that digitization, without

comprehensive management, does not guarantee efficiency improvements.

Keywords: municipal management, operating licenses, citizens.
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