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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “La Gestion Logistica en el Optimo
desempefio de una empresa textil” tiene como objetivo principal describir como la gestion logistica
incide sobre el desempefio empresarial de una empresa dedicada al sector textil. Por ello, la
investigacion tomo un rumbo metodoldgico de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y
transversal. Basado en la recoleccion de datos, el estudio adopta un enfoque cualitativo, en donde
tuvo como poblacion de estudio a los 50 trabajadores de la microempresa textil, y a través de un
muestreo probabilistico, la muestra de estudio fue 44 participantes. Se empled un cuestionario de 30
preguntas con una escala de tipo Likert. Los hallazgos del estudio permitieron identificar que la
empresa textil presenta deficiencias en la gestion logistica, resaltando las fallas en la cadena de
suministros y la gestion financiera. Estas deficiencias no lograron permitir que el desempefio
empresarial se dé con normalidad, lo que ocasioné una reduccién de las ventas y malestar en el
desempefio de los trabajadores.

Palabras claves: gestion logistica, desarrollo empresarial, cadena de suministros, gestién financiera,

crecimiento.
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Abstract

The present work of professional sufficiency called "Logistics Management in the optimal
performance of a textile company" has as its main objective to describe how logistics management
affects the business performance of a company dedicated to the textile sector. Therefore, the research
took a descriptive methodological approach, with a non-experimental and transversal design. Based
on the data collection, the study adopts a qualitative approach, where the study population was the 50
workers of the textile microenterprise, and through a probabilistic sampling, the study sample was 44
participants. A 30-question questionnaire with a Likert-type scale was used. The findings of the study
allowed to identify that the textile company presents deficiencies in logistics management,
highlighting the failures in the supply chain and financial management. These deficiencies failed to
allow the business performance to occur normally, which caused a reduction in sales and discomfort
in the performance of the workers.

Keywords: logistics management, business development, supply chain, financial management,

growth.
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INTRODUCCION

El crecimiento de las empresas se debe a los diferentes aportes y contribuciones internas que
presentan para el optimo desarrollo de sus actividades, generando eficiencia en la generacion de
servicios o productos, es asi que, las empresas se han visto en un escenario donde asumen la necesidad
de asumir su compromiso con el mejoramiento de su capacidad de responder como organizacion y
ademas, de los recursos humanos, esto significa que, las empresas han permanecido durante todos los
afios en constante evolucion debido a la adquisicion de nuevas tecnologias y conocimientos,
experiencia y capacitaciones a sus trabajadores, con el objetivo de incrementar su productividad,
operatividad, y la rentabilidad econémica y financiera (Martinez et al., 2017).

Sin embargo, una de las areas que, en el mundo empresarial, ha obtenido mayor importancia
en los altimos tiempos, ademas de areas como la comercial o finanzas, es sin duda el area logistica.
La logistica como tal busca mejorar los procesos y optimizacion de los recursos, esto significa que se
involucra como una parte importante de las entidades u organizaciones que buscan el éxito
empresarial, tanto a nivel local como internacional (Minchon, 2022) y, en un mundo altamente
globalizado, la gestion logistica se ha vuelto indispensable para el éxito de las organizaciones. Segln
Lépez et al., (2021), quien sostiene que, mientras las urbanizaciones sigan con su crecimiento, los
niveles de actividad logistica son cada vez mejores con el objetivo de satisfacer la demanda de
consumo, asimismo, la gestion logistica como tal, resulta un mecanismo vital en la cadena de
suministros.

Uno de los aspectos principales de la logistica es conocer sus alcances y beneficios en la
organizacion. Segin Mora (2023):

La logistica se ha convertido en una ventaja competitiva en los tiempos actuales, ya que se

presentan con avances tecnoldgicos, alta competencia y mayor exigencia por parte de los

clientes, esto genera que las empresas se sientan obligadas a actuar de manera mas eficiente

en los procesos de cadena de abastecimientos para poder competir en el entorno local y

extranjero, asimismo, las necesidades pueden ser, tanto externas como internas, y en ese

sentido, la logistica suele recurrir a actividades y know how que participan en la gestion y

control de flujos fisicos de informaciones, asi como de medios. La logistica se presenta como

una actividad interdisciplinaria que relaciona a varias areas de una empresa (engranaje), yendo
desde la programacién de compras hasta el servicio postventa.

La gestion logistica se ha destacado porque, este ha ido trascendiendo en sus procesos, ademas
de la necesidad de una adecuada iniciativa de liderazgo por parte del gerente, en ese sentido, la gestion

logistica se ha desarrollado como parte fundamental en los procesos administrativos vy



organizacionales, convirtiéndose en una especie de aliado irremplazable en el sector empresarial, ya
que es considerada como un conjunto de métodos importantes para la planificacion y gestion de
actividades internas en las organizaciones (Martinez et al., 2017).

Segin Gémez (2013), la gestion logistica se refiere a la planificacion y el desarrollo de las
actividades necesarias o suficientes para el desarrollo de un proyecto, y este ha evolucionado a lo
largo del tiempo, presentando tres ambitos especificos a tener en consideracion, tales como la
distribucion fisica, referido al transporte; la integracion de las actividades internas, referido al flujo
de materiales de la empresa; y la integracion de las actividades internas y externas; siendo la
circulacion de materiales en la cadena de suministros, con el objetivo de conseguir una ventaja sobre
los competidores, en ese sentido, una adecuada gestion logistica permite identificar ventajas
competitivas y de coste, como productos diferenciados y competitivos. Aunado a ello, Huaman et al.
(2020) menciona que la gestion logistica abarca el &rea de compras, servicio al cliente, gestion de
inventario, almacenamiento y transporte.

En ese contexto, el trabajo de suficiencia profesional que se presentara a continuacion
esclarecera la evidencia de la necesidad que la empresa textil presenta. Asi, se logré identificar que,
la gestion logistica de la que carecen las compafiias, es un modelo complejo y necesario (Calzado-
Giron, 2020), siendo un conjunto de procesos y actividades propias de la funcién logistica, ademas
de ser un factor clave para el desempefio de la cadena de suministros, siendo capaz de agregar valor
afiadido a sus procesos. Entonces, las areas de logisticas requieren de potenciamiento, y para ello, las
empresas suelen incluir un operador logistico que pueda desarrollarse en su departamento, atendiendo
y respondiendo a las demandas de clientes, proveedores, ante los bienes y servicios relacionados a
los anteriores, y también funcionan como intermediario entre la empresa y cliente o proveedores, con
el propdsito de brindar soluciones integrales.

Por lo tanto, uno de los propositos del presente trabajo es brindar nuevos conocimientos y
estrategias para las empresas del sector textil, como también para las nuevas que deseen incursionar
en este rubro tan productivo de nuestro pais que genera un crecimiento constante en el PBI.

En ese sentido, la estructura del presente trabajo estard conformado por los siguientes
capitulos: el primer capitulo esta conformado por el marco tedrico, en el cual se desarrollaran los
antecedentes de la investigacion y las bases tedricas respectivas segun la especificacion de las
variables. El segundo capitulo esta conformado por el contexto empresarial de la organizacién que se
estudio, asi como los aspectos de la empresa, su organigrama e informacién necesaria para el
entendimiento de la misma; también se presenta el contexto empresarial conformado por las cinco
(05) empresas top del sector. El tercer capitulo esta compuesto por una metodologia utilizada para el

desarrollo de la empresa, aqui se aprecia el disefio de la investigacion, tipo y enfoque, la poblacién y



muestra utilizada, asi como las herramientas e instrumentos para recoleccion de datos. El cuarto
capitulo propone los resultados del estudio, los cuales fueron desarrollados en base a las técnicas
utilizadas en la metodologia. El quinto capitulo estad conformado por las discusiones correspondientes
a los resultados, sus conclusiones y recomendaciones, para luego finalizar con las fuentes de
informacion.
Problemas de investigacion
Problema General:
¢Como la gestion logistica incide en el 6ptimo desempefio de una empresa textil?
Problemas especificos:
1. ¢Como el manejo de la cadena de suministros incide en el 6ptimo desempefio de una empresa
textil?
2. ¢Como el desempefio de los colaboradores incide en el dptimo desempefio de una empresa
textil?
3. ¢Como la gestidn financiera incide en el éptimo desempefio de una empresa textil?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General:
Describir como la gestion logistica incide en el 6ptimo desempefio de una empresa textil.
Obijetivos especificos:
1. Mostrar como la cadena de suministros incide en el 6ptimo desempefio de una empresa textil.
2. Mostrar cémo el desempefio de los colaboradores incide en el 6ptimo desempefio de una
empresa textil.

3. Mostrar como la gestion financiera incide en el 6ptimo desempefio de una empresa textil.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes nacionales:

Minchon (2022) propuso en su investigacion “Gestion logistica y productividad en los
trabajadores del area de logistica de una empresa agroindustrial, Trujillo 2022, determinar la relacion
entre la gestion logistica y la productividad de sus trabajadores en el area de logistica. En este sentido,
propone una metodologia de tipo aplicada, ya que busca una solucién ante la problemética presentada
en la empresa; asimismo, su disefio fue no experimental y de corte transversal, con un nivel de
investigacion descriptivo y correlacional. Para ello manej6 variables como la gestion logistica y la
productividad. La poblacion de estuvo determinada por todos los trabajadores de la gerencia de
logistica, siendo un total de 20 trabajadores inscritos en planilla, posteriormente a ello, la muestra fue
de tipo censal. El estudio estuvo comprendido por la técnica de la encuesta y el cuestionario como
instrumento, donde fueron 18 las preguntas seleccionadas para evaluar la gestion logistica y 18 para
la productividad. Los resultados del estudio permitieron identificar los puntos flojos en los procesos
logisticos y aplicar una mejora continua, también se determind que la gerencia de logistica deben dar
a conocer su mision, vision y objetivos del area, involucrando asi, a todos los integrantes del equipo,
asi como la falta de implementacion de capacitaciones, ademas, mediante la correlacion de Spearman,
coexiste una relacion directa y significativa, lo que se logrdé explicar que ante una mejor gestion
logistica, los niveles de productividad de los trabajadores seran mas elevados.

Por su parte, Huaman (2024), en su investigacion titulada “Analisis de la gestion logistica
interna operativa de una empresa farmacéutica de Lima Metropolitana 2023 presentd como objetivo
de estudio optimizar las actividades de la gestion logistica de la empresa en mencion, a través de
procesos relacionados con los clientes, el area de almacén vy el transporte de la misma. Para ello, el
autor comenta que el cargo desempefiado en la organizacion fue la de asistente de facturacion y
logistica interna, donde, de esta manera pudo conocer y dar una vision extendida de los entornos y
las carencias que poseia la empresa. De este modo, mediante el diagndstico realizado a la empresa
estudiada, y a través del diagrama de Ishikawa se pudo apreciar indicadores de gestion de pedidos,
tales como la gestion de inventarios (quiebre de stock), gestion de transporte (error en el
procesamiento de pedido), de logistica inversa (devolucion de mercaderia), y de entrega (demora en
el recojo de mercaderia), en las cuales se pudo determinar una evidente deficiencia de gestion en el
proceso de logistica. Por ello, el plan de mejora tuvo como objetivos optimizar sus procesos,
identificando sus falencias y aumentar su eficiencia, reduciendo costos y minimizando errores. El

estudio permiti6 dar a conocer que la organizacion, ademas de no contar con un area especifica de



logistica, posee la carencia de un flujograma de los procesos logisticos, procesos que luego se vieron
optimizados para una correcta gestion, asimismo, permitié se recomendd invertir en capacitaciones
en temas de stock de seguridad, desarrollar un sistema de gestion documentaria, cursos de induccion
al personal nuevo y aumentar el proceso de revision de calidad de sus productos.

Zelada (2022), en su estudio titulado “Gestion logistica y atencion al cliente en una empresa
industrial del rubro alimentos, Lima 2021 presenta como objetivo determinar la relacion entre la
gestion logistica y la atencion al cliente en una empresa industrial. Para ello, el autor utilizé una
metodologia con enfoque cuantitativo, bajo un método hipotético y deductivo, de tipo descriptiva y
correlacional. El estudio estuvo conformado por una muestra de 197 colaboradoras, esto mediante el
calculo de la férmula de poblacién finita. Para ello, el estudio, para recolectar informacion, opto por
la técnica de la encuesta, asimismo, el instrumento fue el cuestionario. En este estudio se pudo utilizar
el software estadistico SPSS como procesador de datos, en donde se pudieron analizar y consiguiente
aello, describir los resultados de la encuesta, también se pudo utilizar el coeficiente Rho de Spearman
para medir la correlacion entre las variables de estudio, lo que pudo demostrar, y a su vez concluir,
que existe una relacion positiva entre la gestion logistica y la atencién al cliente, al igual que con cada
una de las dimensiones presentadas en la investigacion.

Chura (2021), en su investigacion, presenta como objetivo determinar la influencia de la
gestion logistica en las competencias de las pequefias y medianas empresas de fabricacion y
comercializacion de muebles en la region Tacna. De este modo, se planted un estudio de método
cuantitativo con un nivel descriptivo y relacional, el disefio fue no experimental y transeccional. La
muestra de estudio fue no probabilistica, por lo que, el nimero de colaboradores para el estudio fue
igual que el de la poblacion, 50. Se presenté como técnica, la encuesta, y el instrumento fue el
cuestionario. De este modo, los resultados del estudio evidenciaron que la confiabilidad del
cuestionario, analizado mediante el estadistico de fiabilidad Alpha de Cronbach, tuvo un valor de
0.974, lo cual representa una fiabilidad muy alta. Asi, la correlacion de las variables fue medida por
el Rho de Spearman, siendo el valor de 0.973, siendo una correlacion positiva muy alta, lo cual
evidencia que la gestion logistica influye sobre la competitividad de las pequefias y medianas
empresas del sector. Sin embargo, el estudio sugiere una mejor organizacion, control y planificacion

en los procesos de produccion y distribucion para un optimo desempefio de la gestion logistica.

1.1.2 Antecedentes internacionales
Vargas-Pilla et al., (2022), en su estudio “Modelo de gestion logistica para pequenias empresas
agricolas” propuso como objetivo la implementacién de un modelo de gestion logistica para los
pequefios agricultores del cantdn de Patate, provincia de Tungurahua en Ecuador. Para ello, el estudio

se vio en la necesidad de utilizar la encuesta como técnica de recoleccién de informacion para los



propietarios y pequefios agricultores de la provincia en mencion. Donde la investigacion adopto un
enfogque mixto con alcance descriptivo. Se tomé a los 85 pequefios agricultores como poblacion y
muestra de estudio, a quienes se les realizé las encuestas mencionadas. Los resultados de las encuestas
indicaron que los pequefios agricultores carecian de conocimientos acerca de los manejos adecuados
para minimizar costos, generar una mejor rentabilidad y satisfacer a sus clientes, esto debido a que
no cuentan con un adecuado modelo logistico, lo que ocasion6 deficiencias en sus procesos. Estas
limitaciones se debieron a las malas practicas administrativas y el estancamiento y resistencia al
cambio organizacional debido a que los procesos logisticos no se implementan adecuadamente. Este
estudio permitié conocer que una mejor gestion logistica en los agricultores permitird una mayor
competitividad en el mercado, lo que generard mayor satisfaccion a sus clientes.

Adelwini et al., (2023) en su investigacion tuvo como objetivo determinar cémo la gestién
logistica afecta al desempefio empresarial de 10 organizaciones dedicadas a la fabricacion de laminas
de techos en el pais de Ghana. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, por lo que, para obtener los
resultados, los autores emplearon un modelo econométrico de regresion lineal multiple. De esta
manera, sus resultados indicaron que los niveles de la gestion logistica mantienen un impacto positivo
sobre el desempefio organizacional, en donde se incluyen la gestion de inventario, distribucién fisica
y la de almacenes. Por lo tanto, la investigacion presentada infiere que un sistema logistico eficiente
en los negocios resulta ser determinante para el dptimo desarrollo, sin embargo, un buen sistema
logistico acompafiado de una inadecuada gestidn interna, contribuird a que la organizacion responda
ineficientemente a las necesidades o demandas del cliente y proveedores. El estudio permitié dar
ciertas recomendaciones, como la implementacion de medidas suficientes para garantizar que el
rendimiento organizacional del sector sea mejor; asi como también contar con el apoyo de los propios
trabajadores comunicando ideas y propuestas a la hora de tomar decisiones.

Hurtado-Yugcha et al. (2020) en su estudio denominado “Impacto de la logistica Integral en
la B.I. de microempresas comerciales de la zona 3 del Ecuador” busco determinar el impacto que
tiene la logistica integral acompafiada de la inteligencia de negocios en las microempresas
comerciales del Ecuador. El estudio utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva, explicativa,
transversal y relacional. En ese sentido, los investigadores usaron como muestra de estudio 373
microempresas, a los cuales se les aplico una encuesta a los gerentes de cada microempresa. Tambiéen
el estudio permitié implementar una regresion lineal simple mediante una tabla ANOVA. Los
hallazgos del estudio evidenciaron que el modelo resulto ser significativo, sin embargo, se evidencio
una relacion con un impacto débil con un valor de 0.191, a su vez, el R al cuadrado tuvo un valor de
0.036, lo cual significa un porcentaje de influencia baja en relacion con las variables del estudio,

teniendo una relacién lineal débil



1.2 Bases tedricas

1.2.1 Variable Independiente
Gestion logistica

Para Paricahua (2022), la logistica es una rama fundamental del entorno empresarial, y asi
como en cualquier empresa, esta se mantiene como el nexo entre las actividades de distribucion y
abastecimiento de forma eficiente. Ademas, el area logistica destaca por ser imprescindible en
cualquier transaccion comercial en los diferentes sectores de la economia, siendo un claro ejemplo el
sector construccion, infiriendo que su uso requiere de responsabilidad y profesionalismo, ya que estos
actos tienen un impacto positivo en la economia, lo que destaca en gran medida que, las actividades
que se destacan en el &rea logistica afectan positivamente las ganancias econémicas y sociales.

Es primordial destacar la importancia de la gestion logistica en las empresas debido a la
importancia que ha adquirido a lo largo de los afios, incluyendo el apoyo tecnoldgico gque existe en
cada proceso interno de una organizacion. Las empresas afrontan dia a dia situaciones de alta
competitividad a la hora de colocar sus productos o servicios en el mercado, procurando minimizar
costos, optimizar la calidad de sus productos y/o servicios, brindar valor afiadido, y todo ello con el
objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Es en ese sentido que, la gestion
logistica resulta indispensable en los objetivos empresariales, ya que, las empresas que se encuentran
operando en mercados emergentes suelen enfrentar diversos entornos turbulentos, complejos y
cambiantes, aunados a ellos, factores politicos, ambientales, sanitarios, sociales, econdmicos,
tecnoldgicos, y legales que incitan a las empresas a familiarizarse con estos entornos complejos y
cambiantes. Y, teniendo en cuenta lo acontecido durante la pandemia de la COVID-19, muchas
empresas a nivel mundial, tuvieron que suspender sus labores, cerrar o reinventarse, y esto generd
una considerable pérdida de capital, lo que dio inicio a una valoracion e importancia de la logistica
en estos casos, ya que fue fundamental para mitigar el impacto de la pandemia, permitiendo el
abastecimiento de bienes esenciales en cada pais. Entonces, la importancia de la logistica reside en
gestionar el flujo de materiales e informacién a lo largo del proceso de creacion de valor, que incluye
las fases de aprovisionamiento, produccion y la distribucion, y donde el flujo de informacion es
bidireccional en todos los niveles y también se encuentra presente en los servicios gubernamentales,
las inversiones, la politica y la planificacion estratégica (Zelada, 2022).

De manera similar, Calzado-Gir6n (2020) manifiesta que, los servicios ofrecidos por las
empresas destacan la importancia de la gestion y el uso de medios y soportes requeridos para las
actividades logisticas, dentro de las cuales destaca el uso de tecnologias de almacenamiento en
empresas que requieran el uso de soportes tecnoldgicos a una escala y funcionalidad de acuerdo con

el tamafio de su empresa. Y partiendo de esto, se infiere que la gestidn logistica de almacenes se



refleja asi mismo como un proceso complejo que comprenden un conjunto de procesos Yy actividades
propias de la funcion logistica, priorizandolos como un aspecto clave para una adecuada
estructuracion de la cadena de suministros y demas estructuras que la componen, convirtiéndose en
una rama fundamental capaz de agregar valor afiadido a los productos o servicios.

Ante ello, Huaman et al. (2020) indica que, las empresas que carezcan de un sistema logistico
adecuado en sus funciones estructurales empresariales, tacticas comerciales o direccionado a su
situacion financiera, presentaran desventajas comparativas en el sector comercial. Y esto se
evidenciara en la pausada logistica interna y externa que presenten, lo que, consecuentemente,
generara incapacidad en las tareas y actividades de la organizacién a la hora de brindar un servicio
adecuado, y consiguiente a ello, aumentara el riesgo financiero en las operaciones empresariales. Sin
embargo, el autor indica que las deficiencias logisticas que presentan las empresas, significan una

oportunidad de inversion extranjera para los inversionistas que quieran incurrir en el sector.

1.2.1.1 Cadena de suministros

Para Balza-Franco y Cardona-Arbelaez (2020), la cadena de suministros se logra entender
como la dindmica de las transacciones comerciales, que va desde la compra y fabricacion de las
materias primas hasta el producto final, y con el fin de satisfacer la demanda de bienes y servicios de
las personas, asi como la constancia positiva de la economia. La cadena de suministros logra
encapsular un conjunto de procesos que logra vincular un esquema de demanda — transformacion —

suministro, y a su vez, cada vinculo puede estar relacionado con diferentes proveedores y procesos.

Por su parte, Slone et al. (2011) menciona que la cadena de suministros se refiere a “la
actividad que gestiona el flujo de informacidn, dinero y materiales a través de la empresa extendida,
desde el proveedor hasta el cliente, pasando por los silos funcionales de la empresa” (p. 13). Ademas,
la cadena de suministros no solo significa el transporte de productos, palés y almacenes, sino, es un
proceso que estd dedicado a generar valor, ante esto, los directores empresariales conocen el
verdadero valor que genera la cadena de suministros en una empresa, ya que, este controla en muchas
empresas, la mayor parte de las existencias, gestiona entre el 60 y 70% de los costes, es la base para
la generacion de ingresos mediante el ofrecimiento de algun producto llamativo, y gestiona casi todos
los activos fisicos de la empresa. Todos estos puntos mencionados resultan ser un gran beneficio

economico, y a su vez, es un gran valor para los accionistas.

También, Jiménez (2021) menciona que en la cadena de suministros se consideran aspectos
como la alimentacion de diversas entidades, las actividades que se ejecutan en dichas entidades, lo
que implica que estas actividades comienzan el flujo de bienes y con ello se empieza a generar la

cadena de abastecimiento. La cadena de suministros debe ser considerada como un sistema complejo



e integral, donde la interaccion que se maneja entre las partes es dependiente ligado a la oferta y
demanda del producto terminado o del servicio. Por lo tanto, una cadena de suministros es aquel
proceso en el que, tanto proveedor como clientes, participan en el traslado o produccion de un

producto o servicio.

1.2.1.2  Desempefio de colaboradores

El desempefio laboral o de los colaboradores, como lo menciona Bautista et al. (2020), son las
acciones que realizan los trabajadores de una empresa u organizacion y que ayudan a conseguir un
logro especifico y conjunto propuesto por la entidad con la intencidn de lograr el éxito empresarial.
Estas acciones suelen ser destacables en los colaboradores, ya que conllevan a impulsar el crecimiento
de las empresas mediante la consecucion de las metas trazadas. Cabe resaltar que, el éxito del
desempefio radica en las caracteristicas que presenten los colaboradores a través de su conducta. Es
por ello que, el desempefio de los trabajadores en las empresas, estan considerados como unas
caracteristicas personales, tales como sus cualidades individuales, sus capacidades, habilidades,
necesidades que suelan tener en su lugar de trabajo u organizacion, ya que todas las anteriores, pueden
afectar de manera positiva o0 negativa los resultados de las empresas.

Aunado aello, Olivera et al. (2021) definen al desempefio de los colaboradores de una empresa
como la capacidad que tienen para desarrollar, crear, fabricar, terminar y realizar labores relacionadas
con el puesto en el que se desempefian de manera eficiente, primando por un menor esfuerzo y mayor
calidad. En este punto, también se logra determinar las cualidades y potencialidades de cada
trabajador durante el desarrollo de sus actividades, lo que genera valor a la empresa. De esta manera,

Olivera y compafia mencionan la importancia del desempefio laboral en las empresas:

- Incremento del rendimiento

- Reconocimientos salariales segun su desempefio

- Evaluar si los trabajadores son merecedores de ascensos, traslado o despidos

- Capacitacion, lo que permitira ser un recurso valioso para la empresa

- Obtener una linea de carrera

- Medir el desempefio laboral mediante indicadores

- Conocimiento interno de las actividades que los trabajadores realizan

- Situaciones negativas ajenas a la empresa, pero propias de los trabajadores, que puedan

permitir la solucion de algun problema.



1.2.1.3 Gestion financiera

La gestion financiera como tal, son las acciones tomadas por un area en especifica, en este
caso, el area financiera de una organizacién o empresa. Este tipo de gestion es la encargada de
controlar el flujo de dinero que ingresa y egresa en cualquier tipo de transaccion que realice la
empresa. La gestion financiera se encarga del control de los gastos, ventas, productos, servicios,
registros contables, entre otros; pero, también adquiere otras funciones mas complejas, como el pago
de néminas, compra de suministros y la realizacion de informes, los cuales son presentados a la

gerencia, indicando el estado o situacion de la empresa.

Sin embargo, la gestién financiera logra invocar un conjunto de habilidades Unicas que
resumen econémicamente a una empresa con el fin de mantenerla en el mercado. Las pequefias y
medianas empresas son quienes mayor importancia le dan a este gestionar, ya que, les permite crear
un valor 6ptimo de capital circulante y asi, mejorar la rentabilidad de la organizacién. Es por ello que
la gestion financiera es un area determinante y, el objetivo primordial es el de generar valor o riqueza
a laempresa. Es asi que, la gestion financiera, para ser un area correctamente establecida e irrelevante,
tiene que involucrar instrumentos y técnicas mercantiles, en donde el gerente financiero debe saber
adecuar sus respuestas a determinado contexto por la que pase la organizacion, teniendo una vision

amplia y estratégica para maximizar los recursos de la empresa (Lopez-Intriago et al., 2022).

Es asi que, la gestion financiera en las Mypes es de vital importancia a la hora de tomar
decisiones, ya que, el desarrollo de estas en el mercado depende mucho de los indicadores financieros
que el area de finanzas presente a la gerencia. Por ello, Parraga et al. (2021) revela que los indicadores
financieros son herramientas de gestion que evidencian informacion obtenida de los saldos contables,
asimismo, permiten brindar un diagnostico general del funcionamiento empresarial en un
determinado periodo, lo cual permitird a los altos mandos de las empresas tomar decisiones
pertinentes. Estos indicadores son valores de caracter cuantitativo que muestran el desempefio
empresarial, comparado con un nivel referencial, de este modo, pueden evidenciar desviaciones sobre

la toma de decisiones, siendo estas preventivas o correctivas.

1.2.2 Variable Dependiente
Desarrollo empresarial
El desarrollo empresarial, por lo general, se encuentra asociado con el crecimiento de una
organizacion que tiene como cimientos una unidad econdémica y, ademas, este crecimiento debe
generar otras unidades; mejorar la economia, eficiencia, efectividad, productividad y competitividad,
acomparfiados de niveles que puedan indicar que tan eficiente es la organizacion, como la liquidez,

gestion, solvencia y rentabilidad. Ademas, hay que tener en cuenta que, el desarrollo de micro,
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pequefias y medianas empresas resultan ser de gran prioridad para el crecimiento socio econémico de
un pais, por lo que, si estas organizaciones tienen como objetivos el crecimiento en su pais de
residencia, deben de proponer estrategias dindmicas que sugieran mejoras en sus procesos para poder
alcanzar sus metas en el desarrollo de sus respectivos negocios (Mendoza et al., 2021).

Aunado a ello, Pefia-Ponce et al. (2022) indica que el desarrollo empresarial es de vital
importancia para el desarrollo regional y nacional de cada pais, argumentando que, el crecimiento
econdmico es directamente proporcional con el desarrollo empresarial, asimismo, aumentan el
empleo y a consecuencia de ello, aumenta el nivel de vida de las personas. Es asi que, las micro,
pequefias y medianas empresas, en su mayoria, se han convertido en un aporte significativo en los
ingresos familiares debido a la alta demanda de empleos que generan, y el reto de enfrentar
situaciones externas o internas hace que la gestién administrativa de las empresas alcance un nivel de
adaptacion a cambios como parte del desarrollo empresarial, y de esta forma, captar mas clientes o
mantenerlos, seguir en el mercado de manera constante, y hacer frente a la competencia. También
agrega que, para alcanzar el desarrollo empresarial, es necesario, ademas de una buena gestion,
considerar el control como parte del proceso de gestion efectiva. Este control significa que, en las
organizaciones debe existir una evaluacion y correccion de las actividades realizadas, verificando que
los que se realiza en la empresa esté ajustado a los objetivos de la misma.

Murios et al. (2020) nos argumentan que, el desarrollo empresarial es un proceso que es
abarcado con mayor influencia por la administracion como tal, sin embargo, también comprende otros
elementos con lo que los empresarios o gerentes de una organizacion puede realizar para conseguir
los objetivos planteados en la entidad, tales como el crecimiento econémico, la cultura
organizacional, el liderazgo, gestidn del conocimiento e innovacion. El desarrollo empresarial resulta
ser un concepto agrupador con el que se pueden lograr muchos objetivos y el reconocimiento positivo
de la organizacion como tal a través de las capacidades del capital humano que componen la
organizacion. Ademas, el autor nos menciona que, en las Pymes, lograr el desarrollo empresarial
permitira aprovechar las oportunidades que se presenten en el entorno externo, teniendo en cuenta la
globalizacién empresarial que se vive en la actualidad.

Por otra parte, Valle et al. (2021) mencionan que, el desarrollo empresarial se da gracias a la
participacion del area administrativa, ya que juega el papel regulador del mercado. Entonces, los
desafios que enfrentan las empresas incitaran a una considerable transformacion en la vida cotidiana.
Ademas, segun los autores en mencion, las empresas que se encuentran en transicion se les sera
indispensable que sus departamentos de administracion industrial y comercial desempefien un papel
protagonico, de esta manera podran mejorar y brindar mayor apoyo con fines a la transformacion

empresarial, asimismo, supervisar los medios comerciales ilegales de las empresas en combinacion
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con las leyes y reglamentos correspondientes a cada pais y apoyar a las empresas legitimas para
asegurar una optima innovacion empresarial y conlleve un adecuado funcionamiento de la economia
de mercado. La gran mayoria de empresas estan sumergidas en un periodo critico de transformacion,
por lo que, es imprescindible para ellos aprovechar cada nueva oportunidad de desarrollo, enfrentando
diversos riesgos durante el proceso de busqueda de nuevas oportunidades, es ahi donde el papel de la

administracion comercial desarrollara su papel de ayudar a evitar riesgos de forma efectiva.

1.2.21 Crecimiento empresarial

Autores como Yoza et al. (2021) describen el crecimiento empresarial como una percepcion
que se genera de adentro hacia afuera, esto significa que, ante una correcta disposicion de recursos
internos, la organizacion logrard una posicion externa de crecimiento. Aunado a ello, el crecimiento
empresarial tiene mucha relacion con los valores tangibles de una organizacion, tales como la
acumulacién del capital fisico, humano e intelectual, ademas de una buena estructuracion. Todas estas

caracteristicas son fundamentales para el crecimiento empresarial.

Por otro lado, Avendafio et al. (2022) afirma que, el crecimiento empresarial también se
encuentra sujeto a otros factores, como es el caso de las tecnologias de informacion, puesto que este
ayuda a los grupos sociales poner en practica mejores estrategias de negocios. Ademas, los beneficios
obtenidos en base a estos factores aumentan su sostenibilidad en el tiempo, potencian su imagen
corporativa, consolidacion en el mercado, entre otras. El crecimiento tecnoldgico va de la mano con
el crecimiento empresarial, gracias a ello, una de las principales estrategias empresariales es la
internacionalizacion, y ello se da debido a las innovaciones presentadas y adecuadas a los diversos

procesos que presentan las organizaciones.

1.2.2.2 Satisfaccion laboral

Diaz et al. (2023) argumenta que, la satisfaccion laboral es el sentimiento percatado en los
trabajadores, el cual refleja placer o dolor, estos sentimientos difieren de los pensamientos, los
objetivos y las intenciones del comportamiento. Esto permite a los gerentes o directores de las
empresas entender las reacciones de los empleados ante sus actividades, y asi, actuar con precaucion
para el beneficio futuro de la organizacion. La satisfaccion laboral se refiere a las actitudes de los
protagonistas en un entorno laboral, estas actitudes se basan segun la creencia y valor que le den a su
propio trabajo. La satisfaccion laboral determina la permanencia y eficiencia del trabajador, segun el

nivel de valoracion o utilidad que la empresa les brinde.

Asimismo, Saavedra y Delgado (2020) afirman que, el éxito de las organizaciones se debe

principalmente a la satisfaccion que deben tener las personas en el lugar donde laboran y con las
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actividades que realicen. Asimismo, el éxito de las empresas modernas depende de la planificacion y
la capacidad de integrar a los trabajadores en todos los proyectos de las empresas, esto permitira que
los objetivos sean vistos de igual manera, tanto para la empresa como para los mismos trabajadores.
En ese sentido, los trabajadores son considerados base fundamental para lograr la competitividad, por
ello, es trascendental contar con personal idéneo y motivado; por lo que, las politicas de las empresas
tienen la mision de reducir la tasa de insatisfaccion laboral y mejorar su rendimiento, buscando un
ambiente laboral adecuado, ya que, no se puede hablar de buen ambiente laboral sin mencionar a la
salud mental de los trabajadores que integran una organizacién, y ello incluye los problemas

personales que cada colaborador pueda tener, lo que genera mal rendimiento en el centro de labores.

1.2.2.3 Eficiencia operativa

Para entender el concepto de eficiencia, Sanchez-Alcalde et al. (2019) se remonta a diversos
autores y menciona que, la eficiencia es la utilizacion correcta de los recursos disponibles para
conseguir objetivos en un menor tiempo y con menores costos. En ese sentido, tomando como
ejemplo a un administrador, este para ser eficiente debe optar por una combinacion de actividades
que consigan una maximizacion de los factores con los que dispone utilizando una menor cantidad
de recursos. Con ello, se infiere que una organizacion logra la eficiencia a través de un uso adecuado
de sus recursos con el fin de obtener los resultados planteados en primera instancia. Asimismo, la
eficiencia que genera una organizacion es dependiente de los objetivos y la misién de las
organizaciones, sin embargo, para evaluar la eficiencia operativa, el procedimiento resulta complejo,

ya que, encontrar indicadores adecuados para medir esta variable es complicado.

Entonces, Barrera-Guerra (2020) indica que, la eficiencia operativa es aquella que afecta
positivamente la rentabilidad y crecimiento de las empresas prevaleciendo el uso adecuado de los
recursos y su impacto en los flujos de efectivo. El uso éptimo de los recursos refleja la eficiencia
operativa de una empresa, el adecuado control de las compras y el uso correcto de recursos

tecnoldgicos son sinbnimos de ganancias.

Sin embargo, es importante tener en cuenta lo expuesto por autores como Cachanosky (2012),
quien manifiesta que, para entender la eficiencia como tal, se debe tener en cuenta la eficiencia técnica
y la econdmica, los cuales estan presentes en todos los manuales de economia convencional. Por lo
tanto, la eficiencia técnica es aquella que refleja la optimizacion de los recursos, conocer si estos son
utilizados en su mayor capacidad productiva o no. De este modo, este tipo de eficiencia se transmite
en el grafico conocido como Frontera de Posibilidades de Produccion (FPP), en donde el gréafico
muestra el andlisis de la produccion de dos bienes similares, uno en cada eje. A su vez, muestra el

punto eficiente en la curva concava FPP, el punto ineficiente, el cual esté por debajo de la curva; y el
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punto inalcanzable, encima de la curva. Entonces, estar en un punto sobre la FPP garantiza una
eficiencia técnica. Por su parte, la eficiencia econdmica permite analizar la demanda de algun bien,
no basta con solo asignar los recursos para la produccion de algun bien, sino que se debe estudiar si
los recursos que se estan utilizando son adecuados para la demanda de las personas. Por ello, el punto
eficiente que se encuentra sobre la curva FPP tiene que demostrar que para producir aquellos bienes

la demanda de las personas alcance una eficiencia economica.
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CAPITULO II: CONTEXTO EMPRESARIAL

2.1 Marco general

La industria textil es uno de los ejes mas importantes de la economia de los paises emergentes,
debido a la alta demanda que existe en los mercados, a su vez genera mayor empleo. El sector textil
se encuentra en el top 5 de industrias con mayor actividad econémica, por lo que se calcula que genera
alrededor de 400 mil empleos directos anuales. Y, tal como lo menciona la Camara de Comercio de
Lima (CCL) en su Revista La Camara (2024), en el segundo semestre del 2024, el crecimiento del
sector textil en el &mbito nacional, la produccidn y exportaciones tomaran un repunte econémico, sin
embargo, el Gremio de Indumentaria argumenta que es necesario un marco regulatorio que impulse
este sector con miras a los proximos afios. Asimismo, se menciona que el principal socio comercial
en la industria textil es Estados Unidos, en donde, las importaciones textiles por parte del socio
comercial, en los ultimos afos, oscilaban entre 80,000 millones y 90,000 millones de ddlares, sin
embargo, el afio 2023 evidenci6 una desaceleracion de importaciones a 70,000 millones debido a los
inventarios altos y tasas de interés elevadas de las empresas americanas. En ese sentido se espera que
para el segundo semestre del 2024 las exportaciones que mayor aporte brinden al sector textil sean
las prendas de tejidos de punto algodon.

De esta manera, este sector requiere insumos y servicios para emplear adecuadamente su
actividad productiva, sin embargo, podemos considerar que como principal costo esta el pago de
remuneraciones a sus colaboradores ya que necesita alta cantidad de trabajadores. Cabe considerar
que, a pesar de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, este sector se vio muy afectado, es asi
que muchas empresas se vieron obligadas a dejar su produccién ya que dependian de la mano de obra
de sus colaboradores, para dicho evento, fue este sector quien se recupero favorablemente.

Para elaborar un producto o bien final de la industria textil se deben seguir ciertos procesos,
los mismos que deben llevar un seguimiento adecuado para disminuir el margen de error. Los
procesos mas relevantes que tenemos que considerar son la hilatura, tejeduria, tintura, acabados y
confeccion del producto final. En cada uno de los procesos se llevan ciertos controles rigurosos
debido a que se corre el riesgo de una pérdida total, ya que los procesos estan entrelazados y son
dependientes unos de otros.

En muchas de las empresas de este sector, se pueden localizar problemas en el funcionamiento
de la cadena de suministros, los mismos que generan retrasos para la empresa, falta de cumplimiento
hacia los clientes y sobre todo carga laboral en sus trabajadores; en tal sentido, podemos afirmar que
los problemas de la empresa radican en la logistica. Por lo tanto, en el presente brindaremos alcances

que ayuden a mitigar futuros errores en la logistica y asi objetivar el crecimiento de las empresas del
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sector textil, y al mismo tiempo fomentar el desarrollo de las mismas, en consecuencia, se brindara

herramientas y estrategias para evitar el colapso de las empresas.

2.2 Aspectos de la empresa

La empresa que se consider0 para el presente trabajo empezo6 sus operaciones en el sector
textil en mayo del afio 2016 con un local comercial y una fabrica, los mismos que se encontraban
ubicados en el centro empresarial de Gamarra, en la galeria El Virrey, y en la urbanizaciéon Santa

Elvira en el distrito de ATE, respectivamente.

El negocio radica en producir telas suplex que tiene como ingredientes principales a poliéster
y elastano, se fabrica de distintos colores ya sea blanco, negro, azul, morado, amarillo, etc. Es una
tela elastica y suave, disefiada para brindar comodidad y libertad de movimiento, los mismos que
seran comercializados en rollos de 1.80 metros de altura que tienen un peso promedio que oscilan
entre 20 a 23 kilos, esta tela se usa exclusivamente para confeccionar todo tipo de prendas deportivas
como polos, leggins, busos, camisetas, etc. Para obtener este producto se sigue toda una etapa de
produccidn que la empresa misma lo desarrolla adecuadamente con personal capacitado, se adquiere
insumos a través de los proveedores y se procede a confeccionar la tela en maquinas tejedoras para
luego obtener el producto en crudo, el mismo que luego sera llevado a la tintoreria donde toma el
color respectivo, este proceso se efectla por servicio con un tercero y por ultimo la tela serd

acondicionado en rollos con su respectivo cobertor quedando listo para su venta en el local comercial.

La empresa actualmente se encuentra activa desempefiando sus funciones en el sector, la
misma que en los Gltimos afios ha crecido favorablemente logrando posicionar su nombre en el sector,
y también, se tiene conocimiento que su patrimonio ha incrementado un 20% desde el 2022. La
empresa se proyecta a seguir un crecimiento con pendiente positivo para ser unos de los primeros en
su sector, hoy en dia la empresa se encuentra importando sus insumos de china los mismos que le son

favorables para obtener su producto final a un precio con menor costo.
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2.3 Organigrama empresarial

Figura 1 Estructura organizacional de una empresa textil
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Nota: organigrama creado a partir de las areas de la empresa textil seleccionada.

2.4 Empresas referentes del sector textil en Peru

Topy Top S.A.

Es una empresa que fue creada en 1983 por los hermanos Flores, naturales de la region
Huancavelica, su direccion legal se encuentra ubicada en Av. Santuario Nro. 1323 — Zarate, en el
distrito capitalino de San Juan de Lurigancho. Fue la primera empresa peruana en exportar textiles
principalmente a estados unidos y Alemania, en 2007 cambian su nombre comercial a Topitop,
cuentan con tiendas comerciales en casi todos los departamentos del Peru, es una empresa destacada
en el sector textil con méas de 30 afios de experiencia que se encuentra posicionada como una de las
principales fabricantes y exportadores del pais.

La empresa se diferencia por su enfoque en la sostenibilidad y responsabilidad social,
promueve el trabajo en equipo, se preocupa por el bienestar de sus trabajadores y promueven el
cuidado del medio ambiente, la calidad, la moda sostenible y preocupacion por la sociedad lo han
llevado a ser lider en la industria textil. Se tiene conocimiento que la empresa genera ventas por
encima de 100 millones de ddlares al afio producto de sus ventas de mas de 10 millones de prendas
mensuales, confecciona todo tipo de prendas desde insumo hasta producto final que son prendas para

caballeros, damas y nifios de buena calidad al alcance de toda la ciudadania.
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Industria Nettalco S.A.

Nettalco es una empresa textil localizada en Lima-Per( y constituida en 1965. Sus funciones
comerciales radican en la produccion y exportacion de tejidos a base de algodon peruano y otros
componentes solicitados por clientes internacionales. Lo que ha caracterizado a esta empresa es que
se han perfeccionado en realizar disefios personalizados segun las exigencias de los clientes, esto le
ha permitido mantenerse como una de las empresas top del sector. Cabe resaltar que, la empresa
empezd sus actividades de exportacion recién en el afio 1987. Asimismo, la empresa, en el 2006
alcanzo un nivel de ventas exorbitante, las cuales equivalieron el 6% de las exportaciones peruanas.
Asimismo, la empresa ha sabido solidificarse a través de los afios, y han creado un rol de personal
que bordean las 1800 personas, determinantes para todo el proceso de produccion y exportacion de
sus productos.

Michell y CIA S.A.

Con nombre comercial Michell Alpaca, tiene su fundacion en 1931 por Frank W. Michell,
esta empresa cuenta con mas de 90 afios en el mercado, y ha sido pionera de la fabricacion de hilados
de alpaca a nivel mundial. De este modo, la empresa se ha consolidado tanto en el Peri como en todo
el mundo; la primera planta de peinado e hilado en Pert fue inaugurada en 1947. Esta industria se ha
caracterizado por su principal materia prima, la cual es la lana de alpaca, a su vez, esta era recogida
en el sur del litoral peruano, siendo mas exactos, en la region Puno. Dicha empresa ha sabido
mantenerse dentro de las mejores empresas textileras debido a su proceso de transformacion de alpaca
y otras fibras naturales en productos con un alto valor agregado, la cual ha sido orientada a los
compradores mas grandes del mundo. Asimismo, la industria mantiene un proceso de produccion con
un enfoque econdémico orientado a modernas técnicas de produccion apoyados de la mas alta
tecnologia del mercado, con el objetivo de brindar una mayor satisfaccion a las necesidades de los
compradores de fibras de alpaca.

Textile Sourcing Company S.A.C. BIC

Una de las empresas lideres del sector, TSC es una empresa exportadora de prendas de vestir
a diversas marcas y tiendas americanas, paises europeos y asiaticos. Esta empresa utiliza materia
prima y mano de obra peruana, con productos en tejido de punto en base al algoddn, al modal y otras
fibras celulosas y diversas. Se caracteriza por el manejo de un volumen elevado de produccion,
controlando eficazmente los costos de produccion. En sus procesos operacionales presentan el hilado,
tejido, tefiido, corte, costura, embalaje, envio y entrega, lo que les permite tener el modelo de
suministros mas corto de la region.

Textil Del Valle Sociedad Anonima de Beneficio e Interés Colectivo

TDV, como se le conoce a esta empresa, es una industria textil peruana con mas de 33 afios
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en el mercado, cuenta con su planta principal ubicada en Chincha, esta posee mas de 100000 m2. Se
dedican principalmente a la fabricacion de telas y prendas para marcas reconocidas en todo el mundo.
Asimismo, sus productos cuentan con la més alta calidad y estandares de sostenibilidad. La empresa
ha sabido mantenerse dentro de las industrias lideres del sector debido a que, ademas de la fabricacion
de telas y prendas, han incursionado en el asesoramiento a clientes, la adaptacion a las necesidades
de los mismos, las innovaciones tecnoldgicas de sus equipos y maquinarias, y sobre todo, el trabajo

con materias primas con procesos que cuiden el medio ambiente

2.5 Técnicas o herramientas de la gestién empresarial

Con respecto a la propuesta de mejora de la situacion problematica del presente trabajo, se
desarrollara el diagrama de Ishikawa, en la cual se especificaran las causas y efectos que tienen las

fallas de la gestidn logistica en una empresa del sector textil.

Figura 2 Diagrama de Ishikawa: fallas en la gestidn logistica de una empresa textil
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Nota: las fallas detectadas fueron seglin la experiencia en la empresa textil

2.6 Desempefio laboral de los bachilleres

Los bachilleres al salir de la casa de estudios nos enfrentamos a distintas barreras que rondan
en el mercado laboral; por lo tanto, hoy en dia es muy indispensable estar actualizado y al mismo
tiempo capacitados con herramientas complementarias que son esenciales para el buen ejercicio de
las funciones encomendadas en un mundo tan cambiante como el que vivimos.

Yo, Raul Quispe Saire, como bachiller me desempefié cumpliendo correctamente las
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funciones que se me encomendaron en la empresa, en la cual, trabajé durante un periodo mayor a 2
afios. Al empezar mi contrato, fui asistente del area de logistica, cumplia con mis funciones, las cuales
fueron organizar las labores y registrar los documentos de mi jefe inmediato durante el tiempo que
trabajé; transcurrido un lapso de 6 meses me brindaron mayor confianza y responsabilidad ddndome
el control del inventario, es ahi donde tuve un buen desempefio al mismo tiempo emplee
conocimientos que obtuve en la universidad como es la técnica de primeras entradas — primeras
salidas entre otras, a lo largo del periodo segui adquiriendo mayor responsabilidad y, al mismo
tiempo, aprendi mucho del é&rea logistica donde termine como coordinador. Con mayor
responsabilidad tuve el encargo de hacer seguimiento a los trabajadores y apoyarlos como tal en
trabajo en equipo adecuado para evitar algun error en el proceso, al mismo tiempo coordinaba con
los clientes las entregas de acuerdo al nivel de respuesta que tenia el area de produccion. De esta
manera, la cadena de suministros de la empresa estuvo a mi cargo. Mi posicion como coordinador me
ayudd a tener una mayor responsabilidad por el trabajo y pasion a lo que me dedicaba, ya que podia
comprender la necesidad del cliente y la de la empresa, de esta manera pude entender el flujo
econdmico gue surgia en cada entrega.

Yo, Edson Martinez Campos, en mi experiencia laboral pude desarrollar varias aptitudes que
mi carrera me brindd, y en consecuencia a ello, habilidades financieras y administrativas. Una de las
experiencias en donde desempefié mis habilidades fue en una empresa que se dedicaba a realizar
consultorias, por lo tanto, mis funciones estuvieron direccionadas a la redaccion de informes
financieros, en donde pude aplicar analisis financiero e investigacion de mercados. Del mismo modo,
la empresa contaba con una empresa vinculada, la cual se dedicaba a brindar capacitaciones y
consultorias a nivel de postgrado. En esta etapa apoyé en la gestion financiera y la administracion de
recursos. Mientras desarrollaba estas funciones pude organizar y ver el funcionar de la empresa como
tal, de este modo y, a través de las proyecciones realizadas, pude notar que la empresa era altamente
rentable. Cabe resaltar que, mientras tuve la experiencia de gestion financiera y administrativa, estuve
a cargo de ambas empresas vinculadas y por todos los servicios que ofrecian, administrando de

manera eficiente los recursos y velando por el 6ptimo desempefio de la empresa.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Disefio metodologico

3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion presentado mantiene la consideracion de ser de tipo descriptiva debido
a que el objetivo del estudio busco describir el impacto que la gestion logistica presenta en el
desempefio de una empresa textil, en ese sentido, Hernandez et al., (2014) manifiestan que, un estudio
descriptivo se busca detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, procesos
o cualquier otro suceso que requiera un analisis, por ello, un estudio de tipo descriptivo describe las
tendencias de un grupo o poblacion.

También, el estudio mostr6 un disefio no experimental debido a que no se presentan
alteraciones ni manipulaciones de las variables presentadas y, de corte transversal debido a que los
datos presentados se han registrado en un momento y tiempo determinado (Hernandez et al., 2014).

De igual modo, el estudio tuvo un enfoque cualitativo puesto que, “se utilizara la recoleccion
y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion” (Hernandez et al., 2014), ademas, este enfoque permitié que los
investigadores partan de la premisa que el mundo social es relativo y Gnicamente entendido desde la
mirada de los actores estudiados; también este estudio permite describir, comprender e interpretar los

sucesos, mediante la percepcién de los participantes del estudio.

3.2 Disefio muestral

3.2.1 Poblacion

La poblacion segin Herndndez et al. (2014), se define como “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 174), por lo tanto, para fines del estudio, se
selecciond una empresa Mype del sector textil, asi la poblacion que se empled en el siguiente trabajo

estuvo determinada por los 50 colaboradores de la organizacion.

3.2.2 Muestra

Por su parte, la muestra de estudio se define como subgrupo de la poblacion y puede ser
obtenida de dos formas, siendo de tipo probabilistico y no probabilistico; entonces, el tipo de muestra
utilizado sera probabilistico, y de tipo aleatorio simple, este permite que todos los integrantes del
subgrupo tengan la misma posibilidad de ser incluidos en la muestra (Otzen y Manterola, 2017). Por
lo tanto, teniendo una poblacién conocida, la muestra del estudio se integré mediante lo propuesto

por Aguilar-Barojas (2005) en la siguiente formula:
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Donde:

“p” es la proporcion de éxito o la aproximacion del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia.
“q” es la proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenomeno en estudio (1 - p)

N es el tamafio de la poblacion

Z es el nivel de confianza, el cual se calcula en las tablas del &rea de la curva normal.

“e” es el porcentaje de error.

Entonces, el nivel de confianza propuesto indica el valor real del pardmetro en la poblacion
de estudio que se encuentre en la muestra calculada. Cuanto mas elevada sea el nivel de confianza,
mayor serd el nimero de individuos que se requieran; estos se fijaran segun el interés de los
investigadores, siendo los valores mas comunes el 99%, 95% o 90%, de este modo, el valor de Z
calculado en tablas son 2.58, 1.96 y 1.645, respectivamente. Por su parte, el porcentaje de error serd
segun lo seleccionado en el nivel de confianza, por ello, el nivel de confianza que los investigadores
proponen serd de 95%, en ese caso, el porcentaje de error serd de 5%. Consiguiente a ello, la
proporcion de éxito de la muestra (p) sera 50%, por lo que, la proporcion “q” serd 50%.

Por lo tanto, con el apoyo de hojas de célculo y empleando la formula (1), se obtiene que la
muestra de estudio sera 44.34, y para fines mas practicos, se redondeara a 44 la muestra final.

3.3 Técnicas de obtencion y procesamiento de informacion

En la presente investigacién, para la obtencién de datos, se procedio a realizar la basqueda y
registro de diferentes fuentes bibliograficas, entre las que destacan libros, articulos cientificos,
revistas y tesis.

Asimismo, se adapt6 un cuestionario de 30 preguntas para las variables de investigacion: 16
estuvieron dirigidas a la variable gestion logistica, y 14 a las variables desempefio empresarial. Estas
preguntas se aplicaron a los colaboradores de la empresa textil. A su vez, en la captacion de
informacidn para estimar las caracteristicas claves del estudio, las encuestas presentaron una escala
de tipo Likert, por lo que, la encuesta se define como un método sistematico de recopilacion de datos
en el que se obtiene informacion de una muestra representativa de individuos para comprender y
analizar actitudes, opiniones, comportamientos u otros aspectos especificos de interés (Avila et al.,
2020). Los datos obtenidos fueron tabulados en una hoja de célculo del programa MS Excel, y para
su respectivo analisis, los datos se introdujeron al software Statical Package for the Social Sciences
version 26 (SPSS v. 26).
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3.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Variable independiente: gestion logistica

Definicion operacional

Indicadores Indices

o Percepcidn de eficiencia en el tiempo de entrega
Cadena de suministros .
Oportunidades detectadas

. Motivacion
Desempefio de los colaboradores ) »
Satisfaccion

o ) Toma de decisiones
Gestion financiera o )
Desafios financieros

Escala valorativa: Ordinal

Nota: La presente tabla considerd los indicadores segun la apreciacion y experiencia de los investigadores y fueron
extraidos de la matriz de consistencia.

Tabla 2 Variable dependiente: desempefio empresarial de una empresa textil

Definicién operacional

Indicadores Indices
Crecimiento empresarial Descripcion de incremento de ventas
Satisfaccion laboral Satisfaccion sobre la gestién
Eficiencia operativa Percepcidn sobre eficacia de procesos

Experiencia en el producto

Escala valorativa: Ordinal

Nota: La presente tabla considerd los indicadores segun la apreciacion y experiencia de los investigadores y fueron

extraidos de la matriz de consistencia.

3.5 Aspectos éticos

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional ha sido desarrollado con la premisa de
mantener su originalidad y veracidad en la informacion brindada por los investigadores, manteniendo
los valores y principios éticos obtenidos durante el periodo académico de pregrado en la Universidad
de San Martin de Porres, asimismo, el trabajo ha sido adaptado segln los lineamientos del Codigo de
Etica para la investigacion de la USMP (2015), el cual tiene como objeto “Establecer los principios
éticos que guien la conducta, acciones y toma de decisiones de los investigadores, profesores y los
estudiantes, en su actividad investigativa en la Universidad de San Martin de Porres”.

En ese sentido, toda la informacion obtenida ha sido en base a una rigurosa indagacion,
andlisis y redaccion de diferentes fuentes bibliogréficas; asi como la experiencia personal de los
bachilleres. En ello se puede apreciar el juicio de cada uno y los conocimientos de los mismos.
También se aprecia la capacidad del manejo de diferentes herramientas tecnoldgicas para la

elaboracion del estudio, y las cuales, son de elaboracion propia, y realizados segun los lineamientos

23



de las Normas APA 7ma edicion, el cual también sugiere evitar copiar textos o ideas de otros autores

sin su respectiva cita. De esta manera se respeta los derechos de autor y de investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTAS

4.1 Analisis de confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la estabilidad o consistencia de una medida, entonces, la encuesta
realizada fue medida a través del Alpha de Cronbach. Este coeficiente permitié a los investigadores
calcular cada reactivo, item o pregunta, y la relacion que presentan entre ellos (Quero, 2010). De esta
manera, una confiabilidad de Alpha mayor que 0.7 indicard una buena confiabilidad de la prueba o
items, sin embargo, en numerosos casos, cuando el Alpha se encuentra entre 0.5 y 0.7, sera
considerado aceptable (Canu y Duque, 2017).

En ese sentido, gracias al analisis estadistico a través del programa SPSS version 26, se pudo
corroborar que el resultado de los instrumentos, mediante el estadistico Alpha de Cronbach fue 0.784.

Tabla 3 Confiabilidad de Alpha de Cronbach general
Alfa de Cronbach NuUmero de elementos
0,784 30

Nota. Datos obtenidos mediante resultados SPSS v.26 y elaboracion propia.

La interpretacion del resultado del Alpha de Cronbach indica que el instrumento utilizado para
la investigacion presente compuesto por 30 items cuenta con una fiabilidad moderada, sin embargo,

el instrumento es apto y aceptable para desarrollar el estudio.

Asimismo, se pudo corroborar la confiabilidad de las encuestas para cada variable. De este

modo se tiene la siguiente informacion:

Tabla 4 Confiabilidad de Alpha de Cronbach por variable
Alfa de Cronbach N° elementos
Gestion logistica 0,656 16
Desempefio empresarial 0,650 14

Nota. Datos obtenidos mediante resultados SPSS v.26 y elaboracion propia.

De igual manera, los resultados infieren que el estadistico Alpha de Cronbach de los

instrumentos de medicidn de las variables de estudio cuentan con fiabilidad moderada.

Asi también, el instrumento utilizado en la investigacion fue validado por un juicio de tres
(03) expertos en el tema, quienes aprobaron de manera muy buena el cuestionario utilizado para la
obtencion de informacidn. Los expertos se caracterizan por poseer un grado académico alto, siendo
el minimo el de magister, en ese sentido, los expertos poseen lineas de carreras como economia y

contabilidad.
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4.2 Anélisis descriptivo

Variable independiente: Gestion logistica

Tabla b Nivel de la variable gestion logistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 28 63,6 63,6 63,6
Bueno 16 36,4 36,4 100,0
Total 44 100,0 100,0
Nota. Resultados de SPSS v.26
Figura 3 Nivel de la variable gestion logistica

Porcentaje

Reqgular

Gestion_Logistica

Bueno

Nota. Grafico obtenido mediante los resultados de SPSS v.26

Interpretacion:

Los datos obtenidos de la encuesta realizada a los colaboradores pudieron demostrar que la gestion

logistica en la empresa textil es regular con 63.64%, sin embargo, el 36.36% de colaboradores indico

que la gestion logistica era buena.

Tabla 6 Cadena de suministros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Malo 11 25,0 25,0 25,0
Regular 28 63,6 63,6 88,6
Bueno 5 11,4 11,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26
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Figura 4 Cadena de suministros
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Nota. Gréfico obtenido mediante los resultados de SPSS v.26
Interpretacion:
Por su parte, los resultados referentes a la cadena de suministros realizada a los colaboradores, indico
que el 63.64% lo considera regular, y el 25% lo considera malo; solo el 11.36% consider6 que la

cadena de suministros era buena.

Tabla 7 Analisis descriptivo — cadena de suministros

Desv.

N Minimo Méaximo Media s,
Desviacion

Las relaciones comerciales entre
la empresa y sus proveedores 44 2 5 3,43 ,846
son buenas y cordiales

Los proveedores entregan los

productos en el tiempo 44 2 5 2,93 ,873
establecido

Los productos de la empresa

son entregados en el tiempo 44 1 5 2,84 ,963

determinado

La cadena de suministros esta

correctamente organizada 44 2 5 2,95 888

La empresa sabe detectar las
oportunidades de implementar 44 2 5 3,00 ,889
nuevos productos
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La empresa utiliza tecnologia

ao!eg:uao_la para mejorar la 44 1 5 3,00 964
eficiencia de la cadena de

suministros.

N valido (por lista) 44

Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26
Interpretacion:

De acuerdo a la cadena de suministros de la empresa textil, los resultados indicaron que la media
tiene un valor de 3.025, siendo un valor que representa aceptabilidad, sin embargo, es necesario hacer
mejoras en la cadena de suministros y, entre las principales falencias que presenta este indicador, la
entrega de los productos de los proveedores en el tiempo adecuado es una de las actividades en las
que se deben hacer mejoras, también en la entrega de los productos de la empresa, y se debe plantear

una mejor organizacién de la cadena de suministros.

Tabla 8 Desempefio de colaboradores
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 17 38,6 38,6 38,6
Bueno 27 61,4 61,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26

Figura 5 Desempefio de colaboradores
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Nota. Grafico obtenido mediante los resultados de SPSS v.26

Interpretacion:
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Los resultados referentes al desempefio de los colaboradores de la empresa textil indicaron que, el

desempefio de los mismos, era buena con 61.36% Yy el 38.64% es regular.

Tabla9 Analisis descriptivo — desempefio de colaboradores
N Minimo Maximo Media Desv: .,
Desviacion
Se 5|ente_mot|vado en su puesto 44 5 5 3,41 844
de trabajo
El desarrollo de la cadena de
suministros le permite 44 3 5 3,64 685
desarrollar sus actividades con
normalidad
Esta conforme con el desarrollo
de las actividades del area 44 3 5 3,75 576
logistica
Se encuentra comprometido con 44 3 5 3,84 645

los objetivos de la empresa

El personal est4 altamente
capacitado para ejercer sus 44 2 5 4,20 ,553
diversas funciones

N valido (por lista) 44

Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26

Interpretacion:

El analisis descriptivo del desempefio de colaboradores nos permite observar que posee un puntaje
equivalente a 3.77, siendo este un valor aceptable, sin embargo, también requiere mejoras, siendo los
principales puntos débiles la motivacion de los trabajadores, y el hecho de que la falta de organizacion
en la cadena de suministros no permite desarrollar las actividades de los trabajadores con normalidad,

por ende, se deben emplear métodos que solucionen estas actividades.

Tabla 10 Gestion financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Regular 6 13,6 13,6 13,6
Bueno 38 86,4 86,4 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26
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Figura 6 Gestion financiera
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Nota. Grafico obtenido mediante resultados SPSS v.26
Interpretacion:

Por su parte, segun los gréficos referente a los resultados, el 13.64% de los colaboradores indicaron

que la gestion financiera de la empresa textil era regular, sin embargo, el 86.36% la considerd buena.

Tabla 11 Analisis descriptivo — gestion financiera
N Minimo Méximo Media Desv: .,
Desviacion
La empresa lleva un adecuado 44 3 5 4,55 548
control de ingresos y egresos
La planificacion presupuestal se
ajusta a los objetivos de la 44 2 5 411 ,945
empresa
La empresa cubre sus cuentas m 1 5 3,39 1.333
por pagar de manera puntual
La empresa lleva un adecuado
control del uso de sus recursos 44 2 5 4,14 ,795
financieros
La empresa presenta problemas
de endeudamiento a4 2 5 3,98 792
N valido (por lista) 44

Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26

Interpretacion:
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La gestion financiera, en su analisis descriptivo, permite inferir un valor aceptable de 4.034. Esta area

presentd una mayor aceptacion por parte de los colaboradores, sin embargo, los puntos donde se

deben prestar mayor atencidn son con respecto a las cuentas por pagar de la empresa.

Variable dependiente: Desempefio empresarial

Tabla 12 Desempefio empresarial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Regular 26 59,1 59,1 59,1
Bueno 18 40,9 40,9 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26

Figura7 Desempefio empresarial
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Nota. Grafico obtenido mediante resultados SPSS v.26

Interpretacion:

De acuerdo con los colaboradores de la empresa textil analizada, el nivel del desempefio empresarial

es regular con un 59.09%, y bueno con 40.91%.

Tabla 13 Crecimiento empresarial

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 8 18,2 18,2 18,2
Regular 33 75,0 75,0 93,2
Bueno 3 6,8 6,8 100,0
44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26
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Figura 8 Crecimiento empresarial
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Nota. Gréafico obtenido mediante resultados SPSS v.26
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del indicador crecimiento empresarial, los colaboradores indicaron que
este es regular con 75%, el 18.18% dijo ser mala; pero solamente el 6.82% manifestaron que el

crecimiento de la empresa era bueno.

Tabla 14 Anélisis descriptivo — crecimiento empresarial

N Minimo Méaximo Media Desv: L
Desviacion
La empresa ha |nf:r§menta~do 44 1 4 2.84 745
sus ventas en los Ultimos afios
La empresa se ha expandido en 44 1 5 2,73 1,065

el mercado interno

La empresa presenta una
situacion mas rentable 44 1 5 2,39 ,868
comparada con afos anteriores

La empresa invierte e innova en
nuevas estrategias para

oM 44 2 5 3,57 ,900
mantener su crecimiento en el
largo plazo
N vélido (por lista) 44

Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26

Interpretacion:
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De acuerdo con el crecimiento empresarial de la empresa textil, el estudio presenta un puntaje
equivalente a 2.88, siendo este un valor preocupante, donde claramente se presencia la necesidad de
hacer mejoras en sus respectivos indices, donde la situacién rentable ha disminuido, la expansion en
el mercado no ha sido favorable, y consiguiente a ello, las ventas han disminuido, esto también es

debido a la poca inversion e innovaciones de nuevas estrategias de crecimiento empresarial.

Tabla 15 Satisfaccion laboral
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 27 61,4 61,4 61,4
Bueno 17 38,6 38,6 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26

Figura 9 Satisfaccion laboral
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Nota. Grafico obtenido mediante resultados SPSS v.26
Interpretacion:
De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, la satisfaccién laboral de los trabajadores de
la empresa textil es regular con 61.36%, mientras que el 38.64% de los trabajadores indicaron que la

satisfaccion laboral que sentian en su centro de labores era buena.
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Tabla 16 Analisis descriptivo — satisfaccion laboral

N Minimo

Méaximo Media

Desv.
Desviacion

La gerencia se ocupa por el
bienestar y satisfaccién personal 44 2
de los trabajadores

4,11

784

Su desempefio en la empresa es
reconocido por los gerentesde la 44 2
empresa

3,05

,939

Los ambientes de trabajo de
cada &rea son adecuados para 44 2
las actividades que se realizan

3,84

,987

La empresa brinda
oportunidades de desarrollo 44 3
personal

3,66

,680

Se encuentra satisfecho con los

beneficios econdmicos, tales

como bonificaciones y horas 44 2
complementarias, que brinda la

empresa

3,59

,693

N vélido (por lista) 44

Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26

Interpretacion:

De igual manera, la satisfaccion laboral permite identificar un puntaje equivalente a 3.65, este valor

también es aceptable, pero evidencia la necesidad de implementar mejoras internas, empezando desde

la actitud de los altos mandos con los trabajadores, preocupandose por el bienestar y satisfaccion de

los colaboradores, y también brindando oportunidades de desarrollo personal.

Tabla 17 Eficiencia operativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Regular 9 20,5 20,5 20,5
Bueno 35 79,5 79,5 100,0
Total 44 100,0 100,0

Nota. Resultados de SPSS v.26
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Figura 10 Eficiencia operativa
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Nota. Gréafico obtenido mediante resultados SPSS v.26
Interpretacion:

Por su parte, los resultados de la encuesta referente a la eficiencia operativa de la empresa textil
demostraron que el 20.54% de colaboradores lo considera como regular, mientras que el 79.55% lo

considerd bueno.

Tabla 18 Analisis descriptivo — eficiencia operativa

Desv.

N Minimo Méximo Media L,
Desviacion

La empresa cuenta con procesos
de control de calidad

Los procesos operativos de la
empresa estan optimizados en
beneficio de la produccion de la
empresa

44 2 5 3,73 ,788

44 2 5 4,20 ,553

Existe actualizacion de los
procesos de la empresa para
mejorar el desempefio de las
areas

Se utiliza materia prima de
calidad en la elaboracion de sus 44 1 5 4,30 ,851
productos

La empresa sabe responder
cuando existen problemas de
calidad en los procesos
operativos

N vélido (por lista) 44
Nota. Resultados obtenidos de SPSS v.26

44 3 5 4,52 ,549

44 1 5 3,93 1,021

35



Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de la media obtenido del indicador eficiencia operativa, el puntaje
obtenido es equivalente a 4.136, siendo un puntaje aceptable, pero también se debe tener en cuenta
las mejoras necesarias para las diferentes actividades, tales como que la empresa debe estar méas
capacitada para saber responder ante los problemas de calidad en los procesos operativos, asimismo

mejorar sus procesos de calidad.

4.3 Plan de accion

El presente estudio tiene como objetivo central describir como la gestion logistica incide en
el optimo desempefio de una empresa textil, para lo cual, a lo largo de todo el proceso de
investigacion, se han podido identificar otras falencias que, inicialmente, a primera instancia, no
existian en un primer anélisis de la empresa textil. En ese sentido, se ha visto conveniente presentar
un plan de accion, teniendo en cuenta los objetivos del estudio y los principales problemas que han
aquejado o influido en el bajo desempefio del &rea logistica de la empresa textil. De este modo, se
realizara un plan de accion conformado de diversas fases y actividades a realizar, empezando con un
diagnostico inicial para luego poder implementar estrategias y las acciones necesarias para poder
solucionar las falencias de la empresa. También, se puede dar a conocer los objetivos del plan de

accion, estos mantienen relacion con los objetivos de estudio presentados inicialmente.
Objetivo general:

Establecer mejoras en la gestion logistica en el largo plazo que puedan mejorar el desempefio
de la empresa textil, tales como la eficiencia operativa, el aumento de la produccion, la mejora de la

calidad de los productos y la satisfaccion del cliente.
Obijetivos especificos:

- Mejorar la cadena de suministros para lograr un 6ptimo desempefio en la empresa textil.
- Mejorar el desempefio de los colaboradores para lograr un 6ptimo desempefio en la
empresa textil

- Mejorar la gestion financiera para lograr un 6ptimo desempefio en la empresa textil.
Fase 1:

4.3.1 Diagnéstico
La empresa textil, la cual es objeto del presente estudio, tiene 8 afios en el sector textil, y desde
que empez0 sus operaciones, su desempefio en el mercado fue bueno y ejemplar, siendo una empresa

nueva en un sector donde existe mucha competencia y ha sido liderada por la mayoria de las empresas
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top que se mencionaron anteriormente en el estudio. La empresa cuenta con un proceso de produccion
de telas suplex, el cual ha sido explicado en parrafos anteriores. Sin embargo, a pesar de tener un
proceso productivo eficiente, en los ultimos afios. La empresa ha mostrado un deficiente
funcionamiento en los ultimos afios comparado con los anteriores, y ello debido a que la gestion
logistica ha repercutido negativamente en la cadena de suministros, el desempefio de los trabajadores
y en la situacion financiera de la empresa. Lo mismo que ha repercutido en el malestar de los clientes
y proveedores, faltando al tiempo de entrega y de pagos, respectivamente. Esto determind el malestar

de la mayoria de colaboradores, generando la renuncia de varios y la reduccion de ventas.

Asimismo, el desarrollo del estudio permitié identificar otros problemas internos que
influyeron en el desarrollo 6ptimo del é&rea logistica, y consiguiente a ello, los diversos desafios que
estos implicaban. Por lo tanto, los resultados del estudio identificaron puntos débiles en el desarrollo
de las actividades del area logistica y sus consecuencias sobre los componentes de la empresa, asi
como un desacelerado desarrollo empresarial. En ese sentido, el diagrama Ishikawa representaran los
desafios que la empresa debe realizar, estos desafios fueron considerados en funcién a los problemas
identificados en los resultados del estudio.

Figura 11 Diagrama Ishikawa
Cadena de Desempeiio de Gestion
suministros colaboradores financiera
* Corregir el * Mo_tivar a los * Regularizar
tiempo de entrega Hﬂbﬂ]ﬂfi‘mes enla puntualmente las
de los obTen.cmn de los cuentas por pagar
proveedores objetivos a proveedores

Organizar mejor * Optimizar el * Optimizar el # Solventar las

trabajadores

* Mejorar los
beneficios
. econdmicos
* Brindar

* Expandir la

empresa en el

mercado interno
oportunidades de
crecimiento

Crecimiento
empresarial

Satisfacc1on
laboral

de control de
calidad
* Mejorar la
atencion a los
problemas de
calidad

Eficiencia
operativa

lacadena de tiempo de entrega desarrollo de las deudas en el corto

suministros de los productos actividades plazo ,8 =
de la empresa g 5
g2 8
* Proponer 2 g E
* Incrementar las . P * Implementar o2 g

incentivos a los o) =5
ventas de la empresa NUEVOS Procesos © o

Nota. La informacion presentada fue obtenida a través de la identificacion de los puntos débiles de la empresa
textil mediante los resultados obtenidos del analisis descriptivo.

Actividades a realizar durante la fase del diagndstico

v Realizar un control detallado de las actividades que realiza cada area de la empresa.

v' Identificar las necesidades que aqueja cada area.
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Fase 2:

43.2

Verificar los procesos internos.

Verificar la calidad del producto de la empresa.

Corroborar las relaciones entre la empresa y proveedores.

Conversar con los encargados de cada area, solicitando informacion de como esta
funcionando su area respectiva.

Verificar los ingresos y egresos mensuales de la empresa.

Estrategias a implementar

Las estrategias a implementar estaran en funcion a los principales desafios identificados

mediante el diagrama Ishikawa. Asimismo, el plan de accion estaré desarrollado a través de diversas

fases, presentando sus respectivas actividades a realizar.

v
v

\

Mejorar la produccion en base a mejoras en los procesos productivos.

Contar con personal adecuado para las labores.

Contratar servicios de terceros, ya sean capacitaciones, asesorias especializadas en la
ejecucion de proyectos, y en temas contables y tributarios.

Realizar un 6ptimo proceso de la cadena de suministros.

Implementar nuevas tecnologias en el proceso productivo.

Implementar un sistema tecnoldgico de control de inventario, materia prima, clientes,
proveedores, similares a ERP, SAP u otros programas.

Establecer un mejor control de inventario y de entrega de productos, optimizando los
tiempos de entrega.

Establecer alianzas estratégicas con proveedores y/o empresas del mismo rubro.
Contar con un sistema de gestion de la calidad adecuado, y que el control sea mas
meticuloso.

Capacitar al personal ante cualquier situacién adversa que requieran respuesta
inmediata.

Implementar un sistema de control de calidad mas riguroso con el fin de que los

productos cumplan con los estandares requeridos por los clientes.

Fase 3:

4.3.3

Acciones especificas

Accion especifica 1: busqueda de nuevos proveedores
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La busqueda de nuevos proveedores sera crucial para la entidad, ya que son parte fundamental
del proceso de produccion de telas suplex. Por tal, se pudo identificar que la relacion con los
proveedores siempre ha sido cordial, sin embargo, a medida que el area logistica de la empresa
empezé a presentar fallas, los proveedores de la misma prefirieron trabajar con otras empresas por
encima que la estudiada, asimismo, también se pudo identificar que los proveedores decidieron
trabajar con otras empresas porque los pagos a estos no eran en el tiempo especifico. Por lo tanto, el
primer punto a tener en cuenta es la consecucion de nuevos proveedores, con la consigna de establecer
pardmetros y acuerdos financieros que recalquen los términos de contrato entre ambas partes. De esta
manera, se podra corregir los tiempos de entrega de materias primas y otros proveedores. Esto
mejorara, consecuentemente, la produccion y el periodo de entrega de productos, ademas de contar

con una alta calidad de produccion.
Accion especifica 2: optimizar el flujo de trabajo

El &rea logistica se vio afectada cuando los roles del personal empezaron a desarrollarse de
manera equivocada, teniendo, muchos de los trabajadores, actividades ajenas a su puesto, y todo esto
se debi6 a la mala organizacion y elaboracion de las funciones de cada area. Por tal motivo, las
actividades del personal de produccion no estaban de acuerdo a lo establecido en sus contratos y la
produccion, por ende, disminuy6 considerablemente, generando malestar entre los mismos
trabajadores. Por ello, una de las acciones a realizar en el plan de accion sera la de optimizar el flujo
de trabajo, reorganizando turnos de trabajo y mejorar la distribucion de tareas, para asi evitar

desempefios estancados.
Accidn especifica 3: puntualizar los las cuentas por pagar

La gestion financiera de la empresa ha tenido buenos resultados durante todo el periodo en el
que la empresa se ha desarrollado en el mercado, sin embargo, es importante aclarar y tener en cuenta
que, la reduccion de las ventas ocasionada por una mala gestion logistica y cadena de suministros, se
inicid por la tardanza u olvido en los pagos, y ello debido al personal poco calificado. Ante ello, se
propone como accion especifica la contratacién de un nuevo personal con un perfil adecuado, o la
capacitacion del personal con el que se cuenta, para poder subsanar los errores cometidos en el pasado.
Esto brindara una seguridad financiera ante cualquier evento desafortunado, brindando opciones de
resolucion de conflictos financieros, planificacion y conciliaciones con instituciones bancarias y

proveedores.

Accion especifica 4: automatizacion de los procesos
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Es necesario invertir en maquinarias que sean automatizadas en la produccion para poder
acelerar el proceso y asi poder disminuir errores e incluso accidentes. Esta accion especifica tendra
repercusiones en el crecimiento empresarial como tal, ya que permitird que la produccion se acelere
y asi, las ventas incrementen, a su vez, permitird que la empresa pueda expandirse territorialmente en

el mercado, lo que generara un mayor apogeo de la marca y los productos ofrecidos.
Accidn especifica 5: capacitacion y oportunidades

La satisfaccion laboral de los empleados se ha visto desbaratada por los sucesos acontecidos
en el area logistica, lo que ha generado consecuencias en toda la empresa, por tal motivo, es preciso
que los altos mandos preparen un programa de formacion continua a los trabajadores de las diversas
areas, tales como el &rea logistica, financiera, produccién y de calidad, este altimo, con el propésito
de mejorar la eficiencia operativa, en donde también se podra capacitar al personal con el objetivo de
saber hacer frente ante los reclamos por problemas de calidad en los productos. Asi, a través de las
capacitaciones, se podra contar con un personal méas capacitado y se podran evitar desbalances en los
procesos y actividades. De esta manera, la influencia de los colaboradores en los objetivos

empresariales se hara notar, y el desempefio empresarial sera el deseado.
Fase 4:

4.3.4 Evaluacion general de avances

v" Realizar una evaluacion general de las estrategias y actividades implementadas, siendo
estas de manera trimestral, de tal manera que se realicen ajustes de ser necesario e
implementar nuevas mejoras en las estrategias.

v Convocar reuniones mensuales con los encargados o jefes de cada area para solicitar
informes del avance de las actividades realizadas segun las estrategias implementadas.

v" Realizar un comparativo de resultados a través de indicadores de gestion y desempefio
con respecto a los meses anteriores, para asi tomar las decisiones correspondientes.

v Solicitar informes haciendo uso de los indicadores claves de rendimiento (KPI) al area
financiera; y los resultados y objetivos claves (OKR) al area de gestion.

v’ Establecer un diagrama de control de los tiempos y actividades a realizar para un

adecuado control del plan de accion.
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Figura 12 Diagrama de Gantt

Actividades Inicio Final

1/01/2025
2/01/2025
3/01/2025
4/01/2025
6/01/2025
7/01/2025
8/01/2025
9/01/2025
10/01/2025
11/01/2025
13/01/2025
14/01/2025
15/01/2025
16/01/2025
17/01/2025
18/01/2025
20/01/2025
21/01/2025
22/01/2025
23/01/2025
24/01/2025
25/01/2025
27/01/2025
28/01/2025
29/01/2025
30/01/2025
31/01/2025
1/02/2025
3/02/2025
4/02/2025
5/02/2025
6/02/2025

|dentificar objetivos generales y especificos |  1/01/2025  6/01/2025

Realizar diagndstico de lasituacion 6/01/2025| 10/01/2025

Implementar estrategias 11/02/2025 14/01/2025

Bisqueda de nuevos proveedores 15/01/2025| 22/01/2025

Optimizar el flujo de trabajo 17/01/2025|  20/01/2025

Puntualizar las cuentas por pagar 21/01/2025( 2410112025

Automatizacion de los procesos 25/01/2025| 29/01/2025

Capacitacion del personal 30/01/2025(  3/02/2025

Evaluacion general 4102/2025|  8/02/2025

Nota. Diagrama realizado en base al plan de accion — elaboracion propia.

El diagrama de Gantt presentado logra explicar los tiempos en los que se desarrollaré el plan
de accién a implementar en la empresa. Esto con el objetivo de seguir una estructura y hacer cumplir
las actividades especificadas, respetando las fechas y terminarlo en el tiempo considerado, para de

esta manera ser mas eficiente en la realizacion de estrategias.
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CAPITULO V:

5.1 DISCUSION

Los resultados del estudio permitieron dar una vision mas profunda al entendimiento de la
importancia de la logistica en una empresa, en especial, una productora, como lo es el caso de la
empresa que ha sido objeto de nuestro estudio, siendo esta una empresa fabricadora de productos
textiles, la gestion y abastecimiento de la gestion logistica presentaron ciertas carencias y, a su vez,
permitio resaltar los desafios que se deben seguir para poder conseguir un 6éptimo desempefio

empresarial como lo demanda el objetivo general del estudio.

De este modo, los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los colaboradores
de la empresa textil indicaron que, la gestidn logistica tuvo una calificacién de regular con el 63.64%
y bueno con el 36.36%; por su parte, el desempefio empresarial obtuvo una calificacion de regular
con un 59% y bueno con 40.91%. Estos resultados se asemejan con los presentados por Chura (2021),
quien propone una mejora de la gestion logistica en una Mype teniendo en cuenta que el nivel de la

gestion logistica que presenta su estudio es regular con 43.3%, malo con 30% Yy bueno con 26.7%.

Asi también, los indicadores que componen a la Gestion Logistica lograron establecer que, la
cadena de suministros obtuvo una calificacion de regular con 63.64%, malo con 25% Yy solo bueno
con 11.36%, en donde se pudo identificar que, segln la encuesta realizada, uno de los principales
problemas fue el tiempo en que los proveedores hacian entrega de sus productos, ocasionando que la
produccion de la empresa se retrasara, y ello influy6 en que la entrega de los productos también se
retrasara, por lo que este punto también significé un factor clave en la encuesta realizada, ademas, la
encuesta también permitio identificar la mala organizacion de la cadena de suministros y la poca
innovacion en tecnologias adecuadas para mejorar la cadena de suministros, esto resume los puntos

anteriormente mencionados.

En cuanto al desempefio de los trabajadores, se obtuvo como resultados una calificacion
regular con 38.64%, sin embargo, el 61.36% de encuestados manifestaron tener un desempefio bueno,
esto debido a la continuidad del trabajo, pero la calificacion regular resulta ser una alarma ya que
muchos de los trabajadores han disminuido su desempefio productivo, debido a que la motivacién de
los mismos ha reducido, y también indicaron que la mala organizacion de la cadena de suministros
afecta directamente a su desempefio, ya que esta no les ha permitido desarrollar sus actividades con

normalidad y, han manifestado su incomodidad con como se esta manejando el area logistica.
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Por su parte, la gestion financiera tuvo una calificacion regular con un 13.64%, y una
calificacion buena con 86.36%, esto indica que el area financiera ha desarrollado sus actividades con
normalidad, cuando se refiere al pago de planilla y otros, sin embargo, muchos de los encuestados
omitieron que el &rea financiera habia descuidado las cuentas por pagar a proveedores, lo que generd
la mala realizacion de entregas y produccién. Asimismo, esto conllevé a que la empresa también se

endeudara, ya que no supo cubrir sus obligaciones a tiempo.

Respecto al desempefio empresarial, se obtuvo una calificacion de regular con un 59.09% y
bueno con 40.91% lo que pudo validar que el desempefio empresarial no ha sido el deseado en el
altimo periodo, es asi que, los indicadores de esta variable mostraron lo ya previsto. EI crecimiento
de la empresa tuvo una calificacion de regular con un 75%, calificacion mala con 18.18% y solo una
calificacion buena con 6.82%, esto se pudo comprobar segun los resultados de la encuesta donde se
pudo reconocer que la empresa no ha sido rentable comparada con los afios anteriores, también se
pudo adjudicar la reduccién de las ventas, la poca o nula expansion en el mercado y la falta de

innovaciones en estrategias orientadas al crecimiento en el largo plazo.

Por otro lado, la satisfaccion laboral no fue ajena a la situacion de la empresa. Esta obtuvo
una calificacion regular con 61.36% Yy buena con 38.64%, debido, principalmente, al poco
reconocimiento que los trabajadores han tenido por parte de los gerentes de la empresa, la falta de
oportunidades de desarrollo y, aunado a ello, los ambientes de trabajo, en los Gltimos afios, han dejado
mucho que desear, ya que no son adecuados para la realizacion de las actividades de diversas areas.
También manifestaron que los beneficios econémicos no eran los esperados, sin embargo, la gerencia
ha manifestado que se les brindan los beneficios que por ley les corresponden, pero los trabajadores
asumen que a raiz de la situacién que vive la empresa y, teniendo en cuenta que una gran cantidad de
personal ha renunciado, dejando puestos y labores sin quien los desarrolle, los colaboradores actuales
han decidido hacer horas extras, realizar funciones ajenas a ellos, por lo que exigen o esperan una

mejor compensacion.

Por ultimo, la eficiencia operativa indicé una calificacién buena con un 79.55% y regular con
20.45%. Los resultados de este indice se logran explicar debido a que la empresa no ha contado con
un proceso de control de calidad eficaz y no ha sabido actualizar dichos procesos, a su vez, también
se pudo identificar que, ante ciertos problemas o quejas en la calidad del producto, la empresa no ha
sabido mantener la calma y reaccionar ante estos eventos inoportunos, por lo que, es necesario una

renovacion en la calidad de procesos.

43



5.2 CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos, el trabajo de suficiencia profesional titulado “La gestion logistica
y el optimo desempeiio de una empresa textil” nos permite concluir que, desde una vision general y
particular, los efectos de la logistica en una empresa son de vital importancia, ya que engrana varias
areas determinantes en el proceso de produccion. De este modo, a manera general, el estudio se

concluye de la siguiente manera:

La gestion logistica incide en el dptimo desempefio de una empresa textil, la cual fue objeto
del presente estudio.

Asi, de manera especifica, también se pueden mencionar las siguientes conclusiones:

Un adecuado manejo de la cadena de suministros servira para que la empresa textil mantenga

un desempefio empresarial éptimo.
El desempefio de los colaboradores de la empresa textil influye en el desempefio empresarial.

La gestion financiera resulta ser fundamental en toda entidad, por lo que, un control adecuado,

influird directamente en el éptimo desempefio de la empresa textil.

En ese sentido, se pudo corroborar las los resultados esperados, por lo que inferimos que la
gestion logistica es un pilar fundamental en las empresas, debido a que es ahi donde se ejerce el
porcentaje mas alto del funcionamiento de la misma, por lo cual, se debe poner mayor énfasis en su
debido proceso por medio de trabajadores capacitados que puedan ejercer un trabajo en conjunto en
un ambiente laboral amigable, los mismos que van a generar que el crecimiento de las empresas

tomen un rumbo de pendiente positiva.

Por lo tanto, el estudio realizado se presenta como un antecedente para futuras investigaciones
que se realicen en torno a la gestion logistica y la importancia que este implica, partiendo desde

diferentes panoramas de visibilidad.

5.3 RECOMENDACIONES

- Se recomienda a la empresa textil que enfoque su atencion en la cadena de suministros
teniendo especial atencidn en la relacion de sus proveedores, considerando que estos son
pilar fundamental en la produccién de telas suplex, con esto, la empresa también debe
poner especial atencion al tiempo de entrega de sus productos, conformando una buena
relacion entre vendedores y clientes; de esta manera la cadena de suministros debe optar

por una mejor organizacion.
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El desemperio de los colaboradores es muy importante en el desarrollo de actividades de
una empresa, por lo que, se sugiere que la empresa debe mostrar un mayor interés en los
sentimientos de sus trabajadores, lograr que estos se sientan motivados a la hora de realizar
sus actividades. De esta manera, se debe invertir en asesorias y capacitaciones al personal
para maximizar sus funciones.

Por su parte, el rea financiera debe realizar a tiempo sus cuentas por pagar a proveedores,
por lo que, se recomienda que tengan muy pendientes las fechas de pago, para ello deben
crear una plantilla de horarios donde se notifique un dia antes los pagos que se deben
realizar.

Se recomienda que la empresa expanda sus productos en el mercado interno, posicionando
sus productos con una mejor estrategia de marketing.

Apoyar a los trabajadores en su desarrollo personal y profesional, brindando
oportunidades de especializarse o ascender de puesto, también es sugerible contar con un
mejor desarrollo de beneficios empresariales, ademéas de las fechas festivas, brindar
beneficios cuando la situacion lo amerite a través de controles de desempefio.

Aplicar y desarrollar mejores procesos de calidad, para ello se recomienda contratar
expertos en consultorias de procesos de calidad e implementar mejores decisiones para la
produccién de sus productos. También es recomendable capacitar a los encargados del
area de calidad y entrega ante las situaciones adversas respecto a los problemas de calidad,

saber responder o brindar soluciones.
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ANEXos

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: “La gestion logistica en el optimo desempeiio de una empresa textil”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES E

INDICADORES DE LOS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Problema general: ; Cémo
la gestion logistica incide
en el Gptimo desempefio de
una empresa textil?
Problemas especificos:
1. ¢Como el manejo
de la cadena de
suministros incide en el
Optimo desempefio de
una empresa textil?
2. ¢{Coémo el
desempefio de los
colaboradores incide en
el 6ptimo desempefio de
una empresa textil?
3. ¢Coémo la gestion
financiera incide en el
Optimo desempefio de

una empresa textil?

Objetivo general: Describir
como la gestion logistica
incide en el dptimo
desempefio de una empresa
textil.

Objetivos especificos:

1. Mostrar como la
cadena de  suministros
incide en el Optimo

desempefio de una empresa

textil.
2. Mostrar como el
desempefio de los

colaboradores incide en el
optimo desempefio de una
empresa textil.

3. Mostrar como la
gestion financiera incide en
el ptimo desempefio de una

empresa textil.

GESTION LOGISTICA

INDICADORES:

- Cadena de suministros.

- Desempefio
colaboradores.

- Gestion financiera

DESEMPENO

EMPRESARIAL

INDICADORES:

- Crecimiento empresarial.

- Satisfaccion laboral.

- Eficiencia operativa.

de

1. Disefio metodoldgico:

La investigacion optd por un

disefio no experimental y

transversal.

2. Tipo de investigacion:

La investigacion, segin las

caracteristicas presentadas, es de

tipo descriptiva.

3. Enfoque:

El enfoque es cualitativo.

4. Poblaciény Muestra:

La poblacion esta conformada por

50 trabajadores de una empresa

textil, y el tamafio de la muestra es

de 44 colaboradores, mediante un

muestreo probabilistico aleatorio

simple.

5. Técnicas de recoleccion de
datos:

La encuesta — cuestionario

6. Técnicas para el
procesamiento y analisis de
la informacion:

A través del software estadistico

Statical Package for the Social

Sciences versién 26.
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ANEXo 2:

Instrumento de recojo de informacion

Cuestionario

La presente encuesta esta dirigida a los colaboradores de la empresa textil. EI objetivo de este es
recopilar informacion acerca de la gestion logistica y el desempefio empresarial. Para lo cual, deberan
marcar con una (X) las alternativas propuestas luego de leer atentamente cada pregunta segun el
indicador mencionado. Es preciso informar que el cuestionario mantiene una escala Likert y cada
respuesta tendra un puntaje que podra ayudar a resolver la investigacion presentada.

5 4 3 2 1
Totalmente De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
de acuerdo desacuerdo

Variable independiente: Gestion logistica
Nro | Items 5141321
Cadena de suministros

1 Las relaciones comerciales entre la empresa y sus proveedores son
buenas y cordiales

2 Los proveedores entregan los productos en el tiempo establecido

3 Los productos de la empresa son entregados en el tiempo
determinado

4 La cadena de suministros esta correctamente organizada

5 La empresa sabe detectar las oportunidades de implementar
nuevos productos

6 La empresa utiliza tecnologia adecuada para mejorar la eficiencia
de la cadena de suministros.

Desempefio de colaboradores

7 Se siente motivado en su puesto de trabajo

8 El desarrollo de la cadena de suministros le permite desarrollar sus
actividades con normalidad

9 Esta conforme con el desarrollo de las actividades del area
logistica

10 Se encuentra comprometido con los objetivos de la empresa

11 El personal esta altamente capacitado para ejercer sus diversas
funciones

Gestion financiera

12 La empresa lleva un adecuado control de ingresos y egresos

13 La planificacion presupuestal se ajusta a los objetivos de la
empresa

14 La empresa cubre sus cuentas por pagar de manera puntual

15 La empresa lleva un adecuado control del uso de sus recursos
financieros

16 La empresa presenta problemas de endeudamiento
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Variable dependiente: Desempefio empresarial

Nro | Items 1
Crecimiento empresarial

17 | La empresa ha incrementado sus ventas en los ultimos afios

18 | La empresa se ha expandido en el mercado interno

19 | La empresa presenta una situacion mas rentable comparada con
afios anteriores

20 | La empresa invierte e innova en nuevas estrategias para mantener
su crecimiento en el largo plazo

Satisfaccion laboral

21 | La gerencia se ocupa por el bienestar y satisfaccion personal de los
trabajadores

22 | Su desempefio en la empresa es reconocido por los gerentes de la
empresa

23 | Los ambientes de trabajo de cada area son adecuados para las
actividades que se realizan

24 | La empresa brinda oportunidades de desarrollo personal

25 | Se encuentra satisfecho con los beneficios econémicos, tales como
bonificaciones y horas complementarias, que brinda la empresa

Eficiencia operativa

26 | La empresa cuenta con procesos de control de calidad

27 | Los procesos operativos de la empresa estan optimizados en
beneficio de la produccién de la empresa

28 | Existe actualizacion de los procesos de la empresa para mejorar el
desempefio de las areas

29 | Se utiliza materia prima de calidad en la elaboracion de sus
productos

30 | La empresa sabe responder cuando existen problemas de calidad
en los procesos operativos
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Anexo 3: Validacion de expertos

Experto 1:

DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombre del experto: Mg. Enriquez Moreno Jorge Jaime
1.2 Cargo e institucion donde labora: Auditor - Contraloria General de la Republica — CGR

1.3 Nombre del instrumento evaluado: La gestion logistica en el 0ptimo desempefio de una empresa

textil

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1.4 Autor del instrumento: Edson Jozsef Martinez Campos — Ratl Quispe Saire

ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Esta formulado con lenguaje

DEFICIENTE

REGULAR BUENA BUENA

4

1.CLARIDAD apropiado y Comprensible. X
2 OBJETIVIDAD Permite medir hechos X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado,al avance de la ciencia
y tecnologia
4, ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las
5.SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad
suficiente
Permite conseguir datos de
6.PERTINENCIA acuerdo a los  objetivos X

planteados

7.CONSISTENCIA

Pretende  conseguir  datos
basados en teorias o modelos
tedricos

8.COHERENCIA

Entre variables, indicadores y
los items

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al
proposito de la investigacion

10. APLICACION

Los datos permiten un
tratamiento estadistico
pertinente

CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Muy buena

LUGAR: Lima, 14 de octubre del 2024.

FIRMA DEL EXPERTO
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Experto 2:
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

DATOS GENERALES
1.1 Apellido y nombre del experto: Mg. Pérez Calixto Gihara Dannie

1.2 Cargo e institucion donde labora: Auditora Especialista Legal de la Contraloria General de la
Republica — CGR

1.3 Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario: “La gestion logistica en el 6ptimo desempeio
de una empresa textil*

1.4 Autor del instrumento: Edson Jozsef Martinez Campos — Raul Quispe Saire

ASPECTO DE LA VALIDACION

MUY
INDICADORES CRITERIOS DEFICllENTE BAZJA REGL;LAR BUENA BUENA
I 5

Esta formulado con lenguaje

1 CLARIDAD apropiado y Comprensible. 2

2 OBJETIVIDAD Permite medir hechos X
observables

3 ACTUALIDAD Adecuado,al avance de la ciencia X
y tecnologia

4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las

5 SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite conseguir datos de

6 PERTINENCIA acuerdo a los objetivos X
planteados
Pretende  conseguir  datos

7 CONSISTENCIA basados en teorias o modelos X
tedricos

8 COHERENCIA Ent’re variables, indicadores y
los items

9 METODOLOGIA La ,e§trategia. res_ponc_ig al
propésito de la investigacion
Los datos permiten un

10APLICACION tratamiento estadistico X
pertinente

CALIFICACION DE APLICABILIDAD
Muy buena

LUGAR: Lima, 12 de octubre del 2024.

FIRMA DEL EXPERTO
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Experto 3:

DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombre del experto: Lic. Bautista Avila Marcia

1.2 Cargo e institucion donde labora: Rimac seguros y Reaseguros

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTOS

1.3 Nombre del instrumento evaluado: cuestionario "la gestion logistica en el 6ptimo

desempefio de una empresa textil"

1.4 Autor del instrumento: Edson Jozsef Martinez Campos — Raul Quispe Saire

ASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

Esta formulado con lenguaje

DEFICIENTE

MUY
BUENA

REGULAR BUENA
3 4

)

1 CLARIDAD apropiado y Comprensible. X
Permite medir hechos

2 OBJETIVIDAD observables X

3 ACTUALIDAD Adecuado'alavancedelauenma X
y tecnologia

4 ORGANIZACION | Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las

5 SUFICIENCIA variables en cantidad y calidad X
suficiente
Permite conseguir datos de

6 PERTINENCIA acuerdo a los objetivos X
planteados
Pretende  conseguir  datos

7 CONSISTENCIA basados en teorias o modelos X
tedricos

8 COHERENCIA :Ent’re variables, indicadores y X
os items

9 METODOLOGIA La ,e§trateg|a. res_ponc_ig al X
propésito de la investigacion

] Los datos permiten un

10APLICACION tratamiento estadistico X

pertinente

CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Muy buena

Lugar: Lima, 11 de octubre de 2024.

FIRMA DEL EXPERTO




