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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como objeto describir la gestion por
procesos en el aumento de la productividad en la Consultora. El estudio utilizé el método
cualitativo, aplicado y no experimental. Estos fueron detallados y explicados conforme al

desarrollo del estudio.

La poblacién consté de 32 personas, dicha poblacidon cuenta con la participacion del
director y trabajadores dependientes e independientes que respondieron a las interrogantes
establecidas. El instrumento empleado fue el cuestionario, los resultados fueron elaborados

en el programa estadistico SPSS.

Las conclusiones del estudio sefalan que la gestion por procesos es un método
eficaz de los procedimientos y funciones internos para el aumento de la productividad de la
Consultora. Establecer las principales labores, determinar y alinear las funciones de cada
trabajador influye en el aumento de la productividad de la Consultora. Contar con
indicadores determinados para el monitoreo de las labores, lograr que sean idéneos y tener
claros los objetivos para lograr un buen monitoreo de procesos incidiendo en el aumento
de la productividad de cada colaborador de la Consultora. Fomentar una adecuada
participacion de los colaborades en las mejoras de las funciones de su puesto para
reestructurar o reformular los procesos deficientes aporta al aumento de informes, por ende,
al aumento de la productividad de la Consultora. Finalmente, se proponen algunas

recomendaciones para impulsar el estudio.

Palabras claves: gestion, productividad, procesos, eficiencia, desempefio.
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ABSTRACT

The purpose of this professional proficiency work was to describe the management
by processes in the increase of productivity in the Consulting Firm. The study used the
gualitative, applied and non-experimental method. These were detailed and explained

according to the development of the study.

The population consisted of 32 people, said population has the participation of the
director and dependent and independent workers who responded to the established
guestions. The instrument used was the questionnaire, the results were prepared in the

statistical program SPSS.

The conclusions of the study indicate that the management by processes is an
effective method of the internal procedures and functions for the increase of the productivity
of the Consulting Firm. Establishing the main tasks, determining and aligning the functions
of each worker influences the increase of the productivity of the Consulting Firm. Having
determined indicators for the monitoring of the tasks, making them suitable and having clear
objectives to achieve a good monitoring of processes influencing the increase of the
productivity of each collaborator of the Consulting Firm. Encouraging appropriate
participation by employees in improving the functions of their position to restructure or
reformulate deficient processes contributes to an increase in reports, and therefore, to an
increase in the Consulting Firm's productivity. Finally, some recommendations are proposed

to promote the study.

Keywords: management, productivity, processes, efficiency, performance.
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INTRODUCCION

Descripcion de la situacion empresarial

Las consultoras ofrecen servicios que contribuyen a las empresas a optimizar su
rendimiento. Las consultoras tienen que contar con equipos dinamicos y bien organizados
para lograr administrar eficientemente los proyectos encargados. La pandemia impuls6 a
las empresas a estar en la vanguardia del trabajo remoto y saber usar las herramientas
digitales. La demanda actual se basa en investigar procesos mas agiles, eficientes y

accesibles desde cualquier lugar.

De acuerdo con Gartner (2024) que realiza reportes anuales centrandose en el
mercado de las consultoras, el valor del mercado de estos servicios se encontraba en el
2019 en US$ 199.1 mil millones llegando a crecer en el 2023 hasta los US$ 362.5 mil
millones. El crecimiento de las consultoras a nivel global ha sido considerable en los ultimos

5 afos.

América del Norte cuenta con la mayor contribuciéon en el mercado de consultorias,
destacandose Estados Unidos. Firmas estadounidenses como McKinsey & Company, AT
Kearney, Boston Consulting Group y Bain & Company estan entre las empresas mas

importantes del sector de consultorias a nivel global (Mordor Intelligence, 2024).

El mercado de consultoria en América Latina también se encuentra en constante
crecimiento, de acuerdo con un estudio de la consultora Dench (2023), afirma que el 65%
de las empresas recurren a servicios de consultoria debido a que obtienen soluciones mas
precisas y rapidas, lo que les permite concentrarse en su negocio principal. En este

porcentaje, el 24% contrata estos servicios en mas de cinco ocasiones al afio.

En el Peru los servicios de consultoria se encuentran en constante crecimiento,
teniendo un mercado cautivo por abarcar para brindar los servicios requeridos a las
empresas. Aln queda un gran espacio para incentivar una cultura de contratacion similar a

la de mercados mas desarrollados como Estados Unidos, Inglaterra o la Union Europea.

Descripcion de la realidad de la empresa

La Consultora se enfoca en la investigacion econdmica, promueve competitividad y

desarrollo del pais mediante politicas publicas, atencién social, ambiental y fomento de
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inversion privada. Su creacién data del 2011 y actualmente cuenta con un posicionamiento
estable en el mercado de consultorias. En el sector que se desarrolla la Consultora es el de
la Investigacion Econdmica. En este sector también se desenvuelven una cierta cantidad
de consultoras con renombre, como lo es Macroconsult, Apoyo, Maximixe y Thorne &
Associates. Esta competencia en el sector causa que las consultoras se esfuercen en

mostrar mejores productos para sus clientes, para competir de buena forma en el mercado.

El continuo deterioro e inestabilidad del contexto politico — econémico causa que las
empresas deseen anticiparse a posibles impactos negativos que perjudiquen su
rendimiento. La Consultora se encuentra en un punto crucial para su continuo crecimiento,
requiere gue sus procesos sean mas veloces y eficientes para tener una produccion de

informes y presentaciones que satisfagan la demanda de las empresas.

Planteamiento del problema

La Consultora brinda el servicio de consultoria y asesoria econémica, teniendo un
buen desempefio en el rubro que se encuentra. Sin embargo, para satisfacer la alta
demanda de sus servicios, requiere que los procesos para realizar los informes y
presentaciones sean mas eficientes y con una mejor calidad, lo que generaria mayor
satisfaccion en los clientes promoviendo mayor demanda por los estudios realizados de la

Consultora.

El proceso para la presentacion de un informe requiere mayor celeridad y menor
tiempo de revision para lograr mayor productividad y por ende mayores ingresos. No se
cuenta con una gestidon de procesos adecuada para realizar con eficiencia cada informe.
Por esto, este trabajo se centrara en describir una adecuada gestion por procesos en el

incremento de la productividad de la Consultora.

Problema principal

¢,De qué forma la gestion por procesos influye en el incremento de la productividad de la

Consultora?
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Problemas especificos
¢,De qué forma el disefio de procesos influye en el incremento de la productividad de la

Consultora?

¢,De qué forma el control de procesos incide en el incremento de la productividad de la

Consultora?

¢,De qué forma la mejora de procesos contribuye en el incremento de la productividad de la

Consultora?

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Describir la gestion por procesos en el aumento de la productividad en la Consultora

Objetivos especificos

Describir el disefio de procesos en el aumento de la productividad de la Consultora
Explicar el control de procesos en el aumento de la productividad de la Consultora

Mostrar la mejora de procesos en el aumento de la productividad de la Consultora

Justificaciéon de la investigacion

El trabajo de suficiencia profesional va a permitir mostrar el crecimiento de la
productividad de la Consultora por medio de desarrollar las funciones y procedimientos
internos, que en resumen es la gestion por procesos. Esta necesidad resulta importante
para la disminucion del tiempo de revision de los entregables y de la mejora en la produccion
de informes. Este estudio también permitiria aumentar la creacion y calidad del
conocimiento, lo que contribuye al desarrollo de diversos sectores donde se realicen los
proyectos. Este aumento de conocimiento permitiria desarrollar el sector de consultorias, lo

gue repercutiria en un aumento de la competitividad en el sector y beneficiaria a la sociedad.
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Viabilidad del estudio

El estudio resulta realizable, ya que se cuenta con total disposicion de los datos de

la Consultora, el tiempo y los medios econdémicos para realizar el estudio.

Desarrollo del estudio

Para el estudio se dispuso del método cualitativo, aplicado y no experimental. Se usé
una encuesta compuesta por 15 preguntas con opciones en formato Likert. La poblacion

consto de 32 personas y se incluy6 en la muestra 30 colaboradores.

En el presente estudio, el primer capitulo expone las bases tedricas de la gestion por
procesos y de la productividad, el segundo capitulo presentd el contexto empresarial de la
Consultora, el tercer capitulo se muestra la metodologia utilizada, el cuarto capitulo se
muestran los resultados de la encuesta y propuestas en el desarrollo de la Consultora, el

quinto capitulo se muestra la discusion, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Mullo (2022) en su tesis titulada: “La gestion por procesos y la productividad de la
fabrica de mangueras Icoplast”. Desarrollado en la Universidad Nacional de Chimborazo,

para conseguir el titulo de ingeniero comercial.

La finalidad consiste en especificar si la aplicacién de la gestion por procesos
respalda el buen desempefio y funcionamiento para aumentar la productividad de la fabrica.
Realizandose un analisis tanto del desarrollo de las actividades como del desempefio del
personal. Los resultados mostraron una deficiente aplicacion y control de procesos,
generando la disminucion de la produccion, asi como pérdidas y clientes insatisfechos de
la fabrica. La utilizaciébn debida de la gestién por procesos permite el funcionamiento
adecuado, sistematizacion y valor agregado alcanzando los resultados deseados,

reflejdndose en una mayor productividad.

Larriva (2021) en su tesis titulada: “Gestidon por procesos y propuesta de mejora para
la produccion de bloques en la empresa Bloques del Sur”. Desarrollado en la Universidad

del Azuay, para conseguir el titulo de ingeniero de la produccion y operaciones.

El principal objetivo es que la gestion de procesos ayude a la empresa a examinar,
relacionar y renovar sus operaciones para aumentar la productividad. El trabajo de
investigacion comienza con la obtencién de informacién sobre la empresa, que permitiria
evaluar su situacion actual y culmina con una recomendacion de mejora que, mediante

diferentes recursos, busca optimizar las operaciones y procedimientos de la empresa.

Gaibor (2022) en su tesis titulada: “La Gestion por Procesos y la Productividad en la
empresa SEGUVID”. Desarrollado en la Universidad Nacional de Chimborazo, para

conseguir el titulo de ingeniero comercial.

La tesis tiene como objetivo primordial demostrar el estrecho vinculo de la
productividad y como se relaciona a traves del buen desempefio y funcionamiento con la
gestion por procesos. El estudio utilizd6 encuestas, mostrando que la fase de produccion

contaba con fallas internas y esto incidia directamente en la produccion. La investigacion

17



concluye con una solucién para una planificaciéon de actividades a realizar para mejorar la

productividad.

Antecedentes Nacionales

Ortega (2022) en su tesis titulada: “Gestidon por Procesos y su relacién con la
Productividad de los Trabajadores en la Empresa Inkas Berries Sac”. Desarrollado en la

Universidad Ricardo Palma, para conseguir el titulo de ingeniero industrial.

La finalidad fundamental fue explicar el nexo entre la gestién por procesos, a través
del desarrollo del funcionamiento interno de la empresa, para mejorar la productividad. El
método fue cuantitativo, aplicado y no experimental. La muestra consistio en 69
trabajadores, empleandose un cuestionario con 30 preguntas. Se colige que la gestion por
procesos, a través del instrumento previamente descrito permiti6 mostrar esa relacién con

la productividad.

Miranda (2021) en su trabajo de suficiencia profesional titulada “Gestién por
procesos para incrementar la productividad en la empresa Zetta Comunicadores — Sede
Lurin”. Desarrollado por la Universidad San Ignacio de Loyola, para conseguir el titulo de

ingeniero industrial.

El objetivo primordial de este estudio permiti6 mejorar los procesos de la empresa,
para contar con un buen monitoreo en la produccién. Se utilizé el afio 2017 como punto de
partida para el estudio. Los datos precisos fueron obtenidos mediante herramientas de
ingenieria, lo que permiti6 descubrir los problemas de la empresa. Se planifico de la
siguiente forma, primero realizando la recopilacién de informacion, seguido del analisis,
brindando posibles soluciones para implementar y evaluar los resultados. Se compararon
los afios 2017 y 2018, evidenciando una mejora respecto al afio base, lo que permitio tener

una mejor produccion.

Chipana (2022) en su tesis titulada “Modelo de gestion por procesos para mejorar la
productividad de la oficina de asesoria de una entidad publica”. Desarrollado por la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para conseguir el titulo de ingeniera industrial.

La finalidad primordial consta en incorporar un prototipo de gestién por procesos que
dinamice, controle y subsane los errores que se logren encontrar internamente para

aumentar la productividad. Se utilizé la metodologia aplicada, que consiste en entrevistar a
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los 12 trabajadores de la oficina, lo que permitié el disefio de procesos para que pueda ser
implementada. Se colige en la investigacion que, al implementar este modelo de procesos,

aumento la productividad en la oficina.

Bases Teodricas

Variable Independiente: Gestion por Procesos

Marin y Pérez (2020) argumentan que, lo que proporciona a la organizacion una
estructura horizontal, basada en procesos interfuncionales enfocados en el cliente final, se
define como gestidn por procesos. Da prioridad al proceso o procedimiento por encima de
la atribucion, centrandose en la integralidad, convirtiendo al usuario en el eje principal. El

aporte de esta herramienta implica agilizar los flujos de datos y conocimientos.

La gestidn por procesos se alinea administrativamente, directamente fundamentada
en la gestion, centrandose en el cliente porque se fundamenta en los cambios a lo largo del
tiempo del servicio. Por esta razén, multiples empresas estan implementando la gestion por
procesos, para tener una mayor produccion y réditos. Este enfoque abarca aspectos como
la concentracion de esfuerzos en favor de la eficiencia, el ordenamiento y la integracion de
los resultados obtenidos a través de la planificacion, asi como la mejora significativa del

desempefio general de la organizacion (Vargas et al., 2021).

De acuerdo con Soto (2022), la gestién por procesos es uno de los modelos de
gestion de calidad que impulsan este tipo de cambio organizacional y promueven una
mejora en la calidad. Se define como una manera de gestionar toda la organizacion a través
de procesos, orientada a alcanzar la productividad y competitividad mediante el progreso y
satisfaccion de los trabajadores de la organizacion, para mejorar su conocimiento y
habilidades en su desempefio laboral. Este enfoque permite visualizar un ciclo completo de
revision y monitoreo de manera horizontal y armoniosa, ya que implica estructurar la

mayoria de las funciones para lograr los objetivos.

La gestion por procesos permite a las organizaciones o empresas tener mayor
capacidad de competitividad y lograr que sean mas eficientes, para mantener altos
estandares de calidad en la produccion de bienes y servicios, las empresas tienen que
mantenerse en la vanguardia de las tendencias globales para no quedar rezagadas y

permitir un mayor desarrollo de la organizacion a lo largo del tiempo (Alarcon et al., 2023).
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La gestion por procesos esta conformada por tres dimensiones:

Disefo de Procesos

Todo proceso se inicia con su disefo, en el cual se identifican y documentan todos
sus elementos. Dejar registro de los procesos realizados dentro de la empresa, deben ser
detallados minuciosamente, en esta dimension es comun caracterizarla con los diagramas
de flujo, descripciones detalladas de las técnicas y de las normas del trabajo. El disefio de
procesos asegura que los bienes y servicios sean lo que esperan los clientes, porque
permite un apropiado proceso de calidad logrando el rendimiento y desempefio esperados.
(Ortega, 2022).

De acuerdo con Paz Alcazar (2021), menciona que el disefio de procesos esta
fundamentado en la organizacion y estructuracion de las distintas tareas para la buena
gestion del recurso humano y material, que permitira la realizacion efectiva de los objetivos

propuestos, lo que estimulara el desarrollo de la organizacioén.

Control de Procesos

De acuerdo con Ortega (2022), una vez que el proceso ha sido disefiado, es
necesario controlarlo a corto plazo y mejorarlo a largo plazo. El monitoreo constante resulta
fundamental para localizar cualquier error y poder solucionarlo. Es importante que los
resultados sean analizados profundamente para que se incida en el area o funcién a
mejorar. Tener buenos sistemas de control va a permitir la mejora a largo plazo de los

procesos.

El control de un proceso se realiza mediante actividades definidas que permiten tener
un dominio adecuado de las variables de interés para estructurar de una forma idénea el
proceso y obtener los productos deseados, este control de procesos permitiria que los
productos tengan una propiedad definida que permita distinguirse de los demas productos
(Normey-Rico y Morato, 2021).

Mejora de Procesos

Tener la capacidad de comprender que elementos inciden en las respuestas

obtenidas por los clientes, es importante porque se llega a conocer las facetas criticas de
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un proceso. Después, se debe encontrar las causas que posiblemente estén gestando
constantes dificultades en los procesos, esto hara que se pueda estructurar un progreso
constante en los procesos internos de la empresa. La estructuracion de los procesos
permitira una menor probabilidad de fallos, pero si esto no funciona se tendria que volver a
redisefiar cada uno de los procesos porgue si no generaria s6lo mejoras incrementales que

no impactarian significativamente al rendimiento de la empresa (Ortega, 2022).

De acuerdo con Saltos (2020), la mejora de procesos se define como la
preponderancia para implementar mejoras en los procedimientos, con el objetivo de
optimizar la estructura de la organizacién. Esta mejora resulta fundamental para estructurar
cambios o redisefios de los distintos procesos que tengan deficiencias y que no permitan el

desarrollo de la empresa.

Variable Dependiente: Productividad

Agudelo y Escobar (2022) argumentan que, el resultado de dos interacciones que
son la mano de obra empleada para realizar un producto y la obtencion de este, se define
como productividad. Comprender esta relacion va a permitir conocer con anterioridad la
necesidad de trabajo empleado, el impacto de la tecnologia en el empleo y desempleo, los

lineamientos que deberian seguirse para la disposicién de capital humano y de los costos.

El crecimiento de una organizacién tiene como principal causal a la productividad,
este término se describe como la cualidad de llegar a los objetivos con un minimo de
recursos en el mismo o menor intervalo de tiempo que si se hubiera tenido mdultiples
recursos. Asimismo, las capacidades profesionales permiten mejorar la productividad
(Hinojo et al., 2020).

De acuerdo con Lara et al. (2021), la productividad se encuentra estrictamente ligada
a la eficiencia y eficacia. Las capacidades y cualidades que las personas cuentan para
lograr un objetivo estan vinculados a la productividad. La eficiencia es la cualidad para

emplear los recursos y la eficacia se centra en el rendimiento de las personas.

La productividad tiene como objetivo primordial maximizar la capacidad de
produccion a través del uso de los recursos disponibles. Mejorar la productividad es un
objetivo inherente de toda organizacion, para contar con mayores beneficios y menos
costos, permitiendo que la organizacion cuente con una combinacion Optima de recursos
(Quintanilla y Delgado, 2023).
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Por lo general, la productividad cuenta con dos componentes:

Eficiencia

La eficiencia se compone de la buena y 6ptima utilizacion de recursos para obtener
los objetivos 0 metas propuestas. Esta capacidad da a conocer la interrelacion entre el
trabajo y el producto esperado. La eficiencia aumenta si la habilidad de emplear menores
recursos se ve plasmado en mejores resultados. Para expresar la eficiencia como formula:

eficiencia = recursos/resultados (Santiago, 2022).

De acuerdo con Tixi (2021) la eficiencia se define como el uso inmejorable de las
tareas a realizar por parte de los colaboradores, teniendo un papel importante el control de
este para verificar el buen funcionamiento de la organizacion. La eficiencia en una empresa

es importante para un buen uso de los recursos.

Eficacia

De acuerdo con Santiago (2022), la capacidad para lograr los resultados esperados
de la forma esperada se define como eficacia. Cuando se vinculan el método y la
consecucién del resultado mas preferible también se define como eficacia. La eficacia se

puede representar bajo la siguiente formula: eficacia = objetivos/resultados.

La eficacia resulta de la medicion de los objetivos esperados respecto a los
resultados en un intervalo de tiempo dado, para reconocer las aptitudes inherentes de los
colaboradores de la organizacién. La eficacia es la combinacion de tareas y procesos en

una organizacion para lograr los resultados anhelados (Tixi, 2021).

Definiciones Conceptuales

e Competitividad: Se trata de la cualidad de una organizacion para mantenerse e
innovar en estrategias o estructuras competitivas para mantener o incrementar su
lugar en el sector donde se encuentra.

e Cuantitativa: Se basa en el andlisis de datos numéricos utilizando diferentes

instrumentos estadisticos y matematicos para realizar una investigacion.
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Integralidad: Es un conjunto coherente y continuo de acciones y servicios
preventivos, tanto individuales como colectivos.

No experimental: Se realiza en investigaciones donde no hay un manejo de las
variables, se basa principalmente en las observaciones de forma natural.

Optimizar: Es la habilidad de realizar o resolver algo de la forma més eficiente posible
y, preferiblemente, empleando la minima cantidad de recursos.

Sistematizacion: Se trata de la organizacion u ordenamiento de la informacién o
experiencias, para tener cada etapa debidamente identificada, asi como las causales

gue influyeron en él y por qué se comporté de esa forma.
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CAPITULO Il: CONTEXTO EMPRESARIAL

Informacién de la empresa

En el sector empresarial en que desarrolla la Consultora, existen cinco consultoras
gue lideran el mercado por la cantidad de ingresos, gracias a las fusiones y adquisiciones
gue han realizado, también a la gran reputacion y sinénimo de alta calidad en sus
investigaciones, es lo que ha logrado que estas cinco empresas se pongan a la cabeza del
sector. Ernst & Young se encuentra liderando en el 2024 con ingresos aproximados de US$
19 mil millones, seguido de McKinsey & Company con US$ 13.5 mil millones, Boston
Consulting Group con un ingreso aproximado de US$ 11.7 mil millones, Bain & Cia con
ingresos de US$ 6 mil millones y Kearney con ingresos de US$ 1.6 mil millones

(Management Consulted, 2024).

También a nivel mundial, se encuentran las Big Four que son las cuatro consultoras
més grandes del mundo por valor de mercado: Deloitte, KPMG, PWC y EY. Estas cuatro
consultoras han liderado el mercado, gracias a las fusiones y adquisiciones que han
realizado, también a la gran reputacién y sinbnimo de alta calidad en sus investigaciones,
es lo que ha logrado que estas cuatro empresas se pongan a la cabeza del sector. Deloitte
se encuentra liderando en el 2024 a las Big Four con un valor de marca de
aproximadamente 39 mil millones de euros, seguido por EY con una cifra aproximada de
28 mil millones de euros, PWC con 23 mil millones de euros y KPMG con 13 mil millones
de euros (Marti, 2024).

En el Perq, existen cinco consultoras econdmicas lideres que son: Mckinsey Perq,
Macroconsult, Apoyo, Thorne & Associates y Maximixe. Estas consultoras se enfocan en
realizar reportes e informes periédicos para analizar el panorama econdmico coyuntural del
pais. La mayoria de sus ingresos se basan principalmente en las consultorias

personalizadas que realizan, de acuerdo con la especialidad con la que cuentan.

La Consultora cuenta con mas de 13 afios de experiencia, su creaciéon fue en el
2009. Se especializ6 en el sector de consultoria econdmica, brindando servicios a diversas
organizaciones, empresas y firmas en el rubro de competitividad y reforzando el desarrollo
econdémico en el pais. La Consultora necesita fortalecer e innovar en sus procesos para
mejorar la productividad, centrdndose en publicar mas investigaciones, presentaciones e

informes con una mejor calidad, lo que beneficiaria a sus clientes.
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La estructura de la Consultora se describe de este modo:

Director

Administracion

Figura 1: Estructura Organizacional de la Consultora

Competitividad

para el

Politica y
Gestion para el

Estudios de
Inversion

Estudios
Econdmicos

Nota: De arriba hacia abajo se presenta la estructura administrativa por jerarquias.

Elaboracién propia a partir a partir de los datos de la Consultora

Los colaboradores de la Consultora la conforman 32 personas, que se dividen de la

siguiente forma: un director, tres colaboradores en administracion y cada area consta de 1

jefe de area, 4 analistas y 2 asistentes o practicantes.

Los procesos de la Consultora se presentan de este modo:

-

-

Tema de
remision
acordado
entre el
cliente y
Director.

El Director
analiza el

tema y decide
a que area
deberia
derivarse.
Encarga el
trabajo al jefe
del area
designada.

Figura 2: Procesos de la Consultora

N

-

El jefe de area
disena y
revisa los
lineamientos
brindados por
el Director.

El jefe de area
realiza una
reparticion
para cada
miembro  del
equipo.

El jefe de area
se reune con
Su equipo 'y
ejecuta.

~

J

K Director.

( Cada miembro\

del equipo
remite su
seccion al jefe
area para la
revision.

El jefe area
brinda
comentarios

para mejorar el
informe.

El jefe area
revisa tres
veces el
documento

para remitir al

-

J

-

~

El Director
revisa y remite
comentarios al
jefe area si es

que los
hubiera.

El Director
realiza la
presentacion

al cliente.

Administracion
se encarga de
la cobranza al

cliente.
/

Nota: De izquierda a derecha se describen los procesos. Elaboracion propia a partir de los

datos de la Consultora
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Tabla 1: Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Experiencia y conocimientos altamente
técnicos: La Consultora posee un equipo con
una sélida formaciéon en economia, finanzas y
analisis de mercados, lo que inspira confianza
en los clientes
-Amplia red de contactos: La empresa
mantiene conexiones robustas, contando con
informacion trascendental e identificando
nuevas oportunidades de negocio.

Capacidad de adaptacion al mercado: La
Consultora puede ajustarse agilmente a
cambios econdmicos, como modificaciones en
politicas fiscales o fluctuaciones del mercado.
-Uso de tecnologia avanzada: Emplea
softwares econométricos y lenguajes de
programacién de vanguardia para andlisis
econdémicos.

- Mayor demanda de analisis econémico:
Durante periodos de incertidumbre o crisis
econdémica como el actual, las empresas

buscan con mayor frecuencia
asesoramiento para tomar decisiones
informadas.

- Posibilidad de expansion a mercados
similares: La Consultora puede ofrecer sus
servicios en economias emergentes que
requieren apoyo técnico.

- Desarrollo de productos digitales: Puede
ampliar su oferta a través de plataformas
online, proporcionando servicios como
informes  personalizados,  dashboards
interactivos, seminarios virtuales y cursos
para captar nuevos clientes.

- Condiciones econdmicas favorables:
Existen politicas publicas que incentivan la
contratacion de consultoras especializadas
en economia.

Debilidades

Amenazas

- Dependencia de pocos clientes principales:
Una parte importante de los ingresos depende
de un nudmero reducido de clientes, la
Consultora podria enfrentar el riesgo de
inestabilidad si alguno deja de ser cliente.

- Falta de diversificacion de servicios: Al
enfocarse en areas limitadas de la economia,
la Consultora podria desaprovechar
oportunidades en otros sectores.

- Dificultad en la expansion internacional: Las
barreras culturales, linglisticas o regulatorias
podrian obstaculizar la expansion a nuevos
mercados.

por profesionales altamente cualificados en
economia y analisis de datos puede resultar en
una elevada rotacibn de empleados y la
consecuente  pérdida de conocimiento
especializado.

- Rotacion alta de personal: La competencia |’

- Aumento de la competencia: El creciente
numero de consultoras en el mercado, tanto
grandes como pequeiias, puede dificultar la
retencién de clientes.

- Cambios en la regulacion: Nuevas
normativas o] restricciones
gubernamentales podrian limitar los

servicios que la Consultora puede ofrecer o
aumentar los costos.

- Inestabilidad econdmica global: Crisis
econOmicas o politicas pueden reducir la
demanda de servicios de consultoria en
ciertos sectores.

Avances tecnoldgicos disruptivos: La
automatizacion de analisis econdmicos
mediante inteligencia artificial podria
disminuir la necesidad de consultoria en
determinadas areas y empresas.

Nota: Se describe el analisis FODA de la Consultora. Elaboracion propia a partir de los

datos de la Consultora

Mi desemperio laboral consiste en llevar a cabo productos intangibles, a través de

informes o presentaciones para diversos clientes de distintos sectores del pais. La calidad

para llevar a cabo estos informes resulta fundamental porque al trabajar con estadisticas
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precisas, no puede existir alguna falla o error dentro del informe. Ademas, se tiene que
seguir el formato previamente establecido de la Consultora para la presentacion de
informes, lo que permite tener un procedimiento uniformizado y se distinga de los demas
estudios de consultoria que existen. Por esto, resulta preciso que se tenga un proceso de
revision exhaustivo para tener la competencia de contar con una buena calidad de

realizacion de informes.

El proceso que sigo para la presentacion de los informes es el siguiente: cada mes
me reuno con el director de la Consultora para armar los informes econémicos, financieros
y globales. A raiz del armado de los informes, designo una reunion con el equipo de trabajo
y asigno a cada uno sus secciones para que obtengan los datos, grafiquen y analicen.
Asimismo, se presentan algunos problemas a raiz de que los procesos no estan
optimizados, por ejemplo, un integrante del equipo no comprendid bien lo que se explicé en
la reunién, no realizé bien la tarea asignada, la realizacion de la seccién carece de

fundamento o no esta debidamente representado con los lineamientos de la empresa.

Como consecuencia de lo antes descrito, el tiempo para revision que realizo
frecuentemente resulta ser demasiado, lo que conlleva a la ineficiencia porque los
integrantes del equipo deberian tener claro los lineamientos y lo que se requiere en la
entrega de los informes. Esta gestién por procesos en el estudio me va a permitir describir
el disefio de procesos, explicar el control de los procesos y mostrar la mejora constante, lo
que repercutiria directamente en la productividad de la Consultora y que permitiria tener

mayor productividad.
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Disefio Metodoldgico

El objeto del estudio radica en estudiar la conexion entre la variable independiente

de gestion por procesos y la dependiente de productividad.

El estudio emple6 una metodologia cualitativa, aplicada y no experimental. Para
conseguir la informacion se realiz6 una evaluacion estadistica, para reconocer las
cualidades inherentes del presente estudio. Se aplicO una encuesta compuesta por 15

preguntas con opciones en formato Likert, lo que implica un disefio de corte transversal.

Poblacion de estudio
Poblacion
La poblacion de estudio son los colaboradores de la Consultora, conformada por 32

integrantes de las areas que forman la Consultora.

Muestra
Se us6 la siguiente férmula para calcular la muestra:

_ NZ%pq
(N — 1)E2 + Z?pq

n

Donde:

n = Muestra representativa

Z = Confianza del 95% (1.96)

p = Probabilidad de éxito (0.5)

g = Probabilidad de fracaso (0.5)

E = Margen de error muestral (0.05)
N = Tamario de la poblacion (32)

_ (32)(384)(05)(0.5)
"= (31)(0.0025) + (3.84)(0.25)

n =30
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Técnicas de obtencién y procesamiento de informacion

Técnica de recoleccion de datos

En el estudio se uso la técnica de encuesta, aplicada a los trabajadores de las areas
de la Consultora. Empledndose un cuestionario de 15 preguntas cerradas, que abordaron
las variables, indicadores e indices establecidos. Ademas, la encuesta ofrecié 5 opciones

de respuesta apoyadas en la escala Likert.

Se aseguro la confiabilidad del estudio porque el cuestionario fue aplicado al 100%
de la muestra, que incluye a gerentes y trabajadores dependientes e independientes.

Técnica para el procesamiento de lainformacién

Para analizar los resultados del estudio se presentaron en tablas, cuadros, graficos
e imagenes. El procesamiento y analisis de los datos recopilados en el estudio se efectud
con el software estadistico SPSS version 27, ampliamente empleado en estudios. También
se elabor6 el célculo del Alfa de Cronbach.

Operacionalizacion de Variables

Variable independiente

Tabla 2: Variable independiente

X: Gestion por procesos

Medina et al. (2019) menciona que, el analisis y mejoramiento de las
Definicién |actividades principales de una institucion se define como gestion por procesos.
conceptual | Estos procesos tienen que estar relacionados y sistematizados para llevar a
cabo el objetivo principal de la empresa.

Indicadores indices

. 1.1. Identificacion.
X1. Disefno de Procesos

1.2. Documentacion.

Definicion 2.1. Monitoreo permanente.
operacional X2. Control de Procesos 2.2. Desempefio de
procesos.

3.1. Mejora continua.

X3. Mejora de Procesos

3.2. Redisefio de procesos.

29



Nota: Se describe la identificacion de indicadores de acuerdo con la variable independiente.

Elaboracion propia a partir de los datos de la Consultora
Variable dependiente

Tabla 3: Variable dependiente

Y: Productividad

Definicion Segun Giacoman (2022), la capacidad en el minimo uso de recursosy tiempo
concentual | P2 realizar una determinada actividad o producto, se denomina
b productividad
Indicadores indices
- 1.1. Motivacién.
Y1. Factores Individuales _
L 1.2. Compromiso.
Deflnlqonl o 2.1. Planificacion.
operaciona Y2. Factores Organizacionales
2.2. Control.
3.1. Eficiencia.
Y3. Factores de Resultados ——
3.2. Eficacia.

Nota: Se describe la identificacion de indicadores de acuerdo con la variable dependiente.

Elaboracion propia a partir de los datos de la Consultora

Aspectos Eticos
Esta investigacion se realizd siguiendo los principios éticos y normas establecidas

para el trabajo de suficiencia profesional de la Universidad de San Martin de Porres.

Asimismo, se consideraron los principios y normas éticas fundamentales
establecidos por el Colegio de Economistas de Lima: Independencia, objetividad, legalidad,

integridad, transparencia, confidencialidad, reserva, formalizacion, lealtad y deferencia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y PROPUESTAS

Presentacion e Interpretacion de Resultados

Se presenta la demostracion del objetivo general de la investigacion “Describir la
gestion por procesos en el aumento la productividad en la Consultora”. Esta

demostracion abarca la realizacion de los objetivos secundarios del estudio:

a) Se describi6 el disefio de procesos en el aumento de la productividad de la
Consultora

b) Se explico el control de procesos en el aumento de la productividad de la
Consultora

c) Se mostrd la mejora de procesos en el aumento de la productividad de la

Consultora

La encuesta fue efectuada a la muestra de 30 trabajadores de la Consultora
(Director, trabajadores dependientes e independientes).

Se presentan los resultados, interpretando y analizando las respuestas obtenidas.

Asimismo, los resultados se tienen que presentar teniendo en cuenta lo siguiente:
5 = Totalmente de acuerdo.

4 = De acuerdo.

3 = Indiferente.

2 = En desacuerdo.

1 = Totalmente en desacuerdo
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Variable independiente (x): Gestion por procesos

Pregunta N°1: ¢Las principales labores de la Consultora se encuentran establecidas?

Tabla 4: Las principales labores de la Consultora se encuentran establecidas

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 1 3.3 3.3 3.3
Indiferente 4 13.3 13.3 16.7
Valido | De acuerdo 12 40.0 40.0 56.7
Totalmente de acuerdo 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 3: Las principales labores de la Consultora se encuentran establecidas

En desacuerdo

3.3%

Indiferente

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

43.3%

40.0%
3 I

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 4 y figura 3, se muestra que el 43.3% esta

“Totalmente de acuerdo” que las principales labores de la Consultora se encuentran
establecidas, el 40.0% se encuentra “De acuerdo”, el 13.3% es “Indiferente” y el 3.3% se
encuentra “En desacuerdo”. Se pudo establecer que el 83.3% se encuentra a favor de que

las principales labores de la Consultora se encuentran establecidas.
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Pregunta N°2: ¢ Se tienen determinadas las tareas a realizar de cada trabajador?

Tabla 5: Se tienen determinadas las tareas a realizar de cada trabajador

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 1 3.3 3.3 10.0
Valido | Indiferente 2 6.7 6.7 16.7
De acuerdo 14 46.7 46.7 63.3
Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 4: Se tienen determinadas las tareas a realizar de cada trabajador

6.7%

Totalmente en
desacuerdo

3.3%

En desacuerdo

6.7%

Indiferente

46.7%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

36.7%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 5 y figura 4, se muestra que el 36.7% esta

“Totalmente de acuerdo” que se tienen determinadas las tareas a realizar de cada

trabajador, el 46.7% se encuentra “De acuerdo”, el 6.7% es “Indiferente”, el 3.3% se

encuentra “En desacuerdo” y el 6.7% se encuentra “Totalmente en desacuerdo”. Se pudo

establecer que el 83.3% se encuentra a favor de que se tienen determinadas las tareas a

realizar de cada trabajador.
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Pregunta N°3: ¢Las principales funciones en su puesto se encuentran debidamente

descritas y documentadas?

Tabla 6: Las principales funciones en su puesto se encuentran debidamente
descritas y documentadas

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7 6.7 13.3
Valido | Indiferente 6 20.0 20.0 33.3
De acuerdo 13 43.3 43.3 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 5: Las principales funciones en su puesto se encuentran debidamente
descritas y documentadas

43.3%

23.3%

20.0%

6.7% 6.7%

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en Indiferente De acuerdo

desacuerdo
Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 6 y figura 5, se muestra que el 23.3% esta
“Totalmente de acuerdo” que las principales funciones en su puesto se encuentran
debidamente descritas y documentadas, el 43.3% se encuentra “De acuerdo”, el 20.0% es
“Indiferente”, el 6.7% se encuentra “En desacuerdo” y el 6.7% se encuentra “Totalmente en
desacuerdo”. Se pudo establecer que el 66.7% se encuentra a favor de que las principales

funciones en su puesto se encuentran debidamente descritas y documentadas.
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Pregunta N°4: ¢ El monitoreo de las labores se realiza por medio de indicadores
determinados?

Tabla 7: EI monitoreo de las labores se realiza por medio de indicadores

determinados

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Indiferente 3 10.0 10.0 26.7
Valido | De acuerdo 15 50.0 50.0 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 6: El monitoreo de las labores se realiza por medio de indicadores

En desacuerdo

16.7%

10.0%

Indiferente

determinados

50.0%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

23.3%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 7 y figura 6, se muestra que el 23.3% esta

“Totalmente de acuerdo” que el monitoreo de las labores se realiza por medio de

indicadores determinados, el 50.0% se encuentra “De acuerdo”, el 10.0% es “Indiferente” y

el 16.7% se encuentra “En desacuerdo”. Se pudo establecer que el 73.3% se encuentra a

favor de que el monitoreo de las labores se realiza por medio de indicadores determinados.
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Pregunta N°5: ¢ El control de las funciones cuenta con los indicadores idéneos?

Tabla 8: El control de las funciones cuenta con los indicadores idéneos

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Indiferente 4 13.3 13.3 23.3
Valido | De acuerdo 16 53.3 53.3 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 7: El control de las funciones cuenta con los indicadores idoneos

53.3%

23.3%

13.3%

Indiferente

10.0%

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 8 y figura 7, se muestra que el 23.3% esta
“Totalmente de acuerdo” que el control de las funciones cuenta con los indicadores idoneos,
el 53.3% se encuentra “De acuerdo”, el 13.3% es “Indiferente” y el 10.0% se encuentra “En
desacuerdo”. Se pudo establecer que el 76.7% se encuentra a favor de que el control de

las actividades cuenta con los indicadores idoneos.
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Pregunta N°6: ¢ El ejercicio de las tareas se condice con los objetivos propuestos?

Tabla 9: El ejercicio de las tareas se condice con los objetivos propuestos

Frecuencia | Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Indiferente 6 20.0 20.0 26.7
Valido | De acuerdo 13 43.3 43.3 70.0
Totalmente de acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 8: El ejercicio de las tareas se condice con los objetivos propuestos

43.3%

30.0%

20.0%

6.7%

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo Indiferente De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 9 y figura 8, se muestra que el 30.0% esta

“Totalmente de acuerdo” que el ejercicio de las tareas se condice con los objetivos
propuestos, el 43.3% se encuentra “De acuerdo”, el 20.0% es “Indiferente” y el 6.7% se

encuentra “En desacuerdo”. Se pudo establecer que el 73.3% se encuentra a favor de que

el ejercicio de las tareas se condice con los objetivos propuestos.
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Pregunta N°7: ¢ Se fomenta que los trabajadores planteen mejoras en las labores
gue ejercen?

Tabla 10: Se fomenta que los trabajadores planteen mejoras en las labores que

ejercen
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Indiferente 6 20.0 20.0 20.0
Valido De acuerdo 14 46.7 46.7 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 9: Se fomenta que los trabajadores planteen mejoras en las labores que

20.0%

Indiferente

ejercen

46.7%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

33.3%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 10 y figura 9, se muestra que el 33.3% esta

“Totalmente de acuerdo” que se fomenta que los trabajadores planteen mejoras en las

labores que ejercen, el 46.7% se encuentra “De acuerdo” y el 20.0% es “Indiferente”. Se

pudo establecer que el 80.0% se encuentra a favor de que se fomenta que los trabajadores

planteen mejoras en las labores que ejercen.
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Pregunta N°8: ¢ Se reestructuran las labores deficientes por iniciativa de la
Consultora?

Tabla 11: Se reestructuran las labores deficientes por iniciativa de la Consultora

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7 6.7 13.3
Valido | Indiferente 3 10.0 10.0 23.3
De acuerdo 16 53.3 53.3 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 10: Se reestructuran las labores deficientes por iniciativa de la Consultora

53.3%

23.3%

10.0%

Indiferente

6.7% 6.7%

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 11 y figura 10, se muestra que el 23.3% esta
“Totalmente de acuerdo” que se reestructuran las labores deficientes por iniciativa de la
Consultora, el 53.3% se encuentra “De acuerdo”, el 10.0% es “Indiferente”, el 6.7% se
encuentra “En desacuerdo” y el 6.7% se encuentra “Totalmente en desacuerdo”. Se pudo
establecer que el 76.7% se encuentra a favor de que se reestructuran las labores

deficientes por iniciativa de la Consultora.
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Pregunta N°9: ¢Si un proceso es deficiente se analiza para su reformulacion?

Tabla 12: Si un proceso es deficiente se analiza para su reformulacion

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Valido En desacuerdo 6 20.0 20.0 20.0
Indiferente 7 23.3 23.3 43.3
De acuerdo 11 36.7 36.7 80.0
Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 11: Si un proceso es deficiente se analiza para su reformulacion

20.0%

En desacuerdo

23.3%

Indiferente

36.7%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

20.0%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 12 y figura 11, se muestra que el 20.0% esta
“Totalmente de acuerdo” que si un proceso es deficiente se analiza para su reformulacion,
el 36.7% se encuentra “De acuerdo”, el 23.3% es “Indiferente” y el 20.0% se encuentra “En
desacuerdo”. Se pudo establecer que el 56.7% se encuentra a favor de que si un proceso

es deficiente se analiza para su reformulacion.
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Variable dependiente (x): Productividad

Pregunta N°10: ¢ Me motiva realizar mis tareas asignadas?

Tabla 13: Me motiva realizar mis tareas asignadas

Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en 5 6.7 6.7 6.7
desacuerdo
. Indiferente 6 20.0 20.0 26.7
Valido  "peacuerdo 15 50.0 50.0 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 12: Me motiva realizar mis tareas asignadas

50.0%

23.3%

20.0%

6.7%

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo Indiferente De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 13 y figura 12, se muestra que el 23.3% esta
“Totalmente de acuerdo” que le motiva realizar las tareas asignadas, el 50.0% se encuentra
“De acuerdo”, el 20.0% es “Indiferente” y el 6.7% se encuentra “Totalmente en desacuerdo”.
Se pudo establecer que el 73.3% se encuentra a favor de que le motiva realizar las tareas

asignadas.
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Pregunta N°11: ¢ Me encuentro involucrado con los objetivos de la Consultora?

Tabla 14: Me encuentro involucrado con los objetivos de la Consultora

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Indiferente 6 20.0 20.0 20.0
Valido De acuerdo 10 33.3 33.3 53.3
Totalmente de acuerdo 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 13: Me encuentro involucrado con los objetivos de la Consultora

20.0%

Indiferente

33.3%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

46.7%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 14 y figura 13, se muestra que el 46.7% esta

“Totalmente de acuerdo” que esté involucrado con los objetivos de la Consultora, el 33.3%
se encuentra “De acuerdo” y el 20.0% es “Indiferente”. Se pudo establecer que el 80.0% se

encuentra a favor de que esté involucrado con los objetivos de la Consultora.
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Pregunta N°12: ¢Las labores de corto, mediano y largo plazo se encuentran
programadas internamente?

Tabla 15: Las labores de corto, mediano y largo plazo se encuentran programadas

internamente
Frecuencia | Porcentaje Porggntaje Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Indiferente 5 16.7 16.7 23.3
Vélido | De acuerdo 13 43.3 43.3 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 14: Las labores de corto, mediano y largo plazo se encuentran programadas
internamente

43.3%

33.3%

16.7%

6.7%

En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 15 y figura 14, se muestra que el 33.3% esta
“Totalmente de acuerdo” que las labores de corto, mediano y largo plazo se encuentran
programadas internamente, el 43.3% se encuentra “De acuerdo”, el 16.7% es “Indiferente”
y el 6.7% se encuentra “En desacuerdo”. Se pudo establecer que el 76.7% se encuentra a
favor de que las labores de corto hasta largo plazo se encuentran programadas

internamente.
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Pregunta N°13: ¢ El cumplimiento de las labores se encuentra sistematizado para su

evaluacion y control por parte de la Consultora?

Tabla 16: El cumplimiento de las labores se encuentra sistematizado para su
evaluacion y control por parte de la Consultora

Frecuencia | Porcentaje Porc:'gntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Totalmente en 1 33 33 33
desacuerdo
En desacuerdo 2 6.7 6.7 10.0
Valido | Indiferente 3 10.0 10.0 20.0
De acuerdo 15 50.0 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 15: El cumplimiento de las labores se encuentra sistematizado para su
evaluacion y control por parte de la Consultora

50.0%

30.0%

10.0%

- -

En desacuerdo

3.3%
[

Totalmente en
desacuerdo

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 16 y figura 15, se muestra que el 30.0% esta
“Totalmente de acuerdo” que el cumplimiento de las labores se encuentra sistematizado
para su evaluacion y control por parte de la Consultora, el 50.0% se encuentra “De acuerdo”,
el 10.0% es “Indiferente”, el 6.7% se encuentra “En desacuerdo” y el 3.3% se encuentra
“Totalmente en desacuerdo”. Se pudo establecer que el 80.0% se encuentra a favor de que
el cumplimiento de las labores se encuentra sistematizado para su evaluacion y control por

parte de la Consultora.
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Pregunta N°14: ;El tiempo en la jornada de trabajo es debidamente utilizado?

Tabla 17: El tiempo en la jornada de trabajo es debidamente utilizado

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
En desacuerdo 3 10.0 10.0 10.0
Indiferente 3 10.0 10.0 20.0
Valido | De acuerdo 15 50.0 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 16: El tiempo en la jornada de trabajo es debidamente utilizado

En desacuerdo

10.0%

Indiferente

10.0%

50.0%

De acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Interpretacion:

30.0%

Totalmente de acuerdo

Con los resultados descritos en la tabla 17 y figura 16, se muestra que el 30.0% esta

“Totalmente de acuerdo” que el tiempo en la jornada de trabajo es debidamente utilizado,

el 50.0% se encuentra “De acuerdo”, el 10.0% es “Indiferente” y el 10.0% se encuentra “En

desacuerdo”. Se pudo establecer que el 80.0% se encuentra a favor de que el tiempo en la

jornada de trabajo es debidamente utilizado.
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Pregunta N°15: ;Se cumplen en el menor tiempo posible los objetivos propuestos?

Tabla 18: Se cumplen en el menor tiempo posible los objetivos propuestos

Frecuencia | Porcentaje Porc,e_ntaje Porcentaje
Valido Acumulado
Indiferente 5 16.7 16.7 16.7
Valido De acuerdo 19 63.3 63.3 80.0
Totalmente de acuerdo 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia

Figura 17: Se cumplen en el menor tiempo posible los objetivos propuestos

63.3%

20.0%
16.7%

Indiferente

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de la encuesta realizada. Elaboracion propia
Interpretacion:

Con los resultados descritos en la tabla 18 y figura 17, se muestra que el 20.0% esta
“Totalmente de acuerdo” que se cumplen en el menor tiempo posible los objetivos
propuestos, el 63.3% se encuentra “De acuerdo” y el 16.7% es “Indiferente”. Se pudo
establecer que el 83.3% se encuentra a favor de que se cumplen en el menor tiempo posible

los objetivos propuestos.

Confiabilidad

Se calcul6 el Alfa de Cronbach, estadistico altamente utilizado en este tipo de

investigaciones para determinar la fiabilidad del instrumento.
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Tabla 19: Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 0
Total 30 100,0

Fuente: SPSS V.27.

Tabla 20: Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

,81 15

Fuente: SPSS V.27.

Interpretacion

El indicador Alpha de Cronbach es de 0.81, se concluye que el cuestionario refleja

una confiabilidad buena, basandonos en el intervalo de rangos mostrados a continuacion.

Tabla 21: Rangos de nivel de confiabilidad

Intervalo del coeficiente alfa de Magnitud

Cronbach
[0; 0.5] Inaceptable

[0.5; 0.6] Pobre
[0.6; 0.7] Cuestionable
[0.7; 0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Bueno
[0.9;1.0] Excelente

Fuente: George y Mallery (2019).
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Propuestas

Las siguientes propuestas se realizan para un buen desarrollo y una mejor gestion

de la empresa:

e Conformar un equipo especializado evaluar los procesos de la Consultora.

e Realizar una investigacion de cada proceso implementando en la Consultora.

e I|dentificar los errores que se encuentren en cada proceso después de la
investigacion y formular una mejora para ese error.

e Implementar la mejora para el error encontrado en el proceso.

e Monitorear constantemente la mejora implementada en el proceso.

e Reformular y redisefiar el proceso si es que la mejora no rinde los resultados

esperados.

Planificacion de actividades

En la siguiente tabla se presentan las acciones de acuerdo con las propuestas antes
mencionadas, que deberia de cumplir la empresa en los préximos seis meses para seguir
mejorando sus procesos Yy tener la capacidad de mejorar su rendimiento en las tareas que

realiza.

Tabla 22: Plan de actividades

o Meses
Actividades

Conformacién de un equipo especializado en

evaluacién de procesos

Investigacion exhaustiva de cada proceso

implementado en la empresa

Identificacion adecuada de errores dentro de
cada proceso y propuesta para enmendar ese X

error

Implementacion de la mejora para la solucién del

error hallado

Monitoreo constante de la mejora implementada X
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mejora no rinde los resultados esperados

Reformulacion y redisefio del proceso si la

Nota: Se describe el cronograma de las actividades propuestas. Elaboracion propia

Herramienta de gestiéon empresarial enfocado en las propuestas

En el siguiente analisis FODA se incorporan una fortaleza y una oportunidad en

consonancia con los resultados encontrados y expuestos la encuesta que se realizo a los

colaboradores de la Consultora.

Tabla 23: Anélisis FODA en relacion con los resultados

Fortalezas

Oportunidades

Experiencia y conocimientos altamente
técnicos: La Consultora posee un equipo con
una sélida formacion en economia, finanzas y
andlisis de mercados, lo que inspira confianza
en los clientes
-Amplia red de contactos: La empresa
mantiene conexiones robustas, contando con
informacién trascendental e identificando
nuevas oportunidades de negocio.

Capacidad de adaptacién al mercado: La

Consultora puede ajustarse agilmente a
cambios econdémicos, como modificaciones en
politicas fiscales o fluctuaciones del mercado.
-Uso de tecnologia avanzada: Emplea
softwares econométricos y lenguajes de
programacion de vanguardia para analisis
econoémicos.
- Capacidad de mejora continua: La Consultora
cuenta con procesos
documentados para la mejora constante en el
desarrollo de ésta.

implementados  y |

- Mayor demanda de analisis econémico:
Durante periodos de incertidumbre o crisis
econémica como el actual, las empresas

buscan con mayor frecuencia
asesoramiento para tomar decisiones
informadas.

- Posibilidad de expansion a mercados
similares: La Consultora puede ofrecer sus
servicios en economias emergentes que
requieren apoyo técnico.

- Desarrollo de productos digitales: Puede
ampliar su oferta a través de plataformas
online, proporcionando servicios como
informes  personalizados, dashboards
interactivos, seminarios virtuales y cursos
para captar nuevos clientes.

- Condiciones econdémicas favorables:
Existen politicas publicas que incentivan la
contratacién de consultoras especializadas
en economia.

Posibilidad de formar mejores
profesionales: Con la implementacion de
procesos en la Consultora permitira el
desarrollo contindo de los colaboradores.

Debilidades

Amenazas
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- Dependencia de pocos clientes principales:
Una parte importante de los ingresos depende
de un nudmero reducido de clientes, la
Consultora podria enfrentar el riesgo de
inestabilidad si alguno deja de ser cliente.

- Falta de diversificacion de servicios: Al
enfocarse en areas limitadas de la economia,
la Consultora podria desaprovechar
oportunidades en otros sectores.

- Dificultad en la expansién internacional: Las
barreras culturales, linglisticas o regulatorias
podrian obstaculizar la expansiéon a nuevos
mercados.

por profesionales altamente cualificados en
economia y analisis de datos puede resultar en
una elevada rotacibn de empleados y la
consecuente  pérdida de conocimiento
especializado.

- Rotacién alta de personal: La competencia |’

- Aumento de la competencia: El creciente
numero de consultoras en el mercado, tanto
grandes como pequeiias, puede dificultar la
retencion de clientes.

- Cambios en la regulacion: Nuevas
normativas o] restricciones
gubernamentales  podrian limitar los

servicios que la Consultora puede ofrecer o
aumentar los costos.

- Inestabilidad econdmica global: Crisis
econOmicas o politicas pueden reducir la
demanda de servicios de consultoria en
ciertos sectores.

Avances tecnoldgicos disruptivos: La
automatizacion de analisis econOmicos
mediante inteligencia artificial podria
disminuir la necesidad de consultoria en
determinadas areas y empresas.

Nota: Se describe el analisis FODA de acuerdo con los resultados. Elaboracion propia

En la seccion de Fortalezas se agrego la capacidad de mejora continua porque el

disefio, control y mejora de procesos permite retroalimentar constantemente la capacidad

de mejora de la Consultora, resulta importante contar con un sistema estructurado para

continuar redisefiando los procesos y estar a la vanguardia del desarrollo de la Consultora.

Esta nueva fortaleza le va a permitir a la Consultora contar con un funcionamiento 6ptimo,

vinculandose en el aumento de la productividad.

En la seccion de Oportunidades se agregé la posibilidad de formar mejores

profesionales porque la mejora continua de procesos permite a los colaboradores tener una

mejor visidn de las tareas y funciones a realizar, centrdndose en los objetivos de la

Consultora. Esta nueva oportunidad le va a permitir a la Consultora que los profesionales

gue la conforman desarrollen y exploten sus habilidades en las funciones que realizan, lo

gue repercute directamente al aumento de la productividad.
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CAPITULO V: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Discusion

En consonancia con el objetivo general se logré describir la gestion por procesos en
el aumento de la productividad en la Consultora. La encuesta realizada muestra que la
gestion por procesos, a través de una mejor organizacion y herramientas adecuadas para
la realizacién de las actividades incide en el aumento de la productividad de los
colaboradores de la Consultora. El resultado mostrado se condice con la investigacion de
Mullo (2022) donde demostré que la correcta utilizacion de la gestién por procesos permite
un funcionamiento adecuado, sistematizaciéon y valor agregado alcanzando los resultados

deseados, reflejandose en una mayor productividad.

De acuerdo con el objetivo especifico se logrd describir el disefio por procesos en el
aumento de la productividad de la Consultora. Al encontrarse establecidas las principales
labores de la Consultora, determinadas las tareas para cada colaborador y alineadas las
funciones de cada puesto trae como consecuencia una motivacion en las tareas asignadas
y un compromiso con los objetivos de la Consultora por parte de los colaboradores. El
resultado obtenido se relaciona con la investigacion de Larriva (2021) donde menciona que
la gestibn de procesos ayuda a la empresa a examinar, relacionar y renovar sus

operaciones para aumentar la productividad.

De acuerdo con el objetivo especifico se logro explicar el control de procesos en el
aumento de la productividad de la Consultora. Resulta importante tener indicadores
determinados para el monitoreo de las labores, asi como su idoneidad para realizar el
seguimiento y si las actividades se condicen con los objetivos, lo que permite que las
labores de corto hasta largo plazo se encuentren debidamente programados y que las
labores se encuentren sistematizados. Este resultado se condice con la investigacion de
Ortega (2022) donde demostro que las dimensiones de disefio, control y mejora de
procesos, correspondientes a la variable de gestiobn por procesos, se encuentran

relacionadas con la variable de productividad.

De acuerdo con el objetivo especifico se logré6 mostrar la mejora de procesos el
aumento de la productividad de la Consultora. Fomentar la participacion de los
colaboradores en las mejoras de las actividades, restructurar las deficiencias que puedan

encontrar y reformular los procesos si es necesario, permite que el tiempo en la jornada de
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trabajo sea debidamente utilizado y que los objetivos se cumplan en el menor tiempo
posible. El resultado mostrado se relaciona con la investigaciéon de Miranda (2021) donde
demostré que realizando una mejora de los procesos permitio tener un buen monitoreo en

la produccién y por ende una mayor productividad.

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta de 30 colaboradores de la
Consultora, se colige que la gestion por procesos influye en el incremento de la
productividad de la Consultora. Esta relacién permite a la gestidén por procesos, que sea un

meétodo eficaz en el aumento de la productividad de la Consultora.

Acorde con los resultados expuestos en la encuesta de 30 colaboradores de la
Consultora, se colige que el disefio de procesos influye en el incremento de la productividad
de la Consultora. Establecer las principales labores, determinar y alinear las funciones de

cada trabajador influye en el aumento de la productividad de la Consultora.

En consonancia con los resultados mostrados en la encuesta de 30 colaboradores
de la Consultora, se colige que el control de procesos incide en el incremento de la
productividad de la Consultora. Contar con indicadores determinados para el monitoreo de
las labores, lograr que sean idoneos y tener claros los objetivos para lograr un buen
monitoreo de procesos incidiendo en el aumento de la productividad de cada colaborador

de la Consultora.

De acuerdo con los resultados procesados en la encuesta de 30 colaboradores de
la Consultora, se colige que la mejora de procesos contribuye en el incremento de la
productividad de la Consultora. Fomentar la adecuada participacion de los colaborades en
las mejoras de las funciones de su puesto para reestructurar o reformular los procesos
deficientes aporta al aumento de informes, por ende, al aumento de la productividad de la

Consultora.
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Recomendaciones

Se recomienda que la Consultora brinde capacitaciones constantes a todos los
colaboradores para que tengan identificadas y determinadas las funciones y actividades a
realizar, contar con manuales de procedimientos adecuados en cada puesto permitiendo
gue cada colaborador tenga de antemano la funcién que va a realizar para una determinada
tarea. Tener debidamente documentado cada tarea a realizar, permitira que el colaborador
eleve su desempefio y que tenga mayor rapidez en las actividades requeridas, lo que
permitira elevar ain mas la productividad de la Consultora, la calidad y que la demanda de
los clientes sea satisfecha correctamente. Estas capacitaciones serian un punto de partida
para lograr que instituciones o empresas dedicadas a la investigacién, tengan la capacidad

de aumentar la productividad de productos intangibles.

Se recomienda que la Consultora cuente con mas indicadores desarrollados que
evallen el desemperio correcto de los colaboradores. Esto permitird un monitoreo efectivo
de las funciones y que se encuentren dentro de los objetivos propuestos de la Consultora.
Este seguimiento resulta de gran importancia porque permite tener la capacidad de
encontrar, medir y subsanar errores. El buen monitoreo de las actividades de una
Consultora es fundamental porgue al trabajar por proyectos en plazos establecidos, se debe
tener un seguimiento constante a los avances que se vayan planificando en cada proyecto
para lograr alcanzar el objetivo previamente establecido. También cada avance se tendria
gue compartir con el cliente para que vayan teniendo un resultado parcial del producto que
desean. El monitoreo constante de las actividades de una Consultora resulta ser un punto
crucial para lograr alcanzar los objetivos de esta y se podrian realizar otros estudios,
respecto al aporte de conocimiento que permitiria un adecuado control de procesos en una

Consultora.

Se recomienda que la Consultora cuente con un equipo especializado en la mejora
de procesos, esto permitira que se cuente con un estudio detallado y mejorado de todos los
procesos que tiene la Consultora. Este estudio de procesos debe de partir de una entrevista
realizada a todos los colaboradores para que planteen mejoras en las funciones que se les
asigna, lo que permitird que las deficiencias encontradas se reestructuren y si resulta
necesario, se reformulen para que el proceso tenga la capacidad de acrecentar la
productividad de los trabajadores de la Consultora. El perfeccionamiento de cada uno de
los procesos es fundamental en el desarrollo de la Consultora, para que logre brindar un

mejor servicio. Esta reformulacién de procedimiento o procesos es un inicio para nuevos
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estudios que busquen innovacién en los procedimientos de las empresas, para que logren

adaptarse al avance constante de la tecnologia.
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Anexo N°1: Matriz de consistencia
LA GESTION POR PROCESOS Y EL INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA CONSULTORA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION

Problema General

Objetivo General

VARIABLES

INDICADORES

METODOLOGIA

¢,De qué forma la gestion por
procesos influye en el incremento
de la productividad de la
Consultora?

Describir la gestion por procesos en
el aumento la productividad en la
Consultora

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

a) ¢ De qué forma el disefio de
procesos influye en el incremento
de la productividad de la
Consultora?

a) Describir el disefio de procesos en
el aumento de la productividad de la
Consultora

X. GESTION POR
PROCESOS

X1. Disefio de procesos

X2. Control de procesos

X3. Mejora de procesos

b) ¢ De qué forma el control de
procesos incide en el incremento de
la productividad de la Consultora?

b) Explicar el control de procesos en
el aumento de la productividad de la
Consultora

c) ¢De qué forma la mejora de
procesos contribuye en el
incremento de la productividad de la
Consultora?

¢) Mostrar la mejora de procesos en
el aumento de la productividad de la
Consultora

Y. PRODUCTIVIDAD

Y1. Factores individuales

Y2. Factores organizacionales

Y3. Factores de resultados

1. Tipo de Investigacion Aplicada

2. Nivel de Investigacion Descriptiva -

Explicativa

3. Técnicas de Recoleccion de Datos

Encuesta

4. Instrumentos de Recoleccién de Datos

Cuestionario

59




Anexo N°2: Instrumento de recojo de informacion

N° | X1. Disefio de Procesos 5

1 ¢ Las principales labores de la Consultora se encuentran
establecidas?

5 ¢ Se tienen determinadas las tareas a realizar de cada
trabajador?

3 ¢ Las principales funciones en su puesto se encuentran
debidamente descritas y documentadas?
X2. Control de Procesos

4 ¢El monitoreo de las labores se realizan por medio de
indicadores determinados?

5 ¢ El control de las actividades cuenta con los indicadores
idoneos?

6 ¢ El ejercicio de las tareas se condice con los objetivos
propuestos?
X3. Mejora de Procesos

" ¢, Se fomenta que los trabajadores planteen mejoras en
las labores que ejercen?

8 ¢ Se reestructuran las labores deficientes por iniciativa de
la Consultora?

9 ¢ Si un proceso es deficiente se analiza para su
reformulacion?
Y1. Factores Individuales

10 | ¢ Me motiva realizar mis tareas asignadas?

11 ¢ Me encuentro involucrado con los objetivos de la
Consultora?
Y2. Factores Organizacionales

12 ¢Las labores de corto, mgdiano y largo plazo se
encuentran programadas internamente?
¢ El cumplimiento de las labores se encuentra

13 | sistematizado para su evaluacién y control por parte de la
Consultora?
Y3. Factores de Resultados

14 (,EI tiempo en la jornada de trabajo es debidamente
utilizado?

15 ¢, Se cumplen en el menor tiempo posible los objetivos

propuestos?
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Anexo N°3: Validacion de instrumento de investigacion por expertos

|.DATOS GENERALES

1.1 Apellido y nombre del experto : Lic. Gordillo Lezcano Alvaro Jose

1.2 Cargo e institucion donde labora: Jefe del area de inversiones / Centro para la

Competitividad y Desarrollo

1.3 Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

1.4 Autor del instrumento

IILASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

1

: Huaman Martinez Mario Jesus

BAJA

2

REGULAR  BUENA MUY BUENA
3 4 5

1. CLARIDAD Esta formule}do con lenguaje apropiado X
y Comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
3. ACTUALIDAD Adecuadg al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las variables en
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad suficiente X
6. PERTINENCIA Permlt_e conseguir datos de acuerdo a X
los objetivos planteados
Pretende conseguir datos basados en
7 CONSISTENCIA teorias o modelos teéricos X
8. COHERENCIA Entre variables, indicadores y los items X
9. METODOLOGIA :.a_ estra?egla_ ’responde al propésito de X
a investigacion
5 Los datos permiten un tratamiento
10. APLICACION estadistico pertinente X

lIL.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Muy buena

LUGAR: Lima, 18 de octubre del 2024

f’."d,/)ﬂfu'{ O (3?:7%{ r;;/;;f/

FIRMA DEL EXPERTO
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I.DATOS GENERALES

1.5 Apellido y nombre del experto: Lic. Casas Yactayo Karla Minerva.

1.6 Cargo e institucion donde labora: Especialista / Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN)

1.7 Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

1.8 Autor del instrumento: Huaman Martinez Mario Jesus

ILASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

1

BAJA

REGULAR  BUENA MUY BUENA
3 4 5

2

1. CLARIDAD Esta ) formulado con lenguaje X
apropiado y Comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
Adecuado al avance de la ciencia y
3.ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada X
Comprende aspectos de las variables
5. SUFICIENCIA en cantidad y calidad suficiente X
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo
a los objetivos planteados
7. CONSISTENCIA Pretenc'le conseguir da'tqs basados X
en teorias 0 modelos tedricos
8. COHERENCIA E:;:Z variables, indicadores y los X
P La estrategia responde al propdsito
9- METODOLOGIA de la investigacion X
10. APLICACION Los Qatps perr_mten un tratamiento X
estadistico pertinente
lIl.CALIFICACION DE APLICABILIDAD
Buena
LUGAR: Lima, 16 de octubre del 2024
oy __f -
S —— ¥
- o e

FIRMA DEL EXPERTO
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I.DATOS GENERALES

1.9 Apellido y nombre del experto: Lic. Castillo Biagge Yil Andre Xavier

1.10 Cargo e institucion donde labora: Especialista / Ministerio de Justicia

1.11 Nombre del instrumento evaluado: Cuestionario

1.12 Autor del instrumento : Huaman Martinez Mario Jesus

ILASPECTO DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS REGULAR | BUENA | NUY BUENA
1. CLARIDAD Esta ) formulado con lenguaje X
apropiado y Comprensible.
2. OBJETIVIDAD Permite medir hechos observables X
Adecuado al avance de la ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia X
4. ORGANIZACION Presentacion ordenada
Comprende aspectos de las variables
5. SUFICIENCIA en cantidad y calidad suficiente X
6. PERTINENCIA Permite conseguir datos de acuerdo
a los objetivos planteados
7. CONSISTENCIA Pretenc'le conseguir da'tqs basados X
en teorias 0 modelos tedricos
8. COHERENCIA !Entre variables, indicadores y los
items
‘ La estrategia responde al propésito
9. METODOLOGIA de la investigacion
10. APLICACION Los Qatps perr_mten un tratamiento X
estadistico pertinente

lI.CALIFICACION DE APLICABILIDAD

Buena

LUGAR: Lima, 17 de octubre del 2024

FIRMA DEL EXPERTO
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