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RESUMEN

Este documento presenta la trayectoria pre profesional de la autora en el
ambito de la arquitectura y la construccion, destacando su amplia experiencia
en las areas de proyectos, postventa y calidad. A lo largo de su trayectoria, ha
desempenfiado el rol de colaboradora en el area de proyectos, donde adquirio
competencias en planificacion y gestibn de obras. Posteriormente, como
colaboradora de postventa, se especializdé en la atencion y resolucién de
requerimientos técnicos, contribuyendo a la satisfaccion de los propietarios y
asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad.

En su labor como colaboradora del area calidad, ha implementado y
supervisado procesos que garantizan la eficiencia en la ejecucion de obras y
el cumplimiento de normativas técnicas. Para fortalecer su perfil, ha realizado
cursos de especializacion orientados a las normas 1SO 9001:2015 de calidad,
adquiriendo conocimientos en gestién y control de calidad, entre otros.
Ademas, cuenta con capacitacion en metodologias avanzadas y una maestria
en Direccion de la Construccidn, lo que le ha permitido desarrollar habilidades

de liderazgo y gestion de equipos multidisciplinarios.

Palabras Clave:

Gestidon de Calidad, Gestién de proyectos, Satisfaccion del Cliente, Mejora
continua, Coordinacién interdisciplinaria, Etapas de construccién, Proyectos

inmobiliarios.
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ABSTRACT

This document presents the pre-professional trajectory of the author in the field
of architecture and construction, highlighting her extensive experience in
project management, post-sales, and quality assurance. Throughout her
career, she has worked as a team member in the projects area, where she
developed skills in planning and project management. Subsequently, as a
post-sales collaborator, she specialized in addressing and resolving technical
requirements, contributing to customer satisfaction and ensuring compliance

with quality standards.

In her role within the quality assurance area, she has implemented and
supervised processes that guarantee efficiency in project execution and
adherence to technical regulations. To strengthen her profile, she has
completed specialized courses focused on ISO 9001:2015 quality standards,
acquiring knowledge in quality management and control, among others.
Additionally, she has trained in advanced methodologies and holds a master’s
degree in Construction Management, which has enabled her to develop

leadership and multidisciplinary team management skills.

Keywords:

Quality Management, Project Management, Customer Satisfaction,
Continuous Improvement, Interdisciplinary Coordination, Construction Stages,

Real Estate Projects.

24



	fe2dd8e41da69ca23888e10af8b75cd3e8e24771371d4cc6491165597fcda9f7.pdf

