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RESUMEN

El trabajo de suficiencia profesional titulado "Impacto de las Provisiones en la
Rentabilidad Bancaria: Evaluacion del Sistema de Alertas Tempranas en la Gestion
de Riesgos" tiene como objetivo analizar como el aumento de provisiones afecta
negativamente la rentabilidad de un banco y evaluar la efectividad de un sistema de
alertas tempranas para mitigar este impacto. El estudio plantea la pregunta central
de como influye el incremento de provisiones en la utilidad neta y propone que un

sistema de alertas bien implementado puede ayudar a optimizar la rentabilidad.

La investigacion se enfoca en cuantificar la relaciéon negativa entre las provisiones
y la rentabilidad utilizando datos histéricos mensuales. Se espera demostrar que un
aumento en las provisiones esta asociado con una disminucion en la rentabilidad
del banco, tanto en banca persona como en banca empresa. Ademas, se analizaran

las tendencias histéricas y la evolucién de estos indicadores en el tiempo.
En conclusion, el trabajo busca demostrar que un sistema de alertas eficiente puede

reducir el impacto negativo de las provisiones en la rentabilidad, promoviendo una

gestion de riesgos proactiva y estratégica dentro de la entidad financiera.
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ABSTRACT

The professional sufficiency work entitled "Impact of Provisions on Bank Profitability:
Evaluation of the Early Warning System in Risk Management" aims to analyze how
the increase in provisions negatively affects the profitability of a bank and evaluate
the effectiveness of an early warning system to mitigate this impact. The study raises
the central question of how the increase in provisions influences net profit and

proposes that a well-implemented warning system can help optimize profitability.

The research focuses on quantifying the negative relationship between provisions
and profitability using monthly historical data. It is expected to demonstrate that an
increase in provisions is associated with a decrease in the bank's profitability, both
in retail and corporate banking. In addition, historical trends and the evolution of
these indicators over time will be analyzed.

In conclusion, the work seeks to demonstrate that an efficient warning system can

reduce the negative impact of provisions on profitability, promoting proactive and

strategic risk management within the financial institution.

11



INTRODUCCION

En el contexto actual de la economia global, las instituciones financieras enfrentan
desafios significativos debido a la creciente incertidumbre econdmica, fluctuaciones
en los mercados internacionales y el aumento en los riesgos crediticios. Lapo, Tello
y Mosquera (2020) comentan que durante los dltimos cinco afios, el sector bancario
ha sido testigo de un aumento en la volatilidad del entorno financiero, lo que ha
presionado a las entidades a fortalecer sus practicas de gestion de riesgos. A nivel
local, las economias emergentes han enfrentado tensiones derivadas de la
desaceleracion economica y los efectos posteriores de la pandemia, lo que ha
provocado un incremento en las tasas de morosidad y la consecuente necesidad de

provisiones mas elevadas para cubrir posibles incumplimientos crediticios.

En este escenario, la gestion eficiente de riesgos crediticios se ha vuelto
fundamental para la estabilidad y rentabilidad del sector financiero. Fernandez y
Llaugel (2010) destacan que el sector bancario ha implementado diversas
herramientas de mitigacion de riesgos, entre las cuales destaca el uso de sistemas
de alertas tempranas. Estas alertas buscan identificar y mitigar posibles riesgos
antes de que afecten de manera significativa la situacion financiera de las entidades.
A pesar de estas medidas, sigue siendo un reto importante mantener el equilibrio

entre el nivel de provisiones requerido y la rentabilidad.
El aumento de las tasas de morosidad ha obligado a las instituciones financieras a

adoptar un enfoque mas proactivo en la identificacion de riesgos. Segun Veloz y
Benou de Gomez (2007) esta situacion ha llevado a un aumento en la
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implementacion de tecnologias y metodologias analiticas que permiten a las
entidades anticiparse a los problemas crediticios. El uso de big data y analisis
predictivo se ha convertido en una tendencia creciente, lo que permite a los bancos
segmentar su cartera de clientes y evaluar el riesgo de forma mas precisa. Sin
embargo, la efectividad de estas herramientas depende de su correcta integracion
en los procesos de toma de decisiones.

En el sector bancario peruano, de acuerdo con la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (2024) ha habido un aumento sostenido en las provisiones para
riesgos crediticios, lo que ha impactado negativamente la rentabilidad de las
instituciones. A medida que las tasas de morosidad han incrementado, las entidades
financieras han tenido que reforzar sus reservas para enfrentar posibles pérdidas,
lo que, a su vez, ha reducido su capacidad para generar utilidades. Esta situacion
refleja la necesidad de evaluar la eficiencia de los mecanismos existentes para la

mitigacion de riesgos, en especial el sistema de alertas tempranas.

Segun Infobae. (2024) el entorno regulatorio también juega un papel crucial en la
gestidn de riesgos. Las PYMES y personas naturales, principales clientes del banco,
estan expuestos a fluctuaciones econémicas que pueden afectar su capacidad de
pago. Ante esta realidad, la implementacién de sistemas de alerta temprana busca
gestionar de manera proactiva estos riesgos. No obstante, el reto sigue siendo cémo

minimizar el impacto negativo de las provisiones sobre la rentabilidad.

La cultura organizacional de las instituciones financieras debe evolucionar para
incorporar un enfoque de gestion de riesgos en todos los niveles. Esto implica no
solo la capacitacién del personal, sino también la creacién de un entorno que
fomente la comunicacion abierta sobre riesgos y alertas (EY, s. f.). La colaboracion
entre departamentos y la alineacion de objetivos estratégicos son fundamentales
para asegurar que las alertas tempranas se tomen en cuenta y se actue en

consecuencia.
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El andlisis de las provisiones y su relacion con la rentabilidad no solo es relevante
desde el punto de vista financiero, sino que también tiene implicaciones importantes
para la confianza de los inversores y la percepcion del mercado (Guerrero y
Villalpando, 2009). Un manejo adecuado de las provisiones puede fortalecer la
posicidbn competitiva de una institucion al demostrar su capacidad para gestionar
riesgos de manera efectiva. Esto es particularmente importante en un entorno de
alta competitividad como el peruano, donde las instituciones buscan diferenciarse y

ofrecer servicios mas seguros y confiables a sus clientes.

Ademas, la situacion econdmica global y las dinamicas cambiantes del mercado
obligan a los bancos a adaptarse continuamente. La reciente transformacion digital
en el sector financiero también ha introducido nuevos riesgos, lo que resalta la
necesidad de contar con sistemas de alerta temprana que sean flexibles y
adaptativos. Las entidades deben ser capaces de responder rdpidamente a cambios
en el comportamiento de los clientes y condiciones del mercado, lo que puede
implicar la revision y actualizacion constante de los criterios utilizados para emitir

alertas (Ferndndez-Sainz y Llaugel, 2011).

Finalmente, este trabajo se propone evaluar la relacién entre las provisiones y la
rentabilidad, asi como analizar la efectividad del sistema de alertas tempranas. Se
busca no solo entender el impacto de las provisiones en la rentabilidad de las
instituciones financieras, sino también proporcionar recomendaciones que ayuden

a optimizar la gestion de riesgos y mejorar la estabilidad financiera en el sector.
Planteamiento del Problema Principal:
e ¢Como afecta el incremento de provisiones a la rentabilidad del banco, y de
gué manera se puede mitigar el impacto para optimizar la utilidad neta de la

entidad?

Problemas especificos:
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1. ¢Cuél es la magnitud de la relacion negativa entre el aumento de provisiones

y la rentabilidad del banco?

2. ¢Como han evolucionado las provisiones y la rentabilidad del banco a lo largo

del tiempo, segun los datos historicos mensuales?

3. ¢Qué impacto tienen los sistemas de alertas tempranas en la gestion de

provisiones tanto en banca persona como en banca empresa?
Objetivo General:
e Demostrar que existe una relacion negativa entre el incremento de
provisiones y la rentabilidad del Banco de Comercio, y evaluar como los
sistemas de alertas tempranas pueden contribuir a mitigar este impacto.

Objetivos Especificos:

1. Cuantificar la relacion entre las provisiones y la rentabilidad (utilidad neta) del

banco utilizando datos historicos mensuales.

2. ldentificar las tendencias histéricas en las provisiones y la rentabilidad en

banca persona y banca empresa.

3. Evaluar la efectividad del sistema de alertas tempranas en la reduccion de

provisiones, comparando banca persona y banca empresa.

Esta investigacion es relevante porque permitird comprender con precision como el
aumento de provisiones afecta negativamente la rentabilidad de una entidad
financiera. Esto es crucial para la toma de decisiones estratégicas, ya que un

manejo ineficiente de las provisiones puede comprometer los objetivos financieros.
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Ademas, el estudio evaluard como el sistema de alertas tempranas, ya
implementado, puede mitigar el impacto de las provisiones y contribuir a la

proteccion de los margenes de rentabilidad.

El estudio es viable porque se cuenta con datos histéricos mensuales sobre
provisiones y rentabilidad, o que permitird realizar un analisis detallado de la
relacion entre ambas variables. Ademas, el sistema de alertas tempranas
implementado en los banca empresa brinda la oportunidad de evaluar su impacto
en la gestion de las provisiones. La informacion proporcionada por el equipo de
riesgos y los datos financieros seran esenciales para validar los resultados de la

investigacion.

En el Capitulo | se analiza la gestién de provisiones y su impacto en la rentabilidad
bancaria, destacando estudios que muestran una relacion negativa entre ambos
factores. Se definen conceptos clave como provisiones, rentabilidad bancaria,
alertas tempranas y riesgo crediticio, proporcionando un contexto tedrico

fundamental para la investigacion.

En el Capitulo Il se presenta un panorama de las principales entidades financieras
en Perd, como BCP y BBVA Continental, y sus estrategias en la gestion del riesgo
crediticio. Se enfatiza su papel en el desarrollo econémico y la inclusion financiera,

contextualizando asi la relevancia de la gestidon de provisiones en el sector.

En el Capitulo 1l se describe un disefio metodoldgico cuantitativo y no experimental,
con una investigacion descriptiva y correlacional. Se analiza la relacion entre
provisiones y rentabilidad, utilizando registros historicos de dos afios y abordando

el proceso de recolecciéon de datos y la operacionalizacién de variables.

En el Capitulo IV aborda de manera integral los hallazgos derivados del analisis de

datos y presenta recomendaciones para la optimizacion del sistema de alertas
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tempranas, con el propdsito de mejorar la gestion del riesgo crediticio y, en

consecuencia, la estabilidad financiera de la entidad.

Finalmente, en el Capitulo V evalla la efectividad del sistema de alertas tempranas
en la gestion de provisiones y su relacion con la rentabilidad. Se concluye que una
mejora en la gestion puede reducir provisiones. Se proponen recomendaciones para
actualizar indicadores y capacitar al personal, ademas de sugerir futuras

investigaciones en el area.
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CAPITULO I:
MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes Internacionales:

A nivel internacional, la investigacion sobre la gestion de provisiones y su impacto
en la rentabilidad de los bancos ha recibido atencion significativa. Berger y
Bouwman (2013) examinan cémo la creacién de liquidez por parte de los bancos
influye en su desempefio financiero, destacando que las decisiones sobre
provisiones son cruciales para equilibrar la rentabilidad y el riesgo. Este estudio
sugiere que una gestion efectiva de la liquidez y las provisiones no solo mejora la
estabilidad del banco, sino que también optimiza su capacidad de generar

beneficios en un entorno econdmico fluctuante.

Por otro lado, Alhassan (2016) se centra en el contexto ghanés, investigando el
impacto de las provisiones por pérdidas de préstamos en el rendimiento bancario.
Sus hallazgos indican que un enfoque proactivo en la formacion de provisiones no
solo mejora la estabilidad del banco, sino que también tiene un efecto positivo en
su rentabilidad general. Este estudio subraya la relevancia de adaptar las politicas
de provision a las condiciones especificas del mercado, lo que resuena con la
necesidad de personalizar las estrategias de gestibn de riesgos en el sector

bancario global.

1.2. Antecedentes Nacionales:
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Lizarzaburu, Burneo y Guevara El autor concluye que las provisiones y la
rentabilidad anormal de los cuatro principales bancos cotizados en la Bolsa de
Valores de Lima estan significativamente influenciadas por el tamafio de los activos
totales (TAM), que se muestra como una variable clave para explicar la rentabilidad.
Aunque las variables como la eficiencia de gestion (EG) y el indice de costos (ICM)
también son determinantes, no siempre cumplen con las hipotesis planteadas. El
Banco de Crédito del Peru destaca con un intercepto negativo, sugiriendo que, a
pesar de su liderazgo en el mercado, los accionistas podrian esperar una mayor
rentabilidad. En general, un mayor tamafio de activos actlia como una barrera para
nuevos competidores, permitiendo a los bancos establecidos mantener su

participacion de mercado y niveles de rentabilidad mas altos.

En el Peru existe una relacion negativa entre las provisiones y la rentabilidad de las
empresas; es decir, a medida que aumentan las provisiones, la rentabilidad (utilidad
neta) disminuye. Cajas y Solis (2019) recomienda que para mitigar este impacto, se
sugiere realizar un analisis detallado del mercado y de la cartera de clientes para
identificar riesgos especificos, adoptar el calculo de pérdida esperada como método
de provision, implementar controles y seguimientos rigurosos conforme a las
normativas peruanas, diversificar la cartera crediticia considerando variables
cuantitativas y cualitativas, y aplicar modelos de célculo diferenciados segun las
caracteristicas del cliente. Esto permite optimizar la gestion del riesgo crediticio y

mejorar la rentabilidad en el contexto peruano.

1.3. Bases Tedricas:

Provisiones: Las provisiones son reservas que las entidades financieras
establecen para cubrir pérdidas esperadas de créditos. La normativa contable y
regulatoria exige que los bancos realicen provisiones adecuadas basadas en la
calidad de su cartera de créditos. Un aumento en las provisiones puede reflejar un

deterioro en la calidad de los activos del banco, lo que tiene un impacto directo en
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su rentabilidad. A medida que las provisiones aumentan, se reduce la utilidad neta,

lo que genera preocupacion sobre la sostenibilidad financiera del banco.

Rentabilidad bancaria: La rentabilidad se refiere a la capacidad de una entidad
financiera para generar beneficios a partir de sus operaciones. La rentabilidad es un
indicador clave de la salud financiera de una entidad y su capacidad para generar
valor para los accionistas.

Alertas tempranas: Las alertas tempranas son sistemas disefiados para identificar
sefales de advertencia sobre el deterioro de la calidad crediticia antes de que se
materialicen en incumplimientos. Estos sistemas utilizan modelos estadisticos,
algoritmos de analisis de datos y otras herramientas tecnolOgicas para detectar
patrones que podrian indicar problemas en la capacidad de pago de los deudores.
La implementacion efectiva de un sistema de alertas tempranas puede ayudar a las
entidades a reducir la necesidad de provisiones y, en consecuencia, mantener o

incluso mejorar su rentabilidad.

Riesgo Crediticio: Es la probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus
obligaciones de pago en los términos acordados. La gestion del riesgo crediticio
implica evaluar la capacidad de pago de los deudores y establecer provisiones
adecuadas para cubrir posibles incumplimientos. Las instituciones financieras
deben adoptar estrategias eficaces para gestionar el riesgo crediticio, incluyendo el
analisis de la calidad del crédito, la diversificacion de la cartera y la implementacién

de politicas de control.

Utilidad Neta: Es el beneficio que obtiene un banco después de deducir todos los
costos operativos, impuestos y provisiones. La utilidad neta es un indicador clave
de la rentabilidad y se ve afectada directamente por las decisiones relacionadas con
la gestion de provisiones. Un andlisis de la utilidad neta a lo largo del tiempo puede
proporcionar informacién valiosa sobre la sostenibilidad y el rendimiento financiero

de la institucion.
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CAPITULO II:
CONTEXTO EMPRESARIAL

2.1. Banco de Crédito del Peru (BCP):

El BCP (Banco de Crédito del Perl) es una de las principales instituciones
financieras del pais, fundada en 1889. Se destaca por ofrecer una amplia gama de
productos y servicios financieros, que incluyen cuentas de ahorro, cuentas
corrientes, tarjetas de crédito, préstamos personales e hipotecarios, asi como
soluciones para empresas y comercio internacional. El banco es conocido por su
enfoque en la innovacién tecnoldgica, proporcionando plataformas de banca en
linea y aplicaciones mdviles que facilitan el acceso a sus servicios y mejoran la

experiencia del cliente.

En cuanto a sus colocaciones, el BCP se centra en ofrecer financiamiento tanto a
consumidores individuales como a empresas. Su cartera de créditos abarca
préstamos personales, lineas de crédito, financiamiento para la compra de vivienda
y créditos dirigidos a pequefias y medianas empresas (PYMES). El banco adopta
una gestion responsable del riesgo crediticio, realizando evaluaciones exhaustivas
de las solicitudes de crédito para asegurar la sostenibilidad de sus colocaciones.
Ademas, el BCP promueve la inclusion financiera a través de programas que buscan
facilitar el acceso a servicios bancarios para diversos segmentos de la poblacion,
contribuyendo al crecimiento econdmico y al bienestar de las comunidades en las

que opera.
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2.2. BBVA Continental Peru (BBVA):

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria) es una de las principales instituciones
financieras a nivel internacional, con sede en Espafia y presencia en varios paises
de América Latina, incluido Peru. Fundado en 1857, el banco ofrece una amplia
variedad de productos y servicios financieros, que incluyen cuentas bancarias,
tarjetas de crédito, préstamos personales e hipotecarios, asi como soluciones para
empresas y comercio internacional. BBVA se destaca por su enfoque en la
innovacion tecnoldgica, facilitando el acceso a sus servicios a través de plataformas

de banca digital y aplicaciones moviles que mejoran la experiencia del cliente.

En términos de colocaciones, BBVA se enfoca en ofrecer una amplia gama de
créditos tanto para individuos como para empresas. Sus productos incluyen
préstamos personales, lineas de crédito, financiamiento para la compra de vivienda
y créditos para pequefias y medianas empresas (PYMES). El banco prioriza la
gestién responsable del riesgo crediticio, asegurandose de realizar una evaluacion
rigurosa de las solicitudes de crédito. Ademas, BBVA implementa programas de
inclusion financiera para ampliar el acceso a financiamiento a sectores de la
poblacion que tradicionalmente han estado excluidos del sistema bancario,
contribuyendo asi al desarrollo econdémico y social de las comunidades en las que

opera.

2.3. Scotiabank Peru:

Scotiabank es una destacada institucion financiera canadiense que opera en Peru
y en varios paises de América Latina. Fundada en 1832, el banco ofrece una amplia
gama de productos y servicios financieros, que incluyen cuentas de ahorro y
corrientes, tarjetas de crédito, préstamos personales e hipotecarios, asi como

soluciones para empresas y comercio internacional. Su enfoque en la digitalizacion
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se traduce en plataformas de banca en linea y aplicaciones maoviles que facilitan el

acceso a sus servicios, mejorando la experiencia del cliente.

En cuanto a sus colocaciones, Scotiabank se centra en ofrecer financiamiento tanto
a individuos como a empresas. Sus productos de crédito abarcan desde préstamos
personales y tarjetas de crédito hasta lineas de crédito para empresas, incluyendo
financiamiento para comercio exterior. EI banco se compromete a una gestion
responsable del riesgo crediticio, priorizando la evaluacion exhaustiva de las
solicitudes de crédito. Ademas, Scotiabank promueve la inclusion financiera
mediante programas que facilitan el acceso a financiamiento para sectores
desatendidos, contribuyendo al desarrollo econémico y social de las comunidades

en las que opera.

2.4. Banco Internacional del Perd SAA (Interbank):

Interbank es una importante entidad financiera peruana, establecida en 1897, que
ofrece una amplia gama de productos y servicios bancarios para individuos y
empresas. Su oferta incluye cuentas de ahorro, cuentas corrientes, tarjetas de
crédito, préstamos personales e hipotecarios, asi como soluciones para empresas
y comercio internacional. Interbank se destaca por su enfoque en la innovacién
digital, proporcionando plataformas de banca en linea y aplicaciones méviles que

facilitan el acceso a sus servicios y mejoran la experiencia del cliente.

En cuanto a sus colocaciones, Interbank ha mantenido un enfoque estratégico en
ofrecer créditos y financiamiento tanto a consumidores como a empresas,
priorizando la gestidon responsable del riesgo crediticio. La entidad ha implementado
diversas lineas de crédito que van desde préstamos personales hasta
financiamiento para pequefias y medianas empresas, buscando fomentar el
crecimiento econdémico Yy la inclusion financiera en el pais. Su compromiso con la
sostenibilidad y el desarrollo social se refleja en sus programas de educacion

financiera y en la promocién de iniciativas que apoyan a las comunidades locales.
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2.5. Banco de Comercio (Bancom):

Bancom es una entidad financiera peruana con mas de 25 afios de experiencia en
el mercado, especializada en ofrecer soluciones de financiamiento para pequeinas
y medianas empresas (PYMES) en el pais. Su gama de productos incluye cuentas
de ahorro, créditos personales y comerciales, asi como servicios de administracion
de riesgo y asesoria financiera. Bancom se caracteriza por su enfoque en la
atencién personalizada y la flexibilidad en sus productos, lo que permite a los

clientes adaptar las soluciones a sus necesidades especificas.

En cuanto a sus colocaciones, Bancom se enfoca en proporcionar financiamiento a
PYMES, con un portafolio que abarca desde créditos de corto plazo hasta
préstamos a largo plazo para inversiones. La entidad prioriza la evaluacion
responsable del riesgo crediticio, asegurando que sus colocaciones contribuyan al
crecimiento sostenible de las empresas. Ademas, Bancom impulsa iniciativas de
inclusién financiera, facilitando el acceso a productos financieros para aquellos
sectores de la poblacion que tradicionalmente han tenido dificultades para acceder
a servicios bancarios. Su compromiso con el desarrollo de las PYMES refuerza su

papel como un aliado estratégico en el crecimiento econémico del pais.

2.6. Desempefio Laboral:

Como Analista de Seguimiento, desempefio un papel crucial en la gestion del riesgo
crediticio al realizar un monitoreo continuo de la cartera de créditos para evaluar el
comportamiento de los deudores y detectar sefiales de alerta sobre posibles
incumplimientos. Mis funciones incluyen la elaboracién de informes de riesgo que
analizan la calidad de los activos y las provisiones necesarias, asi como la vigilancia
de estas Ultimas para asegurar su ajuste a las normativas. También participo en la
evaluacion de solicitudes de crédito, analizando la informacion financiera de los

solicitantes. Colaboro con otros departamentos para establecer estrategias de
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mitigacion de riesgos y optimizacion de la rentabilidad, contribuyendo al desarrollo
de sistemas de alertas tempranas para identificar problemas potenciales en la

calidad del crédito.

CAPITULO llI;
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:

3.1. Disefo Metodologico:

El disefio metodolégico de esta investigacion se fundamenta en un enfoque
cuantitativo, el cual es ideal para investigar la relacion entre las provisiones y la
rentabilidad de la entidad financiera en estudio. Este enfoque permite obtener datos
numericos que pueden ser analizados estadisticamente, facilitando la identificacion
de patrones y relaciones entre las variables. El disefio de la investigacion es no
experimental, dado que se basa en la recopilacién de datos histéricos sin manipular

las variables en estudio.

3.2. Tipo de Investigacion:

La investigacion se clasificara como descriptiva y correlacional. La investigacion
descriptiva permitirA ofrecer un panorama general de las provisiones y la
rentabilidad, mientras que el componente correlacional se enfocara en determinar
la relacion entre ambas variables a lo largo del tiempo. Esto se traducira en un
analisis que buscara responder la pregunta de investigacion sobre como las

provisiones afectan la rentabilidad de la entidad financiera en estudio.

3.3. Poblacién de Estudio:
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La poblacion se define como todos los registros historicos de provisiones y
rentabilidad de las entidades financieras en estudio durante un periodo de 04 afios.
Este enfoque permite capturar no solo las tendencias a largo plazo, sino también
las variaciones mensuales que pueden influir en la relacion entre las provisiones y

la rentabilidad.

3.4. Muestra de Estudio:

La muestra se seleccionara de manera que abarque todos los datos disponibles de
provisiones y rentabilidad en el periodo de estudio. Dado que se utilizaran todos los
registros mensuales durante el periodo seleccionado, la muestra no probabilistica
permitird realizar un analisis completo y representativo, asegurando que los
resultados reflejen de manera precisa la situacion de la entidad financiera en

estudio.

3.5. Proceso de Recoleccion de Datos

Acceso a Informes Financieros: Se revisara los informes financieros mensuales
publicados en el portal de la Super Intendencia de Banca y Seguros (SBS),

asegurando la obtencién de datos precisos y actualizados.

Revisién de Literatura: Se establecera un protocolo de busqueda para seleccionar
articulos y estudios relevantes, asegurando que sean pertinentes y de fuentes

confiables.
Registro y Almacenamiento: Los datos recopilados se registraran en hojas de

calculo estructuradas para facilitar su analisis posterior. Se utilizaran formatos

estandarizados para garantizar la consistencia de la informacion.
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3.6. Operacionalizaciéon de Variable:

Tabla 01:

Operacionalizacion de Variables
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3.7. Aspectos Eticos:

Integridad Académica: Se garantizara que todas las fuentes consultadas sean
debidamente citadas y referenciadas, evitando cualquier forma de plagio y

respetando la propiedad intelectual de otros autores.

Responsabilidad Social: La investigacion se orientard a generar resultados que
sean utiles tanto para el Banco de Comercio como para la comunidad académica.
Se buscara promover practicas efectivas en la gestion de riesgos que beneficien al

sector bancario en su conjunto.

Transparencia y Reproducibilidad: Se informaré claramente sobre los métodos
y procesos utilizados en la investigacion, permitiendo que otros investigadores
puedan replicar el estudio si lo desean. Esto no solo incrementa la validez del

estudio, sino que también contribuye al avance del conocimiento en el campo.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y PROPUESTAS

5.1. Resultados del Andlisis Cuantitativo

5.1.1. Relacién entre las Provisiones y la Rentabilidad

Para comprender el impacto de las provisiones en la rentabilidad, se llevé a cabo
un analisis de correlacion de Pearson entre las provisiones y la utilidad neta para
los principales bancos en el mercado: BCP, BBVA, Scotiabank, Interbank y Bancom.
La correlacién mide la intensidad y direccién de la relacién entre estas dos variables,

donde un coeficiente negativo sugiere una relacion inversa.

5.1.1.1. Anélisis de Correlacion entre Provisiones y Rentabilidad en los
Bancos Principales

Los resultados obtenidos muestran coeficientes de correlaciébn que varian entre -
0.53y -0.86:

Tabla 02:

Resultados de Correlacion de los 05 Principales Bancos del Peru

Coeficiente de Correlacion

BCP -0.83
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BBVA -0.60
Scotiabank -0.59
Interbank -0.86
Bancom -0.53

5.1.1.2. Interpretacion y Comparacion de Resultados

BCP: El Banco de Crédito del Peru (BCP) presenta una correlacioén de -0.83, lo que
indica una fuerte relacidén inversa entre las provisiones y la rentabilidad. En este
banco, el aumento de las provisiones tiene un impacto significativo en la reduccién
de la utilidad neta. Este resultado podria deberse a una politica de provisiones
conservadora y al tamafio de su cartera, donde un ajuste en las provisiones afecta

de manera proporcional la rentabilidad total.

BBVA: La correlacion en el BBVA se situé en -0.60, lo que revela una relacién
negativa moderada entre las provisiones y la rentabilidad. Aunque la relacion no es
tan pronunciada como en el BCP, el impacto negativo sigue siendo relevante. Esto
sugiere que el BBVA cuenta con medidas de mitigacién o una estructura de ingresos

diversificada que amortigua parcialmente el efecto de las provisiones.

Scotiabank: En el caso de Scotiabank, el coeficiente es de -0.59, similar al BBVA,
indicando una relacion inversa moderada. La politica de gestion de riesgos de esta
entidad parece contener los efectos adversos de las provisiones sobre la
rentabilidad, posiblemente a través de una eficiente diversificacion de ingresos o de

politicas de provisiones ajustadas al perfil de riesgo de sus carteras.

Interbank: El coeficiente de correlacion para Interbank es de -0.86, lo que

representa la correlacion mas negativa entre los cinco bancos analizados. Este
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hallazgo implica que un aumento en las provisiones tiene un efecto
significativamente adverso sobre la utilidad neta. La alta sensibilidad de la
rentabilidad frente a las provisiones podria reflejar una politica de provisiones

estricta 0 una mayor exposicion al riesgo crediticio.

Bancom: Finalmente, el coeficiente de -0.53 en Bancom indica una correlacion
negativa moderada. Aunque las provisiones afectan la rentabilidad, su impacto no
es tan fuerte como en el caso de Interbank o BCP. Esto puede ser indicativo de una
estrategia de gestién de riesgos menos estricta 0 de una cartera de créditos con

menor exposicion a situaciones de riesgo de pérdida.

1.1.3. Conclusiones sobre la Relacion Provisiones-Rentabilidad

En los cinco bancos analizados, se observd una correlacion negativa entre las
provisiones y la rentabilidad, lo que confirma la hipétesis de que un incremento en
las provisiones tiene un efecto adverso sobre la utilidad neta de las entidades
bancarias. La magnitud de la relacién varia segun el banco, siendo mas pronunciada
en Interbank y BCP, mientras que Bancom presenta una correlacion negativa mas

moderada.

Este comportamiento puede deberse a varios factores, como politicas internas de
provisiones, la calidad de las carteras crediticias y la eficiencia de los sistemas de
alertas tempranas implementados. Estos resultados refuerzan la importancia de
contar con sistemas de gestidn de riesgos efectivos que permitan mitigar el impacto
de las provisiones en la rentabilidad neta.

5.1.2. Evolucion de las Provisiones y la Rentabilidad
Se ha recopilado la informacion mensual de utilidad neta y provisiones para los

principales bancos durante el periodo 2020-2023. A partir de estos datos, se pueden

identificar las siguientes tendencias:
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5.1.2.1 Evolucion Mensual por Entidad Bancaria

Banco BCP: Entre enero de 2020 y diciembre de 2023, BCP muestra una fuerte
variabilidad en sus provisiones, con picos notables durante los primeros meses de
la pandemia de COVID-19 (abril-mayo 2020) y finales de 2023. Las utilidades netas
sufrieron una caida significativa en el primer semestre de 2020 debido al aumento
en las provisiones, con minimos en marzo y abril de 2020. Sin embargo, a partir del
segundo semestre de 2021, las provisiones se reducen, y la utilidad neta comienza

a mostrar signos de recuperacion. Esta tendencia se consolida hacia finales de 2022
y principios de 2023.

Figura 01:

Desempefio Historico de la Utilidad Neta y Provision por Periodo en el BCP

BCP
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Banco BBVA: En el caso de BBVA, las provisiones se mantienen relativamente
altas durante la pandemia (2020), lo cual afecta negativamente a su utilidad neta.
Durante 2021, se observa una mejoria en la utilidad neta a medida que las
provisiones se reducen. Sin embargo, el banco experimenta incrementos puntuales

en las provisiones durante 2022 y 2023, lo que genera fluctuaciones en su
rentabilidad.
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Figura 02:

Desempefio Historico de la Utilidad Neta y Provision por Periodo en el BBVA

BBVA
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Banco Scotiabank: La evolucion de Scotiabank muestra un patron similar, con un
impacto severo de la pandemia en sus provisiones y un descenso en la utilidad neta
en 2020. Aunque las provisiones disminuyen en 2021, el banco aun enfrenta
dificultades para recuperar su rentabilidad. En los afios posteriores, se observa una

estabilizacion relativa, aunque con niveles de provision aun elevados.

Figura 03:

Desempefio Histérico de la Utilidad Neta y Provision por Periodo en el
Scotibank
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SCOTIABANK
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Banco Interbank: Interbank experimenta un aumento notable en las provisiones
durante el periodo inicial de la pandemia (2020), lo que afecta drasticamente su
rentabilidad. No obstante, a partir de 2021, el banco logra estabilizar sus

provisiones, y se observa una recuperacion sostenida de la utilidad neta.

Figura 04:

Desempefio Histérico de la Utilidad Neta y Provision por Periodo en el
Interbank

INTERBANK
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Banco Bancom: Bancom presenta una dinamica de provisiones menos marcada

en comparacion con los otros bancos principales. Sus utilidades netas muestran

34



una estabilidad relativa durante el periodo, aunque con caidas puntuales cuando

aumentan las provisiones, especialmente hacia finales de 2023.

Figura 05:

Desempefio Historico de la Utilidad Neta 'y Provisiéon por Periodo en el Bancom
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5.1.2.2 Comparacion entre Entidades Bancarias
Comparando los cinco bancos, se puede concluir que el impacto de las provisiones
ha sido méas pronunciado en BCP, BBVA, y Scotiabank, mientras que Interbank y

Bancom han logrado una mejor gestion para reducir la volatilidad en su utilidad neta.

5.1.3. Evaluacién de la Efectividad del Sistema de Alertas Tempranas
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5.1.3.1. Definicién de Criterios de Efectividad
5.1.3.1.1. Precision:

Se analizar4 qué porcentaje de las alertas generadas resultaron en situaciones de
riesgo reales. Del total de alertas generadas (2691), se validé que 1616 fueron
consideradas alertas efectivas enviadas a los funcionarios. Esto implica una tasa de

precision de aproximadamente:

Tasa de Precisi6 —1616—60080/
asa de Precisién = o= = 60.08%

Las alertas que no se tradujeron en riesgos reales fueron 1075 (2691 - 1616), lo que

equivale a una tasa de falsos positivos de:

075

= 0
2691 39.92%

Tasa de Falsos Positivos =

De los clientes con alertas, 18 generaron provisiones y 57 cayeron en default, lo

cual implica que el sistema fall6 en alertar la gravedad de la situacion.

18 + 57
Tasa de Default = a7 - 26.1%

5.1.3.1.2. Tiempo de Respuesta:
De las alertas enviadas a los funcionarios, se tomaron las siguientes acciones:

- 23 clientes prorrogados, lo cual refleja que se implementaron medidas
temporales para darles mas tiempo para cumplir con sus obligaciones.

- 18 clientes permanecen vigentes con una calificacién normal, indicando
gue lograron resolver su situacion de riesgo inicial.

- 5clientes cancelaron su exposicion, mostrando una recuperacion efectiva.
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Ademas, se identificO que 3 clientes prorrogados continuaron generando
provisiones por S/ 156,000, de los cuales 1 sigue en el area comercial y 2 en el

area de cobranzas y recuperaciones.

5.1.3.2. Recoleccion de Datos

Las alertas generadas se clasificaron en tres categorias: Comportamiento Banco,
Comportamiento EEFF y Comportamiento SSFF. En total, se registraron 2,691

alertas (287 clientes)

De los 287 clientes: 109 clientes cancelaron su deuda con el banco donde 5 se les
hizo una reprogramacion y 104 se tuvieron un seguimiento especial. 103 clientes
siguen cancelando su deuda donde 18 se les aprobd6 una reprogramacion y 85 se
mantienen en vigilancia especial. Finalmente 75 clientes se han ido deteriorando en
el Banco generando provision por S/ 9°279,527, a pesar de las reprogramaciones y

seguimiento especial que tuvieron.

5.2. Propuestas de Mejora

5.2.1. Estrategias para optimizar la gestion de provisiones

Objetivo General: Optimizar la gestion de provisiones mediante la mejora del
sistema de alertas tempranas, reduciendo la exposicion a riesgos crediticios y
mitigando el impacto de las provisiones en la rentabilidad.

Estrategia 1: Revision y Optimizacion de Criterios de Alerta

Ajuste de Indicadores Clave: Redefinir los indicadores clave para las alertas

segun su precision histérica, reduciendo la aparicion de falsos positivos y negativos.
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Revisar indicadores relacionados con comportamiento de pagos, analisis financiero,
entre otros.

Personalizacion de Parametros por Tipo de Cliente: Implementar ajustes
especificos a los criterios de alerta basados en caracteristicas de clientes (por
sector, tamafio de la empresa, historial crediticio, etc.) para una mejor

segmentacion.

Revision de Frecuencia de Alertas: Evaluar y ajustar la periodicidad con la que
se generan las alertas para evitar sobrecargar a los funcionarios con alertas

recurrentes e innecesarias.

Estrategia 2: Capacitacion y Herramientas para el Equipo de Riesgos

Capacitaciéon en Gestion de Alertas: Desarrollar programas de formacién
especificos para los funcionarios de riesgos y equipos comerciales sobre la
interpretacion y priorizacion de alertas. Incluir casos practicos y mejores practicas

de gestion.

Mejoras en la Herramienta de Seguimiento: Implementar una plataforma
unificada que permita un monitoreo centralizado de todas las alertas y la gestion de
clientes con alertas activas, facilitando la toma de decisiones en tiempo real.
Automatizacion del Monitoreo de Provisiones: Automatizar informes periodicos
sobre clientes prorrogados y sus niveles de provision para facilitar la deteccién

temprana de riesgos y la implementacion de medidas correctivas.

Estrategia 3: Fortalecimiento del Proceso de Evaluacion y Monitoreo

38



Establecimiento de Protocolos de Accion para Clientes Prorrogados: Definir
un plan de accién especifico para clientes que hayan sido prorrogados, con un
seguimiento continuo y un monitoreo mas riguroso de su comportamiento crediticio.
Implementacion de Analisis Predictivo: Introducir modelos de analisis predictivo
para anticipar riesgos en clientes con alta probabilidad de generar provisiones,

basados en su historial y en patrones similares detectados en otros clientes.

Evaluacion Continua del Sistema de Alertas: Realizar auditorias periddicas para
evaluar la efectividad de los criterios de alerta y su impacto en la gestion de

provisiones.

Estrategia 4: Fortalecimiento del Sistema de Recuperacién de Créditos

Segmentacion de Clientes en Default: Clasificar a los clientes en default segun el
monto de la exposicion y el tiempo de mora, para enfocar estrategias especificas de

recuperacion basadas en el nivel de riesgo.

Coordinacion entre Equipos de Riesgos y Recuperaciones: Mejorar la
comunicacién entre los equipos de riesgos y cobranzas para implementar de
manera mas agil acciones correctivas sobre los clientes en default y reducir su

exposicion.
Uso de Herramientas de Inteligencia de Negocios: Implementar dashboards y
reportes dinamicos para identificar rapidamente a los clientes en riesgo y evaluar la

efectividad de las medidas tomadas.

Estrategia 5: Optimizacion de la Relacion con Clientes
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Programas de Reeducacion Financiera: Implementar programas educativos para
clientes con antecedentes de riesgo, orientados a mejorar su manejo financiero y a

prevenir futuros incumplimientos.

Ofertas de Refinanciamiento Personalizadas: Desarrollar esquemas de
refinanciamiento basados en el perfil crediticio y comportamiento de pago de los
clientes, reduciendo la probabilidad de futuras provisiones.

Incorporacion de Retroalimentacion de Clientes: Crear canales de comunicacion
para obtener feedback de los clientes sobre los procesos de refinanciamiento y

mejorar la experiencia de usuario, disminuyendo el riesgo percibido.

CAPITULO V:
DISCUSION — CONCLUSIONES - RECOMENDACIONES

5.1. Discusioén

5.1.1. Comparacién con Investigaciones Previas

Diversos estudios en la literatura financiera han subrayado la importancia de una
adecuada gestion de provisiones para mantener la estabilidad financiera y la
rentabilidad de las instituciones bancarias. Trabajos previos han encontrado que un
aumento desproporcionado en las provisiones tiende a afectar de manera adversa
la rentabilidad de los bancos, impactando principalmente en la utilidad neta. Sin
embargo, la presente investigacion ha profundizado en esta relacién al proporcionar
un analisis cuantitativo y cualitativo del sistema de alertas tempranas en la

mitigacion de los riesgos asociados a provisiones elevadas.
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En comparacion con estudios precedentes, los resultados obtenidos no solo
confirman una correlacion negativa significativa entre el incremento de provisiones
y la rentabilidad, sino que ademas introducen una evaluacion detallada de la
efectividad del sistema de alertas. Un aspecto diferenciador ha sido la integracion
de criterios de precision, tiempo de respuesta, falsos positivos y falsos negativos, lo
cual ha permitido obtener un enfoque mas robusto y holistico de la gestion de

riesgos.

Ademas, esta investigacibn aporta un anadlisis segmentado por tipo de
comportamiento (banco, EEFF, SSFF), permitiendo una evaluacion especifica de
como cada tipo de alerta influye en la toma de decisiones y en la exposicion de
riesgo crediticio. Esto representa un avance importante con respecto a los estudios
previos, que generalmente se enfocan en un analisis mas general sin considerar las

particularidades de cada tipo de alerta.

5.1.2. Aportes y Aspectos Nuevos

En primer lugar, esta investigacion aporta una metodologia integral para la
evaluacion de sistemas de alerta temprana, introduciendo un enfoque
multidimensional que considera tanto métricas cuantitativas como cualitativas. El
desarrollo de criterios especificos, como la tasa de efectividad y la proporcion de
falsos positivos y negativos, ha permitido un andlisis mas detallado y exhaustivo de

la efectividad del sistema.

En segundo lugar, se ha identificado la necesidad de segmentar los criterios de
alerta por tipo de cliente, para optimizar la precision y efectividad del sistema. Este
hallazgo no habia sido explorado con profundidad en investigaciones anteriores y
ofrece una nueva perspectiva sobre como mejorar la gestion de riesgos en una
entidad bancaria. Asimismo, el andlisis cualitativo de opiniones de expertos y casos
especificos ha permitido identificar puntos criticos en la coordinacion

interdepartamental, que pueden impactar significativamente en la gestion de alertas.
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5.1.3. Propuestas para Nuevas Investigaciones

A partir de las limitaciones y hallazgos obtenidos en el presente estudio, se

proponen futuras investigaciones orientadas hacia los siguientes enfoques:

Estudios Multibanco Comparativos: La evaluacion de sistemas de alerta
temprana en diferentes instituciones financieras permitird identificar mejores
practicas y estandares sectoriales en la gestion de provisiones y riesgos crediticios.
Se sugiere que estos estudios consideren tanto bancos locales como

internacionales para obtener un panorama mas amplio.

Integracion de Modelos Predictivos: Dado que la tecnologia sigue avanzando
rapidamente, se recomienda la exploracion de modelos predictivos basados en
inteligencia artificial, como algoritmos de aprendizaje automatico (machine
learning), para mejorar la precision y efectividad de los sistemas de alerta temprana.
La capacidad de estos modelos para manejar grandes volimenes de datos y

detectar patrones ocultos podria representar una ventaja competitiva importante.

Andlisis de Estrategias de Recuperacion: Una linea futura de investigacion
podria centrarse en evaluar como las estrategias personalizadas de recuperacion
impactan en la reduccién de provisiones y en la optimizacién de la rentabilidad en
el mediano y largo plazo. Esta investigacion permitiria validar y ajustar las

estrategias actuales de recuperacion en funcién de los perfiles de riesgo.

5.2. Conclusiones

En funcion de los problemas y objetivos planteados, se han obtenido las siguientes

conclusiones:
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Relacién Negativa entre Provisiones y Rentabilidad: El andlisis estadistico ha
demostrado una correlacion negativa significativa entre el aumento de provisiones
y la rentabilidad bancaria, lo que valida la hipétesis inicial del estudio. Este hallazgo
pone de relieve la importancia de una gestion de provisiones mas eficiente y

controlada, ya que su incremento se traduce en una disminucion de la utilidad neta.

Efectividad del Sistema de Alertas Tempranas: La evaluacion cuantitativa y
cualitativa ha mostrado que el sistema de alertas tempranas implementado es
efectivo en un 60% de los casos analizados, lo que demuestra su capacidad para
identificar riesgos crediticios de forma anticipada. Sin embargo, la incidencia de
falsos positivos y negativos también revela areas de mejora en los parametros de

configuracion del sistema.

Impacto de la Gestion de Alertas en las Provisiones: Se ha constatado que el
sistema de alertas tempranas contribuy6 a la reduccion de provisiones en varios
casos, especialmente en aquellos clientes que lograron normalizar su situacion tras
recibir alertas y aplicar medidas correctivas. No obstante, se detectdé un grupo de
clientes que, pese a las acciones implementadas, continuaron generando
provisiones debido a la presencia de factores externos e internos que no fueron

considerados inicialmente.

Coordinacion y Gestion Integral de Riesgos: Los resultados obtenidos sugieren
gue una mayor coordinacion entre las areas de riesgos, comercial y cobranzas es
crucial para optimizar la respuesta ante las alertas y mitigar el impacto de las
provisiones. Un enfoque integral que involucre la comunicacion y el trabajo
colaborativo entre estas areas se presenta como una estrategia fundamental para

mejorar la gestion de riesgos.

5.3. Recomendaciones

5.3.1. Recomendaciones de Aplicacion Practica
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Optimizacion de los Parametros de Alerta: Se recomienda realizar un analisis de
segmentacion de clientes seguin su comportamiento crediticio y perfil histérico, con
el objetivo de ajustar los pardmetros del sistema de alertas tempranas. Esta
segmentacion permitird mejorar la precision del sistema, reduciendo la incidencia

de falsos positivos y negativos.

Fortalecimiento de la Coordinacion Interdepartamental: Implementar una
estrategia de comunicacion efectiva y continua entre las areas de riesgos, comercial
y cobranzas, para una gestion mas eficiente y oportuna de las alertas. La creacion
de un comité de coordinacion interdepartamental que supervise y coordine la
respuesta ante alertas se presenta como una opcion viable para mejorar la

efectividad del sistema.

Capacitacién Continua y Personalizada del Personal: Establecer programas de
formacion periddicos dirigidos al personal de las areas involucradas en la gestion
de riesgos. Estos programas deben enfocarse en la correcta interpretacion y gestion
de las alertas, y en la aplicacién de acciones correctivas oportunas, especialmente

para los clientes con perfiles de riesgo elevado.

Monitoreo y Revision Continua del Sistema: Implementar un sistema de
monitoreo peridédico que permita revisar y actualizar los parametros y criterios de
alerta en funcién del comportamiento del entorno financiero y del propio portafolio
del banco. La incorporacion de nuevas variables de riesgo y la actualizacién de los
indicadores existentes contribuirdn a mantener la efectividad del sistema en el

tiempo.

5.3.2. Recomendaciones para Futuros Estudios

Incorporacion de Nuevas Variables de Riesgo: Explorar la inclusion de variables

adicionales que puedan influir en el comportamiento crediticio de los clientes, como
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indicadores macroecondmicos, comportamiento de la industria o eventos exdgenos.
Esta linea de investigacion podria enriquecer el sistema de alertas y aumentar su

precision.

Exploracion de Modelos de Inteligencia Artificial: La implementacion de
algoritmos de aprendizaje automatico puede representar una oportunidad para
mejorar la capacidad predictiva del sistema de alertas. Por lo tanto, se recomienda
llevar a cabo investigaciones que evallen la viabilidad y efectividad de estos
modelos en la gestion de provisiones y riesgos crediticios.

Andlisis Longitudinal de Estrategias de Recuperacion: Considerando la
relevancia de las estrategias de recuperacion, se sugiere desarrollar estudios
longitudinales que permitan evaluar su impacto en la reduccién de provisiones y en
la mejora de la rentabilidad. Estos estudios pueden ayudar a identificar cuales
estrategias de recuperacion son mas efectivas en diferentes contextos y tipos de
clientes.

5.3.3. Ambito Interno y Externo de la Empresa

Ambito Interno: Las recomendaciones planteadas deben implementarse de
manera interna, como parte de una estrategia integral de gestion de riesgos del
banco. El objetivo principal debe ser fortalecer los procesos internos, optimizar la
coordinaciéon entre areas y fomentar una cultura de mejora continua en la gestiéon

de provisiones y riesgos.

Ambito Externo: Desde una perspectiva externa, se recomienda que el banco
explore alianzas estratégicas con otras instituciones financieras y organismos
reguladores, a fin de intercambiar experiencias, conocimientos y mejores practicas
en la gestion de riesgos crediticios. Ademas, esta colaboracion puede facilitar la
creacion de estandares sectoriales que fortalezcan la gestion de provisiones en el

sistema financiero en su conjunto.
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5.4. Viabilidad de las Propuestas

Las propuestas desarrolladas en esta investigacion son factibles de implementar en
la entidad financiera, dado que estdn alineadas con los recursos humanos y
tecnologicos disponibles. La integracion de mejoras en el sistema de alertas
tempranas, la capacitacion del personal y la optimizacion de los procesos de
coordinacion interna representan inversiones estratégicas que permitiran maximizar
la rentabilidad y mitigar los riesgos de provisiones excesivas, generando un impacto

positivo en la estabilidad financiera de la entidad.
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ANEXO N° 01:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variable Definicion Técnica Instrumen
Operacio de to de
Investigaci nal Recolecci Recolecci

o6n 6n de on
Datos

Definicion
Conceptual

Objetivo Pregunta

Especifico de

1. ¢,Cudl es la | Provisiébn | Recursos Total de | Andlisis Registros
Cuantificar | magnitud financieros provisione | estadistico | historicos
la relacién | de la destinados a | s de datos | financieros
entre las | relacién cubrir posibles | mensuales | histéricos. | del banco.
provisione | negativa pérdidas registrada

s y la|entre el asociadas a|s en el

rentabilida | aumento de créditos o | balance

d provisiones inversiones. general del

utilizando y la banco.

datos rentabilidad

histéricos | del banco?

mensuales

2. ¢,Como han | Rentabilid | Capacidad de | Total de | Andlisis de | Informes
Identificar | evoluciona | ad la entidad para | ingresos series financieros
las do las generar menos el | temporale
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en las | rentabilidad operaciones. incluyendo
provisione | del banco a provisione
s y la|lo largo del S.
rentabilida | tiempo,
d en banca | segin los
persona Yy | datos
banca historicos
empresa. mensuales
?
3. Evaluar | ¢Qué Alertas Sistemas que | Numero de | Analisis Registros
la impacto temprana | identifican alertas cuantitativ | de alertas
efectivida | tienen los | s riesgos emitidas, 0 y | y eventos
d del | sistemas de potenciales porcentaje | cualitativo | de riesgo.
sistema alertas antes de que | de alertas | de alertas.
de alertas | tempranas afecten efectivas,
temprana | €n la significativame | y
s en la |gestibn de nte a la | reduccion
reduccién | provisiones institucion. de
de tanto en provisione
provision | banca S
es, persona relacionad
comparan como en as.
do banca | banca
persona y | empresa?
banca
empresa.
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