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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo general establecer el impacto de la
digitalizacién de los tramites en la exportacion simplificada de la Aduana Aérea del
Callao 2023 para cuyo efecto se ha utlizado un enfoque mixto con tipo de
investigacion aplicada que se sustenta en un alcance o nivel explicativo y un disefio
no experimental, cuyo principal resultado ha permitido determinar que la
digitalizacion de tramites influye de forma relevante en la exportacion simplificada
de la Aduana Aérea del Callao 2023 logrando identificar factores de digitalizacion
de tramites tales como la tecnologia de informacion, plataforma digital vy
capacitacion de personal, las que guardan relacion directa con la exportacion
simplificada de la referida aduana; concluyendo que su uso facilita y simplifica el
tramite de comercio exterior realizado por el exportador haciendo resaltar el hecho
de que los resultados expuestos en la investigacion, han sido corroborados
mediante demostracion estadistica lo que permite afirmar que, al ser aplicadas en
la préactica, proporcionan herramientas Utiles para la SUNAT, con el fin de
proporcionar informacién sobre el funcionamiento del tramite y su grado de
aceptacion orientadas al mejoramiento de la situacion actual que afrontan los

exportadores usualmente.
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ABSTRACT
The general objective of this research is to establish the impact of the digitalization
of procedures in the simplified export of the Air Customs of Callao 2023, for which
purpose a mixed approach with a type of applied research that is based on a scope
or explanatory level has been used. and a non-experimental design, whose main
result has allowed us to determine that the digitization of procedures has a relevant
influence on the simplified export of the Air Customs of Callao 2023, managing to
identify factors of digitization of procedures such as information technology, digital
platform and training of personnel, those that are directly related to the simplified
export of the aforementioned customs; concluding that its use facilitates and
simplifies the foreign trade process carried out by the exporter, highlighting the fact
that the results presented in the research have been corroborated by statistical
demonstration, which allows us to affirm that, when applied in practice, they provide
tools useful for SUNAT, in order to provide information on the operation of the
procedure and its degree of acceptance aimed at improving the current situation

that exporters usually face.
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